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HINH VE THONG MINH
Bién nhiing nét vé nguéch ngoac thanh cong cy hitu ich
dé gidi quyét vin dé

Dan Roam 1a téc gia ctia cudn sach ban chay Chi cin mdu khan
gidy: Gidi quyét vdn déva bdn moi y tuéng bang hinh vée. Pugc tap
chi Fast Company cong nhén la “Cu6n sach quan tri hay nhat”
nam 2008 va dugc London Times binh chon 13 “Cuén sdch kinh
doanh sing tao hay nhét trong nam”, Chi cdn mdu khan gidy da
dugc dich ra tam thi tiéng. Véi vai tro cha tich Digital Roam
Inc., Dan da gitp cic nha lanh dao ctia nhiéu tdp doan 16n nhu
Microsoft, Google, Wal-Mart, Ngan hang Dy tri Lién bang,
Boeing va Thuong vién Hoa Ky gidi quyét cac vdn dé phic tap
bing phuong phép tu duy hinh anh. Dan va chiéc bang tring
cta 6ng da xudt hién trén kénh CNN, MSNBC, ABC News,
Fox News, va NPR. Dan hién song tai San Francisco. D€ tham
dy cac budi hoi thiao “Chi can mau khan gidy” ctia Dan, hay
dang ky tai trang web www.thebackofthenapkin.com
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PHAN MB-BAU
KHAN GIAY, UNG DUNG

Vi sao phai st dung Hinh vé thdéng minh?

Sau hai muoi lim nam gitp d6 cdc nha lanh dao khap thé gidi,

to6i da rut ra ba bai hoc sau:

1. Khong c6 cach nao t6t hon dé kham pha mét y tuéng méi
bang viéc phac hoa mét hinh anh don gian.

2. Khong c6 cach nao nhanh hon dé phét trién va thu nghiém
mot y tudng bang viéc phdc hoa mot hinh anh don gian.

Phdn mé dau ‘ 1



3. Khong c6 cich nao hiéu qua hon dé chia sé mét y tudng véi
nguoi khic bang viéc phiac hoa mét hinh dnh don gian.

Cudn sich nay chita dung nhiéu céng cy, quy tic va khai
niém, nhung cudi cung né chi quy vé duy nhat mét diéu: cach

phéc hoa nén hinh anh don gian dé.

Cdm nang hudng dan gidi quyét van dé
bdang hinh vé

Cudn séch nay la phén tiép theo cua cuén Chi cdn mdu khdn
gidy: Gidi quyét vdn dé va bdn moi y tudng bang hinh ve. Trong
cudn sach d¢, t6i da néi vé viéc stt dung hinh vé nhu mét cach
gidi quyét moi van dé, dong thoi gidi thiéu mot bo cong cu
va quy tic nhdm giip moi ngudi tao ra nhiing hinh vé dé giai
quyét van dé caa chinh minh.

Trong cudn sach thd hai nay, t6i sé trinh bay cu thé cich
thic va quy trinh giai quyét van dé trong thé gidi thuc bing
hinh vé. Tling c6ng cu va quy tic ma t6i da gidi thiéu trong
cuon Chi cdn mdu khdn gidy déu xudt hién trd lai, chi c6 diéu
lan nay, ching ta sé tiing budc két hop chung véi nhau, ap
dung 16i tu duy giai quyét van dé bang hinh anh vao thyc tién
cudc song.

Hay xem cudn Chi cdn mdu khdn gidy nhu phan mé dau cho
16i tu duy gidi quyét vin dé bang hinh anh, con cuén Hinh vé

thong minh nhu cdm nang huéng dan thuc hanh cu thé.
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Khoa tu hoc kéo dai b6n ngay

Cudn sidch nay dugc trinh bay nhu mdét khéa hoc kéo dai bon
ngay vé cach tu duy gidi quyét van dé bang hinh anh: phuong
phép tiép can chu yéu cua t6i la phac hoa tiing hinh anh, dua
ching ta tir ché “t6i khong biét vé” dén “day la biic hinh toi ve
ma t6i nghi c6 thé ctiu ca thé gi6i”.

Vi sao phai bén ngay? C6 hai ly do: Thé nhit, theo kinh
nghiém cta ban than t6i, d6 la khoang thoi gian can thiét dé
ndm bt tdt ca cdc bai hoc theo cach c6 y nghia. Thit hai, nhu
ching ta sé sém nhén thdy, quy trinh tu duy bang hinh anh
thudng dugc chia thanh bén budc, va viéc chi r6 tiing budc
mot sé khién cho toan bo phuong phép tié€p can tré nén cé y
nghia tron ven.

Nhung bon ngay la mét khoang thoi gian dai déi véi cac
nha kinh doanh dé ho tam dting cong viéc thudng nhit va hoc
hoi diéu gi d6 méi mé. Viy nén khoa hoc nay sé dé cip dén

moi bdn tdm d6 bang hai hinh anh cu thé: ct ca rét va cay gay.
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Cd carot
(Ca hai déu c6 tac dung)

Cay gay ndi rang chang ta cé nhiéu thid d& tim hi€u; con cd ca rét lai cho biét
chuing ta c6 th€ bién nd thanh mat phan céng viéc thuc t& cia minh.

Cay gy ndi: “Dung vay, c6 rit nhiéu thong tin trong cuén
sach nay, va tdt ca déu quan trong. Ban chi mat bon ngay dé
tim hiéu chung va hay ddm bao bam sat van dé. Vi vay, hay san
sang va cam but 1én”

Bang phuong phap tiép can kha quan hon, ct ca rét ndi:
“Néu thuc hién dung cich, ching ta sé khong can ‘diing nhiing
viéc dang lam’ D4y la cuén sach huéng dan thuc hanh, vi véy,
ban c6 thé ap dung vao céng viéc thuyc té cia minh. Thay vi chi
nhin vao cic tinh huéng nghién ctiu gia dinh, ban nén ap dung
vao mot s6 van dé tai noi lam viéc — bang cach do, ban c6 thé
nhén thdy mic d6 hiéu qua cta 16i tu duy hinh dnh va dong

P

thoi bt tay vao giai quyét cac van dé cu thé
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Tom luge: Chi cdn mau khdn gidy

trén moét mau khan gidy

Néu ban da doc cuén Chi cdn mdu khdn gidy, toi xin gidi thiéu
so lugc vé cudn sdch ma ban dang cam trén tay: cudn sach nay
chita dyng cuing n6i dung nhung dugc trinh bay theo cach chi
tiét va tuong tac hon. Néu ban chua doc cudn Chi cdn mdu

khan gidy, hay lu6t qua phan tom tit ngin gon sau day:

Chi can mé&u khan gigy:
@ chiing ta cd thé giai

@ 3 @ Hinhve = quyét van dé bing
\Gn d¢ nao? hinh vé.
o\? f ~ l @D

Toi tin rdng chung ta c6 thé gidi quyét cic van dé ctia minh
— cho du d6 1a vin dé gi — biang cich tao ra nhiing hinh vé don

gian. Chi cdn mdu khan gidy xoay quanh ba chu dé chinh: vin
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deé gi c6 thé dugc gidi quyét bang hinh vé, hinh vé nao c6 kha
nang giai quyét van dé, va ai c6 thé vé dugc nhing hinh vé d6.
Duéi déy la cau tra loi:

1. 'Van dé gi? Moi van dé. Bat cti vian dé nao c6 kha nang dugc
trinh bay r6, ching ta déu c6 thé “diém mat chi tén” ching
mot cach r6 rang hon qua hinh vé.

2. Hinh vé nao? Nhiing hinh vé don gidn. Néu vé dugc mot
hinh vuoéng, hinh tron, hinh que, va mét mai tén két néi
ching véi nhau, ching ta c6 thé thuc hién dugc bat ky hinh
vé nao trong cudn sich nay.

3. Ai? Tat ca chung ta. Béi ching ta dugc sinh ra la nhiing
ngudi tu duy hinh dnh (ngay ca khi ching ta khong nghi vé
minh nhu thé). Nhiing hinh dnh ma ching ta cin c6 don
gian dén muic to6i tin rang bat ci ai ciing c6 thé gidi quyét

cac van dé bang hinh vé mot cach dé nhu trd ban tay.

@
@1, 2 & Lj@ Hinh ve
R0 9 = Ve nao?
Van dé gi? 16t ¢ cac Nhitng
T4t ca cac véan de. \n dé. hinh vé
Hinh vé nao? : don gian
Nhiing hinh vé dan gian. ko b the 4
Ai? T4t ca ching ta. onong y&n @& A
ai o\u\ée)( % g e
9 A0 v\‘\Y\V\ ve. ALY
b ‘ H?-E'\ % & )
C/k\ b % ang fa
oot GLRY | 6
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Khi da tra 16i dugc ba ciu hoi trén, Chi cdn mdu khan gidy
sé gidi thiéu mot quy trinh va bo cong cu dé giup moi ngudi
nhanh chéng gidi quyét nhiing vian dé phtc tap bang hinh vé
don gian.

Bat ddu: san sang vé

Nam ngodi, khi tham dy mét cudc hop kinh doanh, chi trong
mot ngay, toi da thdy tit cd nhéing gi ma minh tin ¢ thé ching
minh cho sttc manh caa hinh vé. D6 la mét minh hoa tuyét voi
vé muc d¢ don gian ctia 16i tu duy hinh anh trong cong viéc,
nhung diéu tuyét voi hon ca la né chi ra nhing vi tri ma cac
hinh vé nén dugc stt dung nhim dem lai hiéu qua cao nhat.
Muia he ndm ngodi, ban gidm d6c cia mét cong ty tai chinh
16n — hay goi d6 14 AmericanWay Financial” — da méi téi t3
chitc mét budi hoéi thao tu duy hinh anh tai cuéc hop lanh dao
thudng nién. AmericanWay da hoan tit mot nam tai khoa ky
luc, va ban gidm d6c mudn t6 chitc mot budi hop kich thich tu
duy dé tin dung nguén nang lugng tich cuc nay. Ban gidm déc
cho ring phuong phap giai quyét cic vin dé bang hinh anh

nghe c6 vé thu vi, va toi da vui vé nhén loi.

* Day khong phai 1a tén that clia cong ty. Tat ca cac cau chuyén trong cuén sach
nay déu cd that, nhung trong mot s6 trudng hop, cac cong ty yéu cau téi khong
st dung tén that cta ho. Khi st dung tén that cia mot cong ty nao do, nghia la
toi da dugc ho dong y.

Phan mé dau
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Toi rit mong dgi dén ngay dién ra hdi thdo: cic giam doc
tai chinh thudng tin ring hinh anh duy nhat dang chu yla biéu
do gid c6 phiéu, nén day sé la co hoi dé toi chi cho cac vi khan
gia day hoai nghi nay cach st dung cac hinh anh don gian dé
giai quyét van dé. Day cangla dip dé t6i tim hiéu thém vé cich

thic hoat dong bén trong mot cong ty tai chinh 16n.

NGAY HOAT DONG KINH DOANH RGI VAO BE TAC

Vao budi sang cua ngay dién ra héi thio, tinh hinh kinh té&
nuéc My bat dau di xuéng. Trudc d6 mot tudn, khi cudc khiung
hodng tai chinh 2008 lan rong, Quéc hoi My van chua quyét
dinh thong qua goéi ctiu trg tri gia 700 ty dola cho thi trudng
tai chinh. Trong béi canh bat 6n do, chi s6 Dow da mat 20%
gid tri, dinh ddu tuan thdp nhat trong lich st cta chi s6 nay.
Nhung khi tudn méi bat dau - tudn dién ra hoi thao cta toi —
nguoén tién ctu trg bat dau dugc rot xudng. Vao tha Hai, thi
trudng phuc hoi khi chi s6 Dow dat mtc ky luc trong ngay, cao
nhit trong vong 27 ndm qua. Moi ngudi thé phao nhe nhom,
tin chic rang diéu toi té nhat da qua di.

Cho dén thi Tu...

Khi thic ddy vao sing hom d6 tai phong khach san va mé
mady tinh dé kiém tra lan cudi bai phat biéu ctia minh, toi bat
tivixem tin tdc. Ngay tit ddu ngay, thi truong da bat dau c6 dau
hiéu “chay mau” trg lai. Khi liéc nhin qua lai gitta mdy tinh va

tivi, toi ty hoi liéu khan gia c6 tap trung ling nghe nhiing diéu
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ma minh sip trinh bay. Thé gidi tai chinh dang sup dé quanh
ching toi.

Réi c6 diéu gi d6 bong dm anh toi: khi thi phac hoa mot
vai hinh anh lam vi dy, t6i da chuyén néi dung cudc hoi thao
tt mot bai tap tu duy dinh huéng muc tiéu sang budi tu duy
hinh anh vé nhiing gi dang dién ra trong thé gidi thuyc. Toi van
st dung cdc cong cu va quy tic tu duy hinh dnh tuong ty, chi
thay déi kiéu cau hoi.

St dung chtic nang vé trén mdy tinh bang, t6i da thay déi
mot s6 hinh anh phdc hoa trong bai phat biéu. Trong vong
30 phut, toi da bién moét budi hoéi thio chia day khai niém
thanh mot cudc tro chuyén thuc té. Dt khong nam r6 chi tiét
vé tinh hinh tai chinh bén trong AmericanWay, nhung t6i nghi
la khong can thiét: nhiing nguoi tham dy déu biét rit r6. Kinh
nghiém mach bao rang t6i chi can thiét14p ding khuén khé va
khéi diém ctia van dé, cic vi gidm d6c diéu hanh 6 day sé phac
hoa dugc tinh hinh hién tai va tuong lai cia AmericanWay
mot cach ro nét hon bat ky ai khac.

Khi budi hoi thao bat dau, t6i trinh bay cic cong cu tu duy
hinh anh, sau dé yéu cau cic nha diéu hanh chia thanh cac
nhom nho dé ho c6 thé vé ra nhiing y tuéng cta riéng minh.
Dén trua, hang chuc hinh vé dugc treo trén tudng, thé hién
nhting gi dang dién ra trén thi trudng, va quan trong hon la
nhting gi ma AmericanWay c6 thé lam dé€ d6i mat v6i nd. Bat
ké nhiing tin tdc bat 6n vao sing hom do, r6 rang la phuong
phép tu duy hinh anh da gay ra tic dong manh mé; cac vi gidm
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doc diéu hanh nédn na trong phong, khong ngting chi tro va
ban tdn vé cdc hinh ve.

Nhung vao gio an trua, ching t6i nhan dugc nhiéu tin xdu
hon. Trong su6t ba gis dong hé dién rahoi thio, chisé Dow da
gidm vai traim diém — da dé 1am béc hoi toan bo 1gi nhuén caa
nhting ngay trudc dé — va van dang tiép tuc trén da di xuéng.
Cudc khung hoang chang nhiing khong chim dit ma duong
nhu khong ai c6 du kha nang dé€ khién né duing lai. Sau nhiéu
thang dién bién phtc tap, nén kinh té toan cau ma ching ta
biét thuc su dang hdp héi. Diéu d6 c6 nghia la AmericanWay
cang khong thé khac di dugc.

D ly =
52
,--""'.-O 51
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49
v 48
g :z Vao ngay toi
1 a5 nhan dudc thd
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sl
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VANG, THUA SEP, CHUNG TA SE LAM G2

Sau biia trua, toi ngoi ¢ phia cuéi phong. Dién gia tiép theo
la Téng gidm d6c ctia cong ty. Du biét raing Mike da triéu tap
duogc tit ca cic gidm d6c diéu hanh tham dy hoi thao, nhung
toi tu hoi 6ng 4y sé dung cach nao dé€ nhic dén tinh canh bi
dat ctia nén kinh té trong hinh hai con gorilla khéng 16 dang
chém ché gitia phong.

Liéu Mike c6 hoan cu¢c hdi thao va yéu cau moi nguoi tré
lai phong lam viéc d€ dung lén cdc loai rao chidn nham dép tit

khung hoang? Liéu 6ng 4y c6 triéu tdp mot nhom nha diéu
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hanh vu ta nhét va cing nhau “4n ndp” tai mét can phong nao
do trong khach san dé 4m tham dé ra cdc ké sich tiép theo?
Hay 6ng dy sé hanh dong nhu thé khong c6 gi xdy ra va van dé
cudc hoi thio dién ra theo dung ké hoach? La “ké ngoai dao”
duy nhat trong phong, t6i hy vong sé dugc ching kién mot
tdm guong lanh dao trong thoi khic khung hoang,.

Va d6 chinh la nhiing gi ma t6i da nhin thay. Dep bé moiloi
nhéin xét dugc chudn bi sdn sang mdt bén, Mike budc 1én san
khéu, nhin khip khan phong, va thuc hién mét bai phat biéu
trung thuc, chin thanh, nghiém tac va thiét thuc nhat ma to6i
tting nghe. Mot bai phat biéu trén ca tuyét voi.

Trong vong mot gi¢ dong ho, Mike khong tim cich che
gidu bat ctt diéu gi. Ong n6i ring khong ai, ké ca 6ng 1an nhiing
nguoi c6 mat trong cin phong nay, tling trai qua mot cudc
khtng hoang véi quy mo va téc do nhu thé. Du khong thé hia
hen liéu AmericanWay con c6 thé hoat dong trong vong mot
nam téi hay khong, nhung 6ng hiéu kha ning 1én ké hoach
va diéu hanh gin nhu hoan héo ctia nhém trong nhiing ndm
trudc da giup AmericanWay & vao diéu kién tot nhat dé c6 thé
chong choi véi con bao nay.

Mike néi ring chinh nhiing ngudi c6 mat trong can phong
nay sé cung chiu trach nhiém vé nhiing gi xay ra tiép theo tai
AmericanWay. Néu cong ty vugt qua dugc khoé khan va try
viing, d6 13 nho & cong stic cia nhiing ngudsi hién dién trong
can phong nay. Con ngugc lai, néu AmericanWay that bai, dé
cang la do quyét dinh caa chinh nhiéing ngudi c6 mat tai day.
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Céu noéi d6 khién moi ngudi cha y, va Mike bat dau su
dung chién thuat. Mike phac hoa bén chién lugc ma ong tin
tudng sé la con dudng séng cia AmericanWay. Thé nhit: thu
héi tat ca cac khoan dau tu 6 nhiing “diém ngot” ma cong ty
cung c6 bdy lau; hay noéi cach khdc, tam duing cac hoat dong
& thi truong cao cdp va thi truong thip cip dé tap trung vao
thi truong trung cdp. Thi hai: chdp nhin AmericanWay dugc
dinh vi dé tré thanh “ngudi theo sau nhanh nhay” trong hoat
dong phat trién san phdm hon la ké dan dat thi trudong; hay néi
cach khdc, hay dé nguoi khac thyc hién nhing dau tu rai ro
vao cac hoat dong sang tao, sau d6 theo doi va ap dung nhiing
gi dem lai hiéu qua. Th ba: phai thit nhanh nhay vé nhu cau
khach hang; hay néi cach khac, diing viéc ling nghe chinh
minh va hay bit dau ling nghe y kién khach hang. Cudi cting:
cung c¢6 moi hoat dong kinh doanh xoay quanh két cidu ha
tang c6t 16i ctia cong ty; hay néi cach khac, loai bé nhiing quy
trinh ton kém tai cac vin phong khip ca nudc. D6 la mot budi
noi chuyén cting rin va thuc té, chinh la diéu ma nhiing ngusi
c6 mat trong phong can nghe. Mike da lam nhéing gi ma mot
Téng gidm déc can lam: tdp hop doi hinh, vach ra mét tdm
nhin r6 rang, va chia nho dé moi ngudi cé thé “tiéu hoéa” tiing
phan mét. Du khong phai la nhén vién cta cong ty, nhung vao
thoi diém két thac hoi thao, t6i cing cam thidy minh da san
sang tham gia vao “tro choi” tai chinh nay.

Nhung c6 mdt vin dé véi cudc ndi chuyén caa Mike. Bubi

t6i hom d6, mot thanh vién cua ban gidm doc tién hanh mot
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cudc bo phiéu khong chinh thic va két qua that bat ngs. Moi
nguoi déu hailong vé niém dam mé, sy chan thanh va cach giai
thich r6 rang ctia Mike, nhung van dé 1a mét gio sau, khong ai

biét minh thuc sy nén lam gi.

CHOT KIEM TRA 1

Chung ta sé tiép tuc véi cdu chuyén nay, nhung trudc hét, hay
bat dau tuong tdc véi nhau. Hay lam mét bai kiém tra nhanh.
Khéng cdn ra soat lai phan ndi dung vira trinh bay, hay suy nghi
trong chdc lat va ghi lai nhiing chién lugc co ban ctia Mike
danh cho AmericanWay, cang nhiéu cang tot.

Néu ban cam thdy tim hoi lac nhip hoic nghi “Thoi réi!”,
chao mting ban dén véi “cdu lac b cic cudc hop” — caulac bo
cta nhing ngudi thong minh bi chodng ngop trudc di liéu
bing 15i (ngdn tir) dén ndi khé nhéan biét nén chu ¥ vao dau.
Du sao thi ching ta cing nén ctung lam bai tip nay. Hay xem
ban c6 thé nhé dugc bao nhiéu chién luge ctia Mike.

Ban c6 thé nhé dugc bao nhiéu chién luge? Mot? Khong
sao ca: tin hay khong ttiy ban, nhung d6 la con s6 trung binh
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dugc dua ra boi nhiing nguoi thyc sy c6 mat tai hoi trudng.
Hai cang tot; ba cang ddng ké. Nhung qua la tuyét voi néu
ban c6 thé nhé dugc bon chién luge. (Con néu ban nhé dugc
nam, c6 diéu gi méi xudt hién ching, béi Mike chi dua ra cé
bén chién lugc?)

Diyla mot vi dy hoi bat cong cho ban. Téi khong canh béo
trudc véi ban ring sé c6 mot bai tric nghiém nho, toi cing
khong nhidn manh nhiing di€ém ma ban cin cht y trong cau
chuyén. Néu néi nhu véy thi Mike cing khong lam diéu dé.
Hay nhd, 6ng 4y chi budc 1én san khau va néi. D6 1a mot bai
phat biéu day hing khoi, nhung téi nhé la khong thay vi giam
doc diéu hanh nao ghi chép lai nhiing diém can chd ¥, va ngoai
ban than minh ra, Mike khong c6 bat ky cong cu ho trg nao dé
khién cho quan diém ctia minh tré nén r6 rang, khic biét va
dé nhd.

Bt ké ban nhé duge bao nhiéu chién lugc ctia Mike, bai
hoc & day la: du budi néi chuyén hip dan, khoi goi cam hing
dén muc nao, ching ta can nhan biét dugc gisi han ctia ngén
tt. Xin noi r6 1a khong co gi sai véi viée stt dung ngon tii. Van
dé 1a chi ngdn tu thoi thi chua du.

NEU NGON TU CHUA DU, VAY CHUNG TA CAN BO SUNG
DIEV GI?

Budi sang sau ngay dién ra hdi thao, t6i nhan dugc cudc goi tu

mot vi gidm déc diéu hanh, nguoi da thuc hién cudc bo phiéu
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khong chinh thic. Anh 4y mai t6i tham dy moét cudc hop bat
thudng. Khi t6i dén noi, sdu vilanh dao cip cao tiing tham du
budi héi thao trude d6 dang vé 1én cac bang lat. Téi nhan dugc
mot ban thao vé bai phat biéu ctia Mike, trong d6 bon chién
lugc ctia 6ng da dugc danh dau. Ngudi t6 chic tham do y kién
da hoi liéu toi c6 san long gitup ho tao ra mdt chudi hinh anh
dé lam r6 thong diép cua Mike, dong thai gitp cac gidm doc
diéu hanh ndm r6 hon vé dinh huéng nay.

Di nhién la toi khong doi dugc hoi dén 1an thi hai. Trong
mot gid tiép theo, chung toi da phéc thao cac hinh anh va tro

chuyén. Cuéi cling, ching toi dua ra dugc bén hinh anh sau:

@ DOl MBI SAN PHAM

@ VITRITHI TRUONG

\
/ [ HONG puR
j U &\(a\(’“@w

21 g O K
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Dich vu

'S

Tap trung luc lugng d€ hudng dén thj tridng trung cap.
S3n sang lam ngudi theo sau nhanh nhay.
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(3) HIEU KHACH HANG

5,2
CHUNG TA  KHACH HANG
(%) HATANG HIEU QUA

Lang nghe y kién
khach hang, khéng chi \m _\’r
y ki€n cda chinh minh. B I /D
Cham dit viéc chi
tiéu dan trai. 0/ \D
KHONG PHAI CHUNG TA
CHONG TANUA

Suét ngay hom do, nhiing hinh anh nay da dugc chuyén
dén céc vi giam déc diéu hanh. Béi vi chung don gidn, 16 rang
va sinh dong nén y kién phan héi rit tich cyc. Bén canh viéc
dugc khoi nguon cam hiing tit mot bai phét biéu, gi¢ day, moi
nguoi déu cé thé thdy dugc y nghia trong 16i néi ctia Mike, cé
thé thuc sy thdy tdm nhin ctia ong dy.

Diy chinh 1a noi cic hinh vé bat dau phat huy tic dung. Du
ching ta dich than vé chung, thdy ching, hoic tro chuyén vé
ching, cac hinh vé cling gép phan rit 16n trong viéc lam tang
kha nang tu duy, kha ning ghi nhé va hanh dong ctia chinh
ching ta. Néu ban da biét dugc diéu d6, cuén sach nay sé giup
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ban cting c6 hon niia kha ning gidi quyét van dé bang 16i tu
duy hinh anh. Néu ban khong biét hoac lo rang minh khong
vé dudgc, cudn sdch nay sé dat nén moéng va trao cho ban tit ca
nhting cong cu cin thiét dé chiing to dugc stic manh ctia hinh
anh véi chinh minh va dong nghiép.

Khic dao dau

Trudc khi bat dau, hay lam mot bai tdp nhim lam r6 hon naa
muc dich ctia cuén sach. Lan cudi ban di thim mot thanh pho
méi — noi ma ban khong quen biét nguoi dan dia phuong,
khong biét duong sa, va tham chikhong thé doc dugc cac bién
chi dudng - la khi nao? C6 mdt bai hoc don gidn nhung c6 stic
thuyét phuc manh mé ma ching toi sip tiét 16 ¢ day: viéc suy
nghi vé cach tim dudng & mdt noi la 1am sé giup ching ta nghi
ra cach tim kiém phuong huéng lién quan dén mot y tudng
mdi la. Viéc quan sat cach xdc dinh phuong huéng 6 mét dia
diém sé gitip chung ta thau hiéu cach dinh huéng mét vdn dé.

D€ chiing minh r6 nhiing gi tdi vira néi, xin mai ban di dao
mot vong quanh thanh phé Matxcova. D6 la thanh phé noi t6i
cong tac va (tai mot vai trdi diém nhét dinh trong nim) 1a noi
di dao tuyét voi. Toi con nhé rat r6 budi sang dau tién hom do
— cam giac phdn khich dugc bit ddu kham phd mét thanh pho
hoan toan xa la bi sut giam do6i chiat béi noéi lo so sé vinh vién
bién mat tai mot con dudng tam t6i nao do — va téi mudn chia

sé v6i cac ban cudc hanh trinh nay.
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Hay tudng tugng rang chung t6i dang ¢ Khach san Saint
George tai trung tim Matxcova. Chung toi dén ti ngay hom
trudc va thic gidc véi mét budi sing mtia xuin tuyét dep dang
cho dén. Moi ngudi gap nhau trong bita sang va thong nhat
rang di bo 1a cdch t6t nhat d€ cam nhén day dua vé thanh pho
nay. Vi rit dam mé linh vuc du hanh v tru nén toi dé xuat di
thim bdo tang Yuri Gagarin, noi tuéng nhé nha du hanh va
tru dau tién trén thé giéi. Nhiéu nam trudc, t6i c6 doc dau do
rang bao tang nay nam trong thanh phd, nhung t6i khong biét
chinh xdc né ¢ dau.

Sau btia sing no né, ching t6i dén quay 1é tan hoi duong dén
bao tang Gagarin. Diéu dau tién ho lam la dé nghi ching to6i
dang ky thué mot chiéc limo vi bao tang cach mét quang kha
xa. Nhung ching toi tif ch6i va néi ring minh thich di bo hon.
“Da dugc, vay dé toi chi duong cho quy khiach dén do,”

nhan vién phuc vy dap.

PHUONG AN 1: LOI TRAN THUAT

Ngudi phuc vu néi véi chung t6i: “D6 la quang duong kha
xa, néu di bo sé mat khoang hon hai tiéng, nhung quy khach
c6 thé di theo hudng sau: ra khoi ctra trudc thi ré phai. Chi
mot lac la quy khéch sé dén bo song — d6 chinh 1a dong séng
Matxcova — va khi dén d6, hay ré trdi theo huéng b song.
Men theo bd song khodng vai phut va quy khach sé nhin thay
dién Kremlin & phia tay trdi. Khi da di qua dién Kremlin, quy
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khéch sé nhin thdy moét ciy cau 16n phia bén phai va nha tho
16n Saint Basil phia bén trdi. Pi thing vé€ huéng nha thé nhung
vé phia bén trai. Ré phai theo huéng 1én d6i, quy khach sé
nhin th&y nhiéu toa nha ¢ & d6 — day la nhiing toa nha lau doi
nhdt thanh phé.

“Cu6i cung, quy khach sé dén con dudng I6n bi chia tach
bdi mét khu vuon — d6 chinh 1a dudng Lubyanski — hay ré
trai va tiép tuc di lén doi. Di thém khoang musi phut, quy
khach sé dén quang truong Lubyanka, tru s& cli ctia co quan
mat vy KGB. Quy khéch chic chin thdy né; d6 1a mét toa nha
mau vang dé s¢ dugc thiét ké theo phong cach tan c¢é dién
v6i nhiing canh ctia sit 16n cung nhiéu chi tiét cham khic bén
trén. Hay tin toi, quy khich sé khong muén budc chan vao
bén trong dau. Di thing qua quang truong Lubyanka va ré
phai dén duong Sretenka. Gig1a doan dé nhat: ct di thing con
duong nay la quy khach sé dén bao tang Gagarin du tén phd
sé thay déi sudt doc dudng. Ban ddu, no sé la Sretenka, sau
khi quy khich bang qua Garden Ring Road, n6 sé 1a Prospekt
Mira, hay Peace Road. Hay di theo con duong Prospekt Mira
do trong khoang ba, bén céy s6 nita, quy khdach sé huéng vé
phia bac cta thanh phé. Sau khoang ba muoi phut, quy khach
sé bang qua mot giao 16 16n tai nha ga Rizhsky, nhung ct tiép
tuc di thing. Khodng bon muoi phut sau, quy khach sé dén nga
ba, noi Prospekt Mira chay vé phia tay phai con Ostankinsky
Way chay vé phia tay trai. Hay tiép tuc di theo dudng Prospekt
thém khodng vai phat nita va quy khach sé nhin thdy bao
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tang Gagarin bén phia tay trdi. Chinh Ia né. Chuac quy khach

chuyén di vui vé”

PHUONG AN 2: DANH SACH KIEM
Gio hay tht cach khdc. Lan nay, hay tudng tuong rang nhin
vién phuc vu sé dung dén gidy, but, va sau mot lic suy nghi da
viét ramot danh séch tén dudng nhu sau (st dung ca tén tiéng
Anh lan tén tiéng Nga ctia cic con dudng):

v" Ré phai tai Mokhovaya Ulitsa

v" R& trdi tai bo song Matxcova, Moskvoretskaya Naber-

ezhnaya

<\

Ré trai tai Quang trudng Do Red Square (Krasnaya
Ploshchad)

Ré phai tai Ulitsa Varvarka

Ré trai tai Lubyanskiy Proyezd

Ré phai tai Ulitsa Sretenka

Bing qua Garden Ring Road (Sadovoye Koltso)

Tiép tuc di trén dudng Prospekt Mira

Bang qua Rizhsky Voksal

Tiép tuc di theo duong Prospekt Mira gitia doan chia
cat v6i Ostankinsky Proyezd

v" Nhin thdy céng vao vién bo tang bén phia tay tréi.

SRV N UL NN

Khi dua danh sdch duong di cho ching t6i, ngusi phuc vu
noi: “Hay di theo huéng dan nay, quy khach sé dén dugc bao
tang sau hai gis.”
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PHUONG AN 3: BAN DO

Mot kha ning nita Ia nhan vién phuc vy d6 14y mot tdim ban d6
thanh ph6é Maxcova va vé mdt chdm tron gan cudi. “Pay la noi
chuing ta dang diing.” Sau d6, ngudi &y vé moét chdm tron khac
phia trén ban d6 va két n6i hai chdm tron véi nhau. “Dé chinh
la bao tang Gagarin.” Ngudi phuc vu trao ban d6 cho chung t6i

7 »

va noi: “Quy khach sé mat khoang hai gis dé dén do.
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PHUGNG AN 4: COT MOC

Con day la giai phdp cu6i cung. Nhan vién phuc vu ldy gidy
but va vé hinh anh ctia hai toa nha. Nguoi dé néi: “Khi budc ra
ngoai, quy khéch sé nhin thdy toa nha nay tirxa ¢ phia bén trai.
Hay di theo huéng d6 va quy khdch sé nhin thay bao tang”

NEN LUA CHON PHUONG AN NAO?

Céa bon phuong an déu ding. Vé mit ly thuyét, bat cit phuong

an nao trong s6 d6 cang sé dua chung t6i dén dung noi trong
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khoang thoi gian tuong tu. Nhung cau hoi caa téi la: toi mudn

ban nhin lai bon phuong an trén, that su suy nghi vé ching, va
ty hoi: néu thyc sy dang 6 Matxcova, ban sé lya chon phuong

an nao?

Khong c6 cau trd 16i chinh x4c, nhung toi c6 y kién nhu sau:

Céch 1: Tran thuét

Re trai 809 5009
/6 sao o 40Y°
I&“DN\JA N
—_— —
M; et

Céch chi dudng theo 16i tran thuat nghe rat hip dan, cung

cdp nhiéu thong tin chi tiét va khién cho chuyén di tré nén

thd vi, nhung néu khong c6 tri nhé siéu pham ching ta sé

quén ngay sau lan ré thu hai. (Cach nay giéng nhu bai phat

biéu ctia Mike).

Céch 2: Danh sach kiém

Hinh vé théng minh
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Céch chi duong kiéu danh sich kiém rat ro rang va dé thuc
hién, nhung khong cung cip thong tin téng quét vé noi ching
ta sé dén. Do chi la mot chuéi cac bude can thuc hién, vi vay,
ching ta sé khong c6 khai niém nao vé noi minh sap dén cho
dén khi thyc sy c6 mat 6 d6. Chung ta sé 6n néu tuan thu cic
budc theo dung thi tu dugc chi dan. Nhung vi khong hinh
dung dugc béi canh chung, nén chi can di sai m¢t budc, chung
ta sé bi lac ma khong cé cich nao quay tré lai dung duong
dugc. (Céch nay giong nhu bai trinh bay PowerPoint).

Céch 3: Ban do

Cach chi duong theo ban d6 giap ching ta c6 cai nhin
tong quat vé thanh phé (toan b béi canh cua khu vuc d6) va
duong di r6 rang. N6 chiia dyng nhiéu chi tiét hon mic can
thiét, nhung chiing nao khong lam mat ban do thi chung ta sé
tim dugc dudng cho du dang 6 dau — mién sao chung ta biét
vi tri ctia minh trén ban dé. (Té6i goi déy 1a biic anh “& dau’, va

chiing ta sé thdy — va tao ra — nhiéu hinh anh kiéu nay).
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Céch 4: Cét mbc

Céch chi duong theo c6t mdc lai ngdn gon mét cach khac
thuong, nhung né thuc sy giup chiing ta c6 tdm nhin t6t nhét
vé noi minh sdp dén. Tt ca déu phu thudc vao cich lya chon
va quyét dinh ctia chiing ta trong sudt chuyén di — nhung véi
diéu kién 1a ching ta phai luén nhin thdy muc tiéu — d6ng thoi
dam bao ring minh khong bilac. (Toi goi day 1a bic anh “vién
canh”, va cling sé st dung nhiéu hinh dnh kiéu nay).

Mot lan ntta, khong c6 ciu tra 1oi dang. Chinh cach ban
phan tng vé6i bon phuong an trén sé tao nén gia tri cho bai
tap nay. Sy uu tién ctia ban sé tiét 16 nhiéu diéu vé chinh ban
than ban, vé cach ban thich gidi quyét vin dé, va vé cich st
dung cudn sach nay hiéu qua nhat. Néu ban thich phuong dn 1
(kiéu tran thut), cuén sich nay sé chiing té vé&i ban stic manh
ky diéu tir sy két hop gitia hinh anh va moét cau chuyén ké. Néu
ban chudng phuong 4n 2 (danh sich kiém), cuén sich sé gitip
ban biét cich khién cho phuong phép tiép can ctia minh tré
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nén hdp dan hon va dé 4p dung hon déi véi ngusi khac. Néu
ban chon phuong an 3 va 4 (ban do va cot moéc), ban sé c6 co
hoéi hoan thién nhting kha ning vén da thanh thao ctia minh:
nhin nhén va giai thich thé giéi bang hinh anh.

Vi da nhic dén nghé nghiép nén gid té6i mudn chia sé véi
ban lya chon uu tién cta t6i. Toi tin chdc rang vé tinh thuc
tién, viéc gidi quyét van dé theo dinh huéng kinh doanh - khi
ban va nhém ctia ban cén phai chi ra diéu gi d6 ngay tic — thi
céc phuong 4n thudc vé hinh anh (ban d6 va cot méc) 1a cach
nén ap dung. Thuc té€ cho thdy ring chung ta hiém khi thdy
nhting kiéu hinh dnh nay trong kinh doanh, d6 chinh 1a ly do
toi thuc hién cudn sach nay.

Phan con lai ctia cudn sach sé gidi thich vi sao t6i tin tudng
¢ nhting hinh anh d¢, vi sao can né lyc tao ra ching khi tiép
can mot van dé, cach tao ra hinh anh dung, va cach thuyc hién
diéu d6 that nhanh chéng.

Trudc khi bat dau, chiing ta hay ciing
“khéi dong” mot chat

CUON SACH NAY DANH CHO Al?

Cuon sach nay danh cho nhting ai dang d6i mat véi bat ky thu
thich cong viéc nao, hay néi cich khac 1a danh cho nhing ai
dang c6 van dé can giai quyét. Du ban cho rang minh khong
biét vé (diing lo, ban 1am dugc) hay khong c6 kha ning giai
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quyét van dé bing hinh anh (dung lo, ban cé thé), diéu d6
khong quan trong. Néu ban mudn cai thién kha ning nhin
cac van dé, thdy caic moé hinh, hinh dung céc gidi phap, va
trinh bay nhiting giai phap d6 véi nguoi khac, cudn sach nay
sé danh cho ban.

“Pua cho t6i “Toi khong biét ve, “T6i khong ioi
cdy but” nhung...” vé hinh anh”
QL

«— } —
“But den” “Bat vang” “But do”

(But danh ddu)

Bién d6 dao dong cua 16i tu duy bang hinh anh nay bao
gém tit c moi ngudi (Thong tin chi tiét vé bién d6 nay sé

dudc néu trong Ngay 1)

CHUNG TA SAP THAM GIA CHUGNG TRINH GI?

Hay nghi vé cuén sdch nay nhu mét budi hoi thio, noi chiung
ta sé lam viéc cing nhau dé gitp ban hoan thién kha nang tu
duy va giao tiép bang hinh anh. Trong tdm cta cuén sach labo

cong cu tu duy va gidi quyét van dé bang hinh anh. Chung ta sé
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tim hiéu vé muc dich ctia tiing c6ng cu — hay xem ching nhu
mot bo luGi dao — va cach thiic stt dung ching, tiry vao loai van

dé can giai quyét.

Tri tudng
Mgt Tuong

Tay+Mdt

Day la bd cong cu

td duy hinh dnh cda ban.
Chuing ta sé lan lugt
md tling lUdi dao mot.

CHUNG TA SE BAO QUAT DUGC DEN MUC NAO?

Rat nhiéu. Ban sé nhé dugc bao nhiéu trong s6 d6? Toi hy
vong la tat ca. Toi sé nd luc hét stiic dé dam bao ring moi thi
déu hoan toan dé hiéu va tré thanh ban chét khong thé thiéu
vao thoi diém két thic. Toi khong gioi ghi nhé cac danh sach
dai, céc quy trinh va chuéi dién bién (gid day nhin lai toi méi
nhén ra ring d6 1a mot trong nhiing ly do khién t6i viét cuén
sach nay). Nhung hoéa ra, diéu d¢ lai dang véi hau hét moi
nguoi. Vivdy, toi tu tin ring néu t6i c6 thé st dung va nhé moi
thid & day, ban cing c6 thé lam dugc nhu véy.
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CHUNG TA NEN LAM VIEC G DAU?

Khong gian ctualép hoc c6 théla bat cit ddu ban thich. Dé nghi
ctia toi la tim mot noi ma ban c6 thé ngéi tinh tim trong vai
gio: van phong, ky tuc x4, thu vién, hodc ban dn trong bép. bé
giup loai bo nhiing xao lang cta cong viéc thuong nhit, hay
tudng tuong rang ching ta dang ¢ trong mot vién nghién ctu
toa lac gitta nhiing ngon dai ctia Tahiti, nhin ra bién Nam Thai
Binh Duong xanh biéc. Vién Tu duy bang hinh anh nay nim
ngay tai eo bién, noi ching ta c6 thé nhin ra bai bién ngay duéi
chén doi trong thoi gian nghi giai lao. Nhung day chi 1a vi tri
tudng tugng cuia toi; néu ban c6 thé tudng tugng dugc noi nao
tot hon, xin ¢ tu nhién.

Vien Tu duy bdng hinh anh
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Chung ta s& g&p nhau tai Vién Tu duy bang hinh dnh & Tahiti. Nhung d6 chi 1 vi tri
tudng tugng cla toi; ban cd thé tudng tugng ra bat ky noi nao minh thich.
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HOI THAO NAY DIEN RA KHI NAO?

Néu chung ta that sy lam viéc tryc dién cuing nhau, héi thao
nay sé dién ra trong khoang bon ngay. Nhung vi chung ta
khong lam viéc cting nhau nén hay tu do quyét dinh luong
thoi gian can thiét d6i véi ban. Bat ké ban danh bao nhiéu thoi
gian cho cudn sich nay, t6i khuyén ban nén doc theo dung
thd ty, tit Ngay 1 dén Ngay 4. Noi dung caa moi ngay sé dugc
dya trén ngay dién ra trudc d6, va mot s6 khdi niém sé tré nén
gin nhu v6 nghia néu ban khong hiéu dugc nhing khdi niém
trudc dé.

Ngay 1 Ngay 2 Ngdy 3 Ngay 4
?
2@ é‘; © @ O &

NHIN THAY HINHDUNG > TRINHBAY >

Céac ndi dung ctia b6n ngay dudc trinh bay lién tiép nhau;
ching sé cé y nghia khi dudc doc theo dung trinh tu.

HOI THAO DIEN RA NHU THE NAO?

Co cdu cua hoi thao nay kha don gian: toi sé gisi thiéu véi ban
mot y tudng vé tu duy hinh anh, dua ra mét vi dy, giup ban
thuc hién moét bai kiém tra thu, va sau d6 yéu cdu ban ty hoan
thanh mot vi du. Khi ching ta két thuc, ban han da giai quyét
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hang chuc vin dé bing hinh vé — dé ban hiéu r6 vé muc do
hiéu qua cuia viéc stz dung hinh anh cho bat ky tinh huéng nao

trong cong viec.

P gf =&

T6i sé gidi thiéu mét y tudng, sau dé vé mét hinh mau. Chang ta s& cung xem lai
hinh v&, va sau dé toi sé yéu cau ban vé mét hinh cia riéng minh.

Vi SAO CHUNG TA PHAI BO THOI GIAN DE LAM NHUNG
DIEU NAY?

Thé gidi hién nay cta ching ta ngay cang mang tinh toan cau
héa va tré nén bao hoa vé thong tin, con tin tdc truyén thong
thi dugc phan kénh méi ngay. Ngon tu khong con du nia
(chting chua bao gid du, nhung hay ban dén diéu nay & mot
cuén sich khic). D€ khdm pha nhiing y tuéng that sy mang
tinh dot phd, phét trién va chia sé ching véi ngusi khic mot

cach hiéu qua, chung ta cdn dén hinh anh.

Yo x

Nhing hinh vé (di kem véi ngon tu)
sé hiéu qua han rat nhiéu so vdi ngén ti thuan tay.
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BAN CAN NHUNG GI?

Dé hoan thanh budi hodi thio, ban sé can ba thi. Gid 1a thoi

diém thich hgp d¢é thu thap ching.

1. Cuén sach nay. Déy la cong cy dau
tién; hay vé vao d6, thaim chi lam
hong né — d6 chinh la myc dich cta
cudn sach.

2. Dung cu vé. Hay mang theo “chiéc
dtia than” cua ban. Bao béi cua tdi la
but chi, but Sharpie hodc but Pilot.

Tét

3 e — A

3. Gidy hoac bang vé. Co6 ba loai ma chung ta sé ban dén.
Cuéi ciing chiing ta sé goi chingla (a) “c4 nhan”, (b) “chudn
bi”, va (c) “trinh bay”, nhung ldc nay, chi cin xem ching la
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S, M va L. bé lam theo cudn sich bai tip nay, ban chi can
mot vat dung cd nhan nhé - mdt manh gidy hodc mot tim
bang trang nho. Manh gidy c6 thé la bat cd thu gi ti khian
gidy cho dén gidy tap. Cudn sdch nay cing c6 nhiéu ché dé
ban vé. Néu thudn tién, ban nén mua mot tim bang tring
nho. Ban c6 thé mua truc tuyén hodc tai bit ky nha sach
nao. Chung thudng dugc goi la “bang viét hoc sinh” véi gid
tuong doi ré. Ban c6 thé stt dung bat ky kich c6 nao, hay bat
ky nhan hiéu nao tuy thich.

V6i nhiing dung cu nay, ching ta da san sang hanh dong.
Hen gdp ban tai budi hoi thao.
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Chao mling, va cam on ban da dén tham du

am on ban da cho phép t6i tham du vao doi
séng cong viéc ctia ban trong bon ngay téi.
Trudc hét, toi xin néi rd rang nhiing y tudng
ma chung ta sip khdm pha sé khong phai la

L]

quy chudn trong linh vuyic kinh doanh. Ching
khong dugc day tai bat ky truong kinh doanh nao, ching
khong xudt hién trong t& Economist, va it vi tong giam doc nao
chiu thita nhin da biét vé chung. Nhung ho nén biét.

Bat ké ban lam gi — du la téng gidam déc, quan ly du an, ké
toan vién, ky su, c6 vin, nha thiét ké, gido vién, y ta, nguoi dua
thu, phi cong hay cdu tha bong da — nhiing vi du trong cuén
sach nay déu c6 thé dp dung trong linh vuc ctia ban. Néu ban
danglam viéc cho bat ky t6 chiic nao hay trong bt ctt pham vi
nao ma ban phai gidi quyét cic vin dé — hay ndi cach khic, néu
dang lam viéc — nhiing cong cu trong cudn sich nay sé giup
ban gidi quyét chung.

Trong vong hai nam ké tit khi cuén Chi cdn mdu khdn gidy
dugc phat hanh, t6i da c6 co hdi chia sé nhiing y tuéng nay véi
cdc nha lanh dao thudc nhiéu linh vuc kinh doanh khéc nhau.
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Toi da tro chuyén vé6i cic nha quan ly du 4n tai Boeing, cac
nha khoa hoc tai Pfizer, cdc 1ap trinh vién tai Google, cac ky su
tai Microsoft, cac chuyén gia tiép thi tai Wal-Mart, va cic nha
hoach dinh chinh sich tai Thugng nghi vién Hoa Ky. Phai tha
nhéin ring, trong nhiéu trusng hop, to6i khong biét nhiéu vé
cong viéc cua nhiing ngudi nay trudc khi dén gap ho. Nhung
trong moi truong hop, ho déu nhin thay thd gi do ¢ y nghia
trong cach tu duy gidi quyét van dé bang hinh dnh, va muén
tim hiéu thém.

Diéu t6i mudn noi & day 1a: bat ké hoat dong chuyén nganh
cu thé ctia ho, t6i chi dua ra mét dé xudt rit don gian véi tling

ngudi, va téi muon chia sé dé xudt don gian nay véiban. Bé la:
Chung ta c6 thé giai quyét van dé bang hinh vé.

Chi c6 vay. D6 la néi dung ctia bén ngay téi — va hy vong
sé dién ra trong nhiéu ngay nita trong sudt sy nghiép ctia ban:
gidi quyét vian dé bing hinh vé. Gio day, toi cang tha nhan
rang néu ai d6 ding trudc mit toi va néi: “Nay, ching ta cé thé
gidi quyét van dé cua minh bang hinh vé;” toi sé nghi ngd, dac
biét trong thoi diém hién nay, khi nhiing vin dé ma ching ta
phai doi mat duong nhu qud tai. Nhung néu ai d6 néi véi toi
nhu vdy, toi cho ring minh sé du ty tin d€ dap lai: “Giai quyét
van dé bang hinh vé nghe dugc ddy, nhung hay tra 16i ba cau
hoi sau: Chung ta dang néi vé nhiing vin dé gi? Ching ta dang
nodi vé nhiing hinh vé nao? Va chung ta dang néi vé nhiing
ngudi nao — cu thé ‘ching ta’ 6 day la nhiing ai?”
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Toi da dugc nghe ca ba cau hoi nay, va ching déu la nhiing
cau hoi hay, hay dén mtc ca ba cau hoi — nhiing vin dé gj,
nhting hinh vé nao, va nhiing ngudi nao — sé la néi dung chinh
cta budi hoi thao. Trong sudt bon ngay tiép theo, ching ta
sé ban vé cac y tudng c6 lién quan v6i nhau: bon quy tic bat
thanh van caa phuong phép gidi quyét vin dé bang hinh anh,
nam ciu hoi trong tam, sdu cach xem xét — nhung chung ta cé
thé tom gon toan bo cudc hoi thao biang cach chi tra 16i ba cau

hoi co ban trén.

Trudce khi bat dau tra 16i ba cau hoi nay, gid la lic ban nén ldy but
va dung cu Vvé ra, du d6 la bang tréng, s6 tay, khan gidy hay mat sau
cla cudn sach nay. Chung ta sé bat dau ngay vdi viéc viét va vé. (Ban
cling c6 thé st dung nhiing khoang tréng trong cuén sach nay)

A
-

Y

|
J|'

1. Nhitng van dé€ gi?

Chung ta c6 thé giai quyét nhiing vin dé
nao bang hinh vé? Cau trdloi don gian la
tat ca cac van dé. Vi du: cdc van dé chién

lugc, cac van dé vé quan ly du dn, phin

b6 nguon nhan luc, cic van dé chinh trj,
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tai chinh — trén thuc té, bit ctt van dé nao ma chung ta c6 thé
dién dat déu c6 thé dugc trinh bay mét cach r6 rang hon rat
nhiéu, néu khong néi la gidi quyét ngay ldp tiic, bang hinh ve.

TAP VE: KE TEN BA VAN DE (S, M, L)

Trong khoang tréng bén dudi, hdy danh ba phut dé viét ra ba van dé
trong cong viéc ma ban gap phai gan day. Pung qua mat cong, day
chi la bai tap khéi dong va viéc viét ra khong c6 nghia la ban phai giai
quyét dugc ching. (DU sao thi ciing chua dén ldc.)

Pau tién, hay viét ra mét van dé nhé - thir khéng may quan trong, néu
giai quyét dugc ciing tét nhung sé khong that su anh huéng dén céng
viéc ctia ban.

Van dé nho cla t6i: Téi ci hay lam mat but.

Van dé nhé cla ban:

Tiép theo, hay viét ra van dé c& trung - thi c6 anh huéng dén nhiéu nguai
hodc nhiéu bd phan ctia doanh nghiép nhung chua dén miic de doa hay
diét.
Van dé ¢ trung cla t6i: Toi thudng quén ndp thué quy dung han.
Van dé c6 trung cuia ban:

Cuéi ciing, hay viét ra van dé 16n - thit dang de doa hoat doéng kinh doanh
cta ban va c6 vé nhu can nhiéu né luc dé gidi quyét, néu nhu cé thé giai
quyét dugc.
Van dé I6n clia téi: Nhiing doanh nghiép ma t6i dang hgp tac déu
cat giam chi tiéu. Néu cu duy tri tinh trang nay, doanh nghiép cla téi
c6 |é sé can vén trong vong hai nam tdi.
Van dé 16n cha ban:
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2. Nhiing hinh vé ndo?

Cién ct vao vo s6 van dé trong kinh doanh, ban sé cho rang
nhting hinh vé ma ching ta stt dung phai v6 cung phtic tap va
doi hoi nhiéu nam tap luyén méi vé dugc? Sai. Nhing hinh
vé ma chung ta dang thao ludn lai rit don gian. Néu c6 thé vé
mot hinh tron va mét hinh vuéng cting mdi tén két n6i ching,
ban c6 thé vé dugc hau hét cac hinh anh trong cuén sach nay.
Thém vao d6 1a hinh mat cudi va mét que hinh ngusi, thé 1a
ching ta that su c6 du cac chi tiét cho méi hinh vé ma ching

ta can tao ra dé€ giai quyét van dé.

Ban c6 thé vé dugc
nhiing hinh nay khéng?

=l @
G o

— ----
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TAP VE: NHUNG HINH VE CAN CO

Trong khodng tréng bén dudi, hay danh mét phat dé vé mot vai hinh
dudi day. Hoan toan khong c6 su khac biét nao gitra hinh vé dep va
hinh vé xau. Chi can ban biét dugc muc dich ctia ching, thé la du.

Hinh cd ban Duding + Mii ten Ngugi + Vat

O e — | HOKs

3. Nhiing ngudi ndo?

pE o5
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Khi thyc hién nhiing hinh vé don gian nay, ban da tra 16i dugc
cau hoi tha ba, phai khong nao? Ai sé tao ra nhiing hinh vé
nay? Cau trd 16i that don gian: tdt cd ching ta. Bat ké viéc cho
ring chung ta khong gioi vé hinh anh, rang ching ta khong
biét vé, toi dam bdo tdt ca chung ta déu cé kha nang tao ra
nhting hinh vé tuyét voi dé giai quyét van dé. Toéi ty tin noi
diéu nay vi tat cd nhing gi ching ta thyc sy dang thio luin
la lam mot viéc ma ta von da thanh thao: nhin vao thé gisi
xung quanh, thdy cic moé hinh bén trong né, hinh dung cach
st dung nhiing m6 hinh nay dé tao ra diéu gi khac biét, va sau

do trinh bay cic giai phap véi nguai khéc.

TAP VE: HAY VE “TOI”

Hay vé mét que hinh ngudi. B6 sung thém mét s6 chi tiét dé ban biét
rang no la ban: toc, kinh, ma, quan do. Ching ta sé lai sir dung que
hinh ngudi nay, vi vay, hdy dam bao né da don gian dé ban c6 thé vé
di vé lai néu can.
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Cach trai qua bdn ngay t6i:
néi dung thao luén

No6i dung chinh ctia cu¢c hoi thdo dya trén bén budc don gian
trong quy trinh tu duy bang hinh anh. Hom nay, ching ta sé bat
dau bang viéc hoc cach nhin t6t hon — & day ching ta khong
ndi vé nhan khoa. Cum t “nhin t6t hon” c6 nghia 1a viéc biét
cach thu thap thong tin thé bing hinh dnh vé thé giéi quanh
ta va viéc nhan biét vé quy trinh do sé gitup chung ta trg thanh
nhiing ngudi gidi quyét vin dé bang hinh anh t6t hon.

Ngay mai, chung ta sé chuyén sang thdy — quy trinh nhin
dién cdc mo hinh trong nhiing van dé xdy ra trudc mat dé cé
cach giai quyét tot hon. Vao Ngay thi 3, ching ta sé chuyén
sang doi mat tam tri d€ hinh dung ra cac cach st dung nhiing
mo hinh nay nhdm tao ra nhiéing két qua méi, va vao Ngay thu
4, chuing ta sé tap trung vao viéc trinh bay nhiing y tuéng viia
mdi kham phd véi nguai khac.

N6i dung cudc hdi thdo bdn ngay:
méi ngay s& hoc hoan thién cach
nhin, thay, hinh dung, va trinh bay.
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Nhitng quy tac bat thanh van cia |6i
tu duy hinh anh

Moi ngay, mét cha dé co ban sé tip trung vao nhing thu
ching ta nhin vao. T6i goi nhiing cht dé nay la “bén quy tic
bat thanh vin cta 16i tu duy gidi quyét van dé bang hinh dnh”
Toi st dung tir “bédt thanh vin” vi hai Iy do: Thé nhét, vi t6i
chua thdy chung dugc viét ra ¢ bt cit noi nao. Thi hai, chung
quan trong dén muc t6i khong mudn ching ta chi don gian
ghi lai; t6i mudn ching ta tin ring minh da dich than Iya chon
tling quy tic, ndm gid nd trong tay, nhin nhan no, nghi vé né
va nghi vé y nghia ctia nd. Va téi mudn nhu thé ching ta da
duing tay gan két ching lai v6i nhau. T6i mudn ching ta thuc
su vé ra tling quy tac theo nghia den cua ti nay.

Hay nhin lai nhiing van dé ching ta viét ra cach déay vai phat.

QUY TAC 1

&

o

Ngudi nao cé thé mo td van dé moét cach rd rang nhat la ngudi c6
nhiéu kha nang giai quyét nhat.
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Ban ty tin dén mtc nao trong kha ning gidi quyét nhiing
van dé nay? Cd nhan toi kha ty tin rang minh c6 thé tim ra
céch gidi quyét vin dé nhoé (mdt but), khong qua quyét 1am vé
vin dé vira (chdm ndp thué), va hoan toan khong chic chin vé
vin dé 16n (moi ngudi déu cit gidm chi phi). D6 1a kha ning
gidi quyét van dé véi ty 1¢ thanh cong 50/50: khong t6t lam.

Hay nhin nhin né theo cach khic. Khi trinh bay vin dé (toi
hay lam mit but; t6i cham nop thué; toi sip can tién), toi da
am chi dén mot giai phap (khong 1am mat but nita, ndp thué
dting han, kiém thém tién). Vay 1a t6t roi, béi dé “gidi quyét”
diéu gi do, toi phai biét dugc “mat ngdn mat dai” ctia giai phap.

Nhung néu thuc sy dinh gidi quyét mot van dé, toi phai
biét thém vé nd: Ddu la phdan luu déng? Dii tugng tham gia la
ai? Chiing ta dang ndi vé bao nhiéu thoi gian hodc tién bac? Khi
nao cdn khic phuc dé né thuc sy phdt huy tdc dung? Bdat ddu véi
hudng di nay nhu thé nao? Viéc trd 16i nhiing kiéu cau hoi nay
— “khoanh viing” van dé dé n6 tré nén dé giai quyét — doi hoi
phai nd lyc thuc su. Va trong kinh doanh, bt ctt diéu gi can
dén nd luc déu can co tién.

Tot thoi: chiing ta déu biét ring viéc gidi quyét mot vin dé
kinh doanh thuong t6n kém. Nhung liéu ching ta c6 bao gio
nghi vé muc chi phi cin c6 chi dé xac dinh dugc van dé? Bo 1a
phan kho, kho hon so véi viéc gidi quyét né. Viéc c6 thé phac
hoa nhiing manh ghép ctia vin dé c6 nghia la ching ta hiéu
vin dé d6 du ro d€ giai quyét dugc nd. Tham chi xa hon nta:
néu phac hoa dugc d6i tugng tham gia, cac chi tiét, thoi gian,
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vayéu té cdu thanh van dé d¢, chung ta gan nhu da tim ra dugc
gidi phap; ching ta chi cdn hoc cach quan sat no.

Céu hoi dat ra: Trong bdi canh kinh doanbh, ai sé kiém dugc
tién: nguoi ndi “Toi nhin thdy mot vin dé” hay ngudi ndi, “Toi
nhin thdy mot vin dé, né trong nhu thé nay, va giai phap cé
thé trong nhu thé kia”? Néu phai phin b6 nguén luc han ché
cta minh dé€ gidi quyét viéc lam mat but, chdm nop thué va
cac van dé vé tai chinh, c6 1é toi sé khong giao viéc cho chinh
minh: T6i con chua cé du thong tin dé€ thuyét phuc ban than
rang minh biét tit ca nhiing vin dé nay la gi.

Tré lai véi Quy tic 1, nhunglan nay c6 thém thong tin c6 1¢i:

\ -
e

Ngudi nao cé thé mo td van dé mot cach rd rang nhat la ngudi c6
nhiéu kha nang giai quyét nhat.

k%@ %] &

Ngudi nao vé dugc hinh anh ré rang nhat sé kiém dugc tién

Hoac
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Quy tic 1 chi don gian nhu viy. Néu ban thyc sy muon giai
quyét mot vin dé — hay ndi thang la néu ban mudn cé tién —
cach t6t nhat la dua ra hinh anh r6 rang nhat vé “dién mao”
ctia van dé do.

Hay xem vi du sau dy.

Lén dudng dén thu do6

Vai thang trudc cudc bau ct téng théng nim 2008, Doug
Steiger — giam ddc chinh sach méi ctia Uy ban chinh sich Dan
cha Thuong vién Hoa Ky — da mai t6i dén Washington D.C. dé
thuc hién moét budi néi chuyén. Cac chanh van phong Thugng

vién cia dang Dan cha dang tim cich truyén dat cic khdi niém
_ dang Dan cha dang t h truyén dat cic khai nié

Hay vé mat dudng
két n6i San Francisco
dén Washington, D.C.*

* Néu ban dang tu héi vi
sao 10i st dung khan gidy .
clia hang bay Southwest
Airlines, dé la vi Southwest
- hang hang khdng thanh
cdng nhdt trong lich st -
dugc khéi dau tii mat sau
cla mdt chiéc khan gidy.
Tham khéo cudn Chi can mau
khadn gidy dé€ biét toan bod i
cdu chuyén vé hang bay nay.
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phtic tap mot cach ro rang, va cho ring cic y tudng cua toi cd
thé hitu ich. T6i nhan 16i va [én méy bay dén Washington.

Trudc moéi budi noéi chuyén, toi ludén tim kiém nhiing hinh
anh giai quyét van dé dugc veé truc tiép ti linh vyc ma toi sap
phat biéu. Trong trudng hop nay, toi da gap kho khan khi tim
kiém vi du mau vé vai trd quan trong ctua nhiing phdc thao
khan gidy trong hoat dong chinh tri hay ban hanh chinh sach.
Toi biét raing George Washington dugc dao tao lam thanh tra
vién va thich tao ra ban d6, raing JFK khong ngting vé nguéch
ngoac trén gidy khi dua ra nhiing quyét dinh t6i quan trong
trong sudt thoi ky chién tranh lanh, con Ronald Reagan
thudng viét nguéch ngoac trong cac cudc hop noéi cac. Nhung
toi chua tiing thdy cau chuyén “chi cidn mau khin gidy” nao vé
diéu nay.

Sau budi héi thao véi cac chanh van phong, Doug ké cho
to6i nghe cau chuyén ma t6i tim kiém. Hoéa ra vao khoang
nam 1974, nha kinh té hoc tén Arthur Laffer da c6 mot cudc
hop véi hai chinh khdch thu¢c dang Cong hoa. Khi cudc néi
chuyén caa ho chuyén sang dé tai chinh tri, Arthur ldy but ra
va bat dau vé — dung véy, ban da doan dung - trén mdt miéng
khin gidy. Ong 4y bit ddu bing mot dudng ké ngang (truc
hoanh), viia vé vita néi: “Truc nay dai dién cho ty 1¢ phan
trdm thu nhdp ma ngusi dan phai déng thué cho chinh phu,
te 0 dén 100%”.

Hinh vé théng minh



Sau d¢, 6ng dy vé mot dudng ké doc (truc tung) va néi:
“Truc nay la tong s6 tién ma chinh phua thu dugc, ti 0 dén

rat nhiéu”

% Thue

T
foo'd

o
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Tiép dén, 6ng vé mot chdm nho & diém giao nhau gita
hai truc: “Néu chinh phu ldy 0%, s6 tién la 0. Vé tiép mot
chdm khéc trén truc hoanh - 14n nay & diém rat xa bén ngoai
— 0ng 4y ndi: “Con néu ldy hét 100% thi chinh phu cting sé
khong dugc xu nao béi ching ai lam viéc néu phai ndp hét
cho thué”

Thu

T

* Thue

Laffer vé mot dudng két ndi cic chdm véi nhau, bat dau tu
diém 0 dau tién, uén cong qua mat gidy — gan cham dinh biéu
do6 - sau d6 chuyén huéng xuéng dudi 6 diém 0 thi hai.
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% Thue

“Toi cho ring thu nhap thué di theo duong cong nhu thé
nay; 0 ¢ mdtc 0%, 0 & muic 100%, nhung lai tang & day,” Lafter
viia néi vita chi vao dinh ctia dudng cong huéng 1én trén dinh
biéu d6, “tai mot s6 thoi diém, viéc gidm thué sudt sé that sy
lam tang lugng tién ma chinh pha thu dugc.”

o

fopd

% Thue
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Nhiing gi Arthur vé da dugc goi la “dudng cong Laffer”, va
no6 hin sé ching c6 y nghia gi ngoai mét mo hinh hoc thuat
néu khong c6 hai ngusi dan 6ng ngéi cung. Khi d6, ho 1a Dick
Cheney va Don Rumsfeld — chanh van phong ctia Téng thong
Gerald Ford. Ho qua thich thu véi stc manh ctia hinh vé trén
khin gidy ctia Arthur dén mdc da mang né vé Nha tring va
chia sé v6i Téng thong Ford. Chi trong vong vai nam, dudng
cong Laffer da tré thanh nén tang cho sach lugc kinh té trong
cung ctia Téng théng Ronald Reagan, trong d6 nhin manh
rang viéc gidm thué — dic biét do6i véi nhiing ngudi c6 thu
nhép cao nhit - sé thit sy lam tang nguén thu cta chinh phu.

Ban phac thio don gian trén khin gidy do — hinh vé nho
bé nhung minh hoa mét cich r6 nét vdn dé cua chinh sich
thué cao va gidi phdp ctia sach lugc kinh t€ trong cung — da tré
thanh “kim chi nam” cho chinh sach kinh t€ Hoa Ky su6t 30
nam qua.

Vay thi ai n6i mot hinh vé trén khan gidy khong c6 y nghia?

Nguoi nao phdc hoa dugc hinh dnh tét nhdt la nguoi kiém
duoc tién.

Nao, ching ta hay vé mot hinh.
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Ban phac hoa khadn gidy dau tién cia
ching ta

Trong bai tap tiép theo, ching ta sé tiing budc tao ra hinh vé
“trén mit sau médu khan gidy” ctia chinh minh. Nhiing bai hoc
rat ra & day sé dugc 4p dung cho méi hinh vé dugc tao ra.

Trén mat khan gidy bén dudi, hay vé theo dé tao rabd cong
cu gidi quyét van dé bang hinh anh ctia riéng ban. Pay 1a hinh
vé quan trong nhit ma ching ta sé thuc hién trong su6t budi
hoi thao, viviy, hay nhé danh ddu trang nay. Vi chita dung moi
cong cu tu duy hinh dnh trong cuén sich nén hinh vé nay sé
dugc tham khao thuong xuyén.

Tri tubng
Mdt tudng Tay+Mdat
EOLLE S
vi sao
nhu thé nao
khi nao
8 dau :
bao nhiéu I;’NH BAY
/1//90[/
ai/ 2 473
. . A N
Hay vé theo va caigl %
danh d&u trang
nay: ching ta sé
uay trd lai il
quay ' Van de
cla toi
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Trudc hét - va day la cach ching ta sé bat ddu moi hinh vé

dé giai quyét van dé — hay vé mot hinh tron va dat tén cho né.

Trong truong hop nay, hay vé hinh tron & géc phia trén bén

trdi va goi né 1a “t6i”. (D€ 4n tugng hon, hiay bé sung vai chi

tiét trong giong ban — day la co hoi dé€ ban st dung dén que

hinh ngusi).

Tri tudng
@ mar  TU9"9 Tay:Mat

TO\ vi sao
nhu thé nao
khi nao
G dau
bao nhiéu TRINH By
’W,V/s,
y )
ai X
S %
cai gi N
Véan dé'
clia 10i

Chuing ta bat dau
mdi hinh vé bing
cach vé mot hinh
tron va dat tén cho
né. Trong trudng
hdp nay, hay goi né

A9

la “toi”.

Diém khé nhat trong moi hinh vé la nét vé dau tién. Viéc

nhin vao bé mit trong tron ctiing du khién ta s¢ hai — ngay ca

khi bé mit do chi la mét miéng khin gidy. Khi vé mdt hinh

A2

tron va dit tén cho né (“t6i”, “ban’, “ching t6i”, “canh tranh’,

=¥ «

€« \ » <« by 23 Y~ & 2
ngay nay’, “ngay mai’, “lai’, “16”, “san p
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bt c diéu gi ma ban c6 thé nghira), chiing ta sé khong c6 co
hoi chan chui. Khi da vé xong hinh tron dau tién, ching ta da
tao cho minh con duong tit bang qua day phé dai mang tén
“that khé dé vé dugc moét biic hinh”

Gi6 thi vé mot hinh tron khac 6 géc dudi bén tréi. Vé to hon
hinh tron trén mot chut va tao hinh giong nhu ddm may. Hay

goind la “van dé cua toi”.

Tri tubng
Mé&t uong Taysmat

10\ vi sao
nhu thé nao
khi nao
8 dau .
bao nhiéu T&R//.NH BAY
) Y
g, 2 e
céi gi B

Hay vé mot hinh

tron khac - theo

ki€u hadi ggn séng
-vagoind la

Pl

“van dé cha tbi”.

Tin hay khong ttry ban, nhung chi véi hai hinh tron, dau 6c
toi da bat dau nhay maa. Tiép theo la gi ddy? Ddu la mdi lién

hé? Bo 6c ctia chung ta xudt hién vo s6 cdu hoi — n6 budc phai
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nhu thé; d6 chinh Ia cach bo nao dugc két néi dé phan tng véi
lugng hinh anh di vao. Sau mudi gidy hoat dong, ching ta thuc
su bi cuén vao hinh anh ctia riéng minh, va tam tri bat dau hao
htc hinh dung diéu ké tiép.

Dé khién moi thit luon thd vi, gio hay tao mét dusng cong
cho b éc ctia ching ta. Thay vi két néi hai hinh tron véi nhau
— cach ma chung ta that sy mu6n lam - ching ta sé bé sung
hinh tron thd ba. Chi khaclalan nay hinh tron dugc kéo daira,
kiéu nhu hinh xtc xich, va dugc dat ngay phia truéc, gitia mit
khin gidy. Nhung nhé diing ddt tén cho hinh nay.

Tri tudng
@ mar  TU9N9 Taysmat
10
nhu thé nao

Vi sao

khi nao
& dau

bao hhiéu T/’;’:NH BAy
ai/

cai gi

)
N
¥
S
5

B& sung hinh tran thi ba - kiéu ging nhu hinh
xUc xich - vao vi tri gilia. Hinh nay khéng c6 tén.
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Trudc khi tiép tuc, day la cau chuyén vé nhiing gi ching ta
dang vé. Khi toi bat dau véi vai tro ¢6 van, phai mat mét thoi
gian dai t6i md&i hiéu ra cong viéc thyc sy ctia moét chuyén gia
tu vdn. Sau nhiéu nam, cudi cung, t6i nh4n ra rang vai tro caa
chuyén gia tu van la giai quyét van dé theo yéu cau: ban dugc
mdi tham du mét cudc hop kinh doanh, dugc ngudi ta trinh
bay moét s6 da liéu va cau hoi, va ngudi ta ky vong ban sé bit
dau gidi quyét vin dé ngay tai d6, bat ké la van dé gi. Hy vong
rang ban c6 khdi niém chung vé logi vin dé d6, nhung céc chi
tiét cu thé thi hdu nhu ldc nao cing méi mé.

T6i nhén ra rang thu toi that sy can ¢ 1a mot bo cong cu
van nang gidi quyét van dé, tht ma t6i c6 thé mang theo bat
ct noi dau dé budc vao moét cudc hop, lang nghe nguoi khic
noi, va sau do tu tin lya chon dungloai cong cu dé bat dau quy
trinh gidi quyét van dé. Hinh xic xich vita dugc vé ¢ trén la bo
cong cy ctia chung ta. Nhung thay vi viét ra tt ca, c6 mot cach
tot hon dé goi tén bo cong cu d6: hay vé mot chit thap nho lén
trén. Ban lam dung r6i ddy: bo cong cu ma ching ta dang vé

chinh la mgt con dao da nang Thuyy Si.
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Tri tudng
uong Tay«Mmat
o\
1 Vi sao
nhu thé nao
khi nao
8 dau
i TRINH A
bao';\hleu T AY
Qi 2
it TN
cai gi %7

Aha! B6 cong cu
giai quyét van
dé cha ching ta
[a dao da nang
Thuy St

Néu ban chua biét vé loai dao nay, téi xin néi qua: dé 1aloai

dao bo tui chita bén trong nhiéu ludi dao, mai lusi dugc thiét
ké hoi khic nhau dé€ phuc vu cho tiing muc dich cy thé - vi
du nhu cit day, cua g6, danh védy cd, hoidc mé nut chai rugu.
Trong sudt nhiéu thip ky, dao da ning Thuy Si da tré thanh

biéu tugng cua loai cong cu cé thé mang theo bt ct noi dau.

Lore néirang néu s httu moét con dao da nang Thuy Si, ban ¢

thé dung mot tap léu g6, chong lai gdu xdm Bac My, va sau d6

nam thu gian cit moéng tay. Khi thit, v6i mét con dao da nang
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Thuy Si, ban c6 thé stia chita dugc ca mdy bay trong khi dang
bay — néu hai quan cho phép ban mang né6 1én may bay.

Vian dé la t6i cing muoén c6 con dao d6 - chi khac la con
dao cua t6i phai dugc trang bi nhiing “lugi dao” can thiét dé
tiép can mot van dé dudi goc d6 hinh anh. R6 rang, viéc mang
mot con dao kim loai vao phong hop ching tot chit nao; dé
phai 1a moét bo cong cu thudc tri éc, nghia la phai toan dién,
don gian va dé nhé. Do d¢, nhiing luéi dao trong bo cong cu
ctia chung ta dugc dat tén theo day s6 gom ba, bon, nam, sau,
trong d6 moéi day s6 tugng trung cho mét khia canh giai quyét
van dé bang hinh anh cy thé. Hay bat dau véi day s6 ba.

Ba (UBi dao dadu tiéen: cac céng cu “sdn cd”
cia ching ta

O phia trén bén phii ctia dao (hinh thuén), hay vé ba lugi dao
dau tién. Nhing luGi dao nay dai dién cho nhiing cong cu tu
duy hinh anh ma ching ta c6 dugc tit luc méi sinh ra va cho
phép ta stt dung dé€ giai quyét moi vdn dé phic tap bang 16i
tu duy hinh anh. D6 1a mit, trf tudng tugng (hay d6i mit tim
tri), va su phéi hop gitta mit va tay.

Ngay 1: Nhin

b9



Tri tudng
tugng 5
Mé+ Tay+Mét

TO\ Vi sao
nhu thé nao
khi nao
G dau
bao nhiéu TRINH BAY
z /W/V,g
ai/ 2
311 AT N
cai gi Nl

B6& sung ba ludi dao d4u tién: cac céng cu
tu duy hinh dnh vén c6 cia chang ta

Chung ta sé khong danh nhiéu thoi gian néi vé nhiing cong
cunay, ma chi can néirang tit ca chung ta déu cé thé gidi quyét
van dé tot hon khi stt dung ching. Hay nghi vé diéu nay: gin
75% no-ron trong nao dugc dung dé xtr 1y cic thong tin thudc
gidc quan — ngtii, ném, cham, nghe, thdy — déu tip trung cho
thi gidc. Thoat nghe 75% c6 vé hoi nhiéu, nhung héa rabd nao
con nguoi rat d& trong viéc hiéu cic ty 1¢ phan tram khi chung
dugc thé hién bang tir ngt. Vi vdy, thay vao d6, hay nghi vé con

s6 d6, hay nhin vao no.
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TAP VE: 75% THAT SU LA BAO NHIEU?

Hay tuéng tugng rang bén ngudi nay dai dién cho kha nang xt ly
théng tin di vao théng qua cac gidc quan. Hay thé hién xem bao
nhiéu ngudi trong s6 dé hoan toan “bi chiém dung” chi dé xu ly
nhling gi ching ta thdy.

©EOO

Con lai bao nhiéu ngudi danh cho viéc khac?

Day la mét cach vé khac dé ban that su c6 thé thay né. Hay dién vao
cac 6 vudng bén dudi bang mét trong nam biéu tugng bén canh.
Dién theo dung ty 1& no-ron hinh anh vai cac no-ron thudc giac
quan khac.

Kha ndng xi |9 giac quan clia ndo bo:

= ] 1 &= i
%D — f @: Nghe
%) -@': Ném
g = Cham
< . = Noi

Hay dién vao nhitng & ‘vluc”mg
trén bdng pidu tugng wac quan
phi hdp trong S0 NaY
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Khi két thuc, ban nén c6 mét biéu d6 nhu sau:

HEIEIE

Gid hay nhin vao biéu dé va tu hoi: néu do la cach thic tam tri ching
ta dugc dinh hinh dé x{ ly cac thong tin di vao, vay ching ta thudng
st dung bao nhiéu phan tram “thi giac” dé trong cac cudc hop?

Lan t6i, khi ban hoac ngudi quen ctia ban néi “T6i khong
vé dugc,” hay nghi vé biéu d6 ma ban viia vé. Ching ta — tit ca
ching ta — déu biét ve, rit gioi nta la ding khac. Ba 1ugi dao
dau tién nay nhic nhé vé nhiing gi tao héa ban ting: ching ta
c6 mat dé xir Iy thong tin hinh anh, ching ta c6 tri tudéng tugng
(d6i mit ctia tAm tri) dé€ can nhic va xem liéu ta c6 thé tao ra
diéu gi thu vi v6i hinh anh d6, va chung ta c6 du sy phéi hgp
gitia tay va mat dé€ chuyén tai nhiéing diéu minh vita chot nghi
ra (du theo cich tho so). Ba lugi dao ndy nhic nhé ching ta
st dung nhiing gi minh da cé: b mdy tu duy hinh anh ky diéu
ma thuong dé ban ting.
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Toi dat chudn tu duy hinh dnh & mdc rat thap: néu c6 thé
nhin du r6 dé budc vao mét cin phong ma khong bi nga va tim
mot cho ngoi, ban cang c6 thé nhin du r6 dé hi€u moi tht ma
ching ta sip néi dén.

biéu do khong c6 nghia la tit cd ching ta déu xu ly thong
tin hinh anh theo cich hoan toan giong nhau, dua vao thi giac
giong nhau, hay thdm chi tu duy giéng nhau; ma xa hon thé.
Tit ca chung ta déu c6 nhiing kha ning cua riéng minh, va
ching ta nhin thé giéi theo nhiéu cich khic nhau. Diéu ching
ta tim kiém & day la nhiing cdch thic chita dung quan diém

trung lap trong cach tiép cn riéng ctia moi ngudi.

Den, vang hay do: cay bit cia ban mau gi?
Trong hang trim cudc hop ban cong viéc, toi da tién hanh mot
cudc khao sat vé cach tiép cin gidi quyét vain dé bang hinh anh
ctia moi ngudi. To6i da nhén ra rang nhing phuong phép nay
dao dong trong mot pham vi dic biét, tir nhiing nguoi c6 thé
vé moi tht dén nhiing nguasi ghét cam but.

“Dua cho 16i cay bat!”  “T6i khdng bi”é”r ve, “T6i khong gidi
x hhung.. vé hinh &nh”
] .
| | -
“Buf den “Bat vang” “Bat d6”
(Bat danh dau)

Xét vé kha ning gidi quyét van dé bang hinh anh,
t4t ca ching ta déu nam dau dé trong pham vi nay.
Ngay 1: Nhin | 73



1. Toi goi nhém dau tién la Bat Pen. Déy la
nhom ngusi chi mong budc dén chiéc bang
trang va bt ddu vé chi hai phut saukhi cudc w10 cpo toi
hop bat dau. Ho thich st dung nhiing phép cay but!”
suy dién va hinh anh dn dy dé trinh bay y
tudng, va rat tu tin khi vé nhing hinh dnh (2-?/, t
don gian, vita dé tém tat cic y tudng viia g
gitp tim kiém gidi phap thong qua nhiing y
tudng nay.

2. Toi goi nhom th hai 1a Bat Vang. Nhém  “Téi khéng
nay thich nhin nhém But Den vé trén bang biet Vé’”
nhung can dugc khuyén khich dé cé thé nhung...
ding lén va ty minh vé — va ho can buéc
lén bang béi ho thdy dugc sy két ndi trong
hinh vé ma nhom But Pen thudng boé qua.

Do laly do ho dugc goi la nhém But Vang:
nhting ngudi nhin manh, bé sung va sang
loc ra nhiing phan hdp dan nhit trong ban
phéac thio ban diu cua ngusi khac. Nhom
But Vang thudng noéi “T6i khong biét vé,
nhung..’, va mét khi da bat dau, ho sé kham

] “TA' ~
phd ra nhiing y tuéng va nhing diém két 6i kirong

gioi
noi dé.y bat ng(‘i vé hinh anh”
3. Nhom cuéi cting 1a But Do. Day 1a nhom @)
e A o A 7 ~ . *" -
nguoi trdm lang ng6i phia sau: nhiing ngudi '___’j"

7,

ngay cang trd nén phan khich khi nhém But =
gay cang p
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Den va But Vang “tdn c6ng” chiéc bang tring. Tuy nhién,
hay than trong: Nhém But Do im lang khong phai vi ho
khong hiéu; ho im lang vi cho ring nhéing thtd minh dang
nhin thdy déu rit vé van. Ho thit vong bdi vi nhiing hinh
anh dang xudt hién qua ndng can dén muc ching khién cho
van dé tré nén toi té hon. Bat Do 1a nhém ngudi rat am hiéu
cac chi tiét va su kién, vy nén that khé dé ho nhin nhin
nhting btic vé don gidn nay mot cach nghiém tiuc — va ho
thudng ndi dung: phan I6n nhiing thi dugc vé trén bang
déu v6 van. Nhung né hién hién ro rang, va do chinh la

diém tao nén sy khac biét.

D€ tao ra mot hinh anh that sy gidi quyét van dé, ching
ta can c6 sy tham gia cta ca ba mau: Bat Pen khéi dong quy
trinh bang cdch dit ra diéu gi d6 — dii ndng can — dé moi nguidi
thay. Tiép dén, But Vang sé bd sung cic mai lién hé va kién
thirc sdu sidc, co thé sé dua toan bd hinh vé theo mot chiéu
huéng méi. Sau d6 — oops — chuing ta tam diing suy nghi: lam
cdch nao dé c6 dugc cac chi tiét va 16i nhan xét caa But Do khi
But Do khong thich nhiing hinh vé don gian? Cé mot cich:
But Den va But Vang phai tim cach khién cho But Do khé
chiu dén miic anh ta hodc c6 ta phai ding bat diy khoi ghé,
budc 1én bang x6a hét ntra hinh vé, va tao ra mot phac thao
hoan toan méi: thit c6 kha nang xdc dinh r6 nhat cdi gi la cdi gi.

Khi nghi vé diéu d¢, liéu ban c6 thé cho biét but caa ban c6

mau gi khong? Chung ta hay cting tim hiéu.
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BUT CUA BAN MAU GI?

Hay chon cau tra |6i ding nhat cho tiing cau hoéi dudi day:

A.T6i dang hop tim gidi phap trong mét hoi trudng noi c6 tam bang
I6n, téi mudn:
1. Budc lén bang va bt dau vé cac hinh tron, hinh vuéng.
2. Budclén bang va bat dau viét ra cc danh sach theo tiing hang
muc cu thé.
3. B8 sung vai thi dé lam rd nhiing diéu da cé san.
4. Hay quén chiéc bang d6 di - ching ta cé nhiéu viéc can lam.
5. Téi ghét cac cudc hop kiéu nay.

B. Ai d6 dua cho t6i cay but va yéu cau téi phac hoa mét y tuéng cu
thé, toi:

1. Yéu cau thém but - it nhat la ba mau.
B4t dau vé va xem diéu gi sé xuat hién.
N&6i“Toi khong biét vé, nhung..” va tao ra mot hinh vé xau.
Viét mét vai tu, sau dé dong khung ching lai.
DPat but 1én ban va bat dau néi.

QA0

C. Ai d6 dua cho t6i mot ban in nhiéu trang day phtic tap, trudc tién,
toi:

Liéc qua va hy vong né sé bién mat.

Ludt qua xem c6 diéu gi tha vi.

DPoc qua cac cot dé xac dinh cac dé muc.

Tim ki€ém cac két qua dirliéu chung & cac 6.

Nhan thay rang chi phi diéu hanh (OPEX) giam trong quy hai.

GAeN

Hinh vé théng minh




D. Trén dudng trd vé nha sau hoi nghi, téi tinh c& gdp mot déng
nghiép tai quan bar & san bay, va anh dy héi téi lam gj, téi:

1. Ldy mot miéng khén gidy va yéu cau ngudi phuc vu cho mugn
mét cay but.
Lap mot biéu dé té chiic bang cac géi dudng.
M& trang PowerPoint tir thiét bi cam tay.
Néi“nén goi thém mot chau nira - sé mat mot luc day”.
Chuyén hudng cudc néi chuyén sang chti dé tha vi hon.

QA0

E. Néu la phi hanh gia dang bay Ig Iling trong khéng gian, diéu dau
tién toi lam la:
1. Hitthd sau va chiém nguéng toan canh.
Lay may anh ra.
Bat dau mé ta nhiing diéu nhin thay.
Nh3m mét lai.

QAW

Tim cach quay tré lai tau va tru.

Gid hay cong diém dé tu danh gia ban than (con s6 trudc méi cau):

Piém

5-9 Pua cho t6i cay but! (But Ben)

10-14 Toi khéng biét vé, nhung... (But Vang)
15+ Toi khéng gidi vé hinh anh (But Do)

Ban da dat dén diém nao? D6 1a vi tri mong doi hay hoan
toan bat ngd? Néu hoan toan bt ngg, vay theo ban vi sao diéu
do c6 thé xdy ra? Toi da thuc hién bai tip ddnh gid nay ca hang
tram lan, va két qua hau nhu luén tuin theo moét dudng cong
hinh chuéng. Khoang mét phén tu s6 nguoi tham du bat ky

Ngay 1: Nhin ‘ 77



cudc hop nao cing thuéc nhém But Pen, mdt niia thudc
nhom But Vang, va phan tu con lai thudéc nhom But Do. Dai

loai nhu sau:

“Dua cho 16i cay bat!” “T6i khong bi”é"r ve, “T6i khong ioi
nhung... v€ hinh anh”

.
: 25,4
S,.-h 10 45 s ,h r
“But den” “Bat vang” “But dé6”
(But danh déu)

Trong hau hét cac cudc hop, két qué déu tuén theo dudng cong hinh chuéng.
Vay ban @ vi tri nao?

Toi thich bai tip tu ddnh gid nay vi nhiéu ly do: Thi nhat,
no giup chung ta suy nghi vé phuong phép tiép can giai quyét
van dé von c6 cta ban thin theo cich ma chung ta thudng
khong lam. Thit hai, né cho chung ta thdy ring khong chi c6
mot cach duy nhét — tham chi thudc hinh anh - dé tiép can
mot vin dé nao d6. Thi ba, n6é nhic nhé chung ta vé su da
dang trong céch thiic suy nghi vé nhiing th ta thdy ciing nhu
cach truyén dat ching. Néu cich thic tiép cin da dang dén
thé, viy sao cac ban bdo cdo kinh doanh lai trong nhu thé nay?
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N&u céch thiic tiép can van dé da dang dén thé, vay sao cac ban bao céo
kinh doanh lai tréng nhu thé nay?

Suét ba nam, t6i da thuyc hién nhiéu dy 4n tai Microsoft.
Du gan nhu mdt nhan vién ctia Apple ké tit nam 1984, t6i
lai phat hién ra Redmond, Washington, khong hé giong mét
dé ché tan doc nhu toi van tudng: Toi ngac nhién khi nhan
ra minh yéu thich con nguéi va cac quy trinh lam viéc & d6
biét nhudng nao. Du vdy — va véi rti ro lam v6 hai gao thinh
thodng van nudi s6ng minh — t6i van chi trich chuong trinh
PowerPoint. A khoan: téi sé khong chi trich phan mém d¢, chi
phé phan nhiing ngusi stt dung né thoi.
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Vé coban, khong c6 diéu gi sai véi chuong trinh PowerPoint;
cling giéng nhu cdc phan mém khic, né chila mot cong cul”.
Giong nhu viéc ching ta d6 16i cho thg rén khi ng6i nha bi
sap, ching ta khong nén dé 16i cho PowerPoint khi khong thé
truyén dat dugc thong tin. Van dé 1a day: PowerPoint qud dé
st dung dén muc khién chiing ta tré nén lusi biéng. Vi c6 thé
nhanh chéng tao ra nhiing thit tiing la két qua ctia nhiéu cong
doan khic nhau (viét, dainh méy, phéc hoa, dé cuong, thé bién
muc, Post-its, bang 1at, v.v...), ching ta trd nén quen thudc véi
viéc cho rdng minh c6 thé nhanh chéng tao ra nhéing néi dung
thuyét trinh c6 y nghia chi trong vai gio.

Hay doan xem? Chung ta khong lam dugc dau.

Dbung la ching ta c6 thé, nhung két qua 1a ching ta khong
con suy nghi trong qud trinh thuc hién: chung ta ding suy
nghi vé nhiing diéu minh thit sy mudén néi béi viéc trinh bay
nhiéu vin dé tré nén qua dé dang; chung ta khong con suy
nghi vé nhiing gi thit sy quan trong béi qua dé dang thuc hién
trong “vai ba trang ntia”; va nguy hiém nhdat Ia ching ta khong
con suy nghi vé mat trdi cua van dé sé nhu thé nao.

Moi khi téi tham du mét cudc hop hay héi thao kinh doanh,
khi ai d6 bat chuong trinh PowerPoint va bit dau doc ti man

*  Khong giong nhu nhiing nguoi thudc phong trao chong PowerPoint, téi hau
nhu luén st dung chuong trinh nay va nhén thdy né rat hiu ich trong viéc
thuc hién nhiing bai thuyét trinh don gian. Trén thuc té, trong Ngay 4, toi sé

thao luén véi ban vé chuong trinh vé “truc tiép” tuyét voi nhdt ti trudc dén
nay. Hay doan xem dé la gi? PowerPoint.
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hinh, moi ngudi thudng co rum ngudi lai. Thé nhung, dang s
hon ca la khi nguoi ké tiép ding 1én ti ddm dong viia bi tra
tdn d6 cang lam gidng hét nhu nguoi trude. Chang trach vi sao
viéc chuyén tdi va gidi quyét van dé kinh doanh luén gip tré
ngai: ti kinh nghiém ctia ban than, ching ta déu biét r6 ring
phuong phap tié€p cin nay sé khong phat huy tic dung, nhung
ching ta lai ding lén va lam diéu tuong ty khi dén lugt minh.
biéu d6 hoan toan giéng véi dinh nghia ctia Einstein vé sy
dién r6: “Ctt luon lam cung mot kiéu nhung lai mong doi két
qué khic nhau”.

Nhung may min la chung ta c6 moét gidi phap: quy trinh
hinh dnh.

o - [ = ﬁ“

BUA TRUA
C 3

Vao giifa mbi ngay, chiing ta sé nghi trda. Day la tin hiéu d€ ban biét rang ching
ta sép tién hanh thay d&i ndi dung - va rang dé la thai diém thich hgp d€ quay
trd lai bat cd diéu gi chua th& hién dudc y nghia cho dén thoi di€m hién tai.
Ngoai ra, day con la lic d& kiém tra thud dién td, Facebook, Twitter va dém bao
rang ban c6 thi gi dé vao bung.
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Trd lai sau bila trua:
ching ta can moét quy trinh hinh anh

Khi cich tu duy bang hinh anh tré thanh mét phéan c6t16i ctia
phuong phédp truyén dat va giai quyét van d¢, ching ta can thay
déi cach nhin nhan ctia minh vé cac hinh vé. Nhiing ai thuc
nhom But Pen cé thé khong con can dén nguén cam hing bat
chot nao d6 dé€ danh thic bo mdy tu duy hinh anh caa minh;
nhting ai thu¢c nhém Buat Vang c6 thé khong con phu thudc
vao ngudi khidc dé€ bit dau mot hinh anh; con nhing nguoi
thu¢c nhém Bt Do cé thé khong con ngdi ¢ cudi phong va
gat bo nhing ban phic thio qui-don-gian cua nguoi khac.
Nhiing gi ching ta cin 1a mét quy trinh ho trg dé viéc tu duy
hinh anh dién ra mét cach dé dang, hiéu qua va dong nhit.
Hay tré lai v6i con dao da nang Thuy Si va vé thém bon luci
dao tiép theo, bao gom “nhin’, “thay”, “hinh dung’, va “trinh bay”.
Bo6n budc nay chinh 1a quy trinh tu duy hinh anh cta ching ta.

Tri tudng

tuong P
Mét Tay+Mat

1O visao
V& bén Wi dao tiép theo ”523',‘:;‘1’ 2
va goi chuing la “nhin”, & dau
“th&y”, “hinh dung”, va Lozl
“trinh bay”. D6 la quy ai/
caigi

trinh cda ching ta.

clia 1O
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Van bai poker

Trong cudn Chi cdn mdu khdn gidy, t6i da st dung vi du vé van
bai poker dé gidi thiéu cidc budc cua qua trinh tu duy hinh dnh.
Ly do: khi ching ta choi bai, diéu dau tién phailam la nhin vao
cdc quén bai dugc chia. D6 1a moét quy trinh “quét qua hinh
anh” trudc dudi dang ban thu dong; suy cho cting, néu khong
biét dugc minh c6 nhiing quan bai nao, ching ta sé khong thé

bit dau cudc choi.

Trudc hét, ching ta
y phai nhin vao céc
quan bai cda minh.
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Viéc chuyén déi vi tri cdc quan bai va nhin vao ching sé
gitp ching ta bit dau cudc choi nhung van chua du; ching
ta phai c6 kha ning thdy cic mo6 hinh chita dung bén trong
do, nghia 1a nhén dién dugc nhiing quan bai ma chung ta c6,
ching dai dién cho diéu gi, va liéu ching ta c6 thé nhan biét
cac mo hinh dang xuit hién; trong tro poker, diéu dé c6 nghia
la nhiéing 14 bai mat s6 hodc mat ngudi nao xudt hién trén quan
bai ctia ching ta, ching thu¢c nhiing chit nao, valiéu chung ta
c6 thé tao ra nhiing su két hop nao dé gianh chién thing.

r—- KE&tiép, ching ta
K J ’ D \.& phai thay cac

mo hinh chda

—7 — dungtrong nhiing
@ @ quan bai dé.

Thé nhung, ngay ca viéc thdy cang van chua da. Mot khi
biét dugc minh c6 trong tay nhiing gi, ching ta phai st dung
tri tudng tugng dé hinh dung ta can thém nhiing quan bai nao
dé gianh chién thing, hinh dung cic co hdi c6 dugc nhing
quan bai nay trong cic lugt choi con lai, va thim chi tim cach
hinh dung — dya trén nhiing gi ¢6 thé nhén biét — quan bai caa
nhting nguoi choi khéc.
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Thd ba, ching ta phai s dung O
tam tri d€ hinh dung nhiing t& o
hdp nao cd thé dudc tao ra.

N

-

Cudi cuing, ching ta phai trinh bay. Tri khi ching ta la
nhting tay bac bip, cich duy nhat dé chién thing la trinh bai
ctia minh ra cho nhéing ngudi van con dang choi.

Cu6i cung, chiing
ta phai trinh bai
dé& gianh chién
théng.

Toéi thich vi du vé tro poker nay vi nhiéu ly do: d6 1a quy
trinh ma hau hét moi ngudi déu quen thudc, dé hinh dung

ngay ca khi khong c6 bat ky quan bai nao truéc mit, va quan
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trong la c6 nhiéu sy khac biét16n gitta cac budc, va ring ching

can dién ra theo mot trinh ty cu thé. Trong d6 bao gom mot

budc ty nhién cta d6i mit ma khong can dén né luc ¢ y thic

(nhin), mot budc doi hoi sy tip trung ctia chiing ta vao mé
hinh va chi tiét (thdy), mot buéc doi hoi sy tham gia tich cuc

ctia tdm tri (hinh dung), va budc cudi cuing 1a mot chut kha

ning ty dé cao (trinh bay).

Nhu moét quy trinh tuyén tinh, quy trinh tu duy hinh anh sé

trong nhu thé nay:

@ N @ Thay

e 0 %
A AT—_ ?;’ s {
p D o
e 1]
bolagi? Téi thdy diéu gi? Toi
da thay no trusc day
", NI
To6i dang nhin gi? chua?

Pau la gidi han? s e x
9 ’ M6 hinh nao sé xuat
hién?

Mé hinh nao sé néi
tréi? Con thiéu diéu gi?

(®) Hinh dung

B
{ .

Lam cach nao t6i c6 thé
st dung nhitng mé hinh
nay?

Liéu téi c6 thé 1ap day
cac khoang tréng?

T6i da thdy du chua hay
liéu t6i c6 can quay lai
nhin thém lan ntra?

“Nhin”, “thdy”, “hinh dung”, va “trinh bay:

b&n budc cda quy trinh tu duy hinh anh.

{_1;. Trinh bay

S5

bay la thu toi da
nhan thdy, va day la
y nghia ma t6i nghi
né bao ham.

Day o phaila tha
t6i mong dai hay
khéng?

Khi nhin vao no,
ban cé thay cung
mot thd nhu t6i?

Diém thu vi cta quy trinh nay 1a né c6 thé ap dung vao bat

ct diéu gi doi hoi su két hop gitta tim nhin va hanh dong.
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NHIN THAY HINH DUNG TRINH BAY

Quy trinh bén budc dudc ap dung cho cach bang qua dudng.

Quy trinh bén budc dudc
ap dung cho céchtaora
mot tai lieu kinh doanh.

Quy trinh b6n budc =%

dudc &p dung cho viéc eo\e y o c:-, %

gidi thich chudi di lieu - \ : /

phuc tap. ﬁ‘ tn /:'\l fr\l 3
NHIN THAY HINHDUNG  TRINH BAY

Bang cach khién cho nhiing budc nay tré nén khac biét,
ching ta c6 thé tu duy vé ching, tiing budc mot. Diéu do
nghia la ching ta da chon mdt quy trinh dudng nhu bi 4n - doi
mat giap ta hiéu dugc thé gisi xung quanh nhu thé nao? - va
di dén ché hiéu ro vé né dé thuc hanh, hoan thién va tu tin dua
vao n6 méi khi gip van dé.

Viéc dua vao quy trinh “nhin, thdy, hinh dung, trinh bay”

nay sé giup chung ta phan tich cac vin dé minh gip theo cich
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nhit quan va c6 thélap lai dugc. N6 gan nhu trao cho ching ta
mot kich ban dé san sang ting pho véi bt ky diéu gi xdy ra tiép
theo: (1) D€ t6i nhin vin dé nay xem; (2) Ah! Téi thdy nhiing
gi con thiéu; (3) Toi c6 thé hinh dung nhiing tht can c6 dé
khic phuc né; va (4) Day, toi sé trinh bay cho ban mét giai
phap. Khong phai Iuc nao cang c6 thé gidi quyét van dé ngay
tdc thi, nhung quy trinh nay gitp ching ta c6 diém khéi dau,
va do6 chinh la nhiing gi ching ta can khi xudt phat.

Cha ddng nhin

Mot khi da gioi vé viéc gi (choi bai vai lan, hoc cach bang qua
dudng, v...), ching ta khéng cin mit nhiéu thdi gian suy
nghi vé cdch thuc hién, ching ta chi don gian thuc hién né. Vi
trong sudt cudc doi minh, ching ta st dung doi mat dé€ nhin
ngim moi vat nén khong suy nghi nhiéu vé cdch nhin. (That
ra, chung ta danh qud nhiéu thoi gian suy nghi vé vé ngoai ua
nhin, nhung d6 khong phai la diéu t6i muén néi & day).

€
Khoéng, ching ta

khoéng nai dén vé
“Ua nhin”.

2
\
(&)
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Toi khong nghi 1a chung ta gioi vé viéc nhin; du gi di nda
thi chiing ta ciing khong thé gan ¢ muc gioi. Toi da danh nhiéu
trang trong cudn Chi cdn mdu khan gidy d€ giai thich vé “cich
nhin cta chiing ta” béi téi tin rang ching ta c6 thé nhin tét hon
rdt nhiéu so véi viéc chi hiéu dugc diéu gi dang dién ra va réi
chiu trich nhiém vé6i quy trinh d6. “Chu dong nhin” c6 nghia
la kich hoat va ddy quy trinh nhin bdm sinh ctia minh vugt ra
khoi trang thai thu dong mac dinh ctia né. Trong nhing vi du
tiép theo, chiing ta sé thyc hanh kha ning nhin chu dong nay;
ching ta sé ndm bat mot quy trinh v6 thic va khién n6 hoat

dong theo lénh cua minh.

Py ”
u'.
' o “ (Yoy
' S
.b ’
“"
o’

Muc dich cida ching ta la hoan thién kha nang nhin mot cach chia déng.
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CAC BUGC DE NHIN MOT CACH CHU DONG

Duséi day la cac budc can thiét d€ c6 thé nhin mot cach chu
dong:

1. Thu thap t4t ca cac dw liéu trong kha ning c6 thé
2. BG tri tdt ca ¢ vi tri ma ban c6 thé nhin ching

3. Thiét lap cac yéu t6 phéi hop coban

4. Vé ban do duliéu

5. Rut ra két luan.

Dbé thyc hanh kha nang nhin chtt dong, ching ta sé stt dung
cacviduyvé viéc mo phong daliéu. Trudc khi bat dau, toi muon
ndi ring viéc gidi quyét vin dé bing hinh anh (nhu ching ta
sé chiing kién trong nhiing ngay tiép theo) vugt hon hin quy
trinh téng hgp va trinh bay di liéu. Nhung viéc phan tich du
liéu tho la cach bat dau pht hgp, bsi vé co ban, dé chinh la
diéu ma mit cua ching ta thudng lam khi nhin ngam thé gidi
xung quanh. Hay nghi vé nhiing bai tip tiép theo nhu bai khai
dong, nhu mot bé 4 dé nang chung ta 1én cac mdc cao hon

ctia phuong phép tu duy hinh anh trong nhéing ngay téi.

* Néu ban muén tim hiéu thém vé ngudn gdc ctia nhiing budc nay va vi sao
chung lai quan trong, hay tham khao Chuong 4 cta cudn Chi cdn mdu khdn
gidy. O day, chiing ta chi n6i vé céch st dung chung.
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BAI TAP DU LIEU: CHU DONG NHIN, BAI TAP 1

Dudi day la mot bé dit liéu. Hay danh 60 gidy dé nhin qua, va trong
khilam diéu d6, hay ghi lai nhiing thd ban nhin vao dau tién, noi mat
ban di chuyén, nai mat dung lai, va noi mat luu y dén diéu gi dé thu
vi. Hay bat dau va ghi ch truc tiép trén di liéu néu co diéu gi khién
ban chuy.

Dugi day la mot sé dit lieu can nhin qua:

Hang muc Pon vi 1978 1990 2007 | tang trudéng
Hoc phi dai hoc: Céng lap Nam $ 688.00 $1.908.00 $6.185.00 9.0
Hoc phi dai hoc: Tu thuc Nam $2.958.00 $9.340.00 | $23.712.00 8.0
Thuéc theo don Thang $11.37 $33.59 $68.26 6.0
Gia dinh don nhdt Canho| $55.700.00 | $122.900.00 | $247.900.00 4.5
Xe co Chiéc $ 6.470.00 $15.900.00 | $28.800.00 4.5
Xang khong chi Gallon $0.67 $1.16 $2.80 4.2
CPI (Khu d6 thi) CPI-U $65.20 $130.60 $ 207.30 3.2
Vé xem phim Ve $2.34 $4.22 $6.88 2.9
Buu phi hang nhat Tem $0.15 $0.25 $0.42 2.8
Sta nguyén kem Gallon $1.05 $2.27 $3.76 2.5
Trung thuong hang Ta $0.82 $1.01 $1.68 2.0
Véan chuyén hang khéng: Quéc té | Dam $7.49 $10.83 $12.71 1.7
Van chuyén hang khéng: Néi dia | Dam $8.49 $13.43 $12.98 1.5

Buagc réi, gid thi hay dung lai.

Trudc khi bat dau vai cac budce nhin ch déng, ban nghi rang chiing
ta dang nhin vao diéu gi & day? Ban nghi dir liéu nay néi lén diéu gi?
C6“van dé” nao ma ban chgt nghi ra c6 thé gitp giadi quyét van dé?
Néu khéng nghi ra gi, diing lo 1dng: di liéu phang nhu thé nay luon
kho “ndm bat” déi vai hau hét moi ngudi; suy cho cung, do6 chinh la
trong tdm clia cudn sach. Bé la ly do chiing ta sé tao ra mét hinh anh
cho di liéu nay d€ nhan biét ham y ctia né.
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Budc 1: Thu thap tat ca cac dif liéu trong kha nang c6 thé

Trong trudng hop nay, toi da giup ban thu thap di liéu. (Trén thuc té, nd
dugc thu thap bdi moét hiép hdi nhung t6i sé khong néu tén hiép hoi do
cho dén khi ching ta hoan tat bai tap; mot phan thu vi ctia bai tap nay
la biét dugc do 1a hiép héinao). Néu day la van dé cta riéng ban, ban sé
phai thu thap dir liéu vi da c6 mét van dé can giai quyét hoac théng tin
sau sac ma ban hy vong nhan ra. Con luc nay, tat ca nhiing gi ching ta
biét la téi da quang mét dong dir liéu truée mat ban, va chi bang cach
chd déng nhin, ching ta mai c6 thé hiéu dugc y nghia clia né.

Budc 2: B tri dit liéu & noi ban c6 thé nhin toan bé

TU kinh nghiém clia ban than, t6i biét rang nhiéu ngudi — dac biét
nhing ngudi thudéc nhdm But Pen day tu tin — sé thay ky la khi bai
tap tu duy hinh anh hoan chinh dau tién ctia ching ta lai bat dau
bidng moét bang tinh. Chan chua! Con gi kém truc quan hon thé nia
chi? Néu dé la diéu ban nghi thi day la cau tra 16i dang so: véi tu
cach nhiing ngudi giai quyét van dé bang hinh anh, ching ta phai
dau hang trudc s6 phan: bang tinh la ngusi ban clia ching ta. Khong
phai vi nd la cong cu thuyét trinh hitu ich (ngugc lai, bang tinh khong
phai la phuong tién chuyén tai di liéu ly tudng trong thai gian thuc),
va cling khéng phai vi n6 dé st dung (ngugc lai, muén thanh thao
st dung d liéu trén cac bang tinh thi phai thuc hanh moi ngay), ma
b&i bang tinh cho ching ta mét noi duy nhdt nham bay moi thii ra dé
nhin. Khi ching ta nhin théng tin dudi dang dir liéu, bang tinh chinh
la san choi ngang tam véi ching ta.

Khi chiing ta nhin vao di liéu, nhiing th t6t dep sé dé dang 14n trén,
va chung ta khéng thé tim ra cac mai lién két cing nhu cadc mé hinh
néu khong nhin moi th lién ké nhau. Hay nghi vé nguyén ly don
kho: cach duy nhat dam bao tim thay chao dén that lac la phai ban
hét moi thi trong ga-ra. Chi khi 16i két moi thit ra khéi hop dung gitia
ban ngay ban mét, chiing ta m&i mong thdy dugc thi minh dang tim
kiém. Nguyén ly nay cling dung véi d liéu.
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Nguyén ly don kho: cach duy nhat d€ thay nhiing gi ta cd la phoi

bay hét ra anh sang: chang han khéng con di liéu nao bi che gidu trong
“Hinh 16b” ciing nhu khéng con dii liéu nao bi nhét trong “Phu luc XIV”.
Hay phoi bay tat ca trén bang tinh, va chi khi dé ching ta mdi nhin dugc
nhiing thd minh thuic su dang cé.

Budc 3: Lap hé toa do co ban

Day roi: bang tinh cia ching ta chira day dir liéu. Chinh cach thic va
hanh déng cua ching ta sé giup dinh hinh va tao nén y nghia cho
d liéu. Ma khoan: dinh hinh cho di liéu u? Diéu d6 c6 nghia gi chi?
Moi hinh anh giai quyét van dé déu dugc tao ra tir dit liéu thd — nhiing
thi xuat phat ti mét cau héi ré rang hay mét y tudng cé phan mo hé,
va thudng thi hau hét nhiing thit d6 déu xuat hién dusi dang dir liéu.
Viéc dinh hinh dit liéu ca ching ta cling giéng nhu dinh hinh bat ky
tai liéu thé nao: trudc hét, ching ta can mot khudn khé dé gén két tat
cd. Khuon khé d6 1a “hé toa d6 co ban”.
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Gia c8 phiéu Cac vong dua

Bao Khi
nhiéu? nao?

1 >

Khi nao? Ai?

M@i hinh &nh déu cé mét hé toa dé cd ban d€ dinh hinh va cd cau. Trong
mot bi€u dé hoac mat ban d6, hé théng toa dé dé thudng la phan dang
cht y nhat trong toan b biic anh.

Méi hinh dnh déu c6 mot hé truc co ban. Trong mot biéu d6 hodc ban
dé, truc bac-nam va truc déng-tay la diém ndi bat nhat. Trong céc loai
hinh anh khac, né c6 thé it rd rang hon nhung van luén ton tai & do,
tuy thudc vao cach dugc goi tén.

Nhin lai bang di liéu clia chdng ta, c6 thé mot vai hé toa do sé hiéu
qua. Trong hau hét cac biéu dé, truc x va y phan anh san pham va sé
lugng. Chung ta ¢ cac hang muc, va mot vai s6 luong dé 1ap biéu dé:
gia cd, s6 nam, va thi dugc goi la “tang trudng’, cé vé la két qua so
sanh su thay déi vé gia sudt nhiéu nam.

Hinh vé théng minh




Hé truc foa d6? nam

Hang\muc Pon vi 1978 1990 2007 tang trudng

Hoc pl*}‘; dai hoc: Cong lap Ném —$688°00 $1.908°00 moo 9.0

Hoc phi|dai hoc: Tu thuc Né&m $2.958.00 $9.340.00 | $23.712.00 8.0

Thuéc t}ieo don Thang $11.37 $33.59 $ 68.26 6.0

Gia din}{ don nhat Céan ho| $55.700.00 | $ 122.900.00 | $ 247.900.00 4.5

Xe co Chiéc | $6.470.00 | $15.900.00 | $28.800.00 4.5

Xang khong chi Gallon $0.67 $1.16 $2.80 4.2

CPI (Khu|d6 thi) CPI-U $65.20 $ 130.60 $207.30 3.2

Vé xem ghim Ve $2.34 $4.22 $6.88 2.9

Buu phi hang nhat Tem $0.15 $0.25 $0.42 2.8

/ Stta nguyén kem Gallon $1.05 $2.27 $3.76 2.5
Trung thjrong hang Ta $0.82 $1.01 $1.68 2.0

Hang [ven chulén hang khong: Quéc t&| Dam $7.49 $10.83 $12.71 17
MUC Véan cht{yén hang khéng: Néi dia | Dam . $8.49 $13.43 $12.98 | , 1.5

PP
9id ca ket qua?

D ligu cia ching ta chia nhiéu lya chon vé cach phdi hgp kha thi.

Khi nhin vao mét bd dir liéu khéng quen thudc, cach tét nhat dé
nhan dién mot hé toa do kha thi la cr viec “ting bién” cho né: c chon
mot vai cach phéi hop kha di va thuc hién mét phac thao nhanh. Néu
chiing tréng c6 vé phu hop, rat tot; néu khéng, hay phac thao mét
giai phap khac.

Hay thir nghiém mét hé toa dé véi“hang muc’, “ndm” va “tang truéng
vé gid”.

Tang Trudng
CY
\ﬂc}v@ 5
-] t : # + .
19 19 ooy
Hang muc — Nam  (khi nao)
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D6 thi dé dudng nhu c6 kha nang chiia dung tat ca cac di liéu cla
chiing ta. Hay tiép tuc. Gid thi chdng ta phai nghi cach phac hoa
nhiing san pham nay. Nhung hay nhin vao ban phac thao, ching ta
b mot van dé: hé toa do nay sé ho trg viéc so sanh su tang truéng vé
gia theo thdi gian ctia méi hang muc, nhung ching ta c6 dén mudi
bén hang muc. Néu st dung hé toa dé nhu thé, ching ta phai tao ra
mudi bén biéu do, va sau d6 tim cach xép chéng lén nhau. Cach d6
khéng 6n, vay hay thir cach khac.

Hay la bd di cdc nam? Suy cho cung, ching da dugc giai thich trong
muic tang truéng, vi nhu chiing ta thay, con sé dé dugc tinh toan bang
cach so sanh muc gia nam 1978 vai muic gia nam 2007 clia moi muc.

Hang muc Pon vi 1978 1990 2007 |tang truéng
Hoc phi dai hoc: Céng lap Nam $688.00 $1.908.00 $6.185.00 9.0
Hoc phi dai hoc: Tu thuc Néam $2.958.00 $9.340.00 | $23.712.00 8.0
Thuéc theo don Thang $11.37 $33.59 $68.26 6.0
Gia dinh don nhét Can ho| $55.700.00 | $122.900.00 | $ 247.900.00 4.5
Xe co Chiéc $6.470.00 | $15.900.00 | $28.800.00 4.5
Xé&ng khéng chi Gallon $0.67 $1.16 $2.80 4.2
CPI (Khu d6 thi) CPI-U $65.20 $130.60 $207.30 3.2
Vé xem phim Ve $2.34 $4.22 $6.88 2.9
Buu phi hang nhét Tem $0.15 $0.25 $0.42 2.8
Sta nguyén kem Gallon $1.05 $2.27 $3.76 2.5
Trung thuong hang Ta $0.82 $1.01 $1.68 2.0
Vén chuyén hang khéng: Quéc té | Dam $7.49 $10.83 $12.71 \ 1.7
Vén chuyén hang khéng: Néi dia | Déam $8.49 $13.43 $12.98 \ 1.5

9

C6 e dung nhiing con s& dugc
"tieu chudn hoa" nay sé t8t han
Cot s8 cudi cung nay tréng cd vé thu vi: nd “tieu chuén hda” cac mic gia
theo mot thang chuan trong khi van giai thich dudc di liéu “ndm”.
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Chung ta sé con lai mot hé toa dé chi phac thao nhiing hang muc
(nhung khéng phai tat ca) theo su thay déi vé gia qua cac nam. Néi
cach khéc, hay gilr nguyén muc tang truéng & truc tung (Sy tang
trudng dudng nhu giéng véi thang do thang diing. Tang trudng = di
[én.) va liét ké cdc hang muc theo duong ngang dudi ddy.

o}

Tang frudng

(pao ]
aniew) 5

T

Hang muc (cai gi)

Viéc phac hoa tat ca “hang muc” theo “tang trudng vé gid” tréng nhu
mot hé toa do kha thi va théng nhat.

Tai day, ching ta da cé mot hé toa do co ban c6 y nghia, gidi thich
dugc nhiing khia canh quan trong nhat cua dir liéu, va mét thang do
ma ta c6 thé quan ly. Chung ta da trai qua mot qua trinh thi nghiém
dé dén dugc vi tri nay, nhung tin vui la quy trinh d6 da budc ching ta
nhin vao dt liéu va tim cach nhan biét y nghia cia ching. V&i mét hé
toa dé phu hgp, chiing ta khéng con phai phu thudc vao viéc dit liéu
ndi gi, gid la luc né phai trinh bay dé chung ta thay dugc gia tri cia nd.
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Budc 4: Lap ban dé bang dii liéu
Chuing ta da thuc hién xong phan khé nhat. Gid day, nhimng gi can lam
1a 1ap ban d6 dir liéu. Hay bat dau bé sung cac hang muc clia chdng ta.

ol

Nhiing diéu d4u tién
cén phac hoa la cac
san pham thuic sy cla

Tang
frudng

“"’g\,\ 5T ching ta. Hay ligt ke
o ching doc theo truc
hoanh dudi day.
0= ’ 'l Tt
(p‘\% (\,‘\‘\\)o ‘(\0 *‘Q‘$‘0‘\% (RQ‘\\‘*\»\W\ (OQ % 6\0 K’é’
o0 “\oﬁ P Q,o ‘b"\!‘

Hang muc (cai gi)

Tai diém nay, tat ca nhiing gi can lam Ia vé d6 thi bang s6: méi muc
trong di liéu déu c6 moét miic tang trudng “chudn hoa” riéng, vi vay,
hay vé ching ra. Trong chép mat, ching ta da c6 mét biéu doé.

ol

Khi di liéu dudc phac hoa
Tang vao hé toa do, ching ta
trudng < c6 mat biéu dé.

x\?@o\h
ﬂ Ui

@o*‘b S w\"“ QIR u\\‘“’\@‘*\g\w % 6\9

o0 \‘(\Ocsa Q)° Q,()‘§
Hang muc (cai gi)
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Chung ta khéng con ltng suc khap béng tinh, tim cach hiéu dugc né;
gid day, chung ta c6 mot biéu do trinh bay dugc y nghia cta dit liéu.
Gid day, chung ta c6 thé hiéu dugc ndi dung cla tat cd nhing di liéu
nay va tham chi cé thé dat tén cho biéu dé ma khéng can gai y tir bat
ky ai; chiing ta lam dugc diéu do chi nhd chd dong nhin vao dir liéu.

Bi€u dd nay trinh bay

su gia tang tudng o r Su tang gia cla cac san phdm
ddi vé gia cia mot tieu dung 1978-2007
nhém sn phdm tieu TAnNg
ding tii nam 1978 fyrudng
dén 2007. Chicdn  (yoo
nhin vao bang bigu W |
hoan chinh, chiing

ta sé biét chinh xac

ndi dung cia di liéu

g6c. Chung ta khong

can hai ai vé céch goi

tén bigu do cta minh;

chinh bigu d6 doé sé 9‘5\‘\'
néi lén tat ca. Hang muc (cai gi)

\(10‘0% (“\ \\0 J“v\\ \(\\(‘\4\0‘(\9%2‘.&\% 6\
(7 \!Q,o

Budc 5: Vé két luan
Nhung dgi da: van con mot diéu nira. Gis ching ta déu cé thé thay di
liéu, ban cé doan dugc ai da thu thap né?

1) T
Ban cé muén Tang
dodnra ai frudng Dao nay hang khong co vé te,
da thu thap (pao nhung hay nghf lai!
di ligu nay aniew s 1
khéng? Theo
ban thi ho
mudn thé

hién diéu gi?
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B6 dr liéu nay thudc Cuc van tai hang khong (ATA) — Hiép hoi hang
khong I6n nhat Hoa Ky. Vi sang nay ching ta bat dau bang mot chiéc
khan gidy ctia hang Southwest, t6i nghi gid |a ltc thich hgp dé nhin
lai cdc hang hang khong. (Day la dit liéu cé that, tir nguon da duoc
kiém chiing va cong khai.)

Néu bay nhiéu trong vai nam qua, hdn ban sé déng y rdng du lich
hang khéng da mat di nét lang man von cd. Téi doan rang ATA thu
thap dirliéu nay dé hé trg cho quan diém rang - du ¢ vé dang ghét
- du lich hang khéng ré hon rat nhiéu so véi hau hét cac san pham
ma chdng ta mua. K& tir ndm 1978, hoc phi dai hoc da tang gan gap
10 1an, gia nha tang gap 5 1an, va gia tem buu pham tang gan gap 3.
Trong khi do, gid vé trén mét chuyén bay (nhanh nhat, an toan nhat
va chd ngoi dugc xem la thoai mai nhat trong lich st) tham chi chua
dugc gap doi.

Nhd& cht dong nhin (va nhg ATA), t6i phét hién ra théng tin thu vi nay.
Lan téi khi st dung dich vu bay, téi sé ti té hon véi tiép vién!

Me thdy chua, khdng c6 Excel!

Toi tin chic day khong phai la lan dau ban lap mot biéu do,
nhung t6i dim ca rang day la lan dau tién ban lap biéu d6 ma
khong can dén méy tinh"). Dung viy, ching ta bit dau bing
mot bang tinh Excel trén may tinh, nhung ta khong st dung
bat ky cong cu hé trg nao dé€14p biéu do bang tinh. Vi sao vay?

* Toi thuc hién cudn sich nay theo cach dé€ ban c6 thé hoc hoi va thuc hién moi
thit trong d6 ma khong can dén sy ho trg ctia bat ky cong nghé nao ngoai mot
cay but va to gidy. Pay 1a hanh dong hoan toan cé chu y, va tdi sé giai thich cu
thé vé nd vao ngay cudbi cung.
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Viviéc dé may mdc dua ra cac quyét dinh vé hé toa do — phan
thiét yéu nhdt trong qua trinh lap mot biu d6 6 y nghia — sé
pht nhén kha nang nhin cht dong cta ching ta.

bung vay, chuong trinh Excel va cdc ung dung bing tinh
khac s¢ httu nhiéu chiic nang tuyét voi, cho phép ching ta tao va
chinh stra cic bang biéu mé rong mot cach chinh xac va nhanh
chéng. Nhung toi hy vong tir bai tip nay, ban sé rit ra dugc rang
viéc vé so do di liéu khong phai la phan khé nhat. Chic chin
ching ta can c6 méy tinh dé€ sip xép moi thi theo trinh tu dep
mat va thuc hién cic phép tinh, nhung phan kho nhat khi tao ra
mot hinh vé day thong tin va y nghia la tim hiéu xem d@tliéu caa
minh ¢d thé chita dung ndi dung gi néu so sanh dung cac thong
s6 phu hop. D6 1a quy trinh thi - sai doi hoi kha nang nhin cha
dong va théng minh. D6 1a thé ma khong chuong trinh phan
mém nao cé thé lam dugc ngoai ching ta.

S0 SANH:
Hay nhin lai bang dii lieu & trang 91.

T3 T
T8ng e Ko o5 v £
Vi et chi ~ +ruBno Dao naﬁuhan‘,‘g}hor\;lco' 've te,
a nhin cha déng sé 100 nhung hay nght lai!
bign bang dé thanh :\v\'\@u\ o
hinh nay. Bay gid
téi da biét minh can
thué nha phéan tich
i
dé€'tao ra phién ban Yo .
N \go\‘\\‘ﬁg\’\‘)?\\\gw@ Hort R Q
nao roi. 9&@9@ ) o

Hang muc (cai gi)
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BAI TAP DU LIEV: CHO DONG NHIN, BAI TAP 2 (DEN PHIEN BAN)

Toi da cho ban xem mét vi du vé cach st dung phuang phap nhin
chd dong dé tao ra hinh anh c6 y nghia cho mét déng dit liéu. Gis
dén phién ban. Hay ap dung quy trinh giéng nhu chuing ta vita thuc
hién nhung stit dung nhiing d liéu bén dudgi. Téi sé cung cap cho
ban khoang tréng & trang ti€p theo, vi vdy, ci thoai mai véi moi quan
diém ma ban thich.

Lam Pot Xe Thiétbi |Téng lugng khi|
lanh néng (%) dién thai CO, (tan)
Argentina Lugng khi thai CO, A ns ™ VA 15,182
Brazil Lugng khi thai CO, 150 204 na 70 AT 43 198,917
Canada Lugng khi thai CO, | 4 rx 42,500 LEr] 100081 173414
Costa Rica Lugng khi thai CO, ™ T, 295 - 1,550 LR
Trung Quéc Lugng khi thai CO, RF. 308 8543 T ANE 36,563
El Salvador Lugng khi thai CO, 153 ar 12 18212 29 550
Piic Lugng khi thai CO, A5 TR AT 1,24 1 T 161,387
Guatemala Lugng khi thai CO, 42 ™ 551 W T
Honduras Lugng khi thai CO, 3 143 41 0018
Nhat Ban Lugng khi thai CO, 44184 £ 58S 5 I 64972
Mexico Lugng khithai CO, | 430000 120,77 L BN B2 584
Nicaragua Lugng khi thai CO, x5 13 - ) 50012
Puerto Rico Lugng khi thai CO, B8 31 1,081 # v 175,168
Anh Lugng khi thai CO, |  zms s 132,755 Tl B4 300 1,042,750
My Luong khi thai CO, | 1 ass e IR ATS 108 | vgeoas | 15364157
— —
TongWongkhi | 5 3z2.a78 | 159919 | 1399193 | 13472692 | 19136882

thai CO, (tan)

Phan bi béi xam la nhiing dii lieu 1) khéng 4p dung, 2) ndm ngoai gidi han,
diéu kién cda ban ké nay, ho&c 3) khong ton tai.

Hinh vé théng minh




Hay nhé, cac budc chi dong nhin ctia ban bao gém:
1. Thu thap tat ca dir liéu trong kha ndng (t6i da lam roi).
2. Bay ditliéu & nai ban c6 thé thuc su nhin dugc (t6i ciing lam r6i).
3. Thiét 1ap cac hé truc co ban.
4. Lap biéu d6 dur liéu
5. Rut ra két luan.
Ban ¢4 thé tham khéo lai bai tap trén néu can. Muc dich & day la tao
ra mét hinh anh c6 y nghia vé dit liéu.
* Ban cho rang néi dung ctia di liéu nay la gi?
* Theo ban, ai da thu thap dir liéu?
* Vi sao chuing lai c6 y nghia déi véi ho?
* Ban c6 thé dua ra két luan nao vé diéu minh nhin thay?

T6i sé khéong bd mac ban dau: téi da tao ra hinh dnh cho dit liéu nay;
ban c6 thé tham khao & phan Phu luc, trang 409.

Pay la bai tap cuéi cung trong ngay. Khi ban xong, chiing ta sé ra
soat lai va nhin bic tranh téng thé mét lan nita, sau d6 ra bién.
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Budi binh minh
cia thdoi dai

Thdy ) R
& phac hoa trén
khan gidy

o
= R - 0 Cho dén hoém nay,
&K"_,/ ‘ ching ta da thdy cac
@& vi du vé nhiing ban
Q‘f 43,"?‘ phéc hoa don giin
| \;\ L l dai dién cho nhiing

y tudng c6 stc anh

huéng manh mé;

ching ta da tao ra
nhting ban phdc hoa “trén méu khan gidy” cta riéng minh;
ching ta da nhin vao di liéu, thdy cic moé hinh, hinh dung cic
phuong an kha thi, va trinh bay cdc giai phdp; va ching ta chi
mdi bt dau. Khi sip két thuc ngay dau tién, chung ta hay lui
lai va nhin vao btc tranh téng quat hon: vi sao tit ca nhiing
diéu nay lai c6 y nghia.

Toi tin rang ching ta da dat dén mét vi tri trong lich st noi
kha nang sang tao va trinh bay cic y tuéng thong qua nhing
hinh dnh don gidn sé sém tré thanh mot trong nhiing tai san
kinh doanh quan trong nhit. D€ hiéu dugc ly do, ching ta
phéi nhin ca bén trong (bén trong tim tri ctia minh, vao khoa
hoc nhén thidc va khoa hoc than kinh) 1an bén ngoai (bén

ngoai hoat dong kinh doanh, di sdu vao cic cdng dong quoc té
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va cong dong xa hoi méi ndi). D6 1a moét sy lan toa rong 16n,
nhung ching ta c6 thé thuc hién diéu nay chi trong vai phut.

DE biét dudc stic manh cla hinh dnh, ching ta phai nhin ti c bén trong lan
bén ngoai.

TAM VI MO: NHUNG LY DO NOI TAI
GIAI THICH VI SAO CHUNG TA CAN THEM
NHIEU HINH ANH NUA

1. Hinh dnh gitip chiing ta suy nght

Chung ta biét raing bd nao cta con ngudi s& hitu nhiéu no-ron
than kinh danh cho hinh anh hon bat ky gidc quan nao khac,
nhung vai tré nhin biét ctia hinh anh con quan trong hon rét
nhiéu. Chi cin khoi nhe bé mat cta quy trinh xu Iy bang hinh
anh cang bdc 16 v6 s6 cach thic giup chung ta suy nghi. Do cdu
tric ciia nao bg, ching ta thuc hién hu hét cic hoat dong phan
tich valsinoéi ¢ ban cdu nao trdi, con cac hoat dong tdng hop va
khong gian déu dién ra ¢ ban cdu nao phai. Cdu tric “nao chia

tach” nay tac dong dén cach suy nghi va phan ting ctia ching ta

Ngay 1: Nhin ‘ 105



v6i thé gidi. Khinéi va tu duy bing tti ngt, chung ta tao ra cicy
tudng thuong theo trinh ty, thoi gian va dudi dang tuyén tinh.
Khi vé va tu duy bang hinh anh, chung ta sé tao ra cic y tuéng
theo khong gian, vi tri va khong theo trinh tu (dugc két néi véi
nhau theo nhiéu cich).

biéu tht vindm & ché du ban cdu nao trai dusng nhu la noi
duy nhét xu 1y cac hoat dong bing 161, nhung quy trinh xu Iy
hinh anh lai dién ra khip noi - trdi, phai, trén, dudi, nao dudi
(reptilian brain) va vo ndo méi (neocortex). Piéu nay c6 nghia
la viéc suy nghi bang hinh anh kich hoat nhiéu trung tam khap
nao b — dong thoi tao ra nhiéu két néi bén trong — hon so véi
viéc chi suy nghi bing tti ng@. Viéc tu duy bang ca tir ngii va
hinh anh sé kich hoat toan hé théng nao bo — diéu nay khong
thé nao xdy ra néu chi dya vao tif ngi.

Ngay ca nhiing ngudi van con nghi ngd — nhém nguoi cho
rang “t6i khong gioi vé hinh anh” — déu phai cong nhén ring
du chi trinh bay cdc khdi niém cta minh duéi dang hinh anh
tho khi mo td bang 16, it nhét ching ta ciing khién cho y tuéng
ctia minh c6 hinh théi da dang hon. Tt quan diém 49, viéc dua
nhting hinh dnh don gidn vao ndi dung tran thuat bang 16i sé bé
sung thém nhiéu diéu ma khong lam mat di bat ky chi tiét nao.

Ban c6 thé dinh nghia ring vé 1a mét dich vu “gid tri gia tang”

2. Hinh anh khién bd ndo ciia chiing ta vui lén
B nao cua con ngudi mudn thudng thiic nhiing diéu ching

dang lam. Ching muén hoc héi, muén nhin thiy nhiing diéu
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mdi mé, mudn hiéu ré hon vé nhiing diéu da qua, va trén hét
la chiing that sy muén nhan biét moi thi. Hinh dnh kich thich
nao b¢, dac biét khi ching ta thdy né dugc vé ra truéc mat
minh. Khi chiing ta thiy cic manh ghép ctia mét biic tranh
dugc két hgp véi nhau, bd nao sé bit dau ty hoat dong: vi qua
mong mudn “hiéu” bat ct diéu gi trudc mit nén nao bo bit
dau tao ra cic mdi lién két, phong dodn va tién liéu diéu gi sé
xdy ra tiép theo.

Diy chinh la cdch ching ta hoc hoi vé thé gisi khi méi chao
doi, rat lau trudce khi kha nang xi ly bang 16i néi dugc hinh
thanh, va ching ta cuc ky gioi vé diéu d6. Nhiing hinh anh
don gian thyc sy khuyén khich b6 nao hoat dong theo cichné
dugc sinh ra dé lam viéc, va vi thé, b6 nao ctia ching ta cim
thdy vui. Néu ban thit sy mudn ai d6 hiéu, ghi nhé va thyc hién

nhting gi minh mudn ndi, hay vé mét hinh anh.

TAM VIMO: CAC NGUYEN NHAN
BEN NGOAI KHIEN CHUNG TA CAN
NHIEU HINH ANH HON

Chung ta chi méi ¢ giai doan dau
cua qua trinh chuyén déi to 16n va
tdt yéu sé tiing budc chiém linh cac
hoat dong kinh doanh va truyén
thong. Toéi tin vao stic manh méi néi ctia hinh anh nha ba xu

huéng 16n dang ma ra trong gidi kinh doanh: toan cau hoa,
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qua tai thong tin, va su gia tang cuc ky dn tugng vé tinh dé tiép
can va téc do cta truyén thong.

Tiép ndi chu dé vé cac hang hang khong ngay nay, toi viia
doc mot bai viét vé dong may bay 787 thé hé tiép theo cta
Boeing cting nhu cach lap rap san phdm nay khip thé giéi. Toi
khong thé nghira mot hinh dnh minh hoa nao t6t hon vé toan
bo qua trinh toan cau hoéa: & diy, chung ta c6 hé thong may
moc phtc tap nhit tiing dugc tao ra, dugc lip rap véi sai s6
mot phan triéu inch trén hang ngan day chuyén lip rap, tai
nhiéu qudc gia, béi nhiéu ngudi stt dung du cac loai ngén ngi
khac nhau. Tit ca nhiing diéu nay dugc thuc hién chi vi toan
bo hé théng (mdy bay, cdc quy trinh, du 4n) déu dugc vé so d6
va dugc chia sé bang v6 s6 hinh anh.

Du khong lam viéc trong linh vuc lap rdp may bay, va c6 thé
khong hé biét gi vé ngdn ngti ban dia cta cic thanh vién trong
cac nhom dy 4n, nhung ching ta c6 thé lam viéc tryc tiép véi
nhting nguoi khong cting ngdén ngt.

Khi céc chudi cung ting toan ciu va céc thi truéng méi
ndi tran ngap khip noi, khi tinh trang qua tai thong tin luén
thuong truc, va khi cic kénh truyén théng ngay cang sinh s6i
ndy nd, nhiing van dé trong kinh doanh sé cang tré nén phtc
tap hon. Ngay cang nhiéu di liéu xudt hién duéi nhiéu dang
thiic va ngén ngt hon bao gi¢ hét, va cic nha kinh doanh
can phai dua ra nhiing quyét dinh ding ddn mét cach nhanh
chéng, déng thoi truyén dat dugc suy nghi ctia minh dén
ngudi khac.
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La nha kinh doanh, viéc tré nén quen thudc va tu tin véi
kha ning tu duy hinh anh cta minh - hoan thién kha nang
nhin vao thong tin phtc tap, thidy nhiing moé hinh quan trong,
hinh dung cic kha ning mdi, va trinh bay cho ngudi khac thay
nhting phat hién d6 - sé tré thanh tai sin quan trong nhit caa
ching ta.

Trong tuong lai khong xa, toi tin ring ching ta sé nhin thay
phuong phép tu duy bing hinh anh sé thay déi phuong thic
kinh doanh theo ba cdch. No sé:

1. Gitip chiing ta nhanh chéng dua ra cdc quyét dinh tot hon

Téi hoan toan c6 thé mong dei ring trong vong vai nam tdi,
ching ta sé chiing kién hau hét cac hoat dong phén tich kinh
doanh déu dugc thuc hién theo cic dinh dang do6 hoa, cho
phép st dung dong thoi cic con s6 riéng 1é va mé phong bing
hinh dnh cdc hoat dong tuong tac va két qua phiic tap. Hién c6
nhiéu cong ty — nhu Tableau va BusinessObjects — dang xay
dyng nhiing cong cu nay, va thim chi bang tinh Excel cing
c6 tiém ning 16n nho kha nang xi ly d6 hoa, ngay ca & nhiing
dong mdy tinh co ban nhit.

2. Gilp chiing ta truyén dat cdc quyét dinh (va tdm nhin) cia
minh mot cdch hiéu qud hon

Khi ngay cang nhiéu nguoi nhin biét dugc stic manh ctia hinh
anh nhu moét cong cy truyén dat thong tin, ngay cang nhiéu
cong cu (ca dusi dang phan mém lan trong doi thuc) sé dugc
thiét ké nham gitp tao ra cac biéu d6, so do, dong thai gian,
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ban dg, luu do, ca dudi dang don 1é 1an theo nhém. Van dé
ding quan tdm & day la trudc hét chung ta phai hiéu dugc
minh muén thé hién diéu gi va d6i tugng khan gid muén
xem gi, va chi khi d6, chiing ta méi kich hoat dugc cac co ché
hoat dong.

3. Gitip cdc nhém thuc hién cdc quyét dinh mot cdch hiéu qud hon
Céc nha quan Iy du dn ludn biét dugc stic manh ctia mét dong
thoi gian bang hinh anh dé dam bao ring moi ngudi déu biét
dugc nhiing gi ho nén lam va khi nao cin lam. Vin dé 1a hau
nhu chi cic nha quan Iy du 4n méi hiéu dugc nhiing biéu do
ma ho tao ra: d6i v6i cdc thanh vién trong nhom, ching trong
nhu mot biic tuong gom nhiing chi viét tugng hinh. Mot s6
cong ty hién dang stt dung cdc cong cu dong thai gian tuong
tac véi tinh linh dong rat cao. Nhiing cong cu dé sé giap cac
nhém dy dn khip toan cau nhanh chéng tiép xtc véi nhau va
v6i dy an qua hinh anh, kiém soat dugc nhiing gi cdn dién ra 6
muic do chi tiét nhat trong thoi diém hién tai.

Du ching ta nhin vao thé gidi caa minh theo cich nao va
dti n6 sé dua ta dén d4u, nhiing hinh anh sé ngay cang tré nén

quan trong. Viéc nhin t6t hon chinh la khéi diém cuaa ching ta.
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Chao mling cac ban dén véi Ngay 2

om nay, chung ta sé tdp trung vao viéc hoan
thién céch thdy thé giéi quanh minh, va d6 la
mot budc dilén. That may 1a ching ta chi can

mot cong cu duy nhdt, va cong cy nay manh

' mé dén muc khi ching ta hiéu dugc n6, moi

thi khdc trong cudn sach sé trg vé dung vi tri von co.

[ ! Ngay 3
| Noay2

ot

o 27" HINH
& oy DUNG

| Hoém nay, chung ta
| S tap trung vao

| viéc hoan thién
' cach thay thé gidi

NH\N J ; quanh minh.
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QUY TAC 2

Chung ta khéng thé gidi quyét mot van dé ma ta cdm thay choang
ngap. DEé hiéu dugc nhiing diéu minh dang thay, ching ta can chia
né ra thanh nhiéu phan nho.

Hau hét chung ta déu khong that gioi trong viéc hiéu dugc
cdc vin dé 16n, dic biét 1a nhing vin dé phuc tap v6i nhiéu
phan dong!”. D1 con ngudi von gidi nhan ra cdc moé hinh”,
nhung that khé dé ching ta phat hién ra cic mo hinh y nghia
khi c6 qua nhiéu thi méi mé, khac biét hodc bit ngo cit nhay
mua truéc mit. D6 chinh la bi “ding hinh”: béng dung mot
thd to 16n va khé chiu “chinh inh” truéc mit ching ta, va bo

*  Chung ta giodi phan tich vé mét hinh anh cac hé théng phtc tap mot khi da
quen thudc v6i chung. D6 la vi khi thdy diéu gi cang nhiéu, ching ta cang hiéu
hon vé cach nhin né va nhanh chéng tim ra cac yéu t6 cé y nghia nhat.

** Con ngudi la nhiing bac thdy vé kha nang nhéan biét cac mo hinh. Chang ta
chua thé xay dung dugc modt ¢d may c6 kha ning phat hién cdc mo hinh nhu
cach minh ¢6 thélam dugc; ¢d 16 d6 1a vi chung ta that sy khong biét dugc diéu
gi khién cho hé thong bén trong ctia minh lai gioi dén thé.
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ndo ctia chiing ta cting do. “E...” chiing ta c6 thé ty nhu, “Xe

gimala doi!” Ram!

Qua nhiéu, qua mdi, qua nhanh = “diing hinh”

Dbé bu dap cho sy phtic tap vé hinh anh cua thé gisi xung
quanh, hé thong thi gidc ctia ching ta da phat trién dé€ nhanh
choéng phét hién nhing phin quan trong nht ti nhing thi ta
thdy. N6 khong ngting phan chia nhiing gi xudt hién trong gii
han tdm nhin cta ching ta thanh cic nhém yéu t6 riéng biét.
Chung ta chia nho nhiing yéu t6 nay trudc khi két hgp ching
v6i nhau dé€ giai quyét toan b vin dé. Hé thong nay sé that
bai khi khong thé nhanh chéng nhén dién cdc yéu t6 riéng lé.

Quy tic 2 — chung ta khong thé gidi quyét mot van dé ma
ta thdy chodng ngop - 1a vé viéc chia nho cac vin dé 16n thanh
nhting phin nho hon dé c6 thé “diém mat chi tén” mot cach

16 rang va nhanh chéng. Quy tic nay khong cé nghia la chung
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ta phai quén di ca khu rting va chi tip trung vao nhiting cdi cay
don 1é. Y t6i mudn néi la chi khi nhan biét rang nhing thid cé
mau xanh dé déu la cay céi thi chung ta méi biét dugc ring
minh dang thdy mét khu riing.

Bai tap cht dong nhin ctia Ngay 1 da chi cho chung ta cach
“tdn cong” cc yéu t6 trong hé thong quét hinh von cé va st
dung chung dé giai quyét van dé mot cach c6 y thiic. Cac cong
cu hom nay sé huéng dan cach st dung hé théng nhéan dién
mo hinh d€ chia van dé 16n thanh nhting phian nho hon bing
hinh anh. Phuong phap nay rit hiéu qua bsi né phu hgp truc
tiép v6i cach bo nao con ngudi dugc sinh ra dé nhin nhén thé
gi6i xung quanh. Trd lai v6i Quy tic 2, 1an nay c6 thém noi
dung phu:

Chung ta khéng thé gidi quyét mot van dé ma ta cdm thay choang
ngap. DEé hiéu dugc nhiing diéu minh dang thay, ching ta can chia
né ra thanh nhiéu phan nho.
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Chi c6 sau loai van dé, va tat ca déu chiia dung sau phan nho nay; hay
nhan dién ching va ban da giai quyét dugc mot nlra van dé.

Quy tdc 2 chi don gian nhu vdy: néu ban mudn giai quyét
mot van dé 16n, khé chiu (hay thim chi vdn dé nhg, vé hai),
hay dé hé thong “thdy” bén trong cta ban phét huy tic dung.
Mit cua chung ta thich ty tim thdy cac mé hinh; véi mot chat
huéng dan cé y thic, chiing ta c6 thé gitp chiing (mqt) hiéu
dugc y nghia cta bét ctt diéu gi minh thdy.

Mét cida ching ta muén hiéu dddc y nghia cia nhilng van dé ma ta thay.
Mot chat hudng dan cé y thidc cd thé tao nén y nghia ldn.
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Hay cuing xem céc vi dy sau.

McKinsey va nhiing manh ghép Lego: Stc
manh cla “cai gi”

Néu ban tiing ng6i quanh dong ltra trai véi mot nhom nha tu
vin — mot y kién da khién nguoi ta chét khiép - day la cau
chuyén ding so ma ban c6 thé ké dé€ khién ho thiy 4c mdng.

Trong thé gidi ctia linh vuc gidi quyét vian dé theo yéu cdu,
ching ta c6 cac chuyén gia tu van, réi lai thém cic chuyén gia
tu van khéc, va réi c6 McKinsey & Company. Khi néi dén golf,
nhiing ngudi choi golf sé nghi ngay dén Tiger Woods!”; khi
noi vé xe, gidi choi xe nghi dén Ferrari. Khi néi dén tu vin, cac
chuyén gia tu vin khong thé khong nghi dén McKinsey.

Céc chuyén gia tu vin ctia McKinsey ciing nghi nhu vay
nén ho tré nén kiéu ngao, khong khoan nhuong va rt, rat gioi
vé nhiing viéc ho lam. Noi cdch khac, khong c6 gi dang sg hon
doi véi mot chuyén gia tu van bén ngoai McKinsey khi phai
dén chao hang véi McKinsey. Vai ndm trudc, khi t6i con lam
viéc cho mot cong ty tu van (khong phii McKinsey), Shane
— gidm doc ban hang cta chung t6i — nhan dugc mot “Yéu
cau trinh dé an” tit McKinsey, yéu cu chiing t6i chao hang vé
viéc xay dung hé thong Internet. Shane va t6i cho ring chic
do nham lan, boi khong thé tuéng tuong dugc 1a McKinsey

* Ngoai trti viéc Tiger Woods da ky hgp déng quang cdo véi Accenture, hang
tiép thi dugc cho la ctia McKinsey. Toi hy vong 1a Tiger da doi nhiéu tién.
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sé chiu thué chung t6i lam bat ct thit gi. Shane da goi dién
dé xac nhan, va qua thuc la McKinsey mudn thué ching toi.
Gidm déc IT bén d6 nghe néi ring ching toi la chuyén gia
vé “céng quén ly kién thiic” va mudn ching toi gidi thiéu san
phdm cua minh.

Cong ty chung toi da x4y dung nhiéu hé thong kiéu nay —
vao thoi diém do6, moi thi déu dugc goi la “cong thong tin” -
vi vy, ching t6i biét raing moi ngudi déu c6 y kién khac nhau
vé y nghia ctia “cdng”. Chung t6i cing biét rang that kho dé
khién moi ngudi thong nhét vé y nghia ctia “c6ng’, ring ching
toi phai danh 4S$ trong téng s6 60 phut chao hang chi dé gitp
McKinsey hiéu dugc céng la gi — con lai 15 phuat dé ban giai
phap. Mot téi no, vai ngay trudc cudc gap véi McKinsey, toi
dang choi tro xép hinh Lego véi con gdi. Vi chung t6i dang
“xdy” mdy thi bing nhiing khéi nhya nho, con gai hoi toi xay
gl 6 cong ty. Toi ddp minh xay “céng” va bat dau giai thich khai
niém do6 bang nhing vién gach nhiéu mau - héa ra laila cach
dé dang nhat dé€ toi giai thich y nghia caa “c6ng” véi bat ct
nguoi nao. Khi d¢, t6i chot nghi raing minh cling c6 thé lam
cach nay v6i McKinsey: stt dung hinh vé vé Lego dé€ giai thich
khai niém.

S& nhu thé nao néu chung téi si dung cac khéi Lego
d€ giai thich vé khai niém “cong thong tin”?
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T6i ndi véi Shane vé y tudng do, va ching t6i da thong nhat
ring dang nao minh cing khong lam hai long McKinsey nén
ching t6i c6 thé thu diéu gi d6 khac biét.

SEN -2

I\H\I“‘-,"" ~| Truyén thong trong Cac ting dung
" | doanhnghiep kinh doanh
RSN
Tich hop | ] [ Quén tri
thong tin N[ trithic
a9
Caccéng cu / Cac bang do
‘ cbng tac tong quat
Cong cu danh cho T | Pnat trien
nhén vién \J | congddng

Ligu day c6 that sy la y kién hay?
Suy cho cuing, ching ta dang néi vé McKinsey ma.

Budi sang ngay dién ra cudc gap g& véi McKinsey, toi thiic
gidc ddy lo ling. “Ching ta dang lam gi thé nay?”, toi tu nhu.
“Cé that la chung ta sé budc vao cudc hop véi cic nhalanh dao
cdp cao ctia McKinsey v6i hinh anh cta Lego?”. Nhung luc
nay da qua muon: Shane va t6i quyét dinh ring chuong trinh

van theo dung ké hoach, vi vy, chung t6i dén tru s& chinh cta
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McKinsey, nhanh chéng trinh bay hinh vé cic vién gach cua
Lego qua chuong trinh PowerPoint.

Héa ra ching t6i da lo ling thita. Mudi phut ké tir lac bat
ddu trinh bay, gidm déc ky thuit cia McKinsey ndi: “Day la
mot bai moé ta hay nhdt vé c6ng thong tin ma toi ting thdy.
Céc ban da gianh dugc du 4n nay. Chung ta hay thao luan chi

tiét vé nd.”

Héa ra "cdng théng tin” sé dé higu hdn khi dudc giai thich béng nhiing vién gach
d6 chai.

T d6, toi hiéu dugc diéu da dién ra tai phong hop cta
McKinsey: khi stt dung nhiing vién gach do6 choi d€ giai thich
y nghia ctia c6ng, vé mat hinh anh, ching t6i da phd v “vin
dé” thanh mot yéu t6 “cai gi” don gidn. Ching t6i khong noéi
vé lugng ndi dung ma né c6 thé chia dung, hay khi nao cac

chuyén gia tu van c6 thé st dung dugc nd, vé mit ky thuit né
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hoat dong nhu thé nao, hay tham chi vi sao McKinsey lai can
dén né. Chung t6i bat dau cudc hop bang mot hinh dnh don
gian — thd giai thich chinh xdc diéu ma chung t6i dang noéi
dén, va moi ngudi déu hiéu dugc n6é — nén chung téi gianh
duoc du an.

Cach nhén biét mot van dé?

Néu dinh st dung hé thong “nhén biét” bdm sinh dé€ hiéu dugc
thé giéi ma minh thdy, ching ta can hiéu mét chut vé cich
hoat dong cta tdm nhin, dic biét cach ma hé théng tdim nhin
huéng dan ching ta trong thé gidi thuc.

Bai vi chung ta séng trong thé gidi ba chiéu tu nhién, hé
thong tdm nhin ctia ching ta da tién hoa dé that sy hiéu dugc
khong gian ba chiéu. N6 lam dugc diéu nay nh¢ phd v6 moi
truong thanh mot hé toa do ba chiéu gom chiéu dai, chiéu

rong va chiéu cao.

Chuing ta dang séng
trong thé gidi ba chiéu

TY Chiéu cao
: /
ks

Chiéu rong

y Chiéu dai
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Chung ta hiéu dugc hau hét thé gisi ty nhién quanh minh
béi hé thong tdm nhin gitup xay dung trong ddu chiing ta mét
mo hinh vé thé gidi ngodi kia. Chung ta diéu huéng mot can

phong nhd st dung mo6 hinh ba chiéu ma mat da tao ra.

DPUONG BIEN

KicH

“”TJ:\“ T TREN 6
7

5N SAU ‘(f“ Al

M

Va hé théng tam nhin cda chung ta d3 tién hoa d€ gidp ta diéu hudng.

Nhung cdc vin dé ma ching ta dang d6i mit hién nay
khong lién quan dén viéc di chuyén trong khong gian: ching
xoay quanh viéc nhin nhin nhiéu manh ghép di chuyén - doi
khi d6 la nhiing thi ty nhién nhu con ngudi, tién bac, hay san
phdm, nhung thuong la nhiing vin dé tritu tugng nhu cac khai
niém, cic y tudng, ngdn ngt, hay cdc quy tic — va sau d6 xay
dyng moét mo hinh trong tim tri dé c6 thé hiéu dugc cic méi
lién két gitia nhiing manh ghép nay.

D€ nhan biét cic vin dé nhu cich ching ta nhan biét thé
gi6i quanh minh, ching ta cin c6 hé thong phéi hop — thi c6
thé dai dién cho khong chi cic phuong hudng tu nhién va vi
tri ctia nhting thit cu thé.
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Ki€u hé théng ph&i hdp nao c6 thé gidp ching ta nhan bigét mot van de?

Tin vui la ching ta da c6 san hé thong phéi hop can thiét
— va ching ta ciing cam thdy thodi madi véi né nhu cach ta c6
dugc véi chiéu dai, d6 cao va chiéu rong. Trén thuc té, hé
thong phéi hgp ma chung ta sap st dung cho viéc “nhén biét”
cac vin dé ciing mang tinh bdm sinh nhu mo hinh ba chiéu
ma b nao st dung dé nhan biét khong gian; chi khidclané cé
nhiéu chiéu hon - thuc té 1a sdu. Nhung duing lo lang vi n6 cé
vé nhiéu: mot lan nita, ching ta déu da biét chung: “ai va cai

A« » &2

gi”, “bao nhiéu’, “¢ dau”, “khi nao”, “nhu thé nao”, va “visao”.

Hé thdng phéi hgp 6-W: day la
céch chiing ta sé tu dao tao d€ co
thé thdy cac van deé.

Ai/cai gi

Ngay 2: Thay

123



Sau ludi dao méi tiép theo

Trudc khi di vao chi tiét m6 hinh nhén biét “sau chiéu” nay,
ching ta hay cung ghi lai sdu yéu t6 phéi hop vao bo cong cu
gidi quyét vian dé ctia minh. Hay rut con dao da ning Thuy Si
ctia ngdy hom qua ra va vé thém séu lugi dao nay. (Chung ta
sé dé danh cong cu md nut chai cho ngay mai). Hay goi tén
ching nhu sau:

W#1: “ai va cai gi”
W#2: “bao nhiéu”
W#3: “6 dau”

W#4: “khi ndo”
W#35: “nhu thé nao”
W#6: “visao”

Tri tudng
®

B& sung ludi dao
6-W: “aiva cai gi”,
“bao nhiéu”, “@ dau”,
“khi nao”, “nhd thé

nao”, va “visao”.

cia t0i
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Mat sap hay mat nglia?
Ching ta déu thdng & cé hai cach

Pong xu may mdn cia ching ta:

Quy téc nay giéng nhu
déng xu may man:

du tung theo cach nao,
chung ta déu thang.

Hay nghi vé Quy tic 2 nhu d6ng xu may man. Hai mit ctia
dong xu dai dién cho hai cach hiéu khac nhau. Mt thd nhat
cho chung ta biét ring chi c6 sdu loai vin dé: néu c6 thé nhin
dién loai van dé minh dang gap phai, ching ta sé rit dé dang
tim ra gidi phdp. Mat thi hai nhic nhé chiing ta raing méi van
dé déu chiia sdu manh ghép tuong ty: néu c6 thé nhan dién
dugc nhiing manh ghép nay, chung ta da giai quyét dugc mot
ntia van dé.

Mat nglia
Sau van dé, sau
manh ghép: cd hai
mat cha déng xu
déu nhac nhd chiing
ta vé mic do dé
dang cta viéc thay
van dé theo cach
cd thé& ngay lap tic
gidp ta bt dau giai
quyét no.

Chi c6 bdy nhiéu Chi c6 by nhiéu
van dé manh ghép
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Mat nglia (Dau):
chiing ta nhdn ra loai van dé nao?

“E khoan,” ban c6 thé néi, “ca thé gi6i chi gom lai c6 sdu vin dé
thoi u? D6 khong phai la thé giéi ma t6i dang song: toi c6 thé
chi ra nhiéu hon sdu vian dé ma t6i dang phai d6i mat.”

Di nhién, c6 v6 s6 vin dé, cung giéng nhu cé v s6 giai
phédp. Nhung tri éc cta ching ta khong c6 kha ning xu Iy vo
han dé gidi quyét tat ca. D& hiéu dugc thé gidi va tim cach vuot
qua nhting phan cam go, bd nao cua ching ta tao ra nhitng mo
hinh lam viéc don gian dé huéng dan, va d6 chinh 1a diéu ta sé
ban & day: moét khuén khé don gian dé quan ly quy trinh giai
quyét vin dé bing hinh anh 16n. D6 khong phai 1a mé hinh

hoan hao, nhung ching ta sé thiy, n6 mang lai hiéu qua.

Mat nglia

Mat ngia: chi cé sau loai van dé.
(Ve diéu nay, hién gid ban danh
phai tin tudng & tbi thbi).

Chi ¢6 bay nhiéu
van dé
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Diy la sdu loai vin dé ma ching ta c6 thé gap phai:

Gau loai van dé

1. Nhém van dé “ai va cai gi”: nhiing thir thach

c6 lién quan dén su vat, con ngudi, va vai tro,

nhu:

+ Ailanhiing ngudi tham gia trong van dé nay,
va ho lam gi?

+ Diéu gi khién cho van dé nay khac véi van dé
khac? T6i thich cdi nao?

* Ai la ngudi chju trach nhiém va con ai khac
lién quan? Trach nhiém nam & dau?

deﬁ

2.Nhém van dé“bao nhiéu”: nhimng thirthach

c6 lién quan dén viéc can, do, dong, dém:

+ Chung ta c6 du X cho khoang thai gian can
thiét khong?

 Chung ta can bao nhiéu dé duy tri? Néu tang
cai ndy, lieu ching ta cé thé gidm cai kia
khoéng?

75

3. Nhém van dé “khi nao”: nhiing thi thach

6 lién quan dén viéc l1én ké hoach va tinh toan

thai gian, nhu:

« C&i nao dén trudc, cai nao dén sau?

+ Chung ta can phai lam gj, va khi nao, dé moi
thu dugc hoan thanh dung thai han?
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4. Nhém van dé “& dau”: nhing thi thach c6
lien quan dén cach thic moi viéc dugc két hgp
va phat huy tdc dung cing nhau:

* T4t ca nhitng manh ghép nay khép nhau &
dau? Manh ghép nao quan trong nhat va
manh ghép nao it quan trong hon?

e Chang ta sé di vé dau vao luc nay? Liéu
ching ta ¢6 di dung hudng, hay ching ta
nén chuyén sang huéng khac?

5. Nhém van dé “nhu thé nao”: nhing thu

thach co lién quan dén cach anh hudng lan

nhau cia moi vat:

« Diéu gi sé xay ra néu ching ta lam theo cach
nay? Thé con cach kia thi sao?

+ Liéu chung ta c6 thé thay déi két qua bang
cach thay d6i hanh dong ciia minh?

b. Nhém van dé “vi sao”: nhiing th{r thach c6

lién quan dén viéc nhan biét buc tranh 16n:

¢ Chung ta that sy dang lam gi va vi sao? Bay
c6 phai la diéu dung dan, hay liéu ching ta
nén lam diéu gi khac?

+ Néu ching ta can thay ddi, y kién cla ching
ta la gi? Lam cach nao chung ta quyét dinh
dugc lua chon nao trong s6 dé la tét nhat?
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BAI TAP NHAN DIEN VAN DE:

Hay doc nhiing cau sau va xac dinh chidng thuéc nhém van dé nao.
Nhu ching ta sé& nhan thay vé sau, tat ca cac van dé déu la cac kiéu
két hgp khac nhau clia sdu dang nay, vi vay, muc dich ctia ching ta &
day chi la tim ra diém t6t nhat dé khéi dong qua trinh.

A. T6ila quan ly du an, va toi phai dam bao rang san pham méi sé
dugc ra mat trong quy nay.

[Jai/caigi []bao nhiéu []& dau

[1khi nao [Inhuthé&nao []visao

B. Toi la thanh vién nhom chién lugc kinh doanh, va ching to6i
dang né luc xac dinh huéng di diing dan nhat cho céng ty.
[Jai/caigi []bao nhiéu []& dau
[1khi nao [Inhuthé&nao []visao

C. Téi la thanh vién té tiép thi, va chung téi cho rang minh da
nhén dién dugc phan khuc thi trudng tét nhat cho dich vu méi
nhung khéng hoan toan chic chan.

[Jai/caigi []bao nhiéu []& dau

[1khi nao [1nhuthé nao []visao

D. Téi 1a 1ap trinh vién phan mém, va toi khéng thé xac dinh dugc
hai nuat giao dién nay nén lam gi.

[Jai/caigi []bao nhiéu []& dau

[1khi nao [1nhuthé nao []visao

E. T6i lam & phong nhan sy, va dugc yéu cau lén ké hoach cho cac
khoang théi gian tam gidn nhan céng, nhung t6i khong biét néi
gi véi moi ngudi.
[Jai/caigi []bao nhiéu []&dau
[1khinao [1nhuthé nao [Jvisao

Ngay 2: Thay

129



F. Téi 1a chuyén gia phan tich tai chinh, va téi can diéu chinh cac
dé xuat c3t gidm chi tiéu cia minh.

[Jai/caigi []bao nhiéu []&dau

[1khi nao [Inhuthénao []visao

G. Téi la chuyén gia tu van, va khach hang cia téi mudn biét c6
thé lam gi dé tang thi phan.

[Jai/caigi []bao nhiéu []& dau

[1khi nao [Inhuthénao []visao

H. T6i la téng giam ddc, va tdi mudn moi ngudi biét vé mét sé
thay d6i I6n ma chiing ta sap thuc hién trong céng ty.

[Jai/caigi []bao nhiéu []& dau

[1khi nao [1nhu thé nao [Jvisao

Mot 1an nita, khong ¢é cau tra 1oi “dang tuyét déi” & day, ma nhu
sé thady trong chiéu nay, chiing ta thuc su chi can nhiing khai diém
dung dan.

Vi sao mdét sé hinh anh phat huy tac dung,
con s khac thi khéng?

Sudt nhiéu nam, khi lan dau giup moi ngudi gidi quyét van dé
béng hinh anh, t6i tu hoi vi sao mét s6 loai hinh anh duong
nhu khién cho moi thi tré nén ré rang hon trong khi s6 khac
lai khién cho moi thit téi té. Diéu nay khong xudt phat ti chat
lugng hinh anh: viéc nhiéing hinh nguéi trong So d6 A dugc vé
chinh xdc hon so vé6i hinh que trong So d6 B khong c6 nghia
la So d6 A hiéu qua hon. N6 cang khong lién quan dén tinh
phtc tap: toi da tiing chiing kién nhéing phac hoa don gian
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nhung khién moi ngudi khé hiéu hon so véi nhiing s6 d6 phuc
tap, va ngugc lai.

Toi ty hoi liéu c6 diéu gi can trd trong cach vé cic hinh dnh
khién ching hodc gan két véi cach thiic hoat dong ctia nao bo
hoac lam réi loan guoéng quay ctia né. Khi két hgp cac cuon
sach gido khoa vé khoa hoc tdm nhin (vision-science)(” va trai
nghiém tai cic budi hoi thao, toi tim ra mdt cu trd 16i c6 kha
nang lam rd tit ca. Toi goi né 1a mo hinh 6x6, va né dugc thé

hién nhu sau:

Cd sau cach d€
th3y mot van de,
va c0 sau cach dé
trinh bay né.

Sau cach thay
Nhiing phat hién méi day trong linh vuc khoa hoc than kinh

cho thdy ring khi nhin vao thé gi6i quanh minh, hé théng tim
nhin cta ching ta phan chia moi thé thanh céc loai thong tin

*

Vision-science: mot phuong phap lién nganh két hgp gitia linh vuc tam Iy hoc,
may tinh va khoa hoc than kinh (ND).
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hinh anh riéng biét. Nhiing loai hinh anh nay dugc xt Iy thong
qua “cac duong mon hinh dnh” khéc nhau, bao gém duodng
mon ‘¢ dau’, dudng mon “cdi gi’, va duong mon “nhu thé nao”.
Nhiing tén goi don gidn nay la cich mo6 ta hiéu qua cho vai tro
cta modi dudng mon: dudng mon “6 dau” cho ta biét noi chén
ctua moi thi, dudng mon “cai gi” gitp nhan dién tdt ca moi
vat thé ma ta thdy, con dudng mon “nhu thé nao” giup ta hiéu
dugc sy tuong tac gitta cac vat thé (va chinh ching ta) thong
qua nhiting thay d6i vé chat lugng, s6 lugng hodc vi tri. Du tdim
nhin la thit v6 cung tinh té va phuc tap dén muc ching ta chi
bat dau hiéu dugc nhiing yéu t6 co ban nhat trong cach hoat
dong ctia nd, nhiing dudng mon nay sé mang dén cho chung
ta khdi niém vé cach thic gan két cic manh ghép do6 véi nhau.

Hinh anh dang xudt hién sé trong nhu thé nay:

o . . . Dudng mon
V6 NAO MG D‘ffi“(,‘l? g"‘i,?” “d thé nao”

7 Pl mon
' Dudng mon mai

“& dau” cii

Tin hiéu hinh &nh di vao théng qua hai mat va bi chia nhd thanh nhiéu
“duding mon” khac nhau theo tiing cach xu ly khac nhau.
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Khi ching ta nhin bing mat, thé giéi xung quanh sé di vao
duéi dang anh sing xuyén qua vong mac va kich hoat céc tin
hiéu dién nao. Chung ta sé chia tach nhiing tin hiéu dé thanh
cac duong mon riéng biét dé xu Iy ban dau, va sau d6 gin két
toan bd cac két qua véi nhau dé tao ra hinh anh 16n ma ta thay

trong tdm tri. Toi sé cho ban thdy nhting gi téi mudén ndi.

TAP VE: BAI TAP CHIM-CHO

Hay danh vai phdt nhin vao hai hinh A va B nay; sau do tra 16i nhiing
cau hoi tiép theo.

A:
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Ban cé nhan thay su khac biét nao gilia hai hinh vé khong? Hay liét ké
hai hodc ba diém khac biét do6.

Nhting hinh anh nay cé lién quan nhu thé nao?
Khodng céch thai gian gira A va B la bao lau?

Theo hai hinh vé nay, nhiing chi tiét nao di chuyén nhanh hon: may
bay, thuyén, hay xe néi em bé?

Lam cach nao ban biét dugc diéu dé? Chi tiét nao trong hinh vé noi
lén diéu do?

Mot s6 nhan vat trong ca hai hinh vé déu gidbng hét nhau, s6 khac
cling giéng hét nhung da di chuyén, con s6 khac nira thi khac biét.
Ban c6 nghi rang chu ché trong ca hai hinh déu la mot?
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Gid hay nhin hinh vé nay va so sdnh véi hai hinh trudc d6 (1at qua lat
lai vai lan va ghi lai bat ky su khéac biét nao ma ban thay).

Thém mét s6 chi tiét khac da thay déi. Liéu ban co thé chira hai hodc
ba su thay déi d6?

Diéu gi dé kich tinh dang xay ra; ban c6 nhan thay khong?
Vi sao ban nghi rang no xay ra?

Theo ban, diéu gi sép xay ra? Vi sao?
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Hay nhin vao hinh vé cudi cling.

DBau la mai lién hé gilta hinh vé nay véi hinh vé trudc d6?

N6 dién ra trudc hay sau? Diéu gi khién ban nghi thé?

Day la phan giai thich vé nhimng gi ching ta via lam: véi chi moét vai
phac hoa don gian, ching ta da tao ra mét mé hinh chinh xac vé
cach thay thé gisi xung quanh. Bay khéng chi la mé hinh vé cach
nhan biét nhitng phac hoa den trang cia cac hinh ngudi don gian,
ma chinh la cach ta nhan biét thé& giéi mi khi mé mat ra.
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TAP VE: KHAN GIAY GIAI QUYET VAN DE bXb

P& tom tét nhiing gi dang dién ra, hay cling tao ra mét phac hoa khan
gidy khac, giéng nhu cach ching ta lam véi hinh vé dao da nang Thuy
Si. Chi khac 1a 1an nay, thay vi thé hién toan bé con dao, ching ta chi

tap trung vao bo lugi dao 6-W.

©

A

70!
Ai/
Visao? | caigi?
NInd the Bao nhiéu?
nao?
3 dau?
Khi nao?

3 1 1 Bi
Véin d¢ 0o 10
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Chuing ta sé bat dau dung nhu cach ta thudng lam véi moi hinh anh
giai quyét van dé: vé mét hinh tron (phia trén bén trai, nhu trudc day)
va dat tén cho né (“t6i”, giéng nhu trudc). Chung ta sé lai vé dudng
tron thi hai va tham chi dédt cung tén nhu trudc (“van dé cla t6i”),
nhung lan nay hay dat nd & gitta va vé du to dé 1ap day dién tich
khan gidy. Chung ta c6 thé xem hinh tron I6n ndy nhu mét chiéc banh
pizza: chiéc banh pizza cua toi.

©

70

Ai/
Visao? | cadigi?

Nind +hé Bao nhiéu?
nao?

Khi nao?
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Gid& thi chung ta c6 moét van dé 1on trudc mat. Ching ta khéng

muén bi choang ngap, vi vay, hay cat né thanh sau manh va dat tén
cho tling manh.

Ai/
Visao? | caigi?

ieu?
Nhu the Bao nhiéu?
nao?

G dau?
Khi nao?
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Manh 1: “ai va cai gi”

©

701

Vi sao?

Bao nhiéu?

Nhu thé
nao?

Khi nao?

Hay bit dau véi manh “ai va cdi gi”. Trong hé thong tam
nhin sin c6 cua chung ta, dudng mon “ai va cdi gi” c6 nhiém
vu chon ra nhiing con ngudi va vét thé ma ta thdy, so sinh ho/
ching véi nhiing vat thé trong co s di liéu tri 6c cta ching

ta, nhén dién va phén loai ho/chung.
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Dudng mon “ai va céi gi” clia chuing ta th&y nhiing cha chim, may bay, nhiing
ngudi ngdi quanh mot chiéc ban, cd gai dit cho - tat ca nhilng d6i tugng nay da
tao nén hinh anh trddc mét ching ta.

Duodng mon “ai va cdi gi” thuc hién chiic ning nay bang cach
xt Iy nhting phén tin hiéu dén chia dung thong tin dong nhit:
hinh déng (dugc xéc dinh bing cic canh/mép, hinh théi va
béng) , kich c& va ty 1é (dé phan biét gitia cac su vit), mau sic,
bé cuc, va hang triéu dic diém nhan dang khac — nhiing thi
khién cho ngudi va sy vt ma ching ta biét tré nén doc nhat.

Puodng mon “ai va cdi gi” qua ban ron véi viéc nhin dién
ai la ai va cdi gi 1a cdi gi dén muc khong quan tdm dén c6 bao
nhiéu ngudi hay bao nhiéu vat thé hoac ho/chung dugc dinh
vi & d4u; no6 chi cham chim lya chon hét thu nay dén thi khac
va xac dinh xem d6 1a gi®.

*  Nhu chung ta sé nhan thdy khi bat ddu thuc hién nhing hinh vé bing mé hinh
6x6 nay, dudng mon “ai va cdi gi” sé la nhiing manh ghép co ban ctia moi biic
tranh. Trén thuc té, ching ta da thuc hién diéu nay: khi bat ddu mot hinh vé
béng cach vé mot hinh tron va dit tén cho n6 (déy 1a diéu nén lam), muc dich
ctia ching ta 1a gitp bd ndo c6 dugc yéu t6 “ai va cai gi” dau tién.
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Manh 2: “Bao nhiéu”

©)

70

Ai/
Visao? | caigi?

Bao nhiéu?

Nhu thé
nao?

Khi nao?

Trong khi d6, § Manh 2, c¢6 diéu gi d6 hoan toan khac biét
sdp xay ra. Vi Manh 1 nhén dién su vit, “bao nhiéu” 1a néi vé
dinh lugng: c6 bao nhiéu thi nay, c6 bao nhiéu thi kia? Thu
nay/tht kia c6 con nita khong? Tha do6 trong hoi it, thi d6

trong hoi nhiéu.
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i2u?
O I Bao nhiéu? 7
Nhiéu 2% Bao's -
o *nhléu?'

= Y

-‘-_”.:

PR

Ménh “bao nhiéu” phat hién s& lugng vat thé ma ta thdy: bén cai nay, ba cai kia,
nhiéu céi khac.

Thong thuong, Manh 2 bén rén véi viéc dinh lugng dén
muic né chi thuc sy tinh todn chinh xdc t6i da nam su vat. Vugt
qua gidi han nay, dudng mon “bao nhiéu” sé phong doin
(khodng vai, nhiéu, rit 16n), hoic chim lai dé dém - c4ch thi
hai nay khong dugc khuyén khich béi né sé lam chdm toan bo
quy trinh va khién dudng mon “bao nhiéu” tré nén tut hau so
v6i nhiing manh khac.

Gidng nhu trudc, Manh 2 khong quan tdm dén cdi gi hay &

ddu, né qué ban ron véi viéc kiém sodt nhiing con s6.
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|
\

ke

Nhu thé
nao?

Khi
nao?

¥
\a

Trong khi Manh 1 va 2 ban rdn véi viéc nhan dién va dém
s6 lugng, Manh 3 — duong mon

€« 2

3 dau” — sé theo doi vi tri ctia
moi vat, ca trong mai lién hé véi cac sy vat ma chung ta thdy
lan trong mdi lién hé véi chinh ching ta®”). Manh 3 thuc hién
chtic ning nay nho xut Iy nhiing phén tin hiéu hinh anh di vao

Manh 3 chiém vi tri 6n nhat trong tdm nhin. Trong khi Manh 1 bit ddu nhin
dién “ai va cai gi” khoang 30 triéu ndm trudc, thi duong mon “G dau” gia nua
nay da xudt hién ti khoang 300 triéu ndm trudc. Khong can phai ban cai,
ching ta cuc ky gioi trong viéc thdy vi tri ctia sy vat — dac diém giup ich rat
nhiéu cho manh tiép theo.
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ndo chtia dung goi y vé vi tri, nhu kich ¢ tuong d6i (dé xac
dinh khoang cich), 4nh sing va béng (dé dinh huéng), va su
g6i chong cidc mép (dé suy ra cdi gi diing trude cai gi).

0 dau? ) e
aGuD N
ENE] G dau? |
1

. LA 3

!
1
-

l
Budng mon “6
dau” cha ching
ta nhan thay
rang mot sd vat
thé cach xa s6
khac, mot s6 &
trén, mot sd gan
nhd trén dinh
cta s6 khac. N6
khong biét ban
chét cia nhiing
thd nay la gi,
nhung biét dudc
vi tri cda chiing
ta trong mdi lien
hé véi chuing.

-
1

Manh 4: “khi nao”

©

101

Nhu thé
nao?
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Trong khi “ai va cdi gi’, “bao nhiéu’, va “¢ dau” thuyc hién
chiic ning cta riéng minh, hoat dong & nhiing phan thé chat
tach roi ctia nao bg, thi Manh 4 — dudng mon “khi nao” — lai
khac biét. Trén thyc té, néu khong c6 thong tin dau vao tir ba
manh dau tién, “khi nao” sé khong biét nén lam gi. 6 laly do

nhiém vy ctia Manh 4 1a nhén biét khi nao moi viéc xay ra.

O Khi nao? =
P —— '
Khi nao?
o~ :
500
—10
—0

T\b

Chiing ta thay dudng mon “khi nao” khi nhan biét su thay d6i vé “é dau” cia
“ai va céi gi”; néi cach khac, ching ta nhan ra réng thdi gian trai qua khi thay
moi vat chuyén déng.

bélam dugc diéu nay, truéc hét phai c6 cdi gi d6 dé nhin -
th ¢é dugc tit Manh 1. Khi thdy bat ky su thay d6i nao — du &
chét lugng (Manh 1 béo c4o sy thay d6i vé mau sic hodc hinh
déng), s6 lugng (Manh 2 bio cdo sy ting hoic gidm vé con
$6), hay vi tri (Manh 3 bdo cdo ring diéu gi d6 da thay déi),
ching ta sé thdy thoi gian troi qua. Trong tit ca cdc trudng
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hop, ching ta thdy dudng mon “khi nao” nhé nhén biét cac
thay dai vé vi tri, chat lugng hodc s6 lugng theo thoi gian(*).

Manh 5: “Nhu thé nao”

Bao (L 1
Nihu thé nhiéu? ; |
nao?

*  Hoa ra, mét trong nhiing cach nhanh nhat dé€ chiing ta ddanh mat khai niém vé
thoi gian 1a nham mat lai. Khi khong thdy su thay d6i vé chat lugng, s6 lugng
hay vi tri ctia sy vat xung quanh minh, kha ning theo doi su thay d6i vé thoi
gian ciing nhanh chéng tré nén mo hé. Cac nha thiét ké hoat hinh hiéu ré diéu
nay hon bat ky ai khac: mu6n nhanh chéng loai bo su phéi hop vé thoi gian ctia

ngudi xem u? Chi cdn ding su chuyén dong ctia moi vat trén man hinh; khén
gia sé tin rang thoi gian da ngiing lai.
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Manh S5 1a vi trf con mdt tdm tri cia ching ta gin két moi
tht dugc thdy cho dén thaéi diém hién tai va bat dau phéan biét
nguyén nhan va két qua. Sau khi da chiing kién nhiéu hoat
dong tuong tic “ai va cdi gi” theo thoi gian, chung ta sé xiy
dyng cdc mo6 hinh nhén qua: nhan biét thé giéi van hanh nhuy

thé nao.
b
L4
Nhu thé
nao?
S — s
> o ui
5 AT P
KPR

Manh “nhu thé nao” gén két moi thid vdi nhau d€ ching ta cé thé thay nguyén
nhan va két qua: néu thay méy chu chim, chd sé dudi theo - va néu chd chay
bang qua chiéc xe ndi em bé, ngudi ddy xe chéc chan sé hoéang sg.

Khi chiing ta con bé, hay khi thdy diéu gi that sy méi mé,
duong mon “nhu thé nao” sé danh thoi gian dé suy dién.
Chung ta tim hiéu vé cich van hanh ctia thé giéi nho quan sat
nhting canh tuong tu lap di ldp lai. Lan dau thdy diéu gi do,
ching ta chua biét dugc no sé két thuc ra sao, vi vay, ching ta
khong c6 m6 hinh nguyén nhén va hé qua lién quan dén né.
Nhung sau khi quan sat du sy tuong tac gitta cic vat thé, theo
cach tuong tuy, ching ta sé dan tin ring minh biét cich hoat
dong kha di caa chung.
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Manh b: “Vi sao”

70

Ai/

cai gi? S
e

r
-

~  Bao

Nhu the A nhiéu?
nao? /,e-’ '. -R"m_‘ﬂ
/ Kni || & daur

nao?

Tam tri caa ching ta khong vui néu chi biét c6 gi ngoai kia,
c6 bao nhiéu, ching & dau, khi nao chiing xdy ra va cich tuong
tic ctia chung. Nguyén nhan va két qua la méi quan hé tuyét
voi, nhung diéu ma tdm tri ctia ching ta thuc sy mudn biét la
vi sao. Visao diéu nay xay ra ma khong phai diéu kia? Va visao
nod ct xay ra hét 1an nay dén lan khdc, hodc khong xay ra lan

nao ntra?
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Aha! Vi sao diéu nay lai xay ra? Ra rang, dé la vi loai chd yéu thich chim, nhung
chim lai khong thich chd. Manh “vi sao” téng hgp nhiing diéu ta thay va rut ra
két luan vé ly do thé gidi lai van hanh theo cach nhu thé.

Moi vdn d€ déu la mot chiéc banh pizza

Hién tai, chiéc khan gidy giai quyét van dé 6x6 ctia ching ta
da dugc chia thanh cdc manh nhé va da dugc dit tén. Thd ma
ching ta nhin nh4n ban dau nhu mét vin dé 16n gis thyc su

ching khidc nao

mot cdi banh pizza:
@ ching ta c6 thé tiéu
0\ hoa tat cd moét cach

dé dang néu chia
Vi ? » , \
e nhé ndé ra thanh

Bao
nhiéu?

Nhu thé nhiéu manh.

nao?

Moi van dé déu la mot
chi€c banh pizza: kho tiéu
hda t4t cé cung lac, nhung
sé dé dang xd ly han néu

i chting ta chia né ra thanh
nhiéu manh nhé.

yan aocto 1O
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Sau cach nhin nhan u? Roi sao niia?

Chung ta vira nhic dén nhiéu Iy thuyét. Ké tirluc bat dau ngay
hom nay, ching ta da gidi thiéu mot hé thong phéi hop coban
md&i dé nhin vao cic vin d¢, da bé sung thém sau luci dao méi
vao bo cong cu tu duy hinh anh, da tién hanh phan tich nhanh
bé nao, va két thuc véi mot chiéc banh pizza. D& khién cho tét
ca nhiing diéu nay di vao thuc t€ — va d€ thé hién dugc cach
thic 4p dung vao qua trinh giai quyét vin dé trong thé gisi
thuc — hay cling xem xét mot tinh huéng nghién ctiu, trong d6
moi thit chiing ta vita thao luan déu dugc ép dung.

Nhiing hinh dnh nay c6 diém gi chung?

Dbébit ddu, ching ta hay nhin vao hai biic tranh dugc dat canh
nhau. Btic ddu tién 1a hinh vé tir bai tip ma chung ta vira hoan
thanh. Btic thi hai la hinh anh ctia nhiéu trang viét dugc rat ra
ttt mot bai trinh bay dién hinh trong kinh doanh.

| —— FryY r.
Fa - =l ] e
£ ———— Ee e i bl

Hai hinh anh nay cd diém gi chung?
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Nhu chung ta ¢6 thé nhan thdy, hai hinh anh nay khong c6
gi giong nhau. Khi nhin hai btic hinh, ching ta thidm chi con
nghi that ngoc nghéch khi dit ca hai trén cing mét trang gidy.
Nhung ban c6 biét khong? Hoa ra, xét trong kha ning quan sét
ctia mat, hai biic hinh nay giong hét nhau, va viéc hiéu dugc
cach nhin btc hinh dau tién sé gitp ta thdu hiéu dugc cach
nhin buc hinh thit hai.

biéu ma t6i mudn ndi ¢ day la: mac du trong lan nhin
dau tién, ching ta c6 thé cho rang hai hinh vé nay c6 it diém
chung, nhung hé thong tdm nhin cta ching ta sé khong dong
y. Hay nhin lai hai btic vé nay mét lan nita. Ching c6 kich c6
bing nhau, mau sic giéng nhau; ching cé cung méit do nét
sam mau va khoang tring; ching thim chi con kich ting cac
no-ron giéng nhau cdm nhén dnh sdng trong mat va cic vung
xt ly hinh anh phan tng theo cung trinh ty. Xét trén quan
diém xt Iy hinh anh, diém mau chét & day 1a mat caa chung ta
khong biét (hoic khong quan tdm) ring mot hinh vé 1 canh
trén bién vao ngay Chu nhét va biic kia 1a hinh anh cudc hop
ma chung ta thuc sy khong muén tham dy.

Diém chung thi hai ctia hai hinh vé nay la chung dugc tao
ra ti mot lugng thong tin hinh anh bang nhau. Nhung vi khac
nhau & cach trinh bay nén mét hinh rdt dé nhin va thé hién
dugc y nghia, trong khi hinh con lai khién nguéi xem nhu dang
nhin vao btic tuong gach: khong c6 gi dé mit cia chung ta bam
vao. Nhung chiing ta sé 4p dung nhiting gi minh da hoc dugc vé

viéc chia nho vin dé d€ dé dang thdy y nghia cta né.
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Noi cach khac, chiing ta sé stz dung sdu lui dao mdi trong
bo cong cu ctia minh dé€ khién mét van dé vo6 hinh tré nén

httu hinh.

Tap doan Thomson va biéu do6 tri gia
hhiéu triéu déla

Vao cudindm 2001, cong ty tu vdn noi t6i dang lam viéc nhin
dugc yéu cdu tit mot doanh nghiép dugc xem la nha xudt
ban thong tin kinh t€ 16n nhat thé gidi luc bdy gis. Tap doan
Thomson — m¢t trong nhiing cong ty 16n nhit Canada — dang
chudn bj c6 mat trén san giao dich chiing khodn New York va
mudn thyc hién mét chién lugc thuong hiéu nham dam bao
khach hang toan ciu thdy quen thudc véi cong ty.

Thomson khong ngting 16n manh suét nhiéu nam truéc
nh¢ hang chuc thuong vu thu mua cdc nha xudt ban thong
tin tai chinh, phap luat, gido duc va chim séc stic khoe, dong
thoi ban gidm doc tip doan mudén dam bdo ring cic nha ddu
tu hiéu dugc quy moé va tdm voc toan cdu cta cong ty. Van dé
dat ra cho ban quan ly da dugc nhan doi: thi nhat, phai ndim
16 xem cdc nha kinh doanh khip thé gi6i biét gi vé Thomson —
trén thuc té 1 phai xdc dinh giéi kinh doanh c6 biét gi vé cong

* Néu di doc cuén Chi cdn mdu khan gidy, hdn ban sé nhan ra day 1a “Su qu4 tai
thong tin ctia Daphne” - mot vi du ma toi st dung d€ tham khéo nhanh vé quy
trinh gidi quyét vin dé bing hinh anh trong bdi canh kinh doanh. Day 1a phan
con lai cua cau chuyén do.
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ty hay khong — va thi hai, tim ra phuong cach hiéu qua nham
dam bdo cdc nha dau tu biét ring Thomson, vén gin nhu la
cong ty vo hinh, that ra rdt 16én manh; hay néi cdch khac, mot
doanh nghiép xuit sic dé dau tu vao.

Khi tim dén chung t6i, Thomson vita hoan tit cudc khao
sat thuong hiéu kéo dai sdu thdng. Trong khoang thoi gian
do, hang nay da thu thép da liéu ti hang tram cudc phong
van cic nha lanh dao doanh nghiép khip thé gisi vé nhiéu
van dé khac nhau, tt viéc nhin dién thuong hiéu (ban c6 bao
gid nghe dén Thomson?), cdm nhén vé chit lugng sin phim
(ban cho ring cong ty ndo cé san phdm tét hon?) cho dén
thong tin tai chinh (ban c6 biét cong ty X c6 quy mo 16n dén
muc ndo khong?).

Két thac cudc khao sét, tat cad cac du liéu déu dugc so
sanh, doi chiéu va chia ra thanh hang tram danh sach, bang
biéu va so do, tit cd dugc gan két cung nhau thanh nhtng
ho so dai ngoang. Tt nhting hé so nay, mdt ban tém tit gom
nhting “diém nhédn 16n nhit” da dugc liét ké, va né trong nhu
G trang sau.

Han nhién la bdo cdo nay trong rat chi tiét, nhung d6i véi
ban gidm déc, né trong nhu mot ma tran. Du dugc trinh bay
theo cdch 4n tugng nhung tai liéu nay khé quan sat. N6 chtia
dung qua nhiéu thong tin, duéi qua nhiéu hinh dang dén
muic phan ting ban ddu caa bét ct ai trong thiy né déu “ding
hinh”: Anh mudén t6i hiéu thit nay sao? Hay cho t6i thoi gian

vai thang.
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Biét thé nao la “diing hinh”! Lam céch nao ching ta cé thé bat dau véi tinh husng nay?

Chung ta hay hiéu r6 mot diéu: khong cé gi sai v6i nhiing
da liéu thu thap dugc. D6 1a mot nghién ctu nghiém tuc, va
ban gidm doc cia Thomson cting biét chdc rang tht ma ho cén
dang ndm d4u d6 trong dong daliéu kia. Nhung ho cing nhin
ra rang ho khong c6 thoi gian nhiéu thang dé tim ra né. Bé 1a
ly do ho da goi cho chung téi.

Dua trén nhiing da liéu thu thap dugc, t6 truyén thong ctia

Thomson c6 nhiém vu phai tim ra dugc chién lugc dinh vi
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thuong hiéu — thit sé ho trg cho viéc thiét ké va tao ra nhiing
mdu quang cdo, tai liéu tiép thi, trang web, va cac goéi dau tu
— nhiing thd can thiét d€ dit nén moéng cho ké hoach xuit
hién trén san giao dich ching khoan. Nhiém vu da dugc néu
r6. Nhung hay tu hoi diéu nay: Néu dugc giao hon bén tram
trang gidy nhu hinh vé trén, ban sé xoay x& thé nao dé¢ dua ra
mot chién lugc truyén thong?

Chi nghi dén d¢6 thoi ciing du khién nguoi ta s¢ hai, nhung
day la thyc t&€ ma giéi kinh doanh thudng xuyén phai d6i mat:
lam cich nao ching ta ti€p nhan lugng thong tin nhiéu hon
muc c¢6 thé nhin dugc hém nay va bién né thanh mét ké hoach
logic dé chia sé véi ngudi khac vao ngay mai? Cau trd 1oila quy
tac 6x6.

BUGC 1: TIM THAY “Al VA CAl G6I”

Khi t6 tu van ctia ching toi tiép nhén nti di liéu nay, diéu dau
tién ching t6i lam 1a ra soat qua dé nhan dién nhiing “dt chu
bai”: cy théla cac doi tha canh tranh dugc phan dnh trong di
liéu. Chung t6i phat hién bay cong ty dugc néu tén thuong
xuyén trong sudt cudc khao sat. Ba trong s6 d6 déu la nhiing
cong ty ndi tiéng: Bloomberg, Reuters va McGrawHill. Bén
cong ty con lai hau nhu ching téi it biét dén: Reed Elsevier,
Pearson, Wolters Kluwer, va cudi cuing nhung khong kém
phén quan trong, Thomson. Viéc biét minh sip nhin vao ai da

gitp ching toi c6 dugc diém khoi dau.
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REED ELSEVIER

PEARSON

s e REUTERS B

& Wolters Kluwer

Viéc nhan dién bay cong ty gitp ching téi cé dudc di€m khdi dau: biet minh sé
nhin vao “ai”.

Ké tiép, chung t6i tim kiém “cdi gi’, cu thé nhu “méi cong ty
lam gi”. Vi bdo cdo cho biét ho déula cac don vi xudt ban, nén
viéc can lam la tim hiéu xem ho xuit ban nhiing gi. Chung t6i
nhin thdy ring by cong ty nay xudt ban thong tin theo bon
mang chinh: tai chinh; gido duc; phap luit; khoa hoc va cham

sdc stic khoe.

Tai chinh Gidao Duc
Phap luat Khoa hoc & suic khoe

Ho xuét ban nhiing gi? Théng tin & b6n mang chinh.
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BUGC 2: TIM KIEM “BAO NHIEU”

Mot khi nhin dién dugc cac “at cha bai” va nhing gi ho da
lam, ching toi quay tré lai déng ho so dé€ tim da liéu dinh
lugng: thi gi d6 d€ danh gid dugc yéu té “bao nhiéu” ctia méi
cong ty. Trong déng du liéu 4y, ching toi quyét dinh phan
“bao nhiéu” dau tién can xem xét chi don gian 1a quy mo cong
ty theo doanh thu hang nam. Khi l4p so d6 bay cong ty cting
nhau, ching t6i c6 thé xép hang chung dua trén doanh s6.

Thomson A
Pearson
Reed Elsevier
.e Day la doanh thu nam 2001
cla bay cong ty (dudc tinh
Reuters theo ty d6-la): Thomson dan
dau, cling vdi cac cong ty
A “v6 danh” khac.
McGraw-Hill
Wolters Kluwer
Bloomberg
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Ngay lap ttc, ching t6i phat hién ra diéu thd vi: khong chi
Thomson la don vi 16n nhit trong s6 nay, ma ba cong ty ding
dau déu la nhing tén tudi ma ching toi chua tiing nghe noéi
dén. Qua la bat ngo. Nhung ching toi cing biét rang viéc chi
phac hoa bay cong ty nay theo t6ng doanh thu sé ching c6 y
nghia gi dac biét: phan nhén dién “ai va cdi gi” cho thdy ca bay
cong ty déu hoat dong trong nhiéu nganh. Vi vay, ching toi
quyét dinh phic hoa mtic doanh thu ma mai céng ty tao ra tu
cac phéan khiac khéac nhau.

Tai Gido Phap Khoahoc& Khac
chinh duc ludt  suckhde
Thomson = A A A A
e i A 5
Reed Elsevier = y A A
Reuters A = A a
McGraw-Hil - A A
Wolters Kluwer A - . A i

Bloomberg A = A Don vi tinh: ty d6-la My

Chung t6i phac hoa mic doanh s6 méi céng ty tao ra @ méi phan khuc nganh.
Ban biét khong, mac du la céng ty l6n nhat nhung Thomson khong théng linh 8
bat ky phan khic nao. (Hay nhin doanh thu cda Reuters trong linh vuc tai chinh).
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Hay cting xem: mac du vé toan cuc, Thomson 1a cong ty l6n
nhit, nhung cic phan khuc riéng 1é cta né lai thua xa nhiing
cong ty nho hon. Trén thyc té ching toi nhan thdy rang
Thomson chi manh nhdt & mang thong tin phép luit, va ngay
ca mang do6 cing khong nhiéu. Chi nhin vao “ai va cdi gi” va
“bao nhiéu”, ching t6i da rat ra dugc vai diéu vé nganh xudt
ban thong tin chuyén nghiép nay. Nhung ching t6i thuc su
biét dugc gi?"”

BUGC 3: TIM KIEM “G DAV~

Gio chung t6i da c6 nhiing da liéu tha vi d€ dat chung canh
nhau va quan sit. Nhung viéc chi biét rang aila don vilén nhat
trong nganh cang khong médy thuyét phuc. Thé ching t6i thuc
su mudn thay 13 vi tri tring lap ctia nhiing céng ty nay, noi ndo
ho hoat dong mét minh, va phdn ndo trong doanh thu ctia ho
la “tai san thuong hiéu”. Chung t6i can c6 cach nao do6 dé sip

x€p tdt ca nhiing cong ty nay véi nhau.

* Pay la mot suy nghi dang sg khac: trong hu hét cac ban trinh bay kinh doanh,
phan “bao nhiéu” nay thuong chi dén thé. Chung ta nhan dién céc yéu t6 (bdi
canh canh tranh, phan khac khach hang, cdc nhom san phdm, v.v...), danh gia
56 liéu dua trén do (doanh thu, thu, chi, gid, v.v...), vé so do tit ca nhiing chi tiét
nay va dung cong viéc. D6 1a diém khéi dau, nhung né khong mang lai hiéu
biét siu sdc nao. Néu mudn biét vi tri trung lap va gin két ctia ching, khi nao
moi viéc xdy ra, cch thiic tuong tic ctia moi viéc d€ di liéu nay xuit hién, vi
sao diéu nay xdy ra va diéu khac khong xdy ra, ching ta can bén manh hinh
anh con lai d€ tao nén biic tranh 16n.
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D6i v6i méi cong ty, ching toilap moét biéu d6 hinh thép. Y
tudng vé “thap thuong hiéu” la mdi cong ty dugc danh ddu &
nhiéu miic: trén dinh thap 13 cdng ty me (vi du Thomson). Sau
do, moi cong ty sé dugc chia thanh nhiéu nhém nganh hoic
nhém thi trudng (tai chinh, phap luit, vv...), v méi nhém
sé lai dugc chia thanh cic sin phdm hoic dich vu (First Call,
Westlaw, PDR, vv...)""

“Thap thuong hiéu” Doanh nghiép
mo ta hé théng cap
bac cuda cac cong
ty truc thudc va
cac san phdm trong
mot tap doan.

Nhom thi trudng

San pham

Yéu t6 “6 dau” ma chung t6i theo dudi gébm hai phan: Tha
nhit, ching t6i mudn biét noi di liéu khao sit cho thdy co su
nhén biét tén tudi trong mai thap thuong hiéu (Ban da bao
gio nghe dén cai tén Thomson? Ban c6 bao git nghe dén First
Call?). Tht hai, ching t6i muén biét noi bay cong ty nay dugc

dinh vi xét vé mtic d6 quen thudc ctia khach hang.

* Mic du khong c6 cong ty nao trong s6 nay ban snack ngod gion, nhung mo
hinh “thdp thuong hi¢u” cting giong nhu mo hinh cong ty me PepsiCo va cac
cong ty con nhu Frito-Lay, ndi c6 san phdm riéng nhu Doritos. Day 1a m¢t khai
niém tuong ty, chi khic la san phdm tiéu dung dugc thay thé bang san phdm
thong tin.
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Giong nhu moi ban do, diéu dau tién ching t6i can la tao

ra mdt quy tic dé dinh nghia cic loai di liéu dugc bao ham.

Kich c& thap =
doanh thu tuong ung

Mau thap =
nhom thj trudng

A Tai chinh
A Gido duc
A Phap luat

A Khoa hoc & suic khée

A Khac

Diém mau chét trong ban d6 cda ching ta bao gém “doanh thu

Vi tri bén trong thap =
muc d6 nhan biét thuong hiéu

Doanh nghiép

Nhém thi trudng
vy vy F Y » 2
AAAAAAAAAL S3an pham

Cudng d6 mau sac =
muc d6 nhan biét thuong hiéu

A Mtic nhan biét cao
A Mic nhan biét viia

Muic nhan biét thap

”

, “phan khic

nganh”, va mot thap thudng hiéu cho méi céng ty, phan anh “mic dé nhan biét
thudng higéu” dudc xac dinh. NGi cach khac, tat ca déu lien quan dén dd lieu “ai

Pl

va cai gi” va “bao nhiéu” ma chuiing ta cé.
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bé lap ban do, trudc hét, chung ta phai c6 mot hé thong
céc truc. (Ban con nhé bai tap biéu d6 hang hang khong cia
Ngay 12 O dy ciing tuong tu.) Sau khi tim hiéu cdc nhém di
liéu, ching t6i chon cach 1ap ban dé gitta (1) s6 nganh ma
mdi cong ty xuit ban, va (2) téng miic do nhan biét thuong
hiéu dugc xdc dinh. Giong nhu trudc day, ching ta khong biét
diéu gi sé xudt hién cho dén khi di liéu dugc bay ra truéc mit,
nhung dudng nhu né cing hiéu qua nhu moi hé truc.

Mtic nhén
biét cao > . ., N
Giong nhu Ngay 1, ching tdi da tao ra
mot hé truc, trong trudng hdp nay la giiia
“s6 nganh nghé” va “muic do nhan biét
Mic thudng hiéu”.
nhan biét
thuang hiéu
Muc nhan
biét thap
|| ]| || | | 11| EEEEN ;’
Mot thi trudng Pham vi hoat dong Nhiéu thi trusng

V6i hé truc ctia minh, ching t6i da 14p ban d6 da liéu cho
moi d6i tha canh tranh. Hinh anh xuét hién da cho thdy bay
loai thong tin sau d4y tuong tac véi nhau nhu thé nao:
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Cong ty

San phdm theo nganh

Doanh thu

Thép thuong hiéu véi mic d6 nhan biét vé doanh nghiép

SN

— nganh — san phdm

o

S6 lugng san phdm theo nganh
b. Mtic do nhin biét thuong hiéu téng thé
7. Vitri thi trudng tuong tng

MUc nhan
biét cao

Muic
nhan biét
thuong hiéu

MUc nhan
biét thap

||
Mét thi trudng Pham vi hoat dong Nhiéu thi trudng

Hinh anh xu&t hién da cho thay cach tudng tac chGa bay nhém di lieu khac nhau
nhung cd lién quan dén nhau.
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Cong bing ma ndi, day khong phaila ban d6 don gian nhat.
Nhung xét cho cting, né ciing khong nhat thiét phai la ban d6
don gian nhat: v6i mot chut dién giai, ban d6 nay van ro rang
va dé tiép c4n hon rat nhiéu so véi hang tram trang di liéu, va
gitp chung ta thiu hiéu nhanh chéng. Ngoai ra, né cing du
don gian dé hdp dan vé mat hinh dnh va du chi tiét d€ thuyét
phuc ngudi xem.

Hay cuing xem qua ban do6 nay; toi sé chi ra nhiing diém
dang chd y. Thd nhét, chiung t6i thdy raing Thomson la thap
16n nhit (vé tdng doanh thu, khong theo phan khuc; Pearson
dting vi tri thit hai) va di xa nhét theo truc hoanh “Pham vi
hoat dong”, chi r6 raing Thomson dai dién cho cid bén nganh,

ngugc véi Bloomberg ching han, chi mét nganh.

Mdic nhén
biét cao

Mdrc
nhan biét
thuang hiéu

Mtc nhan
biét thap

| || | BEE EEEE || || |
M6t thi trudng Pham vi hoat déng Nhiéu thi trudng

Thomson la céng ty lén nhat va hoat déng trong nhiu nganh nhat.
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Nhung ching t6i cing nhan thdy raing Thomson nim gin
ddy cua truc tung, cho thdy cong ty nay c6 mic do nhan biét
vé doanh nghiép-thuong hiéu thip nhit trong nhom ngusi
dugc hoi y kién. D€ so sdnh, ching toi thdy Reuters dang trén
da Ién dinh, nghia la nhéing ngusi dugc hoi y kién déu quen
thudc v6i thuong hiéu Reuters.

Muc nhan
biét cao ‘
A A
.r"r x\‘ I.r"r \‘1
[rre—

Muic A
A e F: LY
nhan biét AhARALS N
thuong hiéu Hirme ot
Fay /
_,r'r xx. .-"fr \\‘
F )
y : / \
¥/ )
Adsi Al
Muc nhan i%ﬁ‘fn 4 -‘-“m
biét thap Fearson |
N | | N | | || 111 i
Mot thi trusng Pham vi hoat déng Nhiéu thi trusng

Thomson cé mdc d6 nhén biét vé doanh nghiép-thudng hiéu thap,
trong khi moi ngudi déu biét dén Reuters.

Tiép theo, chung t6i nhin thdy rang trong khi cic thap
thuong hiéu ctia Bloomberg, Reuters, va McGraw-Hill déu
dugc 1dp ddy trén dinh (mdc do nhan biét vé doanh nghiép
— thuong hiéu cao), thap thuong hiéu ctia Thomson va Reed

Elsevier lai hoan toan tréng rdng & vi tri nay (nghia 1a ching
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ai nghe vé ho). Ngugc lai, phin d4y thip ctia Reuters va
Bloomberg trong rong, trong khi phan ddy thdp ctia Thomson
va Reed Elsevier lai day, cho thay rang du khong ai nghe dén
cdi tén Thomson nhung moi ngudi déu quen thudc véi thuong
hiéu cdc san phdm cta cong ty. (Tuong tu vi du vé san phim
snack ngd gion & trén, it ngudi tiéu duing nhin biét PepsiCo la
thuong hiéu me, nhung tit ca déu biét Doritos.)

Mtic nhén
biét cao

L | ety
Muc y b
nhan biét F e rrrey
oA McGrae- Wl
thuang hiéu P
Kr LY
_,r'nx_ I_r ‘.\‘
P N LY
f. x ;’\ ! LY
% )
. \ / 1_ \
AAs Al / \ X
Mic nhan Frrerrr \w
biét thap '"'“"f Frevs J..un.l‘lu
‘Woitery Wlvwer Bped Eioveer
— | | NN | 1] IREEA :
Mot thi trudng Pham vi hoat déng Nhiéu thi trusng

PR Pl

Thomson cé nhiéu “mtc dé nhan biét thudng hiéu”, nhung tat c& déu é miic
san pham. Méc khac, Bloomberg cé muic dé nhan biét thudng hiéu rét cao,
nhung khoéng ai nhan dién dugc bat ky san phdm nao cida cong ty nay (hoac cé
(& ching ciing chi dudc goi la Bloomberg).

Cuoi cing, mtic 46 nhan biét thuong hiéu c6 khuynh huéng
di xuéng, tir nhiing cong ty chi phuc vu mét nganh dén nhiing
cong ty phuc vy nhiéu nganh. No6i cich khéc, ban do6 chi ra
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rang trong nam 2001 — ngoai trti McGraw-Hill - khong ai biét
bat ky cong ty nao trong s6 nay phuc vu da nganh, tham chi d6
la nhiing cong ty 16n nhat. Qua 1a tha vi! Diéu d6 ¢ nghia gi?

Mtic nhén
biét cao
_|" \

Wil

Muc
nhan biét
thuang hiéu

Mtc nhan «iﬁ FYYYYY =

biét thap Pasrica, YTy
Wioinry Mhiwer Rivd D
E— ER HEE _HEEE . | ||| e
Mot thi trudng Pham vi hoat déng Nhiéu thi trusng

Muic dd nhan biét thudng hiéu sé giam sut khi cong ty phuc vu
nhiéu nganh khac nhau.

Trudc khi tim hiéu van dé nay, chung ta can luu y ring moi
thi ma t6i vita néu déu dugc 14y truc tiép ti nhiing da liéu thu
thap dugc. Hinh anh d6 chi khién cho nhting thong tin bén
trong nay dé thdy hon so véi khi dugc trinh bay trong cac bang
biéu. Hinh anh dé khong lam thay déi da liéu: né chi khién
cho di liéu r6 rang hon. D6 la diéu quan trong can suy nghi
bdi chung ta sé st dung nhiing di liéu hinh anh r6 rang nay dé
rat ra két luan.
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Sau khi lap ban d6 tit ca cic da liéu co trong tay, day la
kétludn cua chung t6i: c6 mét khoang tréng trong nganh xuat
ban thong tin chuyén nganh; nhu trong nam 2001, khéng nha
xudt ban nao dat mdc nhin biét thuong hiéu cao trong thoi
gian phuc vu da nganh.

Mic nhén
biét cao
J{' h
I i

Fi NS N
Rty Beuten
Muic
nhan biét AN
thuong hiéu ik
A
F S/ A
fr \‘x i \‘x_
Fo )
F: N
S Ml oy
MUC/ nhgn _.';L.l rYYTY Th:nm.- -
biét thap pearson
W BE BES ENEE EENEE I
Mot thi trudng Pham vi hoat déng Nhiéu thi trusng

C6 mot khodng tréng trong nganh xudt ban théng tin chuyén nganh.

Ban do khong cho chung toi biét vi sao diéu nay lai xay ra.
N6 c6 thé la bat ct diéu gi; c6 1€ mot nguon lyc kinh té tiém
4n nao do khién cho doanh nghiép tré nén khé dugc nhin
biét khi lam nhiéu viéc cung luc, hodc cé 1é chua cong ty nao
tap trung vao viéc ldp ddy khoang tréng. Chuing toi khong biét
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dugc nguyén nhén, nhung it ra ldc nay, ching t6i c6 thé thay
dugc khodng tréng do.

Mot diéu ching t6i biét la nhing thi truong ngich mé
thuong khong ton tai dugc lau dai mot khi chung da bi phat
hién, va nhu ban sdp thdy, ban d6 nay da cung cdp thi ma

Thomson da va dang tim kiém.

BUGC 4: TIM KIEM “KHI NAO”

Ban d6 ma ching téi tao ra c6 mot yéu t6 vé thoi gian: Nam
2001, thoi diém cudc khao sat dugc tién hanh. Chung toi da
“chup nhanh” dugc mét thong diép: “Nhin xem: day chinh Ia
dién mao cta nganh xudt ban thong tin chuyén nganh hién
nay.” Nhung hay nhé muc dich chinh caa bai tdp nay: chudn
bi dé Thomson 1én san giao dich chiing khodn New York vao
nam 2003, hai ndm sau khi ching t6i “chup nhanh” dugc hinh
anh d6. Vi vay, ching toi thuc sy quan tim dén hai thoi diém
“khi nao”: hién tai va hai nam sau.

b6 la diém ma ban do6 nay bit dau phat huy tic dung.
Bang cach két néi hang traim diém di liéu trén cing mét ban
do, stt dung ciing hé truc, cudi cung, chung t6i da biét dugc
diéu gi dang dién ra. Va day la tht ma ching t6i thdy: trong
hai nim nta, Thomson phai ldp ddy khoing trong mé do

trén ban do.
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Mtic nhan
biét cao
P
N F

[ I
Muc
nhan biét
thuang hiéu
Muic nhén
biét thap

-
Mot thi trudng Pham vi hoat déng Nhiéu thi trusng

Chuing t6i mudn Thomson di d4u va khi nao? Ngay day, va trong hai nam nda.

BUGC 5: TIM KIEM “NHU THE NAO”

Gi¢ day, chung toi da biét dugc noi minh muén Thomson
di dén (tién vao géc phan tu m&) va khi nao (trong vong hai
nidm). Vay chi con lai mot van dé cdn thao luan: Thomson di
chuyén hinh thdp di 1én nhu thé nao? Nhin vao ban d6, ching
toi thdy c6 mot cach. Toi sé trinh bay véi ban theo cich ma
ching t6i da lam vé6i Dick Harrington — Téng gidm déc ctia
Thomson ltc béy gid, vi phan ting ctia 6ng dy véi hinh anh nay

la phan thu vi nhat cta toan b cau chuyén.
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BUGC 6: CUQC HOP TRI GIA NHIEU TRIEU DO-LA

Biéu d6 (hay ban d6) d6 qué r6 rang va don gidn dén muc
ching t6i mudn quay tré lai Thomson ngay dé trinh bay nhiing
phét hién cia minh. C6 vé nhu Thomson cing cdm nhé4n dugc
diéu tuong tu: khi chung téi dén dé€ trinh bay truéc nhom
truyén thong, Dick Harrington bat ngo dé nghi dugc tham du
cudc hop. Ching téiin biéu d6 véi kich ¢ buc tuong, va tu tin
rang né sé khién moi ngudi to mo, vi vy, chung téi vui miing
khi chinh Téng gidm d6c mudn thdy né.

Chung t6i dan biéu do 1én tudng va hudng dan cac vi gidm
déc diéu hanh xem xét né nhu cach t6i da lam & nhiing trang
trudc, diéu nay chi mat vai phut. Va khi ching t6i chudn bi giai
thich vé khoang tréng d6, Harrington — ngudi da ng6iim ling
nhung rt tdp trung — ding lén va hoi muon toi cay but.

Khi tién dén biéu d6, 6ng &y ndi: “T6i nhin thiy & ddy mot
thd rat hdp dan. Téi da lam viéc v6i cong ty nay 20 nam nhung
chua tting thdy n6é dugc thé hién theo kiéu nay” Sau do6, 6ng &y
vé mot hinh tron 16n & géc phin tu phia trén bén phai (khoang
tréng ctia chung toi) va ndi tiép: “Day chinh 1a diéu ma toi
mudn ching ta thuc hién: t6i mudn Thomson 1dp day khoang
trong trén cao nay”. Khi tra but lai cho t6i, 6ng 4y hoi: “La
nguoi lap biéu d6 nay, vay cdc anh c6 y tudng nao vé cach thuc
hién khong?”.

Hinh vé théng minh
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Tréng quen quen phai khéng? Dick Harrington, Téng giam déc cGa Thomson,
nhin vao hinh vé cla chung téi va thay cing mét khoang tréng cd hgi ma
ching t6i da thay.

Dinhién la ching t6i c6 cach. Trén thuc té, chung toi c6 hai
y tuong. Thid nhdt, vi Tong gidm déc cta nha xudt ban thong
tin 16n nhat thé gidi rit sot sing trong viéc tim kiém tdm nhin
chién lugc trong mot hinh vé, nén gio déy, t6i c6 da co s dé
tin rang quy trinh gidi quyét vdn dé bang hinh anh c6 choé
dung trong phong hop nay. Thit hai, téi mting vi ching toi da
tap luyén trudc phan “nhu thé nao”.

Nhén lai but tit Harrington, t6i vé mot hinh thap méi & goc
phan tu phia trén, viia ldp day né viia néi: “Chung ta nén tan
dung mitc 6 nhén biét thuong hiéu hién c6 vé6i cic san phdm
cua minh dé€ dua cai tén Thomson di chuyén lén cao. Diéu d6

sé lién quan dén viéc xay dung lai thuong hiéu cho cdc san

Ngay 2: Thdy ' 173



phdm riéng 1é dé dua cdi tén Thomson vao theo cich tuong
doi don gian va hiéu qua. Phuong phép nay sé khong lam giam
thiéu mdc d6 nhan biét thuong hiéu ctia cic san phdm hién ¢,
ma sé lap tic khién moi nguoi biét dugc Thomson la ai”
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Tai vé mot hinh thap & g6c phan tu phia trén, dé xust nén bd sung cai tén
Thomson vao cac thudng hiéu san phdm ndi tiéng cia cong ty.

Harrington git dau. Huéng vé phia gidm d6c truyén thong,
ong dy nodi: “Hoan toan c6 ly. Hay xem liéu ching ta c6 thé
khién diéu do6 xdy ra hay khong” Sau d6, 6ng dy ding lén va
noi véi ca phong: “Tuyét voi. Cam on vi da cho phép t6i tham
dy” Khi chung t6i ding 1én dé€ cam on 6ng, 6ng dy lai hoi
muon but lan nda. Trén dudng budc ra khoi phong, 6ng dy
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dting lai 6 hinh vé: “Céc ban biét khong, c6 mot cach khac dé
di chuyén Ién géc phan tu nay.” Ong dy diing lai, sau d6 vé mot
hinh tron 16n quanh hinh thép ctia Reuters & goc phia trén bén

trai ciia biéu d6. “Ching ta chi cdn mua ho”
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Trudc khi rdi phong, Harrington vé mét dudng tron quanh hinh thap Reuters va
nai vdi vé bong dua: “Chung ta chi can mua ho.” Ding la mét |di ndi dua.

Sau d6 6ng 4y nhdy mit va r&i phong. Nhin vao kich ¢6
tuong quan gitia hinh thdp Thomson va hinh thip Reuters,
day r6 rang la mot cau néi dua. Tit ca chung toi déu lich sy
cudi phu hoa.

Ngay 2: Thay | 175



176

NAM NAM SAU

Vao nam 2007, Tap doan Thomson mua lai Reuters — nha xudt
ban thong tin tai chinh 16n nhét thé gidi — véigia 17,2 ty do-la
My. Cong ty méi nay c6 tén la Thomson Reuters.

Mot l1an nia, ai n6i mét hinh vé khong phaila cong cu kinh
doanh c6 stic anh huéng manh mé?

:# THOMSON REUTERS

C4 l& biéu d6 cua ching toi dang gid 17,2 ty do-la?

BUA TRUA
—

P4 dén git an trua. Khi trd lai, ching to6i sé lat mét doéng xu va bat dau vé

Hinh vé théng minh



Mat sap: sau cach trinh bay

Suét budi sang, ching ta da nghién ctiu mat ngtia cua dong xu,
hoc cach nhin vao vin dé ma khong cim thdy choang ngop.
Trong khoang thoi gian con lai nay, ching ta sé 1at mit dong
xu va xem c6 cach nao dé1am r6 moi vin dé chi bang cach vé

sau hinh vé don gian.

Mét s&p: Méi van dé déu chiia
dung sdu manh ghép. Nhan dién
dudc sédu manh ghép nay la ban

.....

Chi ¢6 bay nhieu manh

LY thuyét ddng sau quy tdc bxb

Thay vi m6 ta toan b vidn dé ngay tidc thi bang cach vé mot
hinh dnh ti mi, diéu gi sé xay ra néu chung ta tao mot loat gom
sau hinh don gian: loai hinh c6 stic huat truc tiép dén tting
duong mon hinh anh trong hé théng tdim nhin ctia ching ta?
Chang phai khi d6, chung ta c6 thé dé dang vé cac manh nho
ctia moi van dé, dong thsi dam béo rang bat ky ai nhin vao
nhting hinh vé nay ciing sé “cam” ngay ttic thi?

Véi tién dé nay, toi phic hoa quy tic 6x6.
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Quy téc 6x6 cho chung ta biét ring d6i véi méi cach trong sau cach ma ching ta
thay, cé mét hinh vé tudng ting co th€ dugdc si dung d€ th€ hién.
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Quy tic 6x6 cho chung ta biét rang d6i v6i moi cach trong
sdu cdch nhin nhédn vin dé cua ching ta, c6 mét hinh vé ma
ta can thuc hién dé minh hoa khia canh cta vin dé. Tuong tu
nhu cdch gan két caa hé thong tdim nhin dé tao thanh mot buc
tranh hoan chinh vé thé giéi xung quanh nho chia tin hiéu
hinh anh thanh nhiéu yéu t6 khic nhau, ching ta chi can dao
ngugc quy trinh nay dé€ tao ra hinh anh thich hgp cho moi
van dé.

Vi dy, néu 1a nha quan ly du dn - ngusi phai gidi thiéu mot
san phdm mdi vao cudi quy, ching ta c6 thé noéi raing minh
dang d6i mit véi van dé “khi nao”, giong nhu kiéu khi ndo moi
thit cdn xdy ra d€ kip thoi han?. Délam r6 mat hinh anh ctia yéu
t6 “khi nao” — d€ hiéu dugc viéc thuc hién moi thd dung luc
c6 y nghia thé nao — ching ta sé dua vao kha nang cua tri 6c dé
nhén biét sy thay déi ctia thoi gian va tao ra mét hinh vé phan
anh diéu do. Cé 1, chung ta khong can vé toan bo van dé —
toan b “ai va cdi gi’, “bao nhiéu’, “¢ dau”, va “bang cich nao”
— débiét dugc minh dang tim kiém gi trong truong hop cu thé

nay. C6 1¢, chung ta chi can mét hinh vé don gian vé “khi nao”.

A ) AN

- Nay, Ong quan ly dy an:
6ng dinh khi nao sé lam xong
t&t ca nhiing thi nay?
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Néu diéu d6 dung, toi c6 mot vai tin tot danh cho nhiing
ai san sang thu phuong phap giai quyét van dé bang hinh anh:
ching ta c6 thé tao ra nhing hinh vé dai dién cho bdt ky vin
dé nao. Va néu diéu d6 dung, t6i tham chi con c6 tin t6t hon
ntia la ching ta c6 thé thuyc hién viéc nay chi véi sdu hinh vé
don gidn. Va néu diéu d6 dung, tin tot nhat la nhing ai c6 kha
nang vé dugc sau hinh don gian d6 déu cé thé vé dugc moi
van dé. Toi tin rang tdt cd nhiing gid dinh nay déu ding. Hay

cung chiing minh nao.

Sau hinh vé nao?

Tt sang nay, chung ta da biét dugc sdu manh nho ctia moi vin
dé: “ai va cdi gi’, “bao nhiéu’, “6 dau”, “khi nao”, “nhu thé nao’
va “vi sao”. D€ thu nghiém quy tic 6x6 nay, chung ta chi cin
nhéin dién hinh vé tot nhat dai dién cho méi manh. Hay quay
trd lai v6i chiéc khin gidy “banh pizza van dé” caa chung ta
va tim ra giai phdp quanh né mét lan nita, chi khdc la 1an nay,
thay vi suy nghi tén goi cho méi manh, ching ta hay tim cich

vé hinh cho ching.

Hinh vé théng minh



Nhu thé
nao?

D3 dén lic nhit chiéc khan gidy “banh pizza van dé”:
gid chuing ta sé vé sau hinh trén dé.

HINH 1: “Al VA CAl GI” = CHAN DUNG

, Mo ta
A/ dinh tinh
cai gi?
@ i
e

| S T

Mat bén

—

Mt truée
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Céc vdn dé “ai va cdi gi” c6 lién quan dén céc vdt thé trong
thé giGi xung quanh — nhiing thi dugc chon lua va xt Iy bing
duong mon “ai va cdi gi”: con ngudi, su vat, cic y tudng, mdy
moc,... Duéi déy la vi du vé nhiing vin dé thudéc nhom “ai va
caigi”:
® Toéi la thanh vién t6 tiép thi, va ching t6i nghi ring minh

da nhén dién dugc phan khic thi truong tot nhat cho dich

vu mdi nhung khong hoan toan chic chin. Ai la ddi tugng
trong phdn khiic ciia chiing t6i? Diéu gi khién ho khdc biét so

vdi nhitng nguoi & phdn khiic khdc?

* Toéila phi cong dang ldi may bay, nhung t6i khong nhé kéo
can gat nao délam chim téc d6. Diéu gi tao sy khdc biét gitia
cdn gat nay vdi cdn gat khdc? Moi cdn gat dugc tao ra délam gi?

* Toéi dang nghién ctiu vé cic ton gido, va toi khong thé nhé
ndi ai dang tin vao cdi gi. Méi tén gido chiia dung nhiing gido
ly nao? Diéu gi khién cdc ton gido giong nhau? Diéu gi tao nén
khdc biét?

biém chung cua ting vin dé trén la tit cd déu dang tim
kiém nhiing dic tinh khién cho thi nay giéng hoac khac véi
thi kia. Céch xtt Iy ctia duong mon “ai va cdi gi” 1a: bang cach
tao ra hang triéu phuong phép tinh toan sy vét, chung ta sé
nhin vao ching va so sanh ching véi thi khac, du xudt hién
trudc mat hay da dugc tich tri trong ngdn hang ky tic hinh anh
ctia chung ta.

Vi dy, hay nhin ban phéc hoa nay:
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Dick Harry

Chan dung giai quyét van dé dau tién cda ching ta: Tom khong gifng Dick,
nhung c6 nhiéu diém tudng dong vdi Harry.

Toi nhan thdy ring Tom khong giong Dick vi anh 4y cao
hon. Té6i cing thdy raing Tom rat giong Harry khong chi vi
cung chiéu cao, ma con cting mau téc. Du t6t hay xdu, tam tri
ctia toi da c6 dugc hinh anh ctia Tom, Dick va Harry, va da dua
ra nhiing quyét dinh vé ho.

Dbé biét dugc nén st dung hinh anh nao dé vé mot van dé
“ai va cdi gi” nhu thé, chung ta chi cin xoay quanh quy trinh
ma ta da trai qua. Vi da biét dugc Tom, Dick va Harry nho
chiéu cao/kich thudc cua ho, ching ta chi cin vé moét chin
dung don gian thé hién nhiing kich thuéc nay, giong nhu phac
hoa trén, dé phan biét ho.

Cé nhiéu kiéu chan dung khéc nhau ma chung ta c6 thé vé
mot cich dé dang néu luu y nhiing diém khac nhau giaa cac
déi tugng, sau do6 thé hién ching trén gidy. R6t cudc, tat ca
nhtng chan dung nay déu cé chic ning nhu nhau: thé hién

cdc yéu t6 hinh anh cia mot sy vat dé phan biét véi su vat khéc.

Ngay 2: Thdy ‘ 183



“Mot ngudi ban”

“Bén ”
9 T
y @ Xanh
Ai + T I
’ ~ }0’
Cai gi G S it
Bong ré Bong chay L :
dién ta chan dung
“C H ” B
him Ngusi  Ngudi
uth féi” vui vé budn rau
= Ngusi Ké
5 tot xdu
iy ¢ )
—~
dutru bén vé nha s0 d6

Hinh vé dan gian nhat phan biét dudc su vat nay vdi su vat khac chinh la loai
“chan dung” ma chiing ta can.

Muc dich vé chan dung caia chiing ta khong nhdm ching to
kha ning hay tai nang nghé thuat; day chila cich dé dam bao
rang chung ta nhdn dién hinh anh cta nhiing thd tao nén vin
dé cua minh. Bt ké mdc d¢ chan that cta hinh vé, ching ta
biét dugc minh da tao ra mét chin dung t6t khi cam thay hai
long rang né cho ta biét dugc diéu gi d6 vé nhiing thit tao nén
van dé ctia minh, va rang bat ky ai thay chdn dung d6 déu cam
nhén theo cach tuong tu.
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Dé cam nhan t6t hon vé nhiing kiéu chan dung ma ta dang
nhic dén, hay xem vai vi du sau. Sau d¢, chiing ta sé tu vé vai
chén dung.

Cdm gidc thé nao?

Du trong phong cip ctiu, trén thé huéng dan an toan trén may
bay hay trong cac chi dan cta IKEA, nhiing chan dung don
gian c6 thé 1ap tdc chuyén tai moét chudi thong tin tir ngoén
ngt néi. Néu chung ta mudn ai d6 biét chinh xdc cam nhan
ma minh dang c6, hodc muén ho cam nhén diéu gi, khéng cé

gi hiéu qua hon mot chin dung thé hién trang thai cam xtc.

- -~
N T -
B & ‘

QUADA!  THATCHU! TAMTAM!  KHITHAT! HU HU!

Phan l6n kha nang xd ly hinh anh cta chang ta sé tap trung vao nhiing chi tiét
tinh t€ trén khudén mat. Khi chiing ta muén nhanh chéng chuyén tai mét trang
thai cam xuc, chi cdn mot hinh vé dan gidn nhét ciing gitp nhan dugc phan tng.

Lam cdch ndo téi c6 thé gidm toc do? (phdn 1)

Trudc khi xudt hién mdy bay phan luc, trd lai thoi diém khi
moi mdy bay trén bau troi déu s¢ hitu hé thong canh quat, phi
cong ludon mic 16i tit dong co khi thuc té ho chi mudn giam

toc do. D6 1a vi méi mdy bay déu cé hai cong cuy diéu khién
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dong co khac nhau: “can cong suat” d€ diéu chinh téc do cta
dong co (ddy vé phia trudc = ting téc do, kéo nguigc ra sau =
gidm t6c d6); va “can nhién liéu” quyét dinh miic nhién liéu
bay can b6 sung vao dong co (ddy vé phia truéc = thém nhién
liéu; kéo ngugc ra sau = ngat nhién liéu = tit dong co).

Van dé la ca hai can gat nay trong rt giong nhau va dugc
dat & cung vi tri trong budng 14i. Néu trong lic voi hodc khong
quan sat trude khi kéo, c6 nhiéu kha nang la phi cong sé kéo
nham. Cudi ciing, diéu nay cang da dugc khic phuc bing cach
ghi ma theo tin hiéu hinh anh: (1) mau khac nhau: cin cong
suat luon c6 mau den va cdn nhién liéu ludn cé mau do; (2)
hinh ddng khac nhau: can céng sudt luén nhan min, con can

nhién liéu c6 g& néi.

61!’

<

Céc tin hiéu hinh anh (mau séc va hinh dang) dudc st dung d€ phan biét cac céan
diéu khién. Nhiéu sinh mang da dudc cliu s6ng.

Lam cdch nao téi c6 thé giam téc do? (phdn 2)
Chung ta khong can quan sat méy bay dé vé dugc “chan dung”
bé diéu khién dong co nay. Hay nhin vao hai hinh don gian
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bén dudi, va xem liéu ching ta c6 dodn dugc ching khac biét
& diém ndo. (Ggi y: thd ndy cé vai trd 16n trong quyét dinh
quan trong thii nhi vé mit tai chinh déi véi hau hét moi ngudi.)

af T |

diém khac biét cia hai

bic hinh nay khéng?
m Gid thi ban sé m E
mua cai nao?
Tu dong Bdng tay

Ban tin tuéng vao diéu gi?

It linh vuc nao trong doi s6ng ctia con ngudi lai c6 nhiéu diém
khac biét ca 16n va nho nhu véi ton gido, va it trudng hop nao
c6 hé qua to 16n nhu thé khi nhiing diém khéc biét nay bi théi
phong, bi néi giam hay trinh bay sai. Hay xem nhiing btic dnh
v cting don gian ndy, v ban sé thdy (va cdm nh4n) stic manh
cua moOt hinh anh “tao su khac biét”.
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Nhiing hinh dnh nay khong phai lic nao ciing hoda hgp:

P CQ @

Ban cd thdy ching ta khéng can nhiéu ti ngll d€ tao ra dudc su hudng ting
manh mé?

Chi mot vai nét vé trén mot to gidy — mot lan nita, ai ndila
mot hinh anh don gian khong chuyén tai dugc y nghia? Dé
ching minh thém cho diém nay, hay xem mot bién thé cta

chu dé trén.

Ngay ca nhiing hinh dnh nay
cling thudng khéng di cung nhau:

T % % 4

Ngay ca nhiing khéc biét nhé trong cung mét hinh anh cling gy nén nhiing phan
dng lén.

Khi ching ta tao ra nhtng btc hinh giai quyét vin dé,
thuong nhiing thi nho nhat lai tao nén sy khac biét 16n nhat.
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DEN LUGT BAN VE HINH

Hay xem qua ba bai tap vé chan dung bén dudi va chon mét néi dung
dé hoan tat. (Néu ban thay hing thu, hay lam ca ba bai tap.)

LUA CHON 1: PHAN KHUC KHACH HANG
Trong khoang tréng bén dudi, hay vé mot chan dung mé ta su khac
biét gitta nhiing phan khuc khach hang nay.
(Goi y: Bat dau véi cac khuén mat hodc hinh que va xem liéu ban
c6 thé tao ra mot hodc hai diém khac biét nao & méi khuén mat.)

* Gidi yuppie
* Nhom 10-12 tuéi
* Thanh nién

+ B6/me trung luu
* Tudi vé huu
» Con ai khac?
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LUA CHON 2: T8I NOI CHUA VAY?

Trong khoédng tréng bén dudi, ching ta chi can it “dat” dé vé nham
thé hién muic dé khéac nhau gitia cac loai phuang tién van chuyén:

* Xe buyt

e Tau thuay

* Mdy bay

* Xe hai

 Tau ngam

+ Ban di lam bang phuang tién gi?

LUA CHON 3: NEN DI NGHI MAT G DAU?

Trong khodang tréng bén dudi, hay vé bat ci thir gi ma ban nghi dén
cho tung nai nay:

* Hawaii

« Thanh phé New York

* Paris

* Montana

» Mat trang

+ Diém nghi mat yéu thich cda ban?




Danh sdch hinh dnh c6 tdc dung hon so véi danh sdch 1oi

Cé thé ban nhén ra mét diéu trong nhiing vi du nay: trong tat
ca cdc trudng hop, ching tao ra nhiing so sanh bing hinh anh
gitia cac danh sach sy viéc. D6 1a noi cic hinh vé thyc su “téa
sang”: thay vi yéu cau tam tri st dung loi lé d€ phan biét va ghi
nhé sy khac nhau gitia cic vat thé, cich hiéu qua hon nhiéu
la d€ cdc trung tAm tdm nhin phat trién cuc t6t cta chung ta
tham gia vao cudc choi nay.

Khi ching ta thit s mudn chd y va ghi nhé nhiéu su vit,
cac danh sich bang hinh dnh c6 tic dung hon so véi cac danh
sach bang loi, béi bo nao ctia ching ta tiép nhin cac du liéu
khac biét hon nhiéu. Viéc st dung hinh vé dé€ so sanh gitia cam
va tdo — du chi la hinh vé rit don gidn — cing hdp dan hon
nhiéu so véi 16i néi don thuan. Sy that 1a d4y: ding nao thi hé
thong xt Iy hinh anh ctia ching ta ciing luén hoat dong nén

toi gi khong st dung né. Téi xin dua ra thém moét vi du nita.

Cdi gi nén gitt lai, cdi gi nén bo di

Gia st ching ta la quan ly thuong hiéu tai mot hang san xudt
16n trong nganh hang tiéu dung dong goéi. Chung ta dang tién
hanh danh gid san phdm nham diéu chinh cic nguén doanh
thu. Muc dich ctia ching ta la phén chia cic sian phdm thanh
ba nhém dé quyét dinh lam gi véi tting nhém: san phdm nao
thuc su dang ban chay va xtiing dang duogc tiép tuc ho trg, san
phdm nao ban du tot dé€ dam bdo cic khoan dau tu, va san

phdm nao ban qud chdm can ngung san xudt.
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Thit nhdt, chung ta sé gdn moéi nhém san phdm vao mot
muc hiéu qua dya trén thong tin phan héi vé lugng khach
hang, tiép thi va doanh s6 ban ra. Cé cic muyc sau: Siéu sao,
nhit hang, trung binh, tam tam, khé ua, & dm.

On r6i, d6 1a b6i canh. Con déy1a vAn dé: tm tri ctia ching
ta vita doc dugc 12 myc khdc nhau ¢ ba hé thong cap bac (hiéu
qua kinh doanh, hoat dong tai chinh, chat lugng san phdm).
Cé qua nhiéu tir ngi va cdu tric dé tam tri kip theo déi, chua
ké thyc té raing mé6i hang muc trong s6 nay déu c6 tinh chat
khéc nhau.

Déi véi hau hét moi ngudi, viéc hiéu r6 danh sach tuong
doi don gian nay da la kho khan. Mot khi chung ta bat dau
phan nhém cdc san phdm, diéu do6 sé tré nén gan nhu khong
thé. D6 laly do ching ta c6 cac bang tinh Excel. Duéi day c6
thé la th ma nhiéu nguoi trong ching ta tao ra dé€ theo doi

cOng viéc:
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Hanh | Trangthai | Xép hang Cac
déng | kinh doanh san pham

HO6 trg |Ban rat chay |Siéu sao

Nhat hang

Pautu |Bantét Trung binh

Tam tam

Loai bd |Ban cham Khé ua

Eam

Dbay la cong cu phu hop dé chung ta bit dau tién hanh cic
danh gia va dién da liéu. Nhung t6i cho ring con c6 cach tot
hon. Vi sao khong kich hoat con mit tdm tri d€ duy tri nhiing
diém khac biét ma ching ta tao ra bén trong? Hay tuéng tugng
muc do cam nhén cta chung ta vé nhiing gi minh dang lam

néu cung luc do ta thdy né:

Trang thai Cac
Hanh déng kinh doanh Xéphang  sdn pham
[ | | Wy rd | |
‘%: @ 'Siéu sa:o?}.r‘ |
Nhat
Hé tro Ban rat chay hang
Trung
@ @ binh
Tam oo
Pau tu Bén tot tam
Khé &
S PN
- ® | |
Loai bo Ban cham Eam f&
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Diém can noéi & day la néu ching ta thuc sw muén nhé diéu
gi d6 bén trong mot danh sich dai, viéc phin bé tit nga 1a
khong du; viéc phin céng cho cic trung tdm xt ly hinh dnh
ctia ching ta sé tao nén mot mic d6 tham gia hoan toan méi

cua tri Oc.

CHAN DUNG TIEP THEO CUA BAN:
LAP MOT DANH SACH VA KIEM TRA HAI LAN

Trong khoang tréng bén dudi, ban sé nhan thdy ca danh sach “cac
hang muc” 1an danh sach “cadc mat hang”. Nhiém vu cla ban la tao ra
mot danh sach hinh anh don gian (giéng nhu trén) dé gidi thich cho
cé hai. D& tam tri clia ban dé dang vaéi viéc phan loai, hay khién moi
thar déu khoi goi cdm giac manh mé; gitip cac tén goi khac nhau thuc
su ham chia mot y nghia nao d6 bang cach thé hién cdm nhan va
dién mao cutia ching. (Ggi y: muc dich & day la khién cac trung tam x{
ly hinh anh ctia ban tham gia vao qua trinh ra quyét dinh.) Tham khao
Phu luc trang 410 dé xem giai phap cla toi.

Cac hang muc:
1. Chéng can lo
2. Duy tri bang moi gia
3, Hay dé n6 két thuc

Cac san pham bao gém:
* General Motors
* Washington, D.C.
* Thuc ph&m tuoi séng
* Ngan hang cho téi
 Wall Street
* Google
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Phan vé chin dung thé Ia du réi. Duing lo ling: chung sé
quay trd lai nhiéu 1an n@a khi ching ta tiép tuc dung chiéc
khan gidy d€ gidi quyét van dé. Trudc khi tiép, hay luu lai trén
“banh pizza vin d&” m¢ét ban phic hoa don gidn d€ nhiac nhé
rang khi d6i mat v6i van dé “ai va cai gi’, chung ta chi can vé

mot chan dung.

©

A

70!

Bao
Nhu thé nhieu?
nao?

yin 8¢ o 1O

Trén m&u khan gidy “banh pizza van dé€” cia chung ta,

hay vé mot chan dung d€ thé hién “ai va cai gi”.
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BAI TAP VE NHA: VAN DE “Al VA CAl GI” CUA BAN

Y

Ban c6 thé nghi ra dugc mét thi thach nao thudc dang “ai va cdi gi
ma ban hodc doanh nghiép ctia ban déi mat? Dé lam r6 van dé do,
ban c6 thé vé dugc chan dung nao?

HINH 2: “BAO NHIEU” = BIEU PO

O Biéu do

Mo ta

56 lugng

dinh lugng
Bao nhiéu?
- I
& O g8\ 7 T D
B |

Nhing vin dé “bao nhiéu” déu lién quan dén cic con sé.
Chung ta da ban dugc bao nhiéu? Chung ta c6 du tién dé vuot
qua quy nay khong? Diéu gi dang xdy ra trén thi trudng ching

.3_

khodn? Déy la nhing kiéu cau hoéi “chiém déng” duong mon
“bao nhiéu” cta ching ta - moét phan thudc hé théng tim
nhin luén c6 nhiém vy dém (hoic tim cich dém) nhiing thu

xung quanh chung ta.
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Duiéi ddy la nhitng vi dy vé vdn dé “bao nhiéu”:

Toéi la chuyén gia phan tich tai chinh, va t6i can xdc minh
cdc dé xudt cat gidm chi phi. Chiing ta hién dang chi tiéu bao
nhiéu? H¢ s6 ROI (lgi nhudn trén von ddu tu) tii sang kién nay
la bao nhiéu?

Toéi la quan ly, dang can nhic vé viéc tuyén nhan vién méi
va mudn chdc chin rang ching t6i c¢6 kha ning tra luong
cho ho. Chiing ta sé chi bao nhiéu dé tuyén dung ho? Miic d¢
dong gép cia ho vao két qud kinh doanh ciia cong ty?

Toéi 1a ngudi phu trach thu mua trai cdy cho mot chuéi ctra
hang thuc phdm I6n, va téi muodn biét liéu minh c6 thé tiét
kiém dugc chi phi tif cic nha cung cip chudi mdi. Toi sé
tiét kiém dugc bao nhiéu cho mot sdn phdm cé gid thanh thdp
nhung phdi van chuyén duong dai? Liéu toi cé thé két hop viéc

vdn chuyén do vdi cdc san phdm khdc dé tiét kiém chi phi?

biém chung cua nhiing vin dé nay la ching chi tap trung

vao con sO. Pudng mon “bao nhiéu” cua chung ta dugc thé
hién duéi nhiéu cich hoi khic nhau. Dung la dé€ biét dugc
“bao nhiéu”, ching ta phai biét ai va cdi gi ma chung ta dang
can/do/dong/dém, nhung duong mon “bao nhiéu” khong hé
quan tdm dén nhang khac biét “dinh tinh” nay; diéu ma né

lu6n bi dm anh 1a s6 lugng.
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Toi khdng quan tam ho la ai hay ching la céi gi,
nhung t6i thdy cd ba va bén cai/ngudi.

Vi dy, tdi c6 thé nhin 1én va thdy ba ngudi truéc mit (ban
van con nhé Tom, Dick va Harry chi?), réi sau d6 nhin xudng
va thdy minh c6 bén qué tdo trong tay. Puong mon “bao
nhiéu” khong quan tdm dén sy khic nhau vé chiéu cao hay bat
ct diéu gi tuong tu nhu thé; no chi thdy bavabon — dé nhinra
ring c6 du mot qua tdo cho riéng minh.

Trong kinh doanh, ngui ta st dung nhiéu biéu d6 hon bat
ky loai hinh dnh nao khac!”. Diéu d6 hgp ly trong mot thé giGi

*  Hién ciing c6 nhiéu sich n6i vé biéu d6 hon hinh anh, vi véy, chung ta sé khong
lang phi thoi gian trinh bay chi tiét vé cac biéu d6. Chi c6 mét vai khia canh ctia
biéu d6 ma tdi cho ring ching ta cdn hiéu d€ dua ra nhiing quyét dinh dung
dan vé nhiing thi nén stt dung, va d6 la nhiing gi ma chung ta sé tap trung vao.
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noi sy thanh bai dugc danh gia hoan toan dya trén viéc tinh
todn va dinh lugng: gid tri von héa thi truong, gid ¢ phiéu,
ty 1¢ gid/loi nhuén, lai hay 16, thi phan. Hay thd néu tén mot
tiéu chi ma nhiing ngusi hoat dong kinh doanh dya trén dé dé
quyét dinh c6é nén hoé trg moét hoat dong kinh doanh khong,
ban sé c6 dugc mot cong cu dinh lugng.

Phan tram phan hoi Phan tich thong ke

; Phén
2as Cf o
Bao nhiéu you
o/

So sanh theo lugng

Loai Loai
Bigu 6 tron thinhdt  thi hai
PEEER 1
ar
Khéi lugng Eg;; . ‘-EEE'%E
dd tieu thu CERE TRt T

o So sanh theo con s&

oa kha ndng
Lot
- H D Binh T
[] = N
D thudng <6 liong
A B C

Thiét lap —

-1

Biéu do cot Biéu do nhiet k& Biéu do tan s6

T6i cé bao nhiéu cdi nay? Va bao nhiéu so vdi céi kia? Mac du tréng khac nhau

nhung maéi biéu dd “bao nhiéu” déu chi don thuan la mét cach thé hién s6 lugng
bang hinh anh.

Vi ¢6 nhiéu khia canh kinh doanh cé thé dugc tinh toan,

va cé qua nhiéu thit c6 thé hoc hoi tir viéc quan sat cach hinh
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thanh ctia nhiing con s6 dugc tinh todn nay, ching ta sé cé
nhiéu kiéu biéu d6: biéu do6 dang thanh, biéu d6 hinh tron,
biéu do tan sudt, biéu do chudi thoi gian, biéu dé bong bong,
biéu d6 radar — d6 1a mot danh sich dai. Doi véi nhiing ai
thich xem moi thi bing hinh anh, that t6t khi c6 nhiéu lya
chon. Nhung mét lan nta, nhiéu lya chon dé sé khién viéc
chon dung loai biéu d6 tré thanh mot thi thach: ¢ day, tat ca
ching ta déu san sang tao ra mot hinh dnh da liéu tuyét voi, va
mot lan nia, chung ta lai roi vao trang thai “ding hinh” — lan
nay la tim cdch nhén biét nén st dung loai biéu d6 nao.

Dbting dé nhiing biéu d6 nay, hay phdn mém tao ra n6é danh
Itrta chung ta. Can nhé ring xét cho cung, diém co ban duy
nhit la bat ky biéu d6 nao trong s6 do6 phai giup ta thé hién
duoc “bao nhiéu”. Va thuc sy cic biéu d6 chi cé hai cich dé
lam dugc diéu d6: hodc thé hién nhiing con s6 r6 rang hoac so

sanh céc s6 lugng tuong dai.

——) 53¢

=1 -

1
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S0 tuyet dai S0 tuong doi

Bi€u d6 thé hién yéu to “bao nhiéu” theo mét trong hai cach:
s8 lugng tuyét ddi hoac s& ludng so sanh.
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Néu c6 thé quyét dinh khia canh nao trong dudng mon
“bao nhiéu” cua ban c6 y nghia nhit — va liéu n6 c6 y nghia
nhit trong cic con s6 tuyét doi hay trong méi tuong quan véi
s6 khdc — ban sé dé dang lua chon loai biéu d6 can st dung.
Hay st dung moét vai hinh anh don gian dé gitp tra 16i nhiing

cau hoi nay.

S0 lugng tuyét doi va so lugng so sdnh

S6 lugng tuyét doila cach “thudn tay” dé thé hién s6 lugng ctia
nhting thi ma ta dang c6. Toi c6 bao nhiéu qué tdo? Bon. Diéu
do6 kha r6 rang — khong can phai mé phong bing hinh anh.
Chung ta thich biét chinh xdc s6 lugng cua thi ma ta dang cé.
N6 khién ta cam thdy chic chidn va thé hién tinh chinh xic,
ca hai déu quan trong dé ta ty tin dua ra cic quyét dinh quan

trong, vi du nhu viéc cdn dua cho Tom bao nhiéu qua tdo.

GOOOOOO OO
SOOOOE O OO

s o BOOOOOD 6>
d)_iill‘r OO0 OdOG

O BEOOOOO O B>
BOOOOOO D OO

P—1

— | —— T
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Sé lugng tuyét déi gitp ta chic chén vé mat sd lugng.

Nhung s6 lugng tuyét d6i chida dung mot s6 van dé. Tha
nhét, héa ra con ngudi chung ta rit khé s& véi viéc thuc su
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“hiéu” dugc nhiing con s6 16n. D6i véi hau hét moi ngudi, s6
lugng 16n nhat ma ta ¢ thé nhén ra ngay tdc thi ma khong can
nd lyc cé y thiic 1a nim. (C4 th@ nghi vé diéu dé trong lan tdi,
khi ai d6 bat ddu dua ra con s6 “hang ty”.) Toi khong néi ring
ching ta khong thé hinh dung dugc nhiing con s6 16n hon
nhiéu; ching ta c6 thé, nhung tit quan trong 1a “hinh anh” Vi
hau hét chung ta khong thé hiéu dugc nhiing con s6 16n hon,
viéc nhin th&y hinh anh so sanh gita s6 lugng nay véi s6 lugng
khac sé giup ta hiéu dugc s6 lugng ma minh dang néi dén.

9
o%0
o Qo 0o9,° 0
[} Q o o? Qaﬂ
o0
o
a%5%,
909 020, %0 00
Qg ﬂog 9 Qua gao
o 0 0, o
o 0

Chuing ta cd thé dém dudc bao nhiéu ma khéng can d€m? D6i vdi hau hét moi
ngudi, s6 lugng ldn nhat la nam.

Vi dy, v6i bén ngusi (Tom, Dick, Harry, va t6i) va bén qua
tdo, that dé nhén biét mic d6 so sanh cua chiung. Nhung sé
nhu thé nao néu tdi c6 ba muoi chin qua tdo, hodc bay muoi
hai ngan? Cach duy nhat dé c6 dugc ciu tra 1oi tuyét doi la
thuc hién phép chia, nhung mét hinh dnh so sdnh vé s6 lugng
cang giup ich, dic biét néu ching ta muén nhanh chéng dua

ra con s6 udc lugng.
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Ching ta khong can dém tuing qua tao d€ chia ching; thay vao da,
chiing ta chi can dung hinh anh dé€ so sénh sé ludng.

Con s6 so sanh mang tinh don gian, r6 rang va thuong dugc
st dung nhat 1a mot traim. Con s6 nay tao ra mét ty 1é phan
tram — dé4y 1a cach tuyét voi d€ so sanh s6 lugng tiing phan véi

téng thé hodc so sdnh s6 nay véi s6 khac.
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Viéc st dung chuén so sanh giéng nhu “ty |& phan tram” gitp chung ta
dé dang nhan biét y nghia cta nhiing con s6 l6n hon.
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Viéc stt dung chudn so sanh cing gitip gidm nhe vin dé tha
hai ctia s6 lugng tuyét d6i: mot khi tré nén that sy 16n (hoic
that sunho), s6 lugng tuyét d6i sé khé quan Iy trén bat ky biéu
do6 nao, dic biét khi chung ta tim cach thé hién mot s6 lugng
I6n canh mot s6 lugng nho®). Viéc chuyén sang cac con s
so sanh thuong gitp ta linh hoat hon trong cach thé hién ro

nhting con s6 cia minh.

1,000, 10
Tao
o 4¢ danh
Tao
da an « Taohu
a o

Tao Tao Tao
daan dédanh hu

M6t biéu d6 thé hién sé lugng so sanh sé tao ra hinh anh linh hoat hon so vdi
bigu d6 thé& hién sd lugng tuyét doi.

* T lau, cdc nha todn hoc da hiéu dugc mitc do kho khin cua viée quan ly (hay
tham chi ghi lai) nhiing con s6 that su nho hodc nhiing con s6 that su 16n, vi
vay, ho da phat minh ra kiéu ky hiéu khoa hoc d€ lam chudn. T6i khong c6 y
xem thuong toan hoc, muc dich cua t6i & day 1a st dung nhiing hinh anh don
gian dé giup ching ta nhanh chong nhén biét dugc y nghia ctia nhiing con s&
16n. Sau do, ching ta c6 thé quyét dinh c6 nén st dung thém thuét toan délam
rd quan diém ctia minh khong.
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Hay xem nhiing vi du sau:
Moi ngay mot qud tdo
Khi ai d6 néi “apple”, d6i v6i hau hét ching ta, mot trong hai
hinh anh sé xuit hién: mot loai trai cdy (tdo) hoic mot thuong
hiéu mdy tinh. Nhu ching ta déu biét ti quy tic 6x6, c6 mot
cach rat don gian va hiéu qua dé chung ta thé hién bang hinh
anh vé sy khdac biét gitia hai vat thé nay: mot hinh vé don gian.

: Loai tdo nao? Mot hinh vé

@ don gidn sé gidp phan biét
diéu nay.

Nhung néu ngudi d6 néi: “Y t6i mudn chi trai cay. Va toi
mudn hoi ciu ‘méi ngay mot qua tdo thi khong can gap bac s’
c6 y nghia gi chi?” Chung ta sé can mét hinh dnh rat khac. Vi
sao moi ngay mdt qua tdo lai gitp tranh xa bac si? C6 phai vi
qua tdo c6 mau do? Khong han vay. C6 phai vi qua tdo hinh
tron? Khong hé. Co6 phai vi qua tdo ngon? Co 1¢, nhung nho
hiéu dugc ban chit cta bac si la thich do ludng stic khoe cua
bénh nhan — ho do nhiét do, do huyét 4p, xac dinh can nang,
do lugng cholesterol,... — chung ta sé cho rang hdn phai c6 thd
gi cd thé do luong dugc & qua tdo mdi khién né trd thanh “thudc

ngtia” bac si.
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Lam céch nao ching ta c6 thé do luong dugc diéu gi khién
mot qua tdo c6 1oi cho stic khoe? Thé con lugng vitamin chia

dyng bén trong qua tdo thi sao?

4 o0 G 2
% Tao
A0 )
56 W&t .
i 00 M6t bigu d6 thé hien
T N nhiing tinh toan khién

mot qud téo trd thanh
“thudc ngtia” bac si.

27 s/
0 - -
Vit it Vit
A C €

Gid ciia nhitng qua chudi

Noi vé trai cay, hay quay tré lai v6i ngudi thu mua chudi. Ban
c6 con nhé diéu ma chung ta quan tdm? Ching ta da ty hoi
liéu c6 tiét kiém khong néu mua chudi tir mot nguon gid ré
nhung lai ¢ vi tri rt xa. O day chung ta khong lo ling vé diéu
gl tao nén mot trdi chudi, chung ta chi quan tdm dén chi phi.

Dé nhan biét nhiing diéu d6, ching ta can cé mot biu do®.

*

S6 lugng va vi tri trong bai tdp nay hoan toan la nhiing chi tiét tudng tugng.
Dbiing tré thanh dai ly thu mua chu6i dya trén nhiing di€u ban thiy & day.
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Biéu d6 nay thé hién gia ban si ctia cicloai chudi tai cic quoc
gia tréng chudi (tudng tugng): Burola, Howloo, Westango, va

nha cung cdp hién tai ctia chung ta Quixos.

Gia chudi & cac qudc gia trong chudi I6n

3 500 +
* 400 T
$3k0
USD/ £ 3@ -
tan __
s 200 4 :
100 + :
0 - '
Burola Quixos Howloo Westango
nha cung cdp /1

hién tai

Chuing ta cé thé nhan thay rang chu6i cta Burola ré han rat nhiéu
S0 vdi chugi ti nha cung cdp hién tai Quixos.
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Biéu d6 nay thé hién chi phi van chuyén ttt bon quoc gia:

¥/00 +

1
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Howloo Quixos Westango Burola

Khodng cach -

Chung ta cé th€ thay rang vi Burola la nudc xa nhét, chi phi van chuyén tu dé

cling cao hon.

Néu chi nhin & khia canh “bao nhiéu”, va két hgp hai biéu
do don gian, cau tra 1oi dinh lugng sé tré nén rd rang: chung ta
nén diing mua chudi & Quixos va bat ddu mua chudi tt Burola:
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T8ng gia mdi tdn chudi

3475
b 500 + $ 110 [
3T
Y Yoo 1 M B
$31%
USD/ 3300 + [ d |/
tan [
Yoo 4 / \
Yloo T
b
Burola Westango Quixos Howloo
| nha cung cap mdi

Ngay ca vdi chi phi van chuyén cao hadn, gia chuéi Burola van th&p han nhiéu
s0 vdi gia chudi hién tai.

Di nhién, néu chi nhin vao manh “bao nhiéu’, ching ta c6
thé bo qua diéu gi d6. Hay nhé, chung ta da la don vi I6n thu
mua chudi caa Quixos suét nhiéu nam. Diéu gi sé xay ra tai
quoc gia d6 néu ching ta khong con mua chuéi ctia ho nita?
Céc biéu d6 khong thé cho ching ta biét diéu d6, nhung c6
thé chi cho ta thiy ring moi sy sut gidm vé doanh thu tir chu6i
déu giy dnh huéng dén nén kinh té Quixos.

Xét tir khia canh “bao nhiéu”, d6 khong phai la van dé ctia

chuing ta. Nhung c6 1é mét ngay nao do, no sé tré thanh van dé.
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Nuéc Quixos
Khac

To
?éo Chuing ta la don vi thu mua chu6i
|6n tai Quixos, va chudi chiém gan
hai phan ba nén kinh t€ cda nudc

nay. Diéu gi sé xay ra néu chang ta
dling mua chudi tui dé?

% GDP tii xudt khdu

Cé 1é chung ta sé dam phan dugc muc gia thip hon? Co Ié
ching ta nén ra di va d€ Quixos ty tim mot don vi thu mua
khac hoac tim cach khac d€ kiém tién? Biét dau ddy? Chiac hin
biéu d6 khong gitp chung ta tra 16i nhiing cdu hoi nay. Bai hoc
& day la ching ta luon phai nhan thic dugc thi ma minh dang
tinh todn va nhiing tht minh khoéng tinh todn. Céu tra 16i “bao
nhiéu” (hinh anh dé4u tién ma moét ngudi kinh doanh huéng
t6i) ludn thiéu ving nhitng thong tin quan trong tit cdc manh
khdc, tir nhéing cach khdc ma chung ta nhén biét.

DEN LUGT BAN VE MOT BIEVU DO

Hay xem cac bai tap biéu d6 bén dudi va chon mét bai dé hoan tat.
(M6t Ian nita, ban c6 thé lam c& hai). Tham khao Phu luc trang 411 dé
xem gidi phap cua toi.

Hinh vé théng minh



LUA CHON 1: Al THAY NHU THE NAO?

Ngay hém qua, ching ta da néi vé nhém ngudi gidi quyét van dé
bang hinh anh cling nhu cach thic khién mbi ngudi trong ching ta
rai vao moét trong nhirng nhém sau:

°Butden <Butvang <¢Butdd

Phan|

Trong hang tram cudc hop, téi thudng yéu cdu moi ngudi gic tay dé
nhan dién nhém nao trong sé nhiing nhom trén cé kha nang moé
td ho gan dung nhat. Trong hau hét cac trudng hop, sé ngudi gic
tay nhu sau: khoang hon mot phan tu s6 ngudi tham du gio tay cho
nhom dau tién, khoang mot phan hai cho nhom thi hai, khoang dudi
mot phan tu cho nhom thi ba, va mot hoac hai ngusi khong gio tay.
Diéu d6 trong nhu thé nao?

Phanll

Trong moét cudce hop vai sy tham gia ciia hon mot tram ngudi dén ti
t6 chic I6n nhat clia cac gido vién trong nudc, tdi da hoi cung cau hoi
nay, dua trén pham vi tuong tu. K&t qua dat dugc hoan toan khéc so
vGi bat ky nhom nao: chi mot vai canh tay gio 1én cho nhém dau, bén
canh tay cho nhém thi hai, va hon mét tram canh tay cho nhém thi
ba. Khéng ai la khéng gio tay. Diéu d6 trong nhu thé nao, dac biét khi
so sanh vai Phan 1200

* Day la su that, va t6i da bi s6c: dudng cong ghénh 16n nhat ma toi tiing
thdy trong cac két qua ctia cudc khdo sat khong chinh thic nay 1a khi toi
dua né cho hon 100 ngudi dén ti Hiép hoi Gido duc Qudc gia; hau hét
déu nhan minh thudc nhém But do! Chung ta c6 thé dya vao diéu nay
dé ty tin hon trong viéc gidi quyét vin dé€ bing hinh anh, nhung ciing
6 thé céc s6 liéu da sai. D€ tim hi€u xem diéu nay c6 nghia gi, ai d6 c6
nén tang kién thiic thong ké gioi hon t6i can tién hanh mot chudi thu
nghiém trén co s& viing chac hon. Ching ta c6 thé hoc hoi dugc diéu gi
do thu vi vé cic gido vién, hé thong gido duc, kha ning hiéu biét vé tri
thiic, va nhiéu thd khac. C6 sinh vién nao dang tim dé tai lam luén an
tién si khong?
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LUA CHON 2: DO NHIET DO

Phanl

Ban dugc mai dan dat chuong trinh gay quy cho trudng hoc. Muc
dich clia ban la quyén g6p 5.000 dé-la trong vong ba tuan téi d€ mua
may tinh m&i cho truding. Hay vé mot biéu d6 ma ban muén phé bién
trong cac ban tin tuan clia trudng dé cac bac phu huynh thay dugc s6
tién con lai can quyén gop.

Phanll

Mot chiéc may tinh méi cau hinh cao tri gid 735$. M6t chiéc may tinh
mGi cdu hinh thap tri gia 476$. Gia st ban dua ra muc tiéu tai chinh
ctia minh, hay vé mét biéu dé thé hién sé lugng may tinh méi loai ma
ban dé xuat mua. (Hay luén nhd rang trudng phong IT thuc su thich
loai may cau hinh cao, trong khi hiéu trudng lai thich nhimng chiéc
may tinh c6 gid ré hon.)

Kha nang nhan biét viigt ra khéi pham vi cdc con s6

Nhu ching ta da théo luin, biéu d6 c6 vai tro 16n trong kinh
doanh”. Vi cdc doanh nghiép gin nhu hoan toan dya vao cic
con s6 dé do luong sy thanh bai, nén khong c6 gi ding ngac
nhién khi mot bai thuyét trinh kinh doanh néu c6 chitia dung

* Dé biét dugc tdm quan trong ctia biéu d6 trong kinh doanh, hay xem tat ca
cdc tinh ning vé biéu d6 dugc thiét ké trong hau hét cic gbi phan mém kinh
doanh, ti bang tinh Excel cho dén chuong trinh xt Iy van ban. That tuyét khi
cdc chuong trinh nay ludn sdn sang giup chung ta thiy “bao nhiéu”, nhung phai
chéing sé hay hon néu chuing cling c6 cac cong cu vé ban do va chan dung?
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bat ky hinh dnh nao thi ching déu la cic biéu do. Ching co gi
sai trong chuyén d6 — cang nhiéu hinh anh cang t6t. Nhung
viéc chung ta chi phu thudc vao biéu d6 dé€ giai thich cac vin
dé kinh doanh sé bép méo y nghia ctia “kinh doanh” va lam
gi6i han, néu khong néi la anh huéng nghiém trong, kha ning
nhin thdy bic tranh 16n hon.

Chung ta da danh ca budi sdng dé chi ra sdu cdch nhin nhan
thé gidi, va raing chung dugc két hgp theo nhiéu cich khac
nhau dé mang dén mot biic tranh 16n. Néu nhing hinh anh
duy nhit ma ching ta thay trong kinh doanh la biéu do, diéu
do6 noéilén rang cdch duy nhdt ma chiing ta thdy c6 y nghia trong
kinh doanh 1a “bao nhiéu”. Pung vy, con s6 1a tién, va tién
c6 vai trd quan trong, nhung con nhiéu thi khdc xay ra trong
kinh doanh hon so véi viéc bao nhiéu tién dang trao tay — vi
du nhu tién dén ti dau. D€ nhan biét dugc diéu do, ching ta
can moét hinh dnh hoan toan méi: chung ta can mét so do.

Trudc khilam diéu d6, hay két thic manh nay bang mot ghi
chd trén khan gidy “banh pizza vin dé€”: khi chung ta doi mat

v6i van dé “bao nhiéu’, hinh anh ma chung ta vé la biéu do.
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70

® QP

Vi sao?

Nhu thé
nao?

Jén 86 clo 10!

Trén méat khan gidy “banh pizza van dé”, hay b sung mat biéu d6 don gian
vao manh “bao nhiéu”.

BAI TAP VE NHA: VAN DE “BAO NHIEU” CUA BAN

Ban c6 c6 thé nghi ra dugc mét thirthach nao thudc dang “bao nhiéu
ma ban hodc doanh nghiép ctia ban dang d6i mat? D€ lam r6 van dé
d6, ban c6 thé vé biéu d6 nao?

”
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HINH 3: “G DAU” = 50 DO

@ S0 d6

Vi tri trong 80

khong gian o | @ .

, | |
(= A A

Duong mon “¢ ddu” thdy vi tri cia moi thi va theo doi cac
moi quan hé tiing viing ctia ching. Chtic ning nay hoat dong
nhd nhanh chéng tao ra cic so d6 vi tri tuong doi ctia nhiing
gi ching ta thdy xung quanh. D6i khi, nhiing s6 do nay dat
chting ta vao trung tdm ctia hanh dong (c6 thu gi d6 dang tién
vé phia chung ta ngay lic nay!), va déi khi, chting lai ching
nhic gi dén ta ca (vi tri cta ta lanh trong nha bép). Du thé
nao thi khéng c6 so d6 nao trong s6 nay quan tim dén bdn
chdt (cdi gi) cta sy vat — n6 dugc van hanh béi nhiing dusng
mon khac.

Vi duy, chinh duong mon “¢ dau” phat hién ra rang nguy co
tiém 4n dang chd doi ching ta ¢ phia trudc. Néu giong nhu
mot con ci sdu, nghia 1a chi c6 dudng mon nay trong dau,
ching ta da nghi dén phuong an “chién ddu hay bo chay” ngay
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ca khi chua biét nguy hiém d¢ la gi. Tuy nhién, la dong vat hitu
nht, ching ta c6 dudng mon “cdi gi” v6i kha ning nhan biét
ring Tom va nhém ban dang dén dé lay tédo, va vi c6 san tdo

cho moi ngudi nén cé thé la ching ta an toan.

Lo € st é

Al Cai gi dang 16i kia! Oh! La cac ban clia minh day ma.

620 dA 9

Duting mon “8 dau” chi cho ching ta biét cé diéu gi dé sép xuét hién. Ching ta
can dén duding mon “ai va cai gi” d€ biét da la ai hoic cai gi.

AN

Dudi ddy la mét vai vi du vé cdc vin dé "6 ddu”:

* Toéi la thanh vién nhém chién lugc kinh doanh, ching téi
dang tim cdch xdc dinh huéng di phit hgp nhét cho cong ty.
Chiing ta hién dang ding & vi tri nao so vdi cdc doi thit canh
tranh? Liéu c6 vi tri nao chua duogc khai thdc trong khong gian
thi truong ciia minh? Loi chao hang déc ddo, co' cdu chi phi va
kha nang cia chiing ta giao nhau ¢ ddu?

e Toi la kién tric su, va t6i mudn xac dinh vi tri t6t nhat dé
dat hé thong vé sinh va san hién. Ddu la vi tri tot nhdt dé bo
tri chi tiét nay cdn xiing véi chi tiét khdc? Liéu cé vi tri tuong
ddi nao tot hon cho ting chi tiét?
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 Toila ngudi phu trach t6 chic tiéc cudi, téi muodn biét noi
sdp x€p chod ngoi cho khéch trong bta t6i. Téi nén tdp trung
nhitng nhan vat chinh cia tiéc cudi & dau? Toi c6 thé bo tri
nhiing nguoi ho hang khé tinh & cdch nhau bao xa dé giam
thiéu thiét hai?

Trong tit cd nhiing hinh dnh ma ching ta sé xem xét, so do
la thit linh hoat nhat. B6 la vi ¢6 rat nhiéu cach dé€ phat hién va
tinh todn vi tri tuong xting cta cac chi tiét, bat ké chung la gi.

P

d dau? : A AR Ada

thien - A
@ dudng = g Va &
M al
K/ =) L anne
' kem — A
i AAN A
Vi tri hoan hao Ban dod vung dat
a3)
~3 d

G
¢
O

Mot vai yéu cdu ldp dat S0 d6 khai niem

Bat ké su khac biét vé dién mao, tat ca céc sd d6 déu thé hién cuing mét thd: méi
quan hé tting phan gilia vat thé nay vdi vat thé khac. Nhiing vat th€ nay cd thé la bat
cU thi gi, t céc c8u kién xe dap dén nhiing khai niém md hg; néu quan tam dén miic
dd gén két hodc trung l&p cha chung, ching ta chi can mot sd do.
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Muc dich cua chung ta khi vé mét so do6 la dé bat chude
hanh dong cta dudng mon “6 dau”: d€ chi r6 maéi quan hé
tting phan gita vat thé nay véi vat thé khac. Xét trong pham
viso d6 cua chung ta, khong c6 sy khéc biét nao gita bdn chdt
(cdi gi) ctia nhiing vat thé nay — ching c6 thé la nha ctia, cic chi
tiét cdu thanh k& hoach kinh doanh, hodc cic khai niém tiép
thi. Diéu quan trong 1a vi tri gan két cta ching, diém trung
lap, va noi xudt hién mau thuan.

Hay quan sat ba vi du duéi day.

So do 1: dit liéu cuia t6i 6 dau?

Trong thé giéi kinh doanh, mét trong nhiing noi ma chung ta
thdy nhiéu so do la bo phan ky thuét, dic biét 1a kién trac ky
thuét (technical architecture). Pting nhu tén goi, kién tric ky
thudt la tim ra noi tat ca cac thiét vi do ludng, mdy vi tinh, may
chd, phan mém, va di liéu dn khép véi nhau dé€ “hé thong”
c6 thé thu thap nhiing di liéu hitu ich va chiing ta (“ngudi si
dung”) c6 thé truy cap vao. Trong tinh huéng “6 dau” nhu thé
nay, chung ta nén vé moét so do.

Trudc day, cac so do kién truc ky thuét cé hinh dang nhu
sau: chung ta thdy m¢ot chum gom nhiéu hé théng khic nhau
dang cung cdp nhiéu thong tin khic nhau vao mét “ngudi st
dung” - ngudi dang tim cach tim hiéu xem tit cd nhing thd
nay co y nghia gi.

Hinh vé théng minh
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“Trudng phai ci”

~9

Trong sd dd kién trac ky thudt dién hinh thudc “tridng phai ci”, nhiéu hé théng
khong két ndi da thu thap dd liéu riéng va nap tét ca vao “ngudi sl dung” -
ngudi sé phai tim cach gan két ching vdi nhau.

Gio hay so sanh so d6 d6 v6i mot chudn kién truc ky thuit
md&i xudt hién véi tén goi mo hinh “dich vu”. Trong so d6 nay,
ching ta c6 thé nhén thdy ring diéu gi d6 da thay d6i. Mac du
cdc hé théng d6 van khac biét, nhung mot “kénh dich vu” hay
mot “tang dich vu” méi da dugc bé sung gitia nhiing hé thong
do va chiing ta. “Kénh” nay stt dung nhiéu quy tic kinh doanh
san c6 dé€ tim ra cach gan két cac di liéu v6i nhau, nén thay vi
bi qua tai da liéu, ching ta c6 dugc nhiing thong tin hiu ich.
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Trong md hinh “dich vu” méi, mét “kénh dich vu” tap hdp céac di liéu rai rac vdi
nhau theo cac quy téc cé sdn, d€ chiing ta cé thé tap trung vao thong tin chinh
thay vi tinh trang qua tai dd liéu.

Nhu ching ta sé thdy vao ngay tiép theo, kha ning so sinh
cac so do “trudc” va “sau” sé gidp chung ta nhanh chéng nhin
ra nhiing diém khac nhau. Hay cting nhin lai hai so d6 nay. Gio
day, ching ta c6 thé hiéu dugc vi sao cdc kién tric su ky thuat
lai phan khich véi “kién tric dinh huéng dich vu’, hay con goi
la SOA: c6 nghia la ngudi stz dung dé dang c6 dugc nhiing thit

ho can ma khong phai cdu trac lai toan bo hé théng.
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“Trudng phai ci” “Dich vu”

Ban c6 nhan thay su khac biét? Trong sd dé thd hai, ngudi st dung dé dang
tiép can thong tin ma khong phai tai cd cau toan bo hé théng. Day la ly do SOA
(service-oriented arrchitecture: kién tric dinh hudng dich vu) la mé hinh yéu
thich ctia cac kién truc su ky thuét.

So do 2: tién & ddau?
Vai ndm trudc, mot ngin hang nho toi lap so d6 vé s6 khach
hang dang tao ra tién cho ho va s6 khach hang dang ldy mat
tién ctia ho. Ngan hang nay lo ling vi cac gidam d6c chi nhanh
dang don qua nhiéu cong stic vao nhém khach hang chi su
dung dich vu chi phi cao, 1ai sudt thap, va bo bé viéc phat trién
moi quan hé véi cic khach hang sinh lgi. Ngan hang muén
biét liéu c6 cach nao phdc hoa tit ca nhiing diéu nay trén mot
so do don gian dé giup cac gidm doc chi nhanh thay vi tri ma
ho nén dau tu nhiéu thai gian hon.

Dua trén céc tiéu chi ctia cdc nha quan Iy ngan hang, chung

toi da tao ra so do sau. N6 bao gom bén “viing” véi cdc ranh

Ngay 2: Thdy ‘ 221



222

gi6i dugc xac dinh béi mot hé truc®, trong d6 phac hoa lugng
chi phi duy tri can cé déi v6i mot khich hang so véi mic loi

nhudn ma khach hang d6 dem lai.

Kha ndng sinh Igi

M
Phi duy tri R Phi duy tri
cao € ~ thap
W
Khoéng kiém dudc tién

V6i hé truc da dugc hinh thanh, ching t6i vé bén viing nhu

sau(™,

%%

Ban c6 con nhé vao ngay hdm qua, mot trong nhiing diéu dau tién chung ta
can c6 dé tao ra mot biéu do 1a xdc dinh “hé truc”? Diéu nay ciing ding véi cic
s0 do, va that ra 1a d6i v6i hau hét moi hinh anh ma ching ta tiing veé.

Nhan tién, day dugc goi la so d6 2x2, hay so d6 bon goc va la hinh anh “6 dau”
thuong dugc st dung nhat trong qud trinh tu vin chién lugc. Boi d6 la cach
don gian d€ thé hién nhiéu quan diém (t6t va xdu, giau va nghéo, ting trudng
va suy giam, sinh 1gi va tén kém, v.v...), cac nha tu van chién lugc xem né nhu
cach dé thdy dugc vi tri ctia cac ddi tha canh tranh hodc noi ¢ phan khuc thi
truong chua dugc khai thac. Néu ban tham gia vao quy trinh 14p ké hoach
chién lugc, so d6 2x2 la cong cu vo cung hiiu ich.
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Bon goc nay dai dién cho mitc 46 mau mé cua “ving dat”
trong méi tuong quan véi phi duy tri cdn c6. “Dat hia” sé
tao ra nhiéu lgi nhuén véi it no luc, trong khi “sa mac” c6 thé
ngén hét moi nguodn nang lugng cta ban ma ching mang lai
két qua gi.

Khi nhin vao so d6, cac gidm déc ngan hang c6 thé thay
16 rang khong phai tt ca cic “viing d4t” déu giéng nhau: d4t
hta 1a noi trong trot tuyét voi, béi né tao ra nhiéu lgi nhuan
v6i phi bao dudng thdp, trong khi sa mac 1a mdt thach thdc
béi du ¢6 dau tu nhiéu dén mic nao, n6 cang khong dem lai
nhiéu loi nhuan.

V6i so do don gian nay trong tay, cau hoi ddt ra véi cac gidam
d6c ngin hang la 1am cach nao ho 1ap so d6 khach hang cta

minh. Liéu mét khach hang méi véi tiém ning loi nhudn 16n
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sé dugc dat 6 cting vi tri v6i mot khach hang 1du nam nhung tu
lau khong con dem lai lgi nhuén cho ngin hang?

Nhu mét cach dinh huéng cho doanh nghiép, s d6 don
gian nay da tré thanh nén ting cho nhiéu cudc thao ludn soi
ndi gitia cdc gidm doc chi nhanh va gidm déc ngén hang, ciing
nhu lam co s6 dé vé so do lién hé véi khach hang.

So dé 3: Gidi citu nudc My (hay chién ddu véi cdi xay gié?)

T6i viét cudn sach nay vao thoi diém nén kinh t€ Hoa Ky dang
roi vao tinh trang toi té nhat ké tu sau cudc Dai suy thodi, va
nén kinh té ctia cic quéc gia khic cing dang chong choi véi
nhiéu khoé khin. Trong su6t thoi gian toi thuc hién cudn sach
nay, vo s6 cudc thao luin va vo s6 hoat dong da dién ra khap
d4t nuéc nham né lyc khoi phuc nén kinh té.

Vi tu cach vira 1a thanh vién tich cuc cia nén kinh té vira la
mot ké ngoai cudc vo cting quan tim, t6i thit vong véi cdc nha
lanh dao & kha ning stt dyng hinh anh dé gii thich nhing gi
da xay ra va nhting gi ho dang lam dé khic phuc tinh hinh. Cé
v0 s6 ngon ttr, ly thuyét, diéu luat va vo s6 goi kich cau dugc
tranh ludn tai D.C, nhung lam sao ai d6 trong chung toi c6
thé dua ra nhiing lya chon hiiu ich vé ké hoach can ho trg khi
chinh cic nha lanh dao khong thé lam r6 dugc chiung?

Hay nghe day, Washington: hay b6 sung hinh anh vao loi
noi cta cic vi va c0 l¢, chung ta sé bat dau tim thdy 16i thoat.
Bang cach nao u? Hay bat dau véi mét so do.

Trong vai thing qua, mot loat vdn dé kinh t€ da xudt hién.
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Giong nhu sy syt gidm gia nha va kéo theo d¢ la tinh trang cat
gidm chi tiéu mua sdm, mot s6 van dé da dugc du dodn tir lau.
Trong khi s6 khac — nhu su sup d6 ctia Ph6 Wall va General
Motors chi sau m¢t dém - lai hoan toan bat ngs. Ro rang la
v6i tam trang qud lo ling, chinh phu bit ddu ném tién vao dé
gidi quyét ting van dé mot, véi goi ciu trg cho Phé Wall, goi
khac cho Detroit, va géi khic ntia cho ngudi tiéu dung. Co lé
doé lahanh dong dung dan, nhung vi thiéu mét “buic tranh 16n”
dang sau nd, lam cach nao chung ta biét dugc?

Thay vao d6, hay tudng tuong diéu gi sé xay ra néu mot
trong cac nha lanh dao cta ching ta cAm but 1én va phac hoa
“s0 d6 van dé” sau day. Nguei d6 bat dau bang cdch nhan dién
ba thu thiach 16n nhit trong ngay: Su sup d6 ctia Phé Wall, sy
sup d6 cta Detroit, va tinh trang nguén dau thé giéi dang ngay

cang suy kiét(".

™ /T @
' A Tieu thu
Dich vu Nganh 616 ndng lugng

tai chinh

Ba trong s& nhiing van dé l6n nhat: Phd Wall sup d6, Detroit rdi xung vach da,
va chung ta sp can ngudn xang ddu. Ouch!

* Nhiéu ndm trudc, véi gia xang trén mic 4 do-la/gallon, moi ngudi chi noi vé
nhu cdu tiét kiém nguodn niang lugng nay. Ngay nay, khi gid xdng dau giam,
chung ta dudng nhu quén mét van dé dé. Diing lo: né sé quay trd lai.
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Ro6i nha lanh dao d6 néi: “Thay vi nhin nhén ba vdn dé
nay mot cach doc 1ap, hay xem diém trung ldp caa ching”
Va nha lanh dao d6 da vé lai v6i ba hinh tron 16ng vao nhau,
diém trung lip cua chung tao ra mdt chudi hinh dang hoan

toan md&i?.

Tiéu thu
nang lugng

@

Hay nhin vao nhiing vj tri
trung |8p nhau.

Nha lanh dao néi tiép: “Diém giao gitia dich vu tai chinh va
nganh san xudt 6t6 la tin dung: cic cong ty san xudt 6t6 can
vay von dé€ dau tu san xudt ra nhiing mau xe t6t hon, va ngusi
tiéu diing can vay tién dé mua ching. Vi véy, hay rét hang ty
do-la vao Pho Wall, cho céc ngin hang tuy theo viéc ho mé
lai tin dung cho cdc hang san xudt 6t6 va nguoi tiéu dung nhu

thé nao.

* Pay di nhién 1a mot so d6 Venn, dugc dat theo tén ctia nha 16-gic hoc nguoi
Anh John Venn (1834-1923), trong d6 sti dung céc hinh tron d€ thé hién céc
moi quan hé logic.
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8 rong
tin dung
+vay

Dich vu
tai chinh

Ngudn tién rét vao Phd Wall
sé tuy thudc vao céac ngan
hang nao dang mé lai tin dung
cho céc hang sén xuét 6t va
nguai tiéu dung.

Tiéeu thu
ndng lugng

@)

“Piém giao gitita nganh san xudt 6t6 va tiéu thy nang luong
la cong nghé va hiéu qua ning luong. Vi vay, hay rot tién vao
cac cong ty san xudt 6t6 tly thudc vao mic do ho dau tu cho

cac loai xe hiéu qua va hdp dan hon.

Mé rong
Dich vu fin dung
fdi' Chl’t';h +vay Ngudn tin dung ddm bao

cho Detroit sé danh cho
nhiing hdng san xuét 6td
dang d4u tu vao nhiing mau
xe hiéu qua va hap dan hon.

Tiéeu thu
nang ludng

@
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“Tiéu thy nang lugng va dich vu tai chinh giao nhau & hoat
dong dau tu vao cdc bién phdp kinh doanh bén viing hon. Vi
vy, hay khuyén khich nguoi tiéu dung va cac nha dau tu ho
trg nhiing doanh nghiép nao gép phan vao nén kinh té xanh.

Mé rong
tin dung

Dich vu
tai chinh

Cung lac d6, ngudn tién
rét vao nén kinh té sé
gitip hé trg céng nghé
xanh va xay dung nhiing
doanh nghiép xanh hon.

Tiéeu thu
nang lugng

@

“Gio day, ching ta khéng nhin vao ba vin dé doc 1ap véiba
gidi phap riéng lé va ton kém; ching ta nhin thdy rang minh
thuc sy c6 mot chu ky tiép dién, noi gidi phap hoan thién vin
dé nay tu dong dan téi cac giai phdp hoan thién vin dé khic.
Va ngay phén trung tim, ching ta tao ra mot co s& san xudt
kiéu My hoan toan méi bang cach tan trang lai cic nha may
hién c6 d€ san xuit hang loat hé théng ning lugng thay thé.

“Rot cudc, néu cac cong ty 6td ctia My c6 thé tin trang ti
viéc san xudt may bay trong Thé chién II thanh san xuét xe hoi,
véy sao ho khong thé lam diéu d6 mot 1an nia vao thoi diém

nén kinh té dang trong con nguy khon?”

228 ‘ Hinh vé& théng minh



Dich vu
tai chinh
dp

M6t du an qudc gia vé san xudt
cdi xay gid: no gidip duy tri hoat
déng cda cac day chuyén l4p rap,
duy tri dong tién, giam phu thudc
vao ngudn cung dau, déng thai
giam lugng khi thai cacbon. Cé gi
ma khong thich?

Tieu thu™~_ | canwdf
nang lugng

O day, chiing ta c6 mot tim nhin don gian chi r6 ba trong
s6 nhiing vin dé chinh nho thé hién dugc vj tri tring ldp cua
ching. N6 thé hién dugc cich thic tiém ning gitp duy tri cic
day chuyén lap rap ctia Detroit, va ctiu dugc Pho Wall, trong
khi gidam mtic tiéu hao ning lugng va hé trg su phat trién bén
viing ctia nén kinh té. Ban chi mat ba phut dé vé so d6 nay. Va
néu ching ta khong vé né6, nhiing y tuéng nay hin da khong
dugc trong théy. T6i khong biét nha lanh dao véi kha ning vé
dugc mot so d6 nhu thé, nhung néu biét, t6i sé bau cho 6ng
ta/ba ta. Khong chi thdy dugc “btc tranh 16n”, t6i con cam
thdy chic chin ring c6 nguoi thyc su biét diéu gi dang dién ra.
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DEN LUGT BAN VE 50 D0

Lan nay, hay hoan thanh hai trong s6 nhirng bai tap sau bang cach vé
50 d6 thé hién vi tri gdn két cla moi vat.

LUA CHON 1: TIET KIEM THOI GIAN
Hay lap chiéc déng hé nay bang cach vé tat ca cac bo phan cliand &
dung vi tri.

LUA CHON 2: CAl GI NEN GIU LAI, CAI GI NEN VUT BO (LAP LAI)

Al

Ban con nhé danh sach hang tiéu dung déng géi vé “ai va céi gi” chu?
Ban sé thdy rang lan nay, téi da dién vao moét s6 san pham hu cau. Hay
st dung so dé dé thé hién mot cach truc quan hon nham biét dugc vi
tri gan két ctia chung. (Goi y: tao ra mét hé truc 2x2 giébng nhu trong vi
du ngan hang & trén, va sau dé vé sg dé cac san pham riéng 1&.) Tham
khdo Phu luc trang 412 dé xem giai phap cda toi.

DE tang thém dd tin tudng, hay vé nai tiéu thu mot s6 “san pham” nay.

Trang thai Cac
Hanhdéng  kinhdoanh  Xéphang san pham
3l Sieu  als . Purple
“-& 20 :?:F‘__' Starchips | Crumpels Hays

Nhat
Hé6 trg Ban rat chay hang ‘@ Dofits | Heshim

Tfung @b Blastpops | Bewepers
(ﬁ @ | binh | | |

Tam oo Wi

Pau tu Ban tot tam
Kho 1 . ]
2L @ ln oy | S |Oramgees
] I T T T
e i iy | Smodowe | (L0
Loaibé | Bancham £am " | Pops
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LUA CHON 3: BAN MUON NO LA 50 DO VENN?

Dudi day la nam khai niém. Hay tao ra mot so d6 Venn (giéng nhu
cé&c hinh tron giadi ciiu nudc My) thé hién it nhat ba diém trung l3p.
Sau d6, nhan dién mot khai niém mai xuat hién tir diém trung 1ap do.

iy Tro
Giai o
. @ oo g

Da dén lac ghi lai trén
“banh pizza vdn dé” cta
chuing ta: khi déi mat vdi

van dé “d dau”, ching ta
hay vé mét sad do.
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BAI TAP VE NHA: VAN DE “G DAU” CUA BAN

Ban c6 thé nghi ra mot thach thiic nao thudc dang “& dau” ma ban
hodc doanh nghiép clia ban dang d6i mat? BE gidip lam rd van dé do,
ban c6 thé vé dugc kiéu s d6 nao?

HINH 4: “kHI NAO” = DONG THOI GIAN

@ Dong thdi gian

Khi nao? V;Jg;zi‘o ‘ b (5 ﬁ
@ 'ﬁF Y = Dong Xuan Ha Tl.nu

Thdi gian ———=

Ban c6 biét ring mot phin hé thong tdim nhin cta ching ta
c6 trach nhiém theo doéi liéu troi sing hay 61?200 N6 st dung
thong tin d6 dé cho chung ta biét ring khi nao nén di ngu.
Néu di chuyén nhiéu bang phuong tién hang khong, ban sé

biét dugc tinh trang jet lag (tinh trang mét mai xdy ra sau mot

* Vung nhén trén chéo (suprachiasmatic nucleus) do ludng sy thay d6i 4nh sang
do mat phat hién, va nap thong tin d6 vao vung duéi déi (hypothalamus), noi
chi phoi hoat dong ctia dong hoé sinh hoc.
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chuyén bay dai xuyén qua nhiéu vi tuyén, tit dong sang tay
hoic tay sang dong — ND.) dé dang lam réi loan hé théng d6
nhu thé nao.

Ching c6 gi ngac nhién khi cic m6 hinh gidc ngti cia ching
ta dugc diéu khién bai dnh sdng; hoéa ra, mot trong nhiing
cach quan trong nhat dé theo doi thai gian tréi qua la dya vao
nhting thi ta thdy. Ban c6 con nhé cach ching ta nhin nhan
manh “khi nao”? Nho nhén théy su thay d6i vé chat lugng, s6
lugng, hay vi tri ctia mot vat thé “ai va cai gi’, chung ta thuc
su thdy dugc thoi gian troi qua trudc mit minh. Hinh anh ma
ching ta vé dé thé hién hién tugng d6 — hinh anh ma ching
ta vé dé thé hién thoi gian troi qua — 1a mét chudi cac buée
phéan dnh sy thay déi. No6i cach khéc, ching ta vé mét dong
thoi gian.

s

M > SR S aEE > K 2

..rr|"'.

Dong thdi gian

Nhu da thdo luidn, manh “khi nao” khic v&i ba manh ma
chting ta da nhén biét cho dén thoi diém nay (“ai va céi gi’,
“bao nhiéu’, va “6 dau”) bsi ba manh nay hoat d6ng dong thdi,
va it nhiéu c6 phan déc l4p nhau, con “khi nao” lai phu thudc
vao thong tin ddu vao cta ba manh kia: chung ta khong thé
thay diéu gi d6 thay d6i cho dén khi thay tha gi d6 dé bat dau.
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Noi cach khac, phai mat thoi gian méi nhin thdy thoi gian.
Diéu nay c6 thé giai thich cho ly do chung ta uén cam thay
minh ¢ chdm hon né.

Vi du vé cdc vian dé “khi nao”:

 Toéila quan ly du 4n, va t6i mudn dam bao ring chung toi
sé ra mit san phdm mdi trong quy nay. Moi thit cdn dién ra
khi nao dé chiing toi theo kip thoi gian da dinh? Ddu la trinh
ty dién bién tot nhdt cho cdc sy kién?

* Toéi 1a canh sat giao thong, t6i dang tim cich ghép néi
nhting gi da xdy ra khi den giao thong chuyén sang do, va
t6i c6 bén nhén ching néi ring “nhin thdy tit ca” Ddu la
trinh ty dién bién ciia nhiing sy kién dan dén tai ngn? Ban nghe
dugc gi ngay trudc vu va cham? Liéu tai xé dé vao qudn rugu
trudc hay sau vy dam xe?

* Toi phai bat kip chuyén bay vao cuéi gio sdang nay nhung
c6 hang dong viéc can lam trudc khi ra san bay. Liéu téi cé
bit kip chuyén bay khéng? Liéu toi cé dii thoi gian dé lam xong
moi viéc? Liéu c6 trinh ty lam viéc cy thé ndo gitip téi cd di thoi
gian? Liéu cé phdi day la nhiing thit ma téi sé khong thé nao
hoan thanh dvoc?

Cum tir “dong thai gian” la tén goi mo ta hoan hio diéu
ma n6é mudn thé hién. Khi vé moét dong thai gian, chiing ta sé

xem thdi gian nhu mot dudng thing (thudng chay tu tréi sang
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phai"), kém theo d6 1a b6 tri nhiing ddu vét dé chi r6 ring khi

thoi gian troi qua, moi thit déu thay déi.

Khi nao?

et fid Fre e e
= @ pg
=

- - =

Dong thdi gian

&
N
E)E)

So d6 qua trinh
(thdng)

Tién trinh
tuyéh tinh

C O)
4
Vong ddi

Em:mm
R e T,
= ON
S Sugtbe o

Biéu dé6 Gantt

Dong thai gian c6 it bién thé hon so v6i nam hinh anh ma

ching ta dang xem. Trong tdt ca cc truong hop, dudng thing

dai dién cho thoi gian ¢6 vai tro nhu mot loai xuong s6ng, noi

cac chi tiét va sy kién dugc treo lo lting. Dt dugc goi la vong

Giéng nhu nhiéu khia canh ctia moi ngén ngi, “quy tac ngt phap hinh dnh”

ctia thoi gian chay tu trdi sang phai ¢ 1é bat nguén tu vin hoa. Hau hét cic
ngdn ngii ctia thé gidi phuong Tay déu doc tui trai sang phai, va vi tiéng Anh da
thong tri hoat dong truyén thong trong kinh doanh nén that hop ly khi hau hét
ngudi My déu c6 xu hudng nhin nhan thoi gian tréi tii trai sang phai. Tai cdc

nén van hoa khac, dong thoi gian c6 thé chay theo nhiéu hudéng khac.
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doi, biéu d6 Gantt, biéu dé ludng (dudng boi), hay tién trinh
tuyén tinh, tit cd déu bit dau véi mot xudt phat diém va di
chuyén theo mét huéng dén diém cudi. Trong nhiéu trudng
hop, ching sé quay trd lai tir ddu khi da dat dén diém cudi,
nhung diéu khién cho mét dong thoi gian xudt hién tit nhiing
hinh anh “dong chay” khac (vi du cac biéu dé “nhu thé nao”
ma chiing ta sé thdy trong phan tiép theo) 1a cic dong thoi
gian ludn di chuyén vé phia truée.

Hay xem vi du vé viéc st dung dong thoi gian délam r6 van

dé “khi nao”

Vi dy dot phd “khi nao”: tré lgi véi truong hop cia Thomson
Vao déu gis sang hom nay, ching t6i da khién cho vi Téng
gidam doc ctia Thomson Corporation phin phich véi nhiing
kha ning x4y dung thuong hiéu ma 6ng dy da thdy trong biéu
do. Khi ong 4y roi phong hop, ching t6i déu biét minh phai
lam gi, vi vdy, cau hoi tiép theo la: “OK, khi nao ching ta thuc
hién diéu d62”

Nha quan ly du dn buéc vao. D6 1a Keith. Cau néi yéu thich
cta Keith 1a: “Néu chung khong quan trong, ngudi ta sé khong
goi chung la ‘thoi han cudi cung”” Dai véi Keith, tit ca déu la
van dé “khi nao” Chung t6i biét cé rit nhiéu viéc can lam;
Keith la ngudi phai biét dugc trinh ty, tinh toan thoi gian, va
trén hét la cac thoi han cuéi cung phai hoan thanh.

Sé c6 nhiéu ngudi tham gia vao dy dn nay, c6 nhiéu diéu can

lam, nhiéu phan phu thudc, nhiéu cudc hop, va Keith biét ring
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anh 4y phai c6 trach nhiém dam bao tit ca nhiing ngudi con lai
déu hiéu ro6 vai tro ctia minh. Vi véy, Keith da tao ra mét thoi
khoéa biéu bang chuong trinh bang tinh Excel. Nhung véi kinh
nghiém ctia minh, Keith biét ring khong ai trong chuing t6i sé
nhin vao bang tinh chi tiét ctia anh 4y, vi vy, Keith quyét dinh
tao ra mot dong thoi gian don gidn ma anh c6 thé vé bat cu
noi nao.

Keith bit dau theo dung cdch ctia méi dong thoi gian: anh
dy vé “ngay hom nay”". Sau d6, Keith vé thoi han cudi ciing,
ngay 13 thdng 3. Tiép dén, anh 4y chia khong gian & gitia thanh
s3 tuan con lai.

HOom nay 13 thang 3

s O
(N O TN E RN Y A R A Y O B I

Dong thdi gian cda Keith bat d4u nhu t&t ca cac dong thdi gian khac: “hém nay”
va “thdi han cudi”, va mét loat di€m can ghi nhd 6 gida.

Sau do, Keith bé sung tit ci cdc budc quan trong ma anh
ay biét ring chung t6i sé phai thyc hién theo duing trinh tu dé
hoan thanh du 4n ding thoi han: tht nhét, chung ta phai thu
hat sy quan tdm/tham gia ctia nhiing ngudi sé chiu téc dong
béi du dn; thit hai, chung ta phai lén ké hoach chi tiét vé moi

*  Hay nhé: chung ta c6 thé bat dau tét ca cic hinh anh gidi quyét vin dé bang
cach vé mot hinh tron va dat tén cho nd. Trong truong hop nay, tén goi d6 la

“hom nay”.
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viéc va cc tinh hudng bat ngg; thi ba, ching ta phai cé dugc
su tham gia ctia tit cd moi ngudi nham dam bao rang moi thd
déu san sang trudc ngay ra mit.

Hom nay 13 thang 3

] o
[ O A T |

T Y A
. o Lam méi %
\ Thu hat >Wn ke @ tenaritug? Q l RAMAT! >

Sau dd, Keith b@ sung thém céc budc va cét mdc quan trong.

Stt dung dong thai gian lam co s&, Keith da bé tri tat ca cac
nhom — nhiing don vi sé tham gia vao dy 4n va mo td ngdn gon

vé ndi dung cting nhu thoi diém can thyc hién.

H6m nay 13 thang 3
L o
T O T S T G T Y B D I
— Thu hat Len k& hoach 3., -am mOi | RA MATI
Cac nhom: : thucng hié ,
O Thiet ke thu thap chudh bi thiet ke [ B
tai lieu md hinh logo |
. thu thap soan mau viét bai
/5 Noi dung dé tai :
T xacdinh thietke  tqo .
] Cong nghe cbng nghé kién tric nén ting .
hién c6 congnghe ,
_— phéi hop .
o — [en k& hoach danh gia ' Ho trg —>
= Quan |y dv an ap nhom du én "
___-—-—-—-—-—""':'__/\__f__"
CHOT KIEM SOAT!

Keith da hoan tat dong thdi gian cia minh bang cach b sung cac nhém tham
gia dy &n, va thai gian ma mdi nhém can cé d& hoan thanh nhiém vu cda minh.
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V6i dong thoi gian co ban d6, ching ta déu c6 thé thay
nhting thd minh can lam va khi ndo cin thyc hién né. Vi né
don gidn va ro rang nén tit ca ching ta déu thdy dugc vi tri

pht hgp ctia minh trong dy 4n.

THUC HANH VE DONG THOI GIAN: CHUNG TA HAY DI BOI NAO

Trong nhimng nam gan day, cum tu“dudng boi” (bi€u d6 luéng) da di
vao ngdn nglr clia cac nha quan ly du an, va diéu nay khong lién quan
gi dén viéc duy tri stic khde va hinh thé trong bé boi. Biém lién quan
la theo do6i va duy tri tién dé cla cac thanh vién trong nhém du an.
Hinh anh dudng boi dugc st dung nhdm thé hién ai nén lam gi va khi
ndo nén lam, déng thai so sanh no véi céc thanh vién khac - nhiing
ngudi ciing dang lam viéc song song vao cuing thdi diém.

Vi du néu Tom, Dick va Harry déu an trua vao cung thai diém, dudng
bai dai dién cho gi& trua clia ho sé tréng nhu thé nay:

“DUONG BOI” CUA GIG TRUA

trua [2:30 | o0
L_ —_——
Tow 0 1N60TRUA> r «&3§
. T
w0 [ OB
B
@)
torey (D) l CHOP MAT ) [g :>

( day, ching ta nhan thdy rang mac du phai két thic biia trda vao cling
thai diém, nhung Tom, Dick va Harry déu c6 nhiing cong viéc riéng phai
hoan thanh trong suét thdi gian do.
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Bai tap clia ban: sir dung dong thai gian dugc cung cap duéi day,
hay tao ra mét két hgp dudng boi don gian dé thé hién mic do hanh
ddng song song cta nhiing nhan vat nay.

Nhan vat Nhiém vu Thei gian
Suzie (thu ky) Tra |Gi dién thoai 1:00 - 1:05
Kiém tra hom thu dién tur 1:05 - 1:30
Chay viéc 1:30 - 3:00
Mitch (ky thuat) Poc blog 1:00 - 1:30
Nghe thay c6 “su c6” trong 1:30 - 1:31
van phong cla sép
Stia mdy tinh xach tay cta 1:35-3:00
Maud
Maud (sép) Tiép chuyén khach hang qua | 1:02-1:29
dién thoai
Buc boi 1:29 - 1:30
Binh tinh lai 1:30 - 2:00
Tap Pilates 2:10 - 3:00
I:00 T80 Tov
- ': —
e . L] —_—
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Hay b6 sung hinh nay vao khin gidy “banh pizza van dé”:
khi gap phai van dé “khi nao’, chung ta sé vé mdt dong thai

gian.

©

70

Vi sao?

L

yén dé cla to!

Hinh &nh ma ching ta vé dé' thé hién
“khi nao” la mét dong thdi gian.

BAI TAP VE NHA: VAN DE “KHI NAO” CUA BAN

Ban c6 thé nghi ra dugc bat ky thi thach hodc van dé kinh doanh
thuéc dang “khi nao” ma ban hodc doanh nghiép cda ban dang gap
phai? D€ gitp lam rd, ban c6 thé vé dugc dong thdi gian nao?
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HINH 5: “NHU THE NAO” = LUU DO
@ Luu d6

Nguyén nhan
+két qua _ —-"* % —-}
Nt Theé 0d0?

e 7 v oo
'{/)’Cﬁ—-r@—a =.

£ -

B nao cua chung ta thich xay dung cac moé hinh vé thé gisi
quanh minh. Thé giéi nay la mét noi phuc tap, va viéc c6 dugc
cac mo hinh nhén thiic vé cach hoat dong ctia ching sé giup ta
diéu huéng dugc no. Trén thuc té, cich duy nhat dé chung ta
song ndi la phu thudc vao cic mé hinh ban ning don gidn (toi
cén an dé séng), két hgp v6i cdc mod hinh ma tAm tri da phat
trién tit khi con 12 mot dua tré so sinh (néu cham vao vt gi d6
nong, toi sé bi bong) va tinh chinh khi truéng thanh (néulam
mot viéc tot, toi sé dugc khen thudng).

Chuing ta duya vao c&d md hinh ban nang l&n mé hinh tu duy suy luan

d€ van dong trong thé gidi quanh minh. %
L
.0 50N | D » %Q
oy et | . o

L
L=]
o

o
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Vao thoi diém trudng thanh, ching ta da xay dung qua
nhiéu mo6 hinh dén miic ludn c6 san it nhat vai mo6 hinh dé ap
dung cho bat ky tinh huéng nao ma ta c6 thé tuéng tugng ra.
Nhiing m6 hinh nay la cdm nang huéng dan ma ta c6 thé dem
ra st dung méi khi quyét dinh diéu gi hay c6 hanh déng cu
thé; khong cé nhiing moé hinh nay, ching ta giong nhu nhing
dua tré lac trong rting.

Nhiing m6 hinh nay xudt phat tir ddu? Ngay tu budi dau da
c6 nhiéu tranh luin ring liéu chung ta dugc sinh ra véi nhiing
mo hinh nay hay ching ta hoc hoi theo théi gian, va chung ta
c6 thé chic chin rang cudc tranh luén nay sé van con tiép dién
dén vo tan. Nhung ching ta biét dugc diéu nay: tri 6c con
ngudi cuc ky gioi suy ludn va phong dodn nguyén nhéan va két

qua bang cich quan sat sy viéc dién ra quanh minh.

Mot s6 vi du vé cdc van dé “nhu thé nao”:

¢ Toila mot chuyén gia thiét ké phan mém, téi khong thé xic
dinh dugc hai nit giao dién nay dugc thiét ké délam gi. Hai
niit nay tuong tdc nhu thé nao? Viéc dn niit sé dnh hudng dén ca
hé thong nhu thé nao?

 Toéila chuyén gia tu vin, khich hang ctia t6i mudn biét can
lam gi dé ting thi phan. Lam cdch nao chiing téi cé thé hiéu
10 hon vé thj trudng va cdch vdn hanh cia né? Lam sao téi cé
thé'tao ra sy phdn ting trén thi truong? Hanh dong kinh doanh
nao kich hoat phdn ting thi truong nao?

e Toéi dang doc cudn sich nay, va dang tim cach ap dung

Ngay 2: Thdy ‘ 243



244

nhiing diéu minh nhan biét dugc mot cdch hiéu qua nhat.
Viéc ndm ro quy trinh gidi quyét vin dé bing hinh dnh sé
giip toi gidi quyét cdc vin dé nhu thé ndao? Lam cdch ndo tdi
c6 thé hop nhdt nhitng mé hinh nay vao nhiing viéc minh lam

moi ngay?

Kha ning thdy, suy luin va ghi lai nguyén nhan va két qua
la cong viéc cua dudng mon “nhu thé nao” N6 hoat dong nhu
sau: chung ta luén thdy nhiéu thd. Khi thdy chung thay déi
vé chit lugng, s6 lugng, va vi tri, ching ta nhan biét ring thoi
gian da tr6i qua va raing moi thi dang dién ra. Sau khi quan sat
nhting thd nay thay déi theo cach tuong tu hét lan nay dén lan
khac, ching ta sé thdy cic moé hinh tuong tac xudt hién. Noi
cach khac, bang cach thu thip du s6 lugng “khi nao”, ching ta
bat dau nhén biét diéu gi giy ra diéu gi — cudi cung, ching ta
sé thdy dugc yéu t6 “nhu thé nao”

Phuong phdp nao minh hoa r6 nét vé cich thiic hoat dong
ctia “nhu thé nao” hon so véi mot luu d6? O day, cdi toi vén mo
hé ctia ching ta ¢6 thé quan sat sy vat thay doi khong ngting.
Sau mot thoi gian, cdc mo hinh tuong tic tré nén ro rang, va

ching ta sé nhan biét dugc cach thic hoat dong cua chung.
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L Cach hoat dong clia "Nhu thé nao":
Mm .
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Ban d4u, chiing ta khong biét chic vé nhiing gi dang dién ra, nhung khi
quan sat moi vat khong ngling tudng tac theo thdi gian, ching ta thu
thép da lugng “khi nao” d& xay dung mét mo hinh vé nguyén nhan va
ket qua. Chung ta nhéan biét dudc dudng mon “nhd thé nao”.

Dinhién, d6 1a mét mo hinh don gian qua mic, nhung xét
trong kha nang gitp con ngudi hiéu dugc cach thic nhan biét
duong mon “nhu thé nao”, mé hinh nay khd hiéu qua. Hay

xem mot s6 vi du sau.

Yum: tré lai v6i nhitng qud tdo!

Hay tuéng tuong ring Tom chi la mot dda bé, va dua bé dy
dang khéc. Lam cach nao chung ta c6 thé khién Tom ngting
khoc? Nhu cach nhén biét cia moi 6ng bo ba me, khoc dong
nghia vé6i ba diéu: dia bé doi an, dita bé doi ngu, hodc dua bé
can dugc thay ta.
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@ Ca ba lua chon kha thi:

an, ngd hodc thay ta.

ta
Nh¢ thdy nhiing hanh dong nay dién ra nhiéu lan truéc doé
nén chung ta biét ring khi nhin dién dugc ting trudng hop
nay theo cach phtt hgp (thtic in, giudng va ta sach), chung ta sé
khién dua tré vui thich. Néi cach khic, méi nguyén nhan déu

can mot cach tiép can khic dé dat dugc két qua mong muodn.
1 3]
® - &
an
d-0.@ O
ngl

i, M&i nguyén nhan déu

- can mat cach tiép can

O @ o khac nhau d€ dat dudc
ta két qua mong mudn.
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Lam cach nao ching ta biét dugc Tom can gi? Hay vé mot
luu do6 dé thdy dugc nguyén nhan nao di v6i két qua nao. Néu
viia 4n xong, dia tré sé khong do6i. Néu viia ngu ddy, dda tré
sé khong can dugc ru ngt. Néu diia bé vira i xong, chung ta sé

can thay ta méi.

ding
@ viia xong? 13
o S
L. »
L ding
@ viia xong?
sai @
ngu
ding
O viia xong? 95 Y

ta sal @ -

Luu d8 chGa ching ta minh hga nhiéu trdging hgp “nhu thé nao”™:
ket qua cho tiling nguyén nhan.

Trong truong hop ctia Tom, néu biét ring dia tré vira nga
day hoac viia dugc thay ta, ching ta sé suy ludn rang nguyén
nhéin duy nhat la do déi. Néu muén Tom ngting khoc, cé vé
nhu ching ta nén cho né an.
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Vi Tom viia ngu déy va viia dugc thay t3, ching ta cd th€ loai bo
viéc ngu va i; cd vé nhu cho &n la gidi phap tét nhat.

Gio thi ching ta biét dugc cich khién Tom ngting khoc:

kiém gi d6 cho n6 an. Thit may la ching ta van con qua tdo.
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HINH VE “NHU THE NAO” DAU TIEN CUA BAN

LUU B0 1: NUGC XOT TAO

Hay vé mét luu d6 thé hién cach ching ta sirdung qua tao va mét céi
nao dé khién Tom ngting khéc.

(Ggi y: ban c6 thé b6 sung thém moét sé vat dung khac nhu mubng,
chén, va yém dai.) Tham khao giai phap cla téi & phan Phu luc,
trang 412.

Cdch lam tdng thi phdn

Hay tuéng tugng ring chung ta la chuyén gia tu van va khach
hang cua chung ta mudn biét cach lam tang thi phan. Bing
kinh nghiém, chiing ta biét ring c6 vai cach dé thyc hién diéu
nay. Néu giam gid san phdm, cong ty c6 thé thu hat thém nhiéu
nguoi mua. Néu hoan thién chit lugng san phim, cong ty c6
thé thic ddy canh tranh. Néu md& rong sang moét thi trusng

mdi, cong ty sé ti€p quan tat ca.
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lugng
Thi phan
hién nay
d©O,
Thi trudng
mai

Chuing ta viia mdi nhan dién ba lua chon kha thi d&€ tang thi phan.
(Con nhiéu lya chon khac nda.) Ching ta gitp khach hang cia minh
lya chon phudng an t6t nhat nhd thé nao?

Chung ta vita méi nhan dién ba Iya chon kha thi “nhu thé
nao’, moéi lya chon déu phan dnh moét moé hinh nguyén nhan
— két qua tiém 4dn. Lam cach nao chung ta c6 thé giup khach
hang quyét dinh lya chon nao hoac sukét hgp nao la tot nhat?
Hay bat dau bang mot luu d6 don gidn trinh bay ba lua chon
nay canh nhau.

Mot loat luu do khéc sé giup ching ta hiéu cich quyét

dinh lya chon nao 1a t6t nhét. (Chung ta chi vé mot trong s6
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do, nhung né sé du dé ta nhan biét cach thic hoat dong cta
phuong phép nay.) Trong luu d6 niy, ching ta sé bt dau véi
chi m¢t trong nhiing lua chon trén va thtt nghiém tinh kha
dung ctia n6 cho thi truong ctia khiach hang.

Chung ta sé bit dau véilya chon giam gid. Trudc hét, ching
ta phai quyét dinh xem liéu thi truong nay c6 nhay cam vé gia.
Néu khach hang ban san phdm stia, muic gid thdp hon sé la yéu
t6 dang ké dé€ ngudi mua can nhic. Néu khach hang ban kim
cuong, gia ca la diéu cudi cung ma nguoi mua nghi dén, hoic

tham chi nguéi mua mudn tra gid cao hon.

g\.f;-;',}
Trudc hét, ching ta phai @ (o7
chiing t rang thi truding cia 7 L'-—_J
minh nhay cdm vé gia. Diéu Thi trudng cla '
nay cd thé ding véi mat hang chiing ta c6 ™
slia, nhung khang dung véi nhay cam vé gia? e
kim cudng. |IM -5

Néu gid ca khong phaila van dé, viéc gidm gia sé khong co y
nghia gi. Trong truong hop d6, ching ta da chiing té dugc ring
nén lui lai va xem xét lya chon khdc. N6i cach khac, néu gia ca
la diéu ddng d€ can nhic, ching ta nén hai la liéu mutc gid caa

minh cao hay thip hon so véi gid ctia d6i thu canh tranh.
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khac vi gia 3
khong phdi la
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Né&u gia la y&u td chinh, ching ta phai xac dinh xem liéu gia cda ching ta cao hdn
hay th&p han so vdi gia cda ddi thi canh tranh.

Néu gia cta chung ta cao hon, r6 rang viéc giam gid la mot
lua chon ding din. Sé c6 nhiéu vin dé lién quan dén viéc dua
ra quyét dinh d6, nhung chiing ta da ching to ring day la Iua
chon hgp ly. Nguoc lai, néu gid cua ching ta da thdp hon gia
ctia d6i thu canh tranh, ching ta van con hai lya chon khac.

Thitt nhat, chung ta c6 thé gidam gia hon niia va xem liéu né6
c6 lam ting doanh thu. M6t lan nita, néu gia cta ching ta da

thdp hon gid ctia d6i tha canh tranh, ching ta c6 thé da sai khi
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cho ring gid la yéu t6 c6 y nghia trén thi truong. Rot cudc, néu

muc gid thip khong gitup ting doanh s6 ban, cé 1é ching ta
nén nhin theo huéng khac, nhu chit lugng san phdm hay tham
chi liéu chiing ta c6 & dung thi trudng hay khong.

Gidm gia c6 phdi lua chon ding ddn?

©

Thi trudng
cla ching ta
c6 nhay cam

vé gia?

®
~  Gia cla ching ta
[col? thenao so véi
Riear doi tha?

M_, Thi gidi phap
- khac vi gia
khong phai la
van dé.

&y

| i

Ta Ho ;l' B
1|'|_cao |, Ha gia xuhg
Lhon | " thdp hon

d5i tha

" %

al w8

1 Thé

hdp| — Ha gia hon nita
n

- hodc -

“ Thit gii phap khac
vi ngay ca mic gia
thap hon nila ciling
khong gilp tdng
doanh sé.

e

Néu gia ctia ching ta cao hon gia cta ddi tha canh tranh,
viéc giam gia hoan toan cd y nghia. Néu gia cia ching ta da
thédp hadn, ching ta nén i lai va xem xét céc lua chon khac.

Nhiing lvu d6 nho nay (trong trudng hop niay, mot sé ngudi

c6 thé goi la “nhiing ciy quyét dinh”) thé hién cich chung ta

c6 thé giup khach hang dua ra mot quyét dinh dung din nho
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st dung hinh anh dé chi ra mitc 46 anh huéng ctia yéu t6 nay
doi véi yéu t6 khac. Néu tao ra nhiing luu d6 tuong tu cho hai
lua chon mé rong thi truong, chung ta c6 thé hinh dung r6 vé
diéu gi nén thu, diéu gi khong nén tht, va ching can gi khic

ngoai mot manh gidy va mat ciy but.

HINH VE “NHU THE NAO” THU HAI CUA BAN

LUV DO 2: MOT CU NHAP CHUOT

Hay sap xé€p lai nhiing manh ghép nay dé tao ra mot luu dé hagp ly,
sau do ghi lai van dé “nhu thé nao” ma ban da giai quyét. Tham khao
gidi phép cda t6i & phan Phu luc, trang 413.
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Ban sé nhan thdy rang trong nhiing vi du nay, chung ta da st
dung ménh dé “néu” va “thi” kha nhiéu: Néu Tom déi bung,
ching ta phai cho né dn; néu mudn tang thi phan, ching ta
phai hiéu ro thij trudng... Nhiém vu ctia mét luu d6 1a khién
cho ménh dé “néu-thi” nay hién thi ro rang dé chung ta c6 thé
nhén thdy diéu gi bi tic dong béi diéu gi — va vi thé, chung ta
c6 thé dong thoi so sanh mét vai trong s6 cac lya chon nguyén
nhan-két qua nay.

Do Ia tat ca nhing gi can ban vé luu do6 cua ching ta, vi
vay, hay b6 sung hinh vé luu d6 nay vao khin gidy “banh

pizza van d¢”.

Hinh anh chiing ta
vé d€' th& hien mét
van dé “nhu thé

@ @ nao” [a mét luu dé.

A

(]

Bao

% nhieu?

= e

Vdn 86 oo 12
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BAI TAP VE NHA: VAN DE “NHU THE NAO” CUA BAN

Ban c6 thé nghi ra mét thir thach dugc xem la van dé “nhu thé nao”
ma ban hay doanh nghiép clia ban dang gap phai? D& gitp lam r6
diéu nay, ban cé thé vé dugc luu dé nao?

HINH b: “Vi SA0” = MOT S0 DO KHOA HOC
@ D6 thi da bién

Suy dién + I

o |1 @
et @ So Iuang /

Visao? E oD 4 é‘ cHaH @

' In - i
@:@/ﬁ ﬁ@ ®/' e
© WERMLEEARE 38

Thdl glan —

Cudi cung, ching ta cing da dén dugc manh cudi cling,
va day la mot manh to. “Vi sao” 1a cau hoi gidi quyét van dé
& muc cao nhat. Néu co thé tra 16i “vi sao” — vi sao moi tha
lai dién ra theo cach nay, vi sao diéu nay ma khong phai diéu
khdc xay ra, vi sao mot s6 thi dudng nhu khong thé tranh
khoi - chung ta c6 thé da gidi quyét dugc mot phan van deé.
Cé thé chua nhin thdy r6 gidi phap, nhung néu ching ta hiéu
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dugc cac nguyén nhéin co ban khién cho cic manh ghép lai
tuong tac theo cach ching dién ra, c4u tra 16i hoan chinh sé
chi con la van dé thoi gian.

Vi du, néu biét dugc vi sao Tom, Dick va Harry c6 mit &
day (ho déi bung) , visaoho déi bung (ho da tham dy héi thao
su6t budi chiéu), va vi sao mot qua tdo sé 1a mon an nhe phu
hop (né ngon, b6 dudng va nhiéu ning lugng), ching ta da cé
dugc gidi phap cho vin dé.

“Visao” c6 y nghia nhiéu hon ca cich thic hoat dong cta
mot diéu gi d6, hay khi nao né xdy ra, hodc xdy ra 6 dau, hoac
can c6 bao nhiéu, hoac ai cdn né dé lam gi: “vi sao” la téng
hop tit ca nhang thi dugc géi gon lai thanh mét nguyén nhdn
co ban.

Céch ching ta nhan biét “vi sao” la thu thap du lugng “nhu
thé nao”: mot tinh hudng nguyén nhan-két qua xudt hién hét
lan nay dén lan khéc cho dén khi chung ta khong con ngac
nhién bai cach dién bién ctia moi tht xung quanh. Chung ta
tré nén quen thudc véi cach thic dién bién ctia sy viéc va tin
rang minh c6 thé dy dodn kha t6t vé nhiing diéu c6 thé xay
ra trong hau hét cic tinh huéng. Ching ta da nhan dién dugc
nhting yéu t6 “visao” ctia thé giéi xung quanh, va nhu vayla dua

viing chic dé€ song tiép.

Ngay 2: Thay

257



VI SAO moi thit dién ra (cach tiép can “di t61”)

) A &

Hwm Nhu thé nao Nhu thé nao  Nhu thé nao

N

e

A0 ot

VI SAO

Su6t nhi€u ndm, ching ta két hgp tét cé cac yéu td “nhu thé nao”
dé xay dung mét mé hinh da-tét cda cau héi “vi sao”.

Cdc vi dy vé nhiing vin dé “vi sao:

 Toéi la nhin vién phong nhan sy va dugc yéu cdu lén ké
hoach tinh gidm nhén vién, nhung t6i khong biét néi gi
v6i moi ngudi. Vi sao chiing ta phdi tinh gidm nhdn vién liic
nay — phdi cé diéu gi dé sdu xa hon cd vdn dé con so, diing
khong nao?

 Toéila Téng giam doc, t6i mudn moi ngudi biét vé mat so
thay d6i 16n sé dién ra trong cong ty. Vi sao cdc tdc nhdn thi
truong toan cdu ddy chiing toi ra khoi linh viic san xudt? Vi sao
chiing toi khong thé tiép tuc kinh doanh nhu trudc?
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e Tb6ibon tudi, tdi mudn biét vi sao bau trdi mau xanh, vi sao
t6i khong thé xem TV sudt ngay, va vi sao toi sé bila néu ci
tiép tuc hoi. Vi sao téi khong duogc ty do mot chiit chir?

Theo biéu hién cua nhtng vi du nay, c6 hai cach tra loi
cau héi “vi sao”: cdch du-t6t (vi chiing ta phai tiét kiém tién,
bai vin dé toan ciu héa, vi don gidn 1a toi ndi thé) va cau
trd 10i thuc sy cin co (nén ngdi xuéng bdi diéu nay sé mat
mdt khoang thoi gian tuong d6i), va chung to6i goi d6 la cach
“khoa hoc”.

Vi ¢6 hai cich tra 16i cdu hoi “vi sao”, nén méanh cudi cung
c6 hai hinh anh®”: mot hinh anh don gian cho cau tra 16i “da
t6t”, va mot hinh anh phic tap cho céu trd 16i “khoa hoc”.
Chung ta sé dit cho hinh dnh khoa hoc nay moét cai tén vo
cung khoa hoc (nhung chinh x4c) 1a “so d6 da bién” hoic “d6
thi da bién”, va goi hinh anh don gidn bang cai tén quen thudc
trudc d6: chan dung™.

Hay bat dau vé6i hinh anh don gian.

* Dung vay, téi dang pha v& quy tac ctia minh - nhung chi trong mét lac thoi.
Ban sé thdy dugc ly do ngay sau day.

** Puang vay: cau hoi “vi sao” - ciu hoi 16n nhét ctia ngay hdm nay - ¢6 thé dugc
thé hién bing hinh dnh dau tién ma chung ta da tao ra, dua toan bo “vin dé
pizza” clia ching ta trd lai ngay vi tri bat ddu. Chdng phai that tuyét voi khi moi
thi lai dién ra theo cach dé sao?
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Nay, Microsoft. Vi sao lai mua Yahoo!? (phdn 1)
Niam 2008, Steve Ballmer, Téng gidm d6c Microsoft, va Jerry

Yang, khi d6 1a Téng gidm d6c ctia Yahoo! da c6 mot “cudc
chién” kha 6n ao xoay quanh mot cau hoi don gian viia khong
c6 161 dap vira khién hai ngusi dan 6ng cuc ky thong minh nay
trong nhu hai ga kho. Céu chuyén don gian la Microsoft dé
nghi mua lai Yahoo! véi gia 38 ty dola My, mét muc gid ma
Ballmer cho la rit hao phong. Yang cam thédy 16i dé nghi nay
van chua du nén tir chdi. Ballmer trd thém, va mot lan nia
Yang lai ttr chéi. Sau d6, Yang déi y va doi muc gid cao hon
khién Ballmer tir choi va rut lai 16i dé nghi.

T4t cd nhiing diéu nay dién ra trong nhiéu thing, cuéi cing
Yang mét viéc, con Microsoft ciia Ballmer mét vai ty dola trong
gid tri von hoa thi truong.

Trong sudt thoi gian dién ra sy kién nay, khong mot to bao,
blog kinh doanh hay cong nghé, hodc tin tdc truyén hinh nao
khong dé cép dén céu chuyén Microsoft-Yahoo! Gidi truyén
thong chi chim chiam tip trung vao hai nhan vit huénh hoang
nay, vao nguén ngan sich khdng 16, va nhiing chi tiét khoi hai tur
phong hop ban gidm déc — nhiing thi dugc cho 1a v cung thu
vi. Nhung diéu thiéu sot la khong c6 bat ky phan tich thuc sy
thdu déo ndo vé Iy do Microsoft dua ra 16i dé nghi d6 (thuong
vu 16n nhit trong lich st hoat dong cua Microsoft). C6 nhiéu
loi don doan ring Microsoft can danh bai Google trong cong
cy tim kiém, nhung ngoai trit nhiing chi tiét “ai va cai gi’, “bao

nhiéu’, va “khi nao’, chiing ta hdu nhu khong néi dén “vi sao”.
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Trong thai gian do, t6i c6 mot cudc héi thao tai Microsoft.
La mot phén ctia cac bai tap thyc hanh (tu?o’ng ty nhu nhiing
bai tap ching ta dang lam trong cudn sich niy), tdi hoi nhiing
nguoi tham dy - khong ai trong s6 do tryc tiép biét ro vé
thuong vu trén — ho sé vé hinh anh nao dé giai thich vi sao
Microsoft san sang bo ra 44 ty dola d€ mua lai Yahoo!.

Nhiing ngudi tham dy vé rt nhiéu hinh anh tuyét voi, va
khi chung t6i tién hanh bo phiéu chon ra hinh dnh dugc ua
thich nhat, hai hinh dnh néi bat xuit hién: mot hinh thé hién
chiéc 6c qué kem Microsoft v6i Yahoo! 1a qua cherry trang tri
bén trén; hinh kia la con ca 16n Microsoft sip stia dn con ca
nho Yahoo!. Chung toi goi btic anh thd nhat 1a “sy cong hudng
tuyét voi~ va biic anh thu hai la “quy luat tit yéu”.

Vi sao MGFT mua YAHOO?

{00!

MsFT

Hai quan diém vé ly do Microsoft mua Yahoo!: “su céng hudng tuyét vai” va
“quy luat tat yéu”. Ca hai déu la chan dung “di t6t” d€ mo ta “vi sao”.

Xét vé tinh don gian va mic d¢ thiu hiéu, ca hai bic anh
déunoiro “visao” Chi can nhin vao chingla ban da cam nhén

dugc thuc t€ ma hau hét cdc ban tin da bé qua. Microsoft can
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Yahoo! giéng nhu mét ly kem can thém qua cherry; liéu con
c6 cach mo6 ta nao ddy du hon vé moét siéu thuong hiéu can
mot su thay déi vé huong vi? Thi hai, vi Microsoft 16n hon
nén lé duong nhién la né sé an con cd Yahoo! nho hon. Con
hinh anh nao mo6 ta s6ng dong hon vé ban chit cua cic doanh
nghiép My?

Nhung du chtta dung thong tin sdu sic dén vdy, nhiing hinh
anh “du tot” chi ¢ mic do6: du tét. Va cling giong nhu nhiing
btic chan dung “du tét”, cting stc tich nhu cdch chung thé hién
dugc yéu t6 “visao’, nhiing hinh anh nay khong du tét dé giup
ching ta tranh khoi nhting ca danh bat ngo.

Ngay khi ta tudng minh da tinh xong moi bé roi...

VI SAO
R&c ré6i cha viéc tin tudng qua nhiéu vao mé hinh “da tét”
la nd cd th€ bd qua diéu gi d6 quan trong.

Nhing mé hinh “du t6t” nay dugc dua trén nhing diéu
ching ta nhin nhan truéc day. Chung ta luén thu thip thong
tin va xay dung cdc moé hinh “vi sao” sudt cudc doi minh, vay
sao khong dua vao chung? Gia st ring thé gisi quanh ta van
khong d6i, cic mo hinh “vi sao” ctia ching ta sé lu6n hiéu qua,
luén khong déi. Van dé 1a thé giéi quanh ta ludn thay d6i: “ai
va cai gi” khong ding yén moét cho, s6 lugng thay déi, vi tri

262 ! Hinh vé& théng minh



thay déi, thoi gian thay d6i. Tham chi mdt ngay nao do, vi
nhting Iy do ma chung ta khong nhan biét, ciing mét nguyén
nhin nhung lai tao ra mét két qua khac.

Lam sao ching ta c6 thé vé mot hinh dnh “vi sao” dé€ giai
thich cho sy tuong tac cia qud nhiéu bién d6i khac nhau? Viéc
dua tat cd nhing diéu nay vao mdt bic tranh Ia rat réi rim,
nhung c6 thé lam dugc, va d6 la diéu ma ching ta sé thuc hién
ltc nay. Giong nhu nhiing gi chiing ta da vé cho dén gi¢ phat
nay, diéu d6 khong kho nhu ta nghi. Tat cd nhiing gi can lam —
nhu ching ta da lam véi méi manh hinh anh - la xoay chuyén
quy trinh suy ludn “visao”: débiét dugc cdch tuong tdc ciia nhiéu
thit, hay vé mot hinh dnh gin két nhiéu thit véi nhau.

Hay xem buic anh khoa hoc “vi sao™: “d6 thi da bién”, mot
cach tuyét voi d€ hinh dung méi quan hé gitia nhiéu loai du
liéu va y tudng khac nhau®.

@7
Dung nhu tén goi, d6 thi Q _@1
da bién két hgp nhiéu loai ]
dilieu (X, Y, Q, Z, v.v.) d& y a -
chuing ta c6 thé thdy nhiing a‘r @ ®

mdi quan hé &n ma minh
chua phét hién.

\

*  Diéu ndy ching xa la gi; biéu d6 chién lugc Thomson tii sing nay 1a mot vi du

rd rang vé so d6 da bién.
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Mot hinh anh tugng trung cho do thi da bién 1a mén thit
ham. Chung ta lya chon nhéing huong vi thong tin khic nhau
(c4c bién thé) va cho tit ca vio mot ndi (hé théng phéi hop),
sau do ting nhiét do cho xem cich chung trén lan vao nhau
va thi nao sé néi 1én trén. Néu mudn mot bita dn don gian,
ching ta da c6 chian dung “du t6t” O day, ching ta dang tim
kiém nhiéu hon thé.

L 93 &%

Nhu thé nao Nhu thé nao Nhu thé nao

N

T 0 A
Al t® 1
L] We 9 W%
— % - #

VISAO

M6 hinh “khoa hoc” (d6 thi da bién) két hgp nhi€u “nhu th€ nao” va nhiéu d ligu.
M@t khi thay dudc th gi ngi én trén, ching ta sé biét ré dudc “vi sao”.

Vé dep ctia mét d6 thi da bién la khi n6i hdm da néng 1én,
ching ta c6 thé tiép tuc bé sung thém cic bién méi khi chung
xudt hién. Chung ta c6 thé phai thay d6i hé thong toa do dé
chiia dung dugc cac bién méi, nhung dé 1a vé dep vé tinh linh
hoat ctia loai hinh anh nay. Chung ta c6 thé bi bt ngs bai
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nhting thong tin ddu vao xudt hién thinh linh, nhung gi¢ day,
ching ta da c6 kha nang tém dugc ching trudc khi ching tin

cong ta — va c6 mdt noi an toan dé dat ching vao.

va minh c6 thé

| e 2 A 5 6 ver
Al Ejj, x Q i_{ dat n6 6 ngay day

o

Mot mé hinh khoa hoc phu hgp cia yéu td “vi sao” sé gilp ta linh hoat khi dgi
phd vdi nhiing théng tin bat ngd.

Nay, Microsoft. Vi sao lai mua Yahoo!? (phdn I1)

Hay st dung d6 thi da bién dé biét thém yéu t6 “visao” trong
cau chuyén nay ngoai hinh anh ly kem va con cd. Xét trén
nhiéu phuong dién, day la vi du lp lai caa bai tdp Thomson tir
sang nay, nhung gi¢ ching ta c6 quy tic 6x6 nén moi viéc sé
dé dang hon. Giong nhu trudc déy, ching ta biét ring minh sé
két ndi cc chi tiét v6i nhau:

¢ “Ai va cdi gi”: Microsoft, Yahoo!, va Google; cic cong ty

cong nghé va san phdm cta ho.
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* “Bao nhiéu”: mtc 44 ty dola cong véi gid tri von hoéa thi
trudng'” ctia Microsoft (282 ty déla), Yahoo! (35 ty dola),
va Google (181 ty dola).

+ “O dau”: méi cong ty chiém linh phan thj trudng nio?

* “Khinao”: ngay nay va — vi day ro rang la chién lugc dai han
cta Microsoft — it nhdt trong vai nam téi.

e “Nhu thé nao”: tién, va that nhiéu tién.

V6i nhiing manh ghép nay, hay tao ra moét hé truc. Hay bat
dau bang cich tu hoi raing ching ta da biét dugc diéu gilén vé
nhting cong ty nay. Chung ta chi biét nhiing gi ho cung cap. Vi
du Microsoft dua ra nhiéu ting dung (Word, Excel, Windows,
PowerPoint, Outlook, MSN.com, viv...), Yahoo! ¢é it ing dung
hon (Mail, Finance, Photos, Travel, viv...), va tai thdi diém nay
Google chi c6 mét vai ting dung (Search, Docs, Maps). Chung
ta cting biét ring Microsoft ban san phdn mém cho ngudi st
dung, trong khi hau hét moi thit ctia Yahoo! va Google déu
mién phi.

Chung ta c6 thé dé dang tao ra mot hé truc bang nhing
bién nay, véi “s6 lugng ting dung dugc cung cdp” 1a x, va “mic

phi cho ngudi st dung” lay.

* Day la nhiing gia tri von hoa ctia ba cong ty trong sudt tudn thi hai cua dot
truyén théng 6n a0 nay.
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Vi sao MSFT mua Yahoo?

Pt T
Mdc phi
cho ngudi
st dung
o + >
it nhiéu

50 lugng tng dung

M6t hé truc so sanh “sd lugng tng dung” dudc cung c&p theo “mdic phi” cé the
trinh bay cho chiing ta diéu gi d6 tha vi.

Déi véi bién thi ba, ching ta dua vao “ai”. Va hay dé mot
mai tén ban trang hai dich bang cdch vé mét dudng tron quanh
moi bién, dai dién cho gid tri von hoa thi trudng tuong ting
ctia cc cong ty (nhu da dugc nhic dén trong biéu d6 “nhu thé
nao”). Chung ta két thic véi Microsoft, moét cong ty 16n véi
nhiéu tng dung phai tra tién, va Google, ké thu khong doi troi
chung véi it ting dung hon nhung mién phi.
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Vi sao MSFT mua Yahoo?

wh |
Mic phi
cho ngudi
st dung
o >
it nhiéu

50 lugng tng dung

Day la mot cach so sanh Microsoft vdi ké thu khdng doi trdi chung Google:
Microsoft lén hon, cé nhiéu phan mém tng dung hon, va - vi cac ting dung cia
Google déu cung cap mién phi cho ngudi si dung - Microsoft tinh phi rat cao.

Chung ta thim chi khong can vé Yahoo! cling biét ring
theo mo hinh thi truong phdn mém nay, Microsoft va Google
khong hoat dong trong cting linh vyc. Vay lam cach nao ho lai
trd thanh doi tha canh tranh ctia nhau? D6 la khi thoi gian xudt
hién trong hinh vé. Du hién tai Google khong c6 nhiéu tng
dung, nhung cach vai thing, hang nay lai gi6i thiéu mot ting
dung méi (Google Earth, Android, Finance, Spreadsheets,
vv.). Diéu d6 néilén ring theo thoi gian, qua béng ctia Google

sé lan ngay cang gan dén qua bong ctia Microsoft.
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Vi sao MSFT mua Yahoo?

A

£33

Mic phi
cho ngudi

@D

g =
it S6 lugng ting dung

nhiéu

Vi gidi thiéu thém nhiéu Gng dung nén Google
sép sda lan theo hudng cta Microsoft.

Ma khoan: néu Google bat dau cung cdp nhiing ting dung
tuong ty nhu Microsoft va van cho st dung mién phi, vay
Microsoft tiép tuc duy tri hoat dong kinh doanh ctia minh
nhu thé nao? Y t6i 1a ai sé b tién ra mua phan mém khi ho c6
thé stt dung mién phi? Chung ta khong c6 ly do gi dé tin rang
Google sé bit dau tinh phi nguoi st dung, vi viy, qua bong
Google sé khong ndi 1én. Va t6i khong thé hinh dung dugc
raing Microsoft sé béng nhién cung cdp mién phi cic tng
dung cua minh; qua bong cua hang nay sé khong ha xudng
sém nhu viy.

Do d6, khi nhiéu phan mém ngay cang dugc cung cdp mién

phi, Microsoft c6 thé lam gi?
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Vi sao MSFT mua Yahoo?

wt |

Mic phi
cho ngudi
st dung

o >
it 66 lugng ing dung  hhiéu
Khong hén la qué bong ctia Google s& sém néi [én hay qua béng ciia Microsoft
sé& ha xuéng. Vi vay, lam cach nao Microsoft van duy tri hoat déng kinh doanh
khi Google ngay cang cung c&p thém nhiéu tng dung khac?

DPugc réi, hay dung lai mét chat. Téi qua phan khich vé
diéu minh dang thdy dén miic quén phac hoa hinh anh Yahoo!
gia nua nho bé. N6 thé nay: c6 nhiéu ting dung hon Google
nhung tit ca cing déu mién phi.

Vi sao MSFT mua Yahoo?

peh T
Mic phi
cho ngudi
st dung ,
o 4 -"
it S8 lugng Ung dung  hhiéu
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Gi¢ thi chién lugc 44 ty dola cta Microsoft bat dau cd y
nghia. Néu c6 thé mua dugc Yahoo! — thdm chi ¢ mtic gid cao
trén muc thi truong — Microsoft sé c6 cach ngin chan qua
béng dang lan ctia Google. C6 1é Microsoft chi can thém thai
gian dé nghinén lam gi v6i qua boéng 16n ctia minh.

Vi sao MSFT mua Yahoo?

A

Mic phi
cho ngudi
st dung

It S8 ligng ing dung Nhiéu

N&u mua dudc Yahoo!, Microsoft sé cd cach chan qué béng dang lan
cla Google - it nhat la trong mét thai gian.

Toi khong r6 liéu c6 bt ct gid dinh nao trong s6 nay xudt
hién trong suy nghi ctia Ballmer khi 6ng &y thuc hién budc di
ctia minh vao ldc d6. Nhung dya vao hinh anh nay, t6i hiéu
dugc vi sao minh cing sé lam diéu tuong tu néu & vao vi tri
cta ong ay.

D6 1a vi du cubi cung cta t6i trong ngay hom nay. Gio dén

phién ban; sau d6 chung ta sé di bién.
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CAC HINH VE “Vi SAO” CUA BAN: MOT CHU DE VA CAC BIEN THE

1. SU THAT DON GIAN

Hay vé mot chan dung “du t6t” don gidn dé cho thay vi sao 16i tu duy
hinh anh lai la cach giai quyét van dé hiéu qua. Tham khao phan Phu
luc, trang 413 dé xem gidi phép cua toi.

2. 50 DO KHOA HOC

Hay tao ra mot do thi da bién ca ban minh hoa cho mét hoac hai két

néi gitta nhirng dir liéu sau:

* Ty lé phan trdm s6 ngudi tham du mét cudc hop kinh doanh dién
hinh thudéc nhom But Pen (ti rat thich vé): 25%

* Ty lé phan tram s6 ngudi tham du cung cudc hop kinh doanh dé
nhung thudéc nhém But Vang (t6i khong biét vé nhung...): 50%

* Ty |& phan tram s6 ngudi tham du cudc hop d6 thuéc nhom Bat Do
(t6i ghét vé&): 25%.

* Théng tin ta thay sé cé kha nang dugc ghi nhé cao gap déi so véi
thong tin ta nghe.

* Théng tin ta vira nghe vira thdy sé c6 kha nang dugc ghi nhé gap
bén 1an so vai thong tin ta nghe.
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* S6 lugng trang chir trong mot bai trinh bay dién hinh kéo dai 1 gis:
40.

* S6 lugng trang ¢6 hinh anh trong mot bai trinh bay dién hinh kéo
dai 1 gis: 6.

(Ggi y: toi sé gitp ban bat dau bang cach goi y mot hé truc. D6 khong

phai la hé théng duy nhat; néu ban khong thich, hay vé mét hé truc

khac ctia riéng minh.)

fon'd T

% ndi dung
trinh bay
bdng hinh anh

ol .
Thap Miic dd ghi nhé Cao
thoéng tin

Hay b6 sung hinh anh cudi cung vao “vin dé pizza” ctia
ching ta. Néu vian dé ma chung ta d6i mit la vin dé “vi sao’,
hinh anh ching ta cin vé dé lam r6 1a so do6 da bién. Mot lan
ntta, néu “du tét” 1a du tét, ching ta c6 thé chi vé mot chan
dung “vi sao” don gidn. Dl bang cach nao, ching ta da sap két
thic mot vong tron hoan chinh.
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thé nao?

p2)

DDV

\dn aé o 10

Khi g&p phai van dé “vi san”, ching ta s& vé d6 thi da bién (hodc néu chi can
“da t6t” thoi, chang ta cd thé vé mot chan dung “vi sao” don gian, dda vong tron
trd lai diém bat d4u cia né.)

ON TAP NHANH: PONG XU NAY CO HAI MAT -

HAY SUDUNG CA HAI!

Quy tac 6x6 cho chung ta biét rang néu c6 thé nhén dién dugc
loai vdn dé ma minh dang gdp phai, chung ta phai vé duogc
hinh anh pht hgp nhit trong s6 6 hinh anh don gian dé mo6 ta
tot nhdt van dé do. Nghe rit c6 ly.
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Mat nglia

Chi ¢6 bay nhiéu Chi ¢6 bay nhiéu

vdn de manh ghép

Nhung diéu gi sé xay ra néu chung ta khong thé nhén dién
dugc loai van dé ma minh gap phai? Diéu gi sé xay ra néu vin
dé ctia chung ta qud mo ho dén miuc ta khong thé phan biét
dugc d6 1a van dé “ai va cdi gi” hay vdn dé “khi nao”, hay bat
ky van dé nao khac - viy lam sao chung ta biét nén vé hinh
anh nao?

Day la vé dep thit su cua quy tic 6x6: néu khong thé nhin
biét dugc loai van dé minh dang gdp phai ngay tir dau, ching
ta chi c6 thé “tung dong xu” va bit ddu vé tiing manh mot. Khi
chuyén tirviéc vé mét chan dung (ai sé xuét hién trong van dé)
dén mot biéu d6 (c6 bao nhiéu ngudi), dén mot so d6 (ho &vi
tri ndo), dén dong thai gian (khi ndo ho tuong tic véi nhau),
dén moét luu d6 (cich thic tuong téc), chung ta sé thdy van dé
xudt hién mot cach r6 nét dé phan biét dugc nhing khia canh
nao cin khai thac thém. D& dat hiéu qua, ching ta sé su dung

6 hinh danh minh hoa cho 6 vin dé.

Ngay 2: Thdy ‘ 275



270

Du ching ta tung dong xu theo cich nao, quy tic 6x6 van
la cong cy hitu ich nhat dé bat dau giai quyét moi van dé bang
hinh anh. Gio thi hay ra ngoai thuéng thiic thoi gian con lai
ctia budi chiéu: ngay mai, chiing ta sé thuc hanh tit ca nhing
diéu nay.
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Chao mling cac ban dén véi Ngay 3

6i khong mudn noéi khi ching ta dang ngap
chim trong hinh vé chin dung, biéu 46 va so
do, nhung hom qua la ngay khé khan nhat

ctia cudc hoi thao. Gis day, ching ta da quen

" thudc véi quy tic 6x6, moi thyd ti day sé rat
troi chdy. Ly do nam & ché: khi chung ta tiép tuc hoan thién
quy tic 6x6 va nhiing yéu t6 co ban ctia quy trinh gii quyét
vin dé bang hinh anh, d¢ ty tin vé tu duy hinh anh cta ching
ta sé tiép tuc gia tang, va chung ta sé bat dau thyc sy thdy dugc
kha nang tu duy hinh anh tiém 4n ctia minh.

Toi da noi tir dau hoi thao rang ching ta c6 thé lam r6 bdt
ky vin dé nao bang mot hinh anh, va d6 1a su that. Téi hy vong
ban cling bit ddu nh4n biét dugc cach thitc ctia né. Ba cong cu
“c6 san” cua chung ta, quy trinh bon budc, va quy tic 6x6 déu
c6 vai tro 16n, nhung van con mot 1usi dao nia ma ching ta
chua mé ra trong b céng cu tu duy hinh anh. Cho dén nay,
ching ta da tip trung vao thé gidi truéc mat, hoc cach quan

sat ky va thdy cdc moé hinh. Nhung béay gio, chung ta sé bat
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dau st dyng tam tri d€ hinh dung cac cach giai quyét van dé -
nhting thit khong hé xudt hién truéc mat ching ta.

Hay tam roi khoi quy tic 6x6 va tim kiém cac gidi phap theo
mot huéng hoan toan khdc: hay thim nhép vao tam tri caa

minh trong mot lic va xem ching ta c6 thé thay diéu gi.

Tam tri cia ching ta

Trong cic cudc hop kinh doanh, trong sach, tap chi va trong
cac budi hoi thio, cic budi tim kiém y tudng, chung ta déu
dugc yéu cau phai “sang tao” va “stt dung tri tudng tugng ctia
minh” va “suy nghi vugt ra ngoai khuoén khd”. Tat ca nhiing
diéu do that tuyét — bat ct diéu gi nhic nhd chung ta phai tu
duy khéc biét va thuc ddy chung ta tim kiém nhiting giai phap
bét ngd déu dugc khuyén khich. Nhung c6 mot vin dé 16n:
trong thé gidi thuc, bao nhiéu ngusi trong chung ta dugc day
cach tit bo moi thd va béng nhién tu duy khic biét? Y toi la
diéu d6 chia dyng nhiéu ap luc: ct nhu bj “ding hinh”!

Bué6c “hinh dung” ctia ngay hom nay sé di thing vao trong
tdm ctia tha thach do6. Rét cudc, chung ta da c6 san bo may
sang tao manh mé nhdt hanh tinh dang chém ché bén trong
dau minh: tri tuéng tugng. Ching ta chi can mdt mai lta khéi
dong; mot cach dam bao dé€ kich hoat tAm tri va dua né divao
hoat dong — theo yéu cdu, tai bit cd noi dau, vao bét cd thoi

diém nao.

Ngdy 3: Hinh dung ‘ 279



Toi nghi rang ching ta da c6 moai ltia d6, va hay dodn xem
do 1a gi? Chia khoa chinh Ia cac hinh veé.

Ngay 2 Nady 3
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Hom nay, chiing ta tiép tuc thuc hién budc 3: hinh dung.
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QUY TAC 3:

= B 28

Van dé khong dugc gidi quyét bai ngusi thong minh nhat, ngudi
nhanh nhen nhat hay ngudi manh mé nhat; ching dugc giai quyét
b&i ngudi thady cac kha nang.

Chung ta da quan sit nhiéu van dé, tir xay dung lai thuong
hiéu cho dén viéc thu mua chudi. Néu sau tit cd nhiing diéu
d6é ma ban van con mo ho, t6i xin tuyén bo tién dé co ban that
su ctia cudn sach nay: thdy dugc mot vian dé nghia la thay dugc
cach gidi quyét no.

Diéu nay thit sy quan trong, vi vdy, téi mudn trinh bay mot
cach r6 rang: viéc thdy dugc mot van dé khong cé nghia la
ching ta tu dong gidi quyét dugc né. Vi dy, nhiéu ngusi nhin
biét tic dong ctia sy bién d6i khi hau toan ciu, nhung diéu do6
khong c6 nghia la ching ta dang gidi quyét dugc né. Y nghia
ctia né nam & ché: néu chung ta thiy cic manh ghép tao nén
vin dé caa minh, thdy cic mo6 hinh bén trong ching, va thdy
cach st dung cac mo hinh do dé€ dat dugc mot két qua khdc,
khi do, tit ca nhiing gi can lam dé€ giai quyét vian dé la quyét
dinh thuc hién né.
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bung, ching ta can c6 tri thong minh dé€ chon ra phuong
an t6t nhat; dung, ching ta can téc d¢ dé hoan thanh kip thoi
han; ding, chung ta can stic manh dé khién diéu d6 xay ra va
duy tri tién d¢. Nhung phan kho khin hon ca - tim kiém giai
phdp — chi phu thu¢c vao kha nang thay dugc diéu gi trudc
mat minh va hinh dung ra nhiing cich thic ma ta c6 thé ap
dung dé giai quyét no.

No¢i dung phu ctia quy tic nay nhu sau:

Van dé khong dugc gidi quyét bsi ngusi thong minh nhét, ngudi
nhanh nhen nhat hay ngudi manh mé nhat; ching dugc giai quyét

b&i nguai thay cac kha nang.
™ -, ..-'li

Ngudi c6 tri tudng tuong tot nhat sé gianh chién thang.

!

[HEEER
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Toéila ngudilac quan. Du nhin thé gidi theo cich nao, ching
ta déu c6 hang nui vin dé can gidi quyét moéi ngay. Nhung
ching ta da c6 mit trén doi tirlau va da biét cich xoay x¢ dugc
cho dén ldc nay ma van cudi ndi, nén toi chon cich tin rang
ching ta van c6 thé duy tri dugc thanh tich do.

Néu né lyc thyc hién, chiing ta c6 thé hinh dung dugc con
duong di xuyén qua moi trd ngai, va mot khi da hinh dung ra
giai phép, ching ta chi cin khién cho né xiy ra®". Tét thoi, vay
tiép theo thi sao? Lam cdch nao chung ta thdy giai phip cho
nhting diéu khong thé? Lam cich nao chung ta kich hoat tri
tudng tugng ctia minh theo yéu cau? Hay tré lai véi Ngay 1 va
quy trinh “nhin, thdy, hinh dung, trinh bay”.

Néu nhin r6 nhiing gi dién ra truéc mit chung ta va thdy
dugc loai vin dé nao ma minh dang d6i mit cang nhu nhing
manh ghép tao nén nd, chung ta sé hinh dung dugc tit ca
nhiing nguyén liéu tho cta gidi phdp cin co. Tit ca nhiing gi
can lam la nham mait lai, va diéu nay dua ta tré lai véi phan noi

dung phu thit hai ctia quy tic nay:

*  Duong nhién chuyén “khién n6 xdy ra” ching phai dé nhu choi. Nhung néu c6
thé duy tri dugc quy trinh nay va chia né ra thanh nhiéu budc nhé dé ta cé thé
thdy, c6 1é chung ta sé thuc hién dugc diéu khong thé. Diéu nay da tiing xdy ra
trudc day.
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Van dé khong dugc gidi quyét bsi ngusi thong minh nhat, ngudi
nhanh nhen nhat hay ngudi manh mé nhat; ching dugc giai quyét
b&i nguai thay cac kha néang.

O N\

Ngudi c6 tri tudng tuong tot nhat sé gianh chién thang.

® QP

H =
‘m O

Chung ta c6 thé thay nhiéu thu khi nhdm mat hon so véi khi mg mat.
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Bo |Udi dao tiép theo

Cuéi cung, da dén luc st dung dén dao da nang Thuy Siva bé
sung thém luGi cudi cung: cdi mé nut chai. Khi ching ta vé
cong cu nay, hay dam bao ring né c6 nim vong xodn va dit tén
cho né theo cicchtcédi S, Q,V,IvaD.

Tri tudng
tuong ]
Mé&t Tay+Mat

Tré lai véi con dao da néng Thuy Stva
Ui dao cudi cung: cai md nit chai.
Hay vé nam vong xoén va dit tén S-Q-V-1-D.

Cach maé nut chai

Thay vi giai thich lam cich nao ma nhém “SQVID” ky la nay
lai m& mang tam tri cua ching ta, trudc hét, t6i sé cho ban
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xem mot vi du. Py la kich ban caa chung ta: hay tuéng tugng
ring ban mai t6i dén an téi, va toi mang theo mat chai rugu
vang. Khi t6i dén, ban qud ban rén nén nho t6i ma chai rugu.
Van dé 1a t6i cuc ky vung vé, va chua tting dung cai m& nat
chai bao gig, vi vdy, t6i khong biét nén lam gi. May min la toi
c6 tri tudng tugng, va chung ta sé kich hoat n6 biang nim tu
S-Q-V-I-D.

Dau tién, téi nhin vao hai vat thé minh dang cam. Mot tay la
chai rugu day, con tay kia la m¢t vét hinh xoan bing kim loai.
Tam tri toi bat ddu tudng tugng cac kha nang.

Tai c6 hai vat th€ trong tay:
mot chai rugu va mot vat
hinh xo3n. Khi nhin chung,

p— tri tudng tudng cua toi béng
nhién dudc kich hoat.
Y « A A N r -4
Kha ning dau tién toi thdy dé Pon glan

m& ndp chai la mot kha nang don
gian: ré rang, t6i st dung cidi md&
nut chai giong nhu cdi baa dé dap v~

v6 chai:

Giai phap dan gian nhat la s dung
cai md nut chai d€ dap va chai rdgu.
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Nhung cich dé duong nhu qué don gian: hin phai c6 ly
do nao d6 ma né dugc thiét ké véi cac vong xodn, va ngoai ra,
toi sé khién cho cdc manh v& thuy tinh roi vao trong rugu. Do
khong thé nao la cach phu hgp. Han phai cé mét quy trinh ti
mi hon. Toi biét: t6i sé khoan mot cdi 16 nho vao bén trong

chai va cho rugu ri ra ngoai.

Mot gidi phap tf mihan la
khoan mét cai 16 vao bén
trong chai rugu.

Timi
..-—-'""-__——_

Nhung sé rit kh6 dé€ khoan mot cdi 16 xuyén qua thuay tinh.
Trén thuc té, t6i khong thé 1am v& chai rugu bing vat thé nay.
Khi tiép tuc quan sat, t6i thdy mot phuong dn kha thi khac:
6, toi hiéu rdi, téi nén khoan tir dinh, noi c6 nut bAn mém. V&
mdt dinh tinh, cach d6 c6 vé 6n hon, nhung van sé rit khé kéo

cainat do ra:

Ngdy 3: Hinh dung ‘ 287



T6i chi cé the hinh dung mdc do
khé khan cia viéc kéo céi nit ban
dé ra ngoai.

Néu la ky su xay dung, t6i c6 thé nghi ra mdt phuong phap
dinh lugng dé€ do vong c6 chai va luc xodn can c6 d€ mé nut
chai theo cach nay. Viéc phic hoa chung trén mot do thi sé

gitp toi biét dugc vi tri chinh xdc ma nut sé bat ra:

/
i 1‘(‘0‘?.
7
Jf LY
Luc xodn
Vé mat dinh lugng, & T-\bS)
t6i c6 thé do dudc luc
x0&n can cé dé nit chai »
bat ra. P 160°
Xodn —

Dinh lugng
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Nhung khoan: t6i dang roi vao mdt mé bong bong. Pa dén
lac cdn nhé ra vi sao t6i lai lam tdt ca nhtng diéu nay. Vién cdnh
cuia toi rat don gidn: ching toi chi muén thuéng thic mot ly
rugu trong khi ngdm hoang hon. Ngoai nhiing con s6, toi biét
minh dang theo dudi diéu gi: m& nip chai va thudng thiic mot
ly rugu.

\l\@(\ CaY\V\
—

T6i van cé thé nhan biét dudc vién cdnh
cla minh: mét cai chai da dudc mé np,

. . l
maét ly rudu, va ngam nhin hoang hon '_...-..{f
cudi chan trdi.
—

Toi da thiét Iap nhiing yéu t6 co ban ctia quy trinh nay, cau
hoi dat ra Iuc nay 1a lam cach nao d€ dat dugc muc dich do.
No6i theo ngon ngtt chuyén nghiép, lam cich nao t6i thyc thi
dung ké hoach dé ra?

s ,I\ T6i nhan thay réng viéc thuc thi

vién canh dé doi héi mét sd budc,

é_ Eﬁj méi budc phai dién ra theo ding
j_r T[ trinh tu.

Thic thi

i
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Trudc khi quyét tim theo dudi chudi hanh dong nay, toi
mudn khang dinh raing né 1a cich dung dan. Néu nhin lai cong
cu ctia minh lan nita mot cdch riéng biét, toi c6 thé nhén thdy

diéu gi sé xay ra:

Rieng biet
'__'_._.___..---'-'--
Né&u quan sat mot cach riéng biét,
day ddting nhu la mét chubi
? hanh dong phu hgp.

békhing dinh, t6i c6 thé stt dung tri tudng tugng ctia minh
dé nhanh chéng so sdnh cac Iya chon kha thi khéc va dam bao
rang minh da chon dugc gidi phdp véi kha ning tao ra két qua
tot nhat.

£ 7
Viéc so sanh giup toi &Q

nhanh chdéng ki€m tra

dudc phuang an lya 2
chon cda minh so vdi ¢ '
cac kha nang khac. 4
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bung véy: toi dang di dung hudéng. Khi tit ca déu da xong
xudi, toi sé thdy sy thay ddi (A hay delta, vi né phé bién déi
vé6i ngudi Hy Lap va cac chuyén gia méy tinh) dudi dang céc
vat thé dang trong tay t6i. Néu thuc hién diéu nay dung cich,
trong mot tuong lai gan, toi sé c6 mot cai chai rong va hau nhu

mot cdi coc rong:

/\ Thay dai
e e

Trong moét thdi gian ngdn, Loi sé thay
su thay ddi ti nhiing thd ma minh
dang cd lic nay: chai rudu cla toi sé
réng va céc cla toi cling gan réng.

Nhung diéu d6 chua xdy ra. Trong thoi diém hién tai —
nguyén trang — toi vin con viéc dé lam. It nhat 1a lac nay toi da
biét cach thuc hién né.

— Nguyén trang cia tai:
mat chai rudu day va
mot cai mé nit chai.

Nguyen a3
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A ha: Nut chai dugc mé ra réi. Va tri tudng tugng ctia toi
cang vdy. SQVID la thé day.

Gap 98 SQVID - mét bai tap thuc hanh vé
tri tudng tudng ling dung

SQVID la mét cong cy ho trg tri nhé don gian bao gom nim
cht cai S-Q-V-I-D. Mai chit cdi dai dién cho mot trong nam
cau hoi ma chung ta c6 thé tu hoi vé bat ky y tusng nao dé kich
hoat tam tri va budc ban than phai hinh dung ra cac kha nang.
Toi da st dung vi dy vé viéc md& nut chai rugu, nhung SQVID
c6 tac dung mé mang tam tri khi ching ta mu6n tuéng tugng
vé bat ci diéu gi.

Hay nghi vé SQVID nhu mét cong cu m& ctia tri tudng
tugng ctia ban: mdt phuong phip dam bio mé ra vo s6 cich
tu duy vé diéu gi do6. Lan t6i, néu ai d6 yéu cau ban “tu duy
vuot ra ngoai khuon khé” — khi chiing ta can thdy cac kha ning
khong xudt hién trudc mit minh — ndm ciu hoi dugc kich hoat
béi nam chi cai SQVID la tt ca nhiing gi ban can.

Nam cau hoéi SQVID

Nim ciu hoi SQVID bao gom:
1. Téi thich m¢t hinh anh don gidn hay ti mi? M6éi hinh dnh d6

c6 thé trong nhu thé nao?
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2. Toi thich nhan biét vé mdt dinh tinh hay dinh lugng? To6i sé
thdy gi trong méi hinh anh?

3. Diéu gi quan trong d6i véi toi luc nay: vién cdnh vé noi toi sé
dén hay viéc thuc thi dugc cach d€ dén noi d6? Ching khéc
nhau nhu thé nao?

4. Déi véi toi, diéu quan trong la nhin nhén y kién ctia minh
mot cdch riéng biét hay trong mdéi quan hé so sdnh véi cai
khéc? Liéu toi c6 thé ¢ duge mdt hinh anh cho ca hai?

5. Té6i quan tim dén diéu gi hon: lam cach nao y tudng cta
toi c6 thé tao nén thay doi hay van duy tri nguyén trang
(theo dung nhu hién tai)? Méi tinh huéng nay sé trong
nhu thé nao?

Tém tit diéu d6 bang mot hinh vé, ching ta xem SQVID
nhu khu6n khé ctia ndm hang muc, méi hang muc c6 hai béi

canh riéng biét va d6i lap nhau:

sQV I.D
Don gidn pinh tinh  yigncann  pieng bief A Thay ddi
—_— e — e —— =
— — P P
i i pinh ON3  Thyc thi o sanh Nmmv\g

SQVID la mét chudi gém ndm muc, méi muc cd hai béi canh.
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Néu lap so d6 cho vi du vé dung cu m& nat chai, ching ta
sé c6 mét ho so hinh anh vé toan bo quy trinh tudng tugng
cta minh: t lic thdy nhiing gi minh dang c6 truéc mit cho
dén chin cich quan sit né — tdt ca déu dugc tao ra tu tam tri
cta chung ta. T4t ca cdc hinh dnh déu thé hién cung mét thi -

cach m& ndp chai rugu — nhung ching c6 dién mao khac nhau.

s QV. 1D

Pon gian Dinh tinh Vidn canh Rieng biet Thay d8i
(Simplt) (Quitetie) (sion) (i) (A g
&’
.a':,l""l E]
A [ (
¥ 4 & &

Toh e
rr I f&c{j

Dinh dng Thuc thi %Sfff‘!‘_ Ngu Mg

L —

SQVID hoan chinh la mét hé sa hinh anh vé toan b quy trinh tu duy cda ching
ta. Méc du t4t ca cac hinh dnh déu thé hién cung mét thd — cach ma nép chai
rugu — nhung chung cé dién mao khac nhau.
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biéu khién SQVID tré thanh mét khuon khé cé stéc anh
huéng manh mé dé kich hoat tri tudéng tugng ctia ching ta la
nam muc nay chita dung hau hét cic cach tu duy cta ching
ta vé moi thit. Vi dy, khi chuyén ti dinh tinh (cim nhan, cam
xuc, cdm gidc) dén dinh lugng (con s, s6 lugng, cic phép do)
hoic ti vién canh (myc tiéu, dinh huéng, muc dich) sang thuc
thi (quy trinh, théi gian, cic buéc), ching ta hiu nhu c6 thé
cam nhan dugc bo nao ctia minh dang “sang s6".

Tri tudng tugng cla ching ta c6 qua trinh
chuyéh déi nam 1oc do

Ban c6 con nhé chan dung hom qua vé su chuyén déi tu dong
so v6i su chuyén d6i biang tay? Toi thich nghi vé tdm tri nhu
mot dong co manh mé hoat dong sudt ngay, nhung chung ta
thuong d€ né & ché do tu dong. Chung ta ky vong tri tudng
tuong ctua minh sé thyc hién chiic ning ty chuyén dai ti tam
tri sang hinh anh béi né hau nhu lic nao cing hoat dong t6t.
Nhung dé thuc sy thdy dugc cac kha nang, diéu d6 chua du.
Chung ta cdn mot co ché “bang tay”: mot cach don gian, co
thé tury nghi st dung dé€ budc tdm tri cia minh khai dong va
thdy tat ca cac kha nang. D6 1a muc dich thuc su cia SQVID.

Ngay 3: Hinh dung
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SQVID la mét qua trinh chuyén d&i nam tdc dé dé'tri tudng tugng chuyén tii
“dinh tinh” sang “thay d6i” va ban c6 th& g&n nhd cdm nhén dudc no cGa minh
dang “sang s&”.

Dé thtt nghiém diéu nay, hay cing di qua nam cép chuyén
dong caa SQVID mot 1an nita, chi khic1a 1an nay, chung ta sé
cting thyic hién sy chuyén déi.
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BAI TAP THUC HANH SQVID: TAO VA CAM

Vi thuc hién 1an dau, ching ta sé st dung SQVID dé so sanh hai vat
thé don gidn: mot qua tao va mot qua cam. Toi sé dua qua tao di qua
cac budc, con ban sé lam diéu tuong tu véi qua cam.

Chung ta s& bat dau vdi mot so sanh don gian: bat cu diéu gi toi lam vdi

qua téo, ban ciing sé lam vdi qua cam.

Pon gian - Ti mi

Pon gian - Ti mi

Day la qua tdo don gian cla toi:

O

Dé tao ra mot phién ban ti mi
han, c6 & t6i thé hién cd mot
vuon tdo.

S 0
¢°
|

Gi¢ ban hay tao ra qua cam
don gian:

Ban lam cach nao dé khién qua
cam clia ban tr@ nén ti mi hon?

Ngay 3: Hinh dung
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Pinh tinh - Dinh luong

Pinh tinh - Pinh luong

Nhing dac tinh hinh dnh nao
khién qua tao la qua tao?

Lam cach nao t6i tao ra cdi nhin
“dinh lugng” vé moét qua téo?
N6i vé thanh phan dinh duéng
cuia no thi sao nhi?

oo W

RDA.

AEL:“‘J

Nhing dac tinh hinh anh nao
khién qua cam la qua cam?

Lam cach nao t6i tao ra cdi
nhin “dinh lugng” vé mot qua
cam?

Vién canh - Thuc thi

Vién canh - Thuc thi

“Vién canh” hoan hdo vé mot
qua tao la gi?

;

T6i “thuc thi” thé nao dé dat
dugc vién canh dé?

N &

Lyt I
¥ 350"
-0

Y5 mim

“Vién canh” hoan hao vé mot
qua cam la gi?

T6i “thuc thi” thé nao dé dat
dugc vién canh vé qua cam?
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Riéng biét - So sanh

Riéng biét - So sanh

Téi thay nhing chi tiét nao khi
quan sat mét qua tdo?

Toi thdy gi khi so sdanh no véi
mét loai qua khac?

=y

T6i thdy nhiing chi tiét nao khi
quan sat mét qua cam?

T6i thdy gi khi so sanh no vai
mot loai qua khac?

Thay déi - Nguyén trang

Thay d&i - Nguyén trang

Qua tdo cua toi vé sau sé trong
nhu thé nao?

b

Hay nhac téi nha: hién téi dang
c6 gi?

Qua cam cua toi vé sau sé
trong nhu thé nao?

Hay nhdc t6i nhég: t6i dang
nhin vao cdi gi?
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Cach st dung SQVID dau tien: m& con mat
tam tri va thoa sic tubng tuong

Khi nghi vé nhiing cach quan sit mét qua cam, ban c¢é cam
thdy tdm tri cia minh dang “sang s6” khong? Bai tip nay la
mot co hoi tuyét voi dé€ thiy dugc kha ning da dang caa bo
nao con ngudi trong cich xt Iy cic y tudng. Diéu ma ching
ta chiing kién chinh la con mit tdm tri dang hoat dong; tri
tuéng tuong ctia ching ta chi viéc vin hanh moét cach tu
nhién. Ding véy, chung ta phai it nhiéu tic dong dé no6 van
hanh, nhung d6 1a vi hau hét ching ta déu khong tap luyén.
Dong co van dang chay, nhung chung ta da dé né nhan réi
quaé lau.

Khi dua y tuéng ctia minh qua céc cau hoi SQVID, ching
ta dang tac dong vao cdc trung tim xu ly dugc bo tri khap
nao bo. Chung ta dang khoi mao y tuéng cta minh gitta thiy
thai duong va thuy dinh, gitta vo ndo thi gidc va ct nao trén...
Chung ta khong can biét tit cd nhiing manh ghép nayla gi hay
ching lam gi - trén thuc té cic nha khoa hoc than kinh chi
mdi bit dau hiéu dugc vai tro ctia hang tram trung tam xu ly
riéng biét — nhung hiéu ring cang kich hoat nhiéu trung tam
xt Iy nay, chung ta cang nhén biét thém nhiéu kha nang.

Khi di chuyén qua cic cau hoi ctia SQVID, ching ta cling
di chuyén y tudng ctia minh ngugc xudi gitta ban cdu nao phai
va ban cdu nao trdi, budc con mit tdm tri phai tim kiém céc

hinh dnh thay thé — nhiing thit ma ching ta khong thé tap hop
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dugc néu stt dung cich khac. Suét hai muoi ndm qua, nguoi
ta van khong ngting thu thap bang ching khoa hoc dé ching
minh ring ban ciu nao phai sé thoai mai hon véi quy trinh xu
ly khong gian va khai niém, trong khi ban cdu nao trdi lai hiéu

qua hon véi quy trinh xt Iy bang 16i va tuyén tinh.

Céc béng chiing cho thdy ring bo nao 6‘;:9 Minh la
cla chung ta chda dung hai tam tri. G

Khong ding. Bing ma.

Gidi hoc thuét da c6 nhiéu tranh cai nay ltra vé muc d6 chia
tich cu thé ctia ndo bg, nhung SQVID la cach hoan hio dé
tranh bj thiét hai. Du ban ding vé phia nao trong cudc tranh
cai, thuc téla bat ci khi nao quan sat diéu gi, chiung ta déu thay
ca khia canh “4m 4p”, cam tinh lan khia canh “lanh lung”, ly
tinh cua y tudng d6. Chung ta can nhin cd hai kiéu dé thuc su
hiéu dugc y nghia ctia nhtng thit hién hiu ¢ 6.

SQVID giai thich diéu nay bang cach sip xép nhiing ciu
c4n hoi. Phan “dinh” cia méi ciu héi (don gian, dinh tinh,
vién canh, riéng biét, thay d6i) dan dén mot quan diém mang
tinh téng hop hon cta “ndo phai”. Phan “ddy” ctia méi cdu hoi
(ti mi, dinh lugng, thyc thi, so sinh, nguyén trang) tao ra mot

quan diém mang tinh phén tich hon ctia “ndo trai”. Chung ta
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can cha dong chuyén dich gitta hai diém cyic nay dé khién cho
con mit tam tri ctia minh hoat dong hét ning suit.

S QANT D

baon gilén Dinh tinh Vign canh Rieng piet Thay di

(Simile) (Qaltetee) — “(ision)  (fndiidel) (A cpange)
w Lz o f., KT
w AR fe @ g
ﬁM P‘P ue ’\_j = __l J T;J
Nao
fré‘ l- XOGV\
LANH Luil. [ \ u"ﬁ
LUN@ OOY\ --sm‘ FT ]“ E}

Timl  pignlong  Thc thi Go sanh Nguyen frang

Nhiing cau héi doc theo phan dinh cia SQVID tao ra mét quan di€m téng hgp han.
Nhiing cau héi doc theo phan day kich thich quan diém phan tich han. C& hai déu
cén thiét d€ tri tudng tudng cia ching ta hoat déng moét cach tron ven.

Du hanh cung SQVID

Hay thuc hién mot chuyén di nhanh qua SQVID va xem céc vi
du vé nhtng y tuéng khac nhau suét chuyén tham quan.
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DPON GIAN HAY Ti MI

Luo6n c6 mét cach don gian dé€ nhin nhdn moi thi. N6 c6 thé
khong dai dién cho mét quan diém hoan toan dung va chinh

xac vé y tudng d6'), nhung it ra chiing ta ciing c6 thé nhanh

7»

chéng “ndm bat dugc nd” — du “nd” 1a gi. D6 chinh la vé dep
ctia quan diém don gidn: béi chung ta c6 thé hiéu dugc noé
mot cich nhanh chéng, va ching ta cing c6 thé nhanh chéng
nhén biét dugc né cé y nghia hay khong!™.

M@6t y tudng don gian
khéng cé nghia rang
né la mot y tudng hay. ;
Nhung viéc tao ra mot "/
quan diém daon gian
nghia la ching ta nhan
biét dudc diéu gi khién
no tai te.
Dan gian Don gian
hhung TOI. ma HAY.

Mot y tudng don gian khong c6 nghia ring né 1a y tudng hay. Cudc hanh quén
ctia Napoléon la mot y tudng vo cuing don gian: ddu hé, chiing ta gom niia triéu
quan & bién gidi nudc Nga, chiing ta hanh quan sudt nhiing thdng cé thdi tiét
dm dp, va vao dau thu, chiing ta chiém déng Moscow. Pting 13 ngao man: mot y
tudng don gian nhung tai hai.

** D¢ cang la thu thach cho quan diém “don gian”: viéc khién cho diéu gi do trd
nén don gian va dé dang sé kho khan hon rat nhiéu so véi viéc khién cho né
ti mi, phic tap. D€ tao ra mét hinh anh don gian nhung khong liia d6i ngusi
xem, chiing ta cAn c6 mot thoi gian dai “hdm” nhiéu thanh phan véi nhau cho
dén khi thi tot nhét néi 1én trén.
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Ngoai ra, luén cé mot cich phtc tap, ti mi dé nhin nhin
moi thd. N6 chinh Ia hinh dnh chiia dung cic chi tiét va sic
thai; hinh anh giap chung ta hiéu siu sic hon vé nhiing thu
dang thuc su dién ra va nhiing thi ¢6 lién quan. Thu thach d6i
v6i hinh anh phic tap 1a thoat nhin, né ¢6 thé trong ti mi dén
muic ching ai hiéu dugc ngoai chuyén gia. Ching ta sé noi chi
tiét vé vian dé hdc bla nay sau bita trua, vi vay luc nay, chi can
nhéin dién hai dau caa phé hinh anh: m¢ét bén1a hinh don gian
va bén kia Ia hinh ti mi.

Nhén néi dén phg, sau day la mot chudi so sanh gita don
gidn va phtic tap: anh sing (cdu véng va phé dién tir), 6 khda
(mdt hinh vé 6 khéa véi chia khéa, va mét so d6 lay khéa),
hodc cudc séng (mot bong hoa va chu trinh axit xitric) . Tuy
thudc vao chuyén mon ctia ban, hay nghi vé mic d¢ hdp dan

ctia méi hinh anh.

* Cdc mo ta vé chu trinh axit xitric luon két hgp mot dong thoi gian va mot luu
d6 (mot hinh anh “khi nao” va “nhu thé nao”) d€ minh hoa cho quy trinh ma
trong d6 cdy chuyén anh sang thanh ning lugng.
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DON GIAN
Pau do treénkia...

"™ v U '_r ..'_"'.'.:.'. __,_-‘r.-
AR e e gy ovt] adm- _-—_-
T P Eow
v Phé dien tu iz oo
- 3”":—? oo
TIMI

Ba vi du v& hinh anh “don gian” so vdi hinh &nh “ti mi”: anh sang, khéa, va cudc séng.

THUC HANH VE: DON GIAN - TT MI

Hay chon mét trong nhiing muc sau dé vé moét hinh don gian va mat
hinh ti mi.

* Mdy bay

® Quan ly quy trinh kinh doanh
® Mot trang web

* Ngbén nglr

Ngay 3: Hinh dung
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DINH TINH HAY DINH LUONG

Cdi t6t, cdi xdu, va cdi toi té — moi thd ma ching ta ¢ thé
nhén thiic dugc déu chia dung cic dac tinh. N6 nhu thé nao?
N6 cam thdy nhu thé nao? N6 trong nhu thé nao? N6 hanh
dong nhu thé nao? Day déu la nhiing cau hoi dinh tinh. Mic
dt nhiing thudc tinh nay khong thé dugc can, do, dong, dém,
nhung ching 13 yéu t6 cot 16i khién cho mot vat la chinh né
chi khong phéi thd khac”. Nhu ching ta da thdy trong cic
chén dung cta ngay hom trudc, nhiing hinh anh dinh tinh nay
la nhiing hinh anh mau chét dé ta phan biét gita y tuéng nay
v6i y tudng khac.

Dinh lugng lai 1a mot thi hoan toan khac™: chiing phin
anh nhting khia canh c6 thé cin, do, dong, dém ctia mot y
tudng — tit cd nhiing thudc tinh ma chung ta c6 thé lién két trg
lai va dai dién cho hinh anh “bao nhiéu”. Nhu da thao luin vé
viéc mua chudi vao ngay hom qua, ca dinh tinh 1an dinh lugng

déu can thiét d€ mo6 ta tron ven mot ¥ tudng: cic yéu t6 dinh

Néu diéu nay nghe nhu chuyén tdm phao vé thuyét hién sinh, qua ding la véy.
“Hién sinh” mang nghia thd gi d6 ton tai, nhu chinh nd va tai vi tri ctia riéng
n6. b6 khong phai la kiéu moé t& ma nhiing ngudsi lam kinh doanh thich tha.
Diéu nay that té, vi nhiing “dac tinh” nay chinh la thd khién cho mot san phdm
tré nén hdp dan hon so véi san phdm khdac. Vi nhiing ddc tinh nay khé do
ludng - do d6 kho thé hién lai trén mot biéu d6 - chung ta thuong khong thay
chting trong cac ban thuyét trinh kinh doanh.

** Chung ta da thay sy khac biét gitia dinh tinh va dinh lugng khi thao luin vé
cdc chin dung “ai va céi gi” v6i cac biéu d6 “bao nhiéu”. Chung ta sdp stia dugc
gap lai no.
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tinh gitp ta cdm nhan, con cic yéu t6 dinh lugng giup tinh
todn so lugng.

Hay xem nhting hinh dnh duéi day vé cac thudc tinh dinh
lugng va dinh tinh ctia mot vién da quy (mot mit né sing
béng, mit khac 1a sy két hgp hoan hio cta cic nguyén ti),
tinh yéu (tinh cdm v6 bd ctia cha/me d46i véi con cdi hay sy
tuong tic cu thé cia cic hodc-mon theo mét sé lugng cu thé),
va mot con thuyén cang buém (vé dep cta gio, bién va ning
lugng, hoac sy tinh todn ky thuit dé€ cac chat liéu véi kich
thudc chinh xdc di chuyén theo mét phuong huéng cu thé &

toc do chinh x4c). Hay nghi xem hinh anh nao “t6t hon” va

(\-

theo b6i canh nao.

_
DINH LUONG

Hinh anh dinh lugng so vdi hinh anh dinh tinh: kim cugdng, tinh yéu, va thuyén buém:
cd thdi gian va dia diém cho c4 hai kiéu hinh &nh, va ca hai déu can thiét d&€ mé ta
tron ven mot y tudng.
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THYC HANH VE: DINH LUGNG - DINH TINH

Hay chon mét trong nhitng muc sau dé vé mot hinh dinh lugng va
mot hinh dinh tinh.

* Am nhac

® Thanh céng

® Quy udc vé gid mua he
* Nudc x6t hat tiéu

VIEN CANH HAY THUC THI?

Céc nha lanh dao phaila nhiing nguei c6 tdm nhin xa: ho phai
c6 kha nang nhén biét ching ta dang di d4u ngay ca khi ddm
dong con lai déu cti ddu va gang stic kéo cay. Viéc c6 dugc tim
nhin cho y tuéng ctia ching ta — di11én mat trang hay lam mot
cdi banh nhén tdo — déu cé nghia la muc tiéu da dugc dinh
hinh r6 rang. Kha nang truyén dat vién canh dé dén ngusi

khac chinh la d4u hiéu nh4n biét mdt nha lanh dao thanh cong.
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Tuy nhién, kha ning chi ra cho moi nguoi mét dinh huéng
cu thé ciing ching c6 méy tac dung néu khong c6 con dudng
dé dén noi. D4 la khi can dén qua trinh thyc thi: xac dinh cac
buéc di doc theo con duong dua ta ti noi hién tai dén noi xa
x0i than ky d6 & cuéi chan tréi. Chic chin ching ta c6 thé
thay diém dén ctua minh, nhung néu khéng cé cac nha quanly
dy an va cac ké hoach chi tiét, ching ta c6 thé sé két thic cudc
hanh trinh ngay tai cta.

Ciing giong nhu cac cdu hoi SQVID trude d6, c6 lac va cd
noi ching ta can cdi nay hodc cdi kia hodc ca hai. Sau day la
hinh anh tuong phan gitta vién canh véi thyc thi trong moén
béng bau duc (muc tiéu caa ching ta 1a khung thanh tai Super
Bowl; chung ta dén d6 bang cach di chuyén tting buéc qua so
d6 thé tran), Nai Pha Si (biéu hién hoan hao cho stic manh
cua thién nhién; ching ta nhén ra diéu d6 bang cach di theo
dting con dudng ma cdc doan hanh huong da di titbao thé ky),
va dép 1én mit tring (muc tiéu quéc gia la cim cd trén d6; viéc
dén dugc noi d6 doi hoi su tham gia c6 t6 chiic ctia hang traim
ngan ngudi dé tao ra cic loai méy moc cin thiét).

Néu la nha lanh dao, ban sé vé hinh dnh nao cho nhém ctia

minh? Néu la quan ly du dn, ban sé vé hinh anh nao?

Ngay 3: Hinh dung
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VIEN CANH
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THYC THI

Vién canh la khung thanh, dinh ndi |&p lanh, hodc cdm cd trén mat tréng.
Con thuc thi la so d6 thé tran, cac budc d€ leo |én sudin ndi, va cac giai doan

cla tén |da.

THYC HANH VE: VIEN CANH - THYC THI

cach thuc thiné.

Hay chon moét trong nhitng muc sau va vé mét “vién canh” ciing véi

® Ngan hang Du tr{ Lién bang
* Gidi quan vot My ma rong

® Khoay tay chién

® Cach mang Phap
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RIENG BIET HAY SO SANH?

Thong thudng, cich tot nhat d€ hiéu r6 mot y tudng 1a thanh
loc tdm nhin cta chung ta khoi tdt ca cac vdn dé khac. Khi
khong bi dnh hudng béi cic yéu t6 ngoai lai, chung ta cé
thé tip trung vao nhting chi tiét c6 y nghia nhdt va xem xét
ching mot cich riéng biét. Thuong khong c6 cach nao khac
dé tao su tién trién néu theo dudi mot y tudng riéng lé. Hay
nghi vé chiéc mdy bay ddu tién ctia anh em nha Wright: anh
em nha nay khong chi déng cua hiéu xe dap dé tip trung vao
chiéc Flyer dau tién cua ho, ma con di ntra vong dit nuéc dén
mot noi xa x6i cdch biét dé don gid va thodt khoi sy xao lang

thudng ngay.

Y

Wilbur

Chi béng cach di chuyén dén mét bai bién hoang vu va loai bé moi vudng ban thi

anh em nha Wright mdi cé th€ “th&y” may bay cha ho ra doi.

C6 nhiing thoi diém, cach duy nhat dé tao nén y nghia cho
mot y tudng la so sinh né véi y tudng khic, dong thai tim
kiém diém giong va khac nhau gita chung. Diéu tuyét voi

trong thiét ké ctia anh em nha Wright la ho da so sanh dac
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tinh ctia mét chuyén bay véi dac tinh cua xe dap. Truéce do,
chua mét nha thiét ké may bay nao diéu khién thanh cong mot
chiéc may bay gan dong co, chu yéu la vi tit cd déu cho rang
chiéc méy bay phai la phuong tién duong nhién 6n dinh thi
mdi c6 thé kiém sodt dugc. Anh em nha Wright da di theo
huéng cta chiéc xe dap: giong nhu cudi xe dap, ho chu y thiét
ké chiéc méy bay ctia minh véi ddc tinh khong 6n dinh va nho
do6 da tré thanh mot budc dot phad quan trong trong linh vuc
hang khong.

Chi bang cach so sanh
may bay cda ho vdi

. » cac y tudng khac ma
- anh em nha Wright

mdi cd thé nhan biét

— dudc cach khién cho

may bay c&t canh.

Cuang nhu cac truong hop khdc, khong c6 quan diém riéng
biét hay quan diém so sinh nao luén dung. Chung ta can c6
kha nang két hop ca hai d€ thdy tron ven y tudng ctia minh.
Hay xem céc vi du sau day vé hinh anh riéng biét va hinh anh
so sanh, dong thoi suy nghi vé nhiing tinh huéng noi méi hinh
anh tré nén phu hgp nhit. Ching ta c6 thé nhin biét mot
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qua béng chay (chi nhd dudng khau va chit ky, hodc nhd kich
cd va hinh déng khi so sinh vé6i qua béng d4, béng rd), mot
ngudi dan 6ng (nhdo kich ¢§, quin 4o, va kiéu téc hoic nho
so sénh v6i moi ngudi khac trong ddm dong), va mot biéu do
vé “chung ta” (& mot minh tai moét noi cy thé trén so d6 hoic
dugc nhan dién baéi vi tri ctia ching ta trong méi tuong quan
v6i “ho”)

. CHUNG TA
W

Chi c6 “anh dy”

o 12414
O £#ird
Voo *etts

S0 SANH
Tat ca

Qua béng nay, ngudi dan 6ng dd, chuing ta: day la nhiing khai niém riéng & cho
phép ching ta nhén biét mét vat ré rang. Nhiing qua béng do, tat cé nhiing
ngudi do, chang ta va ho: day la nhilng so sénh dudc lam rd bang céch chira
nhiing di€ém gidng va khac nhau.

Ngay 3: Hinh dung
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THUC HANH VE: RIENG BIET - SO SANH

Hay chon mot trong nhiing chii dé sau, vé ting cha dé riéng lé va
trong méi quan hé so sanh vai nhing tha khac.

* Cai bua

® Xem mot bo phim
® Cong ty cla toi

® K&t qua kinh doanh

THAY DO HAY NGUYEN TRANG?

“Thtt duy nhdt khong d6i chinh 1a sy thay d6i” Hom qua,
ching ta da néi ring cach dé nhén biét thoi gian tréi qua la
quan sat sy thay déi dién ra trong thé gisi xung quanh; xét
theo nghia den, néu khong c6 gi thay déi, thoi gian sé khong
ton tai. Khi mudn tudng tugng vé mot thé gidi tét hon, hoac
hinh dung moi thit sé trong nhu thé nao sau khi da né lyc hoan
thién, chung ta phai tim cdch thdy mot thé gisi khac: mot thé
giGi chua tting ton tai.
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D6 la nhiing gi ma hinh anh “thay d6i” lam dugc: ching
cho ta thdy diéu gi d6 — thai tiét, tai chinh, thi truong — sé
trong nhu thé nao sau khi chiing ta da c6 hanh dong. Nhiing
hinh dnh “thay d6i” don gidn 1a16i thé hién thuan tuy kha nang
tudng tugng cua chung ta khi thdy su vat vugt ra khoi pham
vi hién thi trudc mit. Cac nha kinh doanh luén dua ra quyét
dinh, khong phai dé thay d6i vi tri hién tai ctia anh ta hodc co
ta, ma la dé thay dai vi tri ctia minh trong tuong lai.

Mot lan ntta, ciing dung khi cho rang chung ta khong thé
biét minh dang di dau tru khi biét dugc noi minh dang ding.
Nhiing hinh anh vé “nguyén trang” sé la bé phong cho ching
ta: khong hiéu dugc vi tri hién tai va nhiéing nguén luc thuac
ddy minh, chung ta khong thé nao thay d6i dugc bat cu diéu
gi. Sau khi c6 dugc vién canh vé noi minh thich dén, ching ta
luén cén phai tré vé noi minh dang ding dé thdy dugc diéu
minh can thay déi.

Hay xem loat hinh anh “thay d6i” va “nguyén trang” sau
day, dong thoi nghi xem khi nao hinh nay hay hinh kia (hoic
cé hai) sé cung cdp thong tin hitu ich nhit. Trudc hét, chiing
ta c6 thdi tiét (ngdy mai sé dep hon hém nay, nhung hom nay
cling rit tuyét), thi phan (c6 thé ting, c6 thé gidm; hom nay,
thi phan khong thay déi), va hoan canh kinh té cta ching
ta (nge‘ly mai c6 thé la mot xu hodc mét do-la, con hom nay,

chting ta c6 25 xu).
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THAY D0 Kna ndng 1
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Ngay mai? Khé ndng 2
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NGUYEN TRANG Hom nay Hien gid Hign c6

Du béo thdi tiét ngay mai, cac lua chon tudng lai, s6 tién ma ching ta co thé cé
dugdc: tét ca nhiing thi nay déu thé& hién su thay d&i - cach thic ma moi thd co the
trd nén khac biét. Mat trdi cia hém nay, con dudng chiing ta di, sd tién ching ta
hién c6: tat ca nhiing thid nay déu thé hién trang thai hién tai.

THYC HANH VE: THAY DOI - NGUYEN TRANG

Hay chon mét trong nhimng chd dé sau dé vé trang thai hién tai va
trang thai tuong lai cda nd.

* Mét miéng thit bo

® Thi trudng ching khoan
* Giadau

® Tam trang cUla toi
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Dua SQVID tré lai

Trong nhing vi du nay, ching ta da rat tia tit nhiéu y tudng
khac nhau — nhiing thi tuyét vi d€ minh hoa cho cich thuc
hoat dong cta SQVID. Nhung dé thuc hién cic buéc caa
SQVID va thdy su ky diéu ma n6 dem lai trong tri tudng tugng
ctia minh, ching ta cin st dung n6 dé kham phd chi mot y
niém ma thoéi — y niém ma c6 1é chung ta thuong nghi dén
nhung hiém khi thyc sy nghi vé né.

Trong bai tip cudi cling ctia budi séng hom nay, t6i mudn
ban chon mét y tuéng quen thudc va xem liéu ban cé thé nghi
ra dugc nam, sau, bay hoac nhiéu cach méi dé nhin nhan né
nh¢ dp dung tat ca cac cau hoi SQVID.

Ban c6 thé chon mdt khéi niém tit danh sdch bén dudi hoic
mot thd nao dé tir cong viéc kinh doanh ma ban muén minh
hoa theo cach cuy thé va chi tiét hon so vé6i binh thuong.

THYC HANH SQVID |

Hay dién vao khung tréng SQVID & trang tiép theo bang mudi hinh
anh mo ta (hdy chon mét trong nhiing muc bén dudi hoac chon theo
cach cua riéng ban)

¢ Kha nang lanh dao
* Nguon nhan lyc

°* CNTT

® San xuat

* Tiép thi

® Lgi nhuan
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Chi dé SQVID cia t6i: ————

Dongidn  Dinntih  yignconh  Riengbiet 5 Thay d6i

! { ! 1 !
Timl  pinhkigng  Thicthi  Sosdh  Nguyen frang

—

Néu thay bé tic, ban hay thi nhiing ggi y sau:

* Xem lai nhing vi du trong phan nay: qua cam c6 khai ggi y tuéng
nao khong?

Ban khéng nhat thiét phai bat dau vai “don gian”: vi du Igi nhuan la
thu dé vé nhat, hay bat dau bang “dinh luong”

Khi nghi vé dé tai ctia minh, ban nghi dén hinh anh nao trudc tién?
Hay chon né lam hinh anh “don gian” ctia ban va tién hanh tur do.

® Ban c6 con nhé Ngay 1?7 Bat dau vdi hinh tron va dat tén cho no.

® Chung ta khong quan tam dén “vé dep” cia hinh anh: chiing ta chi
theo dudi cacy tudng.

Trén hét, hay nha diéu nay: ching ta dang gilip b néo cla ban tap
luyén véi cudng do cao: nd sé mét mai, nhung ban c6 thélam dugc, va
ban sé bat ngd vai nhiing gi xuat hién trong tri tudng tugng cia minh.
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Ching ta van chua xong véi SQVID

SQVID la thé: mét phuong cach tuy nghi st dung dé tan dung
triét dé tri tudng tuong ctia chung ta. Lan t6i khi ai d6 noi
“Hay tu duy vuot ra ngoai khudn khé”, ching ta sé dap “Pugc

thoi, Iui lai ma xem n¢”.

ﬁmn‘ii

Lo

SQVID la cach chac
chén dé&kich hoat
tri tudng tugng cla
ban va lam bung ng
céc y tudng.

Da dén gio nghi trua. Nhung trudc khi an trua, hay nghi vé
diéu nay: cho dén tan bay gid, toan bo cudn sach nay déu néi
vé chung ta — cdch ching ta thdy thé gidi, cich ching ta nén
nhin nhén cic vin dé va giai quyét ching, cach chung ta cé
thé hoan thién kha nang tu duy bang hinh dnh ctia minh. T4t
ca déu quan trong, nhung chua da. Nhim muc dich khién cho
nhiing thd nay tré nén that sy hitu ich, chung ta phai bat dau
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nghi vé diéu ma ngudi khdc sé thdy. Chung ta phai hoc cich
dat minh vao vi tri cia ngudi khdc va thiy nhiing gi ho thdy.
Do sé la diém dén tiép theo caa SQVID.

BUA TRUA
C ~

Mot gidi phap dang gia nhu thé nao?

Chung ta da danh ca budi saing dé€ khoi mao tri tuéng tugng
ctiaminh va m&ra nhiéu cdch khic nhau d€ nhin nhan mo6t van
dé nhat dinh. “Nhiing cdch khic nhau” chinh la diéu ching ta
mudn: hay nhé ring theo quy tac thi ba, ngusi thiy nhiéu kha
nang nhdt sé gianh chién thing.

Con day 1a phan ric réi: chi vi chung ta c6 thé thiy nhiéu
kha ning khong c6 nghia la bat ky ngudi nao cang thay hay
tham chi thi dugc. Chéan ly don gian trong kinh doanh chinh
la giai phdp ctia chiing ta — du ruc r6, sang chéi dén mic nao -
chi tot khi né dugc nguoi khac quan tdm va ung hé. Bé méila

diéu quan trong. T6i xin noi lai:

Giai phap clia chuing ta chi tot
khi n6 dugc ngudi khac quan tam va tng ho.
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Ban phim khong QWERTY?

Vi du phd bién nhit vé thit ma chung ta tuong tac méi ngay,
thid can con ngudi tu duy lai nhung chuyén doé sé khong bao
gio xay ra, la ban phim QWERTY. Khi Christopher Sholes
hoan tit so d6 mdy danh chi nay vao nim 1873, méi quan tdim
chinh ctia 6ngla bo tri cdc phim theo cach giam thiéu muc do
ket chi trong mau thiét ké “ban trugt dn” ma 6ng da dugc cdp
bing sing ché. Ong chia y bé tri nhiing phim thudng dugc s
dung dé nguoi danh mdy c6 thé thay d6i ngén tay khi g6, nho
do giti cho cac phim & cung phia va khong bi va vao nhau. Mau
thiét ké caa Sholes da hoat dong hiéu qud, va E. Remington
& Sons da mua ban quyén san xudt. Nhing dién bién sau do
thi chung ta déu biét, va ké tir d6, ban phim QWERTY da tré
thanh ban phim tiéng Anh chudn.

DEOWEOO®®MOEE

QOOOOOVOO®O

OBOO®EE®W O™

O©BOMOLEMOOOO

QWERTY 1373

Christopher Sholes thiét ké ban phim QWERTY d& budc ngudi danh may phai
thay d6i ngdn tay d€ tranh va cham vao nhau. N6 da trd thanh chu&n chung cho
cac ban phim tiéng Anh tii han 100 nam trudc va c6 kha nang sé la chudn muic
mai mai vé sau.
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Nhung viéc dugc ca thé gidi cong nhin khong bién
QWERTY tré thanh thiét ké hoan hido nhit. Vi dugc thiét ké
v6i muc dich giam thiéu va cham trén mét loai may nhat dinh
nén QWERTY chua bao gi¢ dugc xem la ban phim dé st dung
va dep mit nhat. Vao thip nién 1930, cic mau mdy danh cha
dugc thiét ké it ket cht hon, nhung luc d6 chudn muc da dugc
thiét 1ap ro6i. Vao nim 1936, nha tdm ly hoc August Dvorak
da dugc cdp bang sang ché cho mdét ban phim hiéu qua hon
nhiéu. Mau thiét ké cua 6ng thay dai vi tri sdp dit cic phim dé

tang toc d¢ danh may va giup ngudi st dung dé hoc hon.

~[ 2] au]s]e]a]se]a]o]r] 2]—
- [|,].|p]v]|F]e]c|r[]Z2]+]I
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Dvoraw 934

Ban phim 1936 clia August Dvorak dé st dung va cé téc do danh may
nhanh han, nhung chua bao gid thay thé ban phim QWERTY.

Néu xét theo bat ky tinh toan duong dai nao, y tuéng ctia
Dvorak tot hon so v6i QWERTY. Nhung vi qua nhiéu ngudi
da stt dung ban phim QWERTY va qua quen thudc v6iné nén
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cac nha san xudt may danh chw da ti bo thiét ké “t6t hon” cua
Dvorak, va né chua bao gid dugc stt dung".

Nhiing ngudi nao?

Bai hoc tit Dvorak la: néu chung ta khong thé thuyét phuc
dugc nguoi khic ung hé cho y tudng “tot hon” cia minh thi
no thuc sy chang tét gi ca.

Vay diéu d6 c6 lién quan gi dén cic hinh vé caa ching
ta? Rt nhiéu. T4t cd nhing cong cu ma chdng ta da quan
sat déu giup ta c6 nhiéu cich mo ta van dé va thdy giai phap.
Nhung néu ching ta khong thé khién cho ngusi khic nhin
vao hinh anh ctia minh va thdy diéu tuong ty, nhing hinh
anh do sé chang khac nao mét danh sach bat tin gom nhiing
tt ngtt kho nhé.

Chung ta biét rang quy tic 6x6 gidp tao ra nhiing hinh dnh
c6 lién quan mat thiét véi cach thiic ma bd nao ctia ching ta
thay thé gisi xung quanh, va diéu d6 cang dung véi bo nao
cta bat cd ngudi ndo ma ching ta dinh gidi thiéu nhing hinh
anh ctia minh. Viéc tao ra nhting hinh anh 6x6 dé hiéu la diém

khéi dau t6t, nhung néu thit sy muén dam bao ring ngusi

* Diéu nay khong hoan toan chinh xdc: mét s6 cong ty may dién bao va cong
ngh¢ da thi 4p dung thiét ké ctia Dvorak nhung lic d6 da qua muon. QWERTY
da tré nén phd bién dén miic moi thiéu sot vé tinh hiéu qua déu khong dang
dé ngudi st dung thay thé né. Néu ban mudn xem ban phim nay, hdu hét cic
phién ban Windows déu c6 ho trg nd.
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xem hiéu dugc nhiing gi minh dang thé hién, ching ta phai
dat minh vao vi tri ca ho va thiy nhiing gi minh thdy trong
cac hinh vé. Diéu nay dua chung ta trd lai v6i cau hoi “nhiing
ngudi nao?” tit Ngay 1 va trd lai véi SQVID.

Bo diéu chinh: nhin nhdn bang con mat clia
nguadi xem

Chung ta sé lai st dung SQVID nhung theo cidch hoan toan
khdc. Thay vi trai qua nam cau hoi d€ tim ra nhiing y tuéng
thay thé, chung ta sé st dung né nhu mét bo diéu chinh hinh
anh, di chuyén thanh trugt hinh anh 1én xuéng doc theo méi
cau hoi cho dén khi tim thdy béi canh khién cho buc tranh
cta ching ta tré nén dé ti€p cdn va co lién quan nhit dén

ngudi xem ",

* Xin ndi ro: diéu nay khong c6 nghia la chung ta sé trg thanh nhiing chu tac ke
hoa ludn thay ddi y kién d€ thoa man doi tugng ngudi xem gin nhét. Ngugc
lai, muc dich & day la ddm bao rang ching ta tu tin v6i y tudng ctia minh dén
muic ¢é thé linh hoat thay d&i n6 khi trinh bay. Khong phai tdt cd ngudi xem sé
hiéu dugc moi quan diém trong hinh dnh, nhung hay dam béo ring chung ta
biét du vé nhiing gi ho mudn xem d€ mang dén cho ho hinh anh tét nhét.

Hinh vé théng minh
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Gid ching ta sé st dung SQVID nhu bé diéu chinh hinh anh, tim ki€ém béi canh ly
tudng d€ chuyén tai hinh dnh cta minh dén céac d6i tugng ngudi xem khac nhau.

Dé hiéu diéu to6i dang noéi, ching ta hay sa dung bo diéu
chinh nay cho cau hoi SQVID dau tién: don gian hay ti mi.

Tan binh so v8i chuyén gia

Chung ta c6 thé stt dung bat ky hinh vé 6x6 nao ctia ngay hom
qualam diém khoi dau d€ thé hién khai niém vé bo diéu chinh
SQVID. Hay khai dau bing so d6 kién tric-ky thuit — n6 da
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16 rang dé bat dau, va ching ta c6 thé nghién ctiu chi tiét vé né

ca ngay néu can. (Nhung diing lo, ching ta sé khong 1am vy).
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Ddi vdi vi du nay, ching ta sé si dung sd d6 “kién trac kp thuat” da
dudc vé trudc doé lam diém khéi dau.

Day la bai thyc hanh. Hay tudng tugng ban c6 ning khiéu
vé kién truc ky thuit nén gan nhu da tré thanh mot ngoi sao
trong mit sép. Mot ngay kia, truong tiéu hoc dia phuong goi
dén cong ty ban, yéu cau “ct mét chuyén gia dén truong” va
gidi thich véi cac hoc sinh tiéu hoc vé cach hoat dong cua
Internet”). Ban dugc cu di.

* D6i véinhiing ai chua ¢ con hodc khong song tai khu viic vinh San Francisco,

hay tin t6i khi t6i no6i rang vi du nay khong phai chuyén tudng tugng. Khoan noi
dén chuyén tot hay xau, tré em & do dung la dugc biét vé cong nghé tu rat sém.
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Hay nhin lai so d6 & trang truéc. D6 1a mot bai trinh bay
hay vé vi tri gin két ctua cdc manh ghép tit moét hé thong ky
thuat nhu Internet, nhung d4u la cach hop ly dé trinh bay né
v6inhiing dita tré sau tudi? Tt hon hétla bat dau véi diéu don
gian hon, diéu ma ching c6 thé thdy ban than minh trong doé.
C¢ Ié hinh anh hai ngusi dang nhin nhau théng qua hé théng

két ndi Internet, nhu sau:

Day cd thé'la mot hinh anh khéi dau phu hgp vdi nhiing dia tré sau tudi;
ching c6 thé hiéu ngay, chi yéu la vi ching thay chinh minh trong doé.

Khi nghi vé diéu nay, hay b6 sung thém mat bién khéc. Trén
duong dén trudng, ban nhan dugc tin nhdn tif truéng phong
kinh doanh ctia cong ty, yéu cau ban cting 6 dy thuc hién mot
dot chao hang vao cudi gio chiéu cung ngay. C6 4y dugc bo
phén ky thuit caa cong ty Megacorp. Inc. yéu cdu mang theo
mot chuyén gia d€ chao hang theo kiéu kién truc dinh huéng
dich vu. D6 13 mot thuong vu tiém ning tri gid nhiéu triéu
dola, moét 1an nita, ban lai dugc yéu cau.

Hay nhin lai so d6 géc d6. Tuong tu: né van la mot bai
trinh bay hay, nhung d4u la cach hop ly dé trinh bay truéc mot
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nhom ngudi 40 tudi? Trong truong hop nay, tét hon la nén cé
mot hinh anh phic tap: tha thé hién nhiéu 16p, nhiéu thanh
phan va thuat ngti khién cho hé thong ctia cong ty ban tré nén

manh mé.
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Day cd thé la hinh anh phu hdp han cho d6i tugng ngudi xem la cac chuyén gia
kg thuat @ d6 tusi khoang 40: né thé hién réng ching ta biét chinh xac nhiing
diéu minh dang nai.

Diy la thoi diém can dén bo diéu chinh. Tham chi chi véi
cap tiéu chi “don gidn — ti mi” nay, ching ta cing nhan thay
rang ludn c6 thé xudt hién s6 lugng hinh anh kha thi bat ky.
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Van dé “don gian so véi tim
va hguyén tdac vé tinh don gidn

Trong mot tinh huéng nhu thé nay — thyc ra trong bat ky tinh
huéng nao khi cdn m6 td mét y tudéng nao do véi nguasi khic -
ching ta déu c6 thé tudn theo mdt nguyén tic vé kinh nghiém.

Hay goi d6 la “nguyén tic vé tinh don gian”™:

Khi phai xem mét hinh anh ti mi,
muc do san sang clia ngudi xem sé ty |& thuan
V@i trai nghiém vé cha dé do.

Hay néi cach khac, néu trinh bay hinh anh caa minh truéc
mot ngudi khong quen véi cha dé ma ta dua ra, ching ta
phai bit dau bing mot hinh don gian. Néu khong, chung sé
lai cham ngoi cho hiéu ting “ding hinh”. Lan nay, khong phai
chiing ta (chting ta biét chinh x4c néi dung cta hinh anh - vi
ta 1a ngudi vé né), ma ngudi xem sé nim bt hinh dnh dé. Khi
thay mot hinh anh khién minh bi choing ngop, ho sé khong
nhin dén né nita.

Mit khéc, néu khan gid 1a mdt nhém chuyén gia vé chu dé
dang néi dén, ching ta phai bat ddu baing mdt hinh anh timi -
néu khong, ho sé cho ring ching ta khong biét minh dang néi

vé diéu gi va ho cung khong nhin dén né nua.
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“Khong chuyen” # TT mi “Chuyeén gia” # Dan gidn

N&u ngay tu ddu ching ta trinh bay trudc nhém khéng chuyén mot hinh anh
ti mi, ho s& ngling theo déi. Tudng tu, néu ching ta cho nhém chuyén gia xem
mot hinh anh don gian, ho ciing sé& khdng muén xem.

bé thu hat sy theo doi ctia nhém khan gia khong chuyén,
ching ta phai bt dau baing mét hinh dnh don gian; mot khi
“cam” dugc nd, ho sé luu lai khi chung ta ting d¢ chi tiét 1én.
Dbiéu ngugclai ciing dung véi cac chuyén gia: chi sau khi ching
ta thuyét phuc dugc ho vé kha ning cta minh bing cach cho
ho xem mot hinh anh ti mi, ho méi san sang & lai khi ching ta

don gian héa hinh anh dé.

| TRANH MINH HOA TV DUY THI GIAC

\'r
PO
v, 2 3

“Khdng chuyén” = Dan gidn “Chuyen gia” = Ti mi

Khi chiing ta cho nhém khéng chuyén xem maot hinh &nh don gidn, ho sé cha y
theo dai. Tudng tu, diéu nay chi xay ra vgi nhém chuyén gia khi ching ta cho ho
xem mét hinh &nh ti mi d€ thuyét phuc ho rang ching ta biét ré minh dang néi vé
diéu gi.

Hinh vé théng minh



UNG DUNG BO DIEU CHINH, PHAN I: TONG GIAM DOC

Hay kich hoat mé hinh diéu chinh nay va xem n6 dua ta dén dau.
Trong kich ban dudi day, t6i muén ban nghi vé noi ma ban muén b6
tri cdc thanh trugt trén bé diéu chinh SQVID.
(Hay nhé: muc dich ctia ching ta la hiéu dugc suy nghi ctia khan gid
dé c6 thé tao ra hinh anh ma ho mudén xem.)

BOI CANH

Chung ta la thanh vién nhém quan ly quy trinh kinh doanh (BPM) tai
mot hang san xuat am pha tra quy mé I6n. Nhiém vu cla chdng ta
la tim ra cac cach thic d€ hop ly héa quy trinh san xuat dé cong ty
c6 thé hoat déng hiéu qua hon va tén tai trong bdi canh kinh té kho
khan nay.

Y TUGNG

Vai ngay trudc, mét vai ngudi trong chiing ta déa phac hoa cacy tudng
trén khan gidy vao gid an trua, thoi diém khi ching ta chgt nghi ra
mot y tudng tuyét voi: vi sao khong san xuat nap day binh tra trén
cling mot dady chuyén san xuat binh tra? Diéu dé sé gitp tiét kiém chi
phi, thuc ddy hoat déng nghién ctu va phat trién (R&D), dong thai
clu dugc céng ty.

NEN TANG

Ngay trudc, chung ta luén san xudt binh tra va nap day & hai day
chuyén riéng biét, va sdp xép ching véi nhau ngay truéc khi déng
goi. Diéu do6 doi hoi hai day chuyén Iap rap phai van hanh theo quy
trinh gan nhu giéng hét nhau vai nhiing nguyén liéu giéng nhau. Vi
tinh hinh don dat hang dang giam sut, vi sao khéng két hop thanh
mot day chuyén, dé€ day chuyén con lai cho bd phan R&D thir nghiém
cac mau thiét ké méi?

Ngay 3: Hinh dung
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LGl icH

Chuing ta sé van hanh doanh nghiép véi quy mé nho han, va sé tién
tiét kiém dugc tur viéc chi st dung moét day chuyén lap rap sé dugc
dung dé hé trg qua trinh nghién cdu va phat trién san pham mdi.
DBung vay, ching ta sé phai loai bd mét s6 nhan céng & day chuyén
lap rap, nhung cach dé tét han nhiéu so véi viéc déng clia hoan toan
doanh nghiép.

THU THACH

Khéng biét bidng cach nao ma téng giam déc Marge biét dugc y
tuéng clia ching ta va thdy thich thd. Mot gid sau, ba sé c6 mat tai
€J sG san xudt & Atlanta dé tham cac nha quén ly & do, nhung ciing
muén biét thém vé y tudng cla chung ta trudc khi di. Marge cho
ching ta ndm phat dé thuyét phuc ba vé diéu ma ta du dinh trudc
khi ba roi khoi ctra.

¥

Qg® @
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NHIEM VU

Khéng cdn vé hinh dnh nay, hay té nhiing 6 tréng bén dudi dé chi ré vi
tri ban sé dat cac thanh trugt ctia bd diéu chinh SQVID cho hinh &nh
dugc xem la hdp dan téng giam d6c nhat trong tinh huéng ndy. Néu
Marge can mot hinh anh don gian, hay té 6 trén cung; néu ba ay can
mot hinh dnh ti mi, hay té 6 dudi cung.

(Hay nhé: Ban chi c6 nam phat. Tam tri cta téng giam doc da téi
Atlanta r6i.)

Thiét lap cda b diéu chinh SQVID danh cho:

pongin  Dirfinh  viEncrh - Rieng gt AThy dS

L

T L 1 1

Il'_“.i—- Mg TM _g_ff_séﬂv-\- NQMY\Q

Hay t6 cac 6 diéu chinh cta bé can bing cho hinh 4nh can gidi thiéu véi
téng giam ddc.
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UNG DUNG BO DIEU CHINH, PHAN II: NHA QUAN LY DY AN

BOI CANH

S dung cung kich ban, gia st vi tdng giam déc thich y tudng cda
ban. Khi buéc ra clra, ba ay néi véi ban: “Hay trao y tudng nay cho
Bob & ban quan ly du an va bao vai cau dy rang téi muén thuc hién
nd. Cau dy sé phan déi vi n6 qua khac biét so véi diéu chiing ta nghi,
nhung hay xem liéu ban c6 thé thuyét phuc dugc cau ay khong!”

NHIEM VY
Sap xép cac thanh trugt cho hinh dnh ma ban muén gidi thiéu véi
Bob & ban quan ly du an.

Thiét lap cda bd diéu chinh SQVID danh cho:

Pon gidn Dinh tinh Vign canh Rieng bigt A Thay asi

Tli- V-V-\i D{Y\V.\ |U¢.Y\9 Thllc .ﬂ’\i So SOV\V\ Ngugéﬁ trang
o — e PR

-

>

Hay té cac 6 diéu chinh cda bd can bing cho hinh dnh ma ban sé gidi thiéu
vdi Bob @ ban quén ly du an.

Hinh vé théng minh




UNG DUNG BO DIEU CHINH, PHAN Ill: PHONG TAI CHINH

BOI CANH
Ban da thuyét phuc dugc Bob. Gi ban phai khién Mary & phong tai
chinh can nhac vé van dé tién bac cho y tuéng cua ban.

NHIEM WY

BO tri cac thanh trugt cho hinh anh ma ban sé trinh bay v&i Mary &
phong tai chinh.

Thiét lap cla bd diéu chinh SQVID danh cho:

Dadn gidn Dinh tinh Viivlfﬁ““ RMT . EI-M&

L e ) o : I

. Eig o
Timi Dinh lugng Thuc thi gg_s_g_v_\_v_\__ Nglig__@_ﬂ_t'_’_‘}_"‘g

Hay t6 cac 6 diéu chinh cla bd can bing cho hinh dnh ma ban dinh gidi
thiéu vdi Mary 6 phong tai chinh

Ngay 3: Hinh dung
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UNG DUNG BO DIEU CHINH, PHAN IV: DAY CHUYEN LAP RAP

BOI CANH

Marge, Bob, va Mary thich y tudng cda ban. Ban da c6 dugc su Ging
hé ctia nha diéu hanh, mot ké hoach méi xuat hién, va cé tién. Chic
mung ban: gi¢ day ban da cé dugc budc khdi ddu. Ké tiép, ban phai
thong bao vai Steve, ngudi phu trach cac day chuyén lap rap, vé
nhing gi ban dang suy nghi. Néu anh dy khong chdp nhan khai

xudng clia ban, vay la tiéu.

NHIEM VU

BO tri cac thanh trugt cho hinh anh ma ban sé trinh bay vai Steve -
ngudi diéu hanh cac day chuyén 13p rap. Hay nhdé: ngoai vai tro téng
thé, Steve con chiu trach nhiém tuyén dung va sa thai cong nhan
trong hé thong day chuyén lap rap.

Thiét lap cla bd diéu chinh SQVID danh cho:

i inh tinh i5n canh Rieng biet Thay ddi
Don gidn Dinh Vign cof #:9______ }_f
'_‘—‘E.. i 3
w ik i i
RS . Pinhiie Thic thi 50 sonh Nuyen trang

Hay té céc 6 diéu chinh cda b can bang cho hinh anh ma ban sé gidi thiéu
vdi Steve.
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UNG DUNG BO DIEU CHINH, PHAN V: BAN QUAN TR|

BOI CANH

Ban da lam dugc: sang kién clia ban da dugc ca cong ty ing hé. Qua
vui ming véi kha nang cda ban trong viéc dung hinh anh dé thuyét
phuc moi ngudi, Marge da yéu cau ban chudn bi mét bai trinh bay
trudc ban quan tri.

NHIEM VY

BO tri cac thanh trugt cho hinh anh ma ban sé trinh bay trudc ban
quan tri.

(Hay nhé: tuang lai clia cong ty, clia cac dong nghiép, cac sén pham,
va viéc lam cla ban dang dugc dem ra danh cugc. Ap luc chi cé thél)

Thiét lap cla bd diéu chinh SQVID danh cho:

Dan gian Dinh tinh Viéﬂggﬂh RM* AThey dgi

M

| R

e

Hay t6 cac 6 diéu chinh cta bd can béng cho hinh dnh ma ban dinh gidi
thiéu vdi ban quan tri.

el DWnUNg Wt s yguentran
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Danh gia lai cac thiét lap cho bd diéu chinh
cua ching ta

Toi hy vong ban da hiéu r6 dugc ly do thuc hién bai tip cudi
cting nay: ban phdac hoa ban dau dugc tao ra vao gio dn trua cé
thé don gian hoa budc dot pha ctia ching ta, nhung ching ta
sé khong mudn ve vdy chiéc khian gidy cho dén khi nghi vé déi
tugng ma minh mudn trinh bay cang nhu diéu ma ho sé thdy
khi nhin vao d¢.

Khong c6 ciu tra 16i hoan toan ding: cic tong giam doc,
cac nha quan ly dy an, cac trudng phong tai chinh, cé6ng nhin
day chuyén lap rap, thanh vién ban gidm déc — tdt ca déu la
con nguoi, va ho déu khac nhau va khéc véi bat ky nguoi nao
c6 cung chiic vu cong viéc nhu ho. Khong c6 loai tinh cach
chudn nao cho cic téng gidm d6¢; cing nhukhong c6 dic tinh
chudn nao cho cdc nha san xuét binh pha tra.

Tuy nhién, chiing ta van stt dung SQVID d¢ hiéu dugc suy
nghi trong dau ho va quan sat thé gidi xung quanh theo cich
ma ho thdy. D6 la diém méu chét: chi can danh mét chut thoi
gian d€ bo tri cac thanh truot hinh anh, ching ta sé budc tim
tri cia minh tudng tugng vé mot thé gidi hoi khac so véi thé
gi6i cua chinh chung ta.

Dua trén kinh nghiém ma t6i c6 dugc v6i moi ngudi trong

moi vai tro, day la cach toi sé bé tri cdc thanh trugt hinh anh.

Hinh vé théng minh



N6 c6 vé rap khuodn, nhung nhu moi nguéi thuong néi, cac

khudn miu déu phai bit nguén tii mot noi nao do .

MARGE, TONG GIAM DOC

La téng gidm d6c, Marge cting chiu trich nhiém tao “vién
canh” vé vi tri ma cong ty san xudt binh pha tra cdn huéng téi.
Mic du rat thong minh nhung Marge khong phai 1a chuyén
gia trong moi linh vyc kinh doanh. Cé 4y can biét cic con s6
nhung lai phy thudc nhiéu hon vao truc gidc kinh doanh cta
minh. Co &y thich cic y tudng dugc trinh bay r6 rang va muén

Thiet lap cla bo diéu chinh SQVID danh cho:

6 pon gmn pinh tinh  vign @ Rieng biet FM&
“I L] “ “ ﬂ :#

‘E}) Mi Dmh ludng Thuc fh huc ﬂ’\l 50 sonV\ Ngugé}\ Ifrqmg
_,—-—'_'_ _'_'___,_-—

* Dung véy, day la bai tdp vé “lap ho so ca nhan’, va trong truong hop nay, né
chinh la diéu cin lam. Trén thuc t€, d6 la thu duy nhit ma ching ta c6 thé lam.
Du t6t hay x4u, bd ndo ctia chung ta déu dugc ciu tao d€ nhin moi ngudi va
dua ra quyét dinh vé ho dua trén kinh nghiém trudc dé, du v6i ngusi dé hay
v6i mot ngudi khac giong anh ta hodc c6 ta. D6 la mét hé thong khong hoan
héo, vi vay, viéc st dung SQVID c6 thé giup ich. Chi can danh chut thoi gian tu
hoi rang diéu gi ¢ khd ndng hdp dan mot ngudi nhit § mdi buéde di theo quy
trinh SQVID, ching ta sé bugc tri ndo ctia minh ¢4 thiy thé gidi theo cach ctia
ngudi do.
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biét vi tri ma cong ty cd thé dat t6i hon la vi tri hién cé. Marge
lu6n doi hoi va ludn gay ap luc vé thai gian.

Vi tit cd nhiing ly do trén, toi sé ddy moi thi 1én trén trong
hinh anh danh cho Marge: “don gian”, “dinh tinh’, “vién canh’,

“riéng biét”, va “thay d6i”

BOB TRONG BAN QUAN LY DY AN

Bob la nguoi cht y dén cac chi tiét; anh 4y phai duy tri cac hé
thong van hanh dung gio nhung biét raing khong thé ty minh
van hanh tiing thd mét (mic du néu cé thé tim ra cich, anh dy
sé sung sudng vo cung). Bob chi quan tim dén cic con s6 &
muic ching anh huéng dén quy trinh lam viéc ctia anh dy: chi
can biét minh c6 trong tay bao nhiéu, Bob sé 1én ké hoach xoay
quanh con s6 doé. Trén hét, Bob la ngusi lam viéc theo quy
trinh: m6i quan tm 16n nhét ctia anh dy la cdch thiic thuc hién
bat ci diéu gi ma cong ty quyét dinh tién hanh. Anh 4y thich
so sanh nhiing phuong phap mdi véi nhing phuong phap da

Thiét lap cla bo diéu chinh SQVID danh ch0: ———————
Dan gidn Dinh tinh Vién canh Rieng biet AThay 46i

- - e -
J Tim_ Dinhlidng - Thic i costnh  Nguyen frang
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biét — chi dé lam cho tan nat nhting phuong phidp méi. Bob
song hoan toan trong hién tai va ghét thay d6i, nhung néu su
thay déi xudt hién, anh 4y muon 13 nguoi biét dau tién dé co
thé bat dau chudn bi cho ké hoach tiép theo.

Chung ta b tri b diéu chinh ctia Bob theo kiéu “ti mi’,
“dinh tinh”, “thuc thi”, “so sanh’, va “thay déi”

MARY & PHONG TAI CHINH

Vién canh u! D¢ la thi gi vay? Mary quan ly tién bac. Co dy
song theo nguyén tic ctia cdc bang tinh Excel va cic con s6
trén biéu d6. Mary chi quan tim dén hoan thanh cong viéc, va
chiing nao nhiing thit d6 c¢6 mau den chi khong phai mau do,
c6 dy sé chdng mdy quan tam chung la gi. Mary thich quan ly
cac con s6 song song nhau dé biét dugc minh c6 thé tiét kiém
bao nhiéu tién nho bét & day mot it, gidm & kia mot it. Nhung
khi phai dua ra quyét dinh vé viéc ai chi tién va bao nhiéu,

Mary chi quan tdm dén chuyén “¢ day”, “luc nay”. Nhing

Thiét |ap clia bd diéu chinh SQVID danh cho: —
‘ P kit ~ .;——'__ -

| Ty R

Timl  Dinhluong  Thicthi  gosanh  yguyen trang

2
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thanh trugt ciia Mary sé phai dugc ddy xuéng: “ti mi’, “dinh
lugng’,

» «

thuc thi”, “so sdnh” va “nguyén trang”.

STEVE G BO PHAN DAY CHUYEN LAP RAP

Steve va nhén vién ctia anh 4y la nhiing nguoi truc tiép diéu
khién hé thong lap rdp. Anh dy ching quan tdm viéc Bob c6
thay déi quyét dinh hay khong, mién sao Bob van & trong
phong diéu khién va khong can thiép vao cong viéc ctia Steve.
Steve phai chi dao nhiéu ngudi, di chuyén nhiéu chi tiét, vi
vay anh 4y can c6 nhing huéng dan don gian. Steve thich diéu
khién cong viéc theo con s6 va mudn biét chinh xdc minh can
lam gi tiép theo. Va chiing nao sy thay d6i khong anh huéng
dén nhan vién ctia minh, Steve sé khong quan tim dén nhiing
viéc vé sau, anh dy chi mu6n biét ching nhu thé nao ltc nay.
Ché d6 dugc thiét lap cho Steve la “don gian”, “dinh lugng’,

» «

“thyc thi’, “riéng biét”, va “nguyén trang”

Thiét \ap cla bd diéu chinh SQVID danh cho:
bon gmn Dinh tinh Vin ca chV\ Rieng biet \ Thay 61
=T a— =

}ﬁ' I LT

T\ mi  Dinhligng  Thicth  gosand  yguyen trang
I RN i e b
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BAN QUAN TRI

Ban quan tri mudén biét mot diéu: chiing ta cé kiém duoc tién
khong? Hay don gian, ngin gon va chi cho ching t6i nhiing
con s6. Ché d¢ thiét 14p cho ban quén tri: “don gidn” va “dinh
lugng”

Thit lap ciia b6 diéu chinh SQVID danh cho:
pongian  Pinh tinh  vién canh Rieng  biet A Thay 46i
l-_'._". gvass ‘ * E *

Y A A

vl . 3F
Timi Dinh ludng TMC ﬂ'" 50 S SO“V‘ Nguyén trang

o

%’

e
i

Bai tip SQVID la thé. Ching ta da hiéu dugc rang mot hinh
vé sé khong du dé thuyét phuc moi ngudi tng ho, va quan
trong hon la ching ta da biét dugc loai hinh dnh ndo minh can
tao ra dé dugc ho ting ho.

Vay khi nao ching ta vé hinh anh d67

Ban hin da nhin thdy rang chung ta da trdi qua quy trinh
SQVID vai lan va hién van chua vé dugc gi. Pting lo: mét nitra
gia tri caa SQVID la khién ching ta suy nghi vé cic gidi phap
hinh anh. Bai tdp ma chung ta vita hoan thanh da “sang s6”
nhiéu lan trong tim tri ctia ching ta, va da kich hoat dugc rit
nhiéu no-ron dén mdc chung ta rdt sin sang cdm but 1én va bit

ddu dung hinh anh dé€ thuyét phuc moi ngudi ting ho minh.
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Trudc khi tién hanh, ta hay cung xem lai bo cong cu. Du la
quy tac 6x6 hay quy trinh SQVID, cdi nao cing dua dé lam ro
mot van dé. Néu bi vudng vao ric r6i ciia mot van dé rat cip
bach, chung ta c6 thé ham téc do cta nd bang cich chia né
ra thanh sdu yéu t6 hinh dnh va giai quyét tiing cai mét. Néu
bi mic ket v6i mdt y tudng trong ddu, chung ta hay nho dén
SQVID dé khoi nguén tri tuéng tugng cho cac y tuéng méi

tuon trao.

Quy tdc bxb: _
hém tdc dd cla cac van dé sSayio
thé hien cac kha nang

Ban than hai cdng cu chinh nay sé gidp ching ta gii quyét cac van dé: quy téc
6x6 gitip lam cham nhiing gi dang xay dén, con SQVID gidip tang cd hdi tim ra
gidi phap.

Xét trén nhiéu phuong dién, ching ta da xong viéc. Chung
ta da c6 thé ap dung hai cong cu nay vao tting truong hop va tré
thanh nhéing nguoi tu duy hinh anh kiét xudt, cé luc stt dung
quy tac 6x6, c6 khi st dung SQVID. Nhung hay tién thém mot
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budc niia va tudng tugng diéu gi sé xay ra néu ching takét hop
ca hai cong cu nay: ching ta khong chi phac hoa dugc cach
giai thich moi thi, ma con c6 thé thay d6i tuy bién hinh anh
do cho bt ky d6i tugng ngudi xem nao. Whoa! Piéu d6 qua
1a tuyét voi.

Trong thdi gian con lai cla
ngay hdm nay, hay lam
chinh minh kinh ngac.

K€t hgp tat ca véi nhau:
bi kip tu duy hinh anh

Dé thay dugc vi tri giao nhau ctia quy tic 6x6 va SQVID, ching
ta sé lam diéu ma minh luén lam véi van dé “6 dau”: chung ta
sé tao ra mot so d6'". Gidng nhu ngay hdm qua, chiing ta c6
thé bit ddu moi so d6 bing mot hé truc. Trong truong hop

nay, ching ta so sanh sau hinh anh cta quy tic 6x6 véi nam

*  Hay nhé riang quy tic 6x6 cho ching ta biét rang ta nén vé so d6 cho vin dé “
dau”, vé dong thoi gian cho van dé “khi nao’, v.v. Toi hy vong céch thic gan két
cta nhiing manh ghép don gian nay sé ngay cang tré nén r6 rang. Ching ta
thuc sy c6 thé st dung nhiing cong cu nay dé mé phong bat ky thu gi ma ta ¢
thé hinh dung dugc.

Ngay 3: Hinh dung
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cau hoi SQVID, do d¢, ching ta sé vé mdt mang ludi chia 30
manh ghép (5x6 = 30).

Day la mang ludi cd ban d€'|ap sd dd sau hinh vé theo nam céu hai.
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Trong mang ludi 6 trong ndy, chung ta sé bé sung thanh
phan dau tién cta hé truc, sdu hinh vé tir quy tic 6x6: “chan

A

dung’, “biéu do”, “s

®
@ Hinh nao?
L

[ Ai/cai gi? {’}. ;_'"ju

Bao
. nhieu? _ﬂ[:l'_ﬁﬂ

¥ Khinao? 525252

5 Nhu {__5‘2
thénao? -

Fa
w0

X 4 Rt
£ Visao? .
=

Chung ta b6 sung thanh phan d4u tién cda hé truc, sau hinh vé cla quy tic 6x6.

, “dong thai gian”, “luu d67, va “do thi”

Ngay 3: Hinh dung
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Bay gid, chung ta sé b6 sung thanh phan thi hai ctia hé truc
- nam cau hoi SQVID: “don gian”, “dinh tinh’, “vién canh’,

“riéng biét”, va “thay d6i”

) S. Q. Vi I. D.
Dang hao? Don gidn  Dinh tinh Vién cdnh = Riéng biet  Thay ddi
—

Bao
?' nhiéu? ﬂﬂﬂﬂ

3 §dau? /‘}%ﬁ?

¥ Kni nao? 5=

5 Nhd
thé nao? @

()]
¢ Visao? ’ ic:

Viéc bd sung nam cau héi SQVID sé hoan thién hé truc cia ching ta.
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V6i nhiing diém phéi hgp hoan chinh, chung ta sé lap so
do6 nhitng hinh vé dugc tao ra ti viéc két hgp sau hinh vé co
ban véi céc phién ban khac nhau caa SQVID. Trong moét s6
truong hop, cac phién ban SQVID déu c6 dién mao giong
nhau d6i v6i méi hinh vé 6x60. Trong mot s6 trudng hop
khac, mot sy bién d6i 16n c6 thé xudt hién khi ching ta di
chuyén doc theo SQVID(™. Du & trudng hop nio, chting ta
déu nhén thdy rang minh c6 thé tao ra nhiéu hinh anh khac tu

sau hinh anh ban dau.

* Boén trong s6 nam phién ban SQVID cta mét chan dung déu giong nhau;
phién ban “thay d6i” con lai 1a truong hgp ngoai 1é vi theo dinh nghia, n6 phai
thé hién hai hinh dnh: mot cho nhiing thi chung ta hién c6 va moét cho nhiing
thit ching ta sé co.

** Do thi da bién cho mdi bude SQVID hoi khéc nhau, tuy thudc vao diém ma
ching ta cAn nhan manh. Va khong c6 d6 thi “dinh tinh” nao vi né sé chila mot
“chan dung”, giéng nhu con ca Microsoft-Yahoo ma ching ta thdy hom qua.

Ngay 3: Hinh dung
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Rieng biet  Thay doi
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B@i canh nay dudc tao thanh ti nhiing hinh anh ma ching ta cé dudc
nhd két hgp sau hinh vé cd ban vdi cac phién ban SQVID khac nhau.
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Qua la nhiéu hinh vé — tit cd nhiing hinh vé nay ching ta
déu biét cach tao ra nho bat dau véi mot trong sdu dinh dang
co ban, sau dé tim hiéu cach thic diéu chinh d¢€ tuong thich
v6i SQVID. Nhung hay nhé ring cho dén lic nay, ching ta chi
mdi gidi thich cho mat trén cta nhing thanh trugt SQVID.
Gio hay b6 sung mat dudi ctia nhiing cau hoi SQVID nay, gap
d6i s6 hinh anh sén c6.

Két qua: chung ta c6 “bi kip tu duy hinh anh’, mét so d6
gém nhiéu so d6 thé hién hon 40 hinh anh ctia hdu hét moiy
tudng va cho chung ta thdy dugc mic do dé dang ctia viéc tao

ra ching.
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Day la “bi kip tu duy hinh anh”: sg d& g6m nhiéu sd d6, cho ching ta thdy dudc
mc d6 dé dang cia viéc tao ra hon 40 hinh anh cia hau hét moi y tudng.
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S dung bi kip tu duy hinh anh: tré lai véi
nhitng chiéc binh pha tra

Hay xem bi kip tu duy hinh anh nhu mét cdm nang don gian
ma chung ta c6 thé tim dén khi can nguén cam hiing hoac can
huéng dan. Tt quy tic 6x6, chung ta déu da biét can vé hinh
anh nao, va tu cic cau hoi SQVID, chung ta cting biét phién
ban nao sé phu hgp nhit trong moi tinh huéng. T4t cd nhiing
gi bi kip nay thuc hién la dung hinh anh d¢€ tém tit nhing gi
ta da biét.

D€ thé hién cach stt dung bi kip nay lam huéng dan, ching
ta hay quay trg lai kich ban binh pha tra va bat dau vé. Hay nhé
rang toan bg tinh tiét nay bat ddu vao gid dn trua khi chung ta
phéc hoa cach sta d6i quy trinh san xudt ctia cong ty.

O day, ching ta thdy ban phac hoa khin gidy ban dau. N6
thé hién mot dudng nét lién dai dién cho day chuyén lap
rap dang hoat dong, va mot dudng nét dut dai dién cho day
chuyén ngung hoat dong. Ca hai déu két thic tai moét 6, dai
dién cho mot san phdm. Khong c6 gi don gian hon thé.

Chuing ta khong can dén bi kip d€ lam diéu d6. Nhung néu
gdn no vao, ching ta c6 thé nhan thiy raing minh da tao ra mét
hinh anh “don gian’, “dinh tinh’, va “riéng biét” vé “vién canh”
cua minh d6i véi day chuyén lip rap. Noi cach khac, chinh
hinh anh nay dai dién cho bon trong s6 nam hinh anh ndm &

hang trén da tao nén bi kip do.
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Kh&n gidy ban d4u cda ching ta: mot day chuyén |8p rap dang hoat déng va
mét day chuyén ngling hoat dong. C3 hai déu két thic bing mot sén pham.
N6 la mét chan dung rat don gidn ma ta cé thé tao ra.

D.

2 QK. Ve I.
bare " QD (AT IDRGED  Trou

Tim Dinnligng Thicthi Sosann  ouven

Hinh nao? frang

O o o of @O
&E oD Q-0 00 @

Ly 1 "k

Phéc hoa khan gidy cia chang ta dai dién cho bén trong sd nam hinh phia trén
cla bi kip: d6 la mét chan dung “don gidn”, “dinh tinh”, va “riéng biét” cho “vién

cénh” vé day chuyeén 3p rap.
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Cha, né gan giéng v6i hinh vé ma ching ta mudn cho
Marge xem. Phéc thdo khan gidy caa ching ta chua thé hién
su thay d6i, nhung véi viéc b6 sung thém mot vai dudng thing
nta va ddu x, diéu do c6 thé tré nén dé dang. Gio day, ching
ta c6 mot hinh vé don gidn, dinh tinh va thé hién vién canh
vé sy thay doi: chinh x4c la thd ma SQVID mang lai cho t6ng
giam doc.

— S0

Ll e
Thiét ap cla bo diéu chinh SQVID danh cho: ————————

’ an glém Dinh tinh ng_C_éV\V‘ Rieng biet Thay ¢ doi
’- - = - T

I

Timi Dinnligng  Thucthi  cosanh  Nguyen trang
Viéc bd sung mét vai dudng théng va dau x gidip ching ta cé dudc hinh anh vé su
thay d&i can cé dé'th€ hién vdi téng giam d&c Marge khi ba budc ra cda.
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Do 1a cach thic hoat dong cuaa bi kip: nho chi ra cach két
hop kha thi cic hinh vé co ban va cac bién déi theo tting doi
tuong khan gia, bi kip nay huéng ching ta dén hinh anh phu
hop v6i moi tinh huéng. D€ tht nghiém, hay tiép tuc va xem
liéu ching ta c6 thé stt dung bi kip nay dé tao ra hinh dnh cho
nhting nhin vat kia khong.

BOB TRG LA

Bob — nha quéan ly du 4n — muén thi gi d6 ti mi hon. Hay bat
dau bang cich bd sung thém cac chi tiét vao chan dung day
chuyén lap rap trén khan gidy, nhiing thi nhu binh tra, nip
ddy, va con ngudi. Ching bao l4u, ching ta sé két thuc bang
mot so d6 chi tiét hon vé day chuyén lap rap hién cé.
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Khi “vi tri” ma moi thd gén két dudc két hdp vdi mat “ti mi” cda SQVID...
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DAY CHUYEN 1 D—ﬂ_,
NAP ‘:@ S Cﬁyz
o M Binh tra
DAY CHUYEN 2

O

THAN
... NG mang dén cho chung ta (va Bob) ban dé ti mi han vé day chuyén |8p rap
hién tai.

D¢ la budc khai dau, nhung Bob that sy mudn biét diéu gi
sé thay d6i d€ anh 4y c6 thé so sanh véi quy trinh hién tai cua
minh. Khi danh d4u trén so d6 dé thé hién nhiing thay d6i ma
minh dang nghi dén, ching ta sé c6 dugc phan I6n hinh anh

2«

“ti mi”, “dinh lugng”, “so sanh” va “thay d6i” ctia Bob.

[ HiEN TRANG |

DAY CHUYEN 2 D%“

R 5% R Bmh tra
Ll

THAN

DAY CHUYEN 1
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Gid day, chang ta cé dudc phan ldn hinh dnh “ti mi”, “dinh ludng”, “so sanh”

20099

va “thay d6i” cia Bob.

D¢ 1a phén 16n nhiing thd Bob mong mudn, nhung hay
nhé ring Bob la nguoi hanh dong: anh 4y lu6n muén moi viéc
dugc thuc thi. Gig déy, tu hinh vé, anh 4y c6 thé thdy diéu
ma chung ta dang nhic dén, nhung sé hay hon rit nhiéu néu
ching ta c6 thé chi ra cdch thiic khién diéu d6 xay ra. C6 vé
nhu ching ta c6 thé si dung mot luu d6). Hay sip xép lai cc
manh ghép chi tiét va bé sung cic ddu mai tén nham thé hién
cach sy thay d6i d6 xay ra. Xong: ching ta da c6 dugc nhiing
hinh anh can thé hién véi Bob.

* Hay luu y cdch thic mot chan dung “ai va cdi gi” trd thanh mot so d6 “6 dau”
khi chung ta b6 sung cac chi tiét vé vi tri tuong ting cua céc chi tiét dugc trinh
bay, va sau d6 tré thanh mot luu d6 “nhu thé nao” khi ching ta b sung cac
ddu mui tén thé hién sy chuyén dong. Mot 1an niia, ching ta nhén thdy rang

sau hinh anh co ban da xép chong 1én nhau khi ching ta “thdy” thém nhiéu
thong tin.
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Thiét ap clia bd diéu chinh SQVID danh cho:
pongién DItk fih  yigncarh  Riengbief A Thay 46
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M6t luu d6 so sanh theo dinh hudng “ti mi”, “dinh tinh”, “thuc thi”, va “thay
d6i”: chang ta da cung cdp dd nhiing gi ma Bob quan tam. Chuing ta sé d€ lai
phan dong thdi gian “khi nao” cho anh &y.
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Gid da cé dugce bai canh, cic chi tiét va cac budc, Bob vui
ro6i. La mdt ngudi quan ly du an, anh 4y ludn dap ting cac thoi
han cuéi cting, vi vy, hay dé dong thoi gian “khinao” cho Bob.

MARY I

Hay cung luét qua bi kip mét 1an nta. Hay nhé ring ché do
thiét lap SQVID danh cho Mary thudc bd phan tai chinh la
hoan toan déi lap véi Marge: Marge ddy hét lén, con Mary
ddy hét xudng. Trong khi Marge quan tdm dén tdm nhin toan
canh vé noi chung ta c6 thé dat dén, Mary lai muén nhiing con
s6 chi tiét d€ so sanh cac kha nang tai chinh ctia tuong lai véi
hién tai.

D€ tién hanh mot phén tich chi tiét vé chi phi va lgi ich
trong dé xudt cta ban, Mary phai thdy dugc tiém ning thu lgi
vé cho cong ty, vi vdy, hay tao ra mét hinh vé dinh luong dé
dong vién co dy. Theo quy tic 6x6, chung ta biét raing “dinh
lugng” c6 nghia la “bao nhiéu” va diéu d6 c6 nghia la biéu dé.
Chung ta da thayloai d@liéu dinh lugng nao trong nhéing hinh
vé ma minh tao ra cho dén gi¢ phut nay?

Giam quy luong thi sao? Nguyén nhin cha yéu khién
ching ta tao ra phac hoa nay trong gio an trua la dé tim cach
hoat dong hiéu qua hon, diéu d6 c6 nghia la tim cach tiét
kiém tién. Nhin vao luu d6 dugc tao ra cho Bob, chung ta

thdy rang viéc cit gidm mot day chuyén lip rap sé loai bo mot
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cong nhan). D6 1a cach tiét kiém chi phi ngin han va 1a hinh
dé vé: ching ta hién c6 7 cong nhén, ngay mai ching ta con
lai 6 cong nhan.

Chi phi ludng
— } Tiet kiem

aldlo ||z ]F
alalelalzia

Day chuyén hién tai Day chuyén du kién

Biéu d6 “bao nhiéu” dau tién cha chung ta so sanh bang luong hién tai
vdi bang ludng dudc cat gidm trong ludng lai.

Nhung néu ngung hoat dong mot day chuyén lip rap,
chdng phai ching taloai bé dén 4 cong viéc? Khong, néu danh
riéng mét day chuyén cho cong tic nghién cttu va phat trién,

ching ta sé lam ting kha nang phat trién cac san phdm méi. Vi

Chuing ta ciing thdy rang minh da chuyén 3 trong s6 cdc cong nhan day chuyén
sang cac vi tri khdc: 2 cong nhén sang t6 nghién ctu va phét trién dé hd trg
phat trién cdc sin phdm méi, va ngudi con lai sang day chuyén dang hoat dong
dé ho trg lugng cong viéc gia tang & day chuyén do.
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vy, chung ta sé chuyén 2 c6ng nhin day chuyén sang nhém
nghién ctu va phét trién, dong thoi chuyén 1 cong nhan khac
sang day chuyén san xudt ndp va binh pha tra. Chang ta c6 thé
trinh bay diéu nay ¢ mot biéu do tuong tu khéc.

Chi phi luong

Chuyén sang
R+D

s
Day chuyén hién tai DAY chuyén du kien

TN AN
alalz|lalsal

Hai trong s6 cac céng nhan mat viéc sé dudc chuyén sang bé phan nghién ciiu
va phat trién.

Diéu thu vi cta khia canh dinh tinh Ia xét dai han, nhiing
khoan dau tu trudc d6 cho nhén vién 6 bo phan nghién ctu va
phat trién da dem lailoi ich gdp balan so véi muic dau tu tuong
ty cho cdc cong nhan &6 diy chuyén lap rap. Pay cling la mot
hinh dnh dé vé: chiing ta tao ra mot biéu d6 so sanh ty 1¢ loi

nhudn trén vén ddu tu (ROI) cta hai loai cong nhan.
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Ldi nhudn trén von dau tu

200, %

1L

Cong nhan  Nhan vien
lap rap R+D

VE lau dai, viéc ddu td vao nhan vién nghién ciu va phat trién luén dem lai lgi ich
cao gap ba lan so vdi viéc ddu tu vao cong nhan day chuyén 3p rap.

Viéc két hop hai khai niém nay véi nhau — chi phi tién
luong ngan han giam cong véi loi nhudn trén von dau tu dai
han ting — cho thdy ring vé ngin han, lgi nhuin sé giam khi
cong ty gidm nang sudt sin xudt xuéng con mdt day chuyén,
nhung vé lau dai, 1¢i nhudn sé ting khi cong ty ra mit cic san
phdm mdi. D6 1a hinh danh ma ching ta can c¢6 cho Mary: mét
st “so sanh” mang tinh “ti mi”, “dinh lugng”, “thuc thi” so véi

« A »
nguyen trang .
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Lgi nhudn T sén pnam mei

Chi phi
R Gidm cdng suat

HOom nay Ngay mai

Day la hinh anh cho Mary: mét su “so sanh” chi phi va lgi nhuén mang tinh
“ti mi”, “dinh lugng”, “thuc thi” so vdi “nguyén trang”.

Gio thi Mary cting c6 thé thdy diéu ma ching ta dang néi
dén. Sau khi chia sé véi Steve va ban quan trj nhiing hinh anh
thich hop dugc rat ra tu bi kip, ching ta cé thé trién khai

cong viéc.

THOI DIEM XUAT CHIEU CUA BAN: STEVE VA BAN QUAN TR

Hay chon hodc Steve tir day chuyén lap rap, hoac ban quan tri, va st
dung bi kip dé tao ra hinh anh (hodc nhiéu hinh anh) ma ban muén
thé hién nham thuyét phuc ho hé trg ban. (Goi y: du chon ai, chiing
ta déu da vé hau nhu tat ca nhiing thd ban can.)

Hoém nay nhu vy la da. Thém mét suy nghi nita trudc khi
két thuc, va chung ta c6 thé di bién.
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Chung ta bit dau v6i SQVID, nam c4u hoi don gidn dé giup
khoi mao tri tudng tugng, va két thuc ngay hom nay bing bi
kip — cdm nang hinh dnh don gian thu th4p tdt ca moi thit ma
ching ta da hoc trong ba ngay qua. Ngay mai sé 1a ngay cudi
cuing, va ching ta sé tng hgp moi thit theo mot cach don gian
dé ké véi bat ky ai cau chuyén kinh doanh bang nhéing hinh

anh ma minh da tao ra.
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On tép nhanh
1 day la ngay cudi cung nén hay cung nhin

lai xem chung ta da di dén dau. Vao Ngay
1, ching ta nhin thé giéi quanh minh nhu
nhiting nguoi giai quyét vin dé bang hinh anh:

' ching ta tim kiém cdc mo hinh, quy trinh, va
cong cu ma ta c6 thé stt dung dé€ cam thdy tu tin va cé da kha
nang vé hinh anh. Vao Ngay 2, ching ta thiy cic vin dé theo
sau cach va sau do6 thdy sdu cich tuong duong dé tao ra hinh
anh cua nhting vin dé nay. Vao Ngay 3, chung ta hinh dung
dugc ndm cach phan biét nhiing hinh dnh nay nham mé mang
con mit tdm tri va gitp hinh dung cich nguoi khac nhin thé
gi6éi xung quanh. Hom nay, chung ta sé két hgp tdt ca nhing
y tudng nay v6i nhau khi két thic quy trinh tu duy bang hinh
anh: hom nay, chung ta sé trinh bay.

Hinh vé théng minh



| Ngay 2 Ngay 3

H6m nay la Ngay 4, va chiing ta da di dén budc cudi cung trong quy trinh tu duy
béng hinh &nh: da dén ldc trinh bay.

N + X N A?
Viia-dien-viia-ké
Toi sé bat dau ngay hom nay bing mot cau chuyén vira-dién-
vita-ké — cdu chuyén nay dua ching ta trd lai v6i Microsoft.
Nim ngoai, Microsoft yéu cdu tdi va d6ng nghiép 1a Chelsea”
dén giup lam r6 mot vin dé trong viéc mo6 phong di liéu.

*

Chelsea Hardaway la tac gia cudn Why Business People Speak Like Idiots (Tam
dich: Vi sao cdc nha kinh doanh néi chuyén nhu nhiing ké ngéc) - mot trong
nhiing cudn sach tuyét voi vé giao tiép trong kinh doanh.
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Nhiing ai tting st dung chuong trinh Excel ctia Microsoft
déu biét bang tinh Ia moét cong cu tuyét voi dé thu thap, so
sanh, va tinh todn nhting khéi lugng dit liéu khéng 16. Khong
c6 gi ngac nhién khi nhiéu chuyén gia vé bang tinh danglam
viéc cho Microsoft — suy cho cung chinh ho phat minh ra
Excel” — va phan 16n cdc bac thdy nay déu tip trung & bod
phan tai chinh ctia Microsoft véi traich nhiém quén ly nhiing
con s6 c¢6 anh huéng dén cidc quyét dinh kinh doanh cta
toan cong ty.

Nhoém tai chinh nay yéu cdu ching t6i dén Redmond,
Washington dé giap ho nghi cach khién cho nhiting thong tin
tai chinh dugc tao ra bén trong cac bang tinh tré nén dé nhan
biét, va xem liéu c6 phuong cach hinh anh nao khién cho viéc
phan tich di liéu tré nén nhanh chéng va mang tinh tryc giac
hon. V& mit chién thuat, nhém tai chinh nay dang yéu cau
ching t6i thiét ké mot hinh mau mang tinh dét pha cho hoéi
thao sip dén — hoi thao gitp quyét dinh tuong lai cia mang
thiét ké phan mém tai chinh. D6 la mét thi thach 16n.

Van dé duy nhit 1a tinh toan thai gian: chung toi chi c6 vai
thang chudn bj trudc hoi thao, va ching t6i can hau hét thoi
gian dé€ viét ma va thu nghiém hinh mau. Néu tting thiét ké

phan mém - hodc néu tling tao ra bat cu thi gi d€ nguoi khac

Mot trong nhiing cdu chuyén mia mai nhét trong thoi ky biing nd cong nghé
may tinh cd nhan cta ba muoi ndm trudc la phién ban Excel d4u tién ctia Bill
Gates dugc thiét ké d€ chay riéng trén may tinh Apple Macintosh khi d6. Ngay
nay, that kho hinh dung dugc diéu nay.

Hinh vé théng minh



st dung, du la mot trang web, mdt ban d6, hay mot cong thuc
— ban sé biét rang cach bat dau ding dan 1a phai tim hiéu xem
“ngudi st dung” tiém nang ctia ban da biét gi. Trong linh vuc
phin mém, diéu dé doi hoi phai tién hanh mdét cudc diéu tra
kéo dai nhiéu thang, kém theo la nhiéu thiang nta dé ngudi st
dung kiém tra.

Chung toi khong c6 thoi gian cho cich dung din nay, vi
vdy, ching t6i tién hanh theo cich khic. Chung téi moi 12
nha phan tich di liéu hang ddu ctia nhém tai chinh vao phong
hop va khoa ctra lai. Pting truéc nhiing tim bang trang khong
16 v6i mdy cay but trén tay, ching t6i thong bao ring khong ai
dugc roi khoi phong cho dén khi ching téi xac dinh dugc van
dé gay buc boi nhat hién nay lién quan dén cdi bang tinh.

Sau déy la nhiting gi ching toi da vé.

TAI CHINH KHO TINH: BUGC 1

Nhu da lam v6i méu khin gidy dau tién vao ngay dau tién caa
cudn sdch nay, ching t6i bit ddu bang mot hinh tron va dat
tén cho né. Va dung nhu da lam v6i méu khin gidy thi hai
vao ngay thi hai, chiing t6i goi hinh tron dé 1a “ai”. Vi luén
dugc moi ngudi béo céo nén Gidm déc tai chinh (CFO) 1a d6i
tugng “ai” quan trong nhat d6i véi cdc nha phén tich tai chinh,
va ching t6i dat tén hinh tron la “CFO”. K¢ tiép, ching toi vé
hai truéng phong vi cac nha phan tich sé bao cdo tryc tiép véi

ho. Sau d¢6, chung t6i bé sung cdc chi tiét “chan dung” dé thé
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hién r6 d6 la ai. V&i ba chan dung don gidn, ching t6i da hoan
thanh phén tuyén dién vién cho kich ban kinh doanh.

CHU TRINH DIEN VIEN: 5’ CFO & Trudng phong 1 &7 Trudng phong 2
TAI CHINH KHO TINH R

Chuing t6i vé céc hinh tron dau tién va dat tén: “CFO”, “Trudng phong 17, “Trudng
phong 2”. Sau dd, chiing téi vé chan dung cia ho.

Céc nha phén tich cho biét toan bo quy trinh bat dau khi
Gidm doc tai chinh yéu ciau bdo cdo tinh hinh tai chinh quy,
dugc goi la ROB (rhythm of business) hay “nhip d6 kinh
doanh”. DBiéu d6 c6 nghia la 6ng &y muén xem céc con sé.

Hinh vé théng minh



CHUTRINH = DIEN VIEN: ¥ CFO @ Trudng phong 1 & Trudng phong 2
TAI CHINH KHO TINH

T6i mudn xem ROB

BAO CAO QUY
ol i
L A T
v [P
D€ lap k& hoach [ 5a wed)
dai han L ey Hay bao cao
. Haybao co finh hinh
tinh hinh -, A~ sdp t6i

dd qua {;:'f-}'r
W

T - e |

Hang quy, Giam ddc tai chinh d€u muén xem bao céo nhip dé kinh doanh;
dng dy mudn xem cac con s6.

Tai cudc hop ROB, Trudng phong thit nhat vui vé bao cdo
ring quy trudc rat tuyét, sau dé buén ba thong bao tinh hinh
cua quy tiép theo sé khong dugc tot lim. Bio cdo ctia Trudng
phong thi hai thi ngugc lai®.

* Xin dugc noi ro: day 1a kich ban minh hoa vé nhiing diéu c6 thé xay ra trong
mot tinh hudng gia dinh. O day khong am chi bt cii diéu gi vé mot cong ty,
mdt bd phan hay mét bdo cdo quy cu thé.
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CHU TRINH .
R DIEN VIEN: 5 CFO & Trudng phong 1 % Trudng phong 2
TAI CHINH KHO TINH ruong phong rudng phong

T6i mudn xem ROB

’ BAO CAO QUY

D& lap k€ hoach ;x, o rl Hay bao cao

dai han Hay bao cao "5 fn pinh

. ;z\hulﬂnh 4 ; 5 .- slptei
qua ) LY
0 B

féfl o f Guy fdl =]
r“" "‘U"Q-’ L g" sefe. /' |
.. QII e >

1&,"(153‘;2 g £ Guy 1'6|
4 g"‘ se ot JHil,
o
L'\.’: i {l

Trudng phong 1 béo céo quy trudc tuyét vai nhung quy sau tai té.
Trudng phong 2 bao céo ngudc lai.

Vi Gidm ddc tai chinh nhin [uét qua céc con s6 va nhin ra
rang hai truéng phong dang bdo cdo theo hai tiéu chuin do
ludng khdc nhau. Gidm ddéc tai chinh yéu cau ca hai hay tré lai
khi bdo cdo ctia ho dong nhit.
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CHU TRINH S .
TAI CHINH KHO TINH DIEN VIEN: ¥ CFO  ©Trudng phong 1

T6i mudn xem ROB

BAO CAO QUY
LT "
] -/ ¥ u
Dé lap k& hoach l " 5.l Haybao cao
dai han Hay bao cao . . wri . tinh hinh
tinh hinh = sdp t6i
da qua R g
@
/Qufgsf' > Quy t6i )
"'" :I%‘:_yungf a5 f,l sete. . A
¥ ﬂ_ it
I- Qu¥é
nay fe,|
e, @ b @1 S;yf;f. e,
| o] gy
Nay cac anh... nhflng tiéu chudn nay
khéng thdng nhat!
= Nghe day, +0i cdn 3 thit
ﬁ‘ Ell  1.Tieu chudn thdhg nhdt
. @ 2. Phan tich qua khd 16t hon
& l,r T ]+ 1 3 Nnan dinh tuong lai r5 hon
‘T t_‘-:j Khi nao xong thi quay lai day.
=

e e o

o

%7 Trudng phong 2

Giam d6c tai chinh thay réng hai trudng phong dang b4o cao theo hai tiéu
chuén khac nhau. Ong &y yéu cau ca hai trd lai khi tiéu chugn do ludng cia ho

déng nhat.

Gio day, ca hai truéng phong déu thay buc boi. Ho tim cich
dodn xem diéu gi quan trong nhait d6i véi Gidm déc tai chinh
trong quy nay va cung cdp nhiing tiéu chudn d6 (duéi dang
tuong thich), hodc chi viéc cung cdp moi thd. D€ an toan, ho
chon phuong an thit hai. Theo d6, toan bo quy trinh sé bat dau

lai tu dau.
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CHU TRINH DIEN VIEN: ICFO £ Trudng pnong 1 & Trudng phong 2

TAI CHINH KHO TINH
T6i mudn xem ROB BAO CAO QUY
u.zl.F}. a0 e, Bat ddu lai
DE lap k& hoach 1 s s Haybao cao
dai han Hay bao cao L. . wris . tinh hinh
_ tinh hinh =77 sdptei =
dd qua = "."“; #
@y :
P [i — e
4lnay ot . [ | Quy féi | T __
1'E"":I:n:’:d£g""t-£’} : @f -.___s.é T-e;ﬁh.- .|' Y|
.-Qw-.l e — \ i,
[ QW" ol -, Qug tei 1 tvinh ot
rrohing. - gl 1 setot. Sy ; [ thit i xem
_L?LJ&J 'ﬁ_" AN il {1 Nen ‘“'2__. \c6 ndry slf:eg':;i_,-
r Y =i -._9\_112&; X khong... .+
Nay cac anh... nhilng tieu chuéh nay ) !.1.'] =
khéng thdng nhat! .
v
o) Nghe day, 16i cdn 3 tha:
g‘;‘- By # 1. Tiéu chudn théng nhat
£t b e 1 2.Phan tich qua khd 18t hon
@ |# % | 7§ 3.Nhdndinh tudng lai r5 hon
Lzl
o ) Khi nao xong thi quay lai day.
B & !

» R

Khong biét chic nén s dung tiéu chuén danh gia nao, hai trudng phong chon
cach béo céo tat ca nhiing gi ma céc nha phan tich thu thap dudc, va quy trinh
lai bat dau ti dau.

Lic nay, vong tron da hoan chinh, cic nha phan tich dong
y rang chung t6i da phac hoa nguyén nhén 16n nhit vé néi lo
ngai doi v6i bang tinh: khong c6 kha ning dy doan chinh xac
du liéu nao ma cdc sép ctia ho — va sép ctia cic sép — cin xem
nhit trong ca bai bao cdo. Sau do, chung t6i dé ho roi phong
di an trua véi diéu kién 1a ho phai suy nghi vé cach giai quyét

van dé nay.
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TAI CHINH KHO TINH: BUGC II

Khi tré lai phong hop, chung t6i budc dén bang tring véi cau

hoi sau: néu cé mot budc trong quy trinh nay ma chiing ta cé thé

thay déi biang mot bing tinh tot hon, dé sé la budc gi? Sau mot
hoi loanh quanh, ching toi théng nhit rang néu c6 thé gitp
cac truéng phong lua chon va trinh bay da liéu ngay trong cudc
hop vdi Gidm déc tai chinh theo cach linh hoat hon, ching t6i
c6 thé tranh dugc néilo “trinh bay moi thd”. Ching t6i vé mot

ddu X 16n mau d6 trén budc d6, xem nd la vi tri can thay déi.

CW TR,'NH . DIEN VIEN: ' CFO & Trudng phong 1 &7 Trudng phong 2
TAI CHINH KHO TINH .
T6i mudn xem ROB BAO CAO QUY
em AN —, Bat ddu lai
I P~
d I - - ‘. B 2
& lap k& . “.o..7 Haybao cao
Zdi h’;: hoach Hay bao cdok'l_‘_ wriy < tinh hinh
' Hinh hinh = siptai
dd qua - o
& ¥
5 :
be fb’f p L GUU roi' -,
'\yx‘llrngung,-!- af & 1_sé“réj| | T i
¢ Qugy b "F"l ;
Laste]
!“ —F”f & @l 5 m_f/l"h |* An tam
'\_9‘_‘12%.’;"
Nay cac anh... nhﬁ'ng tiéu chudn nay
khong thdng nhdt!
r'_
Nghe day, 16i cdn 3 tha:
ﬁ" ? = 1.Tieu chudn théng nhat
=1 2.Phan tich qua kha 18t hon
- = 5.2 = 3.Nnan dinh tuong lai 15 hon
T - Khi ndo xong thi quay lai day.
5 P

N&u céc trudng phong cd cach lya chon va trinh bay di liéu linh hoat han trong

cudc hop vdi Giam déc tai chinh, ho cé thé tranh dudc néi lo “trinh bay moi thid”.
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Nho quyét dinh dugc budc nao trong chu ky can xuly truéc,
ching t6i vé mot giao dién bang tinh cho phép lya chon ngay
tai chdé di liéu tit nhiéu nguon khac nhau, véi cac hinh anh
duogc thé hién canh nhau. Diéu d6 sé lam toan bdé nhém dién
vién hai long, va néu ching toi c6 thé tao ra mét phién ban
dau tién cho nd, ban thit nghiém tai hoi thio sé thanh cong
tot dep.

CHU TRINH 5
TAl CHINH KHO TINH DIEN VIEN: 7 CFO & Trung phong 157 Trudng phong 2
Toi mu6n xem ROB BAO CAO QUY
i £ A B4t déu lai
1 = ; =i x i A A
Délap ke hoach [y Hgy bqo cao
) 8y b40 cao e S, Tinh hinh
it~ bt to e
" o v,
o gy G

! 1

i)

¢ = vam
a 6 n & fﬁ e b két hop ching
"" 'Q@%‘vf\@_) .:‘;3 \';.‘ N suzyfé {/’ ] ] mr vao 1 giao dien
Q = chia sé
uy P
| nay fé l s T Gu le 2t .‘, = \"-GM"’X/
|' nbung ¥ E" -;@-"" sg fo’:/.f{(' i, G 4 Ih;‘ =
L} h 9\ d-%”?
Nay cac anh... nhﬂng tieu chudn nay
khong fh6ng nhdt!
Dugc ddy!
Nghe day, t6i cdn 3 thi: - ‘
‘f 5}? 1. Tieu chudin thGing nhat #in moi o
e pwees % 2.Phantichquakhd t6thon xemL)
2 P X 3. Nhan dinh tudng lai ré hon Fk
L | e ) ) i\ 'ﬁﬁ
fiS E"-" Khi nao xong thi quay lai day. =

P u

N&u chuing téi cd thé tao ra moét giao dién bang tinh cho phép lya chon va
trinh bay di liéu tu nhiéu ngudn khac nhau ngay trong thdi gian thuc, ban
thd nghiém cuda ching t6i tai hdi thao sé thanh céng vang doi.
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TAI CHINH KHO TINH: BUGC Il

Xong ngay ddu tién, trén dudng vé nha, chung toi nghi vé
nhting thiét ké giao dién c6 trién vong. Ngay hom sau, chung
toi x6a hét moi thd (sau khi chyp lai hinh anh chi tiét cta
n6)"), va phac hoa cac y tudng vé hinh dang kha di caa bang
tinh, dua trén nhiing y kién du dodn cua céc thanh vién trong
nhoém vé tinh hinh c6ng nghé trong vai nim tdi.

Toi khong thé trinh bay nhiing mau thiét ké cudi cing ma
ching t6i da chon, nhung t6i c6 thé cho ban xem moét mau
thiét ké khong dugc chon™. Khi nhin vao phéc hoa niy, ban
c6 thé thdy moét bai trinh bay dong thoi nhiéu loai d liéu,
nhiéu dang m6 phong di liéu bang hinh anh, cing nhu nhiéu

cong cu délya chon va tuong tic véi cic con s6.

* Viéc luu lai cong viéc cua ban trong suét mot quy trinh lam viéc nhu thé nay

1a rdt quan trong - chuing ta sé noi thém vé diéu d6 trong chiéu nay. Pong thoi
ciing can luu y rang, d€ ngin gon, t6i khong trinh bay tit ca nhing hinh phac
hoa trén bang trang ma ching toi da thuc hién dé dén dugc budc nay. Tuy
nhién, nhiing hinh anh nay la hinh vé thuc sy dugc tao ra trong su6t cac phién
hop. Toi chi lam mét viéc 1a xt Iy qua Photoshop dé ban dé theo doi.
** Toi da dugc Microsoft cho phép chia sé nhiing mau thiét ké nay, va t6i vo cing
biét on su rong rai ctia ho.
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Du bi loai bé nhung phac hoa man hinh giao dién nay chia dung nhiéu yéu té lua

chon va trinh bay d lieu ma ching téi d& dua vao nguyén mau cudi cung.

NEU TOI KHONG THE TRINH DIEN CHO BAN XEM HINH VE
CUBI CUNG, VAY SAO BAO LA “VUA-DIEN-VUA-KE”?

Phan quan trong nhdt ctia cdu chuyén nay — va déi véi toi,
vé mat ca nhan lan nghé nghiép, day la mdt trong nhiing ciu
chuyén dot pha ctia cuén sach — khong phai 6 hinh dang ctia
phién ban dau tién”, ma & nhiing hinh ca nhém da vé dé di

dén dich, chinh la nhiing hinh vé ma ching ta vita xem chi tiét.

* Al biét dugc? Co 1é mot ngay nao d6, ban sé dugc thdy cac yéu t6 nay trong mot

phién ban tuong lai cia chuong trinh bang tinh ma ban yéu thich.
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Giong nhu trong ciu chuyén McKinsey-Lego, t6i ciing
ngai khi trinh bay nhiéing ban phac hoa thé nay véi cic giam
doc diéu hanh tai Microsoft trong sudt cic phién hop. Mic du
biét ching trong that “thiéu chuyén nghiép” nhung chiing t6i
khong c6 du thoi gian dé tdi tao ching bing chuong trinh vé
ctia may tinh. Vi vdy, chung t6i da trinh bay chiing nhu cach
von co.

biéu thu vi da xdy ra trong cac budi hop khi chung téi cho
cac gidm ddc diéu hanh xem kich ban trén bang trang va céc
giao dién: moi nguoi lap tic “cam” dugc diéu ma chung to6i
da trinh bay. Trong nhiéu nim trinh bay truéc cac lanh dao
cdp cao, toi chua bao gi¢ ching kién diéu gi giong nhu thé.
Khong ai phan nan ring ching to6i da st dung sai kiéu chg,
khong ai chit van viéc lva chon mau sic, va khong ai khé chiu
vé d¢ chinh xdc va lién quan cta nhiing di liéu ma ching to6i
thu thap®.

Ngudgc lai, cdc cudc thao luan luén thé hién tu duy sau sic,
dac biét khi chung t6i cn ho bat dén xanh dé€ di tiép. Miic
do6 tham gia vao cudc hop ludén & mic rit cao, cic nhin xét
déu chiia dung thong tin siu sic va cac két luan dugc dua ra
nhanh chéng.

*  Hay nhin lai cac “di liéu” trong ban phac thao giao dién: d6 khong phai la
nhiing con s6 thit sy — thuc ra, d6 khong phai la cac con s6; no6 la mot dong
nhiing nét chii nguéch ngoac! Thé nhung khong ai phan nan. Ngugc lai, cudc
do6i thoai ludn & cao trao khi can thiét.
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Khi cic phién hop két thic, hai gidm d6c diéu hanh cédp cao
ctia Microsoft tién vé phia t6i va néi: “Chung t6i thit sy thich
cach tién trién cua cac budi hop, va ching téi nghi phan I6n 1a
nhd¢ vao cac hinh vé ma anh da trinh bay. Vay anh da st dung
phin mém nao dé tao ra chung?”

R6 rang la ho thira biét toi vé bang tay nén toi cho rang cac
vi gidm d6c nay dang thi minh. Vi vay, toi dap lai theo tinh
than d6: “Téi tao ra chung bing ban ‘chdt xdm 1.0’ cling véi
‘but va gidy 1.07

Théla céc vigidm doc dong thanh hoi: “Ai tao ra ching vay?”

Quy tdc 4

Céu hoi d6 dua chung ta dén Quy tic 4. Khi cic giam doc
diéu hanh hoi toi ai da tao ra phan mém dé vé nhiing hinh anh
trong “ngudi” thé kia, to6i hiéu raing ho khong hé nghi dén than
thanh hay vé 300 triéu nam tién héa ctia tu duy hinh dnh. Ho
dang phan boi lai mét trong nhiing niém tin viing chic nhat
trong thoi dai ctia chung ta: khong c6 méy tinh, con ngudi sé
la nhiing ké tu duy kém céi. Ho v6 cung kinh ngac khi biét
ring minh c6 thé trinh bay cic y tuéng kinh doanh va dua ra
cic quyét dinh kinh doanh ma khoéng can dén bat ky phan
mém nao.

bung véy, ho c6 thé lam dugc.
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Va ho phai lam dugc(”. Khi ching ta cin trinh bay y tudng
ctia minh v6i nguoi khac — khi diéu that sy quan trong la dua y
tudng trong ddu toi vao ddu bgn — khong gi c6 kha nang manh
mé hon do6i mat, tam tri va sy két hop ky diéu gitia tay va mat.
D¢ 1a néi dung chinh ctia quy tic cudi ciing nay.

Bai hoc quan trong tif cdu chuyén “viia-dién-vira-ké” khong
nim & ché chung ta c6 thé hoan thién céc bang tinh (chung
ta 1am dugc) hay viéc phan tich tai chinh thdu d4o rit quan
trong d6i v6i thanh cong ctia doanh nghiép (dung viy): bai
hoc that sy ¢ day 1a viéc qua trau chudt cic hinh vé sé khién
ching giam tic dung trong viéc giai quyét van dé. Quy tac 4
dugc trinh bay nhu sau:

* To6i khong phai la ngu6i lac hiu. Theo thoi quen, t6i tao ra mo hinh tau va tru

ba chiéu cho Co quan Khong gian Qudc gia, va toi thiy khé ¢ diéu gi mang
tinh ky thuéat hon thé. Nhung diéu quan trong can luu y 1a ngoai cau chuyén
Thomson, khong mot hinh vé nao trong cudn sach nay dugc tao ra ti bat ky
cdng cu nao khac ngoai but va gidy. Khi can suy nghi, dac biét vé hinh anh,
chung ta sé lam t6t hon nhiéu néu thodat khoi nhiing gi6i han ctia con chudt,
ban phim...
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QUY TAC 4

Hinh vé cta ban cang cé tinh ngudi, ban sé cang nhan dugc phan hoi
c6 tinh ngudi.

Vo s6 trdi nghiém trong cic phong hop da khing dinh:
néu that sy mudn khai thic mét y tuéng, ching ta nén bit
dau bing mot hinh anh it hoan hio - thi ¢6 nhiéu kha nang
nhin dugc phan tng thiu ddo. Khi ddnh béng cac hinh anh
dé khién ching trong “hoan hao” — x6a bo cac géc du, chinh
stia cdc duong thing, tao ra nhiing hinh tron dep mat; hay néi
cach khéc Ia tao ra ching tit mdt c6 may — ching ta sé lam
giam kha nang “cam” ctia nguoi xem.

Toi c6 thé nghi ra dugc ba ly do giai thich cho diéu nay.

Hinh vé théng minh



1. XONG ROI U? TOI THICH NO. XONG ROI U? TOI GHET NO.

Néu thdy mot hinh vé trong that hoan hao, ching ta sé nghi
rang ching con gi dé bé sung. Chung ta hoac sé chdp nhan
nhiing gi trudc mit minh va toan tdm toan y tng hd né hoac
tim kiém nhting16i nho dé thang tay bac bo - ca hai déu khong
phaila cach phan ting phtt hgp trong mét phién hop giai quyét

van dé.

2. TOI KHONG MUON LAM BAN TON THUONG, NEN TOI SE
KHONG NOI BAT CUDIEV 6.
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Néu thdy mdt hinh vé trong that hoan hao, ching ta cho
rang ai d6 da chinh di chinh lai nhiéu lan. “Quy tic vang” v6n
c6 ctia chung ta (d6i xt v6i ngudi khéc theo cich ho thich) sé
xudt hién va bao ching ta diing chi trich”. Vi véy, ching ta
hoac sé ndi “tdi thich n6” hodc sé khong noi gi ca. Mot lan nita,

cach nay caing khong gitp hoan thién y tudng.

3. CHUYEN NAY TOI THUA BIET. NGHT TOI NGU HA?

U
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Nhiing ai tling trai qua budi phé binh & truong nghé thuét hodc budi danh gia

mau thiét ké san phdm sé hiéu dugc diéu toi mudn noi. Céc sinh vién hodc céc
chuyén gia - nhiing ngudi thuong khong thé giti im lang — béng nhién trd nén
dm & khi dugc yéu cdu chi ra diéu gi “khong té6t” trong cong viéc ctia ngudi
khéc. Hay ¢6 tinh tao ra mét hinh vé nhu thé n6 van chua hoan thanh, khi do,
moi ngudi sé tim cach can thiép vao.
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Néu thady mot hinh dnh trong cuc ky hoan chinh, ching ta
ty nhién cho ring né 1a mot sy that da dugc kiém ching. Va
néu nhan ra né 13 mot thuc té ma ta da biét, ching ta sé cam
thdy ty man. Hoac néu khong, ching ta sé cam thdy bi xuc
pham vi ngudi tao ra hinh anh dé cho ring chung ta qua ngu
ngdc nén khong biét dugc né. Mot 1an nia, ca hai déu khong
phai la cich phan tng tich cyc.

TINH CHUYEN NGHIEP LA DIEV BAT BUOC: CHI €O SU QUA
TRAU CHUOT MGI PHAN TAC DUNG.

Xin noiro: giong nhu viéc chon trang phuc dé€ di du phong vin
xin viéc, c6 nhiing théi diém chung ta can chin chu. Nhung chi
bo comple khong thé khién chung ta tré nén chuyén nghiép,
ctng nhu mét hinh vé véi nhiing dudng nét ngay ngan. Nhiing
nguoi thyc sy quan tim dén viéc gidi quyét vin dé sé luon cod
phan ting t6t véi mot hinh dnh thé nhung thé hién sy that, so

v6i mot hinh dnh hoan hao nhung v6 nghia.
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BAI TAP HINH ANH ‘CO TINH NGUOI

Hay nhin nhimng hinh anh dugc vé bang may bén dugi va xem liéu
ban c6 thé biét dugc ban chat cda ting hinh. Hay chon ra hai hinh va
vé mét phién ban “cé tinh nguai” cho mai hinh.

(Tham khao bat ky hinh anh nao clia quy tac 6x6 hay cau héi SQVID
néu thay can thiét. To6i nghi la ban sé khong can.)

o ;e 9 M o
Pt O R Y _/ = f:\\_.

MAT BEN KIA

Thé la du vé “nhiing gi khéng nén lam”, va toi nghi ching ta da
hinh dung dugc vin dé. Hay nhin vao mit tich cuc ctia Quy
tac 4, bai do la noi gan két nhing diéu ma ching ta da hoc
dugc trong suét mdy ngay qua.
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Hinh anh cang c6 tinh ngudi, ban sé cang nhan dugc nhiéu phan hoi
¢6 tinh ngudi.

Chung ta thich nhin vao nhing su vat phu hgp véi cach suy nghi clia
chinh minh.

Chung ta da 4p dung diéu nay theo nhiéu cich: quy tic 6x6
gitp tao ra nhing hinh vé gin v6i dudng mon hinh anh cua
ching ta. SQVID giup ta suy nghi thong qua cic phién ban
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khac nhau ctia mét y tuéng hinh anh bing cich tic dong no
gitia cdc trung tdm xu ly than kinh. Theo nguyén tic vé tinh
don gian, ching ta phan tng tot nhét véi hinh anh don gidn
khi thdy diéu gi d6 lan dau tién va thich hinh dnh ti mi khi da
trd thanh chuyén gia.

Tit ca nhiing diéu nay hé trg cho khai niém rang ching ta
thich nhin nhang thi phtt hgp véi cach suy nghi ctia minh,
nhung diy khong phaila nguyén nhan co ban giai thich vi sao
nhting hinh vé bing tay lai c6 stic hip dan dén viy. Nhing
hinh vé bing tay hdp dan béi chung khong hoan hio. Noi
cach khac, ching c6 tic dung bsi chung thu hat dugc su
tuong tac; nhiing hinh vé bang tay c6 tac dung bsi ching cé
tinh ngudi”.

Céch don gian nhat dé khién cac hinh vé giai quyét vin dé
trd nén thu vi la ¢t dé ching theo ding nhu cach ching ta da
vé. Du ¢6 sai sét nhung ching giip nhiing ai nhin vao d6 déu
thdy rd suy nghi ctia ban, va cuéi cung, d6 chinh la muyc dich
cua cudn sach nay.

Chung ta bi thu hut béi nhiing hinh vé bang tay dén muic sé
ding ling truéc mot tdm bang tring véi ddy hinh vé nguéch
ngoac chi d€ hiéu dugc né — diéu ma hau hét ching ta thuong

*

Ban chat ctia ching ta la nhan cach hoéa nhiing thd minh thiy xung quanh.
Chung ta khong thé khong nhén cach héa chung: tii cap den pha (do6i mat) cua
xe hoi, cac kim dong ho (doi tay) cho dén thé ding ctia ghé (doi chan), ching
ta luon tim kiém cac moi lién hé co tinh ngudi trong nhiing do6 vit.
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khong lam déi vé6i hinh anh dugc vé bing méy tinh trén cung
mot buic tuong. Chinh vily do d6, chiing ta sdn sang tra tién dé
tan mat xem nhac sibiéu dién trong mét budi hoa nhac du biét
rang minh cé thé tai mién phi nhing bai nhac ctia nguoi dé
trén Internet, hay bay ntia vong trai dat dé gap mot ngudsi ban
dui c6 thé tro chuyén truc tuyén. Chung ta van la con nguei, va
ching ta thich dugc thdy nhiing diéu nguosi khac nghi.

Chuing ta van la con ngudi va bi hdp dan bdi nhiing hinh dnh ma qua dé ta cé thé
thay suy nghi cia ngudi khac.

Lam cach nao ching ta c6 thé vé nhiing
hinh anh “c6 tinh ngudi”?

Cang vé cudi khoa hoc nay, chiing ta sé néi vé nhiing diéu chua
ai tiing lam trong cac cudc hop: vit bo hét nhiing tai liéu da

dugc chudn bi sin va thay vao d¢ la nhiing hinh vé bang tay —
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hay tham chi t6t hon la vé chiing ngay tai budi hop. Pung véy!
Céc cudc hop thudng khong dién ra theo cach nay!®)

D¢ la sy that: cic cudc hop hién dai khong dién ra theo
cch nay, vi vy cdc cong cy kinh doanh khong dugc thiét ké
dé gitp chiing ta vé hinh anh. O d4y chiing ta khong thao luan
xem nhiing cong cu dugc thiét ké dé lam gi — chung ta chindi
vé nhiing gi chung ¢ thé'lam dugc. Céc cong cu kinh doanh
co ban c6 thé ho trg vé kha nang tu duy hinh anh; ching ta chi

can nghi vé ching theo mot cach hoi khac biét.

“CA NHAN”, “DONG GOP”, VA “TRINH DIEN": BA CONG CU
VE CHO BA LOAI CUOC HOP

Cébabo cong cy kinh doanh ma chiing ta can xem, méibd danh
cho méi kiéu cudc hop ma ta thudng tham du: cic cudc hop “ca
nhan” dién ra v6i chinh ching ta hodc mot ngudi khac, cac cudc
hop “dong gop” 1a viéc théo ludn gitta mdt vai ngudi, con cac
cudc hop “trinh dién” la noi ta diing truéc mot dam dong. Trong
tdt ca cdc tinh huéng nay, nhiing hinh vé don gian déu co tic

dung, nhung chiing ta sé vé chiing trén mot bé mat khac.

* C tht néi diéu nay véi tudng chi huy 6 chién truong khi 6ng &y diing mot cai
que dé€ phac thio ké hoach trén mat dit; v6i hudn luyén vién khi c6 4y dang vé
nhiing diém X va O trén bang phén trong gi¢ giai lao; hodc véi Arthur Laffer
trong quan bar (xem lai trang 58). Cudc hop hiéu qua nhat la khi c6 nguoi da
can ddm vé ra nhiing diéu minh nghi - d6 1a cach cac y tudng 16n dugc chuyén
tai va ciing 1a cach d€ moi ngudi hi€u vé chung.
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BE MAT HINH VE “CA NHAN” CHO CAC CUOC HOP CA NHAN

&%

&5

Khi mudén suy nghi mét minh hoac véi mét ngudi khac, hau

hét chung ta déu thich mét bé mit nho va cd nhan - no sé
khién ta it s¢ hai, va cam gidc nhu gan gai hon véi y tudng. Mot
tdm bang tring c¢G mdy tinh xdch tay la cong cu yéu thich cua
t6i: bdi vi nd dé xda, nén chung t6i dé thit nghiém trén d6 ma
khong lo ling vé viéc phai cong khai cam két véi y tudng cua
minh. D€ gittlai y tudéng yéu thich nao d6, ching t6i chup hinh
no6 bing dién thoai di dong va gtii email cho chinh minh. Sau
do, ching t6i x6a sach bang va lam lai ti dau.

Bat cd thit gi dé mang va dé vé déu c6 tic dung nhu nhau,
tlf mot cudn s6 tay dén mot manh khan gidy. Toéi da vé cac
hinh trong cudn sich nay bing mot cay but chi va mot cay

buat Sharpie trén mit gidy tring, quét hinh bing mdy quét
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danh cho mdy tinh dé ban, sau d6 xt ly d6 tuong phan trén
Photoshop dé ban in c6 chit lugng hon.
Cdc logi bé mdgt dé vé hinh cd nhdn bao gom:
* Khin gidy (mit trudc hoic sau)
* TG gidy

* Bang tring cd nhin

BE MAT HINH VE “DONG 6OP” CHO CAC CUDC HOP
PONG GOP

Mbi lan ¢6 mot cudc hop nhém, moét phién tim kiém y
tudng, mot budi cap nhat tinh hinh hang tuan, hay moét budi

thao ludn giai quyét vin dé, chung ta déu goi do6 1a cudc hop
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dong gop; muc dich ctia cudc hop nay1a trinh bay cac y tudng
dé moi nguoi nghe va thdy. Bé mit vé phai du 16n dé c6 thé
quan sat dugc tir moi goc phong va c6 dt khong gian cho moi
ngudi cung vé. Trong hau hét cac truong hop, mot tdm bang
tring 16n la lua chon hoan hio: ching ta chi can dam bao
rang c6 nhiéu dung cu xda, va cé thé x6a dugc muic ti cdc loai
but vé.

Bang 1at (flip chart) 1a vat it hitu dung hon: du 16n nhung
ching van qua nho dé stt dung cho nhom trén S hoac 6 ngudi,
va hau nhu khong thé chiia dyng thong tin vugt qua vai trang
gidy, ngoai trit loai bang c6 bang dinh & mat sau. Cach st dung
hiéu qua nhat d6i véiloai bang nay 1a xé réi vai tdm gidy va phu
lén mat tudng trudc khi bat dau cong viéc. Khi bé mit dugc
trai rong trudc mat, ching ta sé ty tin vé.

Nhung moét tdm bang tring hay bang lat chi ¢6 tac dung khi
moi nguoi déu ¢ cing mét phong. Diéu nay it kha thi d6i véi
cac nhém hoat dong qudc té, khi ngay cang nhiéu nhan vién
lam viéc & nha hodc & nu6c ngoai, va khi cic doanh nghiép
cat giam chi phi di lai d€ tiét kiém. Nhiéu hang san xuit “bang
thong minh” da tao ra nhiingloai bang cho phép tao ra hinh vé
¢ noi nay va dugc diéu chinh 6 mét noi khéc trong thai gian
thuc. Toi tin chic ring cong nghé sé tié€p tuc cé nhing budc
tién ngoan muc, nhung hién tai, nhiing loai bang nay rat dat,
kho lap dat va van hanh con rdi rac.

Mot lya chon it t6n kém hon va thin thién véi nguoi su
dung hon 1a mét trong nhiing ting dung “desktop-sharing”
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(chtic ning chia sé trén man hinh méy tinh - ND). Khi dugc
két hop véi hé thong hoi dam, nhiing cong cu nay cho phép
chia sé man hinh mdy tinh véi nguoi khac thong qua Internet.
Chung yéu cau moi ngudi phai tai cing phan mém, lap dat va
thi nghiém trudc cudc hop, va du van con mot s6 van dé ky
thudt, nhung néu moi ngudi st dung mot chiéc may tinh tot
va kha nang két néi Internet téc do cao, tit cd déu dién ra kha

thuan lgi.
Cdc logi bé magt dé vé hinh dong gép bao gom:
* Bang trang treo tudng
* Bang lat (dac biét 1aloai cé bang dinh phia sau)
* Bang nho
* Méy tinh v6i phdn mém chia sé man hinh

(desktop-sharing) va két néi Internet.

Vé lya chon cudi cung, ching ta vin con mét ciu hoi:
gid st cong nghé chia sé man hinh may tinh da dugc cai dat,
ching ta c6 thé st dung chuong trinh nao dé vé, truyén dat va
chinh stia hinh anh cua minh véi nguei khac? Cau tra 1oi rat
don gidn, va d6 chinh la thd ma chdng ta sé stt dung cho kiéu
hop tiép theo.
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BE MAT HINH VE “TRINH DIEN” CHO CAC cUdC HOP
TRINH DIEN

—
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Mic du it nguoilam kinh doanh nao chiju thita nhén, nhung
cc cudc hop véi khoang trén mudi ngudi tham gia déula cudc
hop trinh dién. Nhing cu¢c hop nay khong danh cho muc
dich thao luidn mé& hay cting khai thic mét y tuéng; ngugc lai,
ching la dién dan dé mot cd nhan hay mét nhém nho trinh
dién v6i ngudi khac. Va cdc man trinh dién 4y thuong giy cam
gidc kho chiu.

Cé nhiéu nguyén nhén, ti viéc thiéu chuédn bi, cam gidc
cang thing, qua dua dam vao nhiing chic ning khong hiéu

qua ctia PowerPoint, hodc thim chi ching c6 néi dung gi ding
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dénghe. Dayla nhiing van dé c6 that va can dugc chiro, nhung
& day ching ta sé ndi vé cac hinh vé. Gia st ching ta da doi
pho véi tat ca nhiing thu thach kia va da dat dén thoi diém nay
ctia budi hoi thao, ciu hoi dat rala: [am cich nao t6i c6 thé vé
cac hinh anh truéc ddm dong?

Toi rat vui dugc thong bao rang ciu trd 16i da c6 san trong

mady tinh ctia ban.

CONG CU VE TOT NHAT TREN MAY TiNH LA THU BAN DA
SO HU

Khi sip thuyét trinh, t6i thudng mang theo mét may tinh bang
nhoé va mot may chiéu. Uu diém ctia mdy tinh bang 1a toi c6
thé vé tryc tiép 1én man hinh, “tryc ti€p”, va moi nguoi c6 thé
thdy chinh xdc nhiing gi t6i dang vé. Diéu nay c6 nghia noi
dung chuén bi cta t6i thuong la mét chudi cac slide tréng(*) ;
khi mudén tao mot diém nhin cu thé, toi sé vé cac hinh tron va
hinh que ngay trén man hinh. Cach nay tao ra sy trinh dién va
tuong tac truc ti€p — nhiing thit hiém khi xay ra trong cic cudc
hop kinh doanh. Hay tin t6i, khi thdy ban vé mét hinh dnh

* Tai nhi€u cudc hoi thdo, nha tai trg thudng yéu ciu cung cép cac bang slide
trudc d€ ho c6 thé in ra va phat cho nhiing ngusi tham du. Sau khi gtii bang
slide ctia minh, toi luén nhin dugc dién thoai ndi rang hé so bi 161 vi ntia
s6 trang la trang trang! Khi t6i gidi thich, cdc nha tai trg cho biét ring ho
chua tting nghe ndi ai d6 vé truc ti€p trén man hinh ca. D6 1a khi téi nhén ra
minh dang lam mot viéc sé khién khan gia bi thu hat, vi ho chua tiing thay
no trudc day.
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ngay trudc mit ho — bat ké né xdu xi hay don gian dén muc
nao — ngudi xem sé chu y theo doi.

Sau cac cudc hop, moi ngudi thudng hai téi da st dung loai
phan mém chuyén dung nao dé vé. Ho khong tin khi téi cho ho
xem: khong c6 gi ngoai chuong trinh Microsoft PowerPoint.
bung vay: phin mém vé trén man hinh t6t nhat ma t6i ting
biét nay dugc thiét ké san trong hau hét cic cong cu hién co.
Khong ai biét vé né vi cac cong cu vé chi xudt hién khi dang

trinh chiéu, va ching ai soan cic slide khi dang chiéu ca®.

CACH TIEP CAN CONG CV VE “TRUC TIEP” TREN CHUONG
TRINH POWERPOINT

Mic du mdy tinh bang cho phép vé truc tiép trén man hinh -
khién cho viéc vé hinh tré nén don gian hon - ching ta cing
c6 thé stt dung mot con chuét thong thusng. That ra, nhiing ai
dang st dung phién ban PowerPoint san xudt trong vong nam
nam trd lai déu c6 thé vé trén man hinh ma khong can bt ct
cong cu bé sung nao khac. Quy trinh nhu sau:

1. Hay tao c4c slide nhu cdch ban van thudng 1am (va vi chiing

ta da danh bon ngay dé ndi vé vian dé nay, hay st dung

Mot diéu bi 4n niia ctia Microsoft 1a hang nay da dua cdc cong cu don gian va
tuyét voi nhdt dé vé truc tiép trén man hinh vao Gng dung phd bién nhét ctia
minh; va sau d6 chon vii chiing & noi ma chang ai biét vé sy ton tai ctia ching.
E Redmond, c6 nghe t6i goi khong?
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nhtng hinh vé don gian: khong st dung ndi dung dai dong va
cdc danh sdch ligt ké!).

2. Hay danh ra cdc khoang tréng trén cdc trang dé ban c6 thé
Ve truc tiép.

3. Luu tap tin ctia ban nhu cach thuong lam.

4. Khi can trinh bay, hay mé tip tin va chuyén dén ché do
“slide show™.

5. St dung con tro (béng chudt hoac bang but chim trén may
tinh bang), di chuyén khip géc phia duéi bén trdi man
hinh. M4t bang veé sé xudt hién. Hay chon loai but can thiét

va mau muc.

Bullpoing Fen
et Tigs Pery

Agrire Diptiong

ok
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6. Di chuyén con tro ra khoi goc man hinh va bat dau ve.

7. Thé dédy! Vay la ching ta da c6 sdn mot cong cu trinh chiéu
hién dai v6i tam tiép can rat réng!(*) Phan thu vi nhat la ban
c6 thé vé tryc tiép trén nhiing hinh vé hodc ndi dung da
dugc soan san trén slide truéc d6. Ban khong can vé truc
tiép moi thi — trong nhiéu trudng hgp, chi can dung but dé
nhdn manh vi tri trén slide ma ban muén moi ngudi chu y
délam r6 quan diém (hinh anh) ctia minh.

8. Khiban vé xong, hay dong tap tin lai. PowerPoint sé hoiliéu
ban c6 mudn luu nhiing ghi chd ctia minh. Chon “khéng”
néu ban mudn st dung trang tring mét lan nita. Chon “cé”
néu ban mudn luu cic phéac hoa tryc tiép dé d€ chinh sta

vé sau.

Cdc cong cy vé cho cudc hop trinh dién gom cé:
* Mot chuong trinh PowerPoint va mdt may chiéu (méy tinh
bang gitp cho viéc vé hinh tré nén dé dang hon nhiéu,

nhung khong nhit thiét phai c6).

Chi thé thoéi: cong cu ma chung ta cin dé€ tao ra nhiing
hinh anh giai quyét van dé chi don gian c6 viy. Trong hau hét
cac truong hgp, chung ta khong can bat ctt thi gi khic ngoai
nhting thit minh da cé.

* Chung ta c6 thé st dung phuong phdp nay véi bat ky ting dung desktop-
sharing nao da dugc néu trudc do, nghia 1a ching ta ¢ thé bién moi cudc hoi
dam thanh mot bai tép vé tu do voi tat ca nhiing ngudi tham gia.
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Phac hoa hinh vé rd rang:
cach st dung thi ba cia SQVID

Chung ta hau nhu da xong viéc. Té6i muén trao cho ban cong
cu cudi cung — thd ban c6 thé stt dung ngay cho cudc hop tiép
theo ma ban sdp tham du, du la cudc hop ca nhan, déng gop
hay trinh dién. Ta cin dén SQVID mét lan ntial”, va khi sa
dung né, ching ta sé khong con phai suy nghi vé cach phic
thao mot bai trinh bay kinh doanh thém m¢ét 1an nao naa.

bé ap dung vao thuc tién, hay tudng tugng ching ta la nha
chinh khach giéi tu duy hinh anh — ngu¢i da vé s6 d6 Venn
gidi ctiu thé gidi trong Ngay 2, va ching ta dugc yéu cau gidi
thich bang hinh anh vé nhiing gi dang dién ra trong nganh
cong nghiép xe hoi. Chung ta bit dau bang cdu hoi vé loai van
dé nao ma minh dang xem xét — “ai va cdi gi’, “bao nhiéu’, “¢
dau”, “khi nao”, “nhu thé nao”, “vi sao” — va sau do tao ra mot
loat hinh dnh dé1am r6 tting khia canh. Khi hoan tét, ching ta
sé c6 mot loat hinh dnh cén trinh bay, nhung ta nén trinh bay

ching theo trinh tu nao?

* Mot s6 ngudi yéu thich y tudng vé SQVID da phan nan véi t6i rang né 1a mot
ti viét tat that kinh khing: n6 khong phai mot tit ¢6 that, n6 khong tu giai
thich, va n6 khong 16i cu6n ngudi khic. Toi thdy ching sao ca: c6 1é vi né bét
ngd va hoi “d6” mot chit ma t6i thdy SQVID dé nhé va dé ting dung. C6 1€ ban
van khong thich cach cdu tao ctia nd, nhung gio thi ban da biét n6 bat nguon
tir dau.
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Diy la luc SQVID phat huy tic dung mét 1an nda: néu su
dung nam céu hoi SQVID nhu mét ban phac thao, ching
ta c6 thé ké bat ky cau chuyén nao theo cich c6 y nghia déi
v6i nguoi nghe, dua ho tir phan gidi thiéu don gian nhat dén
nhting phan chi tiét nhat. Hay cung tha xem.

Chung ta bat dau bang chan dung don gidn vé “cai gi”: mot
bia m¢ cho thdy Detroit dang hdp hoi. Da thiét 1ap dugc tién
dé, chung ta sé ti mi hon bing mot loat chdn dung thé hién su
suy thodi ctia Ford, GM va Chrysler.

SQVID
Crist 7
Them chi tte’(....
B vamaeo pﬁ;".‘ (T D)
(on gian) [*€5 GM7 Foeo]
Nt F
Cl\*‘filtrl

Mét chan dung don gidn thé hién rang Detroit sap chét. Chung ta
lam né trd nén ti mibang cach trinh bay tiing cai tén trong nhém
“Tam Dai” dang theo chiéu hudng suy sup.

Sau d6, chung ta thé hién mit dinh tinh ctia cam gidc nay:
giong nhu chung ta dang roi xuéng vich da va chi bam dugc
vai ngén tay. Sau d6, ching ta ho trg vé mat dinh lugng bang
cach thé hién nhiing con s6 khién ta cam thdy nhu véy.
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o6 ligu 97

&) ,
> (Dinhlugng)

Cam gioc 91
(Dinh Tinh)

VEé maét dinh tinh, chiing ta cé cam giac nhu dang rdi xuéng véch da. Va réi ching
ta hd trd vé mét dinh luigng cho cdm giac dé béng nhiing con sé.

Tiép dén, ching ta dua ra mot vién cdnh cho thi c6 thé ctiu
minh. C¢ 1€ viéc san xudt ra loai xe lai chit lugng cao sé c6 tac
dung. D& thyc thi — dé khién diéu d6 xay ra — chung ta can dap
ung lai nhiing tac dong téng thé, thay d6i cong cu dé xay dung
mot thé hé xe mdi, va tai dau tu d€ cdc day chuyén van hanh
tra lai.

nh 1609 thé Can lam gi d€ n6 xdy ra?
Bac 1o (Thic thi)

ezt A ?
clia gidi phap?
(ViBn canh) j : :
.m baping Trangbi Tai

. lai lai dau tu

Vién cénh cla chiing ta cé thé la cac mau xe lai chat ludng cao dudc san xuat
vdi s lugng lén. DE thuc thi, ching ta phai dap Ung lai, trang bi lai va tai dau tu.

Tiép dén, ching ta thé hién y nghia caa diéu d6 mot cach
hoan toan riéng biét: moi ngudi xép hang dé mua san phdm xe

lai méi. D6 14 mot canh tugng dang miing (dic biét khi ban
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song & Detroit, noi tao ra ching; hoic & California, noi ching
dugc tiéu thu), nhung 1am cdch ndo dé so sdnh véi cac lya chon
khdc? Thi day: khong ai mua nhting “con quy” ngdén xing va
ngay cang it ngudi mua nhiing chiéc xe thé thao dit tién.

D =
Ban ’rhan daeu d = q\@

e el Ry e

(Rieng biet)

N6 so v6i nhiing lua chon khac
thi thé nao? (So sanh)

Xét riéng biét, ching ta thdy moi ngudi xép hang mua loai xe lai mdi ciia minh
va so sanh né vdi viéc khodng ai mua nhiing chiéc xe ngdn xang dat tién.

Chung ta sé thé hién su thay ddi d6 trong nhu thé ndo: cong
nhén c6 viéc lam va mét nén kinh té€ dugc héi sinh. Cudi cung,
ching ta két bai bang hinh anh nguyén trang: néu khong lam
gl, chung ta sé doi mat véi ty 1é that nghiép cao va mot nén

kinh té am dam.

2., 383G7 TR

trong tuong lai?
(Thay d6i) Ching ta c6 gi ngay lic hay?
(Nguyén trang)

Su khac biét u? Néu ching ta tao ra thay d6i nay, nhi€u ngudi sé cd viéc lam va
nén kinh t€ sé dudc phuc hadi. N&u khéng - néu duy tri nguyén trang - ching ta sé

chiing kién ty l& that nghiép lén va nén kinh t& rdi vao tinh canh bi dat.
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Viéc ching ta dong y v6i phuong phép gidi cttu Detroit nay
hay khong sé 1a moét cudc thao luin khac. Diéu quan trong la
nho st dung nhiing hinh dnh don gian va SQVID, ching ta da
khién cho tinh huéng ctia minh tré nén vo cung ro rang, va d6

mdi 1a diém can cha y ctia méi cudc hop trinh dién.
Bila trua cudi cung: phong cach lam viéc
f, °c o uﬁ

BUA TRUA
C n

D& hoan thanh bai tap cudi cuing, chiing ta hdy goi mén cho biia trua.
Trong khi &n, hay str dung phac hoa SQVID dé tao ra bai trinh bay 3
phut vé néi dung cua tu duy hinh anh va vi sao n6 c6 tac dung.

C6 cong mai sat c6 ngay nén kim
Gio déy, chung ta da thuc sy két thic hoi thao. Véi nhiing cong
cu co ban cua phuong phap gidi quyét vian dé biang hinh anh,

ching ta da san sang st dung bang tring va but d€ ap dung vao

400 ‘ Hinh vé& théng minh



thé gidi thuc ctia minh. Néu ban van lo lang vé cich thic bat
dau, toi xin ting ban cau than chd ma t6i da viét ra ti muoi
nam trudc va van git trén ban lam viéc sudt tir d6 dén gio:
Bat cu khi nao c6 thé st dung hinh anh dé lam viéc,
t6i nhat dinh sé lam.

Chi can bat dau thuc hanh va xem diéu gi xay ra. Ban sé
nhanh choéng thdy du loai cach thic gidi quyét vin deé.

L3i cudi: chiéc diia than that su

Con gii toi vita doc xong cuén Harry Potter dau tién, va né
cam thdy rit phdn khich vé6i nhiing chiéc daa than. Mot ngay
kia, khi dang vé trén mat ban an trong bép, con bé bt chot noi
rang khi n6 dat bat xuéng mat gidy, cam gidc giong nhu dang
ndm git chiéc daa than cta Harry Potter trong tay: kha nang
nhin thdy ngay cic y tuéng hién ra trudc mit qua la moét diéu
than diéu.

D6 la mo ta hoan hao nhat ma toi tiing nghe vé diéu sé xay
ra khi chung ta dé tim tri minh ty do véi chiéc but trong tay.
Vi vdy, v6ilong kham phuc danh cho Sophie, day la 1oi két cta
t6i cho budi hdi thdo: cach tot nhit d€ dua nhiing y tuéng ton
tai trong tri tuéng tugng cua chung ta vao thé gidi thuyc la chi
can cam but1én, cham dau but vao mot to gidy, hit tha, vé hinh
tron ddu tién, va sau d6 diéu ky diéu sé xay ra.

Toi hy vong ring héi thio nay sé giap diéu ky diéu d6 xay

ra v3i ban.
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PHu Luc:
DAP AN CUA TOI
CHO NHUNG BAI TAP THU THACH

Trang 102: ChG déng nhin, Bai tép 2

Bang da liéu nay thé hién “ddu vét cicbon” cua tit ca cac cua
hiéu Wal-Mart trén toan thé giéi vao nam 200S. D liéu do
Wal-Mart thu thap dé khéi dong chuong trinh phét trién bén
viing cua tdp doan. Vao nim 2006, t6i da tao ra mot chudi
hinh énh dya trén da liéu nay va moét s6 da liéu khac dé giap
moi ngudi hiéu dugc phuong phdp kinh doanh mang tinh bén
viing v6i moi trudng ctia Wal-Mart. Déy la biéu do toi tao ra tit
da liéu & trang 102.

Phu luc
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Tong lugng cacbon thai ra theo tiling nudc

200000011 T6ng Iugng thai (0, clia Wal-Mart trén

toan cu nam 2005 la gan 21 triéu tan.

Trong do Wal-Mart & My chiém gan 80%. Riéng My da dat 15,364,158
1,500,000

W =diéntiéuthu o

Tan (0,
1,046
1,000,000 a8k
594K
500,000
416K
=xecd
[ = détnong 198K 473
. 89K
B = chitlam lanh l I 36K
’ 15K Bk 37K g0 s
— = - EN | E n
B h
My

| Brazil Tmng.Quﬁ( :EISa\vadur | Honduras | Mexico** | Puerto Rico
Argentina  (anada  CostaRica  Guatemala Nhat Nicaragua Anh

Trang 194. Chan dung tiép theo clia ban:
lap mot danh sach va kiém tra hai lan
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Trang 210. Dén lugt ban vé mot biéu do

Cudc hop théng thudng Gido vien
Bit den Bt vang Butds P v D0 o ;‘;‘ih‘:j“-’" L
€ —a s y i thay
L= b:éj}".l = ‘rﬁ nhd thé nao?
MUC TIEU!
|
[¥ S0 $5000 =
—~ Yeee '
I 2000 $71%

: Lua chon 2:
~ 2000 @E QE EE Do nhiét do
- Lﬂﬂ‘ﬂ +

Hién nay ‘@ g Q @ @
& $4y74
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Trang 230. Lua chon 2:
Cai gi nén giil lai, cai gi nén vat bd

an rdt cha Purple Hays
ctarchips
Crumpots
Doreo®
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Trang 2449. Hinh vé “nhu thé nao”
dau tiéen cla ban 2
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Trang 254. Hinh vé “nhu thé nao” thi hai
clia ban

i tiet: Gib hang: : Thanh toan

] Ket qué ChlziE: ® 3
Tim kiém| : — {®wkE_,
.:- [ Kinong mua ] | Ha

|®WES 7

b Ket qua:
Khong co

Trang 272. Cac hinh vé “vi sao” cla ban:
M6t chii d€ va nhiéu bien the

Vi sao [6i tu duy hinh dnh 16 ra hiéu qua?

1. Su thét dan gian
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Thap % ndi dung frinh bay
bdng hinh anh jo0/

2. Sd dé khoa hoc

414 | Hinh vé thong minh



HINH VE THONG MINH

Dan Roam
Lam Dbang Cam Thao dich

Chiu trach nhiém xuit ban:
Giam déc - Téng bién tip NGUYEN MINH NHUT
Chiu trach nhiém ndi dung:
Pho Giam ddc - Pho Téng bién tip NGUYEN THE TRUAT
Bién tap va sira ban in: DANG VINH THANG
Bia: DUY NGUYEN
Trinh bay: NGUYEN VAN

NHA XUAT BAN TRE
Dia chi: 161B Ly Chinh Théng, Phuong 7,
Quén 3, Thanh phd H6 Chi Minh
Dién thoai: (08) 39316289 — 39316211 — 39317849 — 38465596
Fax: (08) 38437450
E-mail: hopthubandoc@nxbtre.com.vn
Website: www.nxbtre.com.vn

CHI NHANH NHA XUAT BAN TRE TAI HA NOI
Bia chi: S6 21, ddy A11, khu Pdm Tréu, Phuong Bach Ping,
Quan Hai Ba Trung, Ha Noi
Dién thoai: (04) 37734544
Fax: (04) 35123395
E-mail: chinhanh@nxbtre.com.vn

CONG TY TNHH SACH PIEN TU TRE (YBOOK)
161B Ly Chinh Thing, P.7, Q.3, Thanh ph Hd Chi Minh
DT: (08) 35261001 - Fax: (08) 38437450
Email: info@ybook.vn
Website: www.ybook.vn



Vi Chi cdn mdu khdn gidy, Dan Roam da that sumang dén cho déc
gid mot cach quan sat mdi mé doi véi thé giéi. Ong chiing minh ring
tuduy bing hinh dnh c6 thé gitip bét ctrai phét trién y tudng, gidi
quyét van dé theo nhiing cach thic mang tinh dot phd, va truyén dat
hiéu biét clia minh thét hiéu qua.

Con vdi Hinh vé théng minh, phuong phap tu duy bang hinh nh sé
dugic Dan di sdu huéng dan chi tiét thong qua hang loat bai tap va vi
du thui té vui nhén nhu thuong vu gilia Microsoft va Yahoo!. Tiing
budic clia qud trinh xem xét van dé, hinh dung giai phap mdi va phoi
hop moi ngudi cling tham gia déu hién 1én rat sinh dong va dé hiéu,
khién ching ta c6 thé yén tim bd qua méy tinh va nhiing bai
Powerpoint réc rdi. Thit ban can chi|a mét mau gidy gidn don, hodc
mét tim bang tring, va vai cy but, dé duong ddu véi MOI VAN DE!
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