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Han lai dang toat mo héi hot. Ping la hoa vo don chi.

Cha 12 vo han dang mic bd vay dirng trwdc gwong. Va nhw du
doan, hin nghe vo hoi: “Em c6 map khong anh?”

Théi toi rdi, lam sao by gio! Ngly nao ciing héi cAu nay! Hin
da str dung biét bao nhiéu chiéu danh tréng lang roi, khong xai
dwoc nira. Gid ma ndi ddi 1a khong mép thi trai véi lwong tam, con
noi that thi trai véi ban nang sinh ton.

Han da (rng bién nhu thépao dé cé thé thoat nan? Mdi ban doc

" theo doi nhitng cau chuyén bi hai ma hin (va thang ban) da gap
phai trong cudc séng, qua tuyén tap Hdn va thang ban ma ban .
dang cim trén tay...




Hao Nhién - Qudc Khanh

HAN VA THANG BAN

Tdi ban lin thik nhit.

Nha xudt ban Thanh nién



HAN VA THANG BAN.
Tac gia: Hao Nhién & Quédc Khanh.
Minh hoa-bia: Nhi Nhu.

Xudt ban lan ddu ndm 2016 theo hgp dong lién két ctia
Cong ty TNHH Ecoblader va Nha xuét ban Thanh Nién.

Tét ca quyén c6 lién quan dugc bao luu. Khong duoc sk
dung phén nao ctia quyén sach nay dwdi bat c hinh thitc nao
ma khong cé su cho phép bang vin ban, trir truong hop trich
dan ngén & cac bai phé binh va danh gia.

Thong tin chi ti€t vui long lién hé contact@ecoblader.com
hodc http://ecoblader.com.




Hiin va thang ban

LOINOI PAU

Tiép theo thanh cong ctia Kiém si bit rudi, tuyén tap
cac bai viét tai ecoblader.com dau tién, nhdm tac gia tran
trong gidi thiéu véi quy ban doc tuyén tap thi hai: Hin vi
thang ban.

Hin va thing ban 1a nhitng cau chuyén ngin nhung
vui, dwgc viét dwa trén nhitng viéc thyc sw da xay ra
trong cudc sdng ctia cac tic gia, nhitng ngudi tré dang
budc nhitng buée dau tién vao doi. Han va thing ban
khong phai la nhitng con nguoi hoan hao: tat ca chi la
nhitng cd cdu nhoéc binh thuong véi nhitng sai [am, thiéu
sot va nhitng tinh huéng tng x khé d& nhw bat ky ai.

Nhiéu nguoi dé xuét nén xem Hin va thing ban 1a mot
quyén sach kinh doanh, nhung thuc ra khéng phai vay:
nhom tdc gia mong ban xem day 1a nhitng bai viét ghi lai
nhitng trai nghiém riéng ctia nguoi viét, véi nhitng cau
chuyén vui vé ma thdi. Rdt hy vong ban doc thdy hinh
anh ctia ban than minh trong Hin va thing ban, ciing nhu



Hugo Nhién - Qudc Khinh

c6 nhitng gid phut giai tri that vui, dong thoi rat ra dwoc
nhidu kinh nghiém song va kinh doanh cho chinh ban
than minh.

Nhom tic gid
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Hago Nhién - Quéc Khinh

Thin ting nhitng con nguwoi binh thwong dang tim 167 di
riéng cho cudc doi minh.




Hiin va thing ban

BAN CHO TOI CAY BUT NAY

“Ban cho tdi cdy but nay thit xem,” 6ng giam dbc ban
hang nhéch mép cuodi, dua cho han cay but dang cim
trong tay.

Hin khé cam cay but rdi nhin vao mit ngudi dang
phong van minh. RS rang 6ng giam d6c dang ngoéi trudc
mit hdn day da xem phim The Wolf of Wall Street! va rat
thich tro ban but cta Belfort, nhan vat chinh trong phim:

- Ban cho t6i cay but nay thtt xem.
- Viét tén anh lén to khan gidy nay di.
— To6i khong c6 but.

- D¢, quy luat cung cau anh ban a.

1 S6i gia pho’ Wall (2013), mot bd phim ctia dao dién Martin Scorsese, dwa
trén hoi ki ctia Jordan Belfort.



Hago Nhién - Quéc Khinh

E ma khoan d3, hin chot nghi, chang 18 moi chuyén lai
don gian thé&? Chic chin mét nguoi & vi tri tam c& nhu
ong gidm ddc day sé khong thich nhiing tht vé van hoi
hot. Chi ¢6 may tay ga mo mdi thich nhw vay. Nguoi
vitng chuyén mén nhu ong gidam d8c chic chin cin
nhitng cau tra 10i mang tinh chuyén moén hon nhiéu. Han
la 6ng giam d6c da chudn bi trwdc mot cdy but khac trong
ti, va ngay khi tén nao bat chuéc rap khudn nhu trong
phim, 6ng sé& rut thém cay but va lam d8i phwong cting
hong.

Han r6i. Minh tng tuyén vd diy d€ ban nha, cht dau
c6 phai d€ ban but. But va nha 1a hai th¢ hoan toan khac
nhau, va r6 rang khdng mot tay ban hang kinh nghiém
ndo lai khong biét rang du cé gioi dén dau, ta ciing ching
thé ban moi thit cho tat ca moi nguoi. Véi lai chuyén “day
dd” cho khach biét ho can cay but véi chuyén thuyét phuc
ho mua la hai chuyén khac nhau. R6i, minh hiéu r6i. Day
12 bay. OK choi thi choi.

Hian khé nhin mit 6ng gidm d8c Ian nita. Ong gidm
d6c van binh tinh nhéch mép cudi nhu chd doi con mbi sa
lwdi.

Hit mot hoi dai, han dut cay but vao tii:

— Khoéng, thura anh. Em tim dwoc ngudi mua khac véi
gid cao hon r6i anh a. R3 rang em can ban dwgc cdy but
nay moi ki€m dwoc viéc, nén em da tw ban cho em luén.




Hin va thing ban
Anh khdng can lo vé chuyén ban cay but nay nita anh
nhé.
Va han cudi y nhi, chd doi mot 16i khen ngoi.
Nhung ngoai sy mong doi ctia hén, 6ng giam d8c ngo
ngac hoi:
-0, la sao?

- La em tim dwoc nguoi khac mua, nén em khong can
ban cho anh nita. Em hoan thanh nhiém vu véi doanh thu
cao hon anh a. '

—La sao? Néi rd hon t6i nghe?
Hén bat dau ltng ting:

~ Y em la nguedi ban hang phai biét nén ban dwoc cho
ai, va nén bo cudc véi ai. Anh rd rang khong can but, con
em thi can, nén thay vi ban cho anh, em ban cho em,
nhanh hon va dugc gia hon a.

— O khong phai 1a anh phai ban cay but cho t6i sao?
T6i chuwa hiéu?

C6 gi d6 trong trai tim han bdng dung tan v&. Han tho
dai, rat cay bt trong tti ra va noi:

— Théi duoc rdi, anh viét tén anh cho em di anh.

— Nhung t6i khong c6 but.

- bung r6i, la quy luat cung ciu anh a.



Hgo Nhién - Quéc Khinh
Lio gidm dSc mat sang 3, vO tay cai dét va cudi to:
— Anh giéi 1am! Dan ban hang phai vay chi!

Va hian dwgc nhan. Mdi ngay duoc giao nhiém vy 1én

Facebook spam tin nhin ban nha.
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Hiin va thing ban

PINGUOC LAI PAM DONG

Han nam chét tay va néi rd rang:

- Em ndi anh nghe, minh da s6ng thi phai lam cdi gi
d6 cho dang, d€ ghi danh lai v6i thé gian. Nhung néu anh
chi bét chwéc ngudi ta, di theo ddm dodng, thi sé khong
bao gi¢ anh tro thanh vi nhdn duwogc. Steve Jobs da noéi
“Hay ct khat khao hady ct dai kho.” Al Ries véi Jack
Trout ciing da viét “Khac biét hay 1a chét” ma anh khong
doc sao? La nguoi tré, phai du diing cam d€ tim cho minh
16i di riéng, ph4 luat, di nguwoc lai ddm dong d€ tro thanh
t8p dan dau anh a. Ct ru rt voi luét 18 cii thi dén bao gio
Viét Nam méi c6 Steve Jobs hay Mark Zuckerberg thit hai
ha anh? Anh c6 biét Jack Ma khong? Néu 6ng dy ct di
theo con dudng ngudi khac van di, thi thé giéi ngay nay

11



Hgo Nhién - Quéc Khinh

lam gi c¢6 Alibaba phai khéng anh? Em 1a m{t nguoi tré
diing cam va ddm lam nhu thé& thé€ gian nay héi duoc
may nguroi! Hon ai hét, cung 14 nguoi tré véi nhau, anh
phai hi€u cho em cht...

Anh canh sat giao thong thé hét ra, tra lai gidy to cho
han rdi khua tay cho hin di, lai con din:

— Thoi di di, Ian sau khéng dwoc di ngureoc chiéu nita,
xe tong chét day!

Khi hdn 1én ga chay di mét, hin con thoéng thay anh
canh sat khé quay sang dong nghiép chép miéng:

— Théi cho né di. Toi. Méi bay 16n da bi méc ching
khéi nghiép. Nha nao ma v6 phude thé khong biét nita. ..

12




Hin va thing ban

UOC MO CUA ANH TAI XE

Han mudn thanh tai x& Udc mo tit nho cta hin 13

thanh tai x€, va cang 16n né cang chdy bong.

Thé la sau bao nhiéu ndm dui mai kinh st, trai qua vo
s6 ki thi kho khan gian kh§, han ciing vao duogc dai hoc
dé€ hoc cach lam tai xé&.

Sau hon mét ndm troi hoc dai creong vé tinh hinh giao
thong noéi chung, tranh nhau titng con diém d€ dwoc chon
vao nganh minh thich, cudi cung hén ciing dwoc vao
chuyén nganh hot lai xe nho ¢é diém trung binh cao. Gi
thi gi, hoc thudc long s6 luong den giao théng hay s6
leong xe 6 t6 & My ndam 1990, ddi véi dira cham chi nhw
hén la chuyén nhé.

Vi thay gido day mo6n phanh ctia han 1a mét van dong
vién xe dap vé huwu. Trong sudt nitra ndm troi, han va ban

13




Hao Nhién - Quéc Khinh

hoc ha hdc mdm nghe thay hin k& vé nhitng chién tich
trén duong dua Tour de France khdng biét phai ctia thay
hay khong. Ca bon thi két thiic m6n bang cach hoc ti dap
an trac nghiém mon lich st nganh dua xe dap thé giéi,
ban & tiém photocopy néi tiéng giang hd & bén héng
truong.

Vi thdy gido day mon cua queo cta hin 13 mot nguwoi
tré méi ra truong rdt dam mé dua xe F1. Hén va dong bon
dwgc phat cho ndm dta mot chiéc xe dap d€ tdp mod
phong. Ca bon phai thi lai ba Ian, vi dta nao ciing cua
cham nhu ba gia di cho (theo 10i cta thay).

M6bn cudi cung cua nganh 1ai xe 1a moén thiec hanh lai
xe. Han va ban hoc phai di quan sat nhitng tay tai xé& thuc
sw va viét bao cdo ndp vé. Sau nhiéu vat va, hén xin dwogc
vao thyc tdp quan sat mot anh cong nhan 14i can ciu. Bai
bdo c4o ctia hin dwoc danh gia rat cao, véi s6 diém 9
(thay hén bao khong ai hoan hao, nén thay cho 9 d€ hin
khoi ty cao).

Thé 1a hdn caAm béng 14i ra triedng.
Ngay dau tién di lam, nguoi ta quang cho han mét cai
x0 va voi xit nudc.

Tinh dén nay han da rita xe duwgc 5 nadm roi.

14




Hiin v thing ban

4

THICH VA DAM ME

18 ndm trudc, hin va Lé Quang Liém 1a hai thing
nhdc, ng6i mat d6i mat ¢ giai vo dich cd vua tré toan
qudec.

18 ndm sau, Lé Quang Liém trd thanh siéu dai kién
tudng cd vua, thuong ky nam & Top 50 thé gidi. Con hén,
han dang la mdt anh thay gido day co vua phong trao cho
mdy bé con.

That budn cudi khi moi chuyén cudi cung lai dién ra
nhu thé, véi cung mét khoi dau, véi cung mot dam mé...

Khong. Khong hé.

Han thich choi co vua, d6 la diéu ré rang khéng th&
ban cai. Han c6 thé ngdi ca budi d€ choi mot van co. Lé
Quang Liém cfing vdy. Ma néi chung bat ky ky thu nao

cling déu nhu vy ca.

15




Hgo Nhién - Quéc Khdnh

Nhung han khong dam mé. Du c6 thé ngdi hang gio
bén ban cd, nhung han chi vui vé khi choi ¢ ¢6 gidi han.
Cang choi, su thich thu cang giam va dén mét thoi diém
nao d¢, viéc choi co tré thanh khoé chiu. Lé Quang Liém
thi khac. Cang choi, Liém cang thich. Cang dao sau, Liém
cang vui. Han thi khong. Hén hai long véi hiéu biét hién
tai, va sau khi choi chan, hin s& quing ban co ma lam

viéc khac.

Thich va dam mé giéng nhau & nhing thoi diém dau
tién, va chi thuc se khac nhau khi bit dau d6i mit véi
nhitng di€ém tht thach ctia cudc choi. Mot nguoi thich
choi dan c6 thé€ vueot qua nhitng khé khan ban dau khi
bdm phim, nhung chi ngwoi dam mé méi c6 thé ngbi
ngay dém vdi cdy dan, trau chudt tieng ndt nhac va trd
thanh Slash th hai. Mot ngwoi thich choi bong d4a c6 thé
xé4ch gidy di ¢4 mdi ngdy & cic san cd, nhung chi nhitng
ké dam mé méi c6 thé tap bong khong biét mét va tro
thanh Cristiano Ronaldo. M6t ngwoi thich viét lach hoan
toan c6 thé€ viét nhitng bai rdt hay khi c6 cam htng,
nhung chi nhitng ké dam mé mdi c6 thé viét ngay dém d€
nang tdm ngoi bt tieng phut tieng gidy. '

Nguoi ta ndi, néu ta lam viéc gi d6 da 10.000 gio, ta co
thé tré thanh chuyén gia. Nhung lam sao cé thé chiu
dung du 10.000 gio, néu nhu ta b4t dau chéan khi 1am qua
nhiéu thi¢ ta thich? Lam sao ¢ thé chiu dung du 10.000

16



Hiin va thing ban

gi0 kh6 luyén, néu nhu ta khong c6 du dong lyc vuot qua
nhitng diém thw thach trudc mit?

Noi di néi lai, 10.000 gi¢ chdng qua ciing chi 1a cich
noéi khac ciia dam mé.

Né&m méi minh s& tép Khé? duc,
hoc ngogi ngtt, sdng diéu d6 va

lam viéc that chdm chi.

Lot tw liea doi kinh dién mbi ddu nim méi ciia hin

17



Hgo Nhién - Qudc Khinh

PONG 200 BI DANH MAT

Hin danh mat mot dong xu. Pong 200. Han ciing
chéng biét minh 1am roi khi nao. Chi biét rz‘?mg t&i vé, hin
luc ti ra thi méi nhé mang mang rang minh c6 mot dong
200. Nhung gio khong thay nita.

Ldc 4y, hén ciing ching d€ ¥, bdi 200 d6ng ching mua
duoc gi. Nhung dén khi di ngu, hin lai chot nghi ngoi
linh tinh vé c4i dong xu &y. C6 th& 200 nay chang c6 gia
tri gi, nhung biét dau, néu khong danh mét dong xu, cudc
doi hén lai thay ddi thi sao! Mot dong 200 ching 1a bao
nhiéu, nhung néu trong doi hén, c¢ mdi ngay lai danh
mat 200 thi sao? Biét dau mot ngay kia, hén thiéu 200 d&
mua mot td vé s6, va to hin dinh mua lai tring ddc déc
thi sao! U, biét dau duoc!

Thé& 14 sang hom sau, hin quyét dinh tim lai dong 200

18



Hiin va thang ban

da danh mat. Vira budc ra khoi cdng, han nhit dwgc mot
déng xu. Péng 200. Hin ngam nghia mot lic r6i bo tui,
vita di vira huyt séo. Hém nay that may mén! Vira ra
duwong da nhdt duoc 200 bu cho hom qua! Qua tuyét!

Nhung hin chot buéc chAm dan... Hin d3 nhit duoc
200, nhung d6ng xu da danh mat hom qua van chua tim
lai dugc. 200 nhdt dugc hom nay ludn la cua hin, du 6
mat tién hdom qua hay khéng... Gia st hom qua khong
1am roi, chdng phai hom nay han da cé 400 roi hay sa0???

Thé la céi y nghi vé dong 200 bi danh mat c¢ am anh
hin su6t ca ngay... Hém sau ciing vay. Han khéng quén

dwoc. R6i mot tuan... mot thang... mot nam...

D3 ba muoi ndm trdi qua, han van khdng yén vi dong
xu ngay 4y, du1 bay gio s8 dong 200 ctia han cé thé xay
duoc ca mot biét thy bing tién xu. Nhung hin van tiéc.
Bay gid hdn c6 mot nghin t xu 200, nhung gia st khong
mét dong xu d6, hdn da cé mot nghin ti 1é mot dong roi!
Hin 18 ra phai c6 mot nghin ti 1é mot dong 200 méi phai!
Mot nghin i 1é mdt déng... mot nghin ti 1é mdt dong... U,
gi4 nhue ngay dy hén khong vé tinh lam mét dong xu...

Hin tuyét vong nhéan ra r.%mg, mot khi da danh roi mot
dbng 200, ca doi han sé& ludn mat di 200 dong...

Va han 8m yéu, héo mon dén... r6i chét trong sy dan

vét khon nguoi.

19
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Tét ca ciing chi vi mét déng 200 bi danh mat...
¥

* *

Loi binh: Nhén vt trong truyén c6 vé hoi dién, nhung
thuc ra hdu hét ching ta déu hanh xt theo kiéu nay:
pham sai [am va mé&t méat do quyét dinh do, dé r6i trong
mot quang thoi gian dai van bi that bai nho nho nay 1am
cho nhut chi. Nguwoi thueong da khéng nén suy nghi nhu
thé, 1a mot nha lanh dao lai cang khong. Da s8 moi ngudi
s€ thdy sai [dm cta ban chi nhu dong xu 200, ding vi nd
ma phi hoai mét phat gidy ti€c nudi nao trong cudc doi
minh.

20
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VA HO CUOI VAO MAT HAN

Nguoi ta ndi voi han: “Dirng ty hao vi minh nghéo ma
gioi, hdy tw hdi sao minh gidi ma van ngheo.”

Va rdi ho cwdi vao mét han.

Han dap: “Ding tw hao vi minh dé ma giau, hay tu
hoi vi sao minh giau ma van dé.”

Va ho cuoi vao mat han to hon.

*
* *

Trong sudt quang doi chi ba mwoi bay ndm ngan ngui
ctia minh, danh hoa Vincent van Gogh! da vé hon 2 nghin
tac phdm. Trong s6 nay, van Gogh chi ban dwoc mot biic.

! Vincent Willem van Gogh (1853 - 1890), danh hoa Ha Lan thudc trudng
phai hdu &n tuong.

21



Hao Nhién - Qudbc Khinh

Dén lac mét, van Gogh phai séng nho vao gia dinh, va
ching cé xu nao trong tay.

Cong ti Bac Liéu mdi sinh ra da giau, va han 1a khong
c6 tai ndng gi dédc biét. Trong subt quang doi minh, cong
tir Bac Liéu ndi tiéng vi d6t tién ndu com, va nhitng tht
teong tw nhw thé.

Franz Schubert! mic throng han va m4t nim 31 tudi.
Trong sudt quang doi ctia 6ng, Schubert khong hé dwoc
gidi am nhac thira nhan. Ong thuong phai nhd va ban be
vé mit tai chinh. N6i cach khac, thién tai Am nhac
Schubert—nguwoi da viét nén Bdn giao hwéng dé dang

Unvollendete— chua tiing dugc ném mui giau.

Bac Qua Qua, con trai ctia Bac Hy Lai? & Trung Qudc,
giau c6 tr trong trizng. Bac Qua Qua sang Anh hoc tap va
ndi tiéng vi &n choi dén ndi bi dinh chi 1 nim.

Nikola Tesla® da gop cong lon trong cong cudc dua
dong dién xoay chiéu phd bién khap thé& gidi. Ong con
déng goép rdt nhiéu phat minh quan trong cho thé gidi
hién dai, ttt cac hiéu biét vé tia X cho dén radio. Giéi khoa
hoc tham chi con dét tén dng cho don vi do cuong dd cam
ung tir tesla. Th€ nhung, Tesla da nhiéu Ian gip van dé vé

! Franz Peter Schubert (1797 - 1828), nha soan nhac thién tai nguoi Ao.

2 Bac Hy Lai (1949 - ), v6n la chinh tri gia Trung Qudc, hién dang chiu 4n
chung than vi t6i nhan héi 16.

® Nikola Tesla (1856 — 1943), nha phat minh ngudi My gdc Serbia.
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tai chinh va phai hodn hodc ban cac phat minh ctia minh.

Khi Tesla mat ndm 1943, 6ng no nan chong chat.!

Paris Hilton,? nguwoi thtta k€ tdp doan Hilton dinh
dam, tir nho da séng & Beverly Hills. C6 noi tiéng hon hét
nho cac scandal vé van, va la khach quen cua cdc mit bao
14 cai nudc ngoai.3

bung 1a giéi nhung ngheo kho khong phai la diéu gi
dang tir hao, vi mot khi ngwoi gioi cd dugc sy giau sang,
ho c6 thé thay d6i thé gidi sdu rong hon nhiéu. Van dé 1a
rat khé hiéu khi khong ai néi: “Pung tw hao vi minh dé
ma giau, hay tu hoi vi sao minh gidu ma van do.” C6 phai
rang vi sw gidu c6 chinh 1a dich d&n cudi cing? C6 phai
rang vi mot khi ¢4 dén dich giau sang, thi chuyén gidi
hay dé khéng con quan trong nita? Va c6 phai rang cang
do nhung van giau lai cang dang tw hao, chi vi ta vira
chttng minh dwoc rang minh c6 thé dén dich bang cach di
duong tat?

1 Xem chi tiét vé cudc doi cta Tesla & quyén tu truyén Cudc doi ky la cia
Nikola Tesla.

2 Paris Whitney Hilton (sinh ndm 1981), chét ctia nha sang lap chudi khach
san Hilton (Conrad Hilton).

3 Sau mét thoi gian di 1én trong gi6i show-biz nho tai tiéng, vao thoi diém
quyén sach nay tai ban, Paris Hilton d4 chuyén sang kinh doanh va hién dang
kha thanh cong véi cac san phdm thoi trang cao cip. RS rang Paris Hilton
khéng con la Paris Hilton ctia ngay hom qua nita.
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That budn cuoi khi nguoi ta than twong van Gogh,
Schubert va Tesla, nhung ho lai mudn dwgc nhu cOng t
Bac Liéu, Bac'Qua Qua va Paris Hilton.

Ho ti€p tuc cudi vao mat hian. Nhung ké. Vé co ban

han dang choi tro choi khdc moi nguoi.
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NHUNG PIEU TRUONG PAI HOC CHO
BAN MA cO THE BAN KHONG BIET)

Thang ban hdn ham him doi d6t bing c& nhan. K&
cing tdi, ra tredng da 1au ma né van chuwa tim dwoc viéc
lam, trong khi d€ an hoc va t6t nghiép & cdi trudng nay,
ca thang ban hin 14n hén déu da t6n khéng biét bao nhiéu
thoi gian va tién bac. Th€ nén né gian 13m.

T6i nay, n6 bitc bSi qua, 16i hét gidy td bang cap ra
ngoai san d6t. Méi dau hén dau c6 biét, tuong né dst
nhang mudi, ai dé né 16i hét bang gdc ra ddt that.

O céi thang dién nay. Hin vdi chay ra. Nhung roi cha
hiéu vi ci gi, han cing dting sitng lai: U thi ban than hin
cling da tot nghiép, cim bang lau rdi ma ciing da c6 viée
lam dau.

Hai thing dting tran trén ling nhin mé bing cdp chira
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dung bao nhiéu tam huyét thoi trai tré dan tan theo ngon
Ita. Nhung ca hai khong biét rdng, bang dai hoc khong
phai la tht duy nh4t ma truong dai hoc cho tui né.

Dudi day la nhitng diéu treong dai hoc cho hin, cho
thang ban hin va ci quy ban doc nita (ma c6 thé ban
khong biét):

1. Cong su.

Truong dai hoc 1a noi tdp hop nhitng con nguoi 6
cung st quan tam. Va d6 la ngu6n cfng sy tiém ndng, cyc
ky tiém niang. D€ 1a cong sy t6t, mdi con ngudi phai c6
cung nén tang tu duy va sy quan tdm, ma cai nén tang
chung &y thuong dwoc xay dyng tir dai hoc.

Sergey Brin va Larry Page! 1a ban hoc cao hoc chung.
Nhém sang lap Facebook la ban dai hoc. Tham chi hai tac
gia sach nay cting la ban hoc thoi dai hoc véi nhau.

2. Déi tac.

Cé th€ diéu nay khéng dung véi moi nganh va moi
treong, nhung it nhdt véi nhitng nganh kinh té-kinh
doanh, thi cdc m8i quan hé ban be thoi dai hoc sé tro
thanh ngudn d6i tac vo cling tin cay vé sau. Nguoi hd tro
lwu tri cac website vé sau cho nguoi viét bai nay la ban
dai hoc. Bén cung cép hop dung cho quyén sach ban dang
cam trén tay 1a ban hoc cta tc gia. Ngwoi tryc tiép lam

1 Larry Page va Sergey Brin, hai nha sang lap Google (nay la Alphabet).
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viéc d€ in chinh quyén sach nay la ban cung khoa cua tac
gia. Mot trong s6 nhitng bén cung cdp dich vu giao sach
dén ban la ban khéa dudi. Cé th€ ndi, néu khong co
nhitng m&i quan hé ban be triedc d6 & trreong dai hoc, rat
kho d€ cung moét luc ban co thé tim va tao dung méi quan

hé ddi tac voi s6 luong 16n nha cung cdp nhu thé nay.

Mot 16p/giang dwong dai hoc hoc chung cé it nhat 150
nguwoi. Nhitng dtta ban nhin ¢ vé to cua ta hién tai sé lam
mot tht gi d6 to 16n va hap din hon vé sau. Dung tdm
long minh d&i dai véi ban be, ta sé nhan dugc nhiéu lgi
ich khong ngo téi vé sau.

3. Co hoi sai va stra sai.

Thoi sinh vién la thoi ma moi sai lam déu c6 thé duoc
chap nhén. D6 ciing la thoi ma bét ky sinh vién nao ciing
6 co hoi tré thanh ngwoi ho mudn. Chi cé & trong treong
dai hoc, mot anh sinh vién kho kho méi ¢6 thé lam lanh
dao ca mét doi ngti kha dong nguoi trong ldc hoc nhom,
d€ roi sai [am va c6 ngay co hoi hoc cach chiu tran cho ca
nhom. Chi cé & trong treong dai hoc, nguoi ta maoi c6 co
hoi phat bi€u ngu va dugc moi ngwoi chi ra cai ngu ngay
tiec thi. Tin toi di, vé sau, khi sai [am, ban chi nhan dwoc
nhitng cai dong cam ha hé, chit it khi dwogc sé chia chéan
tinh.

T6i da ting la mot cht sinh vién ndo phang nhung

thai do thi 16i 16m v6 cung. Néu khéng dwgc sai lam
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trong truong dai hoc (véi hdu qua it nghiém trong hon
ngoai doi), twong lai chic chang thé di xa.

Nhiing gi xay ra ¢ truong dai hoc déu sé dwoc xem 1a
ki niém vui. Hay coi d6 1a co hdi ctia minh.

4. Co hoi trai nghiém.

Vi dai hoc 1a noi ban ¢6 thé sai [dm, nén né ciing 1a noi
cho ban co hoi trai nghiém trwedce khi thiee s dan than vao
bat ky thit gi. Néu & tredng trung hoc, viéc thir 1am mot
cong viéc thire thu nao d6 duwong nhu la khéng twdng, thi
0 truong dai hoc, ban cé thé€ tham gia thit bat ky nganh
nghé nao ma khong phai lo ling nhiéu. Ban cé thé tht
tham gia vao nganh quang cao trong ddi phat to roi, tham
gia thix vao doi ngii ban hang, trai nghiém thtr cdng viéc
quang cdo trén mang... ma khéng chiu nhiéu 4p luc vé
tién bac: ¢ thi ciing 13m thAt bai thi lam lai! Nhitng luc
tham gia thit &y sé cho ban trai nghiém ban dau d€ sau
nay chon dl'mg nganh nghé phtt hgp véi minh hon.

Mot anh ban ctia t6i, thoi sinh vién hay t& chitc cac su
kién cho d6i cong tac xa hoi, sau d6 tham gia vao nganh
cho thué cac vat dung t38 chc sy kién. Dén gio hin di 1a
giam ddc duoc 5 ndm (dit mdi ra tredng co... 4 ndm).

5. Kién thirc.

C6 thé ban hoi bt ngo vé diéu tht ndm nay, nhung
day la mot trong nhiing thi cyc ky quan trong trong
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treong dai hoc. Nhiéu ngudi néi rang ban than khéng hoc
duoc gi tir treong dai hoc. Thuc ra khong phai, trieong
dai hoc cho ban nhiing goi y vé nhitng thit can hoc dé
phuc vu muc tiéu ctia ban. Nhiém vy ctia ban 13 [an theo
nhitng dau mdi &y, chit khong phai chi chd hoc nhitng
tht dwoc day tan rang tir truong.

Nhiing tht ma cdc gido s c6 tdm & treong dai hoc
day ddi khi qua xa so véi tam hiéu biét cua nhitng c6 cau
sinh vién, nén moi nguwoi thuong bé qua hodc ngh guc
vao nhitng lic dang ra phai ty tim hiéu, dé€ rbi sa vao
nhitng sai Jam da dwoc céc thay canh bao trude.

*

* *

Trén day chi la nhitng thtt ph8 bién nhat ma treong
dai hoc da cho chtung ta, ma moi nguodi thueong hay bo
qua khong d€ y. Cudc doi cling that cong bang: néu ban
vao truong dai hoc vi tit ca nhitng diéu k€ trén, khi ra
treong moi thit s€ dong hanh vdi ban; con néu ban vao
truong dai hoc chi vi tim bing, khi di ra ban sé& chi ¢6 mbi
mot tdm béng vo nghia trong tay...
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CHUYEN LAO DONG

Cé mdt lan, hian duwgc moi sang Trung Qubc tham
quan nha may ctia d6i tac. Can ndi thém, d6 1a moét céng
ty chuyén san xuéat san phadm dinh céng nghiép 16n nhat
nhi ving Quang Dong.!

Han héi ngudi quan ly:

— Chd 6ng c6 bao nhiéu nhan vién?

— Khoang 80 nguwoi.

— Th& mdt thang nha may dung bao nhiéu tin kém.
-1000 tén.

Hin tham nghi t6i cong ty clia han & Viét Nam, ciing
la mot cong ty san xuat dinh cdng nghiép. S6 cdng nhan:

! Dongguan KY Pneumatic Nail Co., Limited.
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30. Cong suét mdi thang: 150 tdn. Chi phi lwong trung
binh: 5 tridu/ngudi. A ding rdi, khong biét bén nay luong
th& nao nhi. Han lién hoi:

— Lwong trung binh mét c6ng nhan ¢ nha mdy 6ng
khoang bao nhiéu?

— Khoang 3000 té (khoang 10,5 triéu d6ng Viét Nam).

— Mot cau hoéi cudi, mot t6 hu tiéu ngon bén may bao
nhiéu tién?

- 30 té (105 nghin d6ng Viét Nam), td dic biét do.

H#n im. Khéi can tinh hin ciing thdy dwogc chénh léch
vé ning suat qué 16n. O thi bén day ho c6 tay nghé cao
hon (mac du leong thdp hon va chi phi cling rat cao),
may moc hién dai hon va chat lugng nguyén vat liéu tét
hon van khéng thé phtt nhan mot thyee t& 1a ning suat cta

hin qué thap va chi phi thi qua cao.

T&i hom d6, cé chiit hoi men, hin dem tAm su ra giai
bay vo6i nguoi doi tac. Sau mot hdi léng nghe, ong nhe
nhang ndi:

— Tao ndi may ding c6 budn nha, bén Viét Nam may
tao thady ham choi qud, lam thi it ma chi phi thi nhiéu, néu
khong cai thién, bon may con rat ldu méi c6 thé phat
trién. Tao khong qua khi ndi v6i may 13, cho du trong bat
ctt linh vire nao, mét cong nhan Trung Qudc ludn cb ning

sudt lam viéc it nhat gdp do6i nguoi Viét Nam.
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Hén im ling trim ngam. Biét néi gi nira day.

Khuya hém d6, hén ling nghi, véi tw cdch modt nha
quan tri, viéc hin c6 thé lam clng 18m 1a thay d6i may
moc, nang cao tay nghé, mua sdm nguyén vat lidu t&t
hon. Nhung suy cho cliing, ngay ca khi hin da thyc hién
hét viéc d6, chdp nhén tra chi phi cao ngdt ngudng, cai
ban chat “ham choi” ma 6ng ta néi van khoéng thay ddi
duwogc, doi hin van chwa dwoc va chéng biét bao gio mdi
duoc.

Hin nhdm mat, chim vao gidc ngt. O noi d6, hin thdy
mot dan tdc ceong thinh. Trong mo.
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CHUYEN BAN PHAN

Nhiing thit ta bo di thi ngwedi khéc lai can.

Chuyén 13, vira r6i hin cé dip gip mot ngudi ban Dai
Loan. Sau mét hoi “chém gid” linh tinh trén troi dwdi dat,
cau chuyén di dén chi dé ndng nghiép. Phai néi, nhic
dén Viét Nam minh th& manh vén la néng nghiép, nao 1a
xuat khau gao ding nhi thé gisi, xudt khdu ca phé s§ mot
thé gi6i, va mot loat nong san khéc nita ciing toan cé thit
hang cao. Anh ban Dai Loan nghe hin “chém” xong thi
chi cudi mim va mang ra mot tai trai cay dit 1én ban.

- Gidi thiéu véi may day la trdi cAy nudc tao, cb tio
xanh, dua 18, du du, 6i va mot s8 loai ct qua khéc, ting
may an 14y thao.

J \ /&) 7. A . A . \
Han nhin cdi tai h6i lu rdi quay sang nhin anh ban
Dai Loan, rdi lai nhin cai tii.
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— E may, thé quai nao bén may trong duogc tri cdy déu

nhau nhw vay? Kich ¢ lai 16n nita, bé ngoai rat dep!

Ga 14y con dao ra got trai i moi hén &n th&. Chu
choa, mui vi khéi phai ban, khong hén dn dit loai 8i ngon
nhat cta Viét Nam, nhung van qua hap dan.

— B0 héng 1§, 6i bén may toan vay sao?

Nhin cai mjt chua hét thom thém cta hén, ga Dai

Loan noi:

— O mit bing chung la vay, mdy loai trai ciy khac
cling chudn vay do.

— Vay chéc bén may ding phan thudc dit 18m, chit 1am
sao ma trai cdy dugc vay. Bén tao mudn 1én vay phai toan
dung thudc.

- Khong, hoan toan khéng. May biét bén tao dung gi
khong? Phan, ma khéng phai phan bo dau, phan... nguwoi
d6, phan nguoi tot 1dm.

Mot cam gidc khong thé dién ta hién ra trén khudn
mit han. Thay th&, ga ban hén lai noi:

- May dung dua, bén nudc tao phan nguoi cé gia 14m,
héng ai cho khong dau. C6 cong ty chuyén téi titng nha
thu mua tra tién dang hoang.

Thé méi qudi, c6 ai ngd la tht mang di gidu & nudéc
minh, phai bo tién rudc nguoi di hat lai c6 gia dén nhu
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thé. Chot nhd, hoi truede bac P! (Poan Nguyén Dic) c6
phat bi€u: “Mdi ngay t6i ban phan bo thu vé... 1 ty.” Kinh
doanh phén dung la nganh thoi thuong.

bung 1a, c6 nhitng thit khong ai ngod tdi lai mang vé
gi4 tri nhu thé. Va dwong nhién, mdi khi c¢6 cau it s& cd
cung, ca co ngoi kinh doanh ndm trong ddng... phan.
Nhitng thit ai cling nghi bé nhung lai mang lai tién, chi la
ta c6 nhan ra dugc hay khong ma thoi. Nghi di nghi lai,
chdc m&t mbi lan cit méng tay minh phai gom lai bo vo
boc git. Nghe noi té gidc dang tuyét chiung, biét dau mai
m&t hét sieng té roi nguoi ta lai d8 x6 di mua mong tay vé
dung thi sao? Ditng dtia nha!

! Poan Nguyén Ditc, Chu tich hoi déng quan tri Cong ty C8 phan Hoang
Anh Gia Lai.
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HAN BIET BAY

Han biét bay.

Thuc ra thi hin chua bay Ian nao, nhung hén nghi 1a
han biét bay.

Han da nhin thay loai chim bay khong biét bao nhiéu
Ian trong doi, va trong tham tam hén nghi biét bay la diéu
t6t. Khi ban bé hin gdp bé tic, hdn déu khuyén ho nén
bay. Chéng ai lam theo, va ho déu tiép tuc bé tic. Vay nén
hén tin chic réng bay 1a t&t. Boi néu may thing ban hin
chiu bay thi da chéng bé tic rbi!

Nhiéu thing ban bao réng bay khong duoc, nhung rd
rang d6 la van dé cua thdi dd ma thoi. Khong ai c6 thé
bay dwgc néu ho ty bdo ban than rang minh khéng biét
bay. My dtta ban tham chi con thach thiec hin bay.
Nhung ching hé gi. “Lii thién cin,” hin nghi. “Minh d3

36



Hiin va thang ban

nghién cttu khong biét bao nhiéu sich vé vé cach loai
chim bay, va chdc chén rang minh c6 thé bay dwoc nhu

chim mét cach dé dang.”

Néi tém lai, hdn tin r:?mg biét bay 1a tdt, va hin tin
rang hin biét bay. Bay gidi 1a déng khac. Tuy chua bao
gi0 c6 co hoi bay thit, nhung d6 chi 1a van dé vé thoi gian
va co hoi. Khi cé co hdi can bay, hin sé bay cho moi

ngwoi lac mat ra.

Niém tin dy ngay cang lén. Ngay no, hin leo 1én ban
cong toa nha cao nhit Viét Nam héng gié. Gié 1am co thé
han nhe hon hin. Hin cam thdy cam giac nay rit quen
thudc, c@ nhw minh da bay rat nhiéu lan r6i. Ctt nhu kiép
treedc hén 1 chim vay.

Bay la t6t. Han biét bay.

Hén nhe nhang nhay xu8ng, hoa vio lan gié...

Ngay hom d6, moi nguoi hdt hoang khi thay hin ndm
trén néc mot chiéc 6 t6 bep dum. Ddi mat mé to ngd
ngang.

Hén da chét vi c¢6 niém tin khi khong hé c¢6 d6i canh.
Mot cai chét dugc bao trude.

Ban c6 dang ngdu nhién nghi minh gidi cdi gi d6 khong?
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11

MOT BUOI KARAOKE

Han khé nhdn mat.

O dang kia, thing ban hdn dang cAm micro gan c8 hat.
Xung quanh, may dtta ban khac mét cwodi cuwdi, nhung ai
nhin ki sé thdy nhitng nu cudi 4y chat chita bao ndi niém
kho so.

Théng ban hin vira lac nhip xong. Cha biét tai sao lai
lac nhip dugc, khi ma bai hat qua chitng don gian va
quen thudc, chad c6 doan nao khé d€ ma lac nhip. D3 chi
n6 hoai ma cudi cling né van vay.

Han khé tho hét ra. Bai nay hin lga, nhung ma dén
khi hat thi thing ban hdn mét sang r& va doi hat chung.
Duoc mdy cau hét chung thi hén khé nhudng san kh&u
cho thé"mg ban hén. Lac nhip, hat khong dwoc.

Thang ban hén sau khi gao xong m&y chit cudi thi dau
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cii xudng, mat nham nghién ra chiéu dau khé lam. It ra
thi né dién ciing su. Thién ha v6 tay ran ran. Cudi ciing

thi moi chuyén ciing da qua.

Han tuoi tinh han ra. Gio 1a t6i phién han doc dién.
Han budc 1én. Thang ban mdt hon hén va tw hao, cueoi toe
toét trao cho hin cai micro.

Nhac diu dang vang 1én. Han nhin bang quo ra chiéu
nghé si, hing giong vai cai roi bt d4u hat. Pa dén ltic am
nhac that si 1én ngdi roi.

N&u ai ¢ & d6 sé thdy, ngay khi hén vira cit giong, co
mot con gié nhdn may nhe thodng qua tat ca cac guwong
mgt. Thang ban hén khé 1dm bam véi dita k& bén: “Lac
tong.” Dtta kia 1am bam lai: “U, nhw moi [4n.” Rbi ca bon
nhanh chéng 18y lai ngay dwoc nu cwedi, hd hét r6i 6 6 vo
tay nhu d6i ngli hdm md cudng nhiét vira dwgc gdp Son
Tung MTP lan dau.!

Do 1a ly do cdi nhém ctia hin 1am viéc dwoc véi nhau
ngon lanh sudt 5 ndm rong. Trong phong karaoke lan
trong cdng viéc, ai ai cling thong cam, chiu dung, cd v,
va ddc biét 1a biét tha thit cho nhau.

O d6, nguoi ta thady hdn ndm chit tay, dung hét stic
binh sinh doc titng dong chit hién ra trén man hinh...

1 Nguyén Thanh Ting, nghé danh Son Ting MTP (sinh ndm 1994), ca sy
guy g ng g Yy
Viét Nam.
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MOT BI KICH

Dé€ t6i ké cho cac ban nghe mot bi kich.

Thang ban hin vira duoc thdng chitc. Nghe dau
truong phong hay phé gidm d6c gi ddy ¢ mdt ngan hang
to. Ciing cha rd. Chi biét 1a chitc cao, gh€ xin, tién nhiéu
1&m.

Hbi con di hoc, thing ban nay hoc hanh lang nhang.
N6 cap hoc nhiéu dén ndi trong giang dwong dén ky thi
ba méi thady mat. Tén di tredc nguoi, ai ai trong truong
cling biét tiéng biét tdm, cé th€ n6éi nhwe Mo Dung Phuc!
thoi hién dai vay.

Thé& ma gid day thang ddy lai lam sép & ngan hang.
Sép to 1a diang khac. To ctia su to, to ding cdp ludn.

1 MGt cao this tiéng tdm limg 14y trong bd truyén Thién Long Bit B§ ctia nha
van Kim Dung.
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Luong thi beo théi, nhung mbi ndm thudng 15 thang. Mot
thing rét mdy mon tai chinh véi ca tién té nhu rwoi gio
lai lam sép 16n 6 ngan hang. That khong thé tin duoc!

Cing phai. Dt gi thi mdt ngueoi ¢ thé goi ngai chu
tich ngan hang bang b4 thay vi béng anh c6 cudc doi sudn
sé nhu vy ciing 1a dé hi€u. Nguoi nhu thé chi can dep
trai la duoc.

Ma nhin lai thi, thing d6 cling c6 dep trai dau, hin
lam bam.

N6i tém lai, thang ban hin khong xting dang ngbi cai
gh€ d6, huong mikc lwong @6, va nhan duwoc su ca tung
d6. Han dap manh céi li bia xudng ban, gan ting tiéng
voi th?ang ban nhéu, coi nhu két chuyén: HOAN TOAN
KHONG XUNG DANG.

Khéi thit niedng bay xeo xeo. O ban bén canh, mot ga
bung phé dang moi ca ban dn mung thing chic.

Nhung khén nan, ndi vdy chtt hin cfing c6 xiing déng
dau. Nhin vé mit hin thi ¢6 vé nhu hin chua biét didu
d6. T6i thay tdi nghiép cho hén khi hdn ching bao gid c6
thé phat hién ra sy thuc 4y.

D6 mai 1a bi kich.
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Loi binh: Xin trich lai mot cau ctaa Tién si Laurence J.
Peter trong quyén Nguyén lyj Peter d€ thay 10i két: “Lén
chtze la thtt ma chiing ta ai ciing ghét... néu n6 xay ra véi
nguoi khac.”

Chuyén nguoi dwoc 1én chitec khong xting dang cling
khong lam chinh ta xtng déng hon, va cay déang, ganh ti
v6i ho cling khong tdng co hoi d€ ta dugc thing tién sau
nay.

Bi kich thay, diéu nay, khong phai ai cling hiéu.
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13

CONG VIEC CUA THIEN TAI

Han 12 thién tai.

ft nhat d6 1a nhitng gi nguoi ta tin sau khi thdy hén
lam vai viéc linh tinh.

Han c6 tai.

Va hin dang thit nghiép.

Nghe tiéng hin, céng ty no moi hén vé 1am viée. Hin
c6 vé gioi chuyén mén du d€ cung cdp dich vu tryc tiép.
Hin c6 vé ranh cong nghé thong tin. Han hinh nhuw ciing
gidi marketing. Néi chung, han coi b kha 1a da ning. C6
han, chic chén cdng ty sé tao 14p dwgc nhitng budc phat
trién vitng chic, dua ca tap thé€ 1én tdm cao mdi.

R6i ban lanh dao cong ty dich than moi hian vé. Hin
dwoc chiéu rat nhigu. Han thich viéc nay, khong thich

43



Hao Nhién - Quéc Khidnh

viéc kia—OK duyét. Han thich duoc danh gia bing két
qua, cht khéng phai bang thoi gian ngbi tai cong ty —OK
qua tot. Han thich dwoc & nha lam du lvong lau c6 thé
thdp hon mdt chit, vi theo hin, hin 1am viéc t8t nhit khi
ng6i & nha—OK ludn.

Mot cong viéc trong mo trong mot cong ty biét trong
ngwdi tai, di nhién, hin nhan 10i.

Va vao ngay dau tién di lam truede khi ki hop dong
chinh thitc, ngudi ta bat hin ngdi tai cong ty ding 8 tiéng
dong hod theo quy dinh cong ty, mét nhin dim dim vao
cai ctra s6 Microsoft Word.

Coéng viéc duy nhat ma han dwoc sép giao phé trong
sudt 8 tiéng ngdi tai cong ty hom dé 1a chinh cho mot cai
van ban dep hon mot chat...
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14

THANG NHAT BONG

Hén thich 1am nguwdi nhit béng.

Nghe c6 vé ngb nghé, nhung that s hin rit thich 1am
cong viéc nay.

Hoi nho, ct mdi chiéu chiéu thi tui nhéc trong x6m
van hay ra bai c4t phia sau khu tap thé€ da béng. La thang
Om con va d4 d& nhat, nén sau vai tran, hin duwoc wu tién
cho ra ngoai déng vai nhit bong vién. Néi cach khéc, ct
mdi lan béng bay ra ngoai san thi hin sé phi hét t6c lyc
theo, chui v6 bui nhit cho ddm con lai.

Nhung chfmg hiéu sao, dan din, hin bit dau thich
lam nhét béng vién hon ca lam cau thu. Néi gi thi gi, nhit
béng c6 cai thu riéng cta né. Han c6 thé chay theo qua
boéng ma khong cén gianh giat véi ai. Ca dadm, du do6i nay
hay déi kia, ciing déu ung ho hin. Hin cam gidc ¢ nhw
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minh 1a nguoi quan trong nhat cua ca hai doi vay (ma
dtng 1a vay that: doi bong tré con cé thé thi€u cau thy,
tham chi tran béng van c6 thé tiép dién néu qué nira s
cau thu bi me kéu vé dn com, nhung néu khéng ai chiu di
nhat bong thi coi nhu giai tan).

Va thé 1a hin bat dau wéc mo rang sau nay duwgc tro
thanh ngwodi nhit béng. Khi vé vé wéc mo, trong 16p thi
dtta nay thich béc si, dta kia v& cong an, con hén thi vé
minh chay theo qua béng. Thoat trong thi c6 vé vé van,
nhung it nhat hin c6 thé néi rang day 1 sé thich ma han
da trai nghiém that chtt khong phai do ai mom cho. Hén
thich dén ndi, cé Ian triea nang, hén trén me ra ngoai bai
cat cAm qua bong ty ném r6i chay theo nhdt vé. Ding
cwoi, mudn gidi phai luyén tdp ma!

Nhung nhitng diéu tot dep thuong khong ton tai lau.
Lén 1én chit nita, tui nhéc bat dau khong con quan tim
dén thang nhat béng nira. Bay gid, tui nhoc ¢ khén gia la
bay con gai, va dita nhan dwoc trang phao tay la dia ghi
ban. D1 ca dam van can va ludn can thing nhit béng,
nhung khéng ai mudn & vao vi tri dy, va khong con ai
nhin theo ting bwdc chay ctia hin nhu ngay xwa. Xa hoi
nay luon khinh nhitng nghé ma né can, va dé nhiing
nguwdi dang hy sinh lam nhitng c6ng viéc can thiét nhung
ludn bi xa hoi coi khinh tiép tyuc hy sinh, xa hoi bom vao

nhitng 10i d6i tra, rang nd tran trong moi nganh ngheé.
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Nhung dam nhéc nay chuwa cé nhitng y nghi &y. Tui nd
thich thi néi thich, ghét thi ndi ghét, khinh thi néi khinh.
Th€ nén, tyi nhéc tiép tuc tung hd dra ghi ban, va ching
thém d€ ¥ dén thang nhit béng.

R6i ngay no, han lai di thi va dwoc yéu cau vé vé udc
mo cua minh (cha hi€u sao moi cudc thi vé ctia tui nho
déu la vé wéc mo). Han vé qua bong, dan do mot lic lau.

Va xda di, vé mo6t anh béac si.

Chiéu hoém 4y, tui nhéc khong thdy thang ban chuyén
nhdt bédng ctia minh dau nita.
D6 14 ngdy ma wdc mo that sw ctia hdn da chét. Subt

cudc doi vé sau, han van chua bao gio tim dwoc céi th
hai.
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15

TAM NHIN

HO6i d6, lic hin con tré, cling c6 nhiéu anh em ru lap
nghiép kinh doanh. Hai thang mo mo ra ngbi hd Con Ria,
mot thdng thi kha thdc méc, mot thang thi khi phach ngat
troi.

Thang ban hin bao: “E, ldo bang hitu, hay 1 ta véi
chang ciing nhau gay dung su nghiép, 1dp doanh nghiép
ti o trong gac xép di chit ha?”

Hin dap: “Ai ai, nghe kh4u khi ctia cdc ha thi c6 vé
cting la nguoi c6 chi. Cac ha ¢6 thé néi ré hon héng?”

Théng ban bao: “Thi 1a nhw vy, ta mudn lap ra bang
phai mdi, xung ba anh hao, khién dai dai cao thu khép
noi phai nguwdng mo d6 ma!”

Hén dap: “That 1a qua hay dé! D6 ciing 12 hoai bdo 16n
lao cta tai ha. Nhung chéng hay tai sao nguwoi lai chon ta
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gitta trdm ngan boéng hoa dang khoe sic trong trueong
Kinh t&?”

Thfang ban bao: “Chang dep trai vo dich thién ha, ¢6
thé€ lam guong mit dai dién cho bang phai ta d6!”

Han d4p: “Hop Iy. Ly do thuyét phuc va sat thuc tél
Nhung thé€ con ching hay, cic ha cé tai chi?”

Théng ban bao: “Chang khong thdy sao? Ta c6 tam

nhin! TAm nhin xa trén 10 km ludn!”

Theé r6i ca hai mét nhin nhau khong chép, tay ndm tay
dén t8i mit méi vé. Ba bon ndm sau, bang phai van chi c6
hai cao tht sudt ngdy nam tay nhau, bé ngoai chang khéc
gl cdi bang.

Ay da, 18 ra hdi d6 hin phai biét mdm mdng sup 48 da
& ngay trong 10i n6i ctia thang ban hin rdi. Cai kha nang
duy nhédt n6 dem ra khoe la tam nhin. Theo quy luat, cai
nguoi ta dem ra khoe déu tién thuong 1a cai nguoi ta tu
hao nhét. Ma cai nguoi ta ty hao nhat thuong 13 céi nguoi
ta gioi nhat. Nhw vay né giéi nhat ¢ viéc nhin xa trén 10
km.

Vén dé ¢ cho, tam nhin 1a c4i ma bat ky ai cling cd.
Dtta nhin huéng nay, dita nhin hudéng kia. Viéc thédng nao
c6 tam nhin thét sw, & tudi nay thi chi c6 tuong lai méi
tra 16i dwoc. Nhu véy, khé c6 ai c6 thé khing dinh chic
nhu bp rang minh c6 tAm nhin. Nhitng thang tré nhu tui
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hén hoi d6 thi lai cang khong thé, vi cai tam nhin d6 chwa
bao gid dugc thyc tién kiém nghiém ca.

Thé 1a tit @6 hin rat cdn than vdi bat ct ai dén ru lam
chung va tin r?!mg ho c6 tam nhin. Gip ai ki€u d6 hin rat
phong thti, hoi di hoi lai 1a & ban c6 tai gi khac ngoai tam
nhin khong. Va throng thi han sé dwoc cac ban dy giang
giai cho mot bai vé tim quan trong ctia tam nhin, rang la
phai c6 tdm nhin thi mdi thdy duoc s quan trong cta
tam nhin. Thé 1a hin im ludn, cha thém tranh cai chi cho

ton nang luwong.

Cho dén mot ngay, ga quai nhan no téi lam hén thay
d8i dinh kién. Ga kia ciing bao, & lam chung hong, may
c6 nhan sic, tao c6 tAm nhin, cé chttng nhan hin hoi.

Khong doi han héi thém, gd quai nhan rat ngay to
chimg nhan ra. Trén to gidy ghi: “Mat t&t, 10/10.”
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16

99%

Han vita nhin man hinh, vira [Am bam chuxi.

Cha 12 hin vita mua cai laptop! méi. Sau khi cai dit
xong xudi, hén chot nhé 1a Microsoft dang cho nang cap
1én Windows 10 mién phi. La mét thang ciing thich cong
nghg, hin quyét dinh choi téi ludn.

Qua trinh cai ddt cling mwot. Lé ra sé cha c6 gi phai
ndi téi néu nhu thanh tién trinh khong dieng lai & con s8
99% ca tiéng dong ho roi.

Hén cha biét phai lam gi ti€p nita. Néu tat cai lai tir
dau thi vira rac r8i, vira mat thoi gian. Biét dau chieng chi
can doi thém dam ba phat nita la xong? Biét dau ching
cai lai thi lai déng sung & 99%, va hén lai ti€p tuc phai

1 May tinh xach tay.
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cho ca tiéng nita? Ma gio ngdi cho thi ciing dé, ai biét dau
chirng cai lai chi 5 phut la xong hét?

Han rtia Microsoft vi da sang tao ra Windows 10. Hin
rua Bill Gates vi da 1ap ra Microsoft. Han rtia tay nguoi A
Rap nao da sang tao ra s§ 99. Hin raa ca cira hang ban
laptop cho han nita. Di nhién 1a rta thim théi. 0% hay
99% thi ¢4 gi khac biét dau cht! Déu cho ra két qua 1a cai
laptop xai khéng dwgc. Nham khong 1én dwoc 100% thi
chéng tha ngay tir dau dung cai ddt cho do mat thoi gian.
C6 nhitng thtt chi c¢6 gia tri khi dugc hoan thanh, con
nhdm da dé do wong uvong thi dirng c6 lam, t6n cong ton
sttc ngdi cho!

B6ng man hinh tit t&i thui. Pang bwc doc nhin tran
tran vao man hinh, han chot ngé ngudi. Thi ra con meéo di
ngang lam rét diy ngudn. Han chua gén pin. 99% hén
ngbi héong nay gio 6 song dd bé.

Héan quay nhin con méo. Con meo givong mat nhin
hén, 4nh mét ho hitng vo6 tinh.

Hin lai nhin cdi man hinh. Nhén ra tinh hinh, 16ng
may hdn chot gidn ra. Gid ching con gi d€ d4n do nita roi.
Chéng con gi d€ ma so mat nita. Hin binh tinh cim lai
ngudn va cai lai may.

Chuong trinh cai dét [an nay chay ret ret. Ding 6 99%.
Trong 3 phut. R6i thanh 100%.
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Cam on con meéo. Hén d cai xong!
*
¥ *

Loi binh: Gan xong khéng c6 nghia la xong, suyt lam
duoc khong c6 nghia la 1am dwoc. Doi khi phai nhin nhan
16 sy that nay, d€ roi bo di nhitng tht ngng né di cii va
lam lai ttr dau.
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17

PHAN NAY KHONG THI

“Phéan nay c6 cho ra trong bai thi khong c6?”

O truong chic ai ciing da ting hoi cdu nay. Han ciing
vay. Cau tra 10i c6 thé€ la 6, c6 thé la khong. Du la gi thi
hoc tro ciing nghe theo, va chi tdp trung luyén nhiing
phéan trong tu.

Théi di.

Khi 1én Sai Gon tro hoc, khong ai bao hin 12 sé ¢6
phin thi chéng trdm xe ca. Han rét mon nay hai lan.

Khi di 1am viéc nhém, khong ai bao han 1a s& c6 phan
thi nhan nhin ca. Hin rét mén nay khong it [an va gio van
con phai dang dong tién tra no.

Khi ra tredng, khdng ai bao hin 1a c6 ca phén thi kinh
nghiém lam viéc ca. Hén van con dang hoc lai mon nay.
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Va ciling khong ai bao han 1a du d& cé ra phan kinh
nghiém, nhung phan d6 khong tinh di€m.

Médy bai thi thuc sy trong doi khéng c6 giéi han
chuong nao, chwong nao. Nguoi ra dé sé ra bat ky th gi
ho thdy thich. Va dit mudn hay khong, ta van phai ¢§ ma
theo cho dwgc. Boi vi cang hoc nhiéu, cang cé ich cho ban
than ta ma thoi.

Dep cai gidi han dé thi di. Biét cang nhiéu cang tét.
Gidi han d6 chi la cai t6i thi€u. Hay hoc trong sach. Hoc
hét sach. Hoc ca ngoai sach nira.

Cé ich gi khi gi6i han hi€u biét ban than dau?
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18

THIEU TIEN

Khoi nghiép. Ai cling nghi vé tién. Ai cling nghi vé
con nguoi. Ai cling nghi vé cong nghé. Va hang tram
nghin tht khac.

Hén cling khong ngoai 16. Hin c6 mot cong ty nho
nho. Khéi nghiép da lau nhung tinh hinh van &o ubt.
Khong qua t6t d€ ndi tiéng. Khong qua kém d€ dep ma
lam chuyén khac.

Va thé&'1a han khd.

Khi s6ng trong sy thiéu thén, nguoi ta thudng hay mo
mong. Han mo ring ngly nio d6, tién sé co, nguoi sé
nhiéu, va cong nghé thi hién dai nhat hanh tinh.

Rbi ngay nao hén ciing bat dau cai chubi “gia nhu” ...

“Gia nhv minh dwoc Alibaba dau te nhw Lazada thi

gio day cong ty da khac roi.”
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“Méy 6ng Grab c6 gi hay dau. Gid nhu minh ¢6 du
tién choi manh nhw may &ng thi ngon rbi.”

“Gia nht minh ¢6 nguoi tai nhue ctia Misfit Wearable
hay DesignBold thi 4t d3 cAm trum Viét Nam.”

Va rét rdt nhiéu nhitng “gi4 nhw” khac.

D€ r6i dé€n mot ngay, dung phat, hén tring s§ Vietlott.
Giai Jackpot.! Hai mwoi méy ti dong.

Sau khi trai qua du thé€ loai cAm xtc, vui, budn, murng,
tai, hin bit dau nghi dén chuyén dau tw vao céi du 4n
khoi nghiép cia minh.

Nhung rdi... hin chéng biét phai 1am gi véi s3 tién d6
ca. Dau tu cho phédn nao, phat trién phin nao, hin vin
con mong lung 1dm. Ma mot khi ¢3 mong lung thi nguoi
ta lai hay nhat tay.

Hian khong dam d4u tu. Hin so mat.

Cudi cung, ca cuc tién duoc dwa vao ngan hang, hoa
than thanh s6 tiét kiém d€ hin xai dan.

T d6, han huéng lac mai mai.

Con céi de an khoi nghiép thi di nhién 1a tréi vao di
vang, di1 réng da c6 mot thoi hdn thé véi long sé dwa néd
lén tam qudc t& néu c6 du tién.

' Giai thudng cao nhét ctia chirong trinh x3 s8 Vietlott Mega 6/45 véi giai
thuong tich liy, t6i thiéu 1a 12 i dong.
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Khé thay, mét khi con ngwoi ta khong hiéu dueoc quan
d6i ctia minh, thi bao nhiéu linh ciing van 1a khong du...
V&n d@é 13 hin thiu tAim ch dau cé thiu tién...
*

* *

Loi binh: Khong it nguwoi ngay mo dém mong mudn co
dt ngudn luc d€ chay duw an cta minh. Nhung kho thay,
da phan sé chang biét dwgc minh sé lam gi néu gidc mo
thanh sy thye. Va mot khi da khong biét chinh dta con
clia minh, t&t ca cfing s& chdng di dén dau.

Sy thuc 13, con nguroi ta chdng thiéu bat ki tha gi ¢
khoi nghiép. Nhét la khong thiéu tién. Mot khi ta da biét
tien d6 sé di vé dau va dat dugc cai gi, thi dau thiéu
nhiing con nguodi xung phong chi tién cho ta khaéi nghiép!

B6&i mdi ndi, cai kho nhat khéng phai la tién, ma la su
v6 minh.
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TAT CA LA TAI CAI BAN

Han vAp nga va da 1én khoéc.

N6i chung ciing khong trach hin dwoc. Hin méi 2 tubi
thdi ma. O ci tusi méi chap chitng biét di nay, vap nga la
chuyén binh thwong. Va nga xong, khoc la binh thuong.
Dtra nhé 2 tudi ndo ma ching khéc chiz.

May nguoi 16n xung quanh bat dau tum lai xuyt xoa.
Ui ui t6i con qud, té roi. Nin di, nin di. Cai ban nay lam
con té ha? Phat cai ban né. Céi ban hu! Cai ban hu! Rbi,
roi, phat cai ban r6i, con nin di nao...

Han ti ti nin khéc. D& rdi vai phut sau lai vap nga va
oa lén khoc.

Ban doi hoi gi hon nita chtt. Cudc doi cua mot thang
nhoéc 2 tudi ma nhu vay ciing coi nhw la da trai qua biét
bao thing tram roi con gi!
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* *

Hén vap nga va da Ién khoc.

Gio da la 25 nam ké tir cai thud hin con hay xich mich
v6i cai ban. Ciing 12 han, nhung gid ¢4 27 tudi. Dep trai,
cao to, khdng con hay tim cach 19n ¢§, va quan trong nhat
la dang khoi nghiép.

Quay lai dién bién cau chuyén: Hin v&p nga. Lan nay
khong phai la ngd xuéng dwong, ma la vap nga trén
duong doi. Cha 1a nhu da k€ & trén, han dang khoi
nghiép. La mot cong ty thiét ké. Nhung moi sy khong
dugc thanh cong nhu y. Cong ty méi mo ra thi € chdng
vé. Hin nghi, chic tai khach khong c6 gu. Mot thoi gian &
qua, hin va cdng s cdi nhau to. Tui né bao hin doc dodn.
O thi dung rdi, Steve Jobs! ciing ddc doan ma. Hin doc
doan la dung phong cach cta lanh dao chuan muc r6i con
doi gi nira! Co ban la do bon kia khéng hi€u cach lam viéc

nhoém, va khong c6 dwgc tam nhin ctia hin théi!

Mot thoi gian sau, nhém ra dam, khach thi khéng cd,
cong ty han dan chét. Hin ngira mit 1én trach troi. Hin
ctii mdt xudng trach dat. Co ban 1a do hin sinh ra nham
thoi. Han khong sinh vao ding noi gip duoc nhitng cOng

! Steve Jobs (1955 - 2011), sang 14p hang Apple, mot trong nhitng nha lanh
dao néi tiéng hang dau thé gidi.
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st hang d4u. Han ciing cha sinh ra vio dung chd cé
khach hang biét thudng thirc téc phdm sing tao ctia hin.
T4t ca la vi dinh ménh 16i...

Va han lai da 1én khéc. Di nhién dan Ong dan ang thi
khong khéc da 1én nhu thang nhéc 2 tudi duoc. Nhung
han khéc trong long. Va biéu hién ra bang su buyc tic va
bat man véi tat ca moi thi.

T6i han. Thuc ra hin khong biét khong phai do khach
hang kém gu, khéng phai do cong sy khéng biét hop tac,
cha phai do xa hoi hay co ché. T4t ca 1a do hin.

A ma ciing khong phai. Hin biét day, nhung dang ty
ddi minh. Co ban 1a hin cin mot cai chan ban dé phat

thay cho 16i [Am ctia minh.

* *

Néu Itc nho6 vap ngd d6 thira cai ban, thi 16n 1én vap
nga sé do thtra xa hdi. C6 nhiing cach day db sai [4m dén
tan ca chuc ndm sau méi phéat tac.

Da dén luc ban than méi ngudi ngung nhin quanh tim
mot cdi chan ban. Pa dén luc ty giai doc cho tw duy va
tinh cach ctia minh.
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MOI CHUYEN PA TUNG LA CO THE

H#n khé nguwéc nhin.

Cb bé phuc vu quan ca phé van vui vé di cham tra cho
cac khach ngdi dong. Quan trura heé yén tinh nhung khong
bubn té. Khach khita ai ndy chdm chti vao man hinh may
tinh.

M4y thing nay, ngay nao hin ciing ngdi day. Mot
phan vi quan khd thoang mét va rong rai. Mot chut vi ca
phé ngon. Nhung da phan vi nu cuwoi ctia cd bé phuc vu
quan.

C6 bé dang ngdi nghi & ban gan bén. C6 18 hin s& tim
cd bét chuyén. Co6 th€ la hoi vi sao wifi vao khoéng duoc.
C6 thé 13 budng vai 10i bong duia vé van. Co 1€ cb bé sé
dap 101 va cudi véi han mot cdi nhw nhiéu khach khac. Cé
thé 13 cau chuyén sé kéo dai hon. C6 thé€ la hai ngudi dan
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quen. C6 thé 1a mt ngay nao d6 han ding doi dén khi

nang tan ca. C6 thé la nang va hén sé yéu nhau...

Hodc c6 thé han lai tiép tuc chii tAm vao tic pham
dang viét do. Hén 13 nha vin. Tt 1au 1dm rbi, tic pham
ctia hin ciing duoc nhitng nguoi xung quanh ung hd, du
khéng du d€ tro nén néi tiéng, nhung ciing khong dén ndi
phai “dep tiém” ngay tix dau. C6 thé hin sé thém mot vai
tinh ti€t. C6 thé& hén s& b thém it cam xtc vao ting con
chit. C6 thé moi nguoi sé thich. Cé thé day la tac phdm dé
doi ctia han. C6 thé nguoi ta bat dau chi . C6 thé 1a hin
s€ trd thanh mot trong nhitng nha van dwgc leu danh

mudn thud...

Cd bé phuc vu quan d6 ly tra cii cta h_én di, roi dat 1én
ban han mét ly méi.

R4t budn 12 hin khong lam nhiing th¢ hin twong
trong ra. Han khong du diing khi. Moi chuyén da ting la
cé thé. Nhung tat ca tuong lai déu da bi giét chét ngay khi
han quyét dinh ngdi yén.

T4c pham dé€ doi van con 1a vai dong chit nhéch nhac

lung cung, con c6 bé va han van chi 1a nguoi dung...
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TY LE NHAN RONG VA LY DO TAI SAO
HAN KHOC

Han dang quau.

Cha 1a han 1am content writer, tizc 1a ngudi viét nodi
dung. Cong viéc hing ngay ctia hén 1a ai thué viét gi thi
viét do, tir bai quang cdo, bai chuin SEO,! cho dén bai
gidi thiéu bat dong san va day cach dudng thai cho me
bau. Luc trieéc hdn lam trong cong ty, tra ciing kha. Thay
tay nghé gio ving r6i, han bat dau tach ra lam riéng.

Va han cam thdy bj xtic pham. M4y lao khach hang tra
cong hén qua ré mat. Nghi sao viét bai vat nat nude ¢ ra
ma chi tra dadm ba chuc, giéi 1am thi dwoc trim. Nghi sao

1 SEO (Search Engine Optimization) la t6i wu hda d€ website than thién véi
may im kiém nhim nang thit hang website trén danh sach két qua khi nguoi
dung tim kiém véi cac tir khoa lién quan. Viét bai chuédn SEO ttc 1a viét cac
ndi dung phit hop véi cac tiéu chi ctia hoat déng SEO néi trén.
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vay, khong c6 hin, noi dung d¢ thi & d6 ma ban dwoc
hang nhé! Gid d6 thué dan nghiép du né con ché! Anh
déy ch6ng mat ma xem c6 ai nhan khéng nhé!

Nhung hén khong biét ring, cai gi cling c6 ly do cua
né. Trong khi han dang udt tc khéc han, phai ngra mit
lén troi cho nwdc miii ngling tudn, ta s& phan tich thir vi
sao s tién tra ré mat nhw vy 1a phi1 hop d6i véi hin.

Dé hiéu ly do, chung ta bat dau véi vai ménh dé:

(1) S6 tién ta nhin khéng thé vuot qua sé tién khach
hang thu dwoc nho sén phdm caa ta: Cai nay 1 di nhién
dung. Néu khach bo ra 1 triéu thué, thi it nhat ho phai thu
duoc triéu mét. Cha ai bo 1 triéu d€ thu vé 500 nghin ca.

(2) Chit lwgng vwot trdi cta mot cong viéc riéng 16
khong thé 1am ting doanh thu va lgi nhun theo ciing ti
1¢ v6i mitc chénh gia: Noi don gian, thué mo6t anh ban
hang luong 10 tri¢u sé khéng lam ting kha ning béan
dwoc hang gdp doi so véi anh 5 triéu. Do viéc ban duoc
hang phu thuéc vao qué nhiéu yéu t§ (ngoai ngudi ban
triec ti€p con c6 bao bi, chinh sich gia, cach marketing,
chdt lwvong san pham...), nén viéc ting gap doi chat lwong
cho 1 yéu t8 di nhién khong lam ting g&p d6i doanh thu
va loi nhuan.

(3) Quy luat chit lugng giam din: Khi cang lén cao,
thi mitc ting vé chét lwong sé ngay cang giam so v6i mtkc
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ting vé gia. Vi dy, anh chang c6 kha nang viét 10 nghin
ddng/bai c6 kha ning 1a 10 sao, gdp d6i anh viét 5 nghin
dong/bai (kha ndng 5 sao). Tuy nhién, d€ nang chat luong
ttr 1000 sao 1én 1005 sao sé khong phai mat thém 5 nghin,
ma nhiéu kha ning phai mét thém ca chuc triéu. Cing
don gian thdi, cang 1én déng cap cao, thi cang mét nhiéu
thoi gian luyén tap (ai hay choi game sé r0).

Nhu vay:

— Tit (2) va (3), ¢6 thé suy ra rang khi thué mot anh
viét ndi dung néi riéng va nhan vién ndi chung, thi dé
ndng tam chdt luong mot it, nguoi di thué sé phdi trd mirc
lwong chénh léch kha nhiéu. Mot nhan vién 10 triéu cé thé
chi 1am t6t hon 20% so v&i nhan vién 5 triéu.

— Tix (1), ta c6 thé suy ra, néu quy moé cong ty nhé, thi
chénh léch chdt lugng it khong thé di b vdo sd tién luong
chénh. Vi dy, d€ ndi dung t6t hon chi 20% ma trd 5 triéu
1a qua nhiéu, vi 20% t6t hon d6 khong du dem vé thém 5
triéu loi nhuan.

D¢ thdy rd van d8, ta con phai xét thém mot yéu td, co
thé xem la yé&u t6 quan trong nhat: ty 1¢ nhan rong.

Ty 1& nhan rong la gi? D6 la s6 lwong san phdm st
dung chung mot ngudn lyc. Vi dy, néu tdi viét sach va in
1000 quyén, thi ndi dung viét ctia toi sé€ dieoc nhan voi ty

18 1000. Néu ban viét mot bai chay quang cdo va ti€p can
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t6i 100 nghin nguoi (bai quang céo x lwot tiép can chinh
la san phdm), thi ty 1é nhén rdng cua ban la 100 nghin.
Con véi logo ctia thwong hiéu 16n nhu Coca-Cola ching
han, ty 1¢ nhan rong ctia logo la s& luot ti€p cén logo (mot
con 56 qua khiing). Mot sy khdc biét nho & chat lwong san
pham c6 ty 1é nhan rong cao la da du tao ra mot sy khac
biét 16n vé loi nhuan. Thé nén logo cac cong ty 16n, chi
can dep hon mot chut, 14 d3 da tao ra thém rat nhiéu loi
nhudn. M6t quyén sach ciing vay, chi can mot 18i dién dat
la da da gay hai cho tac gia gdp nghin Ian mot van ban
chi vai ngwoi doc.

(Ngoai ra, mot chi sd khac cling r4t quan trong: lai
trén moi san pham. Vi dy, 1000 lwot tiép cdn quang céo
chi mang lai 50 nghin tién 13i, trong khi 1 lugt ti€p can
san pham c6 thé€ mang lai ca 100 nghin.)

Nhu vy, c6 thé ndi, gid tri cdng viéc cia mdi ngudi,
ngoai chét luong gia ting (tam goi 1a dQ-delta quality),
con chiu tac dong boi ty 1é nhan rong (tam goi 1a S-
scalability). Néu goi F (fee) 1a phi hin nhan dwgc va M
(margin) 1a tién 10i trén mdi san pham, thi mdt cach gian
luoc, ta co:

F<dox S xM

Trong d6, dQ la cai ma han kiém soat dwgc, S va M

phu thudc vao ngurdi thué hin.
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Tién lwong hin dwoc nhan ngoai viéc phu thudc vao
chénh léch chdt lugng ma hin mang lai, con phu thudc
vao ty 1é nhan rong va ty 1€ 13i cua khach hang. Tém lai,
néu hin muén ngitng khoc va nhan dugc nhiéu tién hon,
thay vi than th¢ vi khong ai nhan ra dwoc tai nang cta
minh, c6 1& hdn nén dau tu vao viéc tim kiém khach hang
c6 quy md va loi nhuén don vi cao hon. Né6i don gian la
du anh c6 gidi gdp ddi nguoi khac nhung chi lam duoc
mot vai Ian (vi du hat phong tra), thi ¢ khi anh cfing
chéng thé cé nhiéu tién nhu viéc gioi hon mét chit nhung
lam duwgc rdt nhiéu lan (vi du tung video nhac Ién
YouTube).

Con khong thi nén udéng nhiéu nudc hodc udng lai
phén nude da thai ra trong khi khéc. Khéc mat nudc 1am,
khong t6t cho stec khoe.
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22

DUNG CHI NGHI PEN GIA TIEN

Théng ban han suy ngam hoi lau, rdi chon mua céi ré

nhét. Han buc minh quay di khong n6i thém 151 nao nita.

Cha 1a hai dtta ¢ tro chung, va dang dinh sdm cai méay
giat. Du gi thi doi sinh vién gidt tay thé la qua du roi. Hai
dtra gio cling c6 it xu trong tui, di mua may giit cho d&
hai da tay.

Hin thi thich chon loai xjn. Dui gi thi 1& mua rdi, mua
cai xin ma dung. Thang ban hin thi ¢t d4n do vé gia. N6
khong mudn tra 5 triéu cho cdi mdy gigt cing dung tich
chi 3 triéu ctia hiang khéc. Gi thi gi, d6i v6i m4y thing nha
ngheéo nhu han va thing ban, thi tién vin 13 tha quan

trong nhat.

Nhung & day c6 mot diéu quan trong ma théng ban
hin khéng biét: Mua mot san pham, thit duy nhat phai
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chi ra khong chi cé tién. Thang ban hin dau c6 biét, khi
mua mot cai mdy giat, nguwdi mua con phai chi ra biét bao
nhiéu thi:

— Chi phi st dung: May giat khong phai cai nao cling
nhw nhau. Ngoai cuc tién tra ban d4u, thi con phai tra
thém chi phi phat sinh trong qua trinh st dung nira, vi du
nhu tién dién, tién bot gidt cia mdy ré c6 khi lai cao hon
mdy méc. C6 khi ban dau gi thi ré &6, nhung chi phi st
dung lai cao. Ki€u nhw mua xe nat thi ré, co ma tién xang
thi hao hon.

- Chi phi bao dudng: Nhu trén, thwong mua d6 ré thi
chi phi stta cting khong ré dau.

— Chi phi giai quyét hang cii: O 16 mua vé vai nim,
dén khi muén quing thi sao? Phai thué ngudi vac di
quéng bai rac a? Hay thanh ly cho ve chai thi dugc bao
tién? R6i con médy san phdm khéc nhw pin laptop thi cha
biét x 1y sao nira.

Ban nghi t6i day da hét chwa? Chwa dau. Con nira:

— Chi phi thoi gian: May xin gidt thi nhanh hon may
doém. C6 thé méi lan gist chi chénh nhau ndm muoi phut,
nhung khi tich 1y lai thi l1a rat nhiéu. Cé th€ mdy dom
phai c6 ngwdi ngbi canh, 1au 1au phai siét lai con 6c d€ cai
Iong khoéi vang ra ngoai. Thoi gian 1a nguon lgc khong

bao gio 1dy lai dwgc, hay d€ ¥ cai nay.
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— Chi phi khong gian: Cing mot dung tich, cuing mot
chitc nang, nhung c6 khi may xin thi nhé gon hon chang?
M4y anh sinh vién phong tro cé 15 mét vudng thi mdi mét
khong gian déu dang quy ma!

— Chi phi ctia cac rai ro: Ti 1€ hong hoc thi sao? C6 khi
nao may dom thi ro dién khong? L& né chdp mach chdy

nd khi hoat dgng ma khong c6 ngweoi 6 nha thi sao?

Hét chuwa nhi? Chwa dau. Ngoai nhitng thit c6 thé phai
chi ra, con nhitng thit ma mdy dém khong thé nao mang
dén duoc:

— Cam giac kh6 chiu: Cam gidc (xudt phat ti trai
nghiém) ciing 1a mot th phai chi. Cai may gidt ré thi 6n
hon, rung hon, va c6 khi gigt cling khoéng sach bang.

- Loi ich ti viéc khoe san phdm: Mua may xin, tung
1én Facebook khoe, nguoi mua dwgc cam giac vui vé va tu
hao. Di nhién véi cdi may gidt ré cta sinh vién ngheo thi
tht nay khong nhiéu, nhung véi mot sd san pham khac
thi khong phai la it dau.

... va hdng ha sa s§ nhitng thtt khac ngoai chi phi tra
bang tién ban dau.

* *

Toi liét ké ra mot loat thit nhu vy d€ lam gi? Pon
gian thoi, d€ cho thdy rang, d6 1a nhitng th ban c6 thé
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dua ra dé thuyét phuc khach hang trd mot mic gia cao
hon cho san phdm ma van cam thdy hai long. Ding than
thd khi thi treong tran ngdp d6 ré. Ban thay bé tic khi
canh tranh v6i hang ré ching qua vi ban chwa nghi dén
nhitng cai gach dau dong phia trén ma thoi.

Dung bao gio cling chi nghi dén gia tién. Sang tao 1én!
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23

VAI LOI KHUYEN KHOI NGHIEP

Nhu moi ngudi ciing biét, han dang khdi nghiép bing
viéc lién két xudt ban sach. Tuy nhién, la mot ngudi chwa
quen véi viée gidy to thu tuc, nén gid han dang cé chat
bdi r8i. Cha 1a han dang mudn nghién cttu ding ki tac
quyén trén Cuc S¢ hitu tri tué, nhung sau khi tim hiéu thi
cling chwa biét mot cach rd rang nén bat d4u thé nao.

Th& 1a hin mod lén mot nhém khoi nghiép trén
Facebook tim sy giup d6. Day la mot nhom hoat dong
kha tich cuc, va c6 nhiéu thanh vién dang khoi nghiép &
nhiéu nganh nghé.

Rut ré, han héi: “Minh dang khoi nghiép nganh sach
va mudn lam gidy déng ki tdc quyeén, nhung tim hiéu van

chua biét quy trinh, mong dwoc hudéng dan a!”

Chi it phut sau, c6 v6 sd hoi dap dudi bai déng:

73



Hao Nhién - Qudc Khdnh

“Sach gidy khong ai doc dau, chuyén qua ebook nhé!”

“Khéi nghiép thi nén lam nhitng gi t6t cho xa hoi.
Minh khéng khuyén khich nhitng cdu hoi mang tinh vi
loi ich c& nhan nhw thé nay.”

“Nguoi Viét c¢6 mdy ai doc sach dau. Ra nudc ngoai
thi hoa may!” ‘

“Gidy to thu tuc la thk giét chét khoi nghiép. Sang
Singapore dang ky di em, khuyén chan thanh day!”

“Em xin phép gidi thiéu san phadm ctia nhém em. Dy
an khoi nghiép canh tranh v6i Uber va Facebook danh
riéng cho nguoi Viét, mong moi ngwoi ang ho!”

“Trong day c6 rat nhiéu anh chi I6n tudi hon em rat
nhiéu, em nén xem lai cach xung hé.”

“Minh thdy ban van chua dinh huéng rd rang minh
mudn gi. Nén vé suy nghi lai r6i hay khoi nghiép nhé.”

“Viét Nam c6 ndng nghiép tiém ning lim, khoi
nghiép nganh ndéng di em, agritech! 12 miii nhon twong
lai ddy em a!”

Can 10i...

* *

Loi binh: M6t cdng dong khoi nghiép chéc chan khong
thé dwoc xdy nén tir nhitng tir ng dao to bua 1én nhung
s&o rong. Moi thit cé gid tri chi c6 thé duwgc dyng nén tie
viéc lam thuc sy, khong phai la hinh thitc. Khi ma khoi
nghiép chi van xoay quanh hinh anh, thi mét céng dong
khoi nghiép s& van mai 12 mét gidc mo.

1 Agritech la moét tie cira miéng ctia “dén khoi nghiép,” y néi dén ting dung
cong nghé (tech) vao néng nghiép (agri).
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24

THE CO RIENG

Han rat thich danh co. Ngit ndi hin chi 13 dan co
nghiép du.

Ngay dau hoc choi, khéng ton nhiéu thoi gian d& hin
hoé dwoc tén goi va cach di ctia titng quan. Khodi chi, hin
mang di danh véi 1d ban hang xém. Chung cudc, hin
thua be bét. Hin hoc duoc bai hoc biét cach dung quéan
khong c6 nghia sé dung quén gidi. Mang bd co vé lam
mau v6i mdy dita em chua biét choi, hdn chién thing
vang doi. Sau moét hoi ti hao vi th::ing chot lam vua x
mu, han nan chi réi nhanh chéng bi nhitng tro vui khac
lam quén di vu danh co.

Bang di mot thoi gian khé 1au, hin c6 dip ngbi coi hai
6ng lao ti thi. Niém hing khéi dau d6 lai trdi day. Hin
bat dau hoc choi nghiém ttic hon. Hin 14n la m&y quén
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nudc trong x6m d€ quan sat moi nguoi choi. Hoc duwoc
may thé chiéu bi phd bién, trong long hén 1ay lam déic ¥
1dm. Triéu tip ngay may dta ban gidi cd, hén thi trién
ngay cong phu méi hoc dugc. Két qua tuy c6 d& ngu hon
xwa nhung hén van thua tan tac. Hin nh4n ra xem nguoi
ta choi hay chua chic minh ciing choi hay, va tuy han biét
thé co nhung van khong thé nao dan dét van co d€ tao ra
th€ d6. Chat vat dam ba van nita, hin chan. Rdi bd co lai
x&p x6 trong goéc nha.

Lén hon chat nita, trong liic ng6i choi cung mjt nguoi
ban trong quan nudc, hén dwoc ra danh co. Tic ludi thoi
ké, hin danh mot van. Han van thua nhung Ian dau tién,
hdn c6 mot thé cd kha ngang ngra. Han bat dau danh
thém van nita, roi van nita, roi thoi gian sau c6 co hoi la
hén lai choi. Hin nh4n ra mot diéu cang choi nhidu han
cang c6 thém kinh nghiém. Kién nhan hon, binh tinh hon,
hin thdy minh d4n da c6 nhitng tran thing xen ké trong
chudi tran thua. Nho danh co, hdn hoc thém mot bai hoc
rang mudn cé kinh nghiém, khéng cé cach nao hon ngoai
thyc hanh thye nhidu. Va thyge hanh nhiéu chi gitp han
vitng vang hon chit van chua thé gidi hon. Bang chimng 1a
hén van thua nhiéu hon thang.

Nguoi ta noi co tudng c6 khai cudc, trung cudce va tan
cudc, nguoi thi trién khai cudc co lgi thi nam t6i 70% co

héi chién thiang. Han von di khai cudc rat ngau hiing, va
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cling vi vay, thé co sau d6 ding nghia hén xui. Ma da s8
thi xui nhiéu hon hén. Nhan ra khuyét diém d6, hin bit
dau nghiém tic suy nghi tim mot thé khai co hitu ich d&
luyén tap cho thanh thyc.

Trong cO twdéng quan xe rat manh, hin thi vira thich
vita ghét quan xe. Hén thich cam giac khi hai quan xe ctia
han dang lam cha thé tran va ghét cay ghét ding khi bi
quan xe ctia ddi tha dp ché. Sau hang trim vén co, hin
khong ngimg ban khodn tim mot th& cd 4p ché quan xe
cta d6i phreong va mot ngay no, hén nghi ra thé khai co
khdc ché xe bing phao. Ti 1& chién thing ctia hin bit dau
ting 1én. Cang thyc hanh, cang diéu chinh, hin cang cam
thdy ty tin hon véi thé co nay. Hin nhan ra rang, tuy
khéng thé gitip hén tro thanh ddc cd cau bai, thé cd nay la
mot cdi gi d6 cua riéng hén, khién cho hén rat tw tin khi
s0 httu mot vii khi 13 thé manh ctia minh.

Ngay nay, hdn van thi thoang choi co khi ¢6 thoi gian.
Va trong dam ky tht nghiép du, hin van luén tu tin khi
dwoc moi ngudi ra choi co. Khéng phai do hin choi qua
hay, cling khéng phai han tw nhan minh 13 cao thu. Chi
don gian vi hin cé mot thé co riéng.

Nhiéu nguoi di tim ca doi cling chang thay.
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25

CHIEC IPHONE KHONG BIET IM LANG

Hén mua dwoc mot chiéc iPhone. Sau mot thoi gian
dai d&u tranh tam 1y di ddi ciing nhu duoc (bi) ban be
dong nghiép thuc giuc, hén bAm bung dd8i dién thoai mdi.
Pa d6i thi phai d8i iPhone cho oach, h&n manh dan chi
khung (a thuc ra thi khong khung 14m, nhung c& ghi vay
cho oai) d€ rueéc vé em iPhone dugc quang cdo la hang
nhap Nhat Ban, chin muwoi chin phén trdm nhw méi.

Cam chiéc dién thoai cii ma nhw méi, trong long hén
phan khich 13m. Voc hét chttc ning tir dau téi cudi, moi
tht déu vieot qua mong doi. Hép mot ngum tra da, hin
tram ngam cam nhan hoi mat tir nudc tra 1an cam giac hai
long vé quyét dinh ctia minh.

Pang suy tu thi mot cd gai budc vao quan, mau nghé

si cia hdn néi 1én. Mot chiéc dién thoai méi ma md hang
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vai p6 anh mot ¢ gai dé thwong thi con gi bang! Vén
ching mudn bi nguoi ta nghi nay nghi no, ciing nhu
mudn chdp dugc khoanh khic ty nhién cta cd gai, hin
can than gat nat im ling. Gio dién thoai 1én vo nhu dang
xem xem gi d6, han nhe nhang bAm nit trong im ling...

“XET, XET!!!”

C4i iPhone nhu mudn choi han. Tiéng chup hinh vang
1én vé6i 4m luwong t6i da. C6 géi quay sang nhin han véi
4nh mat khong thé thit nghich hon nita.

Hét sttc byc va qué, mo may tinh 1én, hin lap ttec tim
anh chuyén gia ma minh ludn tin twdng nhét ti trede dén
nay, Mr. Google, d€ tim hiéu tai sao cdi mdy lai 6n ao dén
vay. Sau ca tiéng loay hoay lam dt cch theo chi dan ctia
chuyén gia, tir giam am leong xudng khong, bat ché€ do
im ldng am thanh dén khoi dong lai mday, thtt 4m thanh
dang ghét d6 van khéng bién mat. Dién dau hon, miy
thdng ban han hoi thim duing iPhone lai c6 thé chyup hinh
im ling dé dang. Cudi cuing, trong mot nd lyc tuyét vong
khi tim hiéu vé ndi dung dai loai nhw “Tai sao t6i khong
thé tat tiéng chup hinh iPhone,” hin 1o md nhan ra vin dé

nam ¢ xudt x& ctia chiéc iPhone nay.

P& bao vé sy riéng tu cho céng dén, chinh phu Nhat
Ban d3a ban hanh 1énh cim tit ca dién thoai & Nhat Ban,
khong cho phép tat tiéng khi chup anh. Va ciing vi véy,
ngay ca cac hang dién thoai qudc t&€ nhung c6 phan phdi
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tai Nhat Ban déu phai tuin thu dao luat nay. Chiéc

iPhone t&t sd ctia han cling nam trong s6 do.

U4t tee dén ciing cuc, hin viét mdy dong 1én dién dan,
dai loai nhu “Khong tét tiéng dwoc, bat cong va vo 1y qua,
t0i cho thanh nién Nhat...” Duwoc mady phuat sau, ¢ vai
binh ludn, trong d6 c6 mady dong nhu sau:

C6 gi phai udt tc dau anh ban. Cai nay la d€ giup bao

vé moi nguoi khoi cac hanh dong chup 1én ma thdi. Néu

anh khong c6 y d6 gi den t8i, thi viéc ¢6 tiéng chyp anh

lai cang t6t chit sao: anh sé khong phai s¢o nguoi ta nghi

anh dang chup 1én nita, vi anh khong thé!

Ciing nhu luét 1é trong lam &n kinh doanh vy, néu

luat chét ché, thi nguoi lam an chan chinh dugc loi vi

duoc nd bao vé va “chitng nhdn” ngdm: néu anh van cé

th€ lam an, thi c6 nghia la anh lam an chéan chinh. Vay

cang loi dting khéng, anh khdng can phai c§ ging la

minh 12 ngudi ngay thing nita!
Néu anh ban trong sang, thi cai iPhone d6 cha anh
hudng gi ca, cha cé gi phai xoan.

Hén gat gu: dtng 1a néu cam thidy san pham kinh
doanh ctia ching ta khong cé gi gay hai va trudc sau gi
cling phat trién manh 1én, thi€t nghi mot thu tuc dang ky
duong hoang nhu biét bao doanh nghiép dang kinh
doanh binh thuong khac khong c6 gi qua té ca. Minh
ciing vy, la thanh nién chan chinh, ngay thang, duong
hoang, cha viéc gi phai ngan vu iPhone 6n ao ca. Cling

18m th&y ngudi dep thi xin phép chup, chéc cling 6n thoi.
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Céi nay hay, phai lwu lai 1am t6én chi sau nay ra doi lam
an mai dwoc!

Han chuyén sang ch& d6 chup man hinh, chup d# luu
- lai vé sau.

“XET, XET!!”
“pO BIEN THAI!”.

Han ngo ngéc ngudc 1én. C6 gai dé thuong khi nay
dang nhin han, ¢6i mit hinh vién dan, tay ndm chit nhuw
sap khoc, roi don hét d6, tirc t6c bude ra khoi quan.

Thi ra camera sau ctia han dang chi thing vio nang.
Nang twéng han lai chup lén.

Moi ngudi xung quanh quay nhin hin, xi xa0, xi xao.
Than 6i, oan nay nieéc Ciru Long chic ciing chang thé nao

rtra sach noi roi...
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CAU KHO TINH SAU

Lam ciu dé tredc, cadu kho tinh sau.

La mdt hoc sinh wu td, mot tay lam bai kiém tra
chuyén nghiép, hén chang la gi cai quy luat nay. Ngay tu
nho, thay cd da day ngay rang, lam nhiing cau dé trudc,
con dé chira cac cau khé trong bai kiém tra & phén sau.

Hén thdy vay ciing c6 li, va han nghe theo. Du1 gi thi
ciing hop li, cach 1am nay chinh 13 céch t8i da s8 diém cta
bai kiém tra. N&u 16 cau kho c6... qua kho, thi hin con
v6t vat duoc phan dé. Tha it diém con hon la cha dwoc gi.

Nhung r6i cang 1én, budc ra doi, hén thdy minh da
sai.

Khéng giéng nhw dé thi véi s6 cau hoi trong mdi dé c6

han, doi con ngudi ngén 1dm, ma s8 cau hoéi thi v han.
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Co khi chua giai xong cau nay thi cau khac da xuat hién
r0i. Va chic chin lwong thoi gian ma cudc sdng ban cho
mdi con ngwdi s& ludn khdng da dé giai tat ca cac cau nhu
dé thi hoéi nho.

Péu 6c da quen véi manh lam dé thi dé trude khé sau,
han chot thdy vo cuing bdi r8i khi lwong cau héi tang 1én
khong ngtrng, d€ roi nhin lai thi trong sudt ca chuc ndm
qua, tdt ca nhitng gi han lam 1a tap trung gidi quyét
nhitng van d& dé, va bo lai sau lung v s thach thixc khé
giai hon.

Buon thay, cudc song khong bao gio nhw mot céi dé
thi: gia tri cia mdi con nguodi ndm & s8 luong cau héi
khé—chtt khong phai s§ cau dé—ma ngudi d6 da giai
quyét dwgc. 10 ndm khé cong stra 16i chinh ta sé khong
khién ta tro thanh dai thi hao. 10 ndm kh& c6ng nhép s6
liéu ciing sé& chang bao gid khién ta tré thanh nha phan
tich!

Lé ra han khong nén nghi cudc séng la mot bai kiém

tra. L& ra hdn khong nén tap théi quen né tranh...

... Va 1€ ra cudc s6ng han da khong v6 vi va v gia tri
nhu bay gio...
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DAY NGUON BA CHAU

Han mua mot cai laptop méi (cha hiéu sao laptop ctia
han ctt hu hoai, chéng 1 1a do &n 6?!).

Nhw moi céi laptop khac, day ngudn ctia cai laptop
nay c6 ba chdu, v6i mot chdu la day mat, gitp ngira 1o
dién cho nguoi dung.

Kh8 mot ndi, hau hét cac 6 dién & Viét Nam déu 13 6
hai chdu, ttc la khong ¢ day mét. N6i cach khac, cai
ch4u thit ba gitip chdng ro dién tan tién & troi Au gio day
thanh mot céi gai theo ding nghia den. Han loay hoay
mdt hdi, khong tim ra cdch cdm dién, danh tic lusi lay
kém bé chau thit ba di.

Cai day ngu6n ba chiu, khi vao mang dién dwoc thiét
k€& danh riéng cho 0 hai chdu thi danh phai hi sinh ch&u

thtt ba, mat di kha ndng chéng ro dién von c6 ctia minh
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d€ phu hop véi toan hé thdng lac hau hon. Thit hoi, ¢6
dang bu6n khong co ch?

R0i con ban, khi budc chin vao cdng ty ban dang lam,
cong ty c6 bat ban bé di cai chau thit ba d€ c6 thé hoa vao

lwdi dién dia phwong hay khong?

Néu ¢ thi... budn cho ban...
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PHONG VAN TIENG ANH

Trong mdt cudc phong van & cong ty Viét Nam no...

- Hi, please introduce yourself. (Chio em, moi em tw gidi
thigu.)

- I've just graduated from University of Economics Ho
Chi Minh City. My major is Business Administration. I've
been working as a book salesman for two years. I've also
been trying to start up my own business several times but

haven’t succeeded yet. (Em viea méi t6t nghiép Dai hoc Kinh t& Thanh
phd’ HO Chi Minh. Chuyén nganh ctia em la qudn tri kinh doanh. Em da di lam
nhén vién bdn sdch dwoc hai ndm. Em ciing thit khéi nghiép mdy lin nhung
chuwa thanh cong.) '

- So what is your school? (Truong em la gi? - O day nguoi

phong van néi sai ciu tric ciu.)

- You mean where did I study, right? It's University of
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Economics Ho Chi Minh City. (Y anh héi hoc & déu phdi khéng? Em
hoc Dai hoc Kinh té' Thanh phé’ H6 Chi Minh.)
— What? (Gi?)

— University of Economics Ho Chi Minh City, on

Nguyen Dinh Chieu street. (PBai hoc Kinh t¢ Thanh ph6' H6 Chi
Minh, trén dwonmg Nguyén Dinh Chiéu.)

— Huh?

- Pai hoc Kinh t& d6 anh. — hin thi tham.

— Ah ah OK. What learn? (A 2 OK. Hoc gi?)

- You mean my major? (Y anh héi chuyén nganh cia em la gi phdi
khong?)

- Yeah yeah. (0'¢.)

— My major is Business Administration. (Chuyén nganh ciia

em la qudn trj kinh doanh.)

— What your working experience outside school? (Kink

nghiém lam viéc bén ngoai truong Iop ciia em la gi?)

- I was a member of the committee of the university
Youth Union. I've also been teaching chess part-timely for
three years... (Em la tiy vién ban chdp hanh Doan. Em ciing dd di day co
vua bin thoi gian dwgc ba nim...)

- Ha?

— Chess coach, you know chess? (Huin luyén vién co vua dy,

anh biét co vua khong?)
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- Ha?

- You know, do you usually see people playing this,
moving pieces around like this? (A, anh hay thay nguoi ta choi
thé nay ne, ho cim quén co di qua di lai thé nay dy? — Tay hén dién ta

tro co vua.)

— Never mind, I've been working partimely for a

company for three years. (Théi b6 qua di, em da lam viéc bin thoi gian
cho mgt cong ty dwgc ba nim.)

— Working what? (Lam bdn cdi gi?)

— OK, OK, I work a lot. (Puoc rdi, dwoc r5i, em néi la em lam viée

nhidu lim.)

— Cam on em, anh chi mudn ki€ém tra kha nang tiéng
Anh ctia em tho6i. Cling tam tam d6. Gio minh ndi tiéng

Viét nhé. Chuyén nganh ctia em la gi?
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CAINON BAO HIEM

Vao mét ngay dep troi no, dang ung dung 14y xe ra vé,
hin chot phat hién trén xe minh c¢6 gi thiéu thiéu. Sau vai
gidy trdn tinh, bang hoang hin nhén ra c4i nén bao hiém
cia minh da khong canh ma bay. Cha biét nita, niy d&
day gio mat tiéu roi.

Hén xam mit. Cau dAu tién xudt hién trong dau: “Ai
dam 14y nén bao hiém cua anh rdi!” Lién sau d6, hn phai
ddi mat ngay véi van dé nan giai ti€p theo: “Lam sao d&
vé nha day ta?”

Khéng c6 nén bao hiém, moét vat ma binh thwong hin
chdng thém quan tam 14m, con dwdng vé nha tir d& dang
bdng tré nén gian nan dén la. Khong nén bao hiém cling
d6ng nghia ruedc thém phién phirc khi nho va nguroi khac

hay tdn kém tién bac ctia ban than. Hojc lidu thi d4u tran
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vira phéng vira lach vd hém d&€ né canh sét giao thong.
Ma hin thi trede gio ludn tuén tht ludt phép, nén y nghi
nay lam hén khé chiu 18m. Théi hay 1a mwon d& nén bao
hiém ctia xe bén canh quach cho xong nhi? Moi kho khan
sé tan bién, va hin sé ung dung vé nha nhu chua ¢ gi
xay ra vdy. N6i gi thi néi, han dau 1am gi nén toi ma phai
chiu kh6 khan nhu thé?

Nén khong ta? Gid ¢ nén tic ludi nhdm mat voi qua
14y cai nén cua ban xe hang xém? Néu chéng ai thdy hét
thi chic khong sao dau. Thanh that ma néi, han rat muén
14y nén xe bén canh cho xong. Han 1a nguoi t6t, nhung do
hoan canh ddy dua, ké xdu am hai, bdt ddc di méi phai
lam thé théi. Nhung néu vay, hin c6 khéc gi cai ké da
chém nén ctia han? Hén 12 nguoi t8t, nhung gio hén lai
lam viéc xau!

D& 16i cho ngudi khac d€ vién vao ¢ d6 lam diéu sai
trai, rat nhidu nguwoi lam vy va hin ciing thuong nhu
thé. Viéc ho 1am sai khong c6 nghia 1a han dwoc phép lam
khong dung. Ban ch4t tham lam ctia ho va hanh dong tac
ludi 14y dai ctia han vé co ban khong c6 gi khac biét. Tt
ca déu 1 trdm, va di 1a trdm thi déu giy ra sw mat mat
cho moi ngwdi. Néu mot viéc nho nhi mat mot cai nén
ciing d& dang khién hin lam hanh déng x&u thi thix hoi
xem nhitng tinh hudng khac 16n hon trong cudc doi hin

sé lam sao? R6i han lai ngdi phan xét nhitng ké khac,
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trong khi néu chinh hén roi vao tinh hudng d6, hin c6
chién théng duwgc ban than minh khéng? Rbi sau nay, mbi
Ian mé miéng day con day céi, liéu hén cé thdy can cin
trong mdi 16i néi khong ch?

Suy cho cuing, ranh gidi thién, 4c, dtng, sai trong mdi
ngudi rat mong manh. Viéc quyét dinh cudc doi hén sé
thé nao, thanh céng hay thanh bai déu bat ngudn tir
nhitng hanh déng nho nhat. Néu da c6 mét [an bude qua
1an ranh, khong ai ddm chic sé& khong c6 Ian thit hai van
lan khac. C6 vuot qtia dwoc hay khéng con phai xem han
s€ lua chon thé nao day...

Pém hém d6, nguedi ta thdy han ban than ngbi truedce
ban, quyén nhat ky mé toang, trang méi nhét chi ghi c6
vai dong:

... Nhat ky, ngay... thang... nam...

Mot ngay day tam sy.
Lam sao tra lai cai nén hoéi chiéu muwon 4 day ta!?!
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MIEN PHI VA TINH PHI

- Xin héi mat khau wifi & day la gi?

Hén héi, mot théi quen binh thudong ctia hin va cua
bao nguoi Viét khac. Biéu dau tién khi dat méng xudng
gh€ ctia quan, han khéng quan tdm gi khac hon ngoai céi
mat khiu kia.

- Thua anh, & day wifi khong mién phi, ching tdi tinh
phi, chi tiét moi anh xem trong bang gia bén kia. Néu anh
c6 nhu ciu thi dang ki nha.

Gion ha ban? Ki vay? Lam sao wifi lai tinh phi dwgc?
Han thiam nghi, mit may c6 chat khéng vui. Vui sao
duoc, t dung chi mudn xai wifi lai con bi doi tién.

- Anh c6 gion khong? To6i chi mudn hoi mat khiu wifi
& quan minh théi, cht chang phai dich vu gi ghé gém dau

anh a.
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Han héi lai, phan vi nghi rang v6n tiéng Quang méi
luyén ctia minh bép be gy nham 14n, phin vi muén xac
nhan cho 1o hon.

- Vang, t6i hiéu y anh. Nhung that sy 1a dich vy wifi
cta ching t8i c6 tinh phi. Téi hiu phan tng ctia anh, rét
nhiéu nguoi lin dau tién dén day ciing nhuw vay.

Sau mot hoi hoi chuyén rd hon véi huéng dan vién,
hin méi tin chic ring minh khong nham. Khéng thé tin
dwoc, khong thé chdp nhén duoc! Khong chi mdi noi day,
ma nhi€u noi trén x1t s& Hong Kéng nay, wifi ciing ching
hé mién phi.!

Van minh dau chéng thdy, con thua ca Viét Nam. Hin
tham rtia, 1ong van chwa hét khé chiu. Trong doan, ciing
nhiéu ngudi nhw han. Sau mot hdi ddu tranh tAm ly di
doi, cling nhw nhiéu nguoi khéc, han danh phai nhuong
bd ma méc hau bao.

Cha nhé s6ng biét lap véi thé gi6i sao? Danh chiu vay!
Hin tw nhu.

Nhanh.
Nhanh qua!

HAn tron tron mét, thang thot kéu 1én thanh tiéng. Thé

! Thyc ra van ton tai wifi mién phi, tuy nhién t8c d6 rat cham. O day, wifi
t6c d6 cao dwoc xem nhu mét dich vu tinh tién (khéng phai mic dinh 13 mién
phi nhu 6 nude ta).
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loai mang nao ma nhanh dén nhu véy. Tt treéc dén nay,
& nhiing noi hén dén tai Viét Nam, chua bao gio han ném
trai t5c ¢6 mang phi nhanh dén thé. Mot cam giéc dé chiu
dang lén. Cam gidc mién cudng khi tién roi tai troi tudt di
dau mat.

Thi ra, day la nhitng gi nhan dwoc khi han phai tra
phi. Mot dudng truyén xé gié dwgc cam két téc do. Diéu
v6 ly khi ndy bdng tré nén hop ly tu ltc nao, hén va
nhitng nguoi xung quanh, chang ai con kéu ca vi s tién
phai bo ra ban dau.

Hin chot nghi, tuy mién phi nhung ¢ rat nhiéu noi &
Viét Nam, duong truyén mang v6 cung cham chap. Tham
chi nhiéu noi, mang tiéng c6 wifi nhung chi dé trung vi
chéng thé vao duwoc, hodc vao duwgc nhung bi rét ra lién
tuc. C6 nhiéu thi, ngudi ta ck thich trung ra nhung
ching c6 bat ky mdt trach nhiém nao véi né. Co wifi la
xong nhiém vy, con xai dwoc hay khong la chuyén cua
khach. Nhisu khach hang, trong d6 c6 han, ching thé nao
vui n&i khi dén mot noi chat lvgng mang qua té, va con té
hon nita khi Chéng ¢4 mot lra chon nao khac.

Boi mdi noi, doi khi, mién phi ma t6i con té hon tinh
phi ma t8t. Nguoi Hong Kong da thé hién mot cach lam
dich vu hiéu qua—thyc dung nhung khéng kém phén
thwe t&. Nhiéu khach hang sé vui long tra thém mot
khoan phi d€ nhan dwoc sw phuc vu t6t hon. C6 qua
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nhiéu y twéng moéi cd thé€ sinh ra tir viéc xem xét lai cac
san pham vOn dwoc xem 1a mién phi. Mot bai hoc qua gia
tri cho du 4n kinh doanh ctia hin!

Vay gid cau hoi can dat ra la: Ta c6 thé 1am gi d€ bién
san phim hién dang mién phi trd thanh tinh phi ma
khéch van vui vé tra tién day?

Cudc song s& tré nén dé dcmg neu con
ngudi biét dat mmh vdo vi m clia nhau.
Nhu’n khi biét mmh muon ‘rhay vi tri
clia sép, chd hne.u sao Se,p cévé khong

=‘HH

Noi trin tré cua thang ban
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KHOI SU KINH DOANH, PHAI BAT
DAU TU DAU?

Rét nhiéu [an nguoi ta hoi hin rang, mudn khoi sy
kinh doanh phéi bit d4u tit dau? |

Han tra 10i rdng rat dé&, d& 1dm. Anh cé thé l1am ngay
bay gio luon.
Moi ngwoi khong tin.

H&n noi that ma. Mudn khéi sy kinh doanh, chi can
b4t ddu mot dy 4n nho thoi. Tim ngwdi ¢6 nhu cau, vi du
ho dang gap réc rdi vé6i viéce viét quang cao, véi viéc ban
hang, vdi viéc van chuyén hang hoéa, hay don gian la ho
dang 1am biéng don nha. Sau d6 giai quyét van dé caa ho.
Tinh phi thdp hon gia tri ma san pham mang lai, cao hon
mot chit chi phi va cdng stec dd bo ra la du. Tham chi néu

con dang yéu tay nghé, cd thé€ tinh ré hon nita hodc lam
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mién phi d& hoc héi thém, ch&p nhan chiu 15 d& nang cao
tay ngheé.

Lap di lap lai quy trinh nay. Khi nao sai, thi rit kinh

nghiém va stta chita d€ Ian sau 6n dinh hon. Qua thoi
gian, dan dan kinh nghiém tich liiy da dt, chi phi ngay
cang giam va gia tri tao dwoc sé ngay cang ting. Loi
nhudn sé xudt hién rd rang.

Nhiéu ngudi ¢ doi dén khi ho ¢6 thé mot tay hoan
thién ngay san pham hoan hao r6i méi khéi sw. Ho mudn
viét sach, nhung tw nhu r:‘?mg minh chuwa da Iyc. Ho mudn
kinh doanh, nhung ty huyén hodc réng minh chua du
kinh nghiém.

That dang budn. Néu khong bat dau viét, thi lec dau
ra! Néu khong khoi sy, thi kinh nghiém lam sao cé! Ho
khong biét rang, chi nhitng ké c¢6 kinh nghiém that bai
mdi c6 thé tao nén san phAm hoan hao ma thdi.

Thé rdi trong khi ca thé gi6i dang khéng ngling vap
nga dé hoc hoi, thi khéng it ngudi vin con dang khéng
ddm ra ngoai vi s¢ néng chéi chang.
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MAY BAY BANG GIAY

Thiang con han mé&u mao réi khoc oa 1én.

N6 khéng mudn an rau ti ndo. Mén khoai khau ctia n6
di nhién 13 mi g6i. Nhung dng b§—1a hdn—di nhién ciing
khdng mudn éng con &n may moén cé hai cho strc khoe.
Ong con cam th&y bi d6i xt bat cong, rang 6ng b khong
biét gi, ring 6ng b chdng thwong né.

Co ban hin cha d& tam. Du gi thi thdng con chi méi 5
tudi. N6 chuwa hifu nhiing gi bd né hiu. Cha ai gian mdy
16i néi thiéu suy nghi ctia mot dira nhéc 5 tudi ca.

Trin chién k&t thtc nhanh chéng. Ong con &n com,
canh, rau, day du dudng chat va di ngu.

Sang hom sau, hén gdp mot chiéc may bay gidy ting
thing con. Thing nhéc quén chuyén hém qua, ngoan

ngoan &n theo 101 han r6i cdm mdy bay chay di choi.
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% *

Sép han gian 14m. Dap ban Am Am.

S&€p mudn moi viéc phai trdi chay. Di nhién sép mudn
chi it tién marketing di nhung doanh s& van ting déu. Sép
thay kho hi€u vi sao cang ngay cang phai d8 nhiéu tién
chay quang cdo ma doanh s6 van di ngang. Sép thay
thing nhan vién cang ngay cang ngu va ludi. S&€p mudn
téng cG nd hét strc.

Co ban hén cha d& tdm. D1 gi thi sép ciing khong truc
ti€p lam. Sép la sép vi sép la con sép by. Sép non choet,
va cha hiéu gi vé thi treong. Cha ai gian vi may 10i noi
thiéu suy nghi ctia mot 6ng sép con ca.

Tran chién két thiic nhanh chéng. Hin bi dudi viéc.

Chiéu ngay hom d6, sép con phét hién trén ban cta
minh c6 mot chi€c may bay bang giay.

Tién tay, sép cho bay ludn vao thung rac.

O thi c6 I& tuy cung 1a tré con, nhung s&p hin khong

ngoan lam va khé do6 hon thang con & nha.
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CAU CHUYEN QUA CAM (A NHAM, QUA TAO)

C6 ngwoi no dang hinh mot loai qua 1én moét nhoém
Facebook, ghi: “Qua tao dep ne!”

Hén nhin di nhin lai ki€u gi cing khong ra qua tao. R
rang 1a qua cam. Da xanh, sdn sui, hinh bd ra thi bén
trong rudt rd rang la tép cam. Tédo cai kiéu gi.

Thdy khé hi€u qua, han binh luan: “O 1a qua cam ma.

Bén trong rd rang tép cam mau cam. Vo la cam ma.”
R6i hén ding mot hinh qua cam 1én &€ so sanh.
5 phit sau, hang loat binh luén tra 1oi ctia chi thét:

“Pay la qua téo. Anh d4 c6 15 ndm trong nganh trong
trot, &n cd trdm qua nay va anh biét né 1a qua téo. Em
chuwa du trinh 6 danh gia qua tdo caa anh dau.”

“Thay anh, nguoi thdy vo cung dang kinh trong
nganh nong nghiép, vi gido sw hang dau dat nuwdc nay va
cling 1a b8 anh, dd khéng dinh day 1a qua tdo em nhé. Em
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nghi em la ai, em giéi hon ho 4? Em di thdy qua 1é bao
gio chwa ma dam tuyén b day 1a qua cam?”

“Gidi tré Viét Nam bay gio khong biét trén biét dudi,
bi truyén thong dat miii ca rdi, dén qua téo ciing khong
biét ma ctt ¢§ cdi. Tw duy kém, kién thitc kém ma thai do
cliing cha ra lam sao. Chtic em thanh cdng véi qua cam
ctia em. Chao em!”

Tranh luin déng cdp than thanh, ching cin b&t c mot
loai luan c& nao.
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NGHICH LY IPHONE

H&n mua mot cai iPhone (cai 14n tredc hdn mua lai hu
mA4t tiéu roi—han 1a han cé s6 sat do cong nghé).

Ai cha biét, iPhone 1a dinh cao thiét k& trong gidi dién
thoai théng minh v6i vo nhom sang chanh va nat Home!
than thanh cuc ky tién dung.

Khd céi 1a vo nhom thi hay tray, con nat Home xai lau
c6 khi bi liét. Thé 1a hin ciing hoi lo lo. Tray xwdc voi liét
nut thi con dau la iPhone sang chanh.

N6i chung 1a han sg.

Nghi mot lic, hdn mua thém cai &p lung d€ chéng
tray xwdc. Khoi so mép hay tray xudc nira. Con nut Home

thi x ly cling don gian tho6i. Thay vi dung nut Home thuc,

1 Nt bAm gitp quay vé man hinh chinh trén iPhone.
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han chuyén sang nat Home 4o trén man hinh. Gio thi tha
ho ma bdm khoi s¢ hu.

Va th&1a hén vui vé ra vé.

That la nghich ly. Vi so mat di vé dep cua vé nhom,
hin da dung case d€ bao vé sy hoan mi, nhung déng thoi
cling che ludn thiét k& tinh xdo ctia Apple. Ha, vay thi vo
nhom d€ lam gi? Vi s¢ mat di sy tién dung khi ntt Home
liét, hin bd ludn ma xai nat o, t d6 bd ludn s tién
dung ma Apple da ky cong thiét ké. Ha, vay thi nit Home
dé lam gi?

Vi s¢ khdng con dugc tan huong trai nghiém dinh cao,
hdn da ty dong ngdn can minh khong tdn huéng trai
nghiém dinh cao ngay ttr dau. Ma van vui vé vi nghi rang
minh van con cam trai nghiém dinh cao trong tay.

Ha, cam trong tay. Thi y nghia gi?

That 1a nghich ly.
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35

LUA VA OXY

Vao 4 gio 14 phut chiéu ngay nay sau ndm trudc, ttc
1a vao mdt bubi chidu thi ndm nao ddy, hdn da viét miy
cau nay:

10.000 gio...
C8 géng cin rang viét, viét, viét va viét du biét cha c6

ai doc. Nhung vi néu viét 10.000 gi¢ thi minh sé thanh

tai, cho nén ct tiép tuc cin rdng ma viét.

Hin da khong lam nhu minh néi. Sau cii ngay ma
mdy ciu trén ra doi trén Facebook, han viét thém 7 bai
nita. R6i budng ban phim.

Sudt may thang rong hén cha viét ndi bai nao. Vi
chang ai doc ca. Tinh ra han kién cedng bang mém dwoc
dung mot thang.

RG 1a doi cha nhu mo. Chéng tha ngudi ta doc xong va
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ném d4. Dang nay cha c6 ai doc. Hin nhu khéch 1& hanh
di trén sa mac. Chéng ai bi€t. Tham chi con té hon, vi it ra
khach 1 hanh sa mac con c¢é mit troi lam khé 1am da.

O bai cudi cting, tirc 12 bai thit 7 sau may dong & trén,
hén 18y mdt cai hinh va d§ moi ngudi. Ching ai tra 10i.
Déng.

Niém dam mé che&mg 6 sy cha y lyi dan nhu ngon lira
thiéu oxy. N6 tit ngadm.

Bdng di it 1au, chic cling phai gan nita ndm, trong liic
ngdi ngap rudi & gidng dwong, thang ban hin vira choi
Bejeweled! vira héi bang quo: “May khong viét nita ha?
Sao vay? Thay hay ma.” R6i né cam dau, bim méi quet
quet hong pha duoc miéng dat kim cwong.

Céi nha k€ bén 16p hoc dang nudéng thit. C6 tiéng
thdng con vong lén:

- Ba oi than tt roi!

- Thi may 1dy quat quat né 1én lai di. Troi oi ngu qua
vay ha con! May tidéng than né tw chay cho may chic?

M4y hom sau han bat dau viét lai. Roi hin viét mbi
tudn mot bai. R6i mdi ngdy mot bai. R6i mdi ngay nhiéu
bai. R6i gach bo. R6i viét lai. Rdi lai gach bé. Tinh di tinh

1 Mot tro choi trén dién thoai, nguedi choi phai xép céc vién kim cuong ciing
loai thanh hang.
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lai, han lam th€ t6i gio da dwoc sau nam.

Nguoi ta nghi dam mé nhu ngon lta, c6 thé tuw no
bling 1én mai mai. Nhiéu nguoi noi thé. Dlng hon 1a moi
dién gia déu ndi thé. bung la miy nguoi thudc hé gio
khong thé hi€u duwoc ltra la gi.

Chi ¢4 gi6 méi ty nhién ma cé. Ltra thi khong.

Ngon Itra mudn s6ng can co oxy.
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36

THU PHAM Tf HON

Chiéc xe lai lao dao khi chay qua chd duong 16m. Quai
la, day la Ian th ba trong tuin nay chiéc banh c6 dau
hiéu mém. Hin cam thay d6 i ctia chiéc xe ciing nhw mtkc
d5 tiéu hao xidng rat khéc la. BE banh ai chéng biét, nhung
van dé 13 néu banh bé hin phai dang hi huc dan bo chit
khong phai cit chay duoc thé nay.

Trong sudt sy nghiép cam 14i ctia minh, hin di kinh
qua rat nhiéu tinh hudng. Néu cac 16i he hong khac déu
thuong c6 triéu chitng kha r6 rang thi chiéc banh xe la
mot cai gi d6 rdt quai. Pham la xe tay ga thi sé cd cdp
banh khong rudt. Dac di€ém cua banh xe loai nay 1a khi bi
xi hay b€ c6 th€ bom 1én chay dwgc mot doan. Néu that
si dang bi khoét 15 bdi mdt cay dinh hay manh st nao
dé, sau tam vai chuc phut sau, néu khoéng dwoc va, thi cai
rudt xe lai duwgc 6m &p chiéc niéng—th ma déng Ié ra
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rudt xe chi duoc thdy nhau trong d6i mét chit khong duoc
cham va 6m &p nhau.

Ctt nhw thé& nay hoai thi khéng &n. Tap vao chd vé xe
bén dudng, trinh bay vé tinh trang chiéc xe, han hy vong
anh thg mat tay gitip hén thay trdi hanh dao. Nhitng bot
nuéce ndi 1én trong chiéc thau den ngdom bao higu xe han
that sy dang bi xi hoi. Moi viéc sé khong co gi ngac nhién
néu anh thg chang tim thdy cay dinh hay manh kim loai
nao ghim vao vé xe hén. Sau mét hdi quay quay chiéc vé
trong nudc roi dua 1én xem k§j, anh tho vay tay ra hiéu
hin lai gan. Treéc mét hin, &n trong 16p cao su kia thap
thodng mot anh séang kim loai, nhé dén ndi néu khong
diing hét stc binh sinh ctia d6i mét 20/10 kia hin ciing
khong thiy ndi. Anh tho giai thich cho han dan trong
nghé goi day la ba z6, mot dang nhitng hat bui kim loai bé
li ti.

Néu ai con thic mic ddm ba z6 nhé xiu nay cé thé lam
duoc gi thi chinh ching dang lam xi hoi banh xe han.
Khong chi mot 16 ma t6i bon 16. Dieu quai di ¢ day la
ching khong lam xi hoi ngay nhu dinh hay sat. Ching
nhe nhang tirng chut mot rut di nhitng dong hoi bé i ti,
banh xe c¢ dwgc bom rd6i mém, cit thé cho dén khi duoc
phat hién va xt ly. Nguoi ta thuwong dé phong nhitng thi
gy tac hai ngay nhu cdy dinh, cht it ai nhan bi€t duoc sy
c6 mit ctia dam ba z¢ nhd ma cé vo nay.
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Ngbi tram ngdm cho doi xe duoc va, hin chot nghi
dén bai hoc con &ch. Con &ch trong ndi nuée nong da trd
thanh mot bai hoc hét sttc phd thong, nhung con &ch chi
cé sbng hay chét. That ra hiu hét moi viéc khong nhét
thiét phai két cuc tham nhu vay. Ciing giéng nhu dam ba
z0 kia, mot 6 chiic c6 thé chita dyng nhén t8 dang lam
suy y€u minh, mét san pham c6 thé ton tai mot y&u t5
lam mat di gid tri, ban than mdi con ngudi ludn ¢ nhitng
tinh xdu va suy nghi sai Jam. Mot khi cd&m nhan dwoc c6
gl do sai sai, ta biét 15 rang minh c6 viéc phai lam, di1 tha
pham c6 1an trén & dau di nita. Suy cho ciing, t&t ca déu
c6 the dugc “v4,” chi can kip ltc ma thoi.

Nhung vén dé khong nam & chd giai quyét. Van dé 13
cam nhan dugc c6 gi d6 sai sai kia kia.
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CAI KHOA XE MAY

Han c6 mot chiéc xe may.

Mot dém xuin no, &n trdm dot nhap vao nha, trong
vong vai chuc phut, bé sach cac loai khoéa, khiéng di 3
chiéc, k& ca chiéc ctia han.

Din long muon xe dap di chuyén, 3 thang sau, han
mua xe moi.

Khi vira mang chiéc xe mdy vé phong, viéc dau tién
hén lam chinh 14 phéng di mua mot cai day khéa 60 ngan,
khéa banh xe lai.

Tie d6, cte t8i t6i, hin lai xach day khéa xudng khoa xe
cin than, tham chi con giat giat thit mdy cai, dam bao roi
méi an tam di ngu.

Bubn cudi thay, mdt khi thang trom da c6 du ban linh
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cho cai & khéa cong 16n 1én duong, bé ludn khoéa 3 chiée
xe, thi viéc c6 thém cai ddy khoa duédi banh xe cha lam
cho chiéc xe an toan thém dugc bao nhiéu.

Sy an tam do viéc khoa xe ctia han moi tdi, dwoc tao ra

bdi céng dung thuc cta cdi khéa thi it, ma do hin tu
tudng tugng ra thi nhiéu.

Nhung cha sao c3, cdi khéa lam minh an tdm va ngu
ngon hon, thé'la du. Lo thi lo dén bao gio.

Céi han can chinh 12 mot cau chuyén khién ban than
dém ndm khéng mong mi, chi khéng phai 1a mot cai
khda siéu khung.

Né&u khong thi hin da ngt ludn trén xe cho xong rdi.

*
* *

Cap nhat tinh hinh: Hin vira m4t chiéc thit hai. Lé ra
nén khoa xe ki hon.
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38

CAU PO PHI LOGIC

Ltc nho, khi thi hoc ki, hin gdp bai toan nhu hinh:

Sau vu nay, nguoi ra dé dugc mot phen xam mdt,
nganh gido duc thi nhitc dau, con cac dng ngodi quan ca
phé c6 thém mét chu dé d€ ban luan.
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R6 rang la bai toan khong thé gidi dwoc. Thidu di
thdng tin vé cdc canh 16m vao, khong thé€ nao tinh dwoc
phéan dién tich hinh chit nhat bi m4t di.

Nhung khé thay, hdi d¢6 hin dau cé biét. Va hin ct
lam ti€p. Han Ihi hii 1dy thudc ra do ting canh. R6i hin
tinh ti 1&. Thé 13 hin biét dwoc phan 16m 14 hinh chit nhat
c6 dién tich 2x4. Han khéng hé nghi rang dé sai. Luc d6
hin ctt nghi day 1a cau hoéi khé. Ma dang vay that. Néu
cho hét thong tin thi dé& qua!

Léan thi d6 ca ddm thi sinh déu duogc cong diém cau
sai, du khong moét ai tinh ra két qua nhu hén. Lic dy han
thdy that bat cong va rang minh that ngu ngdc vi lam thi
vo ich. .

Nhung r6i sau nay moi chuyén da dwoc dén dap xtng
dang. Khi dung tw duy logic ctia nguoi 16n ra dé cho tré
con, cac thdy da vo tinh khién hoc trd minh nghi réng moi
van dé déu logic: bon ban thi cling hin ndm nao, khi d6i
mat véi nhiing vén dé thyc t& thi€u thong tin, vin ot bo
qua khéng giai quyét va chd cude doi cong di€ém cho cau

sai.

Khén thay cudc doi khéng ¢ ciu sai. Chi 1a né khong
phai thdy, va né c6 quyén ra dé khong hé logic.
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HAI BAI HOC XUONG MAU VE NGAN
SACH MA HAN VA THANG BAN VAN
NUOT KHONG VO

Théng ban hén tttc run nguoi. C6 luc hén tuedéng nhu
doi hén vé 1a né Gp ngay mit vao gdu bong va khoc. Cha
12 hém nay no vira bi phat mot khoan khodng hé nhe vi tdi
dé xe 14n chiém long 1é duong. Thuc sw né dau c6 mudn.
Nhung tinh thé& ép budc thi biét lam sao.

Hin nhin thang ban, cha biét noi gi. Thiec sy la hin d3
doan trude duge c6 ngay nay, va da can, nhung thang
ban dau c6 nghe. Bi phat, hdn ciing dau chit. Quan cling
c6 phan hun cua hén ma. Nhung gi¢ cha nhé bao nd la
“b& ndi roi, thay chwa” hay sao!

A chuyén 13 thé& nay: H6i may thang truwdc hai thang

r& nhau m& quén ca phé. Liic d6, han mudn b thém chut
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tién nhung c6 cai mit bang rong rai thodng mat. Hén tin
rang chi c6 mit bang thoang thi nguoi ta méi thich, ma
thich thi méi c6 khach. Théng ban hén gat phat ngay cai y
twdong nay. Theo nd, hai thang cé ti v8n, choi cai mit bang
to th& 15 16 thi sao! Cudi cling hén nhuong b, hai thing
m¢ mot cai quan bé ngang c6 3 mét, phia tredc gan nhu
khéng c6 via he, nén mdi [an c6 khach 1a phai ké dit xe ra
ngoai dudng va clt mot thang ding trong.

Han téc 1dm cht. Tk nhat 1a khi biét sé 6 ngay bi
phat 16 chdng v6 ma van ctt phai lam. Ttec nhat 1a khi do
quan nho, khach chay qua chay lai, dinh vao nhung ngai
lai théi. Han biét ca, nhung thang ban hin khong nghe.
N6 chi biét quyét dwa vao s6 tién dang cé trong tay.
Théng ban dau cé biét rang...

1. Khi 14p dv 4n kinh doanh, phai 1én ké hoach vé cai
minh dinh xdy dung truéc, réi tit 46 méi 1én ngan sach,
ch khong phai nguwoc lai.

Nhiéu ngudi hay néi kiu: “E gid minh c6 100 triéu,
tao thay tién nay md quan ca phé cling dugc d6!” Khong
thé nhu thé. L& ra phai 1a: “E tao ¢6 di én mé quan ca phé
nhu vay, nhu vdy. D€ dat dugc muc tiéu nay, can 150
triéu. Néu tao voi may chua du tién thi kéu thém nguoi

7”7
1.

khéc Iam chung

That nghich ly: nhitng ngudi nghi minh khéng 6
nhiéu tién thwong sé moé nhitng dw 4n “suy dinh dudng.”
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Cac du an “suy dinh dudng” thwong khoéng du vén, va
cudi cung sup d6, kéo toan bo tién dau tw vé noi xa lam.
Nhitng nguroi khong cé nhiéu tién lai hay mé dy 4n d€ tu
dot tién minh nhu thé ddy.

2. Ngén sach phai dwa trén nhu ciu, ch khong phai
dung ngén sich d€ kim him nhu cau.

Khi c6 nhu cau chinh dédng phat sinh, thi viéc tim moi
cach cdt giam chi phi cho nhu cau nay thuong la sai Tam
cOt t&e. Mot san phdm chi ¢ thé van con 1a san phdm néu
né duwgc nudi bang cac chi phi. Néu c8 gang giam chi phi
dén muc t6i da, thi dén mot luc nao dd, san phdm sé
chdng con 1a san phdm nita. Vi du, mot s3 hang may bay
c8 tinh cit giam mot s§ chi phi d&€ cung cdp san pham
may bay gia ré. Tuy nhién, mét s§ hang da ct giam qua
lidu, dén ndi s& lugng chuyén bay bi hoadn ting qua cao
(d€ gom khach, giam chi phi) va khién dich vu bay ctia ho
khong con giéng dich vu bay nita. Gan day, d€ tiét kiém
dién, Venezuela da... budc ngwdi dan chi dwgc lam viéc 2
ngay/tuan. D6 1a cach tw duy cat chi phi qua liéu dién
hinh.

Dimng cudi hian va thidng ban. Do khong nhiéu nguwdi
hiéu dwoc hai nguyén tic co ban vé ngan sch vén kinh
doanh & trén, nén chi can budc ra duwong, ban sé dé dang
thdy nhitng cdi quan ca phé ky di khong ai mudn budc
vao chi vi 6ng cht mudn sé hitu mdt quan ca phé nhung
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lai c6 qua it tién. Hin va thzfmg ban da hoc dwoc mét bai
hoc dat gia va vAn chua thé tra hét hoc phi.

Con ban thi sao? Liéu ban c6 dang ém mot cuc tién va

nghi xem nén budn cai gi véi cuc tién nay hay khong?
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KHEO AN NOI SE CO DUOC THIEN HA

Hin dang khé chiu trong long 1am. Di loanh quanh,
roi udng miéng nude cho long khoi bt rit, han lai ngdi

vao ghé& va nhin cham cham man hinh.

Cha 13 hin duoc giao quan ly fanpage! cho mot nhan
hiéu mi g6i. Khach vira hoéi hin mot cau don gian: “Mi
nay &n dwgc khéng anh?”. S& ching c6 van dé gi néu mi
%n ngon. Nhung khén ndi, han &n thi rdi. Mi nhin chung
12 d& ec. N&u nwéce sdi d6 vao phat 1a nat toét ra. Nhu bot
nhdo dy.

Van dé 1a gio hén & tinh thé tién thoai ludng nan, di vé
lan dan. Néu ndi la ngon, thi trai véi lwong tam. Du gi thi

dan kinh doanh cling khdng nén néi d6i. Con néu ndi la

1 Mot loai trang ctia Facebook, thwong dung d€ dai dién mot cach chinh
thizc cho doanh nghiép, thuong hiéu, ngudi néi tiéng...
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do, thi sai voi dao ditc nghé nghiép. Ai lai di hai nhan
hang minh dwoc giao quan ly bao gio!

Nghi ngoi hoi lau, bdng nhién moi tht bitng ning ha.
Han da c6 cach.

O man hinh bén kia, anh khach thdy nhan hang tra 1oi:
“A, mi dé nudt 1am em a! Em yén tam nhé!”.
*

* *

Han lai dang toat md hoi hot. Pung 1a hoa v6 don chi.
Sau khi giai quyét xong vu fanpage, hin lai gép ngay mét
van dé tién thoai lwdng nan khac. Cha 1a vo hin dang méc
bd vay ding truéc guong.

Va nhw dy doan, hin nghe vg hoi: “Em c¢6 mép khong
anh?”.

Théi toi r6i, lam sao bay gio! Ngay nao ciing hoi cau
nay! Hin da skt dung biét bao nhiéu chiéu danh tréng
lang r6i, khong xai dwgc nita. Gio ma néi ddi la khong
map thi trai véi lvong tam, con ndi that thi trdi véi ban
nang sinh ton.

Ciing may hén da duoc ngh? t6i luyén véi nhitng tinh
th€ tién thodi ludng nan nhu thé nay nhiéu réi. Du gi
cling la dan marketing, dan sang tao ma, c6 gi la khong
th& vueeot qua! Chua bao gid hén thay biét on ban than
minh vi da chon nganh nay nhu bay gio.
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R6i han nhin thang vao mat vo, ty tin dap: “A, em dé
nhin 1dm! Ditng nghi vé van nita nhé, anh thuong!”.
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“Y TUONG NAY CO NGUOI LAM ROI”

Han chot nghi ra mét y twong. Mot giai phap méi. Co
1€ 1a kha thi.

Han vui 1dm, bén xach y twong nay di héi thang ban
than. Thang nay dwoc ca ddm phong la chuyén gia, vi cai
gl noé ciing biét.

Sau mot hdi ngdi nghe, thdng ban than hin chép
miéng bao:

— Y tuéng nay c6 ngudi 1am rdi chd. Thanh céng nira
1a ding khac.

- Y may la sao?

— Thi nghia la c6 nguoi 1am thanh cong rdi, gio may
m6i bat dau 1am thi sao canh tranh lai. Thoi quén vy nay
di chu oi.
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Hin tiu nghiu ra vé. Thuong thay cho mot y twéng
yéu ménh, sém né tdi tan.

M4y thang sau, han lai nghi ra mdt y twéng. Lan nay

hin kiém tra ki roi, cha c6 ai lam thanh cong ca. Hin hi
hitng xé4ch di héi thang ban.

Sau mot héi ngdi nghe, thing ban than han bao:

— Y tudng nay c6 ngudi lam r6i chi. That bai hét roi.

~ Y may la sao?

— Thi ca dam thién tai kia con thét bai, gio may lao vo
1am khéc gi ddm dau vao chd chét. Thoi bo di.

Hén lai tiu nghiu ra vé. Lai mét y tudng khac hy sinh
oanh liét.

M4y théng sau nita, han lai nghi ra mét y twdng. Hin
bay ngay di héi thang ban.

Sau mot hdi ngdi nghe, thing ban than hin bao:
— Trudc gio khong ai thanh cong ma lam vay.
~Y may la sao?

— Thi nghia 14 trwdc gio khong ai thanh céng ma lam
vay hét. Gio may lam vay sao thanh cdng ndi.

H#n bt dau byrc minh:

— Vay cht may bao tao phai lam sao? Y twéng cé

ngudi lam thanh cong ciing khong lam duoc. Y twong c6
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ngudi 1am thét bai ciing khong lam dwoc. Y tuwéng chwa
6 ai lam cling khong lam dugc. Vay phai lam sao?

Théng ban hin nhin han réi dang dinh néi may chit
gon 1én:

- Sang tao, sang tao di ba!

H&n vira budn vira buc xach dit di ve.

M4y thang sau, han lai nghi ra mdt y twdng. Lan nay
hin khong di hoi ai nita. Han ct lam thoi.

That tinh thi t6i cha biét y twdng dy cd thanh cong
khong. Nhung it nhat, hin da ngd ra mot didu: cd y twdng
thi nén lam d€ kiém dinh, ch diing ki€ém dinh bang cach
xach di héi cac “chuyén gia.” D6 1a thanh céng 16n nhat
cta ngwdi khoi nghiép roi.
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AI LA NGUOI RANH NHAT?

— Con tao thi nghi né méi la dra ranh nhat! N6 cha
dong gép duogc gi cho du an ca!

Thang ban hin chi vao hin. Ca hai dta con lai quay
sang nhin. '

Thang ban néi tiép:

- Tuy tao c6 ranh that ddy, nhung tao la nguwoi di giao
lIuu ban hang. Khong c6 tao thi ai mang vé may hgp dong
lén! Nghi ki di, trong thé nhung tao khong hé ranh. Va
chic chan khong hé v6 dung. Thit coi ca d4m c6 ai chiu di
giao Irru hay khong, hay chi ru ra trong nha!

Théang ban k& bén tram ngam roi néi:

— U né néi diing d6, khdng sai dau. Ban than tao ciing

phai lo @ thit chuyén, tit nguén nhdp hang, lam viéc véi
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nha cung cdp, r6i van chuyén du cac chuyén. Néu ma tao
ng6i vo gh& do, thi du an sap chic!

Théng ban cudi ciing tiép 1i:

= Tao thi ¢6 hon gi. Tao khong tru & day thi ai lam ra
san pham cho tyi bay ban v6i ca van chuyén chi. Nghi ki
di, tinh sao thi tinh chtt tao khong lam dau!

Bat giac ca ba dtta quay sang nhin hin. H4n béi r6i,
1ap bap néi:

- Tao... tao ciing vdy... tao, & tao viét va ... A ma
khong, tao con lu6t Facebook nita!...

Nhin mét ba dita con lai nhian nhé nhw khi, kidu “y
may 13 sao,” hin chot nhan ra dang la minh ranh that.
Hin thé dai danh swot mot cai roi gat dau.

~ U, tao 1a ngudi ranh nhat, & khong nhit. Dang 1a
trude gio tao cha déng gbp duoc gi nhigu nén ngdi vao vi
tri nay cling dédng. Théi dwoc rdi, anh em da quyét thi
chi€u 1ong moi ngudi vay. D& mai tao dién hd so nép lén
S& K& hoach Pau tu.

... Va hidn da 1én chitc gidm d8c cong ty nhu vay doé...

125



Hao Nhién - Qudc Khinh

43

MOT CAU CHUYEN THANH CONG

— Thua anh, anh c6 thé cho cic ban & day duoc biét
qua trinh khoi nghiép cta minh duoc khong a? Do dau
ma anh c6 thé xay dung ca mot d€ ché sach nhu thé nay
khi tudi doi con rat tré?

Cau hoi ctia nguoi dan chuong trinh dua tam tri han
trd vé thoi xa xua, thud hin con 1a mot tay ci nhan that
nghiép mdi ra trueong, cu bat cu bo...

Thud d6, do that nghiép khong biét lam gi, hin kéu
goi vai dira ban dich sach tung 1én mang cho moi nguoi
doc choi. Gi chiz ranh ma, thoi gian c6 thira. Lam cho d&
thdy minh vo dung.

Vat va mot thoi gian sch ciing xong. Mot ¢6 ban bao
hén 1a sach doc ciing 6n, sao khong in ban di. Hin nghe
nhut duia, am @ cho qua chuyén: ¥ thi phai xin gidy phép
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dd nita, c6 ngwodi xin phép dwoc thi in. Long hin tham

nghi, mady vu phtc tap nhiéu khé nay ai rdnh dau ma lam.

Ai ngd dau it lau sau cd ban nay xin gidy phép vé cho
hén that. Thdi xong phim, c6 gidy r6i ma khong in thi sao

nhin dugc mét ban be. Thé'la phai in.

Nhung lic d6 han khong cé tién. Biét 14y tién dau ma
in. Dinh chuan bj ki€m cé hoan binh, thi thang ban hin
nghe duwoc. N6 rut trong ti ngay ra xap tién, bao, & thi
nay tao vita rat tién mat bi du s6 0, thdi may cam coi nhu
dau tu, tao so cam vé nha bi giat mat 13m. Thé 13 hét 6,
danh in thoéi. Quyén sach dau tién ra doi nhu vay dé.

Rbi ti€p theo di in thi phai ban chit chang 1& gdm sach
thay com. Thé 1a hdn phai may mo tim cach ma ban cho
hét. Ma mudn ban hét thi phai in quyén th hai, ch nha
sach gi c6 mbdi mot quyén thi coi sao duwgc. Thé 1a hin
phai xuat ban quyén hai. R6i quyén ba, quyén tw, quyén
ndm... Sudt may ndm qua, hdn ct nham mat dwa chan, téi
dau thi t6i. N6i gi thi ndi, 16 ban r6i ma dung lai thi sao
ngtta mat nhin thién ha dugc. Ciing may la thanh cong,
khéng thi toi. Nghi lai, hin van con rung minh...

— Thwa anh?

Tiéng goi clia cd bé dan chuwong trinh kéo han tré vé
thuc tai. Hrfmg giong, hin cam 18y micro, cwodi nhe roi ti

ton tra 10i:
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— Céc ban g, ngay tir ddu t6i da nhin r6 con dwong xay
dung d& ché sach ctia minh. Nam 22 tudi, tdi bat dau viét
ban k& hoach cdng ty va thuyét phuc ban bé cung tham
gia. Rat kho, vi khong ai thdy cai ma t6i thdy. Nhiéu
nguwdi con khuyén toi tit bo. Nhung t6i biét minh c6 thé
lam, va phai lam. Hay nh¢, khi th€ giéi bdo ban tranh
sang mot bén, cdng viéc ctia ban la ding yén va noi:

“Khong, anh tranh sang bén méi dung!”...!

1 Cau nay hén “muon” ctia Captain America (mdt nhén vét truyén tranh
ctia hiang truyén Marvel).
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44

THU THUAT TAM LY NGHICH

Ca hoi dong quan trj dang quau hin di 15m.

Cha 1a hén vira tung ra mot chién dich marketing. C6
diéu tinh toan sao d6 ching may bi hé. Gid dan ching
phan tng dit 1dm. Ca cong dong mang ném da. C6 dwa
con doi tay chay ca san pham 14n cong ty han. Ct nay khé
roi.

Thuyec ra thi hén ciing dau c6 & y dua cong ty dén tinh
thé nay dau. Han ciing ¢6 ¥ t6t, mudn cOng ty di 1én. Du
gl thi cong ty ma khong di 1én, thi hin lam gi cé thudng
cubi ndm. V6i ca néu ¢ van dé gi, hon ai hét, hin biét
minh 1a g d4u tién bi “d4 dit.”

Nhung gio 15 r6i thi biét 1am sao! Loi néi da tung ra
khong hét lai duoc, hudng gi cd mot chién dich marketing

truyén thong ram ro! Thuc ra 18i 14 & thing linh ctia hén,
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khi da bé nguyén xi cau ndi ntta dlia nira that cua hén 1én
béo dai. Ma gid trach né thi dwoc gi! Nhw da noi, ké chét
dAu tién 1a han. Gio thi hay r6i!

Tuy nhién, la mot tay vo cung kinh nghiém doi mat
v6i nhitng tinh thé khiing hoang nhu thé nay, hén dau dé
guc nga. T6i hdm qua, via biét tin c6 bién, hin da hit mot
hoi sau va tinh ké&. Gio thi khéng c6 gi phai ngan. Héan da
c6 cach.

Ngbi khoanh tay nghe cic vi dong dao lo sGt vo,
phdng mang tron mit ngdi trdch minh, hin vé mit binh
than, chi cudi mim mot cach vo cung bi hiém. Sau khi cho
ba con néi di doi, hin thoai mai dung ddy va ndi nhe
nhang: “Moi nguoi dung lo, chuyén khing hoang nay
ndm trong k& hoach ctia t6i, da tinh toan hét roi. Tuy
ngudi ta s& nhé nhing thit tiéu cyc, ho cling sé nhé ludén
nira phan tich cec con lai trong chién dich nay. Ching t6i
danh cugc uy tin ctia minh, dung nhiing thi tiéu cuc de
gieo vao dau cdng chiing y tuong tich cuc. Cai nay thuat
ngit goi la tam ly nghich—reverse-psychology, mot ki
thuat tan tién ma David Ogilvy, Claude Hopkins, Albert
Lasker, Stan Lee, Kirby'... déu dung ca. Moi nguoi dung

7”7

lo.

1 Hén chi néi d& gay &n twong thoi. Thuc ra hai nguoi cudi la tac gia truyén
tranh, con ba ngudi dau tién dii ndi tiéng trong gidi quang cdo nhung lai
chua bao gid néi dén nhing thit ma hén dang néi.
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Tiéng xi xao bat d4u néi 1én, nhung moi nguoi c6 vé
ngudi ngudi. A thi ra 130 nay tinh toan ca roi. That 1 hay!
Khong hé danh la cdo gia. Dung tam ly nghich d€ danh
vao cong chung, triede gio chua ai lam. Ma tam ly nghich
12 gi nhi, chdc thudc marketing 3.0, & khong, marketing
4.0 chtt. Nghe d6n mdi ra cudn d6 d€ phu hop véi cach
mang cong nghiép 4.0 ma. Pén Ogilvy con dung thi chéc
chin 1a marketing 4.0! Ma Stan Lee 14 ai hinh nhuw minh

nghe dau d6 roi thi phai?...!

Thé la ca cong ty vui vé va tu tin dwong dau vdi cong
ching bén ngoai. Cong chung da bi ho dit mii! Moi thi
déu trong k& hoach!

Trong lac d6, hin len 1én ra 1énh cho cdp dudi viét vai
bai vé thu thudt tdm ly nghich, phan tich vé case study
nay dua lén Facebook...

1 Xin chu y tét ca nhitng théng tin nay khong chinh xac, chi la suy nghi cta
nhitng nguoi khong hiéu rd vé nganh ma thoi.
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45

BUOI HOP LOP CUA HAN VA CAU
CHUYEN VE PON VI KINH DOANH TU
VAN HANH

Thang ban han nhéch mép cwodi, nhin han bang hai céi
16 mii. Con han thi cha néi gi, mic cho li ban xung
quanh xi xao.

Cha 1a lau ngay anh em ban bé méi vé hop 16p dai
hoc. Héi tham sttc khde mét hoi roi ciing quay vé chuyén
lam &n, vi co ban cai 16p nay la 16p quan tri, nén chuyén
lam &n la thit tat yéu phai ban. Nhiéu duta ra treong thi
v0 nha nwéc lam, dira thi di day, dita mo cita hang riéng,
dia thi vé phu 6ng ba gia, du ca. Riéng han véi thang ban
ngay xua la ky phung dich tht ctia nhau, 0di oam thay,
lai cing m& quan ca phé. Khac mot cai, hin thi mé chudi,

gio cling dugc 10 quéan, con thang ban thi chi m& ddc mot
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quan ngay nay qua thang khac.

Khi biét chudi 10 quén ctia han mdi thang loi nhuan
sau khi trit hét moi thi¢ cfing cha con lai bao nhiéu, trong
khi cai quan ddc nhédt ctia né lai con 10i hon ca 10 quan
kia ctia hdn gdp lai, thing ban hin méi nhéch mép cudi
va nhin doi bang 16 mii nhu ¢4 k& ¢ trén. N6 tu hao ring
mot minh cai quan ctia né da danh bai cd chudi hoanh
trang cua thang ban ky phung dich tha khi xwa. Cam gidc
tw hao ctia ké thang tran xam 14n, thdng ban khong thé
che gidu vé hai long.

Hin thi ngdi cudi theo thoi, cha néi gi. Hin biét rang
thing ban ngdi d8i dién khong biét ring...

1. Loi nhudn cia mét don vi kinh doanh khéng phai
ldc nao ciing la thi quan trong nhat.

Noi thi nghe nghich ly, nhung dtng la vay. Loi nhuan
chi la thtt ddng quan tdm hang dau néu né dang & mikc
am. Khi mdt don vi kinh doanh thua 15, thi diéu can kip
nhét la ting loi nhuén thu vé d€ tranh sap tiém. Lic d6
ding la can quan tdm dén 1¢i nhuin nhat. To ¢ nao ma
16 c& ty dong thi khé ma ngbi yén cho duoc, di nhién roi.

Tuy nhién, néu moét don vi kinh doanh (mdt cai quan
trong chudi ch:fmg han) da dat mitc hoa von hodc 16i 6n
dinh, thi ban chat no lai thay d6i. Don vi kinh doanh 15 1a
mot vat nang kéo tt ca di xudng, nhung mét khi né da tu
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ton tai duoc, thi ta khong can phai quan tdm dén né nita,
va tiép tuc mé don vi ti€p theo. D€ hi€u thém, xem tiép
phian sau, hén sé phan tich rd hon.

2. Tam anh huéng quan trong hon lgi nhuén.

Tam anh hudng la kha ndng tac dong (va mang lai loi
ich) cho nhiéu ngwoi; con loi nhuén vé ban chat 1a phan
loi ich chia cho cht1 s& hitu ma théi. Mot cong ty c6 thé c6
tam anh huong cao nhung loi nhuén lai khéng cao. Vi du:

— Mot céi siéu thi c6 100 nhén vién, mang lai thu nhap
trung binh 5 triéu/thang cho 100 nhan vién nay, thém thu

nhdp cho chu dat (cho la 100 triéu), va chi 1oi 30

triéu/thang. TAm anh huong (tam tinh theo thu nhép cho

moi ngwoi) la 630 triéu/thang.

- Trong khi d6, mét ctta hang nho 10 nhan vién (5

triéu/ngudi/thang), thué dét 10 triéu/thang, c6 thé 16i 40

triéu. Tam anh huwong la 100 triéu/thang.

Nhu vay, xét vé lgi nhudn, thi ctra hang sé hon siéu
thi, nhung tAm anh hudng ctia siéu thi 1én hon nhiéu.!

Vay tai sao tdm anh huwong lai quan trong hon loi
nhuan? D6 1a vi nhu dinh nghia, 10i nhuén chi mic loi ich

1 Mét vi du dién hinh cho m6 hinh tdm anh hudng cao nhung lgi nhuén
khéng cao 13 Amazon: tuy loi nhudn hang nim khéng cao, nhung tdm anh
hudng rét rong, lam thay d6i nhiéu nganh nhi nganh xudt ban, thuong mai
dién tir... Pa s8 liong tién thu vé duoc Amazon tai dau tu cho lgi ich cta
Khéch hang. Hién nay Amazon dang c6 von hda rét cao (trén ca Facebook,
Alibaba, ExxonMobil hay Berkshire Hathaway, s liéu Quy 2/2017). (Xem
thém phan tich tai https://www forbes.com/sites/jonmarkman/2017/05/23/the-
amazon-era-no-profits-no-problem/#5af7d309437a)
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cua chu sé hitu, trong khi tdm anh hudng chi mic 1¢i ich
cua toan bd nhitng ngudi c6 lién quan. Khi ban mang lai
loi ich nhiéu hon cho moi nguoi (bat ké 1a ai), di nhién 1a
ban sé c6 nhiéu sitc manh hon. Néu can, chd sd hitu cé
the diéu chinh mitc phan chia 1¢i ich (lwong, thudng...)
va nhan nhiéu lgi nhuin hon vé sau. Hon nita, mot khi ta
6 tdm anh huong réng, mot tay b thé quyét ca 10 don vi
kinh doanh, thi sttc manh thuwong thuyét véi cac ddi tac
cting sé€ kinh khting hon la chi 1 don vi duy nhat.

D& mo réng tam anh hwodng, ta budc phai mé nhidu
don vi kinh doanh khéng 16. Quy trinh chung 13, néu don
vi kinh doanh A1 da khong 19, ta tiép tuc md A2. Cho t6i
khi A2 6n dinh (khong 15), ta tiép tuc md A3... Khi d¢,
chudi A1-A2 truedc d6 da tu ton tai dwoc, va khong méat
nhiéu thoi gian va tién bac d€ duy tri nita. C& nhu vay, s&
lwong don vi kinh doanh tang, tdim anh hudng ting (du
c6 thé€ mdi don vi khéng cho nhiéu lgi nhuan). Cé thé néi,
don vi kinh doanh khong 16 (tw van hanh) la thd quan
trong nhat &€ mé réng tdm anh huong.

3. TAm anh huwéng (véi c6t 16i 1a cac don vi kinh
doanh tw van hanh) l1a c6ng cu khuéch dai tuyét voi.

Thtr teong twong ban cé 10 ctta hang ty van hanh
(khéng 101 nhiéu, nhung séng dwgc), thi m&i khi c6 mot y
twdng nao do, ban cé thé€ thuc thi ngay véi quy mo 16n. Vi

dy, hdn mudn ban sich, thi hin c6 ngay 10 dia diém d€
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ddc gia téi mua ngay. Néu hén chi ¢6 1 cita hang ty van
hanh, thi y twdng nay chi c6 th€ thuc thi ¢ 1 dia diém ma
thoi. Twong tw, néu c6 don vi nao khac mudn hop téc dit
man hinh quang céo, thi vdi 10 cta hang tw van hanh, hin
sé c6 nhiéu wu th€ dam phan va ¢4 th€ mang lai nhiéu gia
tri hon cho ddi tac so véi théng ban hin.

No6i cach khac, mbi mot don vi kinh doanh tw van
hanh la mét d&u cdng trong s& nhéan y twdng. Néu c6 1000
don vi tw van hanh, thi mdi y twong nghi ra sé duoc thyc
thi manh gdp 1000 Ian nhitng nguoi chi kinh doanh riéng
1é. Kinh D6 nghi téi chuyén ban banh bao cling dua trén y
tudng ndy: voi s8 leong 16n diém ban 1é sdn cé, banh bao
cua ho sé ngay lap ttec duwoc tiéu thu trén khip ca nudc,
thay vi chi xuat hién & duy nh&t mét cira hang nhu nhiing
16 truyén théng khac.!

4. Té6c 46 mé va téc d6 don vi kinh doanh tw vin
hanh cang cao, doanh nghiép cang c6 kha ning chiém
linh cic ngudn lwc khan hiém trong nganh.

Don vi kinh doanh la mot trong nhitng vii khi chi€m
cdc ct di€m quan trong trong nganh, néi cach khac, mdi
don vi sinh ra dting chd gitp ta ndm giit ngudn lyc khan

1 Ong Tran Lé Nguyén, tng gidm ddc ctia Kinh D6 ndi: "Véi 60.000 thing
ban kem, néu mbi di€m chi ban 10 cai banh bao trong ngay thi mdi ngay tbi
ban 600.000 cdi. Thi tredng nay rat tiém nang. Boi banh bao khong c6 yéu t&
thoi vu. Hién mdi ngay ching t6i lam khoang 120.000 céi va khéng dt bén."
(http://news.zing.vn/bo-banh-ngot-kido-ban-banh-bao-post674638.html)
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hiém. Vi dy, trong nganh caa han, dia diém dep 12 mot
ngudn lyc khan hiém, boi mit b%‘mg dep thi c6 han. 10 ca
hang ctia han da chiém 4 cin goc nga tu voi 1é duong
thodng, chuan nhat trong viing, nén néu gio day thang
ban c¢6 mé quén thi hai, mudn tim dwoc mit béng vira y
chic ciing kho.

Trong nganh khac, ¢é thé ngudn lyc khan hiém 1a
nhan lyc chét lwong cao. Vi dy, & céc thanh phd 16n hién
nay cé nganh day cd vua. O nganh nay, s6 luong nguoi cé
the day choi co vua giéi 1a han ché (chi tap trung nhom
doi tuyén, cyu ddi tuyén va huén luyén vién chuyén
nghiép). Do vay, trung tdm ndo trai rong khip dia ban
trede va ky hop dong véi nhitng thay day giéi niy sém sé
ngay 1ap tic chdn ding duong clia cac d6i thi tiém ning
trong twong lai, hodc chi it cling lam con duong ctia d6i
tha chong gai tréng théy (vi khong con thay gidi dé thus).

Mot s8 ngudn luc khan hi€m khéc: v8n (vén da rét cho
dw an nay nhiéu khi sé khong con d€ rét cho du 4n khac),
khach hang (khach da ky hop déng mua hang & bén nay
s& khong th€ ky & bén khéc, hojc mudn d8i ciing khé
khédn hon, nha mang di dong hiéu r6 diéu nay hon ai hét),
ngoai ra con khodng gian ké trung bay, ban quyén, nguyeén
vat liéu... tly vao tirng nganh cu thé. Chi cin nim dwoc
nhitng ngudn lec nay triede d6i tha, thi coi nhw chién tran

da an bai.
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Béi méi ndi, khdng phai lic nao loi nhuan cfing la thie
quan trong nhit. Thang ban han khong biét digu do. N6
ciing khong biét ring han mit thi cudi, nhung trong long
dang thdy c6 chut tdi nghiép. Cha la 3 thang sau, chudi
ctia hin s& mé thém quan thi 11 d8i dién quén thang ban.
Va 10 quén trudce d6 sé tap trung quang ba cho s6 11 canh
tranh tryc tiép véi quan th.%ng ban, bao dam cho nd 1én
duong ludn.

Thang ban hin dau c6 biét, nén n6 van nglra mdt 1én
va nhéch mép.

Thoi ké nd vay, cling chéng con cudi dwge bao lau
nira. TOi thiét.

Vai 10i n6i thém:

1. Cac don vi kinh doanh tw van hanh khong nhit thiét
phdi giong nhau, chi cin cé khd ning phdi hop voi nhau la
dwegc. Vi dy, Thé€ Gisi Di Pong c6 cac don vi kinh doanh la
ctta hang Th& Giéi Di Dong (ban dién thoai), clra hang
Dién M4y Xanh (ban d6 dién may) va ctra hang Bach Hoa
Xanh (ban thygc phdm). Cac don vi nay khong giéng nhau,
nhung lai c6 the phdi hop dwoc véi nhau (bing céch hd
tro quang ba, hodc sit dung chung hé thong thong tin
khach hang, thdm chi don gian hon nita la s dung cung
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mot nha thidu xdy dung cra hang gitp ti€t kiém chi
phi...).

2. Mot s8 ddc gia c6 ¥ kién cho rang hé thong 10 quan
cta hén s& dé gdp rti ro hon 1 quan ctia thing ban. Di
nhién, do tdm anh huéng ctia hin 16n hon, nén van d& d6i
mat cfing 16n hon. Tuy nhién, d€ danh gia dung muc d6
anh huong thi phai tinh theo ti I¢ dnh hwong chir khong phdi
con so tuyét doi (ki€u nhu, giam x% doanh thu hodc lgi
nhuén, cht khéng phai la giam x d6ng).

Vi dy, néu Th€ Giéi Di Péng bi mét 1% doanh thu
(khoang 440 ti dong/nam), ho sé ching bi anh hudng
nhiéu. Th€ nhung, mdt ctra hang di dong nho xiu ngoai
dau ngd, néu mat 1 ti dong doanh thu mdi nam thoi thi da
dt sap tiém (vi con s nay cé thé bang tan 50% doanh thu
cua ho).

3. Tham chi trong nhiéu treong hop, han lai chiu it rii
ro hon thang ban (!). Nghe cé vé nghich li, nhung ta hay
xét vi du:

Gia sit 0 khu vuc trung tam thanh phd, tdt cd quan
déu gap réc roi vé chd dau xe do chinh sach don dep via
he, va tit ca cdc quan & trung tam déu bj giam doanh thu
50%. Tuy nhién, trong s8 10 quan ctia minh, han c6 5
quéan & khu vic ngoai 6 va khong chiu anh huwong ti rac
r0i nay. Vay théng ban bi giam 50% doanh thu, con h&n
chi bi giam 25% doanh thu ma théi.
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Di nhién, van c¢6 nhiéu sy kién anh hudng chung dén
ca hin va thing ban v6i mic d6 nhw nhau. Vi du, néu troi
mua to va khong ai di quan, va tran mwa d6 anh huong
dén toan b cac quan ca phé 1am giam doanh thu 10%, thi
ca hdn 14n thing ban déu gip ric réi & muc &6 10% cong
chuyén lam &n. Tuy vay, nhin chung la bén cé nhiéu don
vi kinh doanh tit van hanh sé c¢6 rii ro phén tan hon.

4. Cau chuyén hién van dugc k& dudi goc nhin cta
hin. C4c toan tinh ctia tha\“mg ban van chua hé 13, liu r?mg
nd c6 phuong an phan don nao truwde cac ké hoach cta
han hay khéng, t4t ca con chua rd rang.

Moi thit s€ duoc dwra ra anh sang & nhitng quyén sach
ti€p theo, cic ban dén doc nhé!
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Quéc Khanh Hao Nhién Nhu Nhu
Tac gid Tac gia Minh hoa

Sdch dén ddy la hét roi! Nhém tdc gid xin chdn thanh cim on
ban! Hen gdp lai ban 6 cic tic phdm sau nhé!
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