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GIOI THIEU

Marketing dé 1am giau trén Internet

dugc nhiéu khich hang théng qua mang Internet, nhd

dé ban cé thé kiém dudc nhiéu tién hon. Cudn sach
viét vé nhilng viéc ban cé thé lam, phuong phdp thuc hién chung va
quan trong hon ci 14 cdch thitc dé tim ra dudc phuong phdp lam
gidu tryc tuyén clia riéng ban.

M uc tiéu cfia cudn sach nay 1a gitip ban thu hat thém

Du cdng ty clia ban hoat ddng theo md hinh truc tuyén hay
truyén thong, du ban 1a doanh nhan ddc 1ap, 1a giém doc mot
cong ty nho hay lam viéc cho bd phan marketlng ctia mét tap
doan da quoc gia thi van sé ludn cé nhtIng cOng cu truc tuyen
mdi cé thé gitip ban thuc hién céng viée cia minh hiéu qua hon,
ban dude nhiéu san pham hon va thu dude nhiéu 1¢i nhuin hon.

Néu ban tiing doc cudn sach dau tién ctia tdi mang tén Internet
Riches (tam dich: Lam giau tu Internet) hodc da dang ky nhan
ban tin E-Commerce Success mién ph1 qua email trén trang web
ScottFox.com thi ban han d3 biét rang ban than t6i cung la mot
doanh nhén kinh doanh truyc tuyén rat thanh céng. Vi vay,
trong cudn sach nay, toi sé tap trung hu’dng dan ban st dung
nhiing céng cu mién phi hodc ré t1en dé 1am tiang lu’dng khach
hang. Nhiing céng cu d6 bao gdbm cic mang xi hoéi nhu
Facebook, MySpace va LinkedIn, cdc blog, bdn tin qua emalil,
quang cao lan truyén qua video, song song vdi viéc cap nhat cac
phuong phap truyén théng nhu marketing truyén miéng va
quan hé cong chung, cling nhu cdc phuong phap mang tinh ky
thuit nhiéu hon nhu RSS[1], phan mém tra 18i tu ddng, cac
trang tiéu blog nhu Twitter, ban tin podcast[2] qua iTunes...



Khi doc e-Riches 2.0, ban sé hoc dudc nhiing kién thiic cd ban vé
cach chon loc ddi tugng khach hang nhd két hop tat ca cac cong
cu marketing mdi d3 dudc dé cap 3 trén cling nhitng meo nhd vé
quang cdo bang tit khéa trén cic cdng cu tim kiém va quang céo
théng qua cac chuong trinh lién két. (Hai cdng cu cudi thit rala
hai phudng phdp quang céo tra tién nhung ching dic biét hiéu
qua vé mit chi phi va thé hién rd su khac biét so vdi cac phuong
phéap marketing truyén thong, vi vy, toi rait mudn gidi thiéu véi
ban.)

Cudn sich nay khdéng phai chi 1 cAu chuyén clia riéng toi cling
nhu khéng phai chi chita dung nhiing 1y thuyét mo ho. e-Riches
2.0 bao gobm rat nhiéu kinh nghiém thuc té ctia cd nhan téi cling
hang chuc hé so, tinh hudng, bai phdng van, tai liéu tham khao
va nghién ctu ctia cic chuyén gia va nhiing ngudi dang thit su
st dung thanh cong cidc cong cu mdi nay. Thanh cdng cta ho
khoéng chi 14 Iy thuyét ma 1a vi du thuc té (va that cé kha niang
sinh 16i) ma t6i mudn chia sé vdi cic ban.

Doc e-Riches 2.0 sé giup ban trd thanh mot chuyén gia
marketing s dung cic cong cu marketing truc tuyén mot cach
hién dai va khén ngoan dé:

- Tu thanh cong trong thé gidi marketing truc tuyén mdi

. Tiét kiém chi phi nho hoc dugc nhiéu phuong phap cé vé phtic
tap ma cdc nha tu van chac chan sé tinh phi rat cao

. Gay an tudng véi ban bé trong gidi chuyén mén, ddng nghiép
va sép ctia ban

. Quan ly nhan vién va céc chién dich marketing t6t hon

- Hoc cach trd thanh khach hang théng minh khi lya chon nha
tu van



. Thing tién trong su nghiép nhd 1ldnh dao thanh céng cac chién
dich marketing mdi cho sdn pham ctia cong ty

Tat cd nhiing diéu nay sé hd trg cd nghé nghiép 14n vi tién clia
ban.

Co hoi truc tuyén danh cho ban

T6i hiéu ban mudn cé nhiing chi din thuc té. Téi di viét cuén
sach Internet Riches vi chan ngay véi nhitng cudn sach chi viét
vé nhitng chién lugc “thu htit khich hang” mo hé thay vi chi rd
mot ké hoach hanh ddng cu thé. Internet Riches day moi ngudi
biét cach tu thanh 14p doanh nghiép truc tuyén dua vao chuyén
mon va sd thich cd nhén.

Quay vé vdi e-Riches 2.0. Cudn sich nay ciing st dung phuong
phép tiép can chi tiét va thuc té tuong tu. Mot 1an nita, téi lai
gitip ban tim hiéu, danh gi4, thit nghiém, nghién cttu va phan
tich toan bd nhitng céng cu marketing mdi ma tbi c6 thé tim
thdy trén mang. Trong cac chuong tiép theo, toi sé gidi thiéu véi
ban nhfIng chién luge hiéu qua nhat ma téi tim dudc cling nhu
nhiing cong cu giup ban danh gia va xac dinh mtIc dd vu tién st
dung d6i véi tiing chién ludc trén cd sd nhu cau va ldi ich cfia
doanh nghiép. (Ngoai ra, ban cé thé tim hiéu thém trang
ScottFox.com. Tai ddy, ban sé t1m thay thong tin cap nhat vé
cudn sach dong thdi cé thé tiép can véi cong dong cac chuyén
gia marketing va cic doanh nhan trén toan cau vao bat ky thdi
diém nao trong ngay.)

Tuy cic phuong tién truyén théng lién tuc dua tin vé tinh hinh
kinh té tbi té nhung ngiy nay, Cudc dua tim vang trén Internet
van tiép dién. Chua bao gid trong lich st, ban lai cé thé tiép can
v4i nhiéu ngudi mot cich nhanh chéng, dé dang va hiéu qua
dén vay. Vi thé, cAu hoi toi dat ra la:

Ban dang 1am gi d& thu loi tit Cudc dua tim vang trén Internet?



Hién c6 hon 1,5 triéu ngudi st dung mang Internet. Diéu @6 c6
nghia la cho du san pham cfia ban cé v6 danh dén dau hay thi
trudng muc tiéu cua ban 14 gi thi chac chin trén mang van cé
nhiing ngudi muén mua san pham ctia ban.

Piéu quan trong 13 ban phai tiép cAn ho moét cach hiéu qua nhat.
Ban can 1am cho nhitng khach hang tiém ning biét rang san
phim cfia ban 14 gidi phap cho tit ca cic van dé cta ho. Pé 1a
muc dich cia marketing va cling 1a cong viéc ctia ban trong vai
tro 1a chuyén gia marketing.

Thoat nhin, nhitng céng cu mdi trén mang cé vé rat khé tng
dung, dic biét néu ban mdéi gia nhap thé gidi mang, tuy nhién
nhiing phudng phap marketing nay dudc nhiéu ngudi biét dén va
rdt dé hoc.Trong cudn sach nay, toi sé viét rat chi tiét vé nhiing
budc chién ludc cu thé dé dat dudc luu ludng truy cip dinh ky
ma doanh nghiép ctia ban xting dang dudc hudng.

Tham chi, t6i d3 tém tit cac triét Iy marketing truc tuyén can
thiét thanh 9 Piéu rin va Danh sich 10 meo hay dé thanh cong
trong linh vic marketing tryc tuyé'n (xem Chuong 1). Néu thuc
hién theo nhitng budc nay, ban cé thé gia tang pham vi bao pht
ctia chuong trinh marketing truc tuyén cia minh ciing nhu hoc
dudc cach kiém dudc nhiéu tién hon.

Pé tim hiéu thém tin ttic va cip nhit vé cac chli dé nay, vui long
truy cip trang web ScottFox.com. Khi mua cudn sich nay, ban
duge quyén truy cip thit mién phi vao cong ddng hudng din
tryuc tuyén cta toi. (Thong tin chi tiét vé Uu dii dic biét nay
dugce trinh bay trong bia trudc ctia cudn sach.)

B6on nhém doc gia clia e-Riches 2.0
Chia khéa din téi thanh cdng 1a khat vong trd thanh ngudi xuit

chung trong linh vuc Marketing. Cho du y tudng kinh doanh
cua ban cé tuyét voi dén dau, ban van can biét cich bién né



thanh doanh thu. b6 1a ly do tai sao marketing la mét kj néang
song con.

—CHRIS CARDELL, CARDELL MEDIA —
Ban nén doc cudn sach nay néu ban la:

1. Chuyén gia marketzng cua mot cong ty hodc nhan vién mot cong
ty marketing. Sép clia ban can chuyen moén clia ban dé canh
tranh trén thi trudng. Néu hang ngay chién dich marketing ctia
ban khong thu hut thém dugc khach hang méi thi ban sé nhanh
chéng dé mat vi tri ctia minh vao tay ngudi nao lam tot viée dé
hon.

2. Chu doanh nghiép hodc ngué’i dong s hitu mot doanh nghiép
nho Lan dau tién trong lich st, nhtIng doanh nghiép nho nhu
ban cé thé canh tranh véi “cac ong 16n” trén toan cau. Tuy
nhién, 1dm marketing gidi 12 nhan t6 thanh cdng chii chét trong
kinh doanh ma thudng bi cac doanh nhéan 1o 1a. That ngay tho
khi nghi rang chi can cé y tudng hay va 1am viéc cham chi dé
lam ra sdn pham t6t 13 cé thé dat dudc doanh thu cao. Ping tu
Itza d6i ban than véi suy nghi rang ban cé thé thanh céng véi
mdt san pham hoic dich vu ma khong can dau tu thdi gian cho
cong cudc quang ba cho sin pham hoic dich vu dé. Con ai khdc
sé lam viéc do chu?

Luong ngudi dung khong 16 clia Internet sé mang tdi trién vong
16i nhuan 16n néu doanh nghiép ctia ban cé thé truyén tai théng
diép marketing vé san pham téi dting ddi tugng. Cudn sach nay
sé hudng dan ban cich st dung cdc céng cu marketing truc
tuyén it ton kém dé thuc hién diéu dé.

3. Ham thich tim hiéu vé kinh doanh truc tuyén. Cé thé ban khéng
phai mdét chuyén gia marketing nhung ban du thong minh khi
mudn tim hiéu vé nhitng co héi va thach thic ma thé gidi web
2.0 mang lai. Ly do cé thé 13 b3i ban mudn gitp dF cic ddng
nghiép & nhitng bd phin khac trong cong ty (hoic cé thé 1a vi



ban chuin bi rdi cong viéc hién tai va mudn tim 16i khuyén xem
lam thé nao dé st dung thdi gian ranh rdi ctia minh dé xay dung
mdt doanh nghiép truc tuyén!). Du trong trudng hop nao, cuén
sach nay cling sé gidi thiéu véi ban vé marketing truc tuyén mot
cach don gian va dé hiéu, ddng thdi cung cip cho ban mot
khung chién lugc dé cé thé phan tich tot hon va hiéu rd hon tam
quan trong clia cac phtIdng phap marketmg bang phlIdng tién
truyen théng hién dai d6i v4i cudc sdng clia ban trong vai trd 1a
ngudi tiéu dung ciing nhu ddi véi su nghiép ctia ban.

4. Lo ngai vé tinh hinh tai chinh clla minh trong tuong lai. Qua
trinh toan cau hda, thi trudng tai chinh day bién déng, céng
nghé va Internet, su cong hudng clia tat ca cic yéu td dé da 1lam
thay ddi co cau ctia nén kinh té, loai bd tinh 6n dinh 1au dai
trudc day trong cdng viée. Néu ban dang that nghiép, khong thé
kiém dudc viée 1dm mdi, khong hai 1ong véi cong viée hién tai
hoic don gidn chi muén cai thién cic k§ ning nghé nghiép,
cudn sach nay sé gitp ban rén luyén ban than dé tim kiém co
hdéi trong nén kinh té “thdi dai thong tin” ngay nay.

Marketing trén Internet 13 tuong lai cia ban
Néu cang ngai thay ddi, ban sé cang phai diing ngoai cudc choai.

— TUGNG ERIC SHINSEK]I,
B6 trudng B6 Cuu chién binh, cuu Tham muu trudng qudn déi My

Ban can hoc cich yéu mén Internet! Tai sao u? B&i vi né ngay
cang ré hon va tiép can dudc véi nhiéu ngudi hon, va béi vi moi
ngudi — dung vay, tat cd moi ngudi — déu dang hoat dong truc
tuyén.

D1 cho hién tai ban chua nhin ra diéu @6 nhung cac trang web
va email dang ngay cang tham gia nhiéu hon vao trong cudc
song clia ban. Céc trinh duyét web di dong “mang” Google vao
tti moi ngudi; dién thoai di ddng mang email dén cho ban vao



cdc bita in t8i. Nhiing céng cu nhu trinh doc RSS va Twitter
ngay lap tic mang téi cho ban tin titc cap nhat tit nhiing nguoi
ma co thé ban chang hé hay biét.

Hiy nghi vé muodi hay thdm chi chi ndm nam tdi: Man hinh
trong phong khéach cling nhu man hinh trén ban lam viéc ctia
ban s& ngay cang 16n hon. Trén thuc té, chang may chéc ban cé
thé ¢ t6i hon hai man hinh. Mdy méc ctia ban sé ngay cang
nhanh vi manh téi muc tich hgp dugc moi tinh ning, bao g6m
dién thoai, email, trinh duyet web, iPod, may anh, xem video va
nhiéu thi khac moi ldc moi noi. Chang may chéc, nhLIng thu
ndy sé xuat hién trong 6 td, trén cic chuyén bay dai va trong
phong hoc va tdi quan clia con cai ban nita. Piéu dé déng nghia
vdi co héi danh cho cac nha marketing théng minh, nhiing
ngudi biét ndm 14y nén tang mdi cling cac phuong phap doc dao
dé ma rong thuong hiéu va truyén tai théng diép téi moi ngudi
ngay cang nhiéu.

Ngay nay, cac thong diép marketing véi muc tiéu rong dang dap
Ung tot hon s& thich clia ngudi tiéu ding. Va cac théng diép ctia
tuong lai sé con tot hon nita. Ban khong thiy ngac nhién khi
trang Amazon.com giéi thiéu mot cudn sadch ma ban di cé varat
yéu thich u? Hiy tudng tuong viéc st dung phuong phap
marketlng muc tiéu d6 dé quang ba doanh nghiép truc tuyén
ctia ban!

Pham vi bao phtl toan cau ciia Internet ciing thay d6i phuong
thitc ngudi tiéu diing mudn tuong tac véi ban va san phim clia
ban. Ban c¢6 co héi tdn dung su gia téng trong cuong do tudng
tac véi khach hang cung nhu su g1a cac y kién phan héi hai
chiéu dé ting cudng mdi quan hé véi ngudi xem, tao su khac
biét gitta thuong hiéu ctia ban véi thuong hiéu ctia d6i thi, va
nhd dé ban dugc nhiéu san pham hon.

Truyén théng dién rong cta thé ky XX chuyén thanh thanh
truyén théng dién hep ctia thé ky XXI



Trudc day, cong viée clia cic chuyén gia marketing dé dang hon
rat nhiéu — marketing theo mé hinh truyén tin cfia thé ky XX
giing mot chiéc ludi rdng dén ndi phan 16n nhiing ngudi dang
xem hoic nghe théng diép d6 déu khong cam thay hing tha. B
14 1y do tai sao marketing kiéu @6 dudc goi 1a truyén théng dién
rong.

Trong qua kht, marketing thudng 13 théng tin mét chiéu hon
thay vi cudc déi thoai. Bat ky cudc d6i thoai nao xay ra sau dé
thuong la do nhiing ngudi khong thudc bo phan marketlng dam
nhiém, c:hang han nhu phong ban hang, hodc nhén vién ban 1é,
nhiing ngudi ddm nhiém khau cudi ciing ctia moét thuong vu.

Ngay nay, hang triéu trang web, blog, ban tin email, mang xa
hdi, podcast va cic dich vu chia sé video cung cap cho ban
nhiing dich vu gia ré cé thé gitip ban két ndi vdi nhiéu ngudi
hon trudce, tuy nhién so véi marketing truyén thong, su thay ddi
nay din dén viéc d6i tudng ngudi xem ngay cang phan khtic rd
rang hon. B3i viy, nhitng cd héi mdi béo bd nhat khong phai 1a
nhiing phién ban cip nhit don gian clia cic chién ludc truyén
théng dién réng nhu cic quang cdo tai gidi Super Bowl[3] hay
cac bai xa luan trén bao Wall Street Journal hay trang NYT.com
dé tiép can nhu nhau ddi véi hang triéu ngudi. Thay vao dé,
truyén théng dién réng dang trd nén kém hiéu qui, va khach
hang ngay nay dang dudc phan khic vao nhiéu thi truéng nhd
thay vi moét vai thi trudng 1én.

Cac chuyén gia marketlng thong minh dang chuyen tu phuong
phap marketing dén cang nhiéu ngum cang tot sang hudng toi
nhLIng doi tugng khach hang cu thé va dé nim bat hon. Cac
cong cu trén Internet mang tdi cho cac chuyén gia marketing
hién dai nhiéu phuong thu'c: hiéu qua va chi ph1 thap dé tiép can
cong dong khach hang tiém ning. biéu nay mang dén co hoi
chia sé nhitng thong diép marketing cu thé vén dudc tao ra dé
dap tng nhiing nhu cau cu thé cfia cdng doéng d6. Trén thuyc té,
chi véi vai ddng tac nghién cttu truc tuyén, ban da c6 thé hudng



théng diép marketing cia minh tdi nhiing cong ddng truc tuyén
dd dudc chiing minh la c6 quan tdm tdi san pham cua ban.

Nhiing cong ddng truc tuyén nay cé thé di ton tai sin hoic ban,
trong vai tro 1a chuyén gia marketing, cé thé tu tao nhiing céng
doéng méi théng qua trang web, bang tin hoidc blog ctia minh.
Ngay nay, ban khong can dau tu qua nhiéu vao cdng nghé. Ban
c6 thé dua viao cic nén tang Internet nhu Facebook, Ning hoic
Twitter dé 16i kéo khach hang tiém ning tuong tac vdi thuong
hiéu va san phdm cfia ban théng qua viéc s dung cic coéng
nghé mién phi clia cic cdng ty nay.

Néu ban sin sang giao tiép vdi khach hang, thi su két hdp gifIa
cic phuong tién truyén thong gla ré, dinh huong chinh xac, cé
mat 24/7 trén toan thé gidi ciing cong dong truc tuyen ngay
cang phat trién sé cho phep ban glao tiép & cap do ca nhan va
tudng tac nhiéu hon bat ct khi ndo. Va vi ddi tuong khan gia
ban tiép can duge dinh hudng rd rang hon nén chic chin ho
cling s& muon thiét 14p mdi quan hé va ddi thoai véi ban va san
pham ctia ban hon.

Nhiing co hoi nay nghe cé vé md ho, day thit thach va tham chi
14 hoi rti ro nhung ching thit sy mang dén nhiéu co héi sinh
16i khong 16.

Tin tot 1a ban khéng can phai tu tim hiéu tdt cd. Chi can gidi ap
dung mot vai phtIdng phap Web 2.0 nay, ban da c6 thé thuc hién
xong bIIO'C chuyén giao quan trong tu truyén théng thé ky XX
sang truyén thong thé ky XXI.

Va t6i thi ludn cé mit dé gitp dd ban.
Poi tudng khan gia rat quan trong
Loi nhuan trong kinh doanh dén tit nhitng khach hang thudng

xuyén, nhitng khach hang tu hao vé san pham hoic dich vu clia
ban va nhitng khach hang 16i kéo dugc ban be ctia ho.



— W. E]?WARDS DEMING, ,
nha théng ké tién phong kiém tic gid cudn Vudt qua khiing
hodng[4]—

Mbi quan hé clia ban véi ddi tuong khan gid chinh 13 toan bd 1oi
nhuin trong qua khi, hién tai va tuong lai cia ban. Cach xay
dung méi quan hé véi d6i tugng khan gia bang cac phuong phap
marketing sé quyét dinh thanh céng cia doanh nghiép.

Xin Iuu v, t6i khong néi 1a khdch hang ma téi néikhdn gid. Piéu
khac biét t6i mudn nhan manh & day 1a néu ban chi ban san
pham cho khach hang thi moi quan hé ctia ban chi don thuan 1a
mot cubc giao dich. Tuy nhién, phuong phap marketing truc
tuyén hién dai khoéng nhitng it tén kém ma con gitp tiép cin
khach hang hiéu qua dén miic ban cé co hdi bién khach hang
thanh nhiing ngudi hAm md nhd lién tuc giao tiép ho. Bing cach
tiép thi tryc tuyén va tham gia cic cong dong sé dé dap Uing sd
thich va nhu cau ctia khach hang, ban cé thé bién khach hang
binh thudng trd thanh ngudi hdm mé thuong hiéu ctia ban.

Ngudi hAm md mang tdi cdc mdi quan hé marketing thin thiét
hon va sinh 16i nhiéu hon. Vi ngudi hAm md trung thanh khéng
chi mua moét 1an; ho thudng tiép tuc mua nhiéu Ian khac, ho 1a
ngudi dau tién thit sin pham mdi va cling 1a ngudi dau tién ké
vdi ban bé vé san phiam. Tap hop nhitng ngudi hdAm md nay
thanh mo6t nhém khan gid ddng nghia véi viéc ban cé mot
nhém cic khach hing muén nghe nhiéu hon tit ban.

Phuc vu khéan gia trung thanh sé& mang lai nhiéu Igi nhuan hon
1a tim kiém nhitng ngudi mua moét 1an va né ciing khién khan
gid bd qua cic d6i thl canh tranh khac cfia ban. Bién khach
hang thanh ngudi hAm md va sau d6 thanh khadn gia trung
thanh 1a muc tiéu cia ban. Cac céng cu marketing truc tuyén cé
thé vita gitp ban hoan thanh tit ca nhiing muc tiéu nay cung
mot lUc vita lam gia tdng doanh thu.



Piéu nay phan anh su thay ddi trong chién ludc marketing,
chuyén tit “s6 lugng” sang “chat lugng” khan gia. Kevin Kelly,
cuu bién tip vién tap chi Wired, tém tit mé hinh kinh doanh
mdi néi nay trong mot phuong phap ma anh goi 1a “1.000 ngudi
ham mo thit su.” Trong khi chi 1.000 khich hang khéng bao gid
ing ho phan 16n cic doanh nghiép 16n (hoic ngin sich
marketing dai chiing can phai dudc st dung xay dung mot
thuong hiéu bang phuong tién truyén théng cta thé ky XX),
ngay nay Internet thay d6i ban chat kinh té ctia marketing va
qua trinh giao hang dén muc chdt luong tham gia ctia khach
hang ngay cang trd nén quan trong hon sé lugng khan gia.

Tuy nhién, khia canh dich vu khach hang ca nhan va tuong tac
néy clia phtIdng phap marketing mdi” khong phai hoan toan
vui vé va thu vi. Co rat nhiéu ngh1a vu qua lai trong qua trinh
xdy dung bat ky m01 quan hé nao. Vi vay, ban can san sang trau
do6i phudng phap tiép cin ngudi hAm md moét cach tu nhién va
riéng tu hon, trong d6 bao gdm ca cac cudc d6i thoai. Bang cach
ting thém gia tri cho cudc sdng/su nghiép cia ngudi hAm md
cling nhu céng déng truc tuyén ma ban tham gia, ban cé thé
nang cao sb lugng khan gid, nhitng ngudi vita 1a khach hang
thudng xuyén via 1a ngudi hAm mod di tuyén truyén vé sin
phim ctia ban.

Va néu ban tuyén bo rd rang rang ban quan tim ling nghe y
kién ctia khach hang tiém ning thi phan thudng cfia ban sé 1a
nhiing y kién phan hoi vo gi4, long trung thanh siu sic va
doanh thu ban hang khong 16 lién tuc.

TOi 1a ai va tai sao t6i viét cudn sach nay?

T6i tén 14 Scott Fox. Toi bat dau budc chan vao thé gidi mang
trong trudng Pai hoc Stanford nam tai trung tam thung lﬁng
Slhcon[S] tit cach ddy hon 15 nam. Ké tl1 d6 t6i da sang lap, Xay
dung va tu van cho nhiéu cong ty thuong mai dién tt dén mic
khong thé nhd hét dude. T6i cling thanh 14p dude nhiéu doanh



nghiép truc tuyén va di ban dudc moét s6 lugng hang héa, dich
vu va sdn pham théng tin tri gid hang triéu dé-la trén toan thé
gidi.

Ngay nay, thanh c6ng ctia nhitng hoat déng kinh doanh nay cho
phép t6i danh toan thdi gian dé viét sach va gidng day. Va toi s
dung 1gi nhuén tit cdc cudén sich clia minh cho muc dich tu
thién nham tai trg hoc béng dai hoc cho cac sinh vién trong
thanh phoé. Nhiém vu ctia t6i 1a: Gitip cing nhiéu ngudi cang tot
hoc dugc cach kiém 16i tit cudc cach mang kinh doanh dién tit.

That khong may, phan 16n nhiing ngtIdl hiéu dudc cac cong cu
marketlng truc tuyen thuong qua ban ron vdi viéc su dung
nhiing céng cu nay dé kiém tién dén muic khong thé chia sé kinh
nghiém ctia minh cho ngudi khac hodc chi kinh doanh dua vao
viéc ban kinh nghiém ctia minh cho nhiing ngudi nhu ban.

TOi thi khac. To6i muon ban thanh cong. Téi tin rang cac cong cu
marketing truc tuyén nén dudc truyén ba cang rdng rii cang tot.

Tai sao u? B&i téi tin rang ldi ich cia cac phat minh méi trong
kinh doanh dién ti xttng ddng dudc chia sé ra bén ngoai pham
vi thung l{ing Silicon. Téi nghi ban xting ddng cé dudc cd hoi dé
th va t6i mudn gitp ban tan dung co hdi dé.

Vai nam trude, mét ngudi ban mudn t8i cho 16i khuyén vé viéc
xdy dung mot doanh nghiép truc tuyen Sau khi nghe t6i trao
doi thang than trong 45 phut c6 Ay noéi: “Scott, ban nén viét ra
nhiing diéu d6.” C6 Ay néi ding va t6i da 1am nhu vay.

Ké't qua 1a cudén sach dau tién cua t6i, Internet Riches, mét cudn
cim nang chi tiét va thuc té nham glup moi ngtidl ké ca nhtIng
ngudi cé it kién thiic vé cong nghé va nguon von han hep, c6 thé
thanh 14p mot doanh nghiép truc tuyén trong thdi dai nay.
Internet Riches trd thanh cudn sich ban chay nhat. Moi nguoi
trén khap thé gidi dudc hoc tap va truyén cdm hiing bdi tip hop
nhitng 16i khuyén kinh doanh thiét thuc va cu thé trong cuén



sach; nhitng 16i khuyén chi tiét vé céng nghé cting nhiing 16i
doéng vién chin thanh vdi ngdn ti dé hiéu. T6i xdc dong khi
thay ddc gid yéu thich linh vuc ma t6i dang 1am viéc va cang
hao htic hon khi ¢é thé “huéng din” va gitp d8 nhiéu ngudi
bién tiém ning c4 nhan cfia ho thanh hién thuec.

Thanh coéng clia Internet Riches khuyén khich téi tiép tuc viét
sach. T6i bat dau viét blog trén trang ScottFox.com dé tra 16i rat
nhiéu ciu hoéi t6i nhin dugc tit ddc giad cla Internet Richestrén
toan thé gidi. VA gan day, t6i di md mdt dién dan trén
ScottFox.com nham tao diéu kién cho ddc giad khap noi gip gé va
hd trg 1an nhau. TAt ca cic cau hdi tit nhitng ddc giad nhu ban
(cong thém sy hoi thic tit nha xuit ban) da khuyén khich t6i
dao sau hon vao thé gidi marketing truc tuyén. Va két qua clia
viéc 1am d6 chinh 14 cuén sach ban dang cam trén tay bay gid.

T6i khong ham thich chay theo cac tién ich web mdéi nhat. Téi 1a
mdt doanh nhan ham mé tim kiém cd héi 1am giau. Chinh vi
viy, toi cé thé mang dén cho ban su thdt vé cic phuong phap
marketing truc tuyén trén web 2.0 va gitip ban tim ra cd hdi
kiém tién trén mang, bdi & d6, marketing truyén thong khong
con theo kip cong nghé hién dai nita.

T6i biét rat khé cé thé tiép thu tat cd nhitng cdng nghé va cdng
cu marketing truc tuyén mdéi mé nay. Vi viy, tbi chi gidi thiéu
nhiing phuong phap ma minh di ap dung.

Két qua ma to6i da dat dugc tu viéc ap dung nhiing phuong phap
dé cap trong cudn sach nay bao gom mot trang blog dugc nhiéu
ngudi doc trén ScottFox. com; xép hang cao nhit trong cac ti
khoéa tim kiém quan trong vé marketing trén Google; hang tram
“ban”, “ngudi ham mo” va “ngudi theo doi” trén cac trang mang
x4 hoi hang dau; xuit hién trén nhiéu td bao nhuBoston Globe,
Orange County Register, Philadelphia Inquirer, Toronto Globe &
Mail,BusinessWeek.com, MSNBC.com, AOL Money, tap chi
Smart Money and SUCCESS, Los Angeles Business Journal, cung



nhiéu td bdo khéc; hang tram cudc hen phdng van trén dai phat
thanh & My va quoc té; cung nhiéu 16i mdi thuyét trinh ti Los
Angeles dén New York va tham chi tit Anh.

No6i mot cach ngin gon, téi da “thiét 14p dudc khan gid” dung
nhu t6i dé cap trong cudn sach.

That 13 mot tén ngdc!

T6i thanh that xin 16i vi d3 néi qua nhiéu vé ban than trong
cudn sach nay.

T6i 1am vay khong phai vi muoén gy an tudng véi ban vé thanh
céng ctia minh, hay khién ban cam thay chtin budc trudc kién
thttc chuyén moén ctia t6i. Ngudce lai: T6i mang dén cho ban
nhiing vi du thuc té trong cudc song cta téi bdi day 1a nhiing
diéu ma t6i biét rd nhat. Téi nghi quan trong 1a ban hiéu rang téi
dua ra 16i khuyén khéng phai dua vao 1y thuyét ma dua trén
thuc té st dung thanh céng nhitng céng cu nay ctia ban than.
Piéu quan trong nhat 13, khi chia sé kinh nghiém c4 nhan, t6i hy
vong sé gitp ban hiéu rang ban ciing cé thé hoc duge vé
marketing truc tuyén hién dai: Ung dung thanh céng nhiing cong
cu nay hoan toan nam trong tam tay ban.

Muc tiéu cfia t6i 1a 1am sing t3 Internet d& moi ngudi cé thé tim
hiéu nhiing cod hoi thanh coéng tuyét voi vé mit phat trién ban
than va vé mait tai chinh do nén ting thuong mai va truyén
théng mdi mé nay mang lai.

Hy vong rang nhiing kinh nghiém riéng dugc chia sé trong cuén
sach cé thé gitip ban nhan ra rang nhiing gi t6i néi déu 1a su that
va t6i 12 mot vi du dién hinh minh ching cho su that dé. Hy
vong rang ban sé coi t6i nhu mdt ngudi ban va ngudi thay trong
cudc phiéu luu truc tuyén ctia minh.

Nhu di dé cip, t6i khong 1am nhiing viéc nay vi tién. Téi chi
dang co gang gitp d6 moi ngudi cai thién cudc song. Nhu t6i da



noéi tronglinternet Riches: “T6i tin ring bi mat clia su giau sang do
thé hé kinh doanh mdi trén Internet mang lai can dudc chia sé
cho tat cad moi ngudi.”

Vi sao? Vi Internet 13 cd hdi tu phat trién ban than 16n nhat
trong lich st. Thé ky XXI 14 th&i diém dau tién trong lich st ma
bat ky ai cling cé thé tao 14p mot doanh nghiép qudc té. Nhiing
céng cu ma web mang lai di vinh vién thay ddi phuong trinh
rti ro/ 16i nhuin déi véi nhitng doanh nhan nhu ban. Piéu nay
c6 nghia 13 hién nay bat ky ai, ké ca nhitng ngudi khéng cé von
hay rat it kién thic vé cong nghé, cling c6 thé tao 1ap mdt doanh
nghiép truc tuyén va quang ba san pham mot cach hiéu qua va
it ton kém téi hon 1 t§ ngudi.

Mbi lién két ma Internet mang dén gitp giai phong su sang tao
cua ching ta cing nhu g1a1 phong nhiing tiém nang clla cac
hoat d@dng tip thé tich cuc ma ching ta van chua hiéu dugdc hét.
Néu ban cho ring Amazon.com, eBay, YouTube, iTunes, Google,
va Facebook thu vi thi hiy chd xem diéu gi sé xuat hién tiép
theo! T6i rat hao hing dudc tham gia cudc cdch mang s6 nay va
néu ban dang doc cudn sich cta t6i, hy vong ban ciing sé hao
hiing nhu vay.

Cac phuong phap marketing trong cuén sich

e-Riches 2.0 1a mén qua méi nhat t6i muén gli dén ban. Téi
muén nhin thay ban thanh cong Héay st dung nhiing cong cu nay
dé phat trién doanh nghlep cuia ban. Hay kiém dudc nhiéu tién
hon; tao ra nhiéu céng viéc hon; tim kiém va chia sé gidi phap
cho cac van dé clia thé gidi.

T6i hy vong rang e-Riches 2.0 sé gitip ban xiy dung cudc sdng
ma ban hang ao udc.

Hiy ciing nhau hién thuc héa diéu dé!

SCOTT FOX
Los Angeles, California



www.ScottFox.com



Phan 1

MARKETING THE KY HAI MOT: CAC QUY
TAC PA THAY POI NHU THE NAO

an san pham cho nhitng ngudi thit sy mudn ling nghe
ban sé hiéu qua hon 13 1am phién nhiing ngudi khéng
mudn nghe.

—SETH GODIN— téc gia cac cudn sach B4 lac: Chung tbi can su
lanh dao cua ban, Con bo tia: Thay d6i doanh nghiép ciia ban bang
cdch trd nén ndi bat, Kem thit vién: Phuong phdp marketing cla
ban c6 16i thoi khéng?, va nhiéu cudn sach khac



9 LOI £<HUY1‘3N PE LAM GIAU THANH
CONG BANG MARKETING QUA INTERNET

D 0 la mot thé gidi mai

Marketing d3 phat trién ti moét chudi cac thong diép
quang cdo mot chiéu téi ngudi tiéu dung sang phuong thiic giao
tiép hai chiéu séng déng, doi hdi su quan tdm, cham sdc va (ly
tudng nhat 13) tuong tac véi déi tugng khach hang.

biéu d6 cé nghla la cac chuyén gia marketing cén phat trién tu
duy xa hon viéc chi tap trung tao ra nhiing tam h1nh bat mat,
nhiing mau quang cdo trén cac phu’dng tién truyen thong,
phuong thuc xay dung thuong hiéu sang tao, cac hinh thc
khuyén mai, hay thim chi 1a cdc hoat déng marketing truyén
miéng. Nhiing phuong phép cii van ton tai nhung ngay nay, dé
lam gidu trén mang, ban can biét Internet di cho ra ddi nhiing
phuong phép tuong tic mdi nao, cho phép tiép cdn dudc nhiéu
ngudi hon phuong phap cii (va ddi khi cling mang lai hdu qua
khon ludng) va thay d6i ky vong cia khach hang tiém ning.

Dudi day 1a chin “18i khuyén” ngan gon ma téi khuyén ban nén
lam theo dé thu hut téi da su cht y ctia khach hang trong thé
gidi web 2.0.

L&i khuyén thit nhat: Piing lo ngai vé cong nghé

Ping lo ngai vé cong nghé - thay vao dé hiy tap trung vao cac
muc tiéu marketing. T6i biét cong nghé marketing trén Internet
nghe c6 vé rat dang so, dic biét néu ban 1a ngudi mdéi tham gia
linh vuc nay. Tuy nhién, su that thi tat ca chi don gian 12 mot
tap hgp cac cong cu.



Vé ban chat, Internet chi 12 mot mang ludi thong tin lién lac.
Thay vi cAm thay bdi roi va sao ling (thadm chi 1a lo sg) trudc
cong nghé, ban nén cam thay dudc tiép thém stic manh bédi
nhiing cong cu marketing manh maé, chi phi thap va an tuong
ma Internet mang lai hién nay.

biéu d6 cling tuong ty viéc ban khéng can phai biét tivi hay
dién thoai ctia minh hoat dong bén trong nhu thé nao, ban ciing
khéng can trd thanh thay phu thuy cong nghé dé st dung
Internet cho céng viéc quang ba san pham.

Pung vay, nhan vién cap dudi (thudng tré hon), cic nha tu van
va duong nhién la d6i ngli cong nghé biét rat nhiéu thuat ngt.
Cé thé ho hiéu y nghia ctia hau hét cac thuit ngit dé.

Nhung diéu d6 khéng c6 nghia 1 ho biét phai lam gi véi cong
nghé ay.

D4 14 cong viée ciia chuyén gia marketing. Pé 1a cong viée cua
ban.

Chua mot ai tim ra cdng thiic than ky cho marketing truc tuyén.
Hoéa ra tat ca nhitng cédng nghé (nhu di dé cap & trén) chila tip
hdp cac céng cu dudge st dung dé€ tao ra cic thong diép
marketing thuyét phuc.

Ban biét rd cach 1am phan viéc d6. (Va néu ban chua biét thi
cudn siach nay bao gdm day di nhitng hudng dan va vi du cu thé
cla t6i.)

Hiy tap trung vao két qua ma mdi tip th cac cong cu
marketing moi mang lai cho ban - hiy dé cac chuyen gia k}"l
thuit va tu van st dung thuat nglt chuyen nganh dé gidi thich y
nghia nhitng dich vu ma ho cung cap.

Néu chién Iuge marketing cia ban dua trén co sé “thu hut va 16i
kéo khach hang téi véi nhiing trai nghiém tich cuc khi st dung



san pham cfia ban”, chit khoéng phai tim kiém phan tng cta
khach hang trudc nhiing 16i kéu goi nhu “Chung ta hay 1ap blog”
hay “Tai sao chung ta chua cé tai khoan Facebook?”, ban di da
duge chuan bi san sang dé thanh céng véi bat ky phuong tién
truyén théng nio, bao gom ca Internet ngay nay.

L&i khuyén thit 2: Cht1y dén ménh 1énh tudng tac

Rat nhiéu chuyén gia marketing van sai 1am khi cho réng trang
web va marketing tryc tuyén ch1 don gian 1a phan mé réng ciia
cac chién ludc marketing truyen thong Noi cho cung thi mot
trang web ciing chi 13 tip hop clia nhiéu trang viét ma thoi. Vay
tai sao trang web lai khac biét so vdi tap chi hay sach quang cio?

Su khéc biét nam & chd phuong phap marketing trén Internet
mang dén su tuong tdccho khach hang. Ban cé thé st dung chtc
ning nay dé 16i kéo khach hang tiém ning thiét 1p mot moéi
quan hé than thiét, gin b6 hon véi san pham va thuong hiéu
ctia ban.

Ban cé thé st dung Web gidng nhu cac ban in, nhung néu lam
vay, ban sé bd 1§ nhiéu co héi marketing 16n ma marketing truc
tuyén mang lai (va nhiing diéu ma ngudi xem ngay cang mong
doi).

Dudi day 1a mot sd vi du cu thé vé phuong thiic marketing trén
Internet gitup gia tang tién ich cho phuong phap tiép can truyén
théng ctia ban.

TAI LIEU

MARKETING IN AN MARKETINGTRENWEB

Hién thi dia chi cfia | Thém mot ban d6 cé thé truy cap vao
ban ngay va chi dan dudng di




Hién thi anh san
pham

Cho phép md ra mét biic &nh 16n va chi
tiét hon khi ngudi xem click chudt vao

Hién thi anh san
pham

Thém video st dung san pham

Lam noi bat cac cum
ti quan trong

Lam ndi bit cidc cum tif quan trong
giup xép hang két qua trén céng cu tim
kiém

Hién thi chi tiét vé
sdn pham kem anh

Cho phép dit mua sin pham truc tuyén
ngay lap tic

Cam két giao hang
trong moét dén ba
tuan

Cho phép hién thi thdéng tin van
chuyén truc tuyén, bao gom ca theo doi
qua trinh van chuyén

B6 sung chti thich

Bao gdm chu thich c6 dudng link dan
téi ngudn

Bao gobm nhiing
théng tin chi chinh
xac véi thoi diém in

Lién tuc mang tdi thong tin cdp nhat
truc tuyén

Cung cip so dién
thoai dich vu cham
soc khach hang

Cung cap emial, nick chat va dién dan
thao luin




Piéu quan trong & day 1a cac chién lude marketing in 4n truyén
thong khong con 1a @ nita. Cac trang web thé hé dau thudng
chi 1a “nai chita tai liéu quang cdo”, c6 nghia 1a chiing tip hop
cac théng diép va thdéng tin quang cdo tit nhitng tai liéu ban
hang sin cé va diéu chinh dé phtt hop véi trang web.

Phuong phép dé van con t6t hon 1a khong cé gi. Tuy nhién, dé
d4p ting nhu cau théng tin phong phii cia khach hang ngay nay,
ban can nghi cach st dung Internet nhiéu hon va tét hon. Theo
dé, ban can nang cap cac chiic ning trén trang web ctia minh dé
mang tdi cho khach hang nhiing théng tin chi tiét vA minh bach
hon vé s6 lugng san pham con trong kho, gia sin pham, phuong
thic giao hang, (dic biét 1a) cach thic giti ¥ kién phan hoi,
nham tao cho khach hang cdm giic ho dang kiém soat cudc doi
thoai v4i ban va san pham ctia ban.

Taisao u?

BGi khach hang muoén nhan dugc nhu’ng thong tin nay va ngay
cang cam thay c6 quyén dudc chia sé y kién. Ban can sin sang
dén nhin y kién phan hoi clia khach hang va tra 18i hgp ly.
Khéng cé 1y do gi ma ban lai khéng dit nhu cau ctia khach hang
1én hang dau khi ma thi trudng ngiy nay cé qua nhiéu sy canh
tranh.

Néu ban khéng lam nhiing diéu nay thi cic do6i thii ctia ban sé
lam (va trong nhiéu truong hop, ho dang lam r6i!)

LJi khuyén thi 3: X4y dung quan hé véi khach hang - Bing chi
chay theo doanh s6 ban hang

Ban khong con kinh doanh trong linh vuc ban hang niia; ban
dang hoat d6ng trong nganh kinh doanh long tin, su trung
thanh, su quan tAm va dic biét 1a trong thé hé kinh doanh truc
tuyén dau tién. Ngay nay, uu tién hang dau ctia ban, véi tu cach
1a2 mdt chuyén gia marketing, can chuyén tit viéc két thuc
thuong vu cang sédm cang tot sang viéc 16i kéo khach hang vao



nhitng mdi quan hé truc tiép 1au dai va han ché t6i da s6 lugng
trung gian.

Su chuyén doi nay dua trén nguyén Iy kinh té co bén sau: Trong
thé ky XX, viéc t1ep can khach hang qua cac phu’dng tién truyen
thong hay thu tu ton ca mét g1a tai. Nhung ngay nay, glao t1ep
qua email thuc su rat ré, vi thé cac chuyén gia marketing cé thé
gitt lién lac v4i khach hang mot cach hiéu qua va tiét kiém hon
so v4i cac thoi dai trudc.

Piéu nay cho thay, mic dit néu cé thé bién moi lugt ghé tham
trang web thanh mét giao dich ciing rat tot nhtIng quan trong
hon la pha1 16i kéo duge khach hang tiém nang vao mot moi
quan hé bang cdch thu thdp dia chi email ctia ngudi dé.

Vi viéc gitt 1ién lac bing email ré hon nhiéu nén viéc “két thuic”
mdt thuong vu tiém ning khéng con quan trong nhu trudc.
Thay vao d9, trong tim ctia ban nén tip trung vao viéc xy dung
1ong tin véi khach hang tiém ning. TAp trung vao gia tri ldu dai
ctia ho trong vai trd 1a d6i tac sudt ddi cia doanh nghiép ban.

Bat ky ai ding ky nhin email ctia ban déu 1a mot “khach hang
tiém ning” va dia chi email ctia ho can dudc giii lai trong danh
sach email ctia ban hon bat ky thit gi khac. Nhu Seth Godin[6] da
viét trong cudn sich marketing kinh dién cfia 6ng mang tén
Permission Marketing: Turning Strangers into Friends and Friends
into Customers (Tam dich: Tiép thi déng tinh: Bién ngudi la
thanh ban bé va ban bé thanh khich hang), ban muén cé su
déng tinh ctia moi ngudi dé c6 thé din dit ho tham gia mot
cudc ddi thoai phat trién dan dan, bat dau tit viée gidi thiéu, cho
téi thit trai nghiém, va cudi cting 14 mua hang (sau d9, 1y tudng
nhat 13 Iip lai viéc mua hang).

Mot khi ho dong ¥ cho ban tiép tuc quang ba sdn pham thi viéc
nudi dudng khach hang tiém nang dé bién ho thanh khach hang
1du ndm sé hiéu qua vé mat chi phi hon bao gi¢ hét. Cubc choi da



chuyén ti trd chuyén sang xiy dung quan hé véi khach hang.
Trong hoan canh hang triéu “kénh” trang web clia cac ddi thi
dang canh tranh gianh su cht v ctia khach hang thi viéc ddi x
véi khach hang nhu nhitng thanh vién quan trong 1a cich tot
nhat dé tao nét riéng cho doanh nghiép truc tuyén ctia ban.

L&i khuyén thi 4: Hiy ling nghe! P4 14 yéu ciu ctia “quéc gia
tham du”

Ai thém quan tdm t3i moét blogger néng nay khéng phai khach
hang cta ban chi? Cé Google quan tam.

—JEREMIAH OWYANG, Vién nghién cuu Forrester —

Khén gia truc tuyen ngay nay khong phal la nguoi tiéu dung thu
déng. Nhu tiéu dé cudén sich mdi cua John Battelle mang
ténConversation Economy (Nén kinh té do6i thoai), gid diy moi
ngudoiluon lén mang va tro chuyén.

Khach hang tro chuyén véi nhau va cling mong dugdc tro chuyén
vdi dai dién clia cdng ty vé san pham. Ho mudn phan hdi vé san
pham d3 st dung va ly gili tai sao lai gidi thiéu ngudi diing méi
(hoic tai sao khéng). Khéng phai moi khach hang déu nhu vay,
tuy nhién nhiing ngudi tich cyc tham gia truc tuyén va tao ra
trao luu nay chinh 13 nhitng ngudi tao thi hiéu rat quan trong
ma thuong hiéu cfia ban can giy dnh hudng téi. Va tham chi
nhiing ngudi khong céng khai quan diém cia minh cling
thudng xuyén st dung cac céng cu tim kiém dé tim hiéu y kién
ctla ngudi khéc trude khi mua san pham.

¥ kién cfia ho dudc cac dang thiic giao tiép mdi trén Web phat
tan rong rii. Luu y: Ngay ca y kién khong may tot dep tit nhiing
ngudi khéng phai khach hang cfia ban ciing cé thé c6 tam anh
hudng nhat dinh trong thé gidéi mang. Cac bai duge ding trén
mang va cach ban phan héi cling dudc luu lai vinh vién - anh
hudng téi cA ddm may danh tiéng clia cong ty (xem Loi khuyén



th 8) va xép hang trang web ciia cong ty ban trén cic céng cu
tim kiém.

Ban c6 cd hdi chao dén nhiing y kién phan héi nay, phan hoi véi
tinh than gitp d& va tham chi 13 dua ching thanh moét phan
trén giao dién truc tuyén ctia san pham (xem Ldi khuyén tht 6).
Hoic ban cé thé 18 di va néu vy, long nhiét tinh (hoic phan
khang) ctia khach hang sé chuyén sang noi khéc.

T6i khuyén cac ban nén giao tiép véi khan gia truc tuyén. Bién
1ong nhiét tinh cia ho thanh su ddng tinh céng khai d6i véi san
pham cfia ban 12 mét trong nhiing cd héi 16n ctia marketing
hién dai va ban cé thé thuc hién diéu d6 mdt cach hiéu qua va it
ton kém hon bao gid hét bang cach st dung nhiing céng cu duge
trinh bay trong cudn sach nay. Cudn sach cé day da cac vi du vé
cic chuyén gia marketing da s dung cach d6i thoai nay véi
khach hang.

Thanh céng nhat 13 khi cudc déi thoai cé thé c:huyé°n long nhiét
tinh cta khan gia thanh su tham gia vao cac chLIdng trinh
quang ba truc tuyén trén mang, cic an pham va cac cong dong —
va khan gia sé dap tra bang cach tuyén truyén vé gia tri cia san
phim vé&i ban bé trén mang

L&i khuyén tht 5: Tiém ning 1di nhuin ctia ban dua vao viéc trd
nén riéng tu hon

Nhiing gi ching ta cé giao tiép cé thé qui hon nhiing diéu
chung ta néi hoiac lam.

—STEPHEN R. COVEY, tdc gid ctia 7 théi quen ctia nguoi thanh
dat —

Cac phuong phap tié'p can ca nhan nén dudgc thuc hién trén
mang. Vi rat nhiéu cong cu (email, blog, mang x4 hoi...) dugc
thiét ké @é glup viéc giao t1ep gilia con ngudi trd nén thuin tién
hon vi thé viéc giao tiép cd nhan 1 nhiém vu ma nhiing cdng cu



nay thuc hién tot nhat. Vi vay ,thay vi té ra 1a mét cong ty 16n
khi giao tiép v4i khach hang trén mang, hiy thay cac théng diép
marketing chung chung va bing quo bang mdt phuong phap
tiép cin cu thé va riéng tu hon. Piéu nay sé gitp ban xiy dung
duge nhitng méi quan hé va uy tin 1au dai.

That l4p di va 16i thdi khi gidu minh sau tinh nic danh vén cé
clia Internet — hiy dé ca tinh ctia ban (hoic cfia céng ty hay san
pham cia ban) tda sang. Piéu ndy cé nghia 1a khéng gidu minh
sau nhiing cai tén gia hoic nic danh nita ma di dén liic bude ra
khoi biic man doanh nghiép va la chinh minh.

Ngay nay, cac chién dich quang b4 gia doi hodc gay hiém 1am da
trd nén “lac hau”. Ngudi xem truc tuyén ngay cang trd nén
théng thai hon va nhiing né luc yéu kém nham “mi dan” (gia
mao phan ng clia ngudi tiéu dung)cé thé géy ra nhﬁng két qua
dang xau hé. Chiang han, ]ohn Mackey, CEO cua chuf)i ctia hang
tap héa Whole Foods, da trd thanh dé tai dam tiéu clia gldl bao
chi qudc gia, déng thdi bi Uy ban thu:dng mai lién bang dé mat
khi bi phat hién da st dung mot tén gid trén bang tro chuyén
ctia Yahoo Finance trong nhiéu nim dé thudng xuyén da kich
Wild Oats, chudi ctta hang thuc phiam canh tranh véi Whole
Foods.

BO nhd clia thé gidi mang rat 16n - va cé thé 1a vinh vién - vi vy
cac nd luc marketing ctia ban can phai dang tin cay. Cho dit hém
nay ban cé thé thoit dudc bang moét vai chién dich 14u cad nhung
chic chin su lita dbi clia ban cudi cing ciing sé bi dua ra anh
sang néu cé ai dé quan sat k§ ludng. Puong nhién, diéu nay sé
anh hudng tdi thuong hiéu va uy tin ctia ban.

Toém lai: Chi st dung nhiing phlidng phap marketing truc tuyén
dang tin cay va trung thuc. Piéu nay gitp ddm bao rang danh
tiéng truc tuyén ctia ban ludn trong sach (va cé thé tao ra loi
nhuén).



PUNG LO!

Piy khéng phai 12 mdt cudn sich Iy thuyét. Ching tdi sé
nhanh chéng di vao phan thao luin cac trudng hop ting dung
cu thé doi vdi blog, Facebook, email, RSS, podcast... Téi chi
mudn chic chin rang trudc hét, ban cé thé cé dudc cai nhin
tong thé. Néu ban khong thé doi thém nita, hiy gid dén Phan 2
dé tim hiéu cac phuong phap cho ra ddi cic ban tin qua email
hoic dén Phan 3 dé bat dau véi cac phuong phap marketing st
dung mang xa hoi ma t6i khuyén dung.

Loi khuyén thi 6: Hiy phat trién ra bén ngoai trang web dé trd
thanh san pham hién dién tryc tuyén da kénh

C6 thé thay rang, chi minh trang web ctia ban théi 1a chua da.
Chién luge marketing truc tuyén can chuyén tit viéc tip trung
vao trang web sang quan ly cdi ma t6i goi 1a “su hién dién san
phim” chung clia thuong hiéu cfia ban trén toan bd cic kénh
ma khach hang tiém ning ngay nay stt dung (xem Hinh 1-1).

Cac cong cu marketmg giup tang cudng cudng do hién dién clia
san pham bao gobm:

- Trang web

- Ban tin email

- Blog

. Ban Iuu trit cdc ban tin hay trang blog sau 1an xuat ban dau tién

- Trang théng tin cd nhan ctia ban trén MySpace, Facebook, va
LinkedIn



. Ban bé, ngudi theo ddi va ngudi hAm md trén cic nén ting
mang xa hoi

- Pia chilién lac clia cong ty ban trén cic danh ba truc tuyén

- Tan s6 va vi tri xuat hién ctia thuong hiéu va sin pham ctia ban
trén cong cu tim kiém Google va cac cong cu khac

- Cac trang web trao déi link véi trang ctia ban - va mo ta ctia cac
trang dé vé cong viéc kinh doanh ctia ban

. C4c video truc tuyén ctia ban

. Giao dién trang web cfia ban trén cic nén tang di déng nhu
iPhone hoac BlackBerry

. Ban luu tril nhiing 1an tuong tac truc tuyén ctia nhan vién
cdng ty ban trén cic bang trd chuyén, blog, trang danh gia va
nén tang tiéu blog nhu Twitter

. C4c giao dich va danh tiéng cia ban trén eBay

- Nhitng btic &nh ma nhém cua ban di chia sé trén Flickr,
Photobucket, Facebook, va cac trang chia sé truyén théng khac

. CAc quang cio truc tuyén cia ban

- Cach cac nha phin phéi va doi tdc quang ba cho san pham cua
ban

Hinh 1-1. Su hién dién san pham c@a ban:Sy hién dién sin
pham bit dau bang trang web ma ban tao ra. Sau dé phat trién
thém nhd cic no luc marketing ctia ban, vi tri dit cic quang cao
va su quang ba tit cic bén thi ba. Téng coéng tat ca cic cich



marketing do ban truc tiép kiém soat chinh 13 “su hién dién san
pham” ctia ban.

Hy vong rang ban di hiéu van deé.

Tat ca nhiing hoat ddng c6 lién quan dén marketing nay 1a do
ban tao ra va phat trién dé gidi thiéu san pham va thuong hiéu
ctia minh tdi thé gidi. Cong chung lai, ching thé hién su hién
dién sdn pham ma ban can dé ting t6i da doanh thu. Vi quy mé
ctia su hién dién nay cho thay cac né luc duy tri su hién dién nay
cling nhu su cac nd luc xuat ban truyén théng ctia ban can dudc
1ap ké hoach chién lugde, dau tu nhan Iuc va quan 1y lién tuc.

Trén thuc té, ludn cé hang trim triéu khach hang dang truc
tuyén tai moi thoi diém - va hang triéu ngudi trong so6 d6 dang
that sy lang thang ma “khong c6 diém dén nhat dinh trong tam

9)]

tr1’.

Piéu nay cé nghia 1a ca khach hang hién tai va khach hang tiém
ning tinh cd nhin thay san pham cfia ban va dua ra quyét dinh
mua hang duya trén nhiing gi ho tim thay trén mang. Véi sut hién
dién san pham bang marketing truc tuyén ding dan, thi ngay
khi ban dang doc nhiing dong nay, ban cung da thu hat dudce
mot vai phan trim trong s6 lugng khan gia khong 16 ctia trang
web va san pham.

Ldi khuyén thu 7: Chuyén tit Tiép thi diém dén sang Hién dién
rong khap

Néu ban dang thAm nhép thi trudng tit nhiéu vi tri khic nhau
con d6i thi ctia ban thi khéng, thi ban dang c6 moi 1gi thé va két
qué la thanh c6ng va thu nhip ctia ban sé tang cao.

—JAY ABRAHAM—
tac gid ctia Getting Everything You Can out of All You’ve Got
(tam dich: Pat dugc moi thit nhd nhiing gi ban co)



Marketing web 1.0 dong nghia véi viéc ¢d gang thu hut cang
nhiéu ngudi ghé thim trang web cfia ban cang tot. Tuy nhién,
ngay nay, thé gidi mang dialdén dén muc khong co mot cach thuc
don nhat nao @é c6 thé cung Itic tiép can vdéi hau het tat ca ngudl
su dung Internet. Khéng cé phuong phap truc tuyen nao giong
véi quang cdo trén Super Bowl. Ngudi tiéu dung cé mit & hang
triéu diém dén khac nhau trén mang.

Piéu nay cé nghia 13 phuong phip “marketing cao b6i”, tic 1a
ban c6 gang tdp hdp moi ngudi dén thim trang web ctia ban,
khoéng con thich hgp niia.

Thay vao dé, nha marketing hién dai can nghi xa hon phuong
thttc marketing phat thanh truyén hinh cta thé ky XXI hay
tham chi 14 cac chién ludc tip trung vao web 1.0. Ho can tily
chinh cac théng diep marketing dé dap Uing su quan tam cuia
khan gla muc tiéu va mang nhiing thong diép nay dén bat ky ndi
nao cé thé cé khdn gid truc tuyén.

HINH 1-2. Hinh anh c@ia san pham. Su hién dién san phim ctia
ban dudc md réong nhd phuong phép tiép thi Hién dién réng
khap:NhS vuon ra khdi pham vi hién dién ban dau clia sin
pham, phlidng phap tiép thi hién dién rong khép phat trién
vugt bién gici cua quang cao va marketing truyen thong nho
cac nd luc marketing c6 dinh huong cu thé nham tiép can cac
cong dong khach hang truc tuyén réng 16n hon.

Piéu ndy tao ra su tuong tic theo kiéu web 2.0 véi cac khach
hang tiém ning (“hién dién”) trén chinh linh dia ctia ho vi theo
ding diéu kién ctia ho & cac thi trudng riéng ma & d6 ho déng
vai trd tich cuc (“rong khap”). T6i goi su phan tan chién lugc
marketing va quang ba thuong hiéu nay 1a “hién dién rdng
khip” (Xem Hinh 1-2.)



Piéu nay cé nghia 1 ban nén ngiing danh thdi gian va nguén
luc marketing chi cho trang web ctia minh. Thay vao dé, ban
can 1én mang va gip gd khach hang & nhiing noi ho da truy cap.
Hay chic chin rang ban sé tra 16i moi binh ludn nhin dudc trén
blog, ghé tham Facebook va MySpace dé tim kiém nhiing khach
hang quan tAm dén sin pham cta ban, két néi véi nhitng do6i tac
tiém ning trén LinkedIn, t6 chttc mdt vai cudc hoi thio truc
tuyén hoic podcast mién phi, viét mot vai bai trén cac trang
cong ddng riéng ma khach hang hién tai ctia ban di tap hop lai,
hoic it nhat hiy mua mdt vai vi tri @it quang cdo tra tién theo
s6 Iuong ctt nhap chudt (pay per click) dé chic chin rang san
pham ctia ban cé thé hién dién véi tat ca cac khich hang trén
mang ma ho khéng can ghé tham trang web. (Yén tAm! Phan tiép
theo cfia cudn sich sé hudng din ban cich 1am tat ci nhiing
diéu nay.)

L&i khuyén thit 8: Nudi dudng ddm may danh tiéng cia thuong
hiéu

That phtt phiém khi tim kiém hanh phtc dua vao kha ning
kiém soat moi thit cia ching ta.

— STEPHEN R. COVEY, tac gia ctia 7 théi quen cua ngudi thanh
dat

Khi d3 nam chic chién ludc hién dién réng khip, mot cach rat
tu nhién, ban cé thé ting cudng dudc sy hién dién ctia sdn pham
trén toan bo hé thong Internet. Trang web, cac tai liéu di diang
tai, quang cdo va cédc l1an tuong tac sé tu ddéng mdi thém binh
luan va tuong tac véi khan gia. T6i goi chung tip hop cac v kién
phan hoi ctia khach hang trén nhitng nén tang va dang thic nay
13 “d4m may danh tiéng” ctia ban. (Xem Hinh 1-3.)

bam may danh tiéng cfia thuong hiéu hay san phiam bao gom
tat ca cac phuong phap marketmg ngoal tuyén truyén théng
cling nhu su hién dién sdn pham do nd luc marketing truc



tuyén ctia ban tao ra. Bén canh dé, né ciing bao gom ca so luong
ngay cang tang nhiing tuong tic, phan ing va phan hoi doi véi
phuong phap marketing ctia ban.

That kinh ngac khi biét ring ddm may danh t1eng nay bao gom
ca nhLIng thao luén ctia khach hang vé ban, vé san pham va
cong ty ctia ban, vé cidc nha cung cap, cac m&i quan hé, cac doan
quang céo, va dao dic kinh doanhnam ngodi tam kzem sodt ctia
ban. Khach hang, ddi tht canh tranh, nha cung cap, d6i tic va
nhan vién (cd hién tai 14n trudc diy) déu dang phat trién dam
maAy danh tiéng truc tuyén cia thudng hiéu ctia ban ngay khi
ban dang doc nhiing dong nay.

Cac quy tac marketing mdi yéu cau ban phai tap trung hon vao
y k1en phan hoi ctia khach hang trong ddm maAy danh tiéng nay,
bao gdm:

- Dién mao ctia cong ty ban trén cac két qua tim kiém

. Nhitng blog thao luian vé sdn pham hoic dich vu khach hang
cuia cdng ty ban

. Nhian xét ctia khich hang vé sdn phim cta ban trén
Amazon.com, Buy.com, hodc cac trang danh gid sdn pham khac

. C4c bai viét vé san pham, céng ty hodc chinh ban trén cac trang
tra ctu nhu Wikipedia

. Binh luan vé cdng ty hoic san phiam cla ban trén cic cdng
dong truc tuyén

. Cac trang web cé lién két tdi trang web ctia ban (cho du cé hay
khoéng c6 su dong y ctia ban)

Lién két t4i trang web clia ban



HINH 1-3. Pam may danh tiéng ctia cong ty ban: Bit dau bang
su hién dién sidn pham cia ban nhung lai bao gdm cac nd luc
marketing hién dién réng khip, quang cido va khuyén mai cling
binh ludn ctia khiach hang dudi moi hinh thic.

- Nhan xét vé san pham ctia ban trén Amazon.com, Bizrate.com,
hoac cac trang xép hang khac

. Anh sin phim, cong ty hoic nhan vién ctia ban dudc ding trén
mang

. Danh tiéng clia cong ty ban trong cac sich huéng dan vé thanh
phé nhu Citysearch, Yelp, Angieslist hodc Better Business
Bureau|7]

. Cac doan clip quang c4o truyén hinh ctia ban dugc copy, tai 1én
hoac bat chudc trén YouTube.com

Tém lai: Mang Internet cho phép khdch hang chia sé y kién vé san
pham cua ban. D4y la théng tin phan hoi ma ban can theo déi va
tham gia.

Bing cach tich cuc tham gia cac cong dong va stt dung cic cong
cu trén Web 2.0, ban sé di trudc phan 16n nhitng ngudi quan ly
thuong hiéu hién dang quin Iy ddm mAay danh tiéng cho céng ty
cling nhu san pham ctia ban.

Tai sao diéu nay déng vai tro quan trong?

Héay cung nghién ctu vi du sau diy: Trang web clia c6ng ty ban
c6 thé ding tai hinh anh d6i ngii nhan vién dang tudi cudi
nudéng nhiing chiéc banh pizza ngon lanh trong 16 nuéng. Tuy
nhién, khi tim kiém tén nha hang cfa ban trén Youtube, khan
gia lai tim dugc mot doan video do mét nhan vién cli cia ban
dua 1én, cho thay cé gian trong nha bép. Du doan phim dé 14 gia



hay thit, d3 xuat hién 10 nim hay chua, ndi dung cfia né cé
phai néi vé mo6t nha hang cé tén tuong tu nha hang ctia ban hay
khoéng, thi cong viéc kinh doanh cta ban cling dang gip nguy
hiém. Ban chat giy soc ctia nhiing video nhu viy cé thé dé dang
thu hut su cht v va dudng lién két, va ti dé khién doan video
xuat hién dau tién trén cic céng cu tim kiém.

DPiém mau choét ctia ddm may danh tiéng 13 ban khéng thé hoan
toan kiém soat théng diép nhu trudc nita. Mang Internet 16n
hon ban rat nhiéu. Tuy nhién, trit khi ban tham gia thé gidi truc
tuyén, néu khong tat cd moi ngudi, trir ban, déu dang gép phan
tao nén ddm may danh tiéng ctia ban.

Ban cé thé chon cach quan ly dam may danh tiéng dé quang ba
san pham va tang so lu0ng khan gia, hoic chon cach 16 di va dé
khach hang, nha cung cap, d6i thii canh tranh va nhan vién tao
ra dam may dé cho ban.

Poan xem t6i khuyén ban nén chon phuong phap nao?

LOI KHUYEN: THEO DOI PAM MAY DANH TIENG CUA CONG
TY BAN BANG GOOGLE ALERTS!

Dich vu mién phi Google Alerts cho phép ban thiét 14p chic
nang tim kiém theo ti khéa dé cé thé theo doi nhiing blog va
trang web c6 dé cip tdi tén sdn pham cta ban hodc cac tit khda
khac.

Ban sé& tu dong nhin dugc mot email méi khi cdng cu thu thip
théng tin trén mang ciia Google nhin dién thay cum ti ctia ban
duogc nhac dén.

Ban cé thé s dung dich vu nay dé ghé thim va cidm on cac
blogger tich cuc hodc nhiing ngudi da dé lai cac y kién nhan xét
cling nhu sém can thiép néu cé y kién truc tuyén chong lai ban.

http://www.google.com/alerts



Loi khuyén thi 9: Pang tai hay bo di

C6 thé ban vin chua nhan ra nhung cong khai giao tiép vdi
khach hang trén mang déng nghia véi viéc ban dang & trong
nganh xuat ban. Moi ngudi khac cling viy. Tt email dén trang
web, blog, Facebook, MySpace, Twitter hay hang tram nén tdng
khac, ban hién dang cé cd hoi tudng tic véi khach hang tét hon
bao gid hét.

Cong khai tra 18i v kién phan hoi ctia khach hang trén mang 1a
mdt dang xuat ban. Tuy nhién, hidy xem xét lai phudng phéap
marketing cla ban @é chic chan rang ban lam dudc nhiéu viéce
hon 14 chi phan héi vé dich vu khach hang. Hiy nam ldy hang
loat cic cd hoi marketing truc tuyén theo kiéu xuit ban ma
Internet mang lai, né sé giup ban md rong su hién dién san
pham, nham théng diép marketing dén ding khan gia (hién
dién rong khap) va phan biét ddm may danh tiéng ctia ban véi
cac d6i thi, tit d6 ting cudng long trung thanh cia khich hang,
tham chi cho di1 sAn pham ctia ban @3 rat phd bién.

Ding tai néi dung sé 16i kéo khach hang tham gia tuong tac. N6i
dung cé thé bao gdbm ban tin qua email mién phi, néi dung trang
web day d thong tin, moét blog gy nhiéu tranh cii, cic hinh
dong Flash vui nhon hoic truyén cudi — ban cé thé thit tat ca
nhiing tht nay dé tao khac biét cho sdn pham ctia minh. Ban cé
thé duing noi dung nay dé 16i kéo khach hang tiém ning déng y
lang nghe ban nhiéu hon - ting lugng ngudi ghé thim trang
web, ngudi doc blog, ngudi dang ky nhéan email, ngusi ham mé
trén Facebook, ngudi theo doi trén Twitter, ngudi doc RSS...
(chiing ta s& s6m thao luin vé tat ca nhitng chién lugc nay).

Ban cang tly chinh néi dung dé khuyén khich khan gid phan
hoi (“mdi binh luin”) hoic ting lién két tit cac trang khac (“mdi
lién két”), ban cang thu hit dude thém nhiéu khan gi va ting
tht hang trén cac cdng cu tim kiém.



No6i dung ban tao ra gép phan lam nén su hién dién sidn pham.
Sau d6, méi khi ban ding tai ndi dung téi khach hang va khach
hang lan truyén néi dung nay di xa hon nhd né luc marketing
hién dién réng khip thi ddm may danh tiéng cia ban cang 16n
manh va ban c6 kha ning tu cing c6 vi tri hoic tao ra mét chu
ky marketing “lan truyén” (Xem Chudng 8 dé biét thém vé
marketing lan truyén).

Theo dudi nhiing muc tiéu theo kiéu xuit ban nay sé gitip ban
tién xa hon, nhanh hon va tiét kiém chi phi hon so véi cac
phu:dng phap marketing truyen thong bdi nhiing phu:dng phap
nay 16i kéo khach hang vao moi quan hé 1au dai véi san pham
ctia ban. Chung cling gitp xdy dung long trung thanh 1au dai va
nhitng 16i truyén miéng tich cuc, nhitng diéu nay ban khé cé thé
dat dudc bang cic chién lude marketing truyén théng chi tip
trung vao doanh sé ban hang.

Ngay nay, ban cé cd hoi phat trién hon 1a chi 1a nha cung cap/
phan phdi/ ban 18 sin pham - Internet di giup gidm bt cac bén
trung g1an N6 luc tao ra noi dung va quan ly phan hoi (the
manh von cé clia nganh xuat ban) c6 thé g1up thucng hiéu ctia
ban trd thanh mét “ngudi trinh dién” véi quyén riéng.

¥ t6i 1 ban cé thé st dung cac cong cu marketing truc tuyén dé
thu hit khiach hang dén clia hang tryc tuyén ctia minh, 1am ho
vui vé va khuyén khich ho tin  tudng va bat dau moéi quan hé lau
dai véi ban, thuong hiéu va san pham cua ban. Thay vi c6 gang
két thic thuong vu cang nhanh c:ang tot, muc tiéu clia cac nd
luc marketing ngay nay can phai 1a d6i xtt véi khach hang nhu
khdn gid va bién ho thanh ngudi hdm mé.

Nhitng co héi 16n nhat dé thanh coéng trong linh vuc marketing
hién nay nam & viéc st dung Internet nhu mot nén tang chung.
Ban cé thé st dung né dé gitp cic mdi quan hé véi khach hang
trd nén t6t hon va nhiéu 1gi nhuan hon néu ban sin sang dé 1am
ho vui hoic gido duc ho thay vi chi quing san pham cho ho.



Nhiing coéng ty nhan ra va tai sip xép nguodn luc dé tin dung
diéu nay sé chién thang. Nhitng cong ty khac sé tu hdi toan bd
khich hang ctia minh d3 di dau.

Két lugn: Cho di thich hay khéng thi ban cling dang nam trong
nganh xuat ban.

Xin chtic ming! Chac chin lam viée trong linh viuc marketing 14
mot khoang thoi gian rat thi vi.

Vay ban nén lam gi véi triét Iy marketing nghe cé vé cao siéu
gidong kiéu cac trudng kinh doanh nay? Nhu bo t6i di néi, “Haiy
ha ¢4 thip xudng miic ma con ngua cé thé an!” Dudi day 1a ban
tém tit 10 phuong phép thiét thuc va cu thé nhat nhim thu hat
lugng khan giad quay trd lai. Pay 1a “Top 10 meo muc marketing
dé1am giau trén Internet ctia Scott Fox.”

TOP 10 MEO MARKETING PE LAM GIAU TREN INTERNET
CUA SCOTT FOX

Pay 1a ban tém tit gdm 10 diéu ma t6i khuyén khich rang ban
nén tai sip xép ndé luc marketing cia minh dé tin dung nén
tdng marketing 16n nhat va hiéu qud nhit trong lich si:
Internet.

1. Chuyén tli marketing tip trung vao trang web sang “hién
dién rong khap”. Hay qudng bd “su hién dién san phdm” ctia ban
trén khap cdc trang web, nén tang va céng dong cua World Wide
Web. Giao tiép vdi khdch hang dé tao ra ngudi hdm mé cho
thuong hiéu va mét “ddm mdy danh tiéng” cd thé ting doanh thu
ban hang” (Chuong 1).

2. Lap lai vu tién cho cac chién luge marketing dé phit hop véi
ndi dung viét trén trang web va trén nhiéu nén tang mdi khac
trén mang. Ngay nay, phuong thuc marketing hién dién rong
khap théng qua email (Chuong 3), trinh doc RSS (Chuong 4),




phan mém tra 10i tu déng (Chuong 7), mang xa hdi (Chuong 9 va
10), cac trang tin tuc xa hoi (Chuong 11), blog (Chuong 12) va
cdc dich vu tiéu blog nhu Twitter (Chuong 13) gitip ban chdm sdc
khdch hang tot nhdt vdi chi phi it va bién khdch hang mdi thanh
khdn gid cua ban. Hay bat dau thu thdp cdc dia chi email cho du
ban hién chua cé ké hoach sit dung chung ngay (Chuong 3).

3. Kham ph4 mang x4 hoi va danh dau cdng ddng. Chiing cé thé
két ndi ban vdi khdch hang hién tai tét hon “mét cdch ky diéu”,
gidi thiéu ban véi nhiing khdn gia mdi muc tiéu cling nhu mang
tinh gido duc va gidi tri cao (Chuong 9, 10va 11).

4. Trén blog, hiy viét ra nhiing diéu cé thé gitp ban kiém dugc
nhiéu tién hon. Con khéng, hiy im lang. Thay vao dé hdy danh
thoi gian binh ludn trén blog cua ngudi khdc (Chuong 12). Néu
ban ¢ blog thi hdy dung blog dé dang tdi cGu chuyén cua ban
(Chuong 5).

5. Hiy tim hiéu xem Internet di thay ddi cac nguyén tic clia
quan hé céng chting nhu thé nao (Chuong 14). Pung chay theo
gidi phdng vién véi cdc théng cdo bdo chi, thay vao dé, hdy si
dung cdc dich vu tin titc dé khién cdc cd héi tiép can ddm déng tu
déng xudt hién trong hom thu dién tu clia ban (Chuong 15).

6. Hay gang sic lan truyén théng tin vé sn phdm ctia ban trén
mang. Chia sé chuyén mén ctia minh théng qua marketing bang
cdc bai bdo chuyén nganh (Chuong 16) va qua tdng mién phi
(Chuong 17) dé'thu hut cang nhiéu dnh nhin cang tét.

7. Hiy diing cic nén tang truyén théng truc tuyén mdi 1am
don bay. Video truc tuyén (Chuong 18), radio va podcast trén
Internet (Chudng 20) va hop truc tuyén (Chuong 19) mang toi
nhiéu cd hoi quang ba “truyen thong dai chiing” mdi va it ton
kém hon nhidu so véi TV vé radio clia thé ky XX.

8. Tan dung d6 phti réng clia cdc cong cu tim kiém va chuong
trinh lién két dé quang ba doanh nghiép ctia ban. Cdc chién




ludc marketing sit dung céng cu tim kiém nhu qudng bd nhd ti
khda trd tién theo s lan click (Chuong 21) va cdc chuong trinh
lién két chi phi theo hanh déng (Chuong 22) déu la hai phuong
phdp tiét kiém va hiéu qud dé tiép can khdch hang mdi.

9. Thiét 1ap hé théng chi tiéu danh gia hiéu qua hoat ddéng
(KPI) @€ do luong khén gia va tdc do6 ting trudng doanh s6 ban
hang. Thudng xuyén ddnh gid chién ludc marketing ciia ban dé
ddm bdo dé la phuong phdp sut dung hiéu qud nhdt thoi gian va
nguodn luc dé'lam tdng luong khdn gid truc tuyén (Chuong 23).

10. Khéc biét hay pha sdn. S dung cdc céng cu nghién citu truc
tuyén dé xdc dinh nhiing 16 hong trén thi trudng ma san phdm va
cdc thong diép marketing cua cong ty ban cd thé ldp kin mét cdch
co lgi (Chuong 24).

Nhu vay, toi da gidi thiéu xong tdng quan vé cac chién ludc nay
Trong phan con lai clla cudn sach, toéi sé gidi thich chi tiét
nhiing viéc ban can lam dé thuc hién ching mdét cach nhanh
chéng, tiét kiém va tao 10i nhuin.



HUGNG DAN THANH LAP DOANH
NGHIEP TRUC TUYEN

rudc khi bat dau thao luan vé cac phuong phap van dung
T t6i uu nhat 9 16i khuyén va 10 meo muc dé thanh céng

khi marketing trén mang ctia téi, hiy chic chin ring
doanh nghiép ctia ban di nam viing nhiing nguyén tic cc ban
dé thanh céng trong thuong mai dién t.

Thong tin chi tiét vé nhitng van dé co ban clia thuong mai dién
tt dudi day, dd dugc trinh bay trén trang ScottFox.com. Ban cé
thé st dung chttc ning tim kiém dé tim thay 16i khuyén mién
phi clia toi vé cac van dé cho thué luu trit web (web hosting),
thiét ké trang web, dich vu tdi vu hda céng cu tim kiém (SEO),
viét quang cdo (copywriting), tén mién hoic bat ky van dé nao
lién quan tdi thuong mai dién tit ma ban chua hiéu ré.

Nguyén tic thanh céng trong thuong mai dién tit

Trong bita tiéc truc tuyén nay, ban dén mudn va khéng biét bat
dau tit dau? Néu ban tham chi con chua thanh 1ap dudc mot
trang web, phan con lai clia cuén sach cé thé sé hoi qua tai doi
vdi ban.

Néu doanh nghiép clia ban nam trong s6 hang triéu doanh
nghiép van chua c6 mét trang web dang hoat déng thi dudi day
la mot vai 16i khuyén chuyén mén danh riéng cho ban.

Ban can phai bat dau théi.



Hau hét nhitng ngudi diing dau cac doanh nghiép nhd thudng
qua chil tAim vao vin hanh doanh nghiép dén mtc quén mat
rang viéc doanh nghiép két thic ngay 1am viéc sém vao thi 7
hay cé ché glti xe mién phi danh cho khach hang khéng phai 1a
diéu hién nhién d6i véi nhiéu ngudi. Trang web 13 mot noi ly
tudng dé chia sé nhitng thong tin hitu ich nay - né cé thé gitp
mang lai nhiéu diéu t6t dep khac cho cdng viéc kinh doanh.

“Nhung t6i khéng ban san pham nio trén mang ca!”
Cho du ban khéng bédn sdn pha?{m nao trén mang thi viéc c6 mét
trang web cling dang ngay cang trd nén quan trong. Ngay nay,

Internet 12 noi dau tién moi ngudi tim dén khi tim k1em thong

tin vé doanh nghiép - danh ba Cé4c trang vang dang mat dan uu
thé.

Ban can ¢ ging dé khach hang cé thé dé dang tim thdy théng
tin vé ban va tim hiéu sdn pham ctia ban. Ngay nay, 69% ngudi
mua hang sé nghién ctu trén mang trudc khi mua & ctta hang.

Ban khéng mudn dé 18 nhitng thuong vu d6 phai khéng?

Dudi day 1a ké hoach hanh ddng nhanh chéng dé gitip ban lam
giau trén mang:

. Mua tén mién to6t nhat (va cic bién thé, bao gobm nhiing 16i
chinh ta thudng gap)

. Truy cip ScottFox.com dé& xem 16i khuyén cfia t6i vé cac dich
vu luu trit trang web nhu SiteSell, Typepad...

. St dung tén mién mdi ctia ban dé 14p mot trang cd ban véi
nhitng théng tin sau:

- Tén va logo coOng ty

- Ba dén nam ciu vé dac diém cta cong ty



. Chi tiét vé khu vuc dia 1y ban dang hoat dong (hiy thém phan
nay vao néu lién quan)

- Pia chi, bao gom ca chi din dudng va bai d6 xe

. S0 dién thoai

- Gig lam viéc

- Ba btic dnh:

— Anh s&n phdm - moi ngudi déu thich tranh dnh

— Anh ctia ban va nhin vién - moi ngudi thich xem anh ngudi
khac

— Anh cfta hang hay tda nha dé moi ngudi cé thé nhin ra khi di
tim.

Sau dé, ban sé mudn ghé thim cic trang danh ba doanh nghiép
tryuc tuyén danh cho khu vuc hoat déng hoic sin pham kinh
doanh ctia ban dé tién hanh ding ky théng tin trang web ciing
nhu chi tiét san pham va dich vu.

Thiét ké trang web

Khi thiét k& mot trang web mdi, hiy nhd ring “tinh niang” quan
trong hon “bé ngoai dep d&”. Va “kha ning sinh 16i” con quan
trong hon “tinh ning”. Khi thiét k&, hiy luén luu y dén nhiing
cach thtic cu thé trong viée dinh huéng khan gia téi quyét dinh
mua hang ciing nhu nhitng muc tiéu chuyén déi thanh quyét
dinh mua hang. Phuong phdp chuyén doéi quan trong nhdt hién
nay la thu thdp dia chi email. Thudng xuyén gui thong tin tdi
nhiing dia chi nam trong danh sich email cfia ban 14 cich tot
nhat vdi chi phi thap nhat dé giit lién lac véi khach hang nham
cai thién moi quan hé va khuyén khich khach hang tiép tuc mua
hang.



Hiy bat dau xiy dung trang web clia ban cang sédm cang tot.
Tiép d6, tién hanh do miic d6 thanh cong cta viéc thu hit lugng
khén gia, s6 lugng dang ky va doanh sé ban hang dé tim cach cai
thién.

Viét quang cdo

Ngay nay, trang web chinh ld sdn pham cta ban. Hinh dnh ban
thé hién trén trang web sé anh hLIdng dén hau hau hét moi mit
ctia doanh nghiép (ké ca trong thé gidi thuc). Khi mét khach
hang ghé tham trang web clia ban, ban chi cé vai gidy dé thuyét
phuc ho thiét 1ap moi quan hé lau da1 véi thuong hiéu cta ban.
Nhiing g1 dugc viét trén trang web rat quan trong dé cé thé dat
dugc diéu nay.

Thudng xuyén xem lai cdc doan viét trén trang web nhu thé dé
12 m6t buu thiép phan hoi truc tiép — néu 1di ich (hoic dic diém)
clia san pham van chua thé hién trén trang web thi hiy nhanh
chéng hoc cach viét quang cdo hoic thué mot ngudi viét quang
cdo chuyén nghiép.

T6i uu hda céng cu tim kiém (SEO)

Trang web clia ban can dudc xép hang cao trén cic cdng cu tim
kiém véi nhitng ti khda lién quan dén san phim cta ban.
Nguyén tic cd ban vé t6i uu hda céng cu tim kiém (SEO) doi héi
phai dit tit khéa muc tiéu vao ding chd trong cac thé title, meta
va headline.

Pudng lién két dan ti cac trang cé lién quan dén trang web ciia
ban déng vai tro quan trong déi véi thit hang ctia trang web trén
cac cong cu tim kiém hang dau.

Néu trang web clla ban chua dat dudc nhiing tiéu chi cd ban
quan trong nay (hoic néu ban khéng hiéu t6i dang néi gi) hiy
c6 tim doc cudn sach dau tién ciia toi co tén Internet Riches(Lam
gidu trén Internet)_doéng thdi truy cip trang ScottFox.com. Tai



ScottFox.com, chung t6i cé cic phan thao luin danh riéng cho
nhiing cht dé nay, & dé, ban cé thé trao d6i vdi cac chuyén gia
marketing truc tuyén va tim thay 18i khuyén tit cAc doanh nhan
gidu kinh nghiém.(Ban di théng minh khi mua cudn sdch nay, vi
vay ban sé dudc quyén sit dung thi mién phi dich vu nay!)

LOI KHUYEN LAM GIAU TRUC TUYEN: KHONG BPUA NHUNG
THONG TIN KHONG “NONG HO!”

Néu doanh nghiép cfia ban phai mat nhiéu thdi gian dén thé
mdi tao dudc mot trang web don gian thi chic chin ban sé
khéng tu nhién 1én lich cdp nhit trang web cia minh hang
tuan. Vi vay, hay tranh ding nhiing thong tin vé “Gidm gia ngay
16” hay “Gid mtia hé” bdi chting sé nhanh chéng khién trang ctia
ban trong thiéu cip nhit (va sau d6 1a thiéu tin cay).

Cac théng tin tranh ding bao gdm ca ban tin cé dé ngay thang
cu thé. Theo luat My, ban khong can dé thoi gian ding vin ban -
vi thé nén tranh dé cip dén thoi gian ctia vian ban. C6 thé ban sé
quén khong thay d6i va nhu vay, trang clia ban sé trd nén cii
rich chi trong vai thang.

Néu ban tu xiy dung mot trang web nhanh chéng va co ban,
dap Ung dudc nhiing muc tiéu ndéi trén, hay truy cap
InternetMillionaireDomains.com. P4 13 ctrta hang kinh doanh
cac dich vu trén Internet.

Tén mién rat ré va san pham “Web Site Tonight” cd ban chi cé
gia 4,99 d6-la mot thang. InternetMillionaireDomains.com cé
thé cung cap cho ban nhiing hd trgd ki thuit can thiét.

Dé biét thém nhiing 15i khuyén cu thé va cac chién ludc nang
cao danh cho cic trang web kinh doanh véi day &0 chiic niang so
véi nhitng gi dudce dé cip trong phuong phap gidi thiéu co ban
nay, ban c6 thé tim doc cudn Internet Riches.

(Ngoai ra, ban cé thé vio trang ScottFox.com dé tai mién phi
“Danh sach nhiing diéu can lam khi tao trang web.” Khi dang ky



ban tin qua email mién phi, ban cling sé nhin dugc danh s—écjl
nay. Danh sich bao gdbm 10 budc ma t6i thudng tudn thi moi
khi xay dung mot trang web kinh doanh mdi).



Phan 2
E-MAIL: O HOI BAN HANG SO 1 CUA BAN



MOT SO CHIEN LUQC GUI EMAIL HIEU
QUA NHAT

yéu trong mot cudn sich vé marketing truc tuyén trén

V 4y phuong phép s dung email ‘c6 dién” dugc dé cip cht
Web 2.01a gi?

E-mail nim trong phan dau tién bdi diy 1a phudng tién
marketing it dudc coi trong nhat trong lich st - song lai 13 co hi
marketing truc tuyén 16n nhat ctia ban.

Email mang t&i hau hét moi 1gi ich ctia thu giti truc tiép kiéu cii
nhung lai c¢é chi phi thap, gitip khach hang dé gii phan héi hon,
gitip doanh nghiép dé xic dinh muc tiéu, theo déi hon, va vé co
ban 14 mién phi. Email 13 c6ng nghé truc tuyén dudc st dung
nhiéu nhat - mdi ngay c6 hon 60% ngudi diing Internet st dung
email, thdm chi con nhiéu hon s6 ngudi stt dung céng cu tim
kiém (cho di cdng cu tim kiém dudce bio chi nhic téi nhiéu
hon).

Mic di1 13 céng cu Web 1.0 nhung email cé thé mang cac théng
diép marketing cia ban dén tin hom thu céia nhitng khach
hang quan tdm. Piéu nay khién né trd thanh mot céng cu quan
trong trong viéc trién khai hiéu qua chién Iuge marketing hién
dién réng khap trén Web 2.0.

Ban cé thé dung email dé tiép cidn nhiéu ngudi hon véi chi phi
thap hon trudc rat nhiéu. Ban cé thé tily chinh email dé tao ra
mot nén tang quang ba va khuyén maii t6i uu ma & dé ban cé thé
kiém soat toan bd san pham, thoi gian, vin canh va giao dién -
moi thit ban can dé khach hang tham gia t6i da vao thong diép
marketing ctia ban. Email cho phép ban nhiam téi déi tuong



khach hang cu thé hon dé ting ty suat 16i nhuin trén von dau tu
(ROI) va tao ra thong tin truyén miéng tich cuc lan truyén mién
phi trén mang toan cau.

Ngay nay, email khong “sanh diéu” nhu blog hay mang xa hoi
(xem Phan 3 va 4) nhung van 13 tru c6t chinh ctia marketing
truc tuyén. Trén thuc té, 67% s6 ngudi trudng thanh coi email
la phuong phap nhan thong tin chinh trén mang. Hay ndi cach
khac, cd héi mét khach hang tiém ning ghé thim trang web
hay blog ctia ban hién nay nhé hon kha ning ngudi doé kiém
tra email.

Vay ban nén 1am gi? Ly thuyét hién dién rong khip néi rang ban
nén dén nhitng noi cé khach hang! Md réng su hién dién san
pham bang cich md rdng marketing qua email 14 budc quan
trong dau tién dé thanh cong vdi chién lugc marketing hién
dién réng khap.

Ding tai cdu chuyén

Co hoi dau tién dén véi ban trong vai trd chuyén gia marketing
truc tuyén chinh la khai thac danh sach email do ban tao ra.

(Cum tit “ban tin quang b4 qua email mién phi” nghe cé vé that
dai dong va phién phuc. Vi vay, t6i thudng goi tat né la “cau
chuyén”.)

Chia khoéa dé& marketing trén mang thanh cong 1a thudng xuyén
ding tai cac cau chuyén. Dic biét trong thé gidi ngay nay, nhiing
ngudi nam trong danh sich ban tin cia ban sé 1a nhitng ngudi
thuc syt quan tAm dén san pham clia ban. Néu ban khéng sit
dung email dé tiép can va lién lac véi ho thudng xuyén thi ban
dang bd 18 co héi tdng doanh thu 1én.

Phuong phdp nay dua trén mét triét Iy cd ban cla t6i, do
1a“khach hang dé mua hang nhat 13 ngudi dd mua hang ctia ban
trudc do”.



Thit khéng may, sit dung email 13 mét viéc khéng dé dang. Ban
tin qua email can dudc viét va diang tii mot cach nhat quan, vi
vay viéc ding tai va viét ban tin thudng bi coi 14 ton thoi gian,
thay vi dugc xem 13 mot céng cu quan trong nhit trong hop
dung cu clia chuyén gia marketing hién dai. Trach nhiém viét
ban tin qua email thudng roi vao “viing xdm” - mét viing nam
gitta chuyén gia marketing (ngudi thuong quan tam hon tdi cac
chién dich marketing mdi, hinh dnh dep va trang web an tuong
vdi cong nghé hién dai) va gidm ddc diéu hanh hay doanh nhan
(ngudi luén ban rén quan 1y cdng viée kinh doanh truyén thong
hoic giao tiép vdi khach hang). Tuy nhién, ddy khéng phdi ly do
chinh ddng dé ban khéng ddng tin!

Loi ich cfia viéce st dung email d6i véi chuyén gia marketing
trong thé ky XXI

Dudi day 12 mot s6 vu diém ctia viée stt dung email dé quang ba
sdn pham cta ban.

1. Gi4 ré - khong mat phi in 4n hay giti thu.

2. Ban gtii tin ngay 14p tic - khoéng phai dgi nguoi dua thu dén
mang thu di hoac chuyén thu dén noi.

3. Pham vi tiép cin trén toan cau.
4. Khach hang ty lya chon - nhiing khach hang tu nguyén dé
nghi dudc nghe théng diép marketing ctia ban chac chan sé

mang lai1gi nhuéan 1én.

5. C6 muc tiéu rd rang ban cé thé phin doan danh sich ctia
minh dé ting sy chuyén déi.

6. Dé theo ddi — ban c6 thé biét ai &3 ma email va ho click chudt
vao dau.



7. Tu d06ng - ban cé thé tao ciu chuyén trudc va 1én lich dé tu
dong gti sau.

8. Kha nang chuyén tiép dé dang va truyén miéng tao co hoi
biing né.

9. Y kién phan hdi va su tham gia cia khan gia gitip tao long
trung thanh cting nhu noi dung phong phu.

Két qui 1a d6i véi bat ky thong diép marketlng nao, khi truyén
tdi qua email, ban sé c6 dudc tiém ning t1ep can khach hang
rong hon, ré hon, nhanh hon, tap trung hon va linh hoat hon so
vdi cac tai liéu in 4n truyen théng, phat thanh truyen hinh, thu
truc tiép hay cac chién lugc marketing khéac ctia thé ky XX.

Néu mudn thanh céng trong marketing hién dién réng khap,
ban can tan dung email dé thanh cdng trong viéc “phan phoi” va
“siao tiép” véi khach hang. Néi cach khac, gid day, ban nén coi
minh dang & trong nganh kinh doanh thu truc tiép cho diur trude
day ban chua bao gic dat chan tdi.

Néu ban van chua tin ring ban tin qua email can dudgc dit & vi
tri trong tAm trong chién lugc marketing ctia ban thi t6i sé dua
ra cho ban thém moét sé 1y do giai thich tai sao mdt danh sich
email lai quan trong d6i véi thanh céng 1au dai cia ban.

Cai chét cia SEO

T6i uu hda cdng cu tim kiém (SEO) hién 12 mot chti dé néng hon
email trong marketing truc tuyén. Email thudng bi coi 1a “tin
tic cii”. Nhung do tam anh hudng vi tiép cin rdng clia email
ngay nay, t6i tin rang tudng lai cia marketing sé phu thudc vao
email nhiéu hon 1a SEO. Trén thuc té, hién chinh 13 thdi diém dé
tdp trung phat trién k§j ning xuat ban bdi SEO sé sém nim
ngoai tam véi ctia ban.



T6i uu hda céng cu tim kiém dang ngay cang trd nén canh tranh
hon va dat @4 hon vdi it trién vong hon. Khi “mét phuong tién
truyén th6ng mdi” dang dan trd thanh “mot phuong tién truyen
théng” bdi cac tip doan truyén thong dang tiép tuc glanh quyen
kiém soat tin tic mang, video va bao chi, thi SEO ciing dan trd
thanh tro chdi clia cac dai gia. Piéu nay cé nghia 1a cac cong ty
nhd va cic doanh nhin don 18 chic chan sé bi thi trudng SEO
doi gia cit c6 trong nhitng nim tdi.

bé la vi: Cac cong ty hién da thanh céng trong viéc dat dugc thu
hang cao trén céng cu tim kiém sé& tiép tuc tai dau tu lgi nhuin
dé giit vitng tht hang d6i véi cac cum tit khéa gia tri. Mén dau
tu ndy sé tao ra cac trang web, phan mém, khéa dao tao va céng
nghé méi dudc thiét ké dé thu hut két qua tim kiém hang dau.
Piéu nay di tao ra cdc nha ban hang truc tuyén hién dang chiém
linh bang xép hang két qua tim kiém d6i véi nhiing tit khéa gia
tri xung quanh tung thi trudng muc tiéu.

B&i con ngudi chi cé khodng thdi gian tip trung ngin va sé
khong bao gid xem dén trang két qua tim kiém thi ba, bén hoic
nim nén sé khé hat ngi nhiing céng ty kiém soat dudc trang két
qua dau tién bang nhiing trang web cé xép hang cao cfia ho.

D6 1a Iy do tai sao ban cin bat dau thu thap dia chi email va
truyén tai cau chuyen ngay bdy gio. Ban can tao va phat trién
danh sach dé cé thé tiép tuc canh tranh trén mang khi SEO dang
trd nén khoé hon va dat 46 hon.

Khong cé dia chi email ctia nhitng ngudi quan tam tO'l cong ty,
ban sé bi ket vdi cong cu marketlng truc tuyen chu yeu la quang
cdo tra tién theo click ngay cang dat 1an cac 15i truyen miéng.
Bit dau 16i truyén miéng ma khéng c6 mot danh siach dé bat dau
sé 1a mot viée 1am hét stic ton kém - nhung néu ban bat dau tao
mot danh sach email ngay bay gid thi ban sé nhanh chdong cé
mdt danh sach day @t dé stt dung trong marketing.



TRUGNG HOP CUA TIM CARTER, ASKTHEBUILDER.COM

Tim Carter diéu hanh AsktheBuilder.com, mdt trang web
chuyén dua ra 18i khuyén vé viéc stta sang nha ctta. Dua vao
kinh nghiém 20 nim cfia Tim trong vai trd 13 nha thau chinh,
thg stta dudng nudc chinh va tho lam mai nha chinh,
AsktheBuilder.com mang tdi 18i khuyén chi tiét cho bat ky ai
dang tim sy trg gitp trong viéc stta sang nha ctta hoidc cac du an
tu stta. Trang web c6 hang nghin trang théng tin va video vé
moi th, tit may diéu hoa nhiét @6 cho tdi chat cach dién, dudng
ong nudc hay clta so.

Piy 1a mot md hinh kinh doanh dua trén quang cido béi Tim ban
quang cdo vé tat ca nhiing néi dung anh tao ra. Anh di rat
thanh céng trong viéc nay, khi di 1én ti hai ban tay tring vao
nim 1995 va roi s3 hitu téi hon 1 triéu dé-1a 16i nhuin mdi nim
nhu hién nay. Chi vdi 1,5 nhan vién va khéng c6 clta hang hay
hang hdéa, AsktheBuilderr.com mang vé nhiéu lgi nhuin dén
mtic gan diy Tim di chuyén ti Cincinannati bang Ohio t4i mot
vung dat ring rong 90 mau tai New Hampshire, va cho xay mot
can nha cho chinh minh va vg.

Tim 14 tin d6 cia marketing qua email. Anh diing email dé dua
moi ngudi quay lai véi trang web nhiéu néi dung ctia anh, & dé
ho ¢4 thé nhin thay va click vao nhiing quang cdo gitp anh kiém
tién.

Néu ban nghi nganh kinh doanh hay san phim cia minh qua
pho bién hoic khéng @ thd vi & c6 mot ban tin qua email
thudng xuyén, day 1a minh chiing cho thay ban di sai. Dudi day
1A biang ndi dung moét cdu chuyén dién hinh cia
AsktheBuilder.com:

. Khi Radon va mait bép bang d4 Granite

. Van san ngoai trdi bang vat liéu tong hop



. Thong tin vé bé chita chat thai

. Cac cach xtt 1y vét ban

. DVD vé cach 14t san bang d4 sa-1ét va d4 sa thach
- Video va bai viét mdi nhat

Thong tin hitu ich va thiét thuc nay di gitp danh sich email
ctia anh c6 t4i hon 40.000 ngudi diang ky nhan. Con s6 nay dang
tang rat nhanh (Ian cudi cling téi néi chuyén véi anh ay thi cé
hon 200 d6c gia méi mbi ngay).

Chia khéa dan t4i thanh c¢éng trong marketing cla
AsktheBuilder.com 1a méi quan hé ma Tim xay dung dudc voi
nhiing nguoi dang ky. Nhiing moi quan hé kiéu nay khién
doanh thu ting rat cao.

Theo Tim, “khi c6 ngudi truy cip trang web ctia ban, ban thuyét
phuc ho tin ban va ho dang ky nhin ban tin ctia ban thi titc 1a ho
mudn nghe nhiéu hon tit ban. Hiy cho ho c4i ho mong dgi va
mdt s6 ngudi sé trd thanh ngudi hAm md. Mot s6 tham chi con
trd thanh tin 6 cudng tin véi thuong hiéu ctia ban. Sau d6 khi
ban cho ho ¢d hdi hanh ddng trong moét email thi duong nhién
ho cling sé mua co hdi d6 tu ban.”

Tim cling c6 ging duy tri cAm gidc mot cudc ddi thoai r1eng tu
gitta anh va d6c gla Chang han, anh lién tuc héi moi ngudi
trong danh sich cia minh nhiing cdu nhu: “Ban dang thuc hién
du 4n gi?” hoic “Ban mudn biét thém vé diéu gi?” M6t nhan vién
toan thoi gian ctia anh ddm trach nhiém vu trd 16i moi email
nhan dudc. Su két hgp gitia viée dé tiép can va chuyén moén tao
ra mot 18i dé nghi 6 gia tri d6c nhat cho d6c gia ctia Tim.

Theo anh, ban tin qua email ngay nay dang nhanh chéng
“chiém vi tri cia nhitng mau gidy viét tay truyen thong tl ban
bé. Phan 18n trang web déu khdng néi riéng téi ai — @6 1a cai kén



cong nghé. Ban tin qua email 13 co hdi & ban cé thé chia sé mot
phan cudc sdng ctia minh vdi nhitng ngudi mudn nghe diéu d4.”

Thanh cdng ctia Tim cho thay bat ky loai néi dung nao, cho di
la nhutng cbng nghé stia sang nha ctta 1au ddi, cung c6 thé duge
dung dé tao ra nhu’ng cau chuyen co gla tri véi doc gid. Bang
cach két hgp gidi phap cho cic van dé ctia doc gia véi phuong
phép tiép cin cd nhin, AsktheBuilder.com cé moét lugng khan
gia 16n, trung thanh va ngay cang tang.

(Xem thém cic chién Iuge marketing qua email cha
AsktheBuilder.com trong phan thdo ludn vé phan mém tra 16i tu
dbéng trong Chuong 7.)

Lam thé nao dé thu 1di tit cude cich mang truyén tai thong tin
qua email?

Nhu thudng 18, t6i cé moét vai chién luge dé hiéu va tiét kiém chi
phi dé ban thuc hién. Cac budc cd ban dudi day sé giup dam bao
rang phuong phap marketing ctia ban c6 thé tin dung hiéu qua
hon nita stic manh ctia email.

Dudi day la cac budc t6i khuyén lam:

1. Thu thip dia chi email.

2. Quyét dinh nén viét gi.

3. Viét that hay.

4. Bat dau thudng xuyén truyén tai.

By gid chung ta sé clng nhau di vao cu thé ting budc. (Sau
phuong phap co ban sé téi caic phuong phap ning cao hon.)

TAm quan trong cta viéc thu thap dia chi email



Piéu dau tién ban nén 1am ngay khi 14p mot trang web 14 cai dit
phan mém thu thap email.

Néu ban da 14p trang web va chua thu thép dia chi email thi hdy
dat cudn sach nay xudng va goi ngay cho Ngucdi diéu khién
trang web ctia ban.

T6i khong dtia dau. Cho dén nay thi thu thip dia chi email 1a
viéc lam quan trong nhat d6i véi chuyén gia marketing truc
tuyén.

Sailam s0 1 clia cac trang web: Khong thu thap dia chi email!

Ban can bat dau thu thip dia chi email ngay 14p tdc. Email 1a
cong cu marketing tiét kiém chi phi nhat ctia ban va ban can bat
dau xay dLIng danh sach email ctia khach hang cang sém cang
tot. Bat dau som rit quan trong - tha ban cé mot danh sach gui
email phat trién cting trang web con hon phai ¢ gang dudi kip
sau nay.

Cho du ban chua cé ké hoach truyén tai ban tin qua email thi
ban vin nén cai dit cdic mau hoic lién két thu thip email dé
nhan théng tin lién lac cfia cang nhiéu ngudi cang tot ngay tit
dau. Bang cach d6, khi ban sin sang bat dau céng bo trang web
hoic sdn pham cfia minh thi it nhin ban ciing d3 cé mot ngudn
ngudi ding ky sin sang va quan tdm dén viéc nhin théng tin
ctia ban.

Sau d6 két qua ctia viéc “ho ké cho hai ngudi ban va hai ngudi d6
lai ké cho hai ngudi ban va ctt nhu viy” sé phat huy tac dung.
Khong can 1a thay phii thity toan hoc thi ban vin c¢é thé nhan ra
rang danh sich email ban dau cfia ban cang dai thi két qua sé
dugc nhin 1én nhiéu 1an théng qua viéc truyén miéng trén
mang do chinh ban khéi xuéng nhd ding tai ndéi dung hap din
qua email cho danh sach ctia ban.



Ban hang cho nhitng ngudi d3 mua hang ctia ban sé dé dang hon
nhiéu so véi viéc thu hiit va thuyét phuc khich hang mdi. Néu
ban c6 thé tiép tuc giii 1ién lac véi ho véi miic chi phi thap thong
qua email thi tai sao lai khong lam nhu vay?

Viét gi: 10 (cOong 1) ¥ tudng don gidn dé tao ra ndi dung cau
chuyén

Rat nhiéu chuyén gia marketing nhin nhan qud mtc d6 khé ctia
viéc tao ra moét cau chuyén c6 ndi dung thu vi.

Dudi day 1a moét so 16i khuyén hitu ich dé bién viéc diang tai cau
chuyén trd thanh théi quen nhat quan va thanh céng. Moi
ngudi déu mudn email phai ngin gon, vi viy chi can mot vai cau
vé bat ky cht déu nao dudi day ciing c6 thé nhanh chéng tao ra
mot cau chuyén hay.

(Hay nhd, ban khong c6 gianh giai Pulitzer[8] - nhung cling phai
du thu vi dé khich hang md& email ra va gitt hinh anh cta san
pham trong tam tri ho!)

1. Cap nhat theo thiang san pham va dich vu méi

2. Cap nhat thudng xuyén tin tic vé nganh céng nghiép ctia ban
3. Khuyén mai hoic gidm gia trong tuan/ thang/ quy

4. Tiéu st hoic nhiing nhan xét tit cic khach hang hailong

5. Anh vé nhiing céng viéc mdi hoan thanh gin dy hoic khach
hang hai long

6. So sanh gia ctia sdn pham va dich vu cfia ban véi d6i thii canh
tranh

7. Nhitng cau tra 18i ctia ban gidm ddc trude cdu héi cia khach
hang



8. Thong bio vé cac sy kién cé su tham gia ctia ban gidm déc
cong ty.

9. Sinh nhat trong thang ctia ngudi ndi tiéng va khach hang

10. Khuyén mai gidm gia hoic mién phi danh cho nhiing ngudi
dang ky da gidi thiéu thém ban be

11. Tin tdc vé cic hoat ddng ti thién ctia nhan vién hoic khich
hang.

Nhitng 16i khuyén tot nhat 1a 16i khuyén s6 2, 7 va dic biét 14 s6
10.

Tai sao u?

B&i nhitng cach niy mang dén mot diéu gi d6 cé gia tri véi ddce
gid - chit khong chi don thuan 14 phan tu quang ba vé ban than
ban. Ban sé xay dung dudgc mét lugng khan gid trung thanh hon
va nhiéu email ctia ban sé& dude md& hon néu ban st dung
phuong phap “ban hang mém” nay.

SAU LOT1 KHUYEN DE XAY DUNG CAU CHUYEN

1. Truyén cudi luén dudc chao dén. Néi dung gidi tri cé thé gitip
ddm bdo rang ngudi nhén that su doc email ctia ban. Vi vdy hdy
luén thém vao mot truyén cudi, mot cdu ndi day cam hiung hodc vui
nhén, duong dan téi mot video hai hudc hodc mot vai néi dung gidi
tri khdc dudi mbi cdu chuyén.

Chang han, cdu chuyén mién phi Publicity Hound ctia Joan
Steward (ban 6 thé tim hiéu thém tai trang
www.publicityhoundreview.com néu mudn biét thém vé van dé
quan hé céng chiung) lubn két thiic bang mét truyén cudi vé lodi
chd. Thdm chi ngay trong nhiing ngay bén rén nhdt khi téi khéng
c6 thoi gian dé doc toan bé email thi téi ciing hiém khi xéa cdu



chuyén cua Joan. It nhdt t6i ciing mé email va ludt nhanh xudng
phan cuén dé doc truyén cuoi.

2. Lién tuc stt dung 10 Nbi dung ciu chuyén hing dau cta toi.
Viét mét bai ngan vé mét trong nhitng chil dé nay sé cho ban di néi
dung dé tao nén nhiéu cdu chuyén. Sau dé, khi dén luc can nhiéu
hon, hdy bat dau lai tix ddu danh sdch. Ban sé ngac nghién khi thdy
minh c6 thé dé dang tao ra nhiéu ndi dung mdi nhu vay.

3. Cho ngudi khac ¢ cd hdi ddng gdép. Ban khong can tu viét moi
ndi dung. Hay mdi dong nghiép, khdch hang hodc nha phén tich
céng nghé ddng gép. Sé rat vat va dé phéi hop vdi cdc cong tdc vién
nhung sé tét hon nhiéu so vdi viéc ban phdi tu viét moi tht'c hon
nita no cung gitp lam mdi ndi dung bang “cdc giong van” va quan
diém mdila.

4. Tim kiém ndi dung trén cic ngin hang bdo chi truc tuyén.
Xem Chuong 16 dé tim hiéu cdc thdo ludn vé cdc dich vu thu thdp
bai nay. Cac trang web nay thu thdp bai bdo tu cdac chuyén gia trén
toan thé gidi va cho phép tdi ban mién phi. Ban co thé tim cdc bai
bdo vé hau hét moi chii dé dé sit dung cho cdu chuyén clia minh.

5. Khéng dat quang cdo vao trong ciu chuyén.Cdu chuyén cta
ban CHINH LA qudng cdo. Cau chuyén nén dudc b6 cuc sao cho cd
thé thu hit khdch ghé tham trang web cting nhu khuyén khich doc
gla tham gza va mua san pham ciia ban. Néu ban c6 thé kiém nhiéu
tien ti quang cdo hon la tu san pham ctia minh thi hay loai b6 sén
phdm do va tdp trung vao quang cdo. Tap trung nia vdi hiém khi
dan téi thanh cong.

6. St dung chién lugc tuong tu cho blog ctia ban. Cho ra ddi mét
blog 12 hanh ddng tao ndi dung, vi vy, trong vai tro l1a blogger,
ban cling cé thé stt dung cic phuong phép nay.

Viét hay: 10 budc @€ viét quang cdo qua email hiéu qua hon



Viét néi dung cho trang web cé co hdi va thach thtc riéng, va
diéu nay ciing dtng vdi viéc giao tiép qua email. Dudi day 1a
nhitng huéng dan nhim dam bao cic nd luc marketing qua
email ctia ban sé dudc khach hang chi y, dang ky nhéan tin va
chuyén thanh hanh déng mua hang. (Ban cé thé doc thém cac
thao luin vé viét quang cdo hiéu qua trong cic forum trén
ScottFox.com.)

1. Tdp trung vao chu dé. Chi dé 13 chia khda. Ban thin 14 moét
ngudi nhin email ning ddng, ban hiéu rang cht dé 1a dic diém
ndi bat nhat (thudng 1a duy nhat) ctia email ma ngudi doc dung
dé quyét dinh “m3” hay “xéa”. Chi dé clia email la miéng moi ban
cdn gidng ra dé bat dudc cd.

Ty 1é doc email gidm dan khi ngiy cang cé nhiéu chuyén gia
marketing “chién dau” dé c6 dudc su cht ¥ ctia ban khi mé hom
thu. Cong ty email A Weber cho biét chi cé 29,7% sb email tiép
thi duge ma va doc vao nim 2007 va con s nay giam xudng con
13,6% vao thang 4 nam 2008. Dudng nhién, ty 1é trung binh
nay di bao gom rat nhiéu danh sich 16n cé chita nhitng dia chi
cfi, tuy nhién nhitng con sé nay ching minh riang chi dé thu
ctia ban can cu thé, hap din va di stc thuyét phuc ngudi nhan
click vao. Khéng cé cu click chuét mé thu nay, phan con lai
trong théong diép marketing tha vi ctia ban sé khéng bao gio
dudc dé mat tdi.

2. Cd nhén hda. Dale Carnegie (tac gid cia Pac nhdn tdm) noi:
“Hiy nhd rang tén mét ngudi 12 &m thanh quan trong nhat va
ngot ngao nhat trong bat ky ngdén ngit ndo déi véi ngudi @s.”
Khong con noi nao khic dé tin dung diéu nay tot hon 1a chii dé
va doan gidi thiéu ciia mét théng diép marketing qua email. 6
14 1y do tai sao rat nhiéu ban ding ky nhin email ban thay trén
mang déu yéu cau tén clia ngudi dang ky 1a théng tin bé sung
bén canh dia chi email.



Nhitng chuyén gia marketing nay hiéu rang gid vo néu tén véi
ddc gid 1a cich tuyét voi dé thu hut su chi y cia ngudi dé va
tang ty 1€ thu dugc ma.

Tom Kulzer, CEO clia AWeber, viét trén blog c4 nhan rang ban
tin dudc glti véi tén ngudi dang ky & chii dé thu cé ty 16 mé thu
trung binh 13 40,9% trong khi nhiing bic thu khéng cé kiéu c
nhan héa nay & chii dé chicé ty1é md1a 28,9%.

Phan 16n cac chuong trinh quan 1y email ngay nay sé giup ban
tu ddng ca nhin hda, vi vy ban khéng phai lo lang phai tu tay
lam viéc nay cho mot danh sach dai.

(Puong nhién cd nhan hda qua nhiéu sé khién ngudi doc rung
minh. Khi céng nghé ngay cang pht trién, ching ta déu hang
ngay nhén dudc cac thong diép marketing dudc cd nhan héa va
c6 muc dich ro rang. Hay can than dIIng cd nhan hda qua nh1eu
thong diép marketlng ctia ban than - chac han ban Khéng mudn
trd thanh Anh C4 ctia cic khach hang tiém ning nhat).

3. Léi kéo ho. Khi da 16i kéo dugc khach hang md& email caa
minh, ban can khién ho tham gia cting. C6 rat nhiéu cach dé1am
dugc diéu nay, bao gém giao duc, kich dong va tham chi la lam
khan gia budn ph1en Tat ca cac phlidng phap nay c6 thé dudc
tom gon bang mdt ciu rang ban can pha1 trd nén tha vi. Néu
phan gidi thiéu ctia ban khong khién ngudi khac thay thd vi, ho
sé khong doc phan con lai cia email.

4. Bi[ng bat dau cdu chuyén bang nhz'lng van dé thu yéu. Pay 1a
mot cau cach ngon trong nganh cong nghiép truyen thong, cau
cach ngon nay cling cd thé dudc ap dung trong cong v1ec viét
quang cdo trén email. Y nghia clia cdu cach ngon 1a ban can di
thing vao van dé cang nhanh cang t6t. Thay vindi A + B + C sé
ra D, ban can néi D ludn dé ngay 1ap tiic thu hiit su chti ¥ ctia ddc
gia. Sau @6 ban c6 thé diing phan ndi dung ctia email dé tai sao



giai thich cac luin diém A, B va C lai khién D trd thinh mét mén
1gi cho khach hang.

5. Qudng bd loi ich, khéng phai ddc diém. Diing di sdu vao viéc
chao ban hang. Email ctia ban nén tap trung vao loi ich d6i véi
khach hang chu khong phal dic diém cha san pham bay la
phuong phap viét quang cdo cd ban — moi ngudi chi that su
quan tAm dén viéc “diéu dé cé 1i gi cho t6i?” Piing ling phi thai
gian ctia ho (va clia ban) bang viéc nédi vé dic diém chia san
pham; hiy néi véi ho san pham cé thé 1am cudc sdng ctia ho tot
1én nhu thé nao. Pinh vi sdn phim cfia ban (va ban thin ciu
chuyén) nhu giai phap cho van dé ctia ho.

6. Cu thé. Tranh dfmg ngon ngi nghe cé vé chung chung va mo
ho. N gay nay moi ngtIdl déu rat béan rén va phai nhan qud nhiéu
thu rdc dén nbi chang ai muon tén thdi gian tim hiéu xem y ban
1a gi. Chi dé thu cang cu thé va uu dii trong thu cang chi tiét
bao nhiéu, khich hang sé phan Uing cang nhanh chéng va tich
cuc bay nhiéu.

7. Pua ra chinh sdch khuyén khich. “H6i 16” bao gid cling hiéu
qua. Néu ban cé d kha ning tai chinh d€ st dung cac hinh thiic
khuyén khich nham dat dugc hanh vi mong mudn thi hiy cd
lam diéu d6 bing moi cach. Pé cé thé 1a gidm gid khi khach
hang “chuyén tiép thu cho ban bé”. (Vui ldng doc Chudng 17 dé
tim hiéu vé budi phdng van cia tbi véi Bill Jelen, ngudi da xay
dung toan bd cdng ty bang cach ting mién phi sdn phim qua
email.)

8. Dua ra dé nghi hanh dbéng r6 rang. Khi d3 thanh coéng trong
viéc thu hut va 16i kéo doc gid tham gia, ban can cho ho huéng
din cu thé. M6t dé nghi hanh d6ng rd rang rat can thiét. Téi
ngac nhién khi thdy mot sé lugng 16n email minh nhin dugc
thiéu diéu nay. Hiy chic chan ban dit ntt hodc dudng din “Mua
& day” that noi bat vai lan trong moi email.



9. Thét ngan (hodc thdt dai). Cac email yéu thich cta tbi - va cé
thé 1a cia ban nita — 1a nhiing email ngan. Hiy cd gang viét stc
tich v ban sé dudc thudng bang ty 16 mé thu cao hon ti nhitng
doc gia biét rang ban sé khong 1am 1ang phi thoi gian ctia ho.

Ban ciing cé thé thit dung “teaser text”[9] 1am phan ndi dung
clia email. Teaser text thudng 1a ban tém tit vai dong dau clia
mot bai bao dai di kém véi mot dudng dan téi trang web clia
ban. Ban sé can phudng phap nay néu thit su mudn dua ddc gid
tién vio trang web clia ban dé ting Iugng khan gi, tuy nhién
day ciing 13 hanh ddng rat mao hiém béi chi riéng teaser text c6
thé chua dé 16i kéo ngudi doc click vao dudng dan.

That khéng may 14 rat nhiéu cht dé can doan vin thao luin dai
mdi &t @€ giai thich hoic mang tinh thuyét phuc. b6 1a 1y do tai
sao ban nhin thiy nhiing email dang “thu ban hang” rat dai
trong hom thu va cic trang web tuong tu trén khiap mang
Internet. D6i khi dai dong 14 can thiét dé két thic thuong vu. Do
dai phu hgp tuy thubc vao ban nhung hay luén chu y téi thai
gian ctia doc gia va diéu chinh cho pht hap.

Tai but. Dung viy, day 13 10 budc! Si dung “tdi biit” — thay vi viét
tat “T.B” & cudi thu nhu phan lén chung ta thudng lam. Ban cé biét
rang T.B 1a phan dudc doc nhiéu thi hai trong moi bic thu
khong? Hiy tin dung diéu nay dé cling ¢d dé nghi hanh déng
ctia ban.

Hiy xem lai hudng din viét quang cdo trén email va s dung
mdi khi ban glii email. Ban cang thuc hanh nhiéu thi chiing sé
cang trd nén dé dang hon. St dung chting hiéu qua va nhat
quan sé mang lai cho ban ty 1é md thu, ty 1€ click vao trang web
va doanh thu tang cao.

LOI KHUYEN: KHONG NEN QUA MAU ME!

Cac nghién ctu cho thay gan 60% nhiing nguoi ra quyét dinh
cht chét trong doanh nghiép khéng nhin thay biic anh ban cho



vao trong email. Piéu nay cé 1é vi ngudi diéu hanh email khéng
cho hién thi trong email nhan dudc hoic vi ho doc email trén
man hinh nhé xfu cfia cic thiét bi di déng nhu iPhone hoic
BlackBerry.

Dut thé nao thi cidc email ngin ngon chita ky tu don gian 1a cach
tot nhat dé tiép can doi tugng khach hang doanh nghiép hoic
nhitng ngudi thudng xuyén di lai. P& ddm bao thong diép clia
ban hiéu qua, hiy tip trung vao viéc viét quang cdo hap din va
chinh x4c cho nhitng khach hang nay. Ping gidu théng diép clia
ban trong hinh anh va luén dé dudng dan cang ngin cang tot dé
khuyén khich ngudi doc click vao.

Cach dang tai ban tin qua email

Viét cau chuyén marketing thit su khong khac nhiéu so vdéi viét
mot vai email ngan.

Ban mudn quyét dinh mdi ban tin sé gobm bao nhiéu bai. Vi vay,
ban (hoic cong tac vién) viét bai. Coi cAu chuyén nhu bd suu tip
mdt loat cac bai viét nhd thay vi cac bai viét dai ma ban can tao
ra sé khién viéc ding tai thudng xuyén trd nén d5 khé khin
hon. Bién soan cac bai viét nay thanh moét dang pht hdp va
thong nhat 1a cich ban tao ra cdu chuyén ctia minh.

Cach dé thuc hién nhat 13 stt dung mau ban tin. Ban cé thé cat va
dan bai viét cia minh vao cic khung thich hgp trong mau. Ly
do st dung mau 14 vi né sé dinh hinh dinh dang cho van ban ctia
ban. Tiéu dé chinh, tiéu dé phuy, kiéu chit va kich ¢ cling mau
sac tucng ung sé dugc quyet dinh b&i mdt mau dep, vi vay ban
khong can phai lo lang vé chiing nita. Piéu nay rat quan trong
bdi nho @6 ban cd thé tip trung vao ndi dung bai viét thay vi
phailo lang vé thiét ké d6 hoa.

Hinh 3-1 13 &nh chup man hinh mé6t mau email tit dich vu quan
ly email Constant Contact.



Cac coéng cu chinh stta cé san cling tuong tu trong Microsoft
Word hoic Outlook. Vi vay, khi gb (hoic cit va dan) bai viét clia
ban vao cic khung thich hop, sau d6 cho thém logo ctia cong ty
1én trén miu va an “luu” 1a ban cé thé nhanh chéng tao ra mot
cau chuyén dudgc dinh dang dep de.



HINH 3-1.

Mot phan mém quén 1y email sé cung cip hang ta nhiing mau
nhu vay dé ban lya chon. Cach de dang dé bat dau 1a chon mot
mau cé mau sac giong logo hoic trang web cta cong ty.

Ban ciing cé thé mua cdc miu dinh dang sin trén mang hoic
giao cho cdc ky su thiét ké hodc d6i ky thuit tao mot mau dé st
dung nhiéu lan.

Ngoai ra can chtd y dén nhitng muc sau khi diang tai ban tin qua
email:

1. Tiéu dé clia email 12 nhan td dau tién quyét dinh ty 1é mé
email.

2. Muc “To (Pén)” va “From (Tt)” cling rat quan trong: Hiy cai
dit tai khoan cfia ban sao cho tén/ dia chi 8 muc “from” thé hién
ding nhu ban mudn va khong gidong thu rac. Ching han, email
ctia ban nén xuat hién trong hom thu dén ctia khach hang véi
dong chit : dén ti “John Smith, thd dudng nudc gidi nhat &
thanh phd Kansas” hodc “John’s Plumbing, Inc.” chtt khéng phai
chi don gidn 13 “John.” Pic biét néu muc “from” chi xuat hién



tén clla ban viét thudng nhu thé nay “john” thi trong sé rat
giong thu rac.

3. Hiy dam bao ban cé mét phién ban cdu chuyén chi cé chil.
Rat nhiéu ngudi doc email trén cac thiét bi di déng nhu
BlackBerry khéng hién thi t6t dang HTML hay hinh hoic tham
chi khong hién thi gi.

Tan suat dang tai email

Tan suat ding tai “hdp 1y” v8i mbi doanh nghiép lai khac nhau,
tuy thu(f)c vao ngudn luc, d6 phtic tap ctia ndéi dung ban tin, ky
vong ctia ngudi ding ky nhan ban tin cling nhiéu yéu t6 khéc.
Du sao, theo nguyén tic thong thu’dng, ban nén c6 gang tiép cin
khach hang qua email it nhat mo6t 1an mot thang.

Ban cling cé thé ding tai “phién ban dic biét” mdi khi cé “ban
tin gidt gn”, trong d6 ban sé nhan manh nhiing san pham dugc
khén gia dic biét quan tdm (chi khéng phai chi minh ban quan
tam). DAy 1a cach tot dé thu hit su chii y d6i véi cac khuyén mai
vé san pham dic biét.

Mot 1y do khac dé thudng xuyén ding tai cAu chuyén 1a néu ban
khéng thudng xuyén sit dung danh sdch email, né sé nhanh
chéng trd nén “cii rich.” Moi ngudi thay ddi dia chi email thudng
xuyén hon dia chi thu tay.

Né'}l ban khong stt dung danh sch email trong hon mét ndm thi
chac chan ban sé thay khodng 30% s6 dia chi khéng con hoat
doéng niia.

Khach hang luén cin théng tin tit ban va néu ban lam nhu vdy,
ban da l1am ho that vong vi khéng dap ung dugc yéu cau do. Va
d6 khéng phai phuong phap t6i khuyén ban lam dé tdng doanh
thu.



NGAY NAO LA NGAY TOT NHAT TRONG TUAN PE GUI
EMAIL?

C6 rat nhiéu y kién trai chiéu xung quanh van dé nay. Hau hét
cac chuyén gia khing dinh rang tat ca cic ngay trong tuan déu
13 “tdt nhat” dé thu hut su chd ¥ (va click chudt) clia ngudi
dang ky nhan email.

Tuy nhién, khéng cé ciu tra 16i nao 1a hoan héo ci. Ngay va
thdi gian t6t nhat dé giti email phu thudc vao loai hinh kinh
doanh ma ban dang marketing. Chang han, nhitng email
mang thong tin kinh té cho cic chuyén gia nén dudc glii vao
thu Ba. Pay la ngay ma phﬁn 16n cong viéc dudc thuc hién
trong thé gi¢i doanh nghlep, vi Vay néu doanh nghlep ctia ban
nhiam vao nhIIng nguoi cung cap dich vu chuyen mon thi thi
Ba c6 théla ngay tot nhat. Doi véi email clia rleng t6i thi nguoi
dang ky c6 vé dé nhan thu nhat vio gitta hodc cudi tuan. Pé 1a
vi rat nhiéu doc gia clia téi coi viéc khdéi dau mdt doanh nghlep
riéng la nghé tay trai, vi vy thit Nim hoic Cht nhit 13 6n
nhat.

Cach tot nhat dé biét khan gia thich gi 1a tht nghiém. Hay chia
danh sich ctia ban 1am nhiéu phan. G mdt nlta ciu chuyén
vao thi Ba va nita con lai vao thu Bay. Lap lai véi cach ngay
khac trong tuin. Can than phan tich ty 16 md thu va click
chudt sé gitip ban quyét dinh ngay nio trong tuan la tot nhat
dé glti email cho doanh nghiép cia minh.

Phudng phap tuong tu cling dugc ap dung khi quyét dinh thdi
gian tot nhat dé gui thu (ntta dém, sdng sém, trua...).

MARKETING QUA EMAIL: CINDY BROWN CUA
BOSTONDUCKTOURS.COM



Ban khong can phai diéu hinh moét doanh nghiép thuong mai
truc tuyén mdi cé thé tin dung cac chién Iuge trong cuén sach
ndy. Internet cé thé gitip ban phat trién doanh nghiép cho dut
ban rat it cé mit trén Web.

Trén thuc té, mot trong nhiing 1an séng cd hoi 18n sip stta cham
tdi thé gidi thuong mai truc tuyén 1a cudc d6 bd cliia rat nhiéu
doanh nghiép c6 thuc ma dén gid rat it xuat hién trén Web.

Pay 1a vi du vé mot doanh nghiép “thuc t&” dang ngay cang lién
quan nhiéu hon téi marketing trén Internet.

BostonDuckTours.com 14 mét cong ty t6 chiic tour du lich cé tru
s@ tai Boston. Thanh 14p nam 1994, céng ty da phét trién tit 4

téi hon 100 nhén vién. Pac diém ddc nhat v nhi cta cong ty la
cung cap tour du lich lién quan dén cac dia diém lich st cla
Boston trén chién may bay quan su dudi nudc tit Chién tranh
Thé gidi thi Hai. (Cac phuong tién nay cé6 mi “DUKW” va
thuong dudc goi 1a “vit nudc.”) Nam 2008, cong ty dd phuc vu
hon 600.000 du khach bang man gidi thiéu ddc nhat vé danh
lam thing cadnh ctia Boston.

Cindy Brown, tong gidm ddc céng ty, ké cho t6i vé chién ludc
Web ctia minh. Trang web dau tién ctia cong ty ra ddi nim 1997
— nhung y tudng nay gan nhu 1a qua mudn. Ban dau cong ty cd
gang rat nhiéu dé tim cach st dung Web hiéu qua nhat. Tham
chi trang web con tam ngung hoat dong hon mot thang vao
nam 2001 ma khong ai cd y dinh stta chita.

Nim 2000, cdng ty bé sung thém tinh ning ban vé tour truc
tuyén. Ngay nay, Cindy udc tinh khodng 40% cdng viéc kinh
doanh ctia cong ty chiu anh hudng tit Web va gan 30% vé tour
duge ban truc tuyén.

Thay thé buu thiép giti qua dudng buu dién théng thudng bang
mot dich vu quan ly email c6 tén Constant Contact 14 mdt budc
tién 16n d6i véi Boston Duck Tours. Chi phi giam, tinh tic thoi



ting va cach trinh bay chuyén nghiép do viéc gl email cho
khach hang mang lai d3 hd trg rat nhiéu cho céng viéc kinh
doanh ctia cdng ty. Ngay nay cdng ty in sach quang cdo chi dé
phan phat tai chd tai khach san va cic diém du lich khac hoic
dung trong tui qua ting cho nhém khach hang mua tour.

Mic dit khéng phai 13 mét céng ty truc tuyén nhung Boston
Duck Tours stt dung marketing qua email théng qua ba cach:

1. Marketzng qua email ti doanh nghzep dén khdch hang. Cong ty
thu0ng xuyen gm thu théng bao vé cac chtidng trinh khuyen
mai trong ngay 1é, dic biét dé ting doanh sd trong nhiing giai
doan ting chdm nhu cudi thu. V4i danh siach hon 125.000
khach du lich quan tam, viéc nay dudng nhién sé giup tao ra
nhiéu doanh thu.

2. Marketing qua email tit doanh nghiép dén doanh nghiép. Boston
Duck Tours cé gan 4.000 ngudi ding ky nhin thu trong cing
nganh, chia 1am nhiéu nhém nhd nhu ngudi diéu hanh tour va
ngudi hudng dan nhém du lich. Nhitng khan gid nay nhin
nhiéu loai email khic nhau vé cac lich trinh khich nhau do
nhém marketing ctia Boston Duck Tours quyét dinh. Chinh nhd
cic céng cu email ndy ma coéng ty hién dang nham vao déi
tugng khach hang chinh xac hon d6i tht va diéu nay gép phan
dang ké vao su ting trudng clia cong ty.

3. Giao tiép vdi nhdn vién qua email. Mot cach st dung hé thong
email khién t6i bat ngd 1a viée cong ty duing email dé lién lac ndi
bd v6i nhan vién. Bdi cdng ty cé hon 100 nhin vién trén khip
dia diém khac nhau (nhiéu nguﬁﬁ hiém khi ghé thim tru sé
chinh) nén email té ra 12 mot cdng cu hitu dung dé dam bao
rang moi ngtidl trong cong ty nhan dugc thong tin nhat quan vé
cap nhat cdc tour, cac van dé nhan sy, ngay nghi, thay d6i nhan
su va cac van dé tuong tu khac.

Chon nha cung cap dich vu ding tai email



Hién c6 rat nhiéu dich vu gitip ban thu thap dia chi email va
quan ly viéc ding ky nhin email. Chtic ning chinh ma ban can
bao gbm:

. GUi email s6 lugng 16n vdi ty 18 glti thanh cong cao
. Ma phan mém thu thip email dé cai dit cho trang web

- Céc dich vu h6 trg cho phép ngudi dang ky c6 thé dé dang ding
ky hodc ngiing dang ky 24/7 ma khoéng can sy tham gia cia ban

Cac dich vu bd sung quan trong khac bao gom:

. Cac mau thiét ké cé thé thay ddi dudc gitp ban ddm bio email
ctia minh tréng uu nhin va pht hgp véi thuong hiéu.

- Quan ly nhiéu danh sadch nham vao cic nhém khéan gia khac
nhau

. Bdo cdo trén web thudng xuyén cip nhit chi tiét vé hoat ddng
clia ngudi ding ky, bao gom ty 1é md, click chubt va yéu cau
dang ky/ngung dang ky.

. Piém cOng: Phan mém tra 16i tu dong - dé dé dang theo doi
ngtIdl dang ky, phan mém nay rat hitu ich trong viéc tu déng
glti thém nhiéu tin nhin sau nay hoac glIl mot loat thu nhu
huéng din hodc meo vit. (Toi sé& sdm viét thém vé phan mém
tra 16i tu déng!)

B6 loc thut rdc va s6 1an chuyén thu thanh cong

Mot yéu td cd ban dé danh gid bat ky nha cung cap dich vu email
nao cho doanh nghiép ctia ban 1a ty 16 chuyén thu thanh céng.
Ty 1é chuyén thu thanh céng dudc do bang phan trim s6 email gti
di dugc ngudi dang ky nhan thanh cong.



Mic di day cé vé 1a mdt yéu cau duong nhién va don gian d6i
v4i mot dich vu email nhung s6 lugng thu rac khong 16 sé khién
viéc ddm bido rang moi email ban giti déu dén dudc tin tay
ngudi dang ky tréd nén khé khan hon.

Cac van dé vdi viéc chuyén email thanh céng phan 16n 1a do két
qua clia cac bd loc thut rac, bd loc nay dudc ap dung & mot s6 16p
trong chudi kha ning giti email thanh céng. Cic email ban gt
c6 thé bi chin hoic loc bdi chinh nha cung cap dich vu Internet
ctia ban, bi chin hoic loc khi di chuyén khip mang ludi, bi chin
hoic loc mét 1an nita khi dén nha cung cap dich vu Internet ctia
ngudi ding ky, bi chin hoic loc mét 1an nita khi cham tudng Ita
bdo vé mang ludi ma nguodi ding ky st dung, va sau dé lai bi
chin hoic loc khi email dudc tai vé trinh doc thu clia ngudi
ding ky. Hom thu dén cia ngudi nhan (hoic cic dich vu trén
Web nhu Gmail hodc Yahoo! mail) cé thé dudc thiét 1ap thém
mdt vao tinh ning ngin chin viéc nhan email hodc hién thi
email.

Chin va loc email 14 né luc ctia nganh c6ng nghé Internet nhim
gidm thiéu tdi da s6 ludng thu rac phién toai. That khéng may
diéu ndy cé nghia 14 chi cé 75% s6 email giti di 13 dén dugc tin
tay ngudi nhan - mac du email d6 1a hgp phap va do nguodi dang
ky yéu cau. Trén thuc té, 16% s6 email dudc cho phép bi chuyén
truc tiép vao thu muc thu réc.

Van dé chuyén thu thanh cdng 1a mét trong nhitng 1y do chinh
khién t6i khuyén ban khéng nén c6 tu quan 1y danh siach email
hodc mdy chti email ciia minh. Chi véi mét vai dé-la hang
thang, ban cé thé ding ky mot trong nhitng dich vu t6i di gidi
thiéu va dé d6i ngti ki thuit dudc dao tao ki cang chdng lai bd
loc thu rac cho ban.

Trit khi ban cé mot déi hd trg ki thuit véi cdc chuyén gia vé
email va chuyén email thanh cong, con khong thi ban nén giao
viéc quan ly va glii email s6 lugng 16n cho c6ng ty khac.



Hai lan x4c minh diang ky

Néu gan day ban di ding ky nhan ban tin qua email thi ban cé
thé di trai qua mot qua trinh ding ky hai 1an. Pay don gian 1a
mdt qua trinh trong d6 ban cung cip dia chi email cia minh
trén trang web ctia doanh nghiép va sau dé nhan dudgc mét
email x4c nhan. Ban phadi click vao dudng dan x4c nhin trong
email trudc khi bat dau nhin dudc nhitng email quang céo clia
doanh nghiép d6. Hanh déng nay nham xic minh rang ban la
ngudi thit chit khéng phai mot phan mém cd gang 1am hai hé
thong glti email cia doanh nghiép.

That khong may, viéc dang ky hai 1an nay khong tot cho ty 18
chuyén thanh ding ky nhan email. Rit nhiéu ngudi dung khong
bao gid click vao dudng dan xic nhan trong email @& hoan
thanh qua trinh ding ky. Tuy nhién, ding ky hai 1an dang dan
trd thanh tiéu chuin clia marketing truc tuyén. b6 1a vi né gitp
gidm s luong thu rac, tuin thd dao luat lién bang CAN-
SPAM[10] ndm 2003 va gitip ngudi tiéu dung cé thé quan 1y tot
hon s6 lugng email ho nhan dudc.

Xét & khia canh tich cuc, ding ky hai 1an tao ra nhitng ngudi
dang ky c6 déng luc manh mé hon béi ho phai thuc hién nhiéu
budc mdi cé thé chac chan nhin dugc email ctia ban.

Kiém tra email ctia ban

Ban nén thudng xuyén th nghiém céic chién lugc email clia
minh trudc khi gri thuc hién. Ban cling nén giii cdu chuyén cta
minh tdi nhiing ngudi c6 cac tai khodn email khac nhau (nhu
AOL, EarthLink, tai khodn doanh nghiép, tai khodn quéc té...)
dé chic chin ho cé thé nhan dudc email ban gii.

Khi email d3 dugc nhin, ban nén kiém tra giao dién ctia email.
Ban nén xem lai cdc email d3 glti @& ddm bao ching hién thi
ding nhu ban muén & cac trinh email khac nhau. Chang han,
hiy thd nghiém véi cdc tai khoan trén Microsoft Outlook,



Gmail, AOL va chuong trinh trén Mac nhu Entourage. Ban ciing
cé thé thit cd cdc nén tdng email di ddng dé chac chan théng
diép marketing sé dudc truyén tai va hién thi ding nhu ban
muon.

That khong may, cac tiéu chuin chung vé gii va hién thi email
van dudc xiy dung, dic biét 1a v4i su xuat hién ctia cac nén tang
di dong, vi vay, ban can thudng xuyén l1ap lai budc nay.

D1 thé nao ciing phai thu thap dia chi email

Cho di1 ban chua cé ké hoach ding tai ciu chuyén thi ban van
nén thu thap dia chi email.

Tai sao u? Vi ban c6 thé st dung chung dé kiém tién bang ciach
quang ba san pham ctia ngudi khac.

Ban c6 thé giti thong tin vé cac dich vu lién quan hoic st dung
quang cdo lién két cho cic san pham néi tiéng, nhu tbi viét &
Chuong 22. Ban sé nhin dudc hoa hong d6i véi mdi sin pham
ban dugc. Rat nhiéu chuyén gia marketing truc tuyén di tao ra
mdt doanh nghiép toan thdi gian day loi nhuén chi bang cich
quang ba san pham ctia ngudi khac theo cach nay.

Lam nhu vdy qua nhiéu, dic biét néu khuyén mai cia ban
khong pht hop véi khan gid, sé khién ngudi ding ky xa lanh
ban. Nhung néu ban chon nhiing khuyén mai 1am khan gia
thich thi thi ho sé that su coi cdc email sdn pham nhu mét dich
vu. Pay 13 mét “dich vu” cé thé duy tri thuong hiéu cfia ban
luén tram tam tri khach hang, gitt danh sidch email cia ban luén
cip nhat (va dai ra) va gitp ban kiém tién nita.

Hiy nhd - email chi 13 thu ric néu khach hang khéng quan tam!
L&i khuyén vé cac nha cung cap hé thong gliti email

Dudi day la ba loai dich vu ddng tai va quan ly danh sich email:



1. Ty luu trit web. Ban cé thé cai dit phan mém trén may tinh
hoidc may chti cia minh dé giti email s6 lugng 16n va quan 1y cac
viéc dang ky/ ngung dang ky véi khach hang.

Tri khi ban vita gidi ki thuit vita c6 nhiéu thdi gian ranh rdi dé
cai diat may chii email, d3m bio email dugc chuyén thanh céng
vdi cdc nha cung cap dich vu Internet trén toan thé gidi va lién
tuc quan 1y yéu cau ding ky/nging ding ky ctia khich hang,
con khoéng t6i chic chin ban nén danh thdi gian cho cic du 4n
c6 ty 18 10i nhuén dau tu cao hon - nhu viét ndi dung cau chuyén
hap din cé thé ting doanh thu ban hang.

Néi cach khéc, cac dich vu hién cé trén mang ngay nay don gian
14 qud tot va phtt hop tui tién dén mic ban khong thé bd qua.

2. Cdc dich vu quan ly ban tin qua email trén Web. Rat nhiéu cong
ty ngay nay cung cap dich vu quan Iy email day &4 chiic ning,
c6 thé tao ra cau chuyén, quan 1y ngudi dang ky va phan phat
ban tin trén giao dién trlnh duyét web. Piéu nay gitip viéc ding
tai cAu chuyén trd nén tiét kiém hon va d& mét hon. (Pay 1a
phuong phap t6i khuyén lam trong Chuong 21, “Nhiing bi mit
marketing ré tién” trong cudn sachinternet Riches.)

Cac nha cung cap dich vu ding tai va quan 1y email truc tuyén
bao gdm:

Constant Contact: http://www.constantcontact.com
Vertical Response: http://www.verticalresponse.com
Exact Target: http://www.exacttarget.com

iContact: http://www.icontact.com

NetAtlantic: http://www.netatlantic.com



3. Giti email diing feed. Do tam anh hudng ngly cang rong khap
ctia blog va feed, mét dich vu chuyén email méi da xuat hién
khi tbi viét Internet Riches. Py 1a nhiing dich vu chuyén email
qua RSS. Va hdm nay d6 1a chién luge téi khuyén ban nén thuc
hién. T6i sé gidi thich vé RSS trong chuong tiép theo va 15i
khuyén vé nha cung cap dich vu email diing feed sé dugc dé cap
trong do.



RSS FEEDS - CUOC CACH MANG BUGQC
NHAN DOI SUC MANH

dé dang hon bao gid hét. Moi thi1 d4 thay d6i ké tit thé ky

XX, khi ma mot bai bdo, moét chuong trinh truyén hinh
hay mot cudn sach déu dudc dinh nghia vé cd dinh dang 14n ndi
dung. Ngay nay, RSS chi trich 14y phan théng tin bén trong
(thudng 1a van ban & dang chif) va cho phép né dugc tdi dinh
dang moét cach dé dang dé co thé chia sé 8 cac dang khac nhau
va trén cic nén tang khic nhau. Sy lan truyén ctia RSS va cac
“feed” thim chi con gitip gidi quyét cic van dé vé tinh tuong
thich gitta may tinh cd nhan va Mac, cac trinh duyét web
Internet Explorer, FireFox, Safari va Google Chrome, cling nhu
cac thiét bi di déng khac.

R SS 14 cudc cach mang giup viéc chia sé thong tin trd nén

No6i mot cach don gidn, cic trinh doc feed nhu RSS 14y bat ky
théng tin nao di dugce ding trén mang va giit lai dé tu dong tai
phan phat. Cac bai viét clia ban trén blog, bAn nhac ma ban tai
1én mang, mot doan email cong viéc (hodc thu t1nh) duang lién
két téi nhiing buc anh nghl mat, cip nhit vé san pham mdi hoac
bat ky chudi thong tin s6 tuong tu nao ciing cé thé dudc giit lai
va sau @6 chuyén tdi ngudi nhan bang cach ding RSS feed.

Ban cé thé dang duing RSS ma khoéng nhin ra. Chang han trén
bat ky trang web tin tiic nao ban ciing thudéng thay cic dong
tiéu dé dudc cip nhit lién tuc. Trén trang NYTimes.com, tiéu dé
c6 thé do mot bién tip vién td New York Times lua chon. Nhung
trén trang My Yahoo! ctia minh, ban dudc quyén chon ngudn
thoéng tin ban muén hién thi. Con vdi Facebook, ban tu déng
nhan dudc feed vé hoat ddng ctia ban bé trén Facebook. Trong
tat ca cac trudng hop nay, viéc chuyén théng tin dua vao mot



feed tuong tu RSS. RSS luu gitt thong tin dang trén mot nai va
chuyén téi cdc nén tang, trang web va thiét bi khic cho di nén
tdng dd yéu cau dinh dang va d6 dai nhu thé nao.

Ngay nay, rat nhiéu ngudi thu Iugm RSS feed tit moi trang tin
tlic va blog yéu thich rdéi dit vao mét chuong trinh “doc blog”
hoic “téng hdp tin tdc” trén trinh duyét web. Ngiy cang cd
nhiéu ngudi dung (dic biét 1a nhitng ngudi yéu thich coéng
nghé) st dung cac chuong trinh nay dé doc ndi dung trén mang
thay vi nhin bang email. Piéu nay tao ra mdt nguén tin tic ca
nhan tip trung ma & dé ngudi dung cé thé theo kip théng tin
mdi nhat vé cht dé yéu thich mét cadch nhanh chéng va hiéu
qua. Cac trinh doc RSS phd bién trén trinh duyét web bao gom
My Yahoo!, Bloglines, GoogleReader va Netvibes.

Feeds: Phép mau ctia Really Simple Syndication (RSS)

Phép mau ctia RSS 12 3 ché né cho phép ban chi can ding tai ndi
dung trén mang mot 1an. RSS gitp néi dung ctia ban dé dang
“chuyén” vao cac dich vu khic nhu Facebook va cac mang x3 hoi
khac bdi né dua thdéng tin ra khdi dinh dang ban dau. Sau dé
ngudi dung cé thé st dung théng tin (doc, nghe hoidc xem) bat
ctt dau va bat ctt khi ndo ho mudén va trén bat ky thiét bi nao.

Bdi feed khién ngtIdi dung st dung thong tin mot cach thuan
tién hon nén ban cé thé h1eu dugc toc do gia tang nhanh chong
viéc st ‘dung feed dé truyen tai thong tin di moi noi. Ban can
cung cap RSS feed cho bat ky ndi dung thudng xuyén cap nhit
nao ctia minh dé né cé thé tiép cin véi khan gia § xa nhat. Khi
ding tai ndi dung (hoic it nhat 1a ban tém tit va gidi thiéu ndi
dung) trén mot blog, mot RSS feed sé tu dong dudc tao ra va ban
c6 thé cung cap mién phi cho ddc gia.

Ban cé thé tu tao mot RSS feed & dau? Rat don gian, hdy 14p mot
blog (xem Phan 4). Hau hét cic phan mém blog déu ty dong
chuyén moi ndi dung dudc dang tai thanh feed.



Moi feed ctia mdt blog céng khai sé tu déng hién thi téi rat
nhiéu ngudi diing cac trinh doc blog (phan mém thu thip cac
bai ding tit nhiéu blog khic nhau thanh moét giao dién dang
hom thu dén dé dé dang duyét). Nhiing ngudi dung céng nghé
nay thudng 13 nhiing ngudi dau tién va ban than cling 1a cac
blogger, vi vay ho rat xiing dang dudc phuc vu. P& tiép nhin
nhiéu khén gia clia cic trinh doc email hon, ban cé thé dung
mot RSS feed dé tu ddng tao ra cac cau chuyén trén mail tit cac
bai ding trén blog, chi tiét nhu sau.

XIN HAY CHU Y!

Su dung cac dich vu email trén nén tang feed cé thé glup glam
mot nlia thoi gian xay dlmg cau chuyen (hodc tang gap doi so
cdu chuyén). Thudng Xuyen dang tai cdu chuyén 14 cach tiét
kiém nhat va hiéu qua nhat dé kiém tién tit khiach hang cta
ban, vi vdy phan nay cé y nghia hét stic quan trong.

Hiy danh su cht ¥ nhiéu hon cho phan ndi dung nay va tim
hiéu thém cac thong tin cdp nhit dudc dang tai trén trang
ScottFox.com

GUti nhitng ngudi clia Web 2.0: T6i biét ban thich trinh doc RSS
ctia minh. Nhung diing bd qua thi truéng email - su tién 1gi 1a
yéu to6 hang dau! Ban mudn gitt 1lién lac véi khach hang 3 moi
noi va theo moi cach ho mudn. Thit khéng may 14 cac blogger
lau nim va nhitng ngudi dau tién st dung mang xa hdi lai
quen v&i RSS dén muc ho st dung trinh doc blog moi ltc,
thudng xuyén lang quén email va duyét web chi dé doc blog.

Néu 13 ngudi khén ngoan thi ban sé phuc vu ca hai ddi tuong
khan gid nay. Ban c6 thé cung cip ndi dung qua RSS feed cho
nhiing khan gia yéu thich s dung trinh doc blog dong thdi st
dung feed dé dé tu ddng tao ra cac cau chuyén qua email cho
nhiing khach hang quen doc email truyén thong.




RSS Feed co lién quan gi tdi email?

RSS 12 diém giao nhau giita phuong phap marketing truc tuyén
bing email trén Web 1.0 va Web 2.0. Ban cé thé diing RSS feed
dé ty ddéng tao va giti cau chuyén ctia minh. Chi bang cach
chuyén feed vao hé thong email dang feed, ban cé thé tao ra mét
ban tin qua email tit bat ky ndi dung nio trén blog. Ching han,
néu ban viét blog moét tuan moét 1an thi bat ky phan mém blog
hién dai nao cling tu ddng chuyén cac bai viét nay thanh dang
RSS feed. Ban c6 thé 1ay dudng din URL cho feed @6 va st dung
né dé ty doéng bién cac bai viét trén blog thanh ban tin qua
email, sau dé giii téi ngudi dang ky. Hoan toan tu dong!

Piéu nay qua 1a tuyét voi bdi né khién ban khéng phai ding tai
riéng ré cac ciu chuyén. Ban cé thé tip trung vao viéc tao ra mot
ndi dung cé chat lugng tot thay vi ling phi thdi gian vao viéc cat
dan va dinh dang qua lai trang web hoic blog ctia ban va bat ky
hé thong ding tai nao ban dang dung.



CAC DICH VU EMAIL DUA TREN NEN
TANG FEED GIUP GIAM MOT NUA THOI
GIAN PANG TAI

vu d6t phd ma ban can biét! Néu ban chua 16 “feed” 12 g,
hay doc lai Chuong 4, 3 d6 t6i da dinh nghia va dé cip tdi
RSS feed.

C ANH BAO! Chuong nay thio luin vé mét loai hinh dich

Cac dich vu ban tin qua email s dung dinh dang feed cé thé tu
doéng ding tai va giti ban tin ctia ban. Bang cach coi giao dién
Web 2.0 ctia néi dung ban tin nhu mét phan ndi dung khac cé
thé chia sé dudc, cac dich vu nay khién viéc ding tai ban tin qua
email trd nén dé dang hon.

Cac dich vu ban tin qua email st dung dinh dang feed 14y cac bai
viét trén blog clia ban va tu ddng chén vao mdt miu email ma
ban cé thé tuy chinh. Ban khéng can go lai hoic cit dan noi
dung vao mau email bdi nhitng gi ban can 1am 13 s dung cac
dich vu quan 1y ban tin qua email trén nén ting Web nhu téi da
dé cap trudc dé.

Sau dé, hé thong sé tu déng glii tip hop cac bai viét thu thip
dugc tu blog ctia ban dudi dang ban tin qua email theo dinh ky
(hang gid, hang ngay, hang tuan...), phtt hgp véi yéu cau caa
ban.

Cac dich vu ndy con cung cap cdng cu quan 1y dia chi cia ngudi
dang ky. Cong cu nay sé giup ban quan ly chic ning dang
ky/ngung diang ky nhin ban tin, tuong tu cic dich vu ban tin
tly chinh trén Web ma t6i 3 dé cap & Chuong 3.



Cudi clung, cic dich vu nay ciing nhin nhiém vu chuyén thu.
Theo dd, chung sé stt dung may chu riéng dé giti thu vdéi so6
lugng 16n, ddng thdi duy tri cap @6 to6i vu héa bo loc thu rac ma
chung ta di thio luidn 6 Chuong 3.

Tat cd nhiing diéu nay ddng nghia véi viéc ban cé thé ding tai
ndi dung chi mét 1an duy nhat trén blog va chttc ning RSS feed
ctia blog gitp ban dé dang st dung ndi dung dé cho cic muc
dich khéc, bao gdm viéc tu d6ng va nhanh chéng tao ra va phan
phoi cac ciu chuyén qua email cho toan bd danh sich ctia ban.

Luu y: Cac dich vu nay chi hoat ddng khi ban cé feed. Hau hét
cac phein mém blog phc; bién ludn tu dong tao feed cho cac bai
viét gan day trén blog ctia ban, vi vay, viéc nay khong cé gi kho
khin nhung lai 13 diéu kién tién quyét cho chién lugc nay.

Keét ludn: Cac dich vu email st dung dinh dang feed giup tiét
kiém dang keé thoi gian va 1a budc dot pha quan trong cho bat ky
chuyén gia marketing khén ngoan nao.

Cac dich vu email dung feed t6t nhat

Dudi day 1a ba nhi cung cip dich vu giti email st dung dinh
dang feed hing dau. Do cac dich vu nay mang dén tién ich to 16n
cho ngudi dung nén chic chan sé cé rat nhiéu do6i thti méi xuat
hién trén thi trudng va cac cong ty hién tai sé phai cai tién dich
vu cia minh (chua c6 céng ty nao la hoan hao ca). Hay thuong
Xuyen truy cap ScottFox.com dé xem cac cap nhat va loi khuyen
mdi nhat vé cic nha cung cap dich vu tot nhat cé thé gitp ban
quang ba doanh nghiép bang cic cdng cu méi nay.

ADSENSE FOR FEEDS[11] (TRUGC PAY cO TEN FEEDBURNER)
Google cung cap mot tap hop cac dich vu 4n tugng nhim gitp

ban quan ly, quang b4, ddnh gid va quang cdo trong qud trinh
phin phat ndi dung ctia minh bang feed.



Hé thong nay cé tén Feedburner, nhung hién 12 mét phan ctia hé
théng quang cdo tryc tuyén ctia Google cé tén AdSense. N6
nhan feed & bat ky dang nao (nhu RSS, Atom[12] va cic dang
khac) va cung thém mot vai dich vu gia tang khac. Khi dang ky
mdt tai khodn mién phi, ban cé thé “tao” feed tit blog cia minh,
ttic 1a nhap feed tit blog vao hé thong AdSense for Feed truc
tuyén. Hé thong sé dinh dang lai feed d6 va cho phép ban:

. Do s6 lugng ngudi ding ky nhan feed va mic 6 hoat dong ctia
ho.

- Gui feed vao email thay vi chi doc dudc trén cac trinh doc RSS
tin tlc tong hop.

- I—Ijé°n thi trang web ctia ban dudi dang “chicklet[13]”, cho ban
biét feed clia ban hién c6 bao nhiéu ngudi dang ky nhén.

- Giup ban tu déng chen quang cdo tao ra 10i nhuin ti Google
Adsense néu thich hgp.

Vi t6i d3 ndi 14 tat cd déu mién phi chua nhi?

Viéc Google mua lai Feedburner va tich hgp vao AdSense cho
thay dich vu nly sé con ton tai trong moét thdi gian dai nita.
That khong may diéu d6 ciing cé nghia 1a dich vu sé cai tién véi
tdc d6 chip chap va vé co ban, dich vu khich hang sé khéng ton
tai. Nhung may thay, giao dién cfia dich vu tuong doi logic doi
véi ngudi stt dung, dong thoi, that khé cé thé phan nan nhiéu vé
mot dich vu mién phi.

Piéu tdi khéng thich nhat & dich vu nay 1a né khéng cho phép
ban nhap danh sich ngudi ding ky hién tai. C6 nghia 1a néu ban
mudn dung AdSense for Feed nhu mdt céng cu ding tai email
thi ban chi cé mot vai lua chon khéng thu vi dudi day:

1. Ty bat dau danh sich email cdia riéng minh bang cach cho
phép ting ngudi dung dang ky (diéu nay la cé thé chap nhan



duge néu ban mdi gia nhip thé gidi marketing truc tuyén,
nhung sé rac roi véi nhiitng ngudi da cé mét danh sach dai).

2. Ty gb va dang ky lai toan b ngudi dang ky trong danh sach
ctia ban (va khién ho phai thuc hién mdt 1an nita qua trinh xac
minh hailan).

3. Quan ly hai danh sdch email cung mot liic, mot danh sach st
dung dich vu cti vA mdt danh sich st dung Feedburner. (Téi d&
th 1am nhu vy va diéu nay da giy boi rdi cho khach hang cta
t6i.)

4. Tao ra feed bang cc cong cu clia Feedburner dé tan dung mot
s6 cong cu toi uu hda va bao cdo hitu ich ctia chuong trinh, tuy
nhién ciing can chay chuong trinh dé giti email va st dung day
dt tinh ning quan ly ngudi ding ky email théng qua mdt nha
cung cap dich vu khac. (Pay 1a viéc t6i 1dam va khuyén ban nén
lam.)

Viéc AdSense for Feeds thiéu tinh ning nhip danh sich ngudi
ding ky qua 12 moét thiéu sét khéng mong ddi va dang that vong
doi véi _mét dich vu tuyét vOi. Mic dut bd phan hé trg khich
héng ctia Google lién tuc nhén dugc yéu cau bd sung tinh nang
nay nhtIng cho dén nay, van chua cé dau hiéu nao ddm bio rang
van dé néi trén sé sém dugc stta chita.

Mot diéu khdng may nita 1 ban tiy chinh dugc rat it cAc mau @d
hoa danh cho email trong hé thdng. Ban chi c6 thé chinh kich c&
font chit, mau sic va thém logo. Nhu vay ciing tam d0 dé “quang
ba” cic email dugc gl ti trang web clia ban, nhung vi khong
thé truy cip vao HTML[14] hodc CSS[15] nén ban khéng thé tao
dudc cac email phtt hgp vdi giao dién chinh thic ctia thuong
hiéu hodc trang web ctia minh.

Mot van dé khéc ctia AdSense for Feeds 14 chtic ning tuy chon
thoi glan v4i nhiéu han ché. Hé thong chi quet qua blog cua ban
mdi ngay dé chon céc bai viét mdi trong 24 gid, vi vay, mdi ngay



né sé gii mét cdu chuyén ban ding trén blog cia minh. Ban cé
thé chon (trong khoang thdi gian hai tiéng) thdi diém nao trong
ngay ban mudn gtIl email, nhlmg cho du ban mudén hay khong
th1 cac bai viét van sé dudc glIl di méi ngay. Piéu nay sé giy rac
rdi néu ban mudén méi tuan mdét cau chuyén thoéi hodc mudn
mdt cau chuyén cé bai viét nay va bd qua bai viét kia.

FEEDBLITZ

Feedblitz 13 mét gidi phdp tu déng diang tai email tit cac feed
trén blog. Giong AdSense for Feeds ctia Google, ban cé thé ding
ky tai khodn mién phi va st dung feed trén blog clia minh dé tu
doéng phan phdi cac cip nhat trén blog cho danh sich ngudi
dang ky nhan qua email.

Feedblitz néi trdi hon dich vu ctia Google 8‘ch8 né cho phép
nhap danh sach ngudi dang ky. N6 cling bao gom:

. Nhiéu mAau email cé thé tity chinh, bao gdm ca quyén truy cip
day da vao HTML dé chinh stta cho phu hgp véi giao dién cta
trang web.

. Cac céng cu sap xép thdi gian cho phép ban gbp bai viét thanh
moét “tdp san” hang tuan hodc hang thang hoic ban tin “tong
hgp”.

. Kha ning chon bai viét ma ban mudén cho vio mdi ban tin thay
vilién tuc cap nhat moi thut ban dang lén hang ngay.

- Rat nhiéu cai dit tiy chinh va kha ning dinh dang.

- Kha nang cai dat viéc gii email chi mét tuan mét 1an hoac
“theo yéu cau”.

. Cac cong cu nhap/ xuit ngudi diang ky cé thé gitp ban quan 1y
danh sach dia chi email tot hon nhiéu so véi Feedburner.



Mot tinh nang khac ctia Feedblitz ma t6i that su thich 1a ban cé
thé cho phép ding ky nhiéu ciu chuyén khéic nhau trén ciing
mdt trang. Tinh ning nay cho phép ban dua ra nhiéu danh muc
ciu chuyén khac nhau vao thdi diém hop 1y khi mét khan gia
mudn ding ky. Mot cach tot @€ khién ban tin mdi thu huat duge
ngudi dang ky la dua chic nang dang ky vao trang c6 nhiing
danh muc ciu chuyén dudc nhiéu khan gia nhat.

Feedblitz cling cé mang ludi quang cio riéng. Vi vy, néu ban
mudn cho phép quang cdo hién thi trén ban tin qua email thi
dich vu nay cling dugc cung cap mién phi cho ban. Néu ban
khéng mudn cé quang cdo hoidc mudn quang cdo cla riéng
minh thi chi phi 1a ti 1,49 dén hon 600 d6-la mot thang, tuy
thudc vao s6 lugng ngudi dang ky trong danh sach ctia ban.
Nhugc diém ctia hé thong Feedblitz bao gom:

. Menu va giao dién cho ngudi dung trén trang web rat ric roi

. Trang ding ky va x4c nhan rat xau va cé nhiéu théng tin 1am
nguoi dang ky xao lang

- Kho doc bao cao
. Khoéng thé thu thap dii liéu vé nhan khiu

. It dich vu chim séc khach hang (mic du tot hon nhiéu so véi
Adsense for Feeds ctia Google)

Tuy nhién, t6i chic chin Feedblitz sé tiép tuc cai thién dich vu
ctia minh vi vdy ban nén thit tham khao dich vu nay.

Truy cip trang www.FeedblitzReview.com dé xem nhan xét mdi
nhat cta tbi vé dich vu Feedblitz.

DANG TAI BLOG BANG AWEBER



Giai phap thit bala AWeber.

AWeber noi tiéng véi dich vu trd 16i tu ddng ddc ddo, Chuong 7
sé trinh bay chi tiét vé dich vu nay. G diy ching ta sé tip trung
vao dich vu Blog Broadcast (diang tai blog) cé san khi ban ding
ky diung AWeber. Dich vu Blog Broadcast nay giéng dich vu
AdSense for Feed ctia Google va Feedblitz & chd nd tu dong
chinh sta va phan phoéi feed trén blog nhu mét cau chuyén. Tu
doéng hoa cic hoat ddng marketing stt dung email 1a thé manh
clia cdng ty. (Cai tén AWeber 13 viét tit cla Automated Web
Assistant, c6 nghia 1a HO trg web tu déng.)

Dich vu Blog Broadcast 13 mot phan trong tip hop cac cdng cu
v4i nhiéu tinh ning ma gia ca hop 1y; tuy nhién nhin chung
dich vu cia AWeber khéng mién phi. BAng gid hién taila tit 19
do6-la mét thang (dudi 500 ngudi dang ky) cho téi 150 d6-la mot
thang (cho danh sach dudi 25.000 ngudi)

T6i nghi né cling dang dong tién bat gao.

Gic")'\ng cac dich vu email dua trén feed khac dudgc liét ké & day,
phan Blog Broadcast ciila AWeber cho phép ban nhip dudng lién
két ctia feed dé tu ddng tao va giri ban tin qua email.

Dich vu cung cip rat nhiéu mau thiét ké khac nhau ma ban cé
thé st dung dé tuy chinh giao dién ctia cau chuyén. Trong dé
bao gom ca chinh stta WYSI-WYG[16] va truy cip vao ma HTML
& dudi, vi vdy ban hoan toan cé thé tity chinh giao dién cho phit
hgp véi thuong hiéu hodc trang web clia cdng ty.

Trang web ciing dudc trinh bay rat logic va tuong ddi dé dung.

Phan 4an tugng nhat trong dich vu AWeber 13 hd trg khiach hang.
Cong ty cung cap ho trd mién phi qua email, chat va dién thoai
(bén canh Céc ciu hdi thudng gip va dit liéu cac cau hoi va tra
15i ban c6 thé tim kiém). Ngudi dai dién dich vu rat than thién
va hiéu biét. Dich vu khach hang clia cdng ty thit sy khac biét



khi so sanh vdi su thiéu vang hoan toan dich vu khach hang ctia
Google va ho trg 1é té ctia Feedblitz.

Dich vu cé sin cac cong cu bao cdo dé theo ddi phan trim email
duge md va s6 lugng click chudt ma mbi dudng lién két thu huat
dudc. St dung cac cdng cu bao cdo nay dé xac dinh nhitng ngudi
diing nhiét tinh nhat cé thé gitp ban tao ra moét danh sach nhd
dé t6i vu héa 1gi nhuin.

AWeber khién viéc phan khic ngudi ding ky thanh cidc danh
sach nhd nay cling nhu chia thanh cic nhédm dé thit nghiém cac
thiét ké, doan quang cdo va khuyén mai dic biét khic nhau trd
nén dé dang hon, tit d6 tim xem phuong phap nao tét nhat dé
cai thién doanh thu.

Cudi ciing, AWeber cho ban mét sé Iua chon thu thip dia chi
email ti ngudi diang ky. Dich vu con bao gém céc lién két vin
ban tiéu chudn va cic miu nhd véi hop thoai. Ngoai ra con cé
mot tip hdp cac doan mai JavaScript[17] rat hitu ich ma ban ¢é
thé diing dé cai dit cac clta s6 pop-up dep dé va cac coéng cu suu
tdp email hinh d6ng trén trang web. (Chi riéng cic cOng cu nay
d3 ton ca thang chi phi.)

Pang tiéc 1a hé thong Blog Broadcast clia AWeber ciing cé mot
vai nhudc diém dang ké:

Nhudc diém 16n nhat 13 cic cidu chuyén do céng cu Blog
Broadcast cia AWeber tao ra khong gitt duge dinh dang bai viét
tl blog ctia ban. Chit in dadm, c& chii, mau sic va cach dong déu
bi mat khi cac bai viét dugc nhip vao AWeber. Ban cé thé tu
chinh mAu email va dinh dang ctia bai viét sau khi ching dudc
nhp vao coéng cu Blog Broadcast, nhung hé th6ng khong gitt lai
dinh dang bai viét ban dau trén blog' Dleu nay co nghla la ban
bubc phai chon guia viéc gm cac bai viét gbm vin ban don
thuan trong cac mau dudc tity chinh (xau xi!) hoic dinh dang lai



tat cd moi th nhu trén blog (gip doéi cdng viéc va theo kinh
nghiém cta tbi thi viéc nay khong hiéu qua).

Mic di da trao d6i rat nhiéu 1an véi Bo phan hd trg khach hang
va CEO clia AWeber, nhung t6i vin khong khién ho nhin ra
dugce nhitng khé khin ma hé théng dang mang dén cho ngudi
st dung. Hy vong dén khi ban doc dudc nhiing dong nay thi ho
d3 nhan ra rang cac d6i tha ctia ho (Google va Feedblitz) déu giit
nguyén dinh dang ctia bai viét trén blog rat 6n. Trit khi ban hai
long véi email toan van ban con khong thi viéc bi budc phai
dinh dang lai moi bai blog dudc nhip bang tay sé gidm dang ké
su hap din ctia cong cu nay.

Mot van dé khac nita vé hé thong cia AWeber 14 né chi cho diang
ky mot danh sich email mét 1an - kha ning cung cip nhiéu
danh sich trong mét trang dang ky ctia Feedblitz hodc Constant
Contact 13 mot cong cu tuyét vdi. Ngoai ra, ban khé cé thé sip
xép lai cac bai viét trong ban tin (nhu v4i Feedblitz) ma khong
phai tu tay cat va dan (diéu nay thudng 1am héng dinh dang ctia
mAu ban chon). Hiy truy cidp www.email-review.com dé doc
ban nhan xét cap nhit clia toi vé dich vu AWeber.

C4 ba dich vu nay déu mic dinh rang ban di cé von kién thic
nhat dinh vé mit ki thuit vi vy phan Cac cau hdi thudng gip
va Dich vu Hb trd khach hang thudng khéng cé nhiéu thong tin.
Mic di1 vay, trong hé thong clia minh, AWeber d3 b6 sung dudc
mot dich vu khach hang tuyét voi.

Cac dich vu ding tai truyén qua email st dung nén tang feed
ctia blog 1a mdt budc tién 16n d6i véi gidi doanh nhan béi ching
gitp ting dang ké ning suit ding tai bai viét. Tuy nhién, nhu
ban thay ddy, mdt 1an niia ching ta lai dang ding trén bd vuc
clia cac cdng cu mang mdi béi khéng cé nha cung cap ndo duara
gidi phap hoan hdo. Néu AdSense for Feed ctia Google c6 thém
dich vu khach hang va nhip danh sich, néu Feedblitz dé sl
dung hon hoic néu Blog Broadcast clia AWeber khong bd qua



dinh dang clia cac bai viét dudc nhip vao thi mét trong ba dich
vu nay sé chién thiang. Ap luc ti thi trudng canh tranh (va rat
nhiéu email tit t6il) chic chin sé thic ddy viéc cai tién cac dich
vu nay, vi vdy hiy ludn truy cip ScottFox.com dé cip nhét
thong tin.

Tai sao phai giti bai viét trén blog bang email?

Trong “thé gidi thuC”, phan 16n moi ngudi chua bao gi(‘j nghe téi
trinh doc blog, va cang chiang me{y ngudi st dung cac trinh doc
blog theo cdch ma nhiéu chuyén gla marketlng truc tuyen ngay
nay thudng 1am... Ban khong thé gia thiét ring moi ngudi déu
biét cach ding ky nhan RSS feed hoic stt dung trinh doc RSS.

Quan trong hon 13 ban khéng thé dém s6 ngudi thudng xuyén
ghé tham trang web — moi ngudi (dic biét la nhiing ngudi cé
tién mua sdn pham) qua ban ron.

Chang han, gan day t6i quen ngudi quan 1y ctia mot blog noi
tiéng. T6i ghé thim trang blog va thich tdc pham ctia anh 3y, vi
vay t6i mudn diang ky nhan ban tin cip nhat blog clia anh qua
email. Nhung trang blog lai khéng c6 chuc niang dang ky nhan
ban tin qua email!

T6i cAm thay rat bdi roi — vé cd ban, ddy 12 mot mau guru[18]
marketing truc tuyén luén 16 di nhiing ngudi khéng st dung
trinh doc RSS.

Puong nhién, khi t6i viét thu nhic anh ay vé viéc nay, anh néi
rang anh d3 “quén” mat tinh ning trén trong qua trinh thiét ké
lai trang web gan day. C6 1& ding, nhung d6 12 mot 1y do khéng
thda dang.

Bai hoc qua ciu chuyén nay: Ban can khién cho néi dung ctia
minh cé mat trén moi dinh dang ma khdch hang (khéng phai
ban) mudén. (Xem ghi chti vé Nguyén tac thuin tién ctia Scott
Fox G dudi.)



Dong két luan cudi cung thi sao?

Chua cé dich vu ban tin qua email st dung nén tang feed nio 1a
hoan hdo. Tuy nhién, nhiing doanh nghiép khong st dung dich
vu nay thit 1a thiéu khén ngoan. Cac dich vu ban tin qua email
st dung nén tang feed sé 1am gidm dang ké khoi ludng ctia viée
ctla ban dong thdi 1am ting kha ning lién lac véi nhitng khach
hang tiém niang nhat.

Do céc dich vu nay van con nhiéu khuyét diém nén chic chan sé
con dudc phat trién va canh tranh. Hiy thudng xuyén truy cip
ScottFox.com dé xem cap nhat vé cac dich vu email dung feed
trudc khi ban bit dau st dung bdi cé thé sé c6 nhiéu dich vu
hoic cai tién mdi quan trong ddi véi quyét dinh ctia ban.

NGUYEN TAC PON GIAN CUA SCOTT FOX

Néu khéng don gian thi khach hang sé khéng lam. Cong viéc
ctia ban 1a giup khach hang nhén théng tin va mua hang mot
cach cang don gidn cang tot.

Quan diém ctia t6i?

Pung mic dinh moi khach hang déu dung Web theo cach cua
ban. Chang han aé cip nhét tin ttc, nhiéu ngum chi dung cac
chUdng trinh email nhu Outlook trong khi nhiéu ngudi khac
hién lai duing trinh doc blog RSS hoic cic thiét bi di déng. Ban
can diéu tiét cic théi quen nay cho pht hdp néu mudn tdi da
su hién dién sdn phiam truc tuyén ctia minh.

Chién luge hién dién réng khip (nhu &3 dé cap trong Chuong
1) c6 nghia la c6ng khai nbi dung ctia ban dudi dang feed (c6
thé dé& dang thuc hién bang cich ding bai trén blog) dé gitp
khén gid dé dang doc cac cip nhit ctia ban mbi khi ho muén
va 3 bat ky dang nao ho thich. Ban cang khién moi viéc trd nén




dé dang vdi khach hang hon bao nhiéu, ho sé danh cho ban su
quan tam va mua hang 16n hon bay nhiéu.

TRUONG HGP TAO EMAIL: BAN THAN TOI!

Dudi day 1a cach t6i phat trién qua trinh tao ra ciu chuyén clia
minh - hy vong ban c6 thé thu dudc diéu gi dé tu rat nhiéu 16i
khuyén gitup tiét kiém thdi gian ma nhém ctia téi nghi ra.

Gidong rat nhiéu doanh nghiép nhd khéc, t6i bat dau ban tin clia
minh mot cdch kha tinh cd. T6i chi don gidn 1a giti nhiing théng
tin cap nhat cho ban bé, ngudi thian va ddng nghiép théng qua
Microsoft Outlook trén may tinh.

Sau khi xuit ban cudn Internet Riches, t6i bat dau viét bai nhiéu
hon. Pdc gia tit moi noi trén thé gidi bit dau giti cau hoéi cho t6i,
vi vay t0i 14p mét tai khoadn trén Constant Contact. Dich vu nay
cho phép tbi tip trung quan ly danh siach email va cung cap cac
mau thiét ké nham khién cho email clia t6i trong chuyén nghiép
hon. Dich vu nay ciing ddm nhiém viéc giti email s6 lugng 16n
va dan mac “nhitng nha cung cip dich vu Internet dudc tuyén
chon” 1én email, vi vdy email ctia t6i khéng bi coila thu rac.

T6i cho rang Constant Contact 12 mot céng cu hitu ich va dang
tin cay. T6i dic biét thich cach thiét 1ap nhiéu danh sach, phin
loai dia chi khach hang va doanh nghiép thanh nhiéu nhém
khac nhau dé€ glti thu cho phtt hdp clia cong cu nay. Chang han,
doc gid 12 mbét nhém, nhiing sinh vién d3 tham du héi nghi
chuyén dé clia toi tai Learning Annex 12 mét nhém, va nhiing
ngudi trong nganh xuit ban 13 mot nhém khac. Piéu nay cho
phép t6i dé dang glti thu dén tat ca cing mot lic hoic chon gl
tuy thudc vao thong diép.

Tuy nhién, khi bit dau viét blog, t6i nhin ra minh phai danh
thoi gian dé lam mot viéc dén hai 1an. Trudc tién, t6i dang bai
trén blog. Sau d¢, t6i phai copy bai viét vao Constant Contact dé



diung trong ban tin (hoic it nhit 14 mot phan bai viét dé 1lam
teaser). Diéu nay khién t6i phai quay di quay lai va dinh dang lai
bai viét giiia blog va hé théng quan 1y email. Qua 1a ling phi
cong suc.

P4 141y do tai sao t6i rat vui mitng khi tim ra cac hé thong email
dua trén feed ma t6i dang gidi thiéu vdéi ban. Chung cho phép
ban chi can viét ndi dung moét 1an (trén blog); viéce tao ra, dinh
dang va gti email sé tu dong dudc thuc hién. Thit 13 nhe ca
ngudi! Nhu vay hiéu qua hon rat nhiéu.

LO1 KHUYEN HIEN TAI CUA TOI

Hdy st dung Feedburner (chuong trinh AdSense for Feeds ctia
Google) va chay trén AWeber néu ban dt ngin sich dé chi tra
cho khoadn phi hang thing clia AWeber. Néu khéng, hiy thl
dung AdSense for Feeds cia Google trén dich vu mién phi (c6
kém quang cdo) ctia Feedblitz.

Phuong phéap nay khéng nhitng mang téi cho ban nhiéu dich vu
hitu ich tir hé thong AdSense ctia Google, ma con mang téi tinh
linh hoat trong viéc tlty chinh mau va chinh sta cia AWeber
(nhu phan mém tra 16i tu d6ng — xem Chuong 7) hoic kha ning
ding ky nhiéu danh sach (khong mat thém phi) ctia Feedblitz.

T6i cho ring cdc nha cung cip dich vu email théng bio trén
Web khac nhu Constant Contact va Vertical Response cling sé
sdm bo sung chiic ning tao email dang feed nhu thé nay. Vi viy,
hdy truy cadp ScottFox.com, FeedBlitzReview.com, va email-
review.com dé xem 16i khuyén cip nhat vé van dé nay.

LOI KHUYEN: CHINH SUA MAU EMAIL CUA BAN

Hiy nhdé chinh stta cic mau email ma dich vu ban tin qua email
st dung nén tang feed cung cap cho ban.



T6i thudng xuyén nhin ban tin qua email cia mét chuyén gia
marketing truc tuyén hang dau, ngudi nay st dung Feedblitz dé
glti bai viét trén blog qua email. Lan nao t6i cling suyt xda ciu
chuyén ctia anh ta vi né khéng dudc chinh stta va tréng giong
nhu thu rac.

Chi mat vai phut dé stta dia chi “from” trén email tit “Feedblitz”
thanh tén céng ty hoic tén blog ctia ban va chinh sita tiéu dé
thu thanh tiéu dé bai viét trén blog. Bén canh d4, thay d6i mau
sic va logo cho thich hgp véi thuong hiéu cfia ban ciling chi mat
vai cu click chuét. (Khéng tuy chinh mau ciu chuyén ctia ban
cling khién Feedblitz nhém toan bd cac bii viét trén blog clia
ban véi bai viét clia cac blog khac — mdt két qua khong hé tha vi
ma chic chin sé 1am ddc gid boi réi!)

Rat nhiéu tén tudi hang dau trong marketing truc tuyén (mot soé
ngudi di dude nhic dén trong cudn sach nay) da néi vdi téi rang
ho khéng dé tAm tdi co hdi quang ba thuong hiéu nay vi ho “chi
cbé mét vai nghin ngudi ding ky nhan ban tin qua email”.

Ly do dé nghe c6 hgp ly vdi ban khong?



CHIEN LUQC XAY DUN G DANH SACH
EMAIL HIEU QUA

at ca nhutng théng tin da dudc dé cip trong cac phan
T trudc vé taim quan trong va cac budc dé trd thanh mot

chuyén gia marketing qua email thanh céng chi hitu ich
néu ban cé mét danh sach email, phai khéng?

Vay lam thé nao dé xay dung mdt danh siach email hiéu qua ctia
riéng ban?

Nhitng diéu nén 1am khi xay dung mét danh sach email
Nhat bo khéi xuat van Iy hanh.
— LAO TU, ngudi viét Pao Pitc Kinh va sang 14p ra Dao gido

Pung vay, d6 1a cau chuyén “con ga va qua triing” - 1am thé nao
ban cé thé khién ngudi khac diang ky gia nhap danh sich email
trén trang web khi chua c6 ai ghé tham trang ctia ban? Trong
trudng hop nay, ban can luu y téi 16i khuyén clia Lio T - hiy
chii d6ng va bat dau bang bat ctt cich nao. Ngay ca nhiing danh
sach email dai nhat cling bat dau chi véi mot ngudi diang ky.

Khong cé duong tit dé xdy dung mdét danh sich email Tuy
nhién, cé rat nhiéu chién luge ban cé thé sit dung hang ngay dé
tl tit xay dung cdng dong khan gia va thu vé 1gi nhuan ti thong
diép marketing ctia ban.

Ciing nhu phan 18n c4c chién Iuge trong cudn sach nay, toi di ap
dung moi chién lugc dé xay dung dudc nhiing danh sach email
hang nghin nguoi dang ky trén toan thé gidi.



Ciing can luu v rang khong phai tat ca nhiing ngudi ding ky déu
1a thanh vién “mdéi”. Cac cdng cu gidi thiéu trong cudn sach nay
chi gitip ban thu thép, sip xép va quan 1y viée lién lac véi nhiing
ngudi dd quan tAm tdi san pham clia ban. Bit ky doanh nghiép
thanh c6ng nao trudc doé cling da c6 hang tram khach hang hai
1ong nhung lai hiém khi hoic khéng cé co hoi thé hién 1ong say
mé thuong hiéu hoic san pham. S dung hiéu qua cic cong cu
Web 2.0 sé gitip khach hang dé dang diang ky va lan truyén
thong tin.

Cac budc xay dung thanh céng danh sach email

Dudi ddy la danh sach cac chién lugc thu hut khéan gia da dugc
kiém chiing la thanh cong:

. Bat dau vdi ban bé va ngudi than — moi ho ding ky danh sach
email va nhd ho mai ngudi khac.

. Yéu cau ding ky trén trang web ctia ban. bit don ding ky & vi
tri dé nhin trén moi trang — thdm chi ngay ca trudc khi “chinh
thtc khai truong” trang web néu mdi xuit hién. Viét rd rang
ban ban san pham gi. Trinh bay 1di ich ddi vdi ngudi ding ky va
giup ho tham gia danh sich mét cich dé dang va nhanh chéng.

. Tang luong ngudi truy cap trang web bang cach trao ddi dudng
lién két véi cac trang web lién quan khac.

. Pua ra cac hinh thiic khuyén khich, chang han nhu ebook mién
phi khi dang nhap.

- Lién két vdi cac trang Khac dé quang ba 1an nhau - quang b4
mién phi thuong la cach tot dé thu hut sy chuy.

- Thudng xuyén dé}nghi ngudi dang ky hién tai phuyén cau
chuyén cho ban be. Ap dung mtc gia khuyén mai do6i véi nhiing
ngudi gidi thiéu nhiéu nhat.



. Tham gia cic dién dan va cong ddng truc tuyén. Khi mot ngudi
thé hién moi quan tam tuong tu, hay két ban va mdi ho vao
trang web va danh sich cta ban.

- TAn dung cac file .sig cho ca ban va cong ty (cac file .sig 1a cac
dong thong tin ban cho vio cudi mdi email dé xac dinh danh
tinh). Néu ban va moi ngudi trong cong ty déu thém mot vai
dong nhu viy vio cudi moi biic thu giti di va cac bai viét trén
dién dan thi két qua sé rat an tugng:

Julie Jones
Ké toan trudng
Gee Whiz, Inc.

Truy cdp GeeWhizProducts.com dé dang ky nhén ban tin qua
email mién phi ctia ching t6i. Tai mién phi mdt bio cdo nghién
cltu cac xu hudng nganh va nhin cac khuyén mai giam gia dac
biét!

(Chu y: Piing lam dung file .sig bang cach nhoi nhét vao dé qua
nhiéu théng tin, biéu tuong mit cudi hoic cic yéu td khong lién
quan khac. Pac biét, ngudsi dung BlackBerry va dién thoai di
doéng khong thich cac file .sig qua dai, ton nhiéu dién tich man
hinh vén di rat nhd.)

. Thém vio danh thiép clia ban mdt 18i dé nghi dic biét chi danh
cho nhiing ngudi ding ky nhin ban tin qua email.

- Binh luén trén cac blog lién quan (thém vao dudng lién két c\ﬁa
ban néu phu hdp) dé thu hut sy chi y cia khach hang tiém
nang.

. Viét bai trén cac blog khac dé thé hién chuyén moén clia ban va
thu hut khach hang.



- Tich cuc tham gia cac mang xa hoi nhu MySpace va Facebook
cling nhu cac cdng dong truc tuyén nham vao doi tugng khach
hang muc tiéu dé tim kiém thém ban be va madi dang ky.

- Gli théng céo bao chi (khéng can phéi gii cd bai ma chi can tao
dudng lién két dan téi trang web clia ban - xem Chudng 5 dé
biét vé cdc phuong phap viét thong cdo bao chi hién tai.)

. Pudc quang ba mién phi bang cach tra 18i phdng van béo chi,
st dung cac cong cu & Chuong 15.

. Viét nhan xét vé san pham trén Amazon.com va cic trang
tuong tu. Thém lién két téi trang web ctia ban va luu y nhiing
1gi ich khi dang ky nhan cau chuyén.

. Viét va diang tai cac bai gidu thdéng tin véi dudng lién két va
khuyén mai tuong tu (xem Chuong 16).

. Mua cac quang cdo tit khéa dé€ quang ba cho danh sach cfia ban
cling nhiing 1gi ich ddi véi ngudi ding ky. (Xem Chuong 21 dé
biét thém vé marketing diing céng cu tim kiém va cac chién
ludc quang cdo dung tu khda.)

- Hgp tac véi nhitng ngudi thanh cong hon (nhiing ngudi cé
danh sach dai hon) va d@é xuat loi ich khi ho quang cdo cho ban.
Chang han, ban cé thé viét mdt ebook va ting cho doi tac tiem
ning dé ho ting ddc gia. (Rat nhiéu “guru” hién dang gidi thiéu
cic khoéa hoc dit tién vé phuong phap nay.)

Quan trong nhdt la ban can viét nhiing gi ngudi khdc mudn doc.
Hiy cung cap nhiéu théng tin bing 16i viét thu vi, ddng thdi dua
ra cac budc hanh déng ma doc gid cé thé thuc hién nham dap
Uing nhu cau di khién ho doc bai clia ban. Néu néi dung ban viét
(hoic thué ngudi khac viét) cé chat luong cao dén muc chinh
ban ciing mudn doc thi ndi dung d6 chic chan cé thé xay dung
dugc 1ong tin ctia khan gid, gitp ting doanh s ban hang ciing
nhu thiic ddy marketing truyén miéng theo hudng tich cuc.



Chia khda ctia thanh céng la phai dem lai gid tri theo cach thtc
chinh xac va thu vi dé khuyén khich khan gid dang ky va
chuyén tiép ban tin qua email ctia ban cho nhitng ngudi khéc.

NHUNG PIEU KHONG NEN LAM KHI XAY DUNG DANH SACH
EMAIL

- Khéng gtti thu rac cho ban be.

- Khong tin vao 16i mdi chao mot CD véi 1 triéu dia chi email
“sach” chi véi gid 39,95 d6-la.

. Khong dé email chita toan 15i tu quang cdo vé ban than.
- Khdéng gtti danh sdch email tit may tinh cad nhéan.

. Khong dé email chitta nhiéu file hinh 16n hoic file dinh kém
nang.

- Khong thém tén ngudi ban gip (trén mang hoac ngoai doi)
vao danh sich ma chua héi y kién.

. Khéng doi hdi qua nhiéu théng tin khi ding nhép.

Ldi khuyén khi xdy dung danh sach email cho doanh nghiép
truyén thong

Néu ban cé mét doanh nghiép hoat ddng trong thé gidi thuc thi
bat ¢t khi ndo truc tiép gip khach hang, ban ciing 6 thém cd
héi dé xay dUng danh sich email ma khéng ton chi phi, mét co
héi hiém cé véi cac chuyén gia marketing truc tuyén.

Chang han, nha hang, hiéu lam téc, hiéu thay dau, hiéu giay
hodc cta hang ban 1é san pham stta dng nudc nén:

. Kep vao hdéa don mot td gidy dé khach hang dién dia chi email.



- Thém thé ding ky gia nhip danh sidch email vao moi hda don.

. Co hoi nhin vé vao clta cic trién 1am thudng mai cho nhiing
nguodi tham gia.

. Thém tJ roi quang cdo vé trang web va ciu chuyén qua email
vao hang héa khi van chuyén.

. Pao tao nhan vién rang phai két thic moi cudc dién thoai bang
16i mdi ngudi goi tham gia danh sach email.

. Hién thi dia chi trang web & vi tri dé nhin trén biéu tudng clia
toa nha, dong phuc nhan vién, xe chuyén hang va bat ky ndi nao
thich hgp.

Cho du khong c6 mot doanh nghiép hoat dong theo mo6 hinh
truyén théng, ban van phai gip rat nhiéu nhém ngudi tai bita
trua, hoi chg, sin choi clia con cai hoic bat ky su kién cong cong
nao. Ping cdm thay phién phic, bdi bat ky khi nio cé thé, ban
cling nén thu thip thém nhiéu dia chi email tit cdc khach hang
tiém ning.

CAC PHUONG PHAP GIUP GIA TANG SO LUONG DANG KY
NHAN BAN TIN QUA EMAIL

Khi da thu hut dugc ngudi truy cip trang web, hdy dam bao
rang ban khong bo 16 cg héi thu thap dia chi email ctia ho.

. Hién thi rd rang dudng lién két thu thap email trén trang web
— cang to cang tot. Pudng lién két dang ky nhdn qua email hodc
hép ding ky la yéu té quan trong nhdt trén toan bé trang web.
bing nghe theo d6i ngii thiét ké web, nhiing ngudi chi muén
thu nho t6i da hdp ding ky bang mot géc d6 hoa hoic mot
dudng lién két nho trén menu chi dan cia trang.




- Trinh bay lgi ich ctia viéc dang ky — tra 16i rd rang cau hoi “Téi
duoc 1gi gi?”.

- Gidm théng tin yéu cau khi ding ky & miic nhd nhat - cho du
ban mudn biét moi thit nhung cang nhiéu ciu hdi sé cang
giam ty 1é dang ky.

. C6 gang cung cap nhiéu danh sich khac nhau trén mot trang
ding ky. Piéu nay gitp khuyén khich khich ghé thim trang
web ding ky nhiéu danh sach ding khi ho dang cé tdm trang
mudn dang ky.

. Pua ra cac khuyén khich nhu gidm gid hoic “bado cdo mién
phi” khi khach hang ding ky. T6t hon 1a khuyén khich ctia ban
df tha vi dén muc ngudi ding ky mdi sin sing chuyén tiép
cho ban bé. Xem Chuong 7 dé biét thém vé “freeminums”
cach ting mién phi sin pham qua email dé gitp 1am dai danh
sach email va tang doanh thu.

Khong thé xiy dung danh sach email chi trong mot dém

Su that 13 dé€ xay dung mot danh siach email hiéu qua can phai
co thoi gian.

Piéu d6 khong gitip ban 1lam gidu nhanh chong, nhung mot
chién Iuge di dudc chiing minh 13 hay Xay dlmg dan danh sich
ctia minh trudc khi tap trung moi nguon luc dé bién danh sich
d6 thanh mot cong viéc kinh doanh. Chang han, ban cé thé bat
dau viét blog vé s& thich ctia minh cho di1 6 1a 1am banh vi bac
ha hay suu tap nhiing su kién dang nhdé trong phim Chién tranh
gitta cdc vi sao va thinh thodng vai nim hoic vai thang méi viét
mot bai.

Chi can ban cai dit phan mém thu thip email ngay ti dau va

thuc hién cac budc co ban ma tbi di trinh bay & trén thi danh
sidch cia ban sé dan dan dai hon theo thoi gian.



Sau do, khi ban da san sang va trang blog dugc chiing minh 1a ¢
tiém nang kinh té thi ban da dugc trang bi mot danh sach hang
trim hodc hang nghin dia chi email.

Va nén nhd: Moi danh sich email déu bat dau chi véi mot ngudi
dang ky.

(Xem Chuong 5 vé tu ddng ding tai cAu chuyén trén blog dé hoc
cach ding tai ban tin quang b4 ctia riéng ban mot cach tu déng
va tiét kiém chi phi.)

Quang cio truc tuyén danh cho viéc thu thip email

Quang cdo la mét trong nhitng kénh thu hat dang ky hiéu qua.
Phuong thtic quang cdo tra tién cho mdi cu click 1a chién ludc
pho bién nhat trén Internet. Chuong 7 sé trinh bay chi tiét hon
vé van dé nay.

LOI KHUYEN: XAC PINH CAC NHOM KHACH HANG MUC TIEU

Tim kiém khach hang tiém ning trén mang bang cach cai dit
Ung dung Google Alert dé theo déi mtic d6 quan tdm clia khan
gid danh cho san pham ctia ban. Ban ¢ thé nhap cic cum tit tim
kiém dung nhu cach khach hang dit cau héi khi tim kiém loai
san pham ctia ban. Chi mat vai gidy va hoan toan mién phi.

Ban s& nhan dudc két qua truc tiép trong hom thu dén, bao gom
cac bai viét clia nhiing ngudi dang tim kiém sin pham gidng
ctia ban. Ban cling nén thudng xuyén tham gia cic dién dan
mién phi cé néi dung tuong tu dé tra 16i v kién khach hang. Cac
bdng tro chuyén thudng ngin can viéc tu quing ba nhung cac
cong ddng muc tiéu ndy mang téi cho ban co hdi tiép can va bat
dau nhitng mdi quan hé cé thé gitip ting s6 lugng ngudi ding
ky nhin cdu chuyén ctia ban.



KIEM bUQC NHIEU TIEN HON BANG
PHAN MEM TRA LOI EMAIL TU DONG

AC DU cic trang web c6 thé dudc goi 1a “luc lugng ban
M hang khéng bao gid ngt” nhung phan mém tra 16i tu

doéng con tot hon vay — d6 12 luc Iugng ban hang luén
luén theo déi va cham soc khach hang. Ban nhap vao dé thong
diép marketing hoic théng diép ban hang cia minh mét 1an,
sau dé dich vu sé lién tuc giti email cho cic khach hang tiém
ning dé tao ra doanh s6 trong khi ban dang ngt hoic di nghi.

Theo mot chuyén gia ban hang thanh cong, theo déi cham séc
khéach hang 1a chia khéa gitip tang doanh thu. Thach thic & day
14 tim dudc thdi gian dé lién tuc theo ddéi. Nhu viy tu déng theo
ddéi khach hang qua email 13 phuong phap hiéu qua dé kiém tién
tu ho.

Phan mém tra 15i ty dong la g1a1 phép cho van dé nay va mot
van dé khac ma nhiéu coéng ty van chua nhan ra: qud chi trong
vao viéc thu hit khdch hang mdi va bd qua cd hdi kiém tién tir
khdch hang hién tai, nhiing ngudi, trong nhiéu trudng hdp, con
tiém ndng hon.

C6 thé duing phan mém tra 16i email tu déng dé tu dong ghi
email theo d&i cho bat ky khach hang nao hoic khach hang tiém
ning di ding ky dia chi email véi ban. Pay 14 cach tot dé ting
kha ning theo doi, tAn suit va muc tiéu clia marketing.

Thét ngac nhién khi trong thé gidi thuc cé mot vi du dién hinh
vé chién lugc nay ma ban cé 1é d3 gap qua nhung khong deé y:
nha sy cua ban.



Nha s¥ giti ban buu thiép dé nhic ban dén kiém tra ring 6 thang
mdt 1an, ding khéng? Phan mém tra 16i tu ddng 1a phién ban
truc tuyén hién dai ctia phuong phap marketing di dugc chiing
minh nay.

Dé stt dung phan mém tra 18i tu dong truc tuyén, ban chi can tai
danh sich dia chi email vao mét chuong trinh hodc trang web.
Sau d6, ban viét mot chudi email dai “vé tAn” cho nhiing khach
hang nay va 1én lich tu déng glii tai mot thoi diém nao dé trong
tuong lai.

Chang han, néu ban ding ky nhin ciu chuyén mién phi qua
email cta tbi trén trang ScottFox.com, ban sé nhin dugc mot
email “chao mung” dai loai nhu sau:

Xin chao {tén},

Cam on ban d3 dang ky danh sach nhin email “Thanh cong
trong thuong mai dién tt” clia téi. T6i hy vong c6 thé gitip ban
x4y dung va quang ba doanh nghiép tot hon trén mang.

T6i biét thé gidi do c6 thé hoi khé khin, vi viy tdi mong ring
nhiing théng tin ching ta chia sé sé c6 ich véi ban.
T6i rat vui néu nhin dudce y kién binh luin va phan hoi cfia ban.

Hiy ghé thim ScottFox.com dé dit cau hdi hoic tham gia thao
luan bat ky lic nao ban muon.

Budc dau tién, tai sao ban khéng vao ScottFox.com dé cho t6i
biét ban dang tim kiém diéu gi? Hiy chia sé mdt chat vé muc
tiéu trén mang cta ban va ching t6i sé co6 gitup da!

T6i hy vong c6 thé gitip ban xiy dung su thanh cdng tryc tuyén
CUA RIENG BAN. bung ngai ngung - viéc nay rat thua vi!

SCOTT FOX



T4c gid cudn Internet Riches va e-Riches 2.0
Ba ngay sau, ban sé nhin dugc mét email khéc ctia téi nhu sau:
Xin chao {tén},

Mot 1an nita cAm on ban di tham gia danh sich email “Thanh
cdng trong thuong mai dién ti” ctia t6i. Vi ban mdi gia nhap
nén téi giii ban mot s6 ngudn thoéng tin ma cd thé ban muodn thit
Xem:

1. Cudn sach dau tién ctia t6i cé tén Internet Riches. Thong tin

chi tiét & day: http://www.scottfox.com/internet-riches-
book.html.

2. Ban cé biét rang toi da xay du’ng mot chuong trinh truyen
thanh truc tuyén va podcast mién phl? Hang tuan, téi tién hanh
cac cudc phdng van vé “nhiing tdm guong thanh céng trong
kinh doanh thuong mai dién t” dé chia sé véi ban bi mat thanh
codng khi marketing trén mang. Py 1a Kho luu trit podcast ctia
cac chuong trinh trudc — cé rat nhiéu théng tin hitu ich va ban
c6 thé nghe mién phi bat ky lic ndo trén mdy tinh c4 nhan:
http://www.ScottFoxRadio.com.

3. Hiy ghé tham blog clia t6i & BINH LUAN hoic dit cau héi.
T6i mudn gitp d6 va ling nghe tit ban. Hiy tham gia cdng dong
tryc tuyén ma ching ta dang xay dung. N6 sé gitip ban kiém
thém nhiéu tién. http://www.ScottFox.com.

T6i hy vong sé s6m dudc nghe vé nhiing thanh céng truc tuyén
CUA BAN! bung ngai ngung!

SCOTT FOX

Tac gid cia Internet Riches va e-Riches 2.0



Tam ngay sau, ban sé nhan dugc mot email khac. Email thu ba
nay sé cé mét vai chuong trinh khuyén mai dic biét dua vao
nhiing gi t6i dang mudn quang ba. Téi chac ban d3 hiéu ra van
de.

Quan trong 13 chudi theo déi tra 18i tu ddng nay 13 phan bé sung
cho ban tin email hang tuin ma moi ngudi ding ky nhan. T6i
dang st dung chtic ning trd 18i tu ddng dé cid nhan hda kha
ning tiép can ban va khuyén khich ban tham gia céng déng
ngudi ding ky clia téi. Bang cach tao ra cic email nay trudc khi
ban that su ding ky, t6i van c6 thé dua cho ban, mot khiach hang
tiém ning, cdm gidc dude dén chio va long nhiét tinh ciia toi
khi ban tham gia cong doéng truc tuyén ScottFox.com. Viéc tu
minh tré 18i tiing ngudi déng ky nhu thé nay chic chin vugt
qua kha nang ctia toi. Nhu vay phan mém tra 16i tu dong glup
tang dang ké kha ning tiép can cda téi va 1am ban hai 1ong vé
lua chon cia minh khi dang ky nhén tin tu téi.

Néu muén sit dung phan mém tra 18i tu déng dé ban nhiéu hang
hon, ban cé thé su dung phuong phap tuong ty nhung thém
dong quang c4o vé cac khuyén mai dic biét dé ting doanh so
truc tiép.

TRUONG HOP MARKETING BANG PHAN MEM
TRA LOI TU PONG: ASKTHEBUILDER.COM

Tim Carter clia AsktheBuilder.com ciing 1a ngudi rat yéu thich
cac phan mém tra 16i tu déng. Anh st dung ching dé gui di
thong tin vé “cac khoa hoc truc tuyén” mién phi.

Cong cu gido duc nay mang t8i cho ngudi ding ky mét chudi
nhitng budc hudng dan cich tu stta chita ngdi nha ctia minh.
Cac khéa hoc cé tén nhu “K§ thuit chdng thAm nudc cho nén
nha”, “Ky thudt 1at gach ceramic”, “Ky thudt stta duong 6 t&” va
“Cac cach loai b vét ban”. Cac khéa hoc nay thudng chia 1am ba



hoic bon phan. Chung dudc tu ddng gt 1an lugt cho ngudi dang
ky béi dich vu tra 16i tu dong trong khoang thdi gian vai ngay.

Mét s6 khéa hoc chi mang tinh quang ba thuan tay (gitip ting
56 lugng ngudsi dang k}'/ ghé tham trang AsktheBuilder.com va
sO lu’dng click vao quang cio), con mdt sd khac gidi thiéu vé
nhitng san pham Tim ban trén clia hang truc tuyén. Ching han,
trong 16p hoc “Cach loai bd vét ban” ma t6i da thit dang ky, Tim
gidi thiéu mot san pha°m diing thudc tdy c6 tén Stain Solver. Ddy
la mot goi y tuyet vOi cho ca dbc g1a 1an cac trung tam quang cao
vé san pham ma Tim ban trén clta hing truc tuyén.

Trong trudng hdp ctia Tim, nhiing email ma phan mém tra 15i
ty dong gti di khong that su chita tai liéu ctia khéa hoc. Thay
vao do, email chia dudng lién két din vé AsktheBuilder.com.
Dleu nay duong nhién tang s6 lugng ngtIdl truy cap trang web,
so click vao quang cdo va co hoi ban chéo san pham.

St dung dich vu trd 15i tu déng dé gt bai hoc qua email khién
viéc quan ly trd nén dé dang hon. Hé thdng sé tu dong theo doi
yéu cau va thdi gian ctia ngudi ding ky sao cho moi ngu:dl lan
luot nhin dudc email thich hgp trong chudi email ngudi dé yéu
cau. Vi Tim gli hang nghin bai hoc nhu vy cho hang nghin
ngudi dang ky nhan bai hoc mdi ngay, ban cé thé thay kha ning
1én lich ctia phan mém tra 16i ty déng cé gia tri dén dau. Theo
cach néi clia Tim, phan mém tra 16i tu dong giai quyét cau hdi
phtic tap: “H6m nay t6i phai gtti bai nio cho ai?”

Tim hai long véi phan héi nhan dudc ti cac khda hoc tra 16i tu
dong dén muc anh dang dua vao chién lugc nay dé tang doanh
thu. Muc tiéu cia anh cho nam t&i u? Pé 1a ting thém 10 1an.

Bon cach st dung phan mém tra 15i tu dong phd bién va hiéu
qua

Phan mém tra 16i tu ddng cé thé dude tng dung mdt cach rat
hiéu qua ma khéng can ban tin kém theo. Ta cd thé cai dit cac



chiic nang sau:

1. Gli di mot chudi email nhic nhé khach hang vé sin phim
ctia ban.

2. binh ky théng bao vé cac chuong trinh khuyé'p. mai gidm gia
hodc ban hang theo lich (chang han nhu “khuyén mai dac biét
ky nghile”).

3. Nhic nhd vé nhitng san pham & cudi catalog ma khach hang
c6 thé chua nhin thay hodc quén mat (diéu nay cé thé giup luan
chuyén hang ton kho ctia ban dé tao 1gi nhuén).

4. “Cac khéa hoc” mang tdi cho ngudi ding ky kién thtc chia
lam nhiéu phan hodc tai liéu marketing tai cic khodng thdi gian
dinh trudc.

Két hop cac chién ludc nay véi bat ky chién luge marketing qua
email nao khiac ma ban da du dinh 1am sé rat hiéu qua.

Nhu di thao luin, email 13 phuong thtic tiép cin khan gia cé chi
phi thap. B6 sung stic manh ciia viéc theo déi tu ddng bang
phan mém tra 18i ty dong cé thé ting tinh hiéu qua clia email va
bién né thanh mot qua trinh tao doanh thu cé hé thong.

Phan mém tra 16i tu dong cé thé 1a cong cu cuc ky 16i nhuan bdi
chiing khién sdn phdm ctia ban luén hién dién trudc mat nhiing
khach hang tiém ning nhit - nhitng ngudi di thé hién su quan
tdm d6i vdi sadn pham cfia ban bang cach cho ban dia chi email
cta ho.

AWeber 13 dich vu tra 16i tu ddng hang dau. (Xem chi tiét tai
www.email-review.com.) Téi di st dung chudng trinh nay va
gan day 1a mot dich vu méi ctia Feedblitz. Cac hé thong quan ly
quan hé khach hang 18n d6i khi cting cé dich vu trd 16i tu ddng
nhung véi muc phi cao hon vi né 13 mét phan trong géi phan
mém 16n.



PHAN THUGNG (TIEM AN) DAC BIET!

Xin chtc ming! Néu ban dang doc nhiing dong nay thi ban
dang trén dudng dan téi thanh cdéng trong marketing truc
tuyén.

Phan qua bat ngd mién phi (chi danh cho d6c gia clia trang
nay) 1a 16i mdi ding ky khéa hoc mién phi vé email ma toi
khong diang tai trén bat ct phudng tién nao khac. Khéa hoc
ndy bao gdm rat nhiéu 18i khuyén vé cich xiy dung va
marketing doanh nghiép truc tuyén ctia ban.

Dé ding ky, hay glii cho t6i mot email véi tiéu dé “Hidden Book
Offer” dén spec1alreaderoffer@scottfox com. (Ping ké véi ban
bé - day 1a bi mat cia chtng ta! Cadm on su theo doéi cia ban).

Chién lugc email: Két luan

Muc dich ctia t6i khong phai 13 bién doanh nghiép hién tai cia
ban thanh mdét cdng ty xuit ban. Tuy nhién, muc dich chung
ctia ching ta 1a gitip ban kiém dudc nhiéu tién hon trén mang.
Xuat ban 14 chia khéa dé 1am dugc diéu nay.

Khdch hang dé ban hang nhat 1o ngudi dd mua hang ban trudc dé.
Pé1aly do tai sao tdi khuyén ban danh nhiéu ngudn luc hon cho
viéc dang tai cau chuyén ngay khi ban cé thé. Marketing qua
email 14 co hoi tot nhat dé 1am ra nhiéu tién bang cach tudng tac
véi khach hang mdi va nhic nhd khach hang hién tai hiy tiép
tuc mua san pham ctia ban.



Phan 3

CAC CHIEN LUGC BE THANH CONG
TRONG MARKETING BANG TRUYEN
THONG XA HOI



MARKETING LAN TRUYEN TRUC TUYEN

ruyén thong xa héi mang lai hiéu ng truyén miéng rong
T khip

Mdt trong nhiing diéu tuyét vdi nhat vé Web 1a mét y tudng
thanh céng cé thé mang lai su néi tiéng va tai sin cho mét
thu’dng hiéu hodc mét cong ty gan nhu ngay lap tdc. Va hoan
toan mién phi. Viéc moi ngudi ke vé ciu chuyén ctia ban - cho
di1 ban goi d6 13 marketing “truyén blog” “truyén chuét”, tin don
hay virus — gidp tao ra hanh déng. M4t ngudi gi cho mot ngudi
khac, sau d6 ngudi nay lai gti cho ngudi khac nita va cit nhu vay.

—DAVID MEERMAN SCOTT—The new rules of viral marketing
(Nhiing quy tac méi cia Marketing lan truyén)

MARKETING LAN TRUYEN (VIRAL MARKETING) khién
marketing trén Internet trd nén khac biét. Kha nang tiép can
trén toan thé gidi va phan ph01 thong tin gia ré cda Internet va
email dong nghia véi viéc cac no luc quang cdo va quang ba cé
thé dugc lan truyen nhanh nhu glo néu ban thu hut dugc su chu
y clla khan gii. Phan nay cfia cudn sich sé néi vé cac phtIdng
phap marketlng trén Web 2.0 ma c6 thé tdn dung tiém ning
buing né clia marketing lan truyén truc tuyén.

Marketing lan truyén 1a phién ban trén Internet cia phuong
thitc ma moi ngudi van goi 12 marketing truyén miéng. Tao ra
hiéu ting truyén miéng tich cuc vin 1a mdt muc tiéu quan trong
doi véi bat ky chuyén gia marketing nao bdi viéc khach hang ké
cho ngudi khic vé sin pham sé ré hon rat nhiéu so véi viéc ban
tu quang cdo va khién tat ca khach hang cting nghe truc tiép tit
ban.



Loi truyén miéng hay “tin ddn” tich cuc thudng 1a két qua clia
1ong nhiét tinh cia khach hang d6i véi san pham. Nhiing khich
hang hAm mo san phim sé bat dau lan truyén ciu chuyén - ho
bat dau ké véi hai ngudi ban, hai ngudi nay sé ké véi hai nguoi
nita va ci nhu viy. Chuyén gia marketing gioi sé theo doi va
khuyén khich 18i truyén miéng tich cuc bat ct khi nao cé thé.
Ho cé thé 1am viéc nay bang cach dua ra cac hinh thic khuyén
khich, céng nhin, sdn pham mAu mién phi hoic cac hinh thtc
khac dé ho trgd 16i truyén miéng tich cuc & bat ky dau va dic biét
14 vdi ngudi noi tiéng hoic nhitng ngudi tao ra trao luu cé tam
anh hudng 18n, nhitng ngudi stt dung (hoic cé thé thuyét phuc
ho stt dung) san pham.

Diéu khac biét vé marketing truyén m1eng ngay nay la Internet
c6 thé phéng dai tAim anh hudng. Viéc giao tiép truc tiép trén
mang qua email, chat, video truc tuyen, bang tin, blog, ban tin
va nhiéu céng cu khac ddéng nghia véi viée bat ky v tudng nao
cling cé thé dudc lan truyén rat nhanh va rit rong. Néu ban
dang mudn quang b4 mot san pham, ban sé mudén tin dung ban
chat lan truyén nay ctia Web.

Vi du ndi tiéng dau tién vé marketing lan truyén 1a su bung nd
cuia Hotmail. Thanh 14p ndm 1996, doanh nghiép mdi nay cung
cap tai khoan email mién phi. Pay 1a mét sdn pham rat pho bién
bdi thoi @6 hau hét cac tai khoan email déu dude cung cap mbi
lan mot lugt qua tai khoan truy cip Internet diing modem dial-
up (bam s6 - hinh thtic st dung Internet qua cong dién thoai cd
dinh). Bang cach thém mot dong quing cido nhd 3 cudi mbi
email ma ngudi diing gli ti hé théng Hotmail “Tao tai khoan
email mién phi tai Hotmail.com”, Hotmail d3 tao ra “vong lan
truyén” noi tiéng dau tién — mot chu trinh thu hit khach hang
tu lan réng va cling c6. Cang cé nhiéu ngudi dung dich vu
Hotmail thi cang cé nhiéu ngudi biét téi dich vu hap din nay va
ding ky tai khoan. Sau d6, ngudi diing mdi bat dau st dung tai
khodn nay dé giti email va ngay cang c6 nhiéu ngudi biét tdi
dich vu va biat dau st dung Hotmail, ctt nhu vay. Chi trong 18



thang, Hotmail d3 cé hon 12 triéu ngudi stt dung. (Piéu nay xay
ra trong thdi ky khi khan gia trén Internet chi bang mot phan
nhd clia ngay nay.) Cong ty dudc Microsoft mua lai vao nim
1998 ma khong tiét 16 mc gia, nhung cé 1& con s6 phai 1én tdi
hang tram triéu d6- la.

Tinh lan truyén trong vi du vé Hotmail chinh 1a d¢iéu ban mudén
tao ra véi chién lugec marketing truc tuyén ctia minh: C6 gang
tao ra cac yéu td khuyén khich trong 18i néi hoic trong ban thin
san pham sao cho danh tiéng vé sin pham cé thé dudgc lan réng
va cling c6 bdi hanh vi tu nhién ctia khach hang. Viéc 1am d6
gitp théng diép vé sdn phim dudc lan truyén rong rii trong
hoat dong thudng ngay ctia khach hang. (Pay cling 1a cach virus
cim truyén tli ngudi ndy sang ngudi khac théng qua giao tiép
thong thuong hang ngay.)

Ngay nay, YouTube dudc stt dung nhu mét nén tang lan truyén
bdi moi ngudi thich chia sé cac video ngd nghinh véi ngudi
khac. Cac trd choi, céng cu va quang cdo truc tuyén khuyén
khich ban tham gia va chuyén tiép cho ban bé ciing 1a
marketing lan truyén. Cac trd chdi va cdng cu nay thudng cé
trang web riéng hoic tich hop thanh “widget” hoic “app” dé
tién chia sé va cai dit trén mang xia hdi nhu MySpace va
Facebook.

Mot s6 vi du vé cac chién dich marketing lan truyén néi tiéng
bao gbm:

. Trang web pho bién Elfyourself.com ctia OfficeMax (d3 thu hut
téi hon 100 triéu ngudi diing vao nim 2008 bang cach cho phép
ho dan dnh khuén mit minh vao phan than mét yéu tinh Giang
Sinh dang nhay nhét va chuyén cho ban bé).

. Video “Ban di bao gid md minh sé Ung cit chiic Tong thong
chua?” ctia Paltalk cho phép ban thém tén ctia minh vao mot



doan tin ttc truyén hinh gia vé cac Uing clt vién cho cudc bau clt
tong thong My nam 2008 trén trang www.news3online.com.

. Quing cio phan mém QuickBooks clia Intuit gitip cic cht
doanh nghiép nhd cé thé tham gia mdt phong thu 4m 3o dé tao
ra doan quang cdo cua riéng minh tai dia chi
www.thejinglegenerator.com.

- Quang cdo ctia mdt céng ty xe ndng hang Canada tai dia chi at
www.pimp-mylift.com cho phép ngudi dung trang bi xe nang
hang vdi cac loai phu kién khac nhau.

Tat ca cac chién dich quang cdo niy déu lan truyén rat rong bdi
chting thud vi va khién ngudi diing mudn chuyén tiép cho ban
bé. Pé tim hiéu vé nhiing video phd bién hién nay, hiy truy cip
muc “Phd bién nhat” (Most popular) trén YouTube.com hoic
Google Video, hoac vao ScottFox.com va click chon muc “Cool
Sites” hoic “Viral Marketing” dé xem thém nhiéu quang cio
khac.

Tuy nhién, khong phai moi quang cido dudc lan truyén réng déu
14 cac tro choi hoic video thu vi. Su bling bé ctia Hotmail chi
don gian dua trén chién dich quang cido qua email vin ban va su
phét trién cia nhiing mang xa hoi ma ching ta sé dé cap dudi
day la vi ban bé mdi nhau tham gia cung. Va nhitng email ban
nhdn duoc néi rang Bill Gates sé ing hé 1 dé-la cho mébi email duoc
chuyén tiép u? Chang phdi chung ciing cé tinh lan truyén rit cao
sao?

Ban cé thé thay moi vi du déu mang tdi cho ngudi diing nhitng
diéu tuong tu: tinh giai tri hoic tién ich sé& dudc nang cao khi
chia sé vdi ngudi khac. Khong gidng cic phuong tién truyén
théng truyén thong phan 16n chi mang tinh mét chiéu, cac
phuong tién truyen thong x4 hoi ngay nay chu yeu dua vao viéc
chia séthdng tin, giai tri va trai nghiém truc tuyén véi ban bé. 6



14 1y do tai sao truyén thong xa hdi ngay cang trd thanh cd hdi
marketing 16n cho cac doanh nghiép.

Vi vay, 1an téi khi ban phai thuc hién mét chién dich quang ba,
ditng chi nghi tdi viéc thong bdo va tiéu khién cho titng khach
hang tiém ning moét. Hiy nghi xa hon tdi budc tiép theo: Tan
dung ban chit qudc té, gia ré va tuong tac cao cla Internet dé
mang téi moét hoat ddng khen thudng khach hang muc tiéu vi
da chia séquang cdo clia ban véi ngudi khac. Sau dé don bay
khip thé gidi clia Internet sé gitip chién dich marketing ctia ban
dugc lan truyén rong khap.

Tim hiéu vé truyén thong xa hoi

Truyén théng xd héi 1a cum tit chung chi 1an séng thit hai trén
Internet clia céc trang web va cdng cu gitip moi ngusi két ndi va
lién lac véi nhau, con co tén “Web 2.0”. Cac cong cu nay giup
moi ngLIdl mé rong cudc song cad nhin, thing tién trong sy
nghiép va tao ra cac cong dong bang cach thic day viéce chia sé
théng tin, v kién phan héi va cic phudng tién truyén théng
khac vdi nhau trén mang, qua dién thoai di d6ng, email hoac cac
dinh dang s6 khéc. Viéc st dung cac cdng cu nay cho muc dich
quang ba doanh nghiép goi l1a marketing xd hoi.

Cac cong cu truyén thong xa hoi rat hitu ich trong viéc phat
trién quan hé vdi khach hang. Pay 1a mot cudc cadch mang that
su bdi chiing loai bd rat nhiéu tang 16p nha phin phoi, nha ban
1é va nhan vién ban hang va gitip cong ty cé thé lién lac truc tiép
vd4i khach hang. Vi hau hét cic chuyén gia marketing, day 1a co
hoi thu vi bdi né gitp ting doanh s6 ban hang, ting long trung
thanh ctia khach hang va mang lai phan héi hitu ich tit ho.

Cac ting dung pho bién ctia truyén thong xa hoi bao gom:
- Cac mang xa h6i nhu MySpace, Facebook va LinkedIn cho phép

ngudi dung chia sé théng tin cd nhan, lam quen vdi ban bé méi
va dé dang giit lién lac véi nhau.



. Cac dich vu tong hop va luu trit tin tic xa hoi cho phép ngudi
st dung binh chon va chia sé 16i khuyén vé tin ttic néng hoi trén
cac trang web nhu Digg, StumbleUpon, Reddit, deli.cio.us,
bizSugar, va Propeller.

- Cac trang cho phép ngudi dung tu dang bai, video, &nh va cac
dong gép khac dé moi ngudi cung xem, danh gia va cong tac.

. C4c cong ddng truc tuyén cho phép thio luin hoic cic tuong
tac xa hoi khac (xem Chuong 10).

- Blog va cdc cdng cu tiéu blog cho phép c4 nhan (va hién nay 1a
ca cac cong ty) dé dang dang tai tin tic cidp nhit (xem Chuong
12va13).

. Cong khai y kién nhan xét va phan hoi ctia khach hang trén noi
dung trang web (xuat hién rat nhiéu trén Web ngay nay & cac
trang nhu Amazon.com, eBay.com...).

. Dé dang tai phin phdi, truyén tai va chia sé néi dung giita
ngudi dung va cdc nhém, thudng dung feed dé tu ddng cip nhit
ndi dung giita cic nén tang va thiét bi (xem Chuong 4 dé biét
thém vé feed).

Do phan 18n cac dich vu Web 2.0 déu bat ngudn ti cac 1y do xa
hdi nén cho dén nay, marketing bang truyén thong xa héi van 1a
phuong phap marketing thanh céng nhat ddi vdi cac cd nhan
hoic doanh nghiép mudn x4y dung cidc mdi quan hé. Hoat dong
marketing cho cic san pham hang héa hoic cac thuong hiéu 16n
thiéu “ca tinh” thudng khé phtt hop véi mé hinh tu quang ba
ctia hau hét cic cong cu marketing xa hoéi hién nay. Tuy nhién,
van dé nay dang ngay cang dudc khic phuc bdi cic cong ty diing
ding sau cac cong cu nay dang dan nhan ra ho cé thé thu nhiéu
16i nhuan hon tit viéc hd trd cac cdng ty 16n quing ba sdn pham.

Néu cong ty ctia ban khoéng thit su can hoic khéng thuc sy
muon giao tiép vdi khach hang thi truyén thong xa héi cé thé



khong quan trong d6i v4i ban. Nhung hiém cé doanh nghiép
nao lai khéng cé khach hang, cho dit d6 chi 1a cAc moi quan hé
ban budn 1du ndm hay cdc mdi quan hé doanh nghiép véi doanh
nghiép.

“Sut hién dién” trén cac trang truyén thoéng xa hoi cé thé cai
thién méi quan hé véi nhitng khach hang nay va gitip ban mé
réng ddm mdy danh tiéng dé thu hit thém nhiéu khach hang
moi. Trong 60% ngu'dl My st dung truyen thong xa hoi, 93% tin
rang cong ty nén xudt hién trén truyén thong xd héi. Co tdi 85% so
khach hang tiém ning nay ciing tin rang céng ty khéng chi nén
xuat hién ma con nén giao tiép vdi khdch hang qua truyén théng
x4 hoi.

Céc con s0 nay khong hé sai: Facebook cé hon 200 triéu ngudi
dung, Tila Tequila ctia MySpace cé hon 1 triéu “ban bé”, chi can
trang web clia ban dugc nhic téi trén trang chli clia trang web
danh dau céng dong Digg.com thi mday chti cfia ban cé thé bi
qua tai bdi luot khach ghé tham, cd nhan vién va chd cidc doanh
nghiép déu danh nhiéu thoi gian trén mang dé tim hiéu vé
nhau, va thim chi hién nay céc chinh tri gia cling st dung cac
céng cu mang x3 hoi @€ quyén goép tién va tranh cti.

Song, mac di1 truyén théng x3 hoi rat pho bién, nhu’ng cung nhu
hau hét cic phuong phap dudc d@é cip trong cudn sach nay va
trén blog clia tdi, ching chi 13 nhiing cdng cu. Ban khéng thé
dung buia dé lam moi thit; dé la 1y do tai sao ngudi ta ché tao ra tua
vit.

Liéu truyén thong xa hdi cd mang téi mdt bd cong cu gitp mé
rong su hién dién san phamcua ban khong?

Gid hiy chuyén su chd y sang viéc Iua chon céng cu ndi mang xa
h6i mdi nao cho phu hgp véi thoi gian va muc dich cta ban.



MARKETING BANG MANG XA HOI VOI
FACEBOOK, MYSPACE, VA LINKEDIN

tha vi cla marketing MySpace, Facebook, LinkedIn,
Friendster, Bebo, Hi5 cung hang tram mang xa hoéi khac
da khién thi trudng truc tuyén ngay nay tré nén déng dtc.

X u hudng ngay nay cho thdy mang x3 hoéi 1a 1anh dia day

Tai My hién nay, khodng 40% s6 ngudi trudng thanh s dung
Internet 1a thanh vién ctia cdc mang x4 hoi, trong dd, 39% truy
cap cac mang xa héi it nhat mét ngay mot 1an.

Tham gia mang xa hdi da trd thanh hién tugng trén toan thé
gidi. Chang han, QQ c6 300 triéu tai khoan dang hoat dong tai
Trung Qudc (tdng s6 tai khoadn 1a 700 triéu) con Mixi cé 15 triéu
thanh vién tai Nhit Ban (mdt quéc gia nhd hon rat nhiéu so véi
Trung Qudc). Vkontakte.ru vi Odnoklassniki.ru théng tri cac
qudc gia thudc Lién bang X6-viét cii. Cyworld 12 mang x3 héi ua
thich cia ngudi Han Qudc. Skyblog chiém vi tri s6 mot tai Phap,
con Orkut, mac du do Google, mét céng ty cd tru sd tai
California, 1ap ra nhung thanh vién cht yéu 1a ngudi Brazil.

Khodng cach sb

Néu khéng tham gia mang x& héi, cd 1& ban sé khéng thé “hiéu”
dugc cac c:ong cu nay Piéu nay chic chin sé xay ra néu ban trén
40 tudi, cung glong nhu cha me va 6ng ba cta ban khéng bao
gid cé thé hiéu nodi stic cudn hit clia email Chang han, phan 16n
nhiing ngudi sinh ra trong thdi ky Hau Chién tranh Thé gidi thit
Hai khéng bao gid st dung mang x3 hoéi. Trén thuc té, 58% so
ngudi trudng thanh trén thé gidi chua hé biét thoéng tin vé cac
mang x3 hoi truc tuyén.



Tham chi vao nim 2008, tbi con viét mot bai blog (cling may,
bai viét nay khong dude ding) phan nan vé cai ma toéi goi 1a
“bong béng” két ndi mang x4 hoi. Mic du ludn cho riang bong
béng ton tai khi cé qua nhiéu cong ty méi thanh 14p mudn canh
tranh trén thi trudng mang xa h6i nhung t6i van tran trong stc
manh cta cdc mang xa héi nay. Mang x3 hdi mang téi cho ban
nhiing céng cu tuyét voi dé truyén tai thong diép marketing, mé
réng pham vi hién dién sdn pham va quan 1y t6t hon ddm may
danh tiéng ctia cong ty.

Giong nhu email va Internet di mang t4i nhitng hiéu qua
truyén thong day bat ngd, trudc 1a cho nhiing ngudi sém biét sit
dung cdng nghé va sau 1a cho phan 16n din s6, mang x3 hdi
cling bat dau vdi nhitng ngudi sém st dung céng nghé va hién
dang dan dudc céng ching céng nhan. Piéu nay cé nghia 1a
khach hang dang chd dgi ban...

Phép mau ciia mang xa hoi

Muc dich ctia mang xa hoi 1 dé két ndi. Khong phai kiéu két ndi
clia may tinh “dung day cap ndi thiét bi dinh tuyén vdi thiét bi
chuyén mach” ma 13 két ndi kiéu kinh dién cfia thé ky XX “gip
g8 moi ngudi dé két thém ban va hiéu ho hon”. Piéu nay dong
nghia véi viée xay dung cdc mdi quan hé dé thu hit khach hang
mdi va ting doanh sé ban hang véi khach hiang hién tai.

Vé ban chat, mang xa hoi 1a nhiing cong cu dic biét gitip ban
gip g6 moi ngudi va duy tri moéi quan hé mét cach dé dang hon;
ching gitip ban khéng phai di lai nhiéu nhu kiéu ndi mang
truyén thong. Mic du rat hitu ich nhung mang x3 hoéi vin doi
héi cic budc tiép cin cd ban nhu thé hién sy than thién va cht
dong gap gd moi ngudi. Mang xa hoi giup qua trinh nay dién ra
thuin 1gi hon bang cach tang cUdng kha nang gap gd ngLIdl mdi,
tim hiéu nhiing s thich chung va giit lién lac. Vi vay, tri khi
ban muén bd tién mua quang cdo trén cic trang mang xa héi o,
con khoéng, cach st dung mang x3 hoi tot nhat dé quang ba san



pham 13 “két noéi”. Trén thuc té, phép mau clia mang xa hoi chi
don gian 13 tu ddng héa qua trinh gip gd ngudi mdi va chon loc
ban be dé tim dén nhiing ngudi ma ban cé nhiéu diém chung
nhat.

TAt ca cac trang/ hé thong/ dich vu néi mang x3 hdi déu cho
phép ban tao “trang tiéu st (profile)” nhim chia sé thong tin vé
ban than. Véi hang triéu ngudi chia sé ca tinh va sd thich ca
nhan trén mang théng qua céc trang tiéu st nhu viy, mang xa
héi that su 14 mot cd s3 dit liéu khong 16 vé tiéu st cd nhan tu
cap nhat. (Téi ndi “tu cdp nhat” bdi ban bé ctia ban ludén cip
nhat thong tin cfia ho va diéu nay tu ddng hién thi trude mat
ban). Nhu vidy mang x3 hoi rat thich hgp dé quan 1y cic mdi
quan hé bdi ching loai bd cac céng viée “giit lién lac” ton nhiéu
thoi gian nhu gii email cdp nhat, chia sé anh, cip nhit
Rolodex[19]...

Mang x4 héi phuc vu nhu cau lau ddi ctia loai ngudi 1a giao tiép
va gidi tri thong qua viéc gitp cac thanh vién tim kiém va két
nodi véi nhau dya trén sd thich chung. Két qué 1a thay vi cac ca
nhan bi mac ket véi cdng dong trong thé g1c51 thuc, mang xa héi
g1up con ngucn tao thém moi quan hé mdi va tim thém ban be
mdi dua trén sé thich xa hoi hodc cong viée chung. Khéng phai
moi ngudi déu can tat ca nhiing tinh ning nay nhung mot sd
tinh niang cd ban dugc dé cap § diy dang nhanh chéng trd thanh
dic diém khoéng thé thiéu doéi véi marketing va giao tiép trong
kinh doanh ngay nay (chua ké t4i viéc hen ho, chinh tri, tén gido
va nhiéu van dé khac).

D6i véi cac chuyén gia marketlng, diéu nay c6é nghiala mang xa
hoi mang dén hiéu qui bat ngo trong viéc tim kiém va thim
nhap cac cong dong truc tuyen c6 moi quan tdm tdi san pham
ctia ban. Viéc can lam la xac dinh thoi glan va lya chon cong
dong dé tham gia, béi cung gidng nhu cac cong dong trong thé
gidi that, ban nhan dudc tit mang xa héi ding nhiing gi ma ban
mang tdi.



101y do ban nén tham gia mang xa hoi

Mang truc tuyén 1a phién ban thé ky XXI ctia danh ba dién thoai
Nhiing trang vang. (Xin 16i, t6i biét, ban mdéi dang 1am quen véi
y tudng rang doanh nghiép cfia ban can mot trang web va xuat
hién trén céng cu tim kiém!)

Mac dit quang cdo trang web ctia ban trén céng cu tim kiém van
tiép tuc déng vai tro chti ch6ét nhung trong nhlmg ndm t6i, cong
ty nao khong xuit hién trén mdét sd mang x3 hdi chinh chic
chin sé kinh doanh thua 16. Cong déng thanh vién cfia cic trang
nay hién 16n dén muc khong thé xem nhe dudc, dic biét néu
ban mudn dinh hudng cé hiéu qui cic nd luc marketing ctia
minh téi nhitng ngudi st dung chic chin sé 1a khach hang tiém
ning cho san pham ctia ban.

Dudi day 1a danh sich 101y do doanh nghiép ctia ban can cé mit
trén cac mang xa hoi:

1. Khach hang cta ban & dé.

2. Poi tht canh tranh cia ban & 6.

3. Khach hang tim kiém ban & 6.

4. Khach hang tim kiém d6i thd canh tranh véi ban & dé.

5. Néu ban khéng sém xuit hién thi c6 thé sé cé ngudi mao
nhin 13 ban hodc céng ty cia ban. (Pay la phan quan trong
trong viéc quin ly ddm may danh tiéng ctia ban.)

6. Xuat hién trén mang x3 hoi sé gitip ting xép hang cia ban
trén cac cong cu tim kiém: Xuét hién trén mang xa hoi tao thém
nhiéu lién két téi trang web chinh ctia ban (thé hién quyén luc

va uy tin cta ban vdi cong cu tim kiém), tit d6 gitp ting xép
hang trén cong cu tim kiém va lugng ngudi xem trang web.



7. Khi thu thip “ban bé”, ban cho phép khach hang tot nhat clia
minh c6ng khai thé hién 16ng trung thanh ctia ho, dan téi viéce
quang b4 réng hon va lan truyén théng diép ctia ban khi “ban”
clia “ban” tim hiéu s& thich 1an nhau va nhin thay thong diép
marketing ctia ban.

8. Nhan vién ctia ban & d6. Ban nén nhip moét nhém bao gom ca
nhan vién, khuyén khich ho giao tiép véi thuong hiéu va (gid st
ban chiém dudc th1en chi ctia ho) nho ho dong vai tro cac tac
nhan marketmg truyén ba. Ching han rit nhiéu cong ty cd cac
nhém nhin vién trén Facebook (hoic dudgc Gty quyén, nhung
thudng 13 khéng hop dudc Gty quyén).

9. Ban mudn cé dudc dudng lién két hoic tén ngudi diing 14 tén
cong ty ban sao cho phu hgp nhat vdi thuong hiéu dé nguci
dung dich vu d6 cé thé dé dang tim ra ban.

10. Phéng vién dang tim cac cau chuyén va chuyén gia trén cac
mang xa hoi. Mot phain 16n trong cong viéc ctia phéng vién la
tim “dung ngum dé phong van, vi vay mang x4 héila mot cong
cu tuyét voi véi ho, tat nhién néu ho cé thé tim thay ban & dé.

LOI KHUYEN: KIEN THUC CONG NGHE MIEN PHf

Khi tham gia mang x4 héi, ban tu déng dudc 1gi tu d6i ngi ki
thuit phan mém ddéng dao va gidi chuyén moén ctia cic cong ty.
Cac cong ty nay dang chi hang triéu doé-la dé xay dung nhiing
cong cu quang ba ma ban cé thé st dung mién phi.

Su hién dién ctia san pham hoic céng ty clia ban trén mang xa
héi cho thiy ban quan tim téi viéc trd chuyén véi ngudi sit
dung ctia mang d4. Ban khéng can phai trd thanh chuyén gia
hoic danh qud nhiéu thdi gian cho viéc cip nhit tiéu sit trén
mang x4 hdi. Nhung chic chin ban phai cé mit. Piéu @6 thé
hién rang ban hdp thoi va dang tin ciy, dic biét véi 16p khan gia
tré tudi c6 tam anh hudng 16n, nhiing ngudi coi trong mang xi
hoéi.



Ngay nay, cong ty clla ban can xuat hién trén cac mang xa hoi
pho bién, cling gidng nhu ngoai tién mit, ctta hang ctia ban phai
chap nhan thanh todn bang thé tin dung.

LOI MOI THAM GIA HOI CHO THUONG MAI MIEN PHI
Ban sé 1am gi véi dé nghi sau?

Mot hoi chg thuong mai moi thude linh vuc ctia ban sép dugc
td chtc trong thanh phé - ngay trén tuyen duong gan tru s@
cong ty ban. Ngutdl tham gia c6 thé bao gom mot nta khach
hang hién tai ctia ban. Quan trong hon ca 1a tdt cd d6i thii canh
tranh ctia ban sé luén cé mit toan thdi gian tai cac gian hang
trung bay cia minh cling d6i ngti nhan vién hé tro.

TO6i 6 thé dé ngh1 ban 1dy moét gian hang tai hoi chd thuong
mai nay va né sé 12 mién phi.

Ban sé 1am gi? Ban sé& nhay x0 t4i ding ky tham gia hoi chg dé,
phai khéng?

Cha, ngay nay d6 12161 dé nghi gia tri ma mang x4 hdi mang téi
cho ban!

Nhung ban van qui bin rén?

Bit dau véi mang x4 héi

Ban khong chi cé toan quyén kiém soat trang tiéu st cd nhan
ma con véi mot noi ma ban cé thé thit su thé hién niém dam
mé chay bong d6i véi thuong hiéu, céng ty hoic san pham ban
mudn quang ba. Trang tiéu stt cd nhan 1a cd hdi tot dé tao ra mot
ciu chuyén thuc té dang tin ciy vé nhﬁng 13'7 do tai sao san pha?{m
hoic dich vu cfia ban lai ddng gid dén vay. Hay tan dung cac
phan Théng tin c4 nhin, Théng tin nghé nghiép, Anh va cac



Ung dung dé ké vé moi chi tiét trong cau chuyén cé lién quan téi
thuong hiéu ctia ban.

3/aJUSTIN SMITH, INSIDEFACEBOOK.COM 3%/4

Moi mang x3 hoi déu cung cap cho ban mot trang tiéu sit ca
nhan. Trang web nay 14 noi ban nhap va thé hién c4 tinh ma ban
mudn chia sé véi ngudi khac trong cong doéng. Cac théng tin cd
ban thudng bao gdm tén, kinh nghiém kinh doanh va hinh anh
dai dién.

Sau d6 ban cé thé tuy chinh trang tiéu st c4 nhan dé tiét 16
théng tin vdi khich ghé thim dua vao ndi dung ma ban muén
thé hién. Chang han, néi dung cé thé 14 biéu tuong clia su lién
minh vdi cdc nhém dia 1y, cuu sinh vién, cong viéc hoic sé thich
khac nhau. Hoic cling c6 thé 13 1ién két t4i cac trang web hoic
blog ban yéu thich.

Bang cdch tao ra mét trang tiéu st trén mang xd hdi, ban dang tao
ra phién ban thé ky XX cta 1y lich, danh thiép, album dnh, niém
gidm, danh ba dién thoai va danh sdch tham thdo, tdt cd trong
mét. Chi can nhin qua, mo6t khach hang hoic doanh nghiép tiém
ning ciing c6 thé nhin ra nhin hiéu, méi quan hé, hinh thiic va
trinh d6 hoc van ctia ban - tly thudc vao nhiing gi ban Iua chon
thé hién. Piéu nay dung vdi ca cd nhin ban va cong ty hoic san
pham cfia ban.

Tuy nhién, vi ban c6 thé Iua chon (hodc thay d6i) théng tin dé
hién thi trén trang d6 nén ban ciling c6 thé kiém soat cach nhin
nhin cia ngudi khac vé minh va vai trd clia ban trong coéng
d6éng mang x3 hoi moét cach linh hoat hon so véi trong ddi thuc.
Chang han, tiy thudc vao hinh thtc giao tiép trén mang dé ma
trang tiéu st clia ban cé thé chia thong tin hoic mang nhiéu
hinh thtic kinh doanh, thé hién c4 tinh cfia ban ngoai doi hoic
vd danh hoic 13 mét nhan vit hu ciu chi ton tai trong cong
doéng dé.



Kha ning thit nghiém nhiéu phudng phdp tiép cin xi hoi khac
nhau va xem xét cich nhin nhin ctia moi ngudi vé cac nhan vat
truc tuyén 1a su thu vi clia mang x3 hoi, dic biét vdi nhiing
ngudi tré tudi van dang tim kiém modt nhan cich 6n dinh khi
trudng thanh.

N6 cling cho ban co héi cd nhan hoéa thuong hiéu bé{lg cach
nhan manh nhiing dac diém ma ban cho rang sé hap dan nhat
doi véi ngudi xem muc tiéu.

Lua chon mang x3i hoéi phit hdp nhit véi phuong phip
marketing cia ban

Dudi day 1a mét s6 budc hudng dan mang tinh chién lugc trong
viéc tim hiéu dia diém va cach thuc tot nhat cho viéc thuc hién
marketing trén mang xa hoi:

1. Tham khdo mdt s6 mang xi hoéi — thit nghiém MySpace,
Facebook, LinkedIn va bat ky mang x3 hoi ndo moi ngudi trong
nganh cfia ban st dung nhiéu nhit. & thoi diém nay, hiy st
dung tén gid va email nic danh dé 1am quen véi hé thdng. Lic
nay ban chi dang tim kiém théng tin va khéng muoén dé lai bat
ky dau vét nao khong tot hay cai dit nham mét chic ning quan
trong nao dé ma khong thé thay ddi dude (nhu tén trang tiéu sit
hoic dudng lién két URL).

2. St dung giai doan thim do6 nay dé tim ra mot mang pht hop
nhat véi ca tinh, nhu cau marketing va kha ning k§ thuit ctia
ban. (M6t 1an nita t6i phai nhic lai rang quan trong nhat van 1a
ban phai tim ra mang x4 héi ma moi ngudi trong nganh ctia ban
s dung nhiéu nhat.)

3. Chon moét hoic nhiéu nhait 13 hai mang x3 hoi dé tham gia
tich cyc. Pung 1a sé rat tuyét néu cé thé § tham gia moi trang
mang nhung ban sé khong cé dii thoi gian. Ban hiy nén bat dau
véi moét tai khodn danh cho ngudi hAm mo céng ty ctia ban trén
Facebook va mét tai khoan LinkedIn cho cd nhéan.



Cac budc thiét 14p nhanh trang tiéu st trén mang xa hoi

Hay chuén bi trudc cac théng tin dudi ddy d€ viéc thiét 14p giao
dién trén bat ky mang x4 hoi ndo cling sé trd nén deé dang va
nhanh chéng:

. Tao mot tai khoan. Hay cin than vdi dia chi email ban st dung
vi c6 thé no sé xuat hién cong khai va nhan dugc tin théng bao
tu “yéu cau két ban” va cap nhat trang thai.

. Chuan bi sin mot biic anh chup chan dung hodc cac anh ca
nhan khac & dang file jpg hodc gif nhe. (Anh b3 sung vé sin
phim ctia ban ciing cé thé rat hitu ich.)

. Chudn bi moét doan gidi thiéu ngan vé ban than.

. Chuan bi danh sich céc sd thich ctia ban dé chia sé nhiing
thong tin phdn d4nh dung ban than.

. Chuan bi mét danh sach ban bé hoic ngudi quen va dia chi
email ctia ho dé lién lac khi da thiét 1ap xong tai khoan. Ban c6
thé dung danh sach nay dé nhanh chéng xay dUng mang 1110’1
ctia minh bang cich mdi “ban bé” téi trang tiéu sl truc tuyén
mdi ctia ban.

Hoan thién trang tiéu st cad nhin cla ban: L&i khuyén dé st
dung mang xa hoi cho muc dich kinh doanh

Trang tiéu st trén mang x3i hoi dang ngay cang tré thanh mot
phan quan trong trong sy hién dién san pham so n01 chung cuia
cong ty. Vi vay ban sé mudn thiét 1ap mot trang tiéu stt mdi cé
vai trd nhu phan ma rong clia trang web cong ty va cac tai liéu
marketing.

Quy trinh tao tai khoan da dé cip & trén cé thé 4p dung cho bat
ky ai mudn thiét 14p mét trang tiéu st trén mang xa hdi. Néu
muodn st dung mang xa hdi cho muc dich kinh doanh, ban nén



thuc hién thém mot sd bude bd sung dé cé thé tdi uu hoa su
hién dién ctia minh.

Trong s6 niy cé rat nhiéu budc ma ngudi ding ci nhin hoic
ngudi dung thong thudng clla mang xi hoi cé thé quén hoic bd
qua, nhung 1a ngudi dung kinh doanh, ban phai ddm bao thuc
hién tat ca dé tdi da héa tiém ning marketing ctia ban. (Phan
16n cac budc chila cong viée thiét 1ap mot 1an.)

Céc bude nay bao gom:

. LAp mot trang tiéu st “that” theo cidc hudéng din & trén sau khi
da quyét dinh ban mudn dau tu coéng stic trén mang xi hdi nao.
Suy nghi k§ vé hinh dnh chuyén nghiép ma ban muén tao cho
ban than va sin phdm hoic thuong hiéu ctia minh. CAc mang xa
héi sé thé hién con ngudi ban bang cach céng khai cdc moi quan
hé cling nhu nhiing théng tin nhat dinh dugc chon loc. Trang
tiéu s mdi clia ban khéng nhdt thiét phdi hoan hdo; né chi can ton
tai dé gitp ban bat dau.

. Nhap thoéng tin lién lac day @ dé ngudi xem cé thé biét ban cé
that va sin sang lang nghe ti ho. Théng tin bao gdm dia chi
dudng pho, sd dién thoai va dia chi email c6 thé thé hién cam
két chuyén nghiép ctia ban véi cong viéc kinh doanh.

- Néu céng ty clia ban c6 dia di€ém ban 1 trong thé gidi thuc, hay
dang gid 1am viéc, chi dan dudng di va hudng dan cho do xe.

. Thong bao chinh xac cac thong tin vé ban thin va san pham.
Héiy té ra tu nhién va than thién - tranh cach ndi kiéu doanh
nghiép.

. Pé cap cu thé vé dic diém riéng cia ban dé khach hang va doi
tac tiém ning c6 thé nhanh chéng hiéu ban cé gi. (Cong thém
diém néu dic diém nay dudc viét & dang ti khéa dé moi ngudi
c6 thé st dung dé tim kiém.)



. Dé cap cu thé tdi nhitng gi ban sé cong hién cho cong ddng truc
tuyén ma ban mdi tham gia va diéu ban tim kiém & khach hang
va d6i tac. Ban cang chia sé nhiéu thi cang cé nhiéu khdch hang
tiem nang cé thé tu chon va dén vdi ban bang nganh kinh doanh
ban mudn.

. Néu cé thé, hiy diang logo cclia cong ty va diing mau sic phit
hdp véi thuong hiéu clia cdng ty dé khach hang c6 thé nhanh
chéong nhén ra trang ctia ban, MySpace cho phép tuy chinh ca
nhan rat nhiéu con Facebook va LinkedIn thi it hon.

. Néu c6 thé, hiy chi cu thé khu vuc dia 1y ban hoat ddng. Hay
nhd, Internet mang tinh toan cau. Khong can thiét phai phi thdi
gian giai dp cac thic mic dudc giti tit cich dé 4.000 km néu
ban kinh doanh trong linh vuc 1am vudn hoic tao mau téc.

. Né&u ban c6 it thdi gian marketing trén mang, hiy tao mot
trang tiéu sit tryc tuyén cé thé ton tai lau dai. Y t6i 1a ban chi
nén khai bao nhiing thong tin khéng doi hdi phai cdp nhit
thuong xuyén.

. Tao mdt dong cap nhat 6n dinh dé chia sé véi mang ludi ban
bé. Piéu nay t6t hon nhiéu so véi viée ding tai théng tin bat
bién. Cac cip nhit cé thé bao gdm hinh anh, tin ttc, bai viét trén
blog, 16i moi tham du su kién, thong cdo bao chi, cap nhat thong
tin c4 nhan, video hoic bat ky cai gi pht1 hop véi ngudi xem ctia
ban. Ban mudn cdc thanh vién trong mang ludi ciia minh nghi vé
doanh nghiép ctia ban thudng xuyén nhat cé thé ma khéng bi coi la
qud xdm pham doi tu cia cdc thanh vién dé. (Ban sé thay 15i
khuyén nay cé thé ap dung dudc véi moi chién lugc marketing
trong cudn sich nay, bao gom ca marketing qua blog va email.)

. Néu ban 14p trang tiéu s trén nhiéu trang mang xa hoi, hiy
ding ky bang mdt email chinh. Nhu thé, ban cé thé cip nhit
théng tin va phan hoéi kip thdi hon. Phuong phap nay sé gitp
ban khéng phai vat va khi duy tri hoat déng 6 nhiéu trang khac



nhau. Phép mau cta feed (dé cdp 6 Chuong 4) sé giup ban tu
dong phan phoéi ndi dung téi nhiéu trang.

- Pang mét dudng lién két doi hdi dia chi email. Bat ky ai ghé
tham trang tiéu stt cia ban déu 1a ngudi quan tAm tdi san pham
hoic dich vu cia ban. Hau hét cic mang x3 hoi déu cho phép
ban “glii tin nhan” cho ban bé trong hé théng. Tuy nhién tot
nhat 13 ban nén thu thip dia chi email thudng xuyén st dung
ctia nhiing ngudi nay. Piéu nay sé gitip ban tiép tuc lién lac véi
ho cho du ho (hoac ban) ngiing st dung mang xa héi. Sau do,
bén canh viéc gitt lién lac trén mang, hiy ding email dé gt cac
chuong trinh “khuyén mai dic biét” hoic giam gid cho ngudi
dang ky.

Héay 1am theo cic budc trén va mang x4 hodi sé trd thanh céng cu
hitu ich cho ban, cung cﬁp théng tin lién lac va san pham cia
ban cho hang triéu ngtIdl dung trén mang x4 hoi dang tLIng glay
tLIng phtut tim kiém giai phdp cho cac van dé trong cudc song
ctia ho.

Lam thé ndo dé thanh coéng trén mang xa hdi

Su thinh hanh ctia két noi that su khong phai l1ong tham ma 1a
su hao phong.

—KEITH FERRAZZI—
tac gid ctia Dung bao gid di dn mét minh

Thanh céng trén mang x3 hoi thuc té nhd phan 16n vao ki niang
“con ngudi” hon 1a kha nang ky thuat.

Cac bude 3 phan trén sé gitip ban tao giao dién co ban trén mang
x3 héi, nhung cach bancu xi trén cong dong mang sé quyét dinh
mtic d6 thanh céng hay that bai cia ban. Cho dit ban chon mang
x4 hoi nao (hodc mang xd hoi phd bién nao tai thdi diém ban doc
cudn sach nay) thi mébi cdng déng déu cé quy tic Ung xU riéng,



tuong tu nhu trong thé gidi thuc. Ban can hoc va tén trong cac
quy tac nay néu mudn dugc cong nhan trong cong dong dé.

Khi d3 thiét 14p xong trang tiéu sit cd ban trén mang xa hoi, dudi
day 12 mudi budc ban nén thuc hién dé bat dau sit dungmang xa
héi nhu moét cong cu marketing.

1. Bit dau mang ludi bang cich mdi khodng mudi ngudi ban.
Tép stt dung cac cdng cu clia mang x3a hoi dé giao tiép véi ban beé.
Chang han, ban cé thé “thém” ban bé trén MySpace, “poke” hoic
“viét 1én tudng” clia ban bé trén Facebook hoic tra 16i mét so6
ciau héi 3 phan “Answers” clia LinkedIn.

2. Bat dau tham gia, ding tai va giao tiép. Tim hiéu mot s6 ngudi
—~dd1aly doban & day.

3. Hiy tu nhién. Phan 16n cdng viéc trong phan “tu nhién” 1a thé
hién “con ngudi that” ctia ban. Khéng ai mudn choi véi mot “vd
boc”, vi vay diIng ngai la chinh minh (ducng nhién la trong gic’ji
han cong viéc va luat phép!). Két hdp ca phan ca nhan va cong
viéc trong cudc séng dang trd nén phd bién hon trudc day
nhiéu.

4. Chi 6 lién lac v8i nhiing ngudi ban cé chung mot méi lién hé
nao dé. Yéu cau két ban hoén tap, thiéu chon loc duge coi 1a
“spam ban be”. Chiing tudng tu nhu thu rac hoic email spam
trong thé gidi thuc. (VA néu nhiing ngudi ban khéng biét bat
dau lién két véi ban thi mang 1udi cia chinh ban sé sém trd nén
mat gia tri.)

5. Dé nghi gitp d8. Hau hét ngudi diing mang xa hdi déu cé mit
trén mang va sé vui vé giup dd bang cach chia sé kién thuc vé
cach thitic hoat ddng ctia cic mang nay.

6. Stt dung feed ma chiing ta di dé cip trong phan trudc dé cé
thé cidp nhat hoat déng ctia ban bé va dang tai hoat déng cta



ban. Lién tuc cip nhat trang thai cfia ban than 1a chién Iugc
marketing phan phoi rong khap tuyét vai.

7. Néu ban c6 blog, hiy st dung feed cho trang tiéu sit clia ban.
N6 sé tu dong gitp trang ctia ban ludén cip nhit va chia sé bai
viét ctia ban vdi ngudi xem mdi.

8. Tham gia mdt s6 nhém - tim hiéu lingo va céng cu clia mang
ludi bang cach stt dung va quan sit cich ngudi khic dung.
Tham gia nhém ciing gitp tao cudc do6i thoai tu nhién véi ngudi
dung khac.

9. Trd thanh mét thanh vién nang dong trong cac nhém nay dé
tang 1u0ng ban be mdi. Khong co6 cach nao dé tang su ton trong
ctia cdng dong tot hon 1a gia ting gia tri khi chia sé théng tin, ho
trgd hodc két ban - va cic cdng cu nay sé khuéch dai hiéu qua.
Néu ban 13 chuyén gia thi mang xa hdi 12 mot cach tot dé md
rdng ddm may danh tiéng ctia ban trong linh vuc chuyén mén
do.

10. Tao nhom riéng ctia ban. Khi ban d3 quen v4i mang xd hoi
hon, hiy bat dau mot nhém vé sdn pham hoic thuong hiéu ctia
ban. Pinh vi ban than 1a mo6t chuyén gia va dé nghi gitp 45
cling nhu thiic diy su phat trién cfia cdng doéng. Cac thanh vién
thudng tu hao thé hién tén cidc nhém ctia minh trén trang tiéu
si. Piéu nay sé gitp ting sd lugng click (va thanh vién) khi
ngudi khac nhin thay tén hoic logo ctia nhém ban trén trang
ctia ban be va trong feed ctia ho.

Cac budc trén sé gitip két ban trén mang x3 hdi ciing nhu budc
dau dinh vi ban than va thuong hiéu nham thu hdt sy chd y.
Néu ban tham gia cdc nhom trong mang ludi cé dong khach
hang tiém nang thi sy hién dién san pham va ddm may danh
tiéng ctia ban sé dan dugc mé rong.

Tuy nhién, cling giéng nhu rat khé dé cé mot cudc ddi thoai
thong thuong vé cac nganh kinh doanh hang héa nhu ban tat,



rat khé dé viéc thu hit su cht1 ¥ clia ngudi xem trén Facebook va
MySpace néu san pham cfia ban khdng xting dang dé ngudi ta
quan tim. Nhung diéu nay ciing cho thay van c6 cd hoi 16n cho
ngudi ban tat dau tién, ctta hang banh dau tién hoic céng ty 1am
vé thué cé tiéng vang trén mang xa hoi. (Cau chuyén vé Bacon
Salt dudi day la mot vi du tuyét vail)

Hai yéu td cé thé gitip ting tdc d6 phat trién cho ddm may danh
tiéng cd nhan va thong diép marketing cta ban:

1. CAc san pham sang tao hoic ddc ddo d dé ngudi ta mudn ndi
vé, it nhat la do6i véi nhiing ngudi nhiét tinh.
2. N6 luc trong viée gitip ngudi xem gidi tri va khuyén khich

nhiing quang cdo truyén miéng.

Ban sé sém nhin ra rang cdc vi du cta t6i vé cic chién ludc
marketing thanh céng sit dung mang x4 hdi déu cé chung ca hai
yéu t0 quan trong nay.

“BAN BE” LA GI?

Thudc do phé bién nhit vé “thanh cdng” trén mang xa hoi 1a
s0 luong “ban be”.

TU ban be da c6 moét nghia hoan toan mdéi trong thdoi dai mang
x4 hoi. N6 van cé nghia 12 mot ngudi ma ban c6 quan hé thin
thién, nhung mdi quan hé nay cé thé kha mong manh so véi
tiéu chuin trudc day. Chang han Tila Tequila[20] 13 mot cd gai
ndi tiéng vi cb vai triéu ban bé trén MySpace.

Canh tranh dé cé nhiéu ban bé kiéu nay 1a hoat déng ndi bat
trén rat nhiéu mang x3 hoi. Véi tu cach 1a mot thanh vién, cé
thém ban be cling 1a mét trong nhiing muc tiéu 16n khi gia
nhap mang x4 hoi bdi s6 lugng ban beé 1a cach dé dang nhat dé
ngudi khéac biét dude tAm quan trong ctia ban va mic d6 cam




két ctia ban véi cdng déng. Thu thap ban bé, ngudi hAm mo va
ngudi theo déi thuong hiéu cling 13 muc tiéu ctia ban trong vai
tro chuyén gia marketing béi nhitng ngudi ban nay that su 1a
khach hang tiém ning va ngudi “truyén dao” vé san pham cta
ban.

Phan mém ctia mang x3 hoi sé gitp ban thu thap, t6 chic va
lién lac véi nhiing ngudi ban nay mot cach hiéu qua. Tiép d6 1a
quyét dinh ctia ban xem 1am ho hai long nhu thé nao dé cé thé
khuyén khich ho tiép tuc quan tidm, truyén miéng nhiing
thong tin tich cuc va mua hang.

Luu y: Muc dich ban dau cia mang x4 hoi la glup moi ngudi hoa
nhap vdi xa hoi. Sau mdt thdi gian phat trién, cac chuyén gia
marketing bat ddu nhiam tdi ludng ngudi xem khdng 16 trén doé.
Nhung vi muc dich cia mang xa hoi 1a két néi moi ngudi véi
nhau nén van chua cé nhiéu céng cu tu quang cdo hiéu qua cho
cho cic cong ty hoidc cic thudng hiéu. Vi viy, phan 1én 15i
khuyén ctia t6i & day chi tdp trung vao cic cach quing ba ban
than hoic dua san phiam hoic théng diép ctia ban vao cac céng
cu trén nén tang mang xa hoi dang ton tai hién nay (mic du
khong phai Itic nao cling hoan toan phu hop).

Vao thdi diém ban doc cudn sich nay, chic chin di cé nhiéu
cong cu dudce phat trién nham hd trg chuyén gia marketing truc
tuyén trong viéc truyén tai thong diép ctia minh trén mang xi
hoi. Hiy xem cdp nhit trén ScottFox.com.

Su dung Facebook
HUGNG DAN CHIEN LUQC VE FACEBOOK

Facebook dugc thanh 1ip ndm 2004 tit mdt du an ctia Pai hoc
Harvard. Trudc ddy, Facebook 1a phién ban truc tuyén cta “sach
chin dung” bang giay trong d6 luu trit anh cta sinh vién vé cac



gido vién va ban be cung 16p, nhung hién nay Facebook dang la
nha duong kim vd dich trong ky nguyén mang xa hoi.

Ban dau, Facebook chi thuc hién hoat ddng két ndi sinh vién ctia
dai hoc Harvard, sau dé md& rong viéc két ndi tdi ca cac trudng
dai hoc khac trong hé thong Ivy League[21]. Facebook nhanh
chéng dude dén nhin béi gidi sinh vién, nhém d6 tudi cé tan
suiat hoa nhip xi héi nhiéu nhat. (M6t nita sd sinh vién tai
Harvard di diang ky chi trong hai tuan!) Dich vu nay nhanh
chéng phat trién rong khip, thu hut toian bd sinh vién cac
trudng dai hoc va sau nay la ca hoc sinh trung hoc. Pén cudi
niam 2006, Facebook md rong dich vu cho moi d6i tugng tit 13
tudi trd 1én khong phan biét trudng dai hoc.

Khi tham gia Facebook, ban c6 thé két noi hoan toan mién phi
VO'l ban bé trén thé gldl Facebook cho phép ban truy cap trang
tiéu st clia ban bé va ca ban bé clia ho. Ban ciing c6 thé tham gia
cidc nhém hoidc mang ludi. Mang ludi thudng do cic thanh pho,
trudng hoc, cdng ty hoic td chiic 14p ra. CAc nhém thudng do
mdt hoic nhiéu cd nhin hoic cong ty bao trg dé thu hut cac
thanh vién cé cting méi quan tAm. Cac nhém dudc phép 1ap ban
thdo luin, chia sé anh, dang tai video va ca quan ly danh sach
email. Trong moi trudng hop, muc dich chinh van 1a gip g va
gitt 1ién lac véi ban bé trén khip thé gidi bang cac cdng cu trén
Facebook.

Cac dic diém chinh cla Facebook bao g6m mét trang tiéu st
glong MySpace, LinkedIn va hau hét cic mang xd hoi khac.
Piém khac biét 16n nhat clia Facebook la ngum khac khong thé
xem thong tin chi tiét trén trang tiéu st cia ban cho dén khi
ban chap nhin ho 1am ban. Piéu nay gitp han ché viéc phailién
két ban bé véi nhitng ngudi ban it ¢ quan hé, ngugc lai voi
MySpace c6 xu hudng thu thip cang nhiéu ban bé cang tot, bat
ké do1a ai.



Cac hoat dong trén Facebook bao gdbm cap nhit tiéu sit, chia sé
cip nhat vé hoat déng thudng nhat théng qua “trang thai”
(status) ma ban bé ctia ban cé thé nhin thiy, ghé thim trang
tiéu st cia ban bé dé viét thong diép trén “tudng” (wall) ctia ho,
cling nhu tham gia cdc ban thao ludn do cic nhém hodc cac
mang ludi khac nhau lap ra.

Mot thanh céng tién phong khac ma Facebook dat dugc 1a cho
phép k¥ su phat trién phan mém cé thé tao ra cac ting dung nhd
(“apps”) dé ngudi dung cé thé chdi game, gliti qua ting hoic
tham gia cidc hoat d6ng gidi tri nhd khac trén mang ludi.

Véi hon 200 triéu thanh vién trén khip thé gidi, hién nay
Facebook cung cap cho ngudi dung trang tiéu st, mang ludi,
nhém va ting dung vé moi chti dé ban c6 thé nghi ra.

cAc vi DU VE VIEC SU DUNG FACEBOOK DE MARKETING

Ciing nhu hau hét cdc mang x3 hoi khac, cau tric nén tang clia
Facebook dudc thiét ké cht yéu nhiam gidp cac thanh vién hoa
nhip véi x4 hoi chit khéng phai 14 quang ba cac théng diép
marketing cia doanh nghiép.

Tuy nhién, Facebook van thin thién vdi marketing hon
MySpace bdi né cho phép cong ty va tham chi 13 c4c sadn phim
c6 thé dé dang 14p cac trang tiéu st

Céc ca nhan cé thé 1ap trang tiéu st cho riéng minh; ngudi noi
tiéng, cong ty hoic san pham cé thé 14p “trang ngudi hAm mo”
(fan page) (hodc ngudi hAm md cé thé tu 1ap cac trang nay); va
cic trang nhém dé dung ciing cé san dé gitp ngudi tu tip xung
quanh s@ thich chung.

Tao ra cic trang nay doi hdi mét chut chuyén mén vé dd hoa
(khong gidong MySpace) bdi cac trang Facebook tiéu chuan chi sit
dung mot mau chung vdi hai mau duy nhat la xanh va trang.



Puodng nhién, nhitng co hdi quang cao phic tap va tén kém hon
ciing cé thé dudc thuc hién & day. Facebook dang thu hit nhiéu
cong ty va thuong hiéu 16n téi trang ctla minh, bao géom
Microsoft, Absolut, Coca-Cola, Travelocity, Vodafone va nhiéu
cong ty khac. Rat nhiéu quang cdo trong s6 nay bao gom cac cd
héi nhu trién khai ting dung va céng cu tlty chinh cé kha ning
tuong tac nhu game hoic cudc tham do. Pudng nhién, nhiing
Ung dung to6t nhat sé dude st dung, binh luin va lan truyén
rdng rii trong cdng déng Facebook khdng 16 (va thich giai tri).



XAY DUNG CONG DONG KHACH HANG
CUA RIENG BAN TREN MANG XA HOI

truc tuyén, gia tri 16n nhat clia cic cong ddng nay 1a ting

hiéu tng truyén miéng (35%), ting su nhin dién thuong
hiéu (28%), mang y tudng mdi téi t6 chiic nhanh hon (24%) va
tdng su trung thanh ctia khach hang (24%,).

T heo mot nghién cttu clia céc t6 chtie st dung cong dong

3/4 Nghién cltu “Qua trinh bo lac hda trong kinh doanh 2008)”
do Beeline Labs, Deloitte va T6 chiic nghién cltu truyén thong
mdi thuc hién, ngay 29 thang 7 nam 2008 3/4

Bén canh hoat dong tich cyc trén cac mang xa hoi trong vai tro
ngIIdl dung, diéu gi sé xay ra néu ban cé thé tao cdng dong truc
tuyén ctia riéng minh?

Danh sach email, blog va nhom Facebook 1a toan bo cac budc
ctia hudéng di nay. Tu tao cong ddng trén mang cla riéng ban
cho ngudi xem va khach hang tiém ning sé mang t4i noi gip g&
truc tuyén chung cho ngudi dung ctia ban dé ho cé thé theo dudi
niém say mé da gan két ho vdi nhau - niém say mé ctia chinh
ban trong vai tro chuyén gia marketing.

Cong ddng truc tuyén l1a cach dé thu hut su cht y va tham gia
clia cic nhém muc tiéu. Su tham gia c6 chua dich cta ho vao
cong dong clia ban duong nhién nghia 13 ho sin sing nghe
théng diép marketing ctia ban.

Ngay nay, viéc tu tao dung mot cong dong truc tuyen ctia riéng
ban cang tré nén dé dang hon. Ban c6 thé chon cac g1a1 phap tuy
chinh gia cao, dudc phat trién bdi nhiing d6i ngii phan mém dat



dd hay cac géi mang xa héi trén mang c6 muc gia vira phai cta
cac cong ty nhu KickApps, YourMembership.com, va Sparta
Social Networks. Tham chi cé ca cac dich vu mang x3 hdi mién
phi (kém quang c4o) nhu Ning.com ma ban cé thé dung dé tu
tao mang x4 hoi riéng ma khéng mat chi phi.

T6i 12 ngudi hAm mo cudng nhiét cic cong ddng muc tiéu.
Chung rat hiiu ich trong viéc marketing sdn phim téi bat ky
ngudi xem dudc Iua chon nao va rat dé tao ciac chuong trinh héi
vién c6 thé mang t6i doanh thu ding ky thudng xuyén.

Tinh ning cla cac cdng ddng nay cling nhanh chéng nang cao
tli cong dong “bang tin nhin” don gian téi viée st dung rat
nhiéu phat minh trong cudc cich mang néi mang xi hoi. biéu
nay thudng ddng nghia véi cc trang tiéu st dudc cai tién, cac
cong cu truyén théng tich hdp nhu email hoic tin nhin nhanh
va cac khu vuc chung dé chia sé anh, video va binh luin déu
dudc cai tién.

Hién nay, c6 mét danh sach dai cac vi du thanh cong Ve cong
déng truc tuyén muc tiéu, dai hon so véi khi tdi viét cudén
Internet Riches. Tién vao sdu hon cdc nhém thanh vién cta
ivillage (thuong chi nham téi phu nit) hoidc Facebook (trudc day
nham tdi tat ca sinh vién dai hoc), ban ¢ thé tim thay cic nhém
thiéu s6 truc tuyén cé pham vi hep hon.

Mot vai trang ma ban cé thé ghé qua dé 14y cam hiing bao gom:

- Ravelry.com (nham vao ngudi dan len)

. Xfire.com (phuc vu cic game thi truc tuyén)

- LibraryThing.com (danh cho dan mot sach)

. Shoutlife.com (danh cho ngudi theo dao Co Ddc)

- ClubMom.com (danh cho cac ba me)



Tham chi con cé ca cdng dong “Hdi mot Ninja” danh cho nhiing
ngudi dang tim kiém quan diém cia mot ninja vé cudc sdng.
(T6i khong dua dau - trang web http://fans.askaninja.com cé
hon 10.000 thanh vién!) T4t ca cac dich vu nay déu thanh coéng
khi nham téi cdc nhém thiéu s6 dé xay dung nganh kinh doanh
mdi thu vi.

Tat ca déu rat vui khi dudc nghe y kién cfia ban, dic biét néu
ban c6 hing tha thuc hién quang cdo vdi ho.

Tuy nhién, diéu thd vi hon ca 1a ban cé cd hoéi bat chudc thanh
coéng ctia ho bang cach 14p nén cdng dong truc tuyén cua riéng
minh, ti dé xay dung luong ngudi xem cho riéng ban dé nédi vé
nhiing diéu ban mudn thao luan. Puong nhién, sé khong ai tdi
bita tiéc clia ban néu ban 14 mét cht nha qua néng voi hoic
nham chan, nhung néu ban dau tu mot chit céng stc thi cong
dong truc tuyén sé 1a md dau cho nd luc marketing truyén
miéng cfia ban - mdt noi tuyét vdi d& nudi dudng céng dong
ngudi hAm mo, ngudi loan tin va khach hang 16n nhat ctia ban.

TRUONG HOP VE cONG DONG TRUC TUYEN:
ARTFAIRINSIDERS.COM

Nhu thudng 18, t6i viét dua trén kinh nghiém c4 nhan cia minh
khi khuyén ban thuc hién chién lugc nay. Mic du thanh céng tri
gid hang triéu d6-la cta t6i khi hop tac vdi Bill O’'Reilly[27] ctia
Fox News dé thanh lap trang web BillOReilly com (chi tiét xin
tim doc cudn Internet Riches cua t61) c6 1€ khong qua bat ngd véi
ban nhtIng téi cling mudn cung cap thém thong tin cho ban
thém vé ArtFairInsiders.com. (Hinh 10-1 thé hién huy hiéu
ArtFairInsiders.com cuda t6i.)

Nhu di dé cip trong Internet Riches, ArtFairCalendar.com 1a mét
trang web kinh doanh do me t6i diéu hanh. Téi gitip ba hoc cach
xdy dung va quan ly trang web dé kiém chiing xem t6i cé thé
dao tao mot ngudi chua cé kinh nghiém véi Internet vé cac



phuong phap marketing va xay dung doanh nghiép tryc tuyén
ma t6i dd ap dung thanh c6ng trong nhiéu nam hay khong.

Thét vui khi ArtFairCalendar.com da phat trién tot ké tir khi t6i
giao quyen diéu hanh trang web cho me t6i. Ba 3 hoc dugc kha
nhiéu vé cong nghé, nhung quan trong hon la web ngay cang
trd nén dé st dung hon. Ngay nay, ArtFairCalendar.com di md
rdng hoat ddng cung cap théng tin vé cac hdi chg nghé thuit tit
pham vi vung Trung Tay ra toan nudc My. Trang web ciling
thanh céng trong viéc thu hut Iugng quang cdo 6n dinh va day
16i nhuan ti nhiéu héi chd nghé thuiat muoén dudc hién thi trén
trang web va dugc quing ba trong hang trim nghin email ma
me t6i giti di moi thang.

Puong nhién, diéu dé chua da 1am tbi thda man. Trén thuc té,
trong qua trinh nghién cttu dé viét cudn sach nay, t6i da thanh
1ap mdt cdng ddng truc tuyén cho cic nghé s tham gia héi chg
nghé thuit ma trang web ArtFairCalendar.com cta me t6i da
thu hut dugc. ArtFairInsiders.com la mot mang xa hdi dudgc
thanh 14p nhd dich vu mién phi Ning.com ma t6i da dé cip &
trén. Ban c6 thé tim thay cong dong truc tuyén mdi nay & dia chi
http://www.ArtFairInsiders.com. Mac du ArtFairInsiders.com
van con kha mdéi mé nhting cac dau hiéu ban dau dudng nhu rat
tich cuc: Hang tram nghe sy dang ky st dung dich vu trong qua
tr1nh thi nghlem Tat ca deu mudn hoc héi thém vé cich kiém
tién tu v1ec tham gia trién 1am trong cic héi chd nghé thuat.
biéu nay bao hiéu thanh cong cho trang web khi mudn ban
quang cao cho nhiing céng ty cé y dinh tiép cin nganh tiéu cong
nghiép nay cung nhu mang tdi nh1eu cd héi 16n cho me t6i
trong viéc quang ba dich vu tu van, cic ebook lién quan téi hoi
cho trién 1am cting nhiéu san pham khéc ctia ba.

HINH 10-1



Bang cach dinh vi ba nhu mot chuyén gia trong linh vuc diéu
hanh, marketing va thuc hién héi chg nghé thuat, ching t6i
dang thanh cbéng trong quid trinh md rong thuong hiéu
ArtFairCalendar.com sang linh viuc mang xa hoi.

Néu ban dai dién cho mot san pham hoic thuong hiéu cé thé
duge dinh vi nhu mét chuyén gia hoic ngudi dan dau, co hdi
nay ciing md ra cho ban. Ban cé thé tao mét cc}ng déng truc
tuyén dya trén nhu cau muén hoc héi théng tin va hoa nhip
clia moi ngu’dl Cong doéng nay sé mang t6i mot nén tang tuyet
voi dé ban quang ba chuyén moén, dich vu hay san pham clia
minh cho nhitng khiach hang c6 cung tu tudng.

TRUONG HOP VE CcONG DONG TRUC TUYEN:
POOLCENTER.COM

Mot vi du thuyét phuc hon vé cdng déng truc tuyén duge thanh
14p vi muc dich marketing 14 Poolcenter.com ctia Springfield,
Virginia.

Ban dau, Poolcenter.com 1a mot trang web danh cho mot cong
ty dich vu bé boi dia phuong phuc vu khu vuc thanh phd
Washington, D.C. Pay 13 mdt trong nhiing trang web dau tién
chuyén hd trg vé ki thuat va dich vu khach hang cho cic chi bé
bai. Cac cudc ddi thoai lién tuc véi khach hang vé cac van dé lién
quan tdi bao tri bé boi da din dén su ra ddi mot trang web cé ndi
dung dé cap téi cac van dé dich vu bé badi néi chung Trang web
cling glup tap hop nhiing ngudi xem cé chung méi quan tim
d6i véi viée cai thién bé boi.

Viéc hé trd khach hang trén mang rat nhiét tinh ctia d6i ngit
Poolcenter.com d3 thu hdt nhiéu ngudi truy cap. Thanh céng
nay da khién cic thanh vién trong nhém quyét dinh ban cac san
pham bio tri bé boi dé dap ting nhu cau trén khip ca nudc clia
nhiing khach hang dit cAu hdi trén trang web. Cudi cing, thanh



cong truc tuyén nay di din tdi viéc ban bd phan dich vu clia
cong ty, nganh kinh doanh da sinh ra chién lugc Internet.

Ngay nay, thanh c6éng ctia cong déng Poolcenter.com cho phép
trang web phat trién thanh nha ban 1é truc tuyén hon vdi
15.000 mit hang 12 cic bd phan, d6 choi, thiét bi va cic san
phim an toan cho bé bdi. Trang web van duy tri dién dan/cac
cudc thao luin tryc tuyén dé gitip cac chi s hitu bé boi trudc
day, hién tai va tuong lai cé thé gip g va trd chuyén vé bé bai
ctla minh. Ho cé thé héi va trd 15i cac cau hdi, ding hinh vé bé
boi va trao d6i cau chuyén vé moi chti déu, ti cac bita tiéc bén bé
boi hay cach stta chita thiét bi trao d6i nhiét.

Cac khu vuc phd bién ctia Cong ddng bé boi bao gom trang
thong tin Pool Info ban dau, dién dan/thao luin Pool Talk, trang
Pool Tube méi dé ngudi dung cé thé xem/ ding/ sta cic video
lién quan tdi bé bai (cac video hudng dan, ki thuit, an toan va
giai tri) va Pool Group 1a ndi cc chti bé boi cé thé gip gd va thao
luan vé cac chli dé cu thé theo s thich.

Rob Cox, ngudi diéu hanh cdng déng truc tuyén cho
Poolcenter.com, noi:

Poolcenter.com nhin ra nhu cau két néi cia con ngudi trong thé
gidi truc tuyén ngay nay. Ching t6i ¢ gang hd trd khach hang
bang cach dua ra 18i khuyén mién phi — nhu thé 16i khuyén dé
dén tit quay tinh tién cia mot clta hang bé boi, tit nhiing ngudi
ho biét va tin tudng. Va ddy mdi 1a phan quan trong — khéng can
thiét phal 12 nhin vién [dudc trd luong] ctia Poolcenter. Chung
t6i maoi khach ghe tham trang web “Lan trong Cong déng Bé
boi” dé chia sé va hoc héi thong qua rat nhiéu céng cu va
phuong tién truyén théng truc tuyén.

Chung t6i d3 vugt qua ndi lo sg viée ngudi khac sé ndi gi vé
minh. Hodc cdc d6i thi sé quang ba ban thin nhu thé nao.
buong nhién, chiing t6i c6 quy tac dao duc va thuc té 1a — bat ky



ai cling cé thé ding - bat ky diéu gi ho mudn. Su hén loan nay
ban dau nghe cé vé rat dang sd nhung chung t6i thiy rang
Nguyén tic quan ching (va mét chuit hoai nghi) gitip moi thit
dau vao d4. Néu cé bat ky “cudc ndi diy” nao, chiing toi sé can
thiép — chi khi that su can thiét, dé thuc thi quy tic dao dtic. Tuy
nhién diéu tuyét vdi nhat 1a cong doéng bé boi cé thé tu diéu
hanh va dua ra cic chinh sich riéng. Rat nhiéu “chuyén gia”
trong linh vuc nay 1 nha quan 1y va cttu ho bé bai ctia chiing
toi.

So véi ndm trudc, viéc khéi ddong cac tinh ning mdi da giap
doanh s6 ban hang truc tuyén ctia ching t6i ting vot téi 90% va
lugng truy cap mot sé trang Pool Info clia chiing tbi (cac trang
khong cé san pham) ting gap ba. Ching téi ciing nhan thiy su
gia ting khong 16 céc loai hinh truyén théng - in an, video va
radio — ké tit khi “bé bdi cong dong” ra doi.

Néu ban dai dién cho mdt thudng hiéu hoic sdn pham cé thé
hip din mdt nhédm ngudi xem nhd, hiy nghién cttu trén mang
cho dén khi ban khdm pha ra mdt khia canh hoic nhém nhé
hon ctia vin héa @4, ndi ban cé thé 1am chi. Thiét 14p mot cong
doéng truc tuyén hoic mang x3d hdi, va moi cac thanh vién khac
clia tiéu van héa bi lang quén dé tham gia véi ban. Viée thao
ludn va ban san phim sé dién ra rat tu nhién néu ban khién
ding nhém ngudi tham gia va gitip ban lan truyén thong tin.

T6i dua ra cho ban ba cach dé kham pha viéc tao cong ddng truc
tuyén cda riéng minh.

1. bang ky tham gia Facebook va kham pha cac phuong tién tao
nhém mién phi trén d6. (Piéu nay dudc dé cap cu thé trong
chuong9.)

2. Truy cap Ning.com dé tim hiéu cac dich vu trén dé. N6 sé cho
phép ban tao mang xa hoi cho riéng khach hang ciia minh ma
khong ton chi phi.



3. Truy cip ScottFox.com. Cic nha cung cap dich vu va chién
ludc danh cho cac trang thanh vién luén 1a chti @é thao luan séi
ndi. Hiy st dung quyén thanh vién thi mién phi trong mang xa
hdi tryc tuyén cta tdi ma ban cé dude khi mua cudn sach nay.
Sau khi ding ky, ban sé hoc duge nhiéu diéu th6ng qua viéc
quan sat chung téi diéu hanh cong déng nay va gip g3 cac
doanh nhan cling nhu cac chuyén gia marketlng truc tuyén dé
nang cao chuyén mén marketing truc tuyén ctia chinh minh.



SUC MANH MARKETING LAN TRUYEN
cUA CAC TRANG TIN TUC XA HOQI VA
PANH DAU TRANG CONG PONG

hoi 13 hai cdng ddng truc tuyén mdéi ma & d6 ngudi dung
gui cac lién két trang web dé chia sé v4i ngudi dung khac
va cong ching ndi chung.

C c trang tin tdc x3 hoi va Panh dau trang cong dong xa

Muc dich clia cac trang nay 1a thu thip su gidi thiéu va y kién
clla ngudi dung trén Internet dé tim ra ndi dung “tot nhat”.
Bing cach cho phép ngudi ding giti cic trang web, mau tin, bai
béo, anh, video va bai viét 1én blog yéu thich ctia ho, cic dich vu
nay tong hgp danh sich va tém tat ndi dung trang web dé tién
tham khdo. Mot s6 trang danh dau cong dong chuyén vé cac chlt
dé cu thé, nhu Sphinn, tap trung vao viéc t01 uu hoa cong cu tim
kiém va cac ch dé marketing truc tuyén trong khi cac trang
khac nhu Yahoo! Buzz hoic Propeller cung cap nhiéu loai théng
tin da dang hon, tit tin tc chung cho dén cac van dé chinh tri
hoac thdi trang.

Dudi day 1a ba dic diém chinh ctia cc trang tin tiic x4 hdi:

1. Ngudi diing giti 1lién két téi cac bai blog, tin tic, bai bao, anh,
video va cac noi dung khac.

2. Ngudi dung binh chon néi dung do ngudi khac gui.

3. Lién két c6 xép hang cao nhat sé xuat hién trén trang chi, dan
ngudi truy cap vé trang web nguodn.



Bén canh tinh nang tu ddong dém so6 binh chon tit ngutdl dung
dang ky, mét so trang tin ttic x4 hoi con thué bién tip vién dé
lua chon cac lién két dua 1én trang chi (néu cau chuyén that su
c6 lién quan va dang dua tin) hoic g& bd (néu giy phan cam
hoic lac deé).

Phan thudng ctia ban 14 gi néu céng ddng ngudi dung trén mot
trang tin tuc x4 héi pho bién thich lién két cia ban? D6 chinh 1a
lugng ngudi truy cidp — hon 50.000 khan gid moi ngay.

Lich stt cdc trang danh dau cdng ddng va tin tic x3 hoi

Céc trang danh dau céng ddng 13 sy phan chiéu ctia cudce cach
mang san xuat va phin phai tin tic. Internet cho phép bat ky ai
vdi ban phim va két néi Internet c6 thé ding tai y kién ctia minh
cho ca thé gioi cung biét cling nhu ty tao noi dung va dang ta1
tin tuc thuc te Vi vay, chung ta ngay cang khé tim kiém ngudn
tin tot nhat vé mot chii dé cu thé.

D6 14 Itc cac trang danh dau cdng ddng xuat hién. Ngudi dung
trén khip thé gidi ludt mang, luu lai cac trang dién ti yéu thich
va glii dé clt cAc trang web, bai blog, tin tic, gidi tri va nhiéu ndi
dung khic ma ho cho 14 hitu ich. Bang cach tip hdp dé clt tu
nguoi dung trén khap thé gidi, cic trang danh dau cdng dong céd
thé nhanh chéng tao ra cic thu muc cip nhit vé cac thong tin
mang dudc gidi thiéu, dua vao tri thong minh that su ctia con
ngudi chit khong phai bd suu tip cac lién két do cong cu tim
kiém tao ra.

Xu hudéng danh dau cdng dong khdi dau bang mot trang web cd
tén del.icio.us. Muc tiéu don gidn cda trang nay la giup ngudi
ding quan 1y danh muc “ddnh diu” cic trang yéu thich clia
minh. Bang cach gitip ngudi dung cé thé dé dang suu tap va chia
sé danh sach cic trang yéu thich, mét trang danh dau cdng
doéng c6 thé nhanh chéng tan dung chinh co sd dit liéu ctia minh



dé tinh to4an xem trang nao dudc ddnh dau nhiéu nhat va thudc
thé loai nao.

Cho phép ngudi dung dé ctt va binh chon céc trang hay nhat &
modi thé loai 1a cach do d6 phd bién mdi nhat. Cong khai diang tai
cac trang web phd bién nhit tao ra mdt loai hinh kinh doanh
mdi: mot trang web hién thi lién két tdi cdc ndi dung mang khac
dua trén muic d6 phé bién cia ndi dung do trong nguoi dung.
(Mic di1 cic cdng cu tim kiém ciing ¢ bang xep hang nhLIng chi
dya trén nhiing tinh todn c6 tinh may moc ciia phan mém. Cac
trang danh dau cdng dong dugc truc tiép tao ra bdi cac dé cit va
binh chon cfia céng ddng ngudi dung trén d4.)

Piéu nay din dén su ra ddi clia cic trang web “tin tiic xa hdi” ma
& d6 ngudi dilng gfIi va danh gia (vé cling gdy tac déng tdi su
hién thi ctia) cac cau chuyén thay Vi quyet dinh cta cac bién tap
vién chuyén nghiép von 1a truyen thong clia nganh xuit ban tin
tic trong nhiéu thé ky qua. Chang han khi truy cip Digg.com,
ban sé tim thay tin ttc cap nhat thudc nhiéu linh vuc, ti tin tic
cong nghé (rat nhiéu trang danh dau céng ddng bat dau véi thé
loai nay) cho tdi kinh doanh, phong cach sdng, thé thao va ca
“chuyén la dé day”. Trong moéi linh vuc nay, cic ciu chuyén
hoic lién két nhan dudc nhiéu binh chon nhat ctia ngudi dung
Digg.com trén toan thé gidi sé duge dua 1én dau va hién dién & vi
tri ndi bat trén trang chti cia muc dé.

BGi chinh nguaoi dung chu khong pha1 bién tap vién chuyén
nghiép nam quyén kiém soat nén nhiéu ch dé ma cac phtIdng
tién truyén thong 16n thu’dng bdé qua nay cung dugc de cap.
Chang han, ban cé thé tim thay danh sich cac bai viét vé thiét
ké Web pho bién nhat trén del.icio.us, tin ttc vé khoa hoc hoic
video game pho bién trén Digg.com, cac bai bio vé du lich va
cong thic niu in trén furl.net, “tin néng hodc “tin gdy tranh
cai” theo ngu01 dung reddit.com, hodc cic trang vé thé thao,
chinh tri thé gidi, y t& quan trong nhat ngay nay ddi véi ngudi
dung newsvine.com.



Ngay nay, “viéc tim kiém nguén théng tin tit ddm d6ng” va xép
hang ndi dung trén khap Internet tao ra mdt nganh kinh doanh
cho céc trang tin ttc xa hoi va (ddy mdi 1a mau chot!) thi truong
qudng cdo tiém ndng cho ban.

Chang han, cic chuyén gia marketing truc tuyén dau tu rat
nhiéu thdi gian tao ra cac cau chuyén chi dé khién chtng dudc
ding trén trang nhat cfia Digg.com. Mot bai viét nhu vay cé thé
tao ra luong truy cip dot bién @ dé 1am qua tii may chi clia cac
trang web hang trung.

Khan gia clia cac trang nay clng thuong la nhfIng nguoi don
dau cong nghe Vi vay ho 12 18p dan sb Iy tudng dé lan truyén
théng tin vé sdn pham mdi.

Thi trudng chuyén mén vé danh dau trang cdng dong
Cac trang web danh dau cdng dfmg dau tién 14 cac dich vu tin
tic cong nghé va giai tri hap dan nhiing tang 16p nam thanh

nién dén dau cong nghé.

Tuy nhién, ngay nay cac trang danh dau xa héi chuyén thu thap
cac trang web, bai viét va cdc ndi dung khac thudc nhiéu chii gé
nho khac nhau va & cac dinh dang khac nhau nhu trang web
(nguyén ban), video, hinh dnh va podcast (im thanh).

MOt so vidu:

- Autospies: tin tlc vé nganh 6 t6, danh gia xe, anh va video vé
cac trién lam xe

. Ball Hype: tong hop néi dung trén cic blog thé thao

Deahgg ph1eu gidm gia va chuong trinh khuyén mai cho ngudi
sin khuyén mai

. DNHour: tin ttc vé linh vic tén mién



. Hugg: cac van dé moéi trudng, ngoai ra con cé chinh tri, khoa
hoc, thoi trang va cong nghé

. IndianPad: tin tic tit An DS
- Tam bored: tin tic ky la va khac thuong
. Lipstick: tin ddn vé ngudi ndi tiéng

- Skirt: thoi trang va nhan xét danh cho phai nii, ngoai ra con cé
gidi tri, thiét ké, cong nghé va 4m thuc

- SWiK: phan mém mi ngudn md
. Winelifetoday: tin tttc va bai bdo danh gi vé rugu

P6i véi linh vuc tin tic, diéu ndy cé nghia 1 khan gid bong
nhién cé tiéng ndi. Trudc diy phat hanh tin ttc chi 13 phuong
tién truyén théng mot chiéu, tai dé bién tip vién va phéng vién
sé tién hanh lua chon ciu chuyén dudc uu tién xuit hién trén
trang nhat td bao véi dong tiéu dé 16n.

Gid day, cac trang danh dau x3 hoi di phd v& thé doc quyén doé.
Ngudi dung khap thé gidi tu quyét dinh théng tin nao 1a quan
trong bang cdch nhan “Digg it” hoic cic nut tuong tu trén
Internet hang triéu 1an méi ngay dé giti va binh chon cho cau
chuyén ma ho cho la cé gia tri.

Ban sé hiéu cac trang nay hitu ich nhu thé nao véi chuyén gia
marketing néu tién hanh theo cach sau day:

1. Truy cdp Digg.com va dang ky tai khoan.
2. GUui cidu chuyén ctia ban.
Ban sé thay rang nhiing ngudi khéc ¢ co hdi binh chon cho cau

chuyén dé. Néu ngudi dung trén cong dong dé thich bai ctia ban
thi luong binh chon sé nhanh chéng day né 1én trén cung bang



xép hang va xuit hién & trang chd. Piéu nay sé gitp thu hut
lugng truy cap 1én téi trang clia ban ma khong can ton thém
cong stc, ddng thdi gitip ting tAm tiép can cho ciu chuyén va
tiém ning ban hang.

TRUONG HGP THANH CONG CUA DIGG.COM

10e20 la moét hang marketing phai d6i mit véi moét thach thic
khé khan: khach hang cua cdng ty, mét cong ty hang dau
chuyén kinh doanh cac ky ngh1 tron géi hang dau, mudn quang
b4 trang web thuong mai trén Digg.com. Cu thé hon, khach
hang mudn ban cic géi ky nghi - khéng phai mot chi dé
thudng thay cho c4c bai viét phd bién trén Digg.com.

Khi cong ty marketing xiy dung mot géi ndi dung chi tiét dé thu
hut khan gia trén Digg.com, khach hang rat vui khi nhan dugc
hon 200 yéu cau ding ky vao danh sich email méi, hon 1.000
lién két téi trang web va téi 12 don dit hang géi ky nghi truc
tiép.

Vay 10e20 di 1am diéu d6 nhu thé nao?

Cong ty tao mot bai bao ¢6 muc tiéu r6é rang va dit trén trang
web cfia khach hang. Thay vi néi vé cac chii dé du lich chung
chung véi tiéu dé nham chdn, céng ty viét mc}t baicéd tén “11 hé
thong van chuyén ngam tot nhat thé gldl Ban c6 thé thay cong
viéc c:ua cac chuyén gia viét quang cdo 3 day: st dungsd 11 thay
vi s6 10 dé thu hut su cha y cia ngudi doc; tan dung suc hap
din d6i véi khan g1a toan cau clia D1gg com va ap dung ch1en
thuat tha nghlem va-thuc té trong V1ec tao ra danh sach xép
hang d& moi ngudi cé thé thio luan vé mot cht dé ma hau nhu
ai cling c6 thé cho y kién.

Pudng lién két t4i bai viét sau dé dudc glti vao mot muc thich
hop trén Digg (“tin tic thé gidi”) cling véi bai danh gia vé mot
bai viét mang tinh c4 nhan ciing nhu ddnh dau cac ¥ chinh ma
moi ngudi chic chin sé tranh luin. Pudng lién két ciing dudc



chu thich thém rang bai bio con c6 “video va hinh dnh bat ngd”,
vi vdy lam tang stic hap dan ca vé mat thi giac.

Viéc gtii bai trén Digg da thu hut su cht v clia cdng ddng ngudi
diung & day. Bai viét nhanh chéng dugc dua 1én trang chii clia
Digg chi trong khoang sau tiéng. DPiéu nay dua téi hon 20.000
lugt truy cip trang web gdi ky nghi ctia khach hang chi trong
vong 24 gid.

Puong nhién, khéng phai ltic ndo moi viéc cling dé dang nhu
vay bdi su canh tranh dé cau chuyén dudc 1én trang nhat rat 14n.
Hon nita, mdi trang danh dau cc}ng d6ng lai c6 mot cc’)ng dong
riéng. Cong dong dé xoay quanh cac sd thich chung ma trang
danh dau cong dong chuyen thu thap nbéi dung vé s& thich dé.
Nguoi dung clla moi trang sé quan sat ky moi bai gt va tap hop
nhau lai @& dua nhiing ciu chuyén cé 1gi cho ho 1én top dau
trong bang xép hang ciia trang.

Mbt s6 dic diém clia cic trang danh dau cong dong

Trong nhiéu trudng hop, viéc mot cau chuyén cé thé @t noi bat
dé dugdc xuat hién & trang cht hay khong phu thudc vao su ting
hd cfia ngudi diing va céng ddng diéu hanh trang danh dau
cong dong @o.

Néu khéng phai 13 mét thanh vién tich cuc trong cdng dong thi
ban sé rat kho 16i kéo dudc su chi y trén cac trang danh dau
cong dong nhu Digg, Propeller hoic StumbleUpon véi mot chlt
dé chung chung. Nhu viy, ban phai két ban trén dé. Nhiing
ngudi ban nay thudng gitp d¥ nhau diy th hang ciu chuyén
dé ting luong truy cap.

Vi véy, mot trong nhiing 16i khuyén quan trong dé thanh cong
khi st dung trang danh dau cong dong @é quang bé la trd thanh
mdt thanh vién tich cuc, cé nhiéu dong gop cho cong dong cuia
trang do trude khi gui ba1 hoac tu c6 gang mao hiém véi hé
thong dé nhanh chéng néi tiéng.



Trit khi ban cé tin sot déo ddc quyén, con khong thi viée trd
thanh thanh vién tich cuc trong cdng dong sé 1a cach to6t nhat
dé khién ngudi khic bau chon cho bai ctia ban 1én trang cht.
Bén canh ngudi dung tich cuc chi don thuin quan tam téi cac
van dé do trang danh diu céng ddng dua 1én thi nhiéu trang con
c6 cac thanh vién cdng dong, nhitng ngudi chi tich cuc tham gia
vi muc dich quang b4 riéng. Vi duong nhién rit nhiéu ngudi
thich co gang dua bai viét 1én trang nhat, don gian chi dé tiéu
khién.

T6i khong khuyén ban 1am nhu viy nhung ban ciing cé thé thi
lap danh sach nhiéu tai khodn khic nhau dé glti cau chuyén
nhiéu 1an va d3m bao cau chuyén sé néi tiéng bang s6 binh chon
clla ban. Hau hét cac trang déu cé sin phan mém dé ngin chin
viéc niy va cic thanh vién trong céng dong cling canh giic cao
d6. Néu bi phat hién gian déi, ban sé bi loai khdi cic trang nay.
Tém lai: hodc 1a chadi theo dung luat (bang cich két ban dé
quang ba 1an nhau) hoic ngiing cudc chai.

LOI KHUYEN: SOCIALMARKER.COM

Néu thét su nghiém tdc vé cac trang tin titc va dinh dau cong
déng, ban sé nhanh chéng nhin thay minh dang glti nhiéu bai
trén nhiéu trang khic nhau. Piéu nay that su mat thdi gian.

M6t dich vu mién phi c¢é tén Social Marker, thiét k& danh cho
ngudi dung cac trang danh dau cdng dong, sé tu ddng hda quy
trinh nay gitp ban. Ban cé thé nhap théng tin ding nhip mot
1an cho mbi dich vu ma ban cé diang ky tai khoan. Sau dé, Social
Marker sé gitip ban nhanh chéng truy cap tung trang va tu dong
ding nhap. Ban cé thé diung né dé diang bai viét hoic lién két tdi
hang chuc cac dich vu tin tic x3 hoi, tat ca tit cing mot clia sd
trinh duyét.

TRUONG HQP THANH CONG TREN STUMBLEUPON:
ALASKAFLYFISHINGGOODS.COM



StumbleUpon 1a mot trang ddnh dau cdng ddng. Tai diy, ngudi
dung thudng cai mot thanh céng cu dac biét vao trinh duyét
web ctia ho. Thanh cdng cu nay cho phép ho dé dang xép hang
va xem nhiing trang ho da truy cip trén cd s& di liéu caa
StumbleUpon.com.

Ciing nhu cac trang danh dau cong déng khic ma ching ta da
thdo ludn, ngudi dung StumbleUpon cling thich khdm pha cau
chuyén mdi va 1a ngudi dau tién “tinh cd gip” ciu chuyén dé
bang cach gl 1én trang web. Sau dé nhiéu ngudi diing khac sé
déng gdép cho trang nay bang cich binh chon trong bang xép
hang.

AlaskaFlyFishingGoods.com rit may man khi thu hut dudc su
chi y ctia cdng ddng StumbleUpon.com ngay tit khi méi thanh
lap. Duang nhién, trang web cung cap thong tin chi tiét vé du
lich va cau ca quang day tai Alaska. Mdc du ngudi dung trén cac
trang danh dau cong dong thucng phan Uing manh mé vdi cac
su kién néng héi hoic tin tic céng nghé hon man ra mat mot
trang kinh doanh dién t nhung Flyte New Media (cong ty dang
sau trang web) van giti trang web 1én StumbleUpon.com.

R& rang cé nhiéu ngudi dam mé ciu ca quéng day dang hoat
dong tich cyc trén StumbleUpon hon téi tLIdng hodc co sé di
liéu cta StumbleUpon d3 thiéu mdéi danh muc cdu cd quang day.
Du thé nao thi két qua thu dudc cung rat tot: N gay trudc khi
nhin dudc lugt truy cip tit cdc cébng cu tim kiém thi
AlaskaFlyFishingGoods.com da nhidn dugc hon 2.000 lugng
truy cip tl riéng ngudi dung StumbleUpon. Pén cudi thing dau
tién, trang web d3 nhin dudc tong cdng 5.763 lugng truy cap.
Gan 60% trong d6 dén truc tiép tit StumbleUpon trong khi chi
c6 163 lugt dén ti Google.

Mot phan quan trong khéng kém la Rich Brooks tai Flyte New
Media khéng phai mot ngudl dung dac biét tich cuc khi giii bai
trén trang web — bai viét tu ndi tiéng 12 nhd su nhiét tinh ciia



cong déng ngudi dung StumbleUpon. Mot phan khéc 1a do trang
web c¢6 giao dién rat hap din va nham tdi phan khtc thi trudng
hep va cu thé. That dang ngac nhién khi mdét trang web mdi
dugc gti 1én mdt danh muc chung chung nhu “tin tiic” hoac
“shopping” cé thé tao dudc phan Ung tich cuc manh mé nhu
thanh c6ng cta “ciu cd quiang day”.

Pay 12 mot két qua bat ngd nhung day tinh khich 16. Lugng truy
cip tit trang danh diu cdng ddng thudng khoéng 1au dai, nhung
d6i véi trang web mdi khai truong nay thi lugng truy cip thu
dugc tit StumbleUpon 1la mét thanh cong ruc rd. N6 gitp trang
web dat dudc vi tri hing dau trong thi trudng nhé hep ctia minh
gan nhu ngay 14p tic.

Trang blog ctuia t6i tai ScottFox.com cling dudc hudng lgi ti
ngudi diing StumbleUpon than thién. Chang han, téi thuc hién
phdng van v4i mot chuyén gia marketing trén Facebook cé tén
Dan Byler cho chuong trinh phat thanh truc tuyén/ podcast clia
minh. (Ghé thim ban tin podcast mién phi ctha téi tai
www.ScottFoxRadio.com.) Khéng cé gi ngac nhién khi rat nhiéu
nguci dung StumbleUpon cﬁng hoat dong rat tich cuc trén
Facebook. Ho thay podcast nay thu vi va lién tuc binh chon. Nho
do, bai phong van vé Facebook trén blog ctia tdi lién tuc dudc
moi ngudi truy cap.

HUGONG NOI?

Cac phuong tién truyén thong xa hdi 1a co hoi 16n cho nhiing
ngudi qua nhut nhat trong gip gd truc tiép. Ban cé thé § nha
va tham chi 13 ndc danh hoac tao mét dién mao cad nhan mdi
nhung van cé thé giao tiép lam an. Va ban cé thé 1am vay theo
y thich - bat ¢t ndi nao, thoi diém va phuong thiic ndo ma ban
muon.




Trén mang, khong quan trong ngoai hinh hay cdch an mac cta
ban nhu thé ndo. Tham gia MySpace hoic Digg va bat dau
mang x4 hoi truc tuyén clia riéng ban cho mét san pham hoic
chtt dé ma ban thay thu vi. Sau d6, ban cé thé thoai mai giao
tiép véi moi ngudi ma khéng can lic nao ciing phai 13 tAm
diém ctia bita tiéc.

Két luan vé trang tin tic xa hdi va ddnh dau cong dong

Cac dich vu danh dau céng déng vita 1a trd choi, cudce thi va
cong dong cling nhu la cong cu marketlng that su. Cho du1 két
qua x€p hang trang web va bai bdo ctia cac thanh vién trén khap
thée glO'l mang khlen trang chti cta cac bai bao dugc danh gla cao
thi qué trinh xép hang cic bai bdo nay thudng 1a két qua ctia su
thién vi gitta nhitng ngudi diing Digg hoic StumbleUpon c6 tAm
anh huéng 16n.

L&i khuyén cua téi: Néu ban thita thoi gian hodc ngudn luc dé dé
tham gia thi cac trang danh dau cong dong rat hitu ich cho muc
tiéu marketing. Chung tao ra lugng truy cap 16n cho trang web
ctia ban.

That khong may, lugng khach truy cdp ma cic bang xép hang
nay mang dén cho ban thudng 1a ngudi luét web ban chuyén.
biéu d6 ¢ nghia 13 ho it quan tam tdi viéc chuyén d(";i thuong
mai dién ti cling nhu khong glup ban dat doanh s6 ban hang
muyc tiéu. Do d6, lugng truy cép ti cac xép hang trén trang chti
ctia Yahoo! Buzz hoidc Reddit khéng ton tailau dai.

Tuy nhién, néu ban tim dudc mot trang danh dau xa hoi cé 16p
khan gia that su quan tAm tdi chii dé ctia ban, thi 16p khan gia
muc tiéu do sé xing dang vdi thoi gian ban bd ra va viéc trd
thanh thanh vién tich cuc clia cong ddng sé rat thu vi va cé tinh
gido duc cao. Dé dat duge thit hang tot (va lugng truy cap cao) tit
bai viét ctia minh thi ban van phai tich cuc tham gia. Tuy nhién,



vi cong ddng cé tinh muc tiéu cao hon nén ban dé dang thu hut
dudgc su chu y va cé dugc nhiéu ban be hon, thim chi ban con
cam thay vui khi dudc tham gia.

Mot 1gi ich khac clia viée giti cAu chuyén 1én cac trang danh dau
x3 hdi cong dong 1a né tao ra dudng lién két tit mot trang duge
xép hang cao téi trang ctia ban. Bén canh anh hudng truc tiép
ctia viéc thu hut khach truy cdp ghé tham trang web ctia ban
bang cach click chudt vao ciu chuyén ding trén trang danh dau
cong dong clia ban thi cic cong cu tim kiém ciing ghi nhan cac
lién két nay va gép phan cai thién thi hang cho trang web ciia
ban. Piéu nay duong nhién sé gitp thu htt thém khach truy cip
khéc cho trang web bdi trang web ctia ban nay dudc dit G vi tri
dé nhin thay hon trong danh sich két qua tim kiém trén
Google, Yahoo! hoic cac cong cu tim kiém khic.

Viéc xuat hién trén mot trang tin tic xa hdi cling ¢ thé gitp
trang web ctia ban dugc ddnh dau nhanh hon béi né dude dan
t6i mot trang danh dau cOng dong ma céng cu tim kiém tin cay.

T4n dung cac cdng cu marketing va truyén théng xa hoi

Néu ngay tit dau ban di khong gidi két ndi thi bao nhiéu thdi
gian két n6i mang xa hoi truc tuyén cling khong giup dugc ban.

—PETER SHANKMAN, HELPAREPORTEROUT.COM—

Pé thanh cong véi truyén thong xa hoi thi ban can hiéu két ndi
mang x3a hoi theo diing nghia den: Phai biét giao tiép vdi xa héi va
ndi mang! Hay chia sé kién thtic, dé nghi gitp dd, tham gia cac
hoat dong trén cdng ddng... - hiy 1am nhu thé khi ban chuyén
téi mot khu vue mdéi va mudn dude mdi tham gia bita tiéc nha
hang xom.

Dé dugc choi, ban phéi dén dép. Cling nhu trong thé gidi thuc,
cac cong dong cling xoay quanh quan hé cho-va-nhin. Néu chi
diang théng diép marketing trén mang thi ban sé bi goi la



chuyén gia spam va bi xa lanh (cling giong nhu khi ban bat d'éiu
marketing qua dién thoai cho hang xém hoic dat bién bao cam
xung quanh khu vuc nha ban).

TAt ca cac co hoi trén truyén thdng xi hoi ndy ciing giéng nhu
danh ba dién thoai Cac trang vang trudc day. Ban khong dat
toan bd céng viéc kinh doanh ctia minh vao dé nhung ban luén
dat quang cdo, pha1 khong> Khéng dudc liét ké trong “cudn
danh ba” cling gan gidng nhu khéng cé cong viée kinh doanh
nao ca.

Ngay nay, ban nén xuit hién trén cic trang mang x3 hoi va
trang truyén théng xa hoi hang dau. Bat ky ai muoén lam kinh
doanh cling nén danh thoi gian 14p moét trang tiéu st cd ban
trén cac trang két nodi truc tuyén nhu LinkedIn va Facebook,
cong thém cic mang cu thé danh riéng cho linh vuc cfia ban.
GUi ndi dung hay nhat cfia ban 1én Digg, Yahoo Buzz, hoic cac
trang tin tic xa h6i chuyén sau hon ciling la mot y hay. Cac dich
vu nay thudng mién phi quyén thanh vién va cé thé thu hut
thém khach hang hoic d6i tac kinh doanh méi.

Tém lai, truyén théng xi hoi mang tdi nhiéu co hoi tuyét vdi dé
két ndi vdi khach hang tiém ning. Tt ca déu do ho Iua chon. Vi
viy, néu ngudi ding chon diang ky st dung dich vu ctia ban ttic
12 ho dang hién thuc hda udc mo ctia mét chuyén gia marketing
bing cach yéu cau ban giti thém théng tin cho ho. Sau @9, tity ban
mudn tiép cin ho gﬁn hon nhu thé nao. Vi viy ban can cdi thién
ky ndng ban hang ctia minh va hy vong ky nang do sé sém
mang lai doanh thu. Hinh thiic két ndi nay vin chua dudc
chitng minh hoan toan nhung ciing 14 mét co héi day htta hen.

Ban di thay choang ngop chua?
Trong céng cudc 1am gidu trén Internet, ban rat dé bi choang

ngop bdi cac cdng cu truyén thdng xa hoi. Ldi khuyén cla t6i:
bung 1am con da diéu chi biét chui dau vao cat. Ban can chon



mot hai dich vu va thi nghiém. N6 khéng phiic tap nhu ban
nghi ma con rat thi vi. Hay thit ding mot dich vu ma ban biét
rang ban bé hoic déng nghiép ctia minh dang st dung dé ban cé
dudgc su trg giup khi mdéi chan uét chan rao tham gia.

Dic biét, téi gdp may vdi cac dich vu tao feed. St dung feed diung
cach nghia 13 ban chi can tao ndi dung mdt 1an, dang 1én mang
va dé feed tu déng lan truyén ndi dung d6 dén moi nén tang ma
ban bé va khach hang truc tuyén yéu cau. (Xem chuong 4 vé
phép mau ctia feed.) Piéu nay bao gom giti bai viét trén blog ctia
ban qua email va diang 1én Facebook, tu ddng gii cip nhit trang
thai qua email hoic tin nhan, tu ddng chia sé anh va chuyén 4m
thanh hoic video thanh podcast feed. (Xem Chudng 20 dé biét
thém vé podcasting.)

Ban cang marketing nhiéu bang truyén théng xa héi bang cach
tich hop né vao quy trinh lam viéc hién tai thi ban cang dé dang
hoc thém dudc vé stic manh va tién ich cia né méi ngay.

Jeffrey Gitomer, ngudi huéng dan ban hang kiém tac gia néi
tiéng clia cudn sach Little Red Book of Sellmg 12.5 Principles of
Sales Greatness (Ban hang khoéng pha1 ai cling biét[28]) nhin
dinh: “Internet sé khéng bién mat.”

Con tbi thi cho rang: Ban can tham gia marketing bang truyén
théng xa hoi hodc ban sé tut hdu.

Caccoéngcu nay c6 thé glup ban thé hién ngon tu hiéu qua hon -
chang phai cong viéc ctia ban 1a chuyén gia marketing sao?

Cht y: Lubén cé mét “cudc chay dua vi trang” bdi cac trang
truyén thoéng xa hoi lién tuc bo sung cic tinh ning mdi. Cudc
canh tranh vi ngudi diing sé khoéng sém bién mat, vi viy hay
thudng xuyén ghé thim ScottFox.com dé biét cic meo va 10i
khuyén mdi nhat vé cach stt dung mang xa hoi va cac trang tin
ttic x4 hoi hiéu qua nhat dé ting doanh sd ban hang.



Phan 4

THU HUT KHACH HANG BANG BLOG VA
TIEU BLOG



CHAO MUNG PEN VOI1 THE GIGI BLOG

1a trang thé hién cic ciu chuyén cd nhin tam phao,

nhiing ciu ndéi ba hoa vé ban than, cic théng diép
marketing ndng can hoic hiém khi cip nhét tin tic gi dang doc.
Rat nhiéu blog mang ca bon dic diém trén!

T 6i khong phai ngudi hAm md blog. Phan 16n cac blog déu

Tuy nhién, t6i lai rit hAm md nhitng céng cu cé thé lan truyén
théng diép marketing moét cich dé dang va tiét kiém chi phi,
cling nhu gitp ban ting thém lugng ngusi hAm mod va khach
hang. Hda ra blog that su cé thé gitip ban 1am tat ca viéc nay.

Néu ban tich r&i phuong phap tiép can va ndi dung tiéu biéu
ctia hau hét cac blog khéi cong cu dudi day thi ban cé thé thay
hét dugc gid tri clia cic cdng cu nay cho di1 an tuong clia ban vé
blog va viét blog nhu thé nio.

Khi st dung cho muc dich kinh doanh, blog 14 mét céng cu
quang ba — mot céng cu dé phat trién moi quan hé tot hon véi
khach hang ctia ban. Viét blog 14 m6t phan quan trong trong su
hién dién san pham truc tuyén ctia ban, mang lai cho ban co hoi
xuit hién trude céng chiing, quang ba san pham hoic dich vy,
va quan trong nhat 1a kiém dudc tién tit viée ting doanh sd ban
hang hoic tiém ning ban hang (hoic cho ban hoic cho cic céng
ty dat quang cdo trén do).

Coéng thic blog ky diéu ctia toi
Dudi day 1a cong thiic ky diéu ctia toi dé thanh céng vdi blog:

Néu ban cé diéu gi can chia sé c6 thé gitp cai thién cong viéc
kinh doanh thi hdy bat dau viét blog.



Con khong hay im lang.

Cu thé hon 13 ditng 1ang phi thdi gian viét blog trit khi cong ty
ctia ban cé thé thu dudc 16i nhuin khi ban tu dinh vi minh 1a
mdt chuyén gia va/ hoic khi ban giao tiép véi khach hang. Ngay
nay cé hang triéu blog trén mang. Moi ngudi hau nhu khéng can
dén mot blog pho bién, khdng cé diém khac biét ctia ban véi noi
dung quang ba badn than hoac khéng tao cdm hing gi.

Cd héi trén blog

Vay ban cé thé st dung blog dé phat trién cong viéc kinh doanh
trén mang nhu thé nao?

Vé ban chat, blog 1a mdt céng ty xuit ban mao hiém. Ping lo
lang vé cong nghé, hiy coi viéc viét blog nhu xuat ban mot tap
chi. Phan 16n cac blog déu mang tinh c4 nhan (phi thuong mai),
nhung vdi cudc cdch mang trong nganh xuit ban do Internet
mang lai, ngay nay bat ky ai cling c6 thé xuit ban théng tin cho
cong ddng vdi chi phi khéng dang 14 bao. Vi vay, blog ngay cang
dudc stt dung nhu mét phuong tién quang ba.

Néu blog ctia ban do céng ty tii trd thi hiy hop tic véi phong
marketing dé tim ra nhitng chd dé thé hién dudc sdn pham,
nhan su hoic chién ludc clia céng ty. Ban muén thu hiut ngudi
doc bang phuong phip ban hang mdi moc, cé thé cung cip
nhiéu thong tin bé ich va ti tit khién ho mua hang.

Néu ban mudn kiém tién tit blog cd nhan thi day 1a co hdi dé ban
lap ra mot cdng ty chuyén viét vé cic van dé, cac kién thic
chuyén mén hoic san pham ma ban cadm thay thd vi nhat. Ban
sé ¢ cd hoi tot nhat dé kiém tién néu viét vé nhitng chti dé cé
thé st dung quang cdo truc tuyén (nhu cac dich vu tai chinh, xe
cO, cong cu ban 1é va cong nghé). Néu mudn kiém tién don
thuan tit viéc viét blog thi ban cé thé thuc hién cac chudng trinh
quang cdo nhu Adsense ctia Google hoidc tim nha tai trg dé bat
dau kiém tién ti ddc gia ctia minh. T6i khuyén ban nén quyét



dinh trudc xem ban dang quang ba cho chinh sdn phim clia
minh hay clia cdng ty quang cdo — rat khé dé 1am tot ca hai. Hiy
doc Internet Riches hodc blog clia t6i trén ScottFox.com dé biét
thém vé cach m6 hinh kinh doanh trén blog.

Cho di muc tiéu 1a gi thi phuong phép tdt nhat cho ban hoic
cho céng ty ctia ban 13 tim moét chi dé it dude dé cap hodc mot
ch?t & ma ban c6 chuyén moén. Sau dé, ban cé thé dinh vi cong
ty (hodc ban than) nhu mét chuyén gia 130 luyén bang cach 14p
blog hang dau vé chti dé dé.

Cho du ban khéng coi ban than (hodc cong ty) 1a blogger thi ban
vaAn nén viét blog ngay hdm nay néu dang tao ra bat ky dang noi
dung van ban, video hoac tranh dnh nao cho céng viéc kinh
doanh ctia minh.

Tai sao u?

Khong phai vi cd blog thi ngh'ia 14 sinh diéu ma vi blog cé thé 1a
nén tang cho qua trinh t1ep can marketlng ctuia ban. Blog g1up
ban ngay lap tuC tham gia mang ludi toan cau cac cd s ha tang
dé stt dung, it ton kém, dude chap nhin réng rii va ngay cang cé
kha ning truyén ba théng diép marketing hiéu qua hon.

T6i dic biét khuyén ban nén st dung dinh dang blog vi bén 1y
do don gian sau:

1. Coéng cu tim kiém ua chudng blog. Pang tai ndi dung trén blog
sé gitp blog tu dong dudc cac khach hang va céng cu tim kiém
tim thay. Mbi bai viét mdi trén blog tao mot trang mdi trong chi
muc clia cong cu tim kiém, tit d6 tao thém danh muc trong co s&
dit liéu clia cdng cu tim kiém va ¢ thé thu hit thém ludng truy
cip. Cac céng cu tim kiém ciing coi dinh dang blog nhu nguén
ndi dung thudng xuyén cap nhat va danh gia cao ndi dung dang
trén blog trong cac tinh todn két qua tim kiém. Ban cang ding
tai ndi dung trén blog sém bao nhiéu thi cang c¢6 nhiéu cd hoi
cac cong cu tim kiém sé tim thay ndi dung dd, tao chi muc va



thém vao danh sich bdy nhiéu. Khi néi dung cia ban di dudc
thém vao cong cu tim kiém thi chac chan khach hang cling sé
tim thay.

2. Blog rdt dé cdp nhdt. Khdong nén coi viée 14p va duy tri blog 1a
cong viée clia phong IT — ngay nay, viéc thay d6i cau hinh, luu
trif web va cdc céng viéc khac chi 1a chuyén nhd, va viéc cap
nhat hang ngay lai cang don gian hon. P& trd thanh phan mém
nhat ky ca nhin nhu ngay nay thi blog d3 phai trdi qua rat nhiéu
nim phat trién, phan 16n nham gitp viéc st dung phan mém
trd nén don gidn hon. Pon giadn cé nghia 1a ban cé thé cip nhat
thudng xuyén hon. Piéu d6 ddng nghia véi viée gia ting kha
ning va tan suit giao tiép v4i khach hang - moét dau hiéu tot
gitp ting doanh sd ban hang.

3. Blog khong ton chi phi. Nh1eu ndm canh tranh va dic biét la sy
ra d6i ctia phan mém ma nguon ma& mién ph1 khién viéc lap blog
trd nén ré hon va thudng mién phi. Viéc cdp nhit don gidn hon
nghia 1a ban it phai dua vao phong IT khi thuc hién cac hoat
déng thudng nhat. Pon gidn va mién phi 12 bé d6i hoan hio,
phai ko?

4. Blog tu dong tao “feed” cho ban. Cac cap nhat thuong xuyén
ma ban ding trén blog cé thé dudc tu dong ding tai trén cac
trang web khdc, vao widget ma céic trang khéac hién thi, vao
cong cu doc blog danh cho ngudi dung thich doc nhiéu blog
hang ngay (dic biét nhitng ngudi thich dén dau céng nghé), vao
Facebook hoac LinkedIn hodc cac mang xa hoi khac ma ban cé
khan gid & d6, va thim chi 13 vao ca hé thong email dung feed dé
tu dong tao va gui cip nhit & dang email cho ngudi dang ky!
(Piing quén doc Chudng 5 dé biét cach dung feed trén blog dé ty
déng tao ban tin qua email mién ph1 ) Viéc dang tai tu dong va
de dang nodi dung trén mang va cic nén tang khac g1up ban
mang noi dung ctla minh dén bat ky ngudi nao cé nhu cau vio
moi thdi diém, dia diém va dudi moi dinh dang. (Xem phan gii
thich vé feed & chuong 4 va thao luin vé Nguyén tic thuin tién



6, chuong 5.) Blog giup ban tao ra feed, feed giup ban tai phan
phoi théng tin ma khéng ton thém cong suc.

Mot s6 thach thic khi viét blog

Lip blog nghia 13 ban dang thuc hién cam két cho mét moi quan
hé 14u dai véi doc gid. Méi quan hé nay dua vao lich trinh xuat
ban nhat quan, doi hdi phai thudng xuyén cip nhit vdi nhiing
ndi dung cé chat lugng cao.

Cho ra ddi cac bai viét vita day & théng tin lai viza hitu ich 1a
mot thach thiic 16n. Bai viét khong nén chi ndi vé san phim
hoic céng ty clia ban. (Xem muc “Blog cia ban nén néi vé diéu
gi” & cudi chuong.) Viét vé ciac xu hudng trong nganh, con sd
thong ké, hay tham chi 1a dudng lién két téi cac trang web hai
hudc khoéng lién quan gi cling cé thé thu hit dudc ddc gia. Cac
ndi dung tit bén thit ba nhu vay cé thé tao ra nhanh hon nén it
ton kém hon. Cac bai viét da dang gitp dinh vi “tiéng néi” cho
blog ctia ban nhu moét ngudn théng tin dang dé doc va khoéng
chi quang ba vé san pham. (Chung ciing gitp cac bai viét tap
trung vao san pham cfia ban trd nén nodi bat hon.)

Sau khi @4 1ap xong blog, sé cé hai xu hudng: viét bai qua it hoic
qua nhiéu. Ban can dit dudc vi tri cAn bang - mdt vi tri vita
cung cap di thong tin cho ddc gid dé khién ho quay lai nhung
cting khong khién ho mat di long nhiét tinh.

Ban can ding bai thudng xuyén dé duy tri su hting tht ctia ddc
gid va xiy dung cong dong doc gid xung quanh nhiing cht dé
chita dung théng tin hitu ich cho dbc gid muc tiéu cta ban.
Khong nén viét blog chi dé dap tng nhiing nhu cau chua dugc
chitng minh hoic ban nghi minh “nén 1am”. Quyét dinh muc
tiéu ca nhan hoic muc tiéu clia coéng ty, cé thé 3 dang doanh so6
ban hang, tiém ning ban hang hoic xuit hién trén bao chi va
ding bai dé dat dugc cdc muc tiéu do.



Trong thdi ky dai lugng truy cip trong thé gidi blog truc tuyén
16n nhu ngay nay, viéc blog cfia ban truyén tai rd rang su uu tién
cuia céng ty, thuong hiéu va cac sang kién mdi nhat 1a diéu rat
quan trong. Vi vay, blog nén dugc v1et hodc it nhat 12 giam sat
bdi cdc nhin vién cap cao chuyén vé truyen thong va marketmg
N& Iuc clia ho sé gitip hinh anh blog ctia ban dudc dudc cling c6
trudc cong chuing ciing nhu gitp lam ting doanh sd. Ngudc lai,
néu khong lam viy sé khién khach hang bdi roi, din téi tai tiéng
va dnh hudng xau téi doanh so.

Vay ban sé chon lam gi?

WIDGET

Widget 14 cdng cu d6 hoa hién thi mét phan trang web ctia ban
hoic théng tin trén cic trang khac. Ching cé thé dudc lan
truyén rong khi ngudi ding tu cai dit hoic dit trén cic trang
khac nhu quing cdo tra tién. Cac vi du bao gom hién thi feed
vé bai blog méi nhat clia ban, cac tiéu dé trén bao chi, thong
bio khuyén mai, hinh anh vé san pham hoic du bao thdi tiét
dia phuong kém cac yéu t6 dd hoa cé hinh anh thuong hiéu
trén cac trang web khac.

Mot s6 widget chi danh cho muc dich quang ba don thuan,
chang han nhu nhitng widget ding tai tiéu dé bai viét blog
mdi nhat clla ban trén cac trang khac. Mot s6 widget khac lai
cé tinh chtic ning nhiéu hon va cé thé cho phép khach hang
mua san pham ma khéng can truy cip trang web cfia ban.

Ping viét blog néu...

Néu san pham, linh vuc kinh doanh, nguén luc hoic sd thich ca
nhin ctia ban khong tao cdm hiing cho ban viét blog, khéng sao.



Blog chi don gidn 12 mot dinh dang dé ban thudng xuyén cip
nhat tin tiic va dé dang truyén tai thong diép téi khan gia. Bat
ky doanh nghiép nao ciing cé du tin tic dé viét blog it nhat mot
lan m&t tuan néu ban mudn chia sé tin ttic @6 véi thé gidi blog.

Néu ban khéng c6 dl ngudn lyc hodc khéng muén tu duy tri
blog thi dung 14p blog dé rdi that bai. C6 nhiéu ly do chinh dang
dé khong lam nhu vay.

C6 mdt sb lugng 16n blog truc tuyén dudc 1ap ra chi vi sy bot
phat nhat thdi, sau dé dan dan bién mat chi sau vai ngay hoic
vai tuan bdi chii nhan cfia blog khong da thoi gian dé lién tuc
cap nhat blog.

Sau khi doc phan nay va Suy nghi mot chut, neu ban van chua
c6 dinh hudng r0 rang ve viéc minh sé 1dy nguon 4] dau cho néi
dung blog thi c6 1& viét blog khong phai céng cu tot nhat dé
marketing cho cdng viéc kinh doanh ctia ban.

Trén thuc té&, ban cé thé vin dat dudc ludng truy cip can thiét
bang cach binh luin trén cic blog dang phuc vu ddc gid muc
tiéu cfia ban. Mic du diéu nay khong mang lai vi tri xép hang
cao cho ban trén cong cu tim kiém (bdi phan 16n cac blog st
dung ma “khéng theo déi” khién cac céng cu tim kiém bd qua
nhiing lién két ma ban thém vao trong binh luin ctia minh),
nhung su xuat hién cfia cdc binh lun nay cé thé thu hut su cht
y cua doc gia trong thi trudng muc tiéu ctia ban va ban khéng
phai dap tng yéu cau cip nhit blog lién tuc.

LOT KHUYEN: VO KHI Bf MAT GIUP BAN KHONG PHAI VIET
BLOG

Mot trong nhiing yéu t6 hap din clia blog 1a ching cho phép doc
gid viét binh luin. Ban cé thé s dung binh luin nhu moét céng
cu marketing. Trén thuc té, khi viét trén cac blog khac, ban vin
thu dugc 10i ich ti blog (xuat hién trudc nhitng doc gia doc blog)
ma khong can cam két duy tri blog cia minh.



Néu ban viét binh luin trén nhitng blog ma ddc gia ctia ching
chinh 13 thi trudng muc tiéu cia ban (bao gom ca blog ctia ddi
tht!), ban cé thé tiép can vdi cing ddi tudng khan gid ma coéng
stic bd ra thi it hon. Hiy viét gi d6 sau sac, hai hudc hoic hitu
ich, roi ban sé sém nhan thay ludng truy cip dd tdi trang ciia
ban ti cac blog khac — va ton it cong stic hon 1a ban tu 14p blog
va tao lugng khan gia truc tuyén riéng.

Vi du: Mac du ban thin téi 1a mot blogger cham chi trén
ScottFox.com, nhung md&t phan thu vi ctia thé gidi blog 1a dudc
tham gia vao cic cudc ddi thoai trén muc binh luin dudi méi bai
viét trén nhiéu blog ma t6i thudng xuyén doc.

Trén BusinessWeek Online, t6i doc mot bai blog vé két ndéi mang
x4 hoi do chi cic doanh nghiép nhd viét. Toi viét binh luin, tém
tat chién luge ma tbi goi v ho nén thuc hién khi stt dung mang
x4 hoi d& marketing truc tuyén.

Pén cudi ngay, t6i nhin dudc email tit bién tip vién clia
BusinessWeek.com. C6 khdng chi cAm on téi vi binh ludn d6 ma
con dé nghi t6i glti Anh dé diang kém dudng lién két dén binh
luin dé trén trang chti cia BusinessWeek.com.

Bai binh luin @6 mang tdi cho téi Iugng truy cip nhiéu hon cac
sdng kién marketing doi hdi nhiéu céng stic.

Tham chi, cong ty hay sdn pham cfia ban ciing ddng dé viét blog

Néu ban nghi cong viéc kinh doanh cfia minh qui nham chan
hoic nghi ngd rang sé khéng c6 ai quan tdm téi sdn pham hoic
nganh kinh doanh ctia minh, hdy xem xét nhiing diéu dudi day.

Trd thanh blogger don gidn 1a vi ban mudn viét va trd thanh
ngudi xuit ban nhiing tic pham viét vé chuyén nganh ctia minh
bén canh viéc 13 ngudi thuc hién nhitng tdc phadm d6 — hiy coi
minh nhu téng bién tip mot tap chi mdi chuyén viét vé linh vuc
ctia ban. Ngay ci nhitng ngudi ddm nhiém cbéng viéc bi cho la



“nham chan” cling cé thé viét blog thanh c6ng béng cach md
rong hoat dong thucng ngay ctia ho bao gom viéc dang binh
luan, cung cap tin tic vé xu huéng mdi va tao cong déng khan
gid xung quanh khu vuc hoéc thi truéng muc tiéu do.

Chang han, mét c6ng nhan lam viéc trong day chuyén lap rap cé
thé viét blog vé nhiing khé khin trong céng viéc, cac xu hudng
trong nganh, cic hoat dong cdng doan/y té hoic tinh hinh canh
tranh gia cong véi nudc ngoii, déng thdi thu hit thém binh
ludn ti cac cong nhan khac trong cung nganh hoic trong cac
nganh tuong tu.

Mot ngudi son nha cé thé viét blog vé cac cong cu va loai son tot
nhat cho cic cdng viéc khic nhau va ding anh vé cic du 4n mdi
nhat cia minh, bao gobm anh “trudc khi lam”, “trong khi 1am” va
“sau khi 1am” @€ thé hién chuyén mén ctia minh. (M6 hinh kinh
doanh nay cé thé bao gom ca viéc marketing chuyén mén ctia
ngudi hoa s§ va chap nhan quang céo ti cic cong ty son va vat
tu.)

Mbt bac s§ chita bénh bang phuong phép nan khdp xuong cé
thé viét ‘blog vé cac xu huang luyen tap va nang cao suc khoe
mdi nhat mot thd sta chita 6 t6 cé thé cung cap y kién chuyén
mén vé phu tiing va dich vu 6 t, va mdt dau bép cé thé tao mot
cong dong truc tuyén sdng ddng bang cich viét blog vé cudc
phiéu luu cfla minh trong nha bép véi khich quen cfia nha
hang. Hau nhu bat ky loai théng tin hitu ich va kip thdi ndo, dic
biét néu & trong tam tiép cin cla ca nhan, cling déi cé thé tim
dugc khan gia trén mang.

“Khong c6 nhu cau”

Trong cuén sich dau tién chia t6i cé tén Internet Riches, mot
trong nhitng “Bi quyét trd thanh ty phu trén Internet” ma tdi
gidi thiéu 1a thuyét “khdng cé nhu cau”. Va mét 1an nita & day,
né cé thé 4p dung cho co hdi marketing sdn phiam qua blog.



(Nhu ban thay, t6i da thay d6i mot so ti ngil dé phan dnh cudc
thao luin hién tai cia chiing ta nhung logic thi van vay.)

C6 thé ban c6 mot khai niém thu vi vé san pham hoic dich vu dé
viét blog nhung nghi ngd khong biét cé thé dung né vao
marketing hay khoéng. Thudng thi ban sé cdm thay hao hing véi
viéc marketing khai niém d6 nhung ban bé hoac ngudi than,
nhiing ngudi ban tin tudng, thi nghi ngd vé tiém ning ctia nd!
Ho sé hét 16i thuyét phuc ban rang “sé khong ai mua dau”.
Nhung diéu d6 cé thit su dtng?

. May main thay, Internet mang téi cho doanh nhin va cac
chuyén gia marketing cd hoi dé tiép cin nhiéu ngudi hon bao
gio hét va dé 1a 1y do dé tin tudng vao tiém ning ctia blog vé san
pham mdi cia ban. Néu ban thay chii dé vé san pham ctia minh
thu vi thi cé thé nhitng ngudi khac trén mang ciing thay vay.

Khi nhiing ngudi cho rang sé “khong c6 ai” mua san pham hoic
dich vu ctia ban doc dugc blog cua ban, liéu v ho cé that sy chic
chin 13 khéng c6 khach hang nao thich khéng? “Khoéng cé ai” co
thé mang nghia “khéng phai ngudi téi biét” hoic “khong phai
ngum trong thi tran nay” bdi, trudc day, @6 1a thi truang 16n
nhAit ma cic doanh nhan va chuyén gia marketing cé thé quang
ba vé san pham dugc. Tam nhin vé thi trudng khéch hang cla
moi ngudi hau nhu déu bi gidi han vé dia ly béi cac cong ty
trong thoi dai cong nghlep khong cé du kha nang t1ep can véi
lugng khén gia 16n ma khong can ngin sach tiép thi khong 16.

.. Internet xéa di moi gidi han dia Iy nén cé thé gitip ban tiép
cin hang triéu ngudi vdi chi phi thap. Néu ban cé thé tim thay
su quan tAm ti mdt trong 10.000 khach hang tiém ning thi ban
da cé co hoi viét blog vé mdt nganh kinh doanh truc tuyén thu
vi trong tam tay bdi tam tiép cin clla Internet rat rong va rat
hiéu qua vé chi phi.



TANG LUONG pOC GIA BLOG SU DUNG “THUYET QUANG
VANG” CUA TOI

T6i chic chan ban giéng t6i & diém tha mot thang doc dudc
modt bai viét sdu sic con hon ca chuc bai viét hoi hot. Véi
trudng hop thi hai, chic chan téi sé ngiing ding ky trén blog
d6 trude khi ¢ bai viét thuc su cé chat lugng tiép theo.

Vi vay, diing khién doc gia trén blog ctia ban “phai dao bdi” dé
tim vang. Hay lam cho cdc bai blog hay nhat ctia ban tr6 nén
khac biét bang cac tiéu dé bat mat va d6 hoa hap dan.

Thiam chi sé tot hon néu ban giam t6i thiéu “cac cudc tro
chuyén” trén blog va chi viét khi ban thit su ¢4 gi muon ndéi.

Mic du khi da cé blog, ban sé& ludén cam thay phai viét gi d6
nhtIng ddc gia that su khong them khat dugc nghe tu ban. Ho
tim kiém thong tin, g1a1 tri va gidi phap cho van dé clia mlnh
Hay gidi han cac bai viét ctia ban vé ¢ ‘nhiing quang vang”

gia tri nhat va moi ngudi sé tran trong bai viét ctia ban (va dc_Jc)
nhiéu hon.

Nén viét blog vé chti dé gi?

Viét vé nhiing gi ban 1am t6t nhat va lién hé véi nhiing cai con
lai.

_ JEFF JARVIS-
tac gid cia What would Google do? (Tam dich: Google sé lam gi?)

T6i khuyén ban nén viét blog dua trén nhiing kinh nghiém
chuyén moén vé san pham ctia cong ty. Cac vi du thuc té tit kinh
nghiém cd nhin s& mang dén nhiing bai viét tot hon 1a chi cé 1y
thuyét va phong doan don thuan. Cac tin tdc va xu hudng hién
tai trong nganh kinh doanh cfia ban ciing 1a cic chti dé hay. Pbi



vdi blog cong ty, dting quén ban cé thé dua vao chuyén moén ciia
dd6i ngti quan ly dé tim kiém cht de.

Gidng nhu bat ky bai viét ndo, ban ludn can tim mot chii dé ddc
d4o. Théng tin chuyén nganh, nhan dinh siu sic vé mot linh
vuc kinh doanh, nhiing quan diém trai chiéu hoic tAm nhin vé
cac xu hudng hoic van dé khéc - tit ca cic phuong phap tiép
cin nay déu dugc chiing minh 14 rat pht hgp véi ndi dung blog.

Nam phuong phap cht chot dé st dung la:

1. Gidi quye’t van dé. Néu blog ctia ban c6 thé mang t6i gidi phap
cho cic van dé ma khan gia thucng gdp thi ban sé nhanh chéng
c6 dugc khan g1a trung thanh. Giai quyét van dé ctia ho bang
cach quang ba san phim cta cong ty (hoic clia cic cdng ty
quang c4o) cé thé 1a mot phuong phap cé 1oi cho ca ddi bén.

2. Khuyén khich su tuong tdc. Ban c6 thé thanh céng don gian
bang cich “quiang ba” mot chiéu trén blog, nhung cudc cich
mang Internet cé tinh tuodng tac rat cao, han ban con nhdé diéu
nay. Ban sé thu hat dudc nhiéu doc gia hon, ca vé so lucng 1an
su trung thanh, bang cach cho phep khan gla dong goép quan
diém cta ho. (Phan mém blog cé thé 1am diéu nay, ban chi can
bat chtic ning binh luin. Khi 1am viy, ban sé phai ton thém thoi
gian dé kiém soat cac cudc thio ludn va ddm bao rang né phan
anh ding vé thuong hiéu cia ban.)

3. Biét cdch khoi ggi. Mot cach tot dé thu dudc su chd ¥ clia moi
ngudi 1a khién ho bat ngd. Hiy thit thich ddc gia ctia ban véi
nhiing bai viét day tinh tranh cai hoic kich thich thao luin
(hodic 1t nhét 13 tidu dé bai viét thé hién dudc didu d6). Pidu do sé
gitip ban tao dugc tiéng néi cho blog, 16i kéo ddc gia cung tham
gia va bién ho thanh khach truy cap thudng xuyén.

4. Ping lang phi thoi gian clia bat ky ai. Du:ng lang phi thdl glan
ctia ban than hodic tao ra cho ngudi dang ky 4n tugng xau vé gia
tri blog ctia ban khi ding tai nhitng ndi dung “hdi hot”. Miac du



ban cé thé c6 cam gidc minh dang d6c thoai khi viét blog (hoic
ding tai mot cau chuyén), nhung ban can nhé rang diéu quan
trong & day 1a khién ngudi khac doc bai viét d6. C6 nghia 1a ban
ludn phai c6 gang hét stic &€ mang lai nhitng quing vang gia tri
véi doc gid. Kinh nghiém cta tdi trong viéc nay la chi dang
nhiing bai viét ma t6i chic chin cé thé hap dan duge mot ngudi
ban hoic ddng nghiép dang tin ciy.

5. Chia sé céng viéc. Khdng phai moi thit trén blog déu phai do
ban viét. Hiy nhd déng nghiép chia sé bai viét ctia ho, dé nghi
khach hang trung thanh déng gép, tim tu van tit cic t6 chic
thuong mai cdng nghiép hoic Phong thuong mai dé cé cac so
liéu thong ké thu vi, 1y ndi dung mién phi tit cAc ngan hang bai
viét truc tuyén (xem chuong 16) va chao dén “bai viét ciia
khach” tlt cac blogger khac. Trén thuc té, ngay ca bd suu tip
dudng lién két téi cac trang web khac cling cé thé cé gia tri véi
doc gia néu dudc mang tdi cho khan gia théng tin hitu ich va
duogc lua chon ky luong

LJ1 KHUYEN: DUNG QUEN HINH ANH!

Néu ban coi viéc viét blog ciling tuong tu viéc xuat bin mdt tap
chi thi ngay 14p tic ban cé thé nhin thay tam quan trong cta
hinh anh va d6 hoa.

Cac @6 hoa nhu logo ctia cdng ty liic nio cling nén cé san. Va cac
hinh 4nh dé c6 nhat 14 4nh san pham hoic anh dong nghiép, va
ditng ngan ngai st dung may anh kj thuit s6 néu ban 1a mot
blogger mdi.

Néu ban khéng c6 ngudn hinh dnh 6n dinh tit céng viée kinh
doanh thi t6i khuyén ban nén stt dung kho hinh anh dé dam bao
blog ctia ban tréng chuyén nghiép va hap dan.

Ngay nay, trén mang cé rat nhiéu céng ty cung cap hinh anh dé
tién st dung véi trén mang chi phi thap. Chi can st dung céng
cu tim kiém yéu thich ctia ban dé tim “kho hinh &nh” — hoédc ban



c6 thé tim kiém cu thé hon nhitng hinh 4nh ban can dé trang tri
cho bai blog mdi nhat cia minh. Chang han, hiy thi tim “kho
hinh dnh hoang hén” néu bai blog cfia ban can ding dén hinh
anh hoang hén.

Ban ciing c6 thé tim théiy rat nhiéu hinh dnh mién phi néu ban
ghi tén nhiép anh gia bén dudi. Hay thi tim kiém trén Flickr
hodc cac trang chia sé anh khac dé tim bdc dnh ma ban thich.
Sau do6 hay kiém tra thong tin cap phep Rat nh1eu nhiép dnh gia
ngay nay dang anh ctia ho bang cach su’ dung glay phép sang tao
cong c’[ong[29] nhd vay ban khéng mat tién ma van cé thé tin
dung cic bic anh nay.

Hinh anh rat bat mit va “dang g1a bang 1.000 tu”. DUng tap
trung qua nhiéu vao bai viét ma quén mat hap dan thi giac.

Cac chién luge thanh cdng khi viét blog

Ban khoéng can thiét phai 1a thién tai viét quang cdo mdi cé thé
thu hut dudc ngum truy cap cho trang web hoac blog cia minh.
Ban chi can viét vé nhIIng noi dung thu vi - nhiing ndi dung ma
khan gid muc tiéu ctia ban thay cé gia tri.

Lam thé ndo ban cé the lam nhu viy néu khong phai la
Shakespeare? Bang cdch viét nhiing diéu ngudi khdc muén doc.

Ban phan tich luong truy cip blog ctia t6i va theo déi dong binh
luan trén cic blog phd bién khac da gitp t6i phat trién hé thong
phan cip ndi dung blog. (Xem Hinh 12-1) Dua vao mtc d6 hap
din ctia ndi dung do6i véi ddc gid kinh doanh, day 1a cach téi
danh gia cac bai blog clia chinh minh. Bai viét cfia téi cang cé
th' hang cao thi cang thu hut dudc nhiéu ngudi truy cip va
nhiéu lién két.

HE THONG PHAN CAP cHU PE NOI DUNG CHO BLOG KINH
DOANH



C6 thé bién thanh hanh déng. M6i quan tim hang dau ctia doc
gid 12 ndi dung cé thé gitip ho lam gi dé hay khéng. Ho mudn
biét can 1am hanh dong cu thé gi dé cai thién cudc séng va cong
viéc kinh doanh. Thé gidi tran ngip nhiing 16i khuyén va chién
ludc mo hé. Ban cé thé tao su khac biét cho ndi dung ctia minh
bang nhitng 16i khuyén cu thé va chi tiét. P6 1a 1y do tai sao cac
trang so sainh mua sam lai thanh c6ng - chting cho ban biét mua
hang & dau c6 1oi nhat dé ban cé thé cé nhitng hanh déng phit
hap.

Stic manh ctia Woot.com 13 nhiing co hoi tiét kiém tién cu thé.
Blog cé tén Problogger cia Darren Rowse day ban cach kiém tién
khi 13 blogger. Cac chi tiét cu thé, dé thuc hién trong viéc thanh
1ap mot doanh nghiép truc tuyén di gitp cudn sich Internet
Riches ctia t6i nhin dudc nhiéu nhin xét tich cuc trén
Amazon.com.

Hiiu ich. Doc gia cling trdn trong nhiing 16i khuyén cé ich va
pho bién dii chua thé thuc hién dudce ngay. Pang tai tin ttc hoic
s6 liéu cap nhat vé linh vuc hoic thi trudng muc tiéu ctia ban 1a
cach don gidn dé phuc vu khan gid & day. Ban khéng can biét
moi ngudi sé 1am gi vdi tin tic hoic s6 liéu dé, nhung néu ban
thém gi4 tri bang cach chon loc théng tin @ gitip ho thi chic
chian ho sé quay lai tim doc thém.

P 14 1y do tai sao ddc gia thu thip dudng lién két va feed ti cac
trang tin tdc cling nhu diang ky nhan tin ti cac blog va cau
chuyén nhu Daily Brief clia Trung tdm nghién ctu truyén
théng, Techcrunch ctia Michael Arrington[30] hay Search
Engine Watch. Pdc gid cling trdn trong cac théng tin hudng
din, diéu nay dudc ching minh béi thanh céng cta blog viét
quang bao Copyblogger ctia Brian Clark hoic rat nhiéu blog khac
hudng dan st dung Photoshop hoic l4p trinh.

Thu vi. it hitu ich va it ¢é kha niang thiic ddy hanh ddng hon 1a
nhiing y tudng, tin don hodc binh ludn “tht vi” ma ban cé thé



chia sé. Pdc gia ghi nhé cac thong tin nay va thudng st dung
chiing dé khién cac cudc doi thoai trd nén hap dan hon. Mot s6
vi du tiéu biéu 13 trang tin tic 14 cii vé ngudi ndi tiéng
PerezHilton.com, blog (va sdch) Brazen Careerist cia Penelope
Trunk[31], blog chinh tri ctia Dick Morris[32] (tic gid cuén sich
Fleeced), muc “offbeat news” (tin tic ky la) trén Digg.com va cac
“tweet” clia Guy Kawasaki[33] trén Twitter (xem chuong 13 dé
biét thém vé Twitter).

Pay cam hing. Nbi dung cé tinh khuyén 1é hoic truyén cam
hiing cling sé hitu ich va thd vi nhung thudng rat md ho. Gitp
moi ngudi cAm thay t6t hon vé ban thin 14 mot muc tiéu chinh
dang nhung néu né khéng thé bién thanh hanh déng thi né sé
chi cé thit hang rat thap trén thang bac tién ich. Tuy nhién, ndi
dung truyén cam hting cé thé thanh cong bdi khi moi ngudi cé
thé quén mat diéu ban ndi nhung chic chin van nhd rang ban
da 1am ho cdm thdy thé nao. Néu ho thay vui khi doc blog ctia
ban, chac chin ho sé quay lai tim doc thém.

Ban tin Early to Rise ctia Michael Masterson, trang web
Selfgrowth com cua David Riklan va Nhﬁng cau chuyén anh
hung cuia Joyce Showalter déu 13 cac vi du kinh doanh truc
tuyén tiéu biéu ctia thé loai nay. Cac tic gid sich nhu Tony
Robbins (Awaken Giant within -Pdnh thiic ngudi khong 16 trong
ban vaUnlimited Power — Stc manh khéng gidi han), Deepak
Chopra (CreatzngAﬁ‘Zuence Tao lap su giau co, The book of Secret
— Cubn sdch cua nhitng bi mat) va Richard Bach (Jonathan
Livingston Seagull - Chang hdi du ky diéu) cing ban dugc hang
triéu cudn sach & day.

Co tinh giai tri cao. Chiing ta déu tran trong nhitng gidy phut
gidi tri, hoan toan thoat khdi cong viéc thudng nhat. Hai hudc
va cé tinh gidi tri cao 12 nhiing yéu t6 gitp thu hit ngudi truy
cip nhung rat khé tai tao méi ngay. Muc “tin tic” ctia FARK.com
(théng tin chi tiét cé tronginternet Riches), video cia YouTube
va cac video game trén Web clia Kongregate déu mang t4i ndi



dung giai tri cho ngudi lut web véi thanh cdng 16n nhung rat it
két qua cé thé bién thanh hanh ddng.

Kich thich. Puong nhién tinh duc ludén 1a thi dugc quan tam
nhat. P6 1a ndi dung thu hit dude nhiéu su chti ¥ nhung lai khé
st dung dé tao doc gia cho ban trit khi mé hinh kinh doanh ctia
ban cé lién quan dén linh vuc khiéu dam.

Muc tiéu ctia ban trong vai trd nha san xuit ndi dung truc tuyén
12 thu hut d6c gid thudng xuyén. Téi cho rang ndi dung ctia ban
cang leo cao trén bac thang nay dé cé thé bién thanh hanh dong
thi doc gia cia ban cang thay né hitu ich hon.

ScottFox.com
HINH 12-1. Hé thong phan cap ndi dung blog
TRUGNG HOP DUNG BLOG: MARY WHITE, BNBFINDER.COM

Hau hét cic doanh nghiép déu that bai khi viét blog. Thudng la
vi ho chi st dung blog nhu mdét khéng gian dé quang ba san
phim cfia minh. Vay thi ai s& mudn doc quang cdo chit? T6i thi
khong.

Hé thong phan cip ndi dung phia trén di chi 18, ndi dung hitu
ich va cé thé bién thanh hanh d6ng sé hiéu qua hon rat nhiéu.

Mary White ctia BnBFinder.com cho t6i rat nhiéu vi du tuyét voi
vé ndi dung blog cé thé bién thanh hanh déng. C6 kinh doanh
danh muc cac nha nghi cé phuc vu biia sdng. Trang web ctia cb
gitip moi ngudi cé thé tim thay ky nghi hoan hio véi danh sich
hon 3.000 nha nghi trén khip thé gidi.

Hai trong sd cac bai blog néi tiéng gan diy nhat trén blog clia
cong ty la “Bi quyét lam banh quy” va “Cach lam tring bac that



bong”. Nhitng cidu héi nay do khich hang ctia cb, chti nhan cac
nha nghi quang cdo trén trang web, dua ra.

Trong ca hai trudng hop, cd6 déu ding ciu hdi bén canh ciu
chuyén cila minh, véi mét dudng lién két din vé blog
BnBFinder.com. Trong ciu chuyén, c6 dé nghi doc gid ban tin
chia sé meo nudng banh & muc binh luin trén blog. C4 hai cht
dé nay déu rat thanh céng vé lugng truy cip va thong tin phan
hoi tit ddc giad. Mary néi: “Bang cach két hgp cac chti dé cé tinh
tuong tdc cao trong blog va ban tin, ching t6i da ting dudc
lugng ddc gia cho ca hai cling nhu mang nhiéu ngudi dung va
khach hang dén cho trang web.”

Maic du véi ban, cdng thiic 1am banh quy va tring nghe cé vé vé
van nhung ching lai 1a chii dé kinh doanh quan trong d6i véi
nhiing khan gia 14 chti nha nghi trén blog ctia BnBFinder.com.
Ludn dé tAm tdi nhu cau cia khan gia da gitup ting luong khan
gia cho blog ctia BnBFinder.com.

T6 chtic bita tiée xay dung doc gia cho blog

Chung tdi coi khach hang 1a khach mdi cta bita tiéc con ching
ta 1la chti nhan bita tiéc d4. Céng viéc hang ngay ctia chiing t6i 1a
khién cho moi khia canh trong trai nghiém ctia khach hang trd
nén tuyét voi hon.

—JEFF BEZOS, nha sang 14p va CEO ciia Amazon.com —

Nén téng dé thu hut doc gia cia bat ky phtIdng tién truyén
thong nao cling déu 1 tao ra néi dung hay. Piéu nay giﬁp mang
téi ldl truyén miéng tich cuc, ting lugng truy cép va c6 dugc vi
tri xép hang cao hon trén céng cu tim kiém.

Vi viy, t6i khuyén ban nén coi viéc viét blog giong nhu thé ban
dang 1am cht mot bita tiéc. “Dip” td chtic tiéc 1a ndi dung cla
blog. D6 cé thé 12 bita tiéc sinh nhit, rap xiéc, budi gip gd truyén
thong, bita dn 1am quen - bat ky cach 4n du nao pht hop vdéi



phong cach clia ban. Quan trong 12 bita tiéc d6 phai @ thu vi dé
moi ngudi mudn tham du (tic 13 doc blog ctia ban thudng
xuyén).

Hoa nhép, gidi thiéu va cung cap d6 in udng bing cich dung
blog dé chia sé nhiing cau chuyén mang tinh gidi tri va gido duc
cao, c6 thé gitip moi ngudi két nodi véi nhau. Pay 13 cdng thiic
thanh céng cho mét bita tiéc ngoai doi va ca mét blog truc
tuyén.

Bén canh viéc tu viét cac bai blog day du thong tin, cé thé bién
thanh hanh d6ng va cé tinh giai tri cao, ban khong can phai 1a
trung tAm cda su chi ¥; moi ngudi déu biét ho dang & nha ban.
Néu ho chon dén thim nha ban (ttic 1a doc blog ctia ban) thi ban
da c6 dudgc su chul y cing su nghi ngd cia ho - tuy xem ban
mudn gitp ho tiéu khién va khién ho mudn quay lai nhu thé
nao.

Ban cé thé “mdi” ngudi khac dén du bita tiéc clia minh bing
cach viét vé ho va thé hién cho ho thay ho di théng minh nhu
thé nao khi tham gia blog ctia ban (va lién két téi blog va trang
web ctia ho niia). Hay cd viét blog vé nhiing khach hang tot nhat
hodc cac cach su dung san pham thong minh nhit dé khién
cudc song clia ngudi tiéu diing trd nén tot dep hon, thay vi chi
quang ba vé san pham clia ban. Piéu nay khién viéc doc blog trd
nén thd vi hon béi né bao gdm cac vi du cy thé. N6 cling khuyén
khich ngudi doc lan truyén ndi dung ctia ban khi nhfing ngu:(ji
xuat hién trong bai viét sé dang duong lién két dan vé blog ctia
ban hoic chuyén tiép cho ban bé ctia ho.

Sau cau chuyén thanh cong trén blog
Mic di114ap blog dé chi viét vé sin pham hoic cong ty ctia ban rat

dé nhung né cling sé khién ddc gid cAm thiy nham chan. Trén
thuc té, 99% cac blog nhu vay déu khong co gia tri.



Cac cdu chuyén thanh cong trén blog ctiia 1% con lai thudng roi
vao mot trong ba thé loai sau day:

1. Blog ca nhan. Mac du chung ta tap trung vao viéc kinh doanh
nhung khong thé pht nhin ring phan 1én blog déu 14 blog ca
nhan. Cac blog nay rat thd vi nhung khéng lién quan téi ndi
dung cudn sach nay.

2. Blog théng tin vé san phdm. Mt phan blog kinh doanh tich cuc
nhat 1a blog ctia cac chuyén gia marketing thong tin, hau hét ho
déu ban ron ban 16i khuyén marketing truc tuyén cho nhau. Téi
sé khoéng tip trung vao cic blog nay bdi ban di biét hét sin
pham ctia ho 14 gi va ho quang ba ban than nhu thé nao. (Du sao
ho ciing dudc viét rat nhiéu trén thé gidi blog.)

3. Blog céng ty dé qudng bd mét thuong hiéu hodc sdn phdm. Day 1a
lan séng cd hoi méi ma t6i khuyén ban nén theo dudi dé phat
trién cong viéc kinh doanh trén mang cia minh. Cach t&t nhat
dé chiing minh rang céng ty ban ciing cé tiém ning viét blog
thanh cong 14 thé hién chinh ban. Vi vay, t6i tim kiém rat nhiéu
dé tim ra nhiing blog do cac cong ty thuyc sy diéu hanh va dang
quang ba cic sdn pham thuc su.

Dudi day 1a mot sd vi du vé cac cdng ty di thanh céng khi mé
rong su hién dién sdn pham vdéi cic blog quang ba vé san pham
dé bang chinh 16i ké cia ho. Khéng cé gi ngac nhién khi phan
16n déu dat téi muc “cé thé bién thanh hanh déng” trén hé
thong phan cap ndi dung blog cé gia tri clia tdi.

Gui Scott,

Coéng ty ctia téi da thanh 1ap dudc 28 nam va t6i, Rob Packard, ¢
mdt trai nghiém ddc nhat vé nhi trong linh vuc stta chita/ thay
thé giéng trdi. Trong ba nim qua, t6i di ban dudc cac thuong vu
tri gid khoang 2 triéu dé-la qua blog.



CAu chuyén ctia t6i 12 t6i luén mudn chia sé kién thiic cia minh
vdi toan nudc My (hoic thé gidi) nhung khong tim ra mot cach
hiéu qua hoic tiét kiém dé thuc hién. Gid day, nhd blog ciia tbi
c6 thé dé dang dudc tim thay trén mang nén moi ngudi cé thé
tim ra cong ty cta ching t6i va vui vé st dung dich vu cla
chung t6i. Blog da xay dung dudgc 1ong tin ctia dbc gid bdi ho cé
thé thay nén tang kién thic clia chiing t6i 1a gi va ching toi
dang thuc hién du 4n nao... Blog cling cé dudng dan tdi trang
web clia chung t6i, & @6 ching tbi cé cac théng tin cu thé hon,
thudc thé loai théng tin marketing.

Nhu vay, khi mét khach hang tiém ning goi dén thi da cé mét
cudc két hgp hoan hdo (gidong cac trang két duyén trén mang).
Su tin nhiém ctia chiing t6i di dudc tao dUng vi vay t6i danh rat
it thoi g1an “dé ban hang”. Chting t6i tim hiéu nhu cau ctia ho va
cach giup dd ho. Khu vyc ban hang ctia ching t91 dugdc ma réng
ra toan quoc va co 1é mét ngay nao d6 la toan theé gidi.

Trén blog, chung tdi cling ban nhiing san pham dudc chuyér:.
tryc tiép ti nha san xuat téi nha khach hang. bay 1a mét cach de
dang dé kiém lgi nhuan.

Rob Packard, Cht tich/CEO

Skylight Specialists, Inc.

Englewood, Colorado

http://blog.skyspec.com/

Chao Scott,

Trong mot buéi hop nam 2008, Moishe’s Moving and Storage
quyét dinh tao mot s6 blog cong ty dé lién lac truc tiép vdi

khach hang. Ngay sau budi hop, ching ti bat dau viét bai hang
ngay, cha yéu tip trung vao cac nganh céng nghiép ma Moishe’s



dang tham gia, cung cap tin ttc vé nganh ciing nhu dinh vi céc
dich vu khac nhau ctia cong ty.

K& tit khi 6 blog, cac gidm doc ctia Moishe’s Moving di cung cap
cho d6c gia kién thiic vé rat nhiéu chii dé, bao gom tu luu tri,
luu trit van ban, van chuyén quéc té, luu trit di ddng, vin hda
rugu va nghé thuit 8 New York. La CEO ctia Moishe’, t6i nghi
viéc giit lién lac véi khach hang la dac biét quan trong. Téi cling
tham gia viét blog va c6 mot blog cip nhat hang tuan véi tén goi
“Tu duy ctia mdt CEO” chuyén thao luin vé cic van dé dang
dién ra trong cong ty va toan nganh vin chuyén néi chung.

Blog ctiia chuing t6i d4 tao &nh hucng dang ké tdi lugng truy cap
trang web (tang khodng 15%) va phan hoi truc tiép ma chung
t6i thudng xuyén nhan dudc tit khach hang. Mic du rat khé dé
lién hé su ting trudng chinh xac trong kinh doanh vdi su ra dsi
ctia blog nhung chiing t6i c6 thé qua quyét rang rat nhiéu khich
hang da nhic téi cac blog nay khi héi gia cho dich vu luu trit di
doéng hoac luu trit tai kho Iuu tri.

Eugene Lemay

CEO, Moishe’s Moving and Storage

New York, New York

http://www.moishes.com/

Chao Scott,

T6i bat dau viét blog cach day sau thang. T6i 1a chi sé hitu hing
bdo hiém tai nan va tai san. Téi khong thudng xuyén cip nhit
blog cia minh & dia chi http://InsuranceRenegade.com mic du

dang 18 t6i nén 1am vay, nhung t6i cling nhin dudc nhitng két
qua rat tuyét voi.



T6i khong thé tudng tuong noéi moi ngudi dang ngdi ddi bai viét
tiép theo vé bdo hiém nhung t6i cé mdt vai muc tiéu ma blog
dang giup t6i hoan thanh:

* Pinh vi ban than nhu mét chuyén gia “ma moi ngudi tim dén”
vdi cdc van dé vé bao hiém & Arizona.

* Gido duc khach hang rang bao hiém 14 thu gia tri hon gid ca (va
chung t6i khong chi ban muic gia do).

* Gido duc khach hang ring mot hing bao hiém cé chat lugng 1a
mot chuyén gia tu van va khéng ton phi.

* Tao khach hang cho hing ctia tbi trong linh vuc bao hiém xe
hai, nha clita, doanh nghiép va céc linh vuc khéc.

Chung to6i di tu con s6 khong trén Internet cho t6i moi ngay co
dugc mot yéu cau mua bao hiém va rdi so hIGng do ngay cang
ting. P& thu hut luong truy cap, toi st dung quang co tra tién
theo click va dit dudng lién két din téi trang web & moi tai liéu
marketing. T6i cling bat dau diang binh luin trén cac blog lién
quan, dic biét 1a blog ctia nhiing ngudi hoat ddng trong cac
nganh kinh doanh lién quan nhu Bat déng san (bdi t6i ban bao
hiém nha).

Khi khach hang hoic khach hang tiém ning cé thic mic, tbi
thudng email moét dudng lién két téi bai blog cé ciu tra 16i va
diéu dé6 giup that chit moéi quan hé gitta ching t6i. Sau d6 ho
cling doc bai viét va dat cdu héi vé cac san pham khac.

Matt Fox

Dich vu bao hiém Fox, LLC

Mesa, Arizona

www.InsuranceRenegade.com



LOI KHUYEN

Hiy stt dung dich vu mién phi cia AddThis hoic ShareThis dé
doc giad cé thé dé dang thém ndi dung clia ban vao cac trang
danh dau cdng doéng yéu thich ctia ho. Cac dich vu mién phi nay
cung cap cic nat va widget dé cai dit cho blog ctia ban. Khi cac
cong cu nay di dudc cii vao blog, ddc gia chi can click vao cac
nut nay thi mét menu sé xuat hién véi cdc ntt giti nhanh trén
hau hét cac dich vu chia sé néi dung va mang xa hdi 16n, bao
gdm Digg, MySpace, Furl, Technorati va Facebook. Gitp ngudi
dung dé dang quang ba ndi dung ctia ban trén cac dich vu pho
bién nay thi ban cé thé dudc loi tit lugng ngudi truy cip déng
dao.

(Xem chuong 11 dé biét thém vé cach cac trang dadnh dau cong
dong tiép stic cho no luc quing ba truc tuyén ctia ban.)

Chao Scott,

Coéng ty cua tdi, StaffScapes Inc., 13 mot td chic cung cap dich
vu chuyén ngh1ep cho cac don v1 st dung lao dbng. Chung toi
dudc thué gidi quyét van dé vé nhan sy, luong thuong va cac
van dé khac lién quan téi ngtidl lao dong Viét blog vé cac van dé
nhan sy va luong thuong giup cong ty clia t&i phat trién. Chung
t6i da viég blog dude gan hai nim. Trong khoang thdi g1an do,
chiing t6i da tang dudc lugng khach xem trang web va quan
trong hon 13 chting t6i dd cé rat nhiéu cd hdi ban hang méi va
khach hang mdi nhd blog.

Rat nhiéu yéu cau mdi chiing t6i nhin dugc tit cht cic doanh
nghiép nhd, nhiing ngudi dang nghién cltu vao ban dém hoic
vao Chl nhat khi & nha. C6 vé rat nhiéu cht doanh nghiép nhd
muén thuc hién cac chUdng trinh mdi nhu thué ngoai hoat
dong nhan sy nhIIng khong ¢ ¢t thoi glan dé thuc hién viéc d6
& vian phong Piéu nay tao cdng viéc mdi cho ddi ngii ban hang
ctia t6i moi sang thit Hai.



Gia tri tiém an cfia viéc viét blog 1a gido duc nhan vién. Téi cé
mdt vin phong nhé va t6i khuyén khich moi nhan vién viét
blog hang tuan. Cling gidng nhu khi & trudng, méi khi viét bai
vin trén 16p, ban phai nghién cttu vé bai vin dé. Cudc nghién
cttu gitip ma rdng kién thitc cho d6i ngii nhan vién ciia téi va
khi cé nhiéu kién thtc hon, ho cé thé phuc vu khich hang tot
hon, dan téi ty 18 duy tri khach hang cao hon va khich hang hai
long hon.

Chtc anh may min véi cudén sdch méi.
Jim Thibodeau

StaffScapes, Inc.

Westminster, Colorado
http://www.staffscapes.com

Gui Fox,

Blog ctia chuing t6i, PhoenixMarketTrends.com, 1a cta hang truc
tuyén cta linh vuc kinh doanh dich vu ngoai tuyén ctia chting
t6i. Chung t6i - nhan vién céng ty bat dong san Artur & Joanna
tai Phoeniz, Arizona la nhiing nha méi giéi hoat déng trong linh
vuc bat dong sdn nha & va thudng mai. Ké tit khi ching t6i lap
blog vao thang 4 nam 2007, lugng ngudi xem trang web va
lugng khach truy cip déu din hang thing ting nhanh chéng.
Hang ngay, ching t6i nhin dudc phan héi qua email va dién
thoai ti khach hang tiém ning véi nhitng ndi dung viét trén
blog. Nhiing bai blog thanh céng nhat 1a nhiing bai viét vé cac
van dé dang dién ra trén mot thi trudng bat dong sin cu thé
hoic cac cdng dong cu thé.

Blog PhoenixMarketTrends.com da giup cong viéc kinh doanh
cuia chung t6i ting trudng. Chuing téi héi khiach hang xem ho da



tim thay ching t6i 3 dau dé tim hiéu ty 16 thanh cdng clia cac
loai hinh quang céo.

Nam nay, ching t6i cé mét lugng 16n khach hang tit cac blog bat
dong san trong khi co s& dit liéu vé cac khach hang tich cuc van
tiép tuc taing. Khach hang ctia chiing t6i dén tit nhiéu noi nhu
Canada, Hawaii vA ngay trong khu vuc Phoenix. M6t s6 khach
hang cé néi rang ho d3 doc PhoenixMarketTrends.com dudc gan
mot nam trudc khi lién hé véi chiing t6i.

Thém vao d6, blog ciing gidm chi phi in an va gitp ching t6i giit
lién lac v8i khach hang cii hiéu qua hon.

Artur Ciesielski, CCIM[34]

Tap doan marketing hang dau cta cic gidm doc bat dong san
Phoenix, Arizona

http://www.PhoenixMarketTrends.com
Chao Scott,

Khéich hang cta t6i, Lake Tahoe’s Heavenly Mountain Ski Resort,
biat dau véi vai nghin khach truy cip blog médi ngay va lugng
truy cip ting déu din; 60% trong dé 1a khach truy cip mdi,
mang téi ting trudng 333% lugng truy cip tu blog téi trang
web chinh.

Blog clia Heavenly mang tdi cho ho thém mot kénh dé thé hién
ca tinh thudng hiéu. Thay vi cac thong cao bao chi véi cau chit
trau chudt (ma khach hang thudng khong c6 phan ting tot), d6i
ngil ctia Heavenly cé thé thao luin vé cac khia canh khac vé ddi
nui véi tiéng néi thuc té. Ho néi vé cach 1am tuyét, trudng trugt
truyét, doi trugt tuyét va cac sang kién vé mdi trudng, cac chit
dé nay khoéng chi md rong cudc ddi thoai trong muc binh luan
ma con dan téi cac trang web khac va ngudc lai.



Chung t6i cling nhan thiy moét vai bai blog dudc cic blogger
khac st dung. Chang han, khi ho cai dit bd loc ngin tuyét chay
vao Ho Tahoe hoic khi ho dudc céng nhin 1 ngudi ding dau
trong linh vuc marketing vé resort trugt tuyét vi stt dung nhiéu
cong cu marketing truc tuyén.

Kinh thu,

Robert Payne, Gidm d6c marketing, Twelve Horses Reno,
Nevada

http://blog.skiheavenly.com
Ban nén duing hé théng hoic phan mém viét blog nao?

Ngay nay, lap blog khéng con la c6ng viéc mang tinh k¥ thuat
cao nhu trudc day. Blog rat ré hoic tham chi 1a mién phi va bat
ky ai biét chi va click chudt trong ctta sd trinh duyét web déu cé
thé dé dang quan 1y blog.

Phan mém quan 1y phan 16n cac blog ngay nay thudng dudc
cung cap két hop vdi dich vu luu trit web. Ngay ca cac blog cé
lugng truy cip 16n va lam an phat dat cling st dung cac dich vu
luu trit web phd bién nhu Wordpress.org, Wordpress.com,
Blogger.com, va TypePad thay vi cai dat, bdo tri va phuc vu blog
riéng.

Cac céng cu nay cd gia ca kha hgp ly, tit mién phi (Wordpress va
Blogger) cho t4i rat ré (TypePad thudng cé gia tit 4,95 d6-la mot
thang), ngoai ra nhiéu dich vu khic ngay nay déu di kém nén
tang viét blog (nhu Facebook va Amazon.com)

Tat nhién, ban cé thé trd nhiéu tién hon dé cé thé tiy chinh luu
trit web, cau hinh va thiét ké néu muodn!

Cac tiéu chi khi chon g1a1 phap phan mém/ luu trit web tot nhat
cho blog va phtt hdp véi nhu cau marketing ctia ban bao gom:



- Dé ding bai va stta chita

. Cac mau bé cuc hitu ich va dé nhin, khéng yéu cau tity chinh
nhiéu

- Kha ning sap xép bai viét theo cic muc dé tim kiém va danh
dau bang cac tag dé tim kiém

- Luu trit anh
- Lén lich dang bai
- Su cho phép ctia cac tac gia

. Truy cap vao trang HTML bén dudi dé tity chinh giao dién néu
can

. Kiém soat thé meta tag[35] cho SEO

- Mapping[36] tén mién dé thay thé lién két cia nha cung cap
dich vu banglién két ctia ban

. B4o cdo lugng truy cip chi tiét

. Tu d6ng tao RSS feed cho ndi dung ban viét va cac binh luin
nhan duoc

. Dé dang kiém soat binh luin

- Xuat ra/ nhép vé tit cdc nén ting blog khac
- HO trg ky thuat

-Gidca

- Chan cac spam binh luan



Thit may man, thi trudng phan mém blog trong mot vai nim
qua di phat trién hoan thién. Ngay nay, chi con mdt vai cong ty
chinh cung cap céng cu tot vdi gia ré.

Cac phan mém yéu thich cfia t6i 1a:

TypePad. Dich vu tra tién nay hién dang 12 phan mém yéu thich
cuia toi. Trén thuc té, toi da chuyén toan bé trang web cuia mlnh
sang TypePad Nén tdng méi ma cong ty duara gan day tiép tuc
xuat hién cac 16i nhd khién viéc stta chita bai viét hai khé khin,
tuy nhién kha ning luu trit nhiéu blog trong mét tai khoan
khién no tré thanh dich vu luu trit trang web tuyét voi (va hiéu
qua vé chi phi). Hiy truy cap www.TypePadReview.com dé cip
nhat nhiing 18i khuyén mdéi nhat.

Wordpress.com. Dich vu dua vao phan mém mi nguén md nay
hoan toan mién phi. Téi titng gip vai rac r6i véi d6 tin cdy va ho
trg cila né nhung dudng nhu dich vu van nhanh chéng phat
trién. Hién Wordpress dang 1a lua chon hang dau cho cac
blogger mdi gia nhap thé gidi blog.

Truy cap ScottFox.com va tim kiém “blog” hoic “luu trii web” dé
cap nhat 16i khuyén méi nhat ctia toi.

LY DO HANG PAU CHONG LAI VIEC LAP BLOG DOANH
NGHIEP

Khong phai moi cong ty hay san phim déu nén cé blog, tuy
nhién hang tri¢u cdng ty hodc san pham can c6 blog van chua
bat dau cong viéc 1ap blog.

Tai sao vay?

Ngay nay, cac rao can ky thuat doi véi viée 1ap blog da hoan
toan bién mat. Bat ky ai (bao gdm ca ban) cling cd thé truy cip




Wordpress.com, TypePad, hodc Blogger.com va 1ap blog chi
trong vai phut va hau nhu khong mat tién.

Vdy diéu gi khién cdc chuyén gia marketing van ding ngoai
thé gidi blog?

Lo sg

Lo sd s& 1am xau mat ban thin hoic thuong hiéu (hogc khéch
hang hoic d6i tac), lo s phai nghe suy nghi thit sy ctia khach
hang, lo sg sé lang ph1 thoi gian dau tu cho blog va dic biét 1alo
sd sé mat quyen kiém soat théng diép marketing mot chiéu
truyén théng va thay vao @6 phai truc tiép ddi dién véi cong
chung. That dang sg!

T6i ddng tinh va thau hiéu moi lo ling vé viéc viét blog va cac
chién lugc marketing xa hdi khéac. Van dé 1a nhiing 1y do nay
khong da thuyét phuc dé tri hodn viéc déng mdt vai tro tich
cuc hon trén mang. Tom lai: Ban khéng quan ly su hién dién sin
phdm ciia minh bang cdch tung hé, qudng bd va bdo vé chiing trén
mang, ngudi khdc sé thay ban lam diéu do.

Sé rat tuyét néu nhiing ngudi quyét dinh viét vé san pham cta
ban déu 1a ngudi hAm mo hai ldng. Tuy nhién cai khé 13 it nhat
van c6 mot vai ngudi 12 khach hang khéng hai 1ong hoic thim
chi 14 d6i thii. Néu d6i ngii cia ban khéng cé mit trén mang dé
dua ra chinh kién trong cudc thao luin va bao vé ddm may
danh tiéng ctia minh thi ban sé thua trong cudc chién gianh
tadm tri cla ngudi tiéu diing. (VA xu hudng nay dang bat dau
giatang.)

Mot nén tang xuit ban dua trén chuyén moén ctia ban va tim
tiép can rong khap vdi chi phi thap clia Internet ¢ thé 1a mot su
két hap tuyét vdi gitip ma rdng su hién dién sidn pham ctia ban.
Cac blog dudc quan ly phu hgp sé gitip ban dugc hang va trd nén



ndi tiéng, dem lai 1¢i ich cho ca cip trén 14n su nghiép ctia ban.
Chi phi 14p blog rat thap va trién vong tang truéng la c6 that.

Ban cang bat dau sém thi blog ctia ban cang sédm trd thanh mot
cong cu marketing hitu ich va mot phan quan trong trong su
hién dién san pham cta ban.

Vay ban con chd dgi gi nita? Hay lap blog ngay thoi!



DICH VU TIEU BLOG VOI TWITTER

i t6i, viéc ban chang cé gi dé lam vdi Twitter nghe giong
g ; “thd haiku[37]” trong kinh doanh.

—BOB “SULLY” SULLIVAN—

Chuong trinh truyén thanh Big Biz cia Kénh truyén thanh

Business Talk

SULLY NOI PUNG: “Tiéu blog” 1a moét xu hudéng truyén thong
mdi véi phong cach riéng.

Cac cong cu tiéu blog 1a xu hudng mdi nhat clia truyén thong so.
Pung nhu y nghia ctia céc ti tiéu va blog, cc dich vu nay gitp
ban giti nhitng cidp nhat ngin gon gidng kiéu blog dén nhiing
ngudi ding ky “theo déi” bai viét clia ban trén cac dich vu tiéu
blog nhu Twitter.

Pé st dung Twitter, ban ding théng diép bang cach giii tin
nhan vin ban tit dién thoai di ddng hodc danh truc tiép vao
trang tai khodn cd nhin trén trang Twitter. Cc thong diép ngin
ctia ban sé hién thi c6ng khai trén Twitter.com dudi dang “biéu
do6 thdi gian” va cé thé dudc giti téi dién thoai clia ban bé clia
ban dudi dang tin ngin hoic vao trang tai khoan cta ho trén
Twitter.com.

Ngudi diing Twitter dang ky theo ddi nhitng bai viét ma nhiing
ngudi dung khac ding tdi moi ngdy. Nhitng ngudi dang ky nay
goi 12 “follower” (ngudi theo déi). Két qua 12 mot dich vu cé chiic
ning tuong tu chic ning phin phéi va quan ly gt ban tin dén
ngudi dang ky ctia dich vu email nhu Constant Contact ra doi,
chi khac 1a nhiing ban tin nay sé dudc gi téi trang web Twitter
va dién thoai di dong.



Tuy nhién khac véi email, dich vu tiéu blog chi cho phép ban
viét nhiing thong diép rat ngan trén trang web hoic giti téi dién
thoai di ddng cia ban bé dudi dang tin nhin vin ban SMS
(simple message service — tam dich dich vu tin nhan ngan). Ban
bé trén mang ctia ban cé thé nhin cic théng diép nay bang
nhiéu céng cu va phan mém feed khac nhau. (Mbi ngudi theo
ddi cé thé chon doc théng diép trén mang, trén dién thoai hoic
trén cadc phan mém khac ma ching ta sé thao luan dudi day.)

Twitter hién dang di dau trong dich vu tiéu blog. Cac dich vu
tudng tu khac bao gobm FriendFeed, Jaiku, Yammer va identi.ca -
mdi dich vu khac nhau mét chit vé tinh ning, cach dua tin va
cac plug-in[38] hitu dung.

T6i sé tap trung ndi vé Twitter. P4 13 phan mém hang dau trong
linh vuyc nay; cong ty di thu dudc hon 55 triéu d6-la tién von va
dudng nhu thong tri dang thic truyén théng s6 mdéi mé nay.
(Puong nhién cé thé nd sé bi cac doi thit khac mua lai va bién
thanh mot Friendster, Netscape, Napster, hay Pets.com, nhung
chiing ta phai bat dau tit mét vi tri nhat dinh &3, phai khéng?)

Twitter stt dung SMS, hay thudng goi 1a tin nhin vin ban, 1am
cong cu truyén théng cd ban. Cac giao thiic ctia tin nhin vin
ban SMS gidi han thong diép Twitter chi chita 140 ky tu. Cac
thdng diép cling khéng cé dinh dang (nhu mau sic, kich ¢& chi,
chit in ddm hay danh dau) hoic hinh anh. Pé 13 vi SMS dudc
thiét ké cho muc dich st dung “don gidn” trén man hinh hién
thi c6 gidi han ctia cac thé hé dién thoai di dong trudc day.

Twitter dung lam gi?

Twitter rat hitu ich khi dung dé giti thong tin ngan dang cha y
(goi 12 “tweet”) dén nhiing ngudi quan tAm tdi chl dé ctia ban.
Néu ban chon s dung Twitter cho muc dich giao tiép cad nhan
thi né rat hitu ich khi giti “tweet” vé cip nhit va hoat dong
trong ngay cta ban tdi ban bé va gia dinh (nhiing ngudi nay



phai thudng xuyén st dung SMS hoac ghé tham trang web
Twitter mdi cé thé nhin dugc théng diép ctia ban).

Cac thoéng diép ngan nhu “Téi sé dén ngay”, “Vita in trua rat vui
vdi Fred” hoac “Cé ai muodn di xem phim Harry Potter mdéi toi
nay khong?” 1a mét cach tuyét voi dé gitt lién lac.

Cac vi du nay cho thay tweet ctia ban cé thé dudc glii téi mot so6
lugng ban bé nhat dinh, giéng email c4d nhan, hodc cé thé gl tdi
lugng khan gid d6ng ddo hon gom bat ky ai mudn ding ky theo
doéi ban trén Twitter.com. Tat ca cic tweet déu cé thé dudc xem
céng khai va luu trit tai Twitter.com mic du1 van cé chic ning
glti théng diép van ban riéng tu truc tiép.

Mic dit hau hét cic hoat ddng trén Twitter 1a hoan toan riéng tu
hoic 13 cip nhat cd nhin dén cac ddi tac kinh doanh, nhung
hién nay cic hing théng tan 16n nhu CNN, BBC va Los Angeles
Times cling déu ding tweet nhiing tin tic dang chd y va diém
tin hang ngay.

Pay 1a mdt nén tang mdi va thu vi cho chuyén gia marketing béi
né mang téi thém mdt phuong thic tiép cin véi nhiing khich
hang thé hién su quan tAm téi ban. Néu mot ngudi ding ky theo
ddéi ban trén Twitter tic 1a ho mudn nghe thong diép ctia ban, vi
vay trdch nhiém ctia ban 1a gri t8i ho mot théng diép tha vi.

Rat nhiéu cong ty 18n, trong dé cé Dell, Whole Foods, Comcast,
Dunkin’ Donuts va JetBlue, ding ky tai khoan trén Twitter dé
tdn dung diéu nay. Nhiing ngudi dung Twitter doanh nghiép
nay di thu hut dudc hing nghin ngudi theo déi bang cich st
dung Twitter dé tra 15i cau hdi cia khach hang va théng bao vé
cac chuong trinh khuyén mai dic biét.

Chang han, Dell dang dung hon 10 tai khodn khac nhau dé
quang ba cac chuong trinh khuyén mai cfia cic phong ban hang
khac nhau téi ngudi duing Twitter. Mt tweet dién hinh cé thé
nhu sau:



Gidm gid 20% may tinh bang refurb Latitude XT hodc “siéu”
laptop XFR. Nhidp mi J?$P12345678 khi thanh toan.

Maic du trong hoan canh khac, viéc lién tuc gii cac thong diép
quang cdo nhu vay cé thé bi coi 13 spam, nhung ngudi theo déi
clia cong ty trén Twitter dich thin dé nghi nhin cic théng diép
dai 20 ky tu tit Dell, vi viy day 14 mdt chién lugc marketing cé
1gi cho ca d6i bén.

Vi Twitter con tuong d6i mdi nén lugng khan gid & day cling
dudgc xac dinh r6 rang. Piéu nay cé nghia la né cé thé mang dén
tam tiép can bat ngd véi nhiing ngudi ban chua cé co hoi gap go.

Mot ngudi ban blogger ctia tbi tén 13 Jonathan Fields (tac gia
cudn sich Career Renegade: How to Make a Great Living Doing
What You Love - tam dich: Cudc néi loan trong su nghiép: Lam
thé nao dé kiém séng bang céng viéc ban yéu thich) chia sé mot
vi du rat hay vé cach 6ng biét t4i va thu dudc 1gi nhuén tit cac
tweet v4i Steve Baker, mot phéng vién tap chi Business Week (va
tac gid cudn sach The Numerati):

COc, cOc, day la BusinessWeek!

Vai tuan trudc, nha vin kiém blogger Steve Baker di viét mot
ciu chuyén dé ding trén trang nhat tap chi BusinessWeek vé blog
va truyén théng xa hdi. Trudc dé khong 14au, téi chua tiing nghe
néi tdi Steve va t6i chic anh dy ciing khong hé biét dén t6i.
Nhung t6i bat dau theo déi anh ay trén Twitter bédi toi rat thich
cac “tweet” anh viét.

Khi viét cau chuyén ctia minh, Steve nhd ngudi theo ddi trén
Twitter chia sé cam xtic vé vai trd ctia blog, truyén thong xa hoi
va Twitter. T6i di viét tweet trd 16i nhu sau: “Blog 1 chuong
trinh chinh, IM (tin nhan nhanh)/ truyén théng xi hdi 13 thé
vao hiu trudng con Twitter/ tiéu blog 14 bita tiéc sau dé. Pé 1a
mdt canh clta nhiéu 16p.”



Steve thich ciu néi d6 va chi vai thang sau, ciu néi ctia t6i dugc
trich dan trong cau chuyén trang bia trén BusinessWeek. Rat thu
vi, phai khéng?

Stt dung Twitter cho cong viéc

Ban cé thé thiy su tuong ddng giita cdng cu nay vdi blog va
email: Khi cé diéu gi dang ndi, ban cé thé thé hién véi nhiing
ngudi chon nghe ban véi chi phi thap. Péi véi cong viée
marketing cho doanh nghiép cfia ban, diéu nay ddng nghia véi
mdt cd hdi khic dé quang b4 ban than hoic san pham cfia ban.

Vi vay, t6i khuyén ban hiy st dung Twitter thit khon ngoan va
sang tao. Gidng vdi cac cdng cu cdng dong sd khac ma ching ta
dang thao luin, ban muén thudng xuyén “ding tdi” nhiing
théng tin lién quan téi ngudi theo déi ctia minh. Giéng nhu déc
giad ctia blog va ban tin, ngudi theo doi trén Twitter sé nging
ding ky néu ban spam ho. (VA nén nhd, moét sd ngudi phai tra
tién tin nhin vin ban, vi vy, tweet clia ban nén cé gia tri!)

Joel Comm (tac gia hai cudn sich The Adsense Code — tam dich:
M3 Adsense va Twitter Power — tam dich: Stic manh ctia Twitter)
goi tiéu blog 13 “khu vuc quay nudc 30”. Ong néi: “Thay vi dua
vao mot bai blog thinh thodng mdéi dudce ding [d€ giit lién lac),
[ngusi dung Twitter] nhan dudc cac cap nhat nhanh gon
thudng xuyén hon bdi ngudi viét chi mat vai gidy dé viét chung.
Hién t6i khéng con 1a mbt ngudi ban xa cach, chi thinh thoang
méi gii thu nita. Téi 14 ngudi lam & van phong bén canh, chi
cach ho mét hanh lang.”

T6i nghi day 13 mot cach so sanh rat hay. N6 thé hién rang tiéu
blog, gidng khu vuc quay nudc trong cic cong ty, khong phai 1a
chia khoéa cho hoat déng ctia doanh nghiép nhung lai 1a noi ma
moi ngudi (nhat 13 nhitng ngudi tu md céng ty va ham thich
cong nghé) ghé qua vai 1an mot ngly dé tro chuyén véi moi



ngudi. Cac théng tin kinh doanh cé gia tri cling thudng dugc
trao doi tai khu vuc quay nudc nay.

Nhing ngudl dung Twitter n01 tiéng nhat thudng xuyén cip
nhat bang cac mau thong tin ngan gon., Chang han, doanh nhan
ndi tiéng Guy Kawasaki (tac gia cac cudn sach Reality Check, The
Art of the Start — tam dich: Thuc té, Nghé thuit ctia su khéi c’[ﬁu,
va Rules for Revolutionaries — tam dich: Quy tic cach mang)
thudng ding ca chuc tweet méi ngay.

Nhu Guy va t6i, ban cé thé thém Twitter (hoic cac ddi tht clia
Twitter nhu identi.ca, FriendFeed, Plurk...) vao chién ludc
marketing tong hop cia minh ma khoéng phai mat thém bat ky
chi phi ndo. Néu ban mang gié tri hoic su giai tri d&n cho ngudi
theo déi Twitter ctia ban thi ho sé danh cho ban su quan tdm va
18i truyén miéng tich cuc. N6i dung pht hop nhat thudng xoay
quanh nhiing méi quan tam chung ctia nhém d6 - cho di1 d6 1a
vé x4 hoi, kinh doanh, nghién cttu, thé thao hay bat ky chi dé gi.

Doi v6i chuyén gia marketing, tim quan trong cfia tiéu blog thé
hién & ché né khién viéc chia sé ndi dung trd nén dé dang. Ngudi
theo d&i Twitter cia ban déu tu chon chia sé mdi quan tim
tudng tu (hoidc chon ngiing theo ddi). Piéu nay cé nghia 13 bat
ky ndi dung ndo ban tweet chic chin sé nhan dudc su quan tim
ti khan gia bdi tat ca nhitng ngudi nhan dudc tweet déu cé moi
quan tdm chung va chi han ché su quan tAm véi mot s6 ngudn
nhat dinh. Vi vay trén thuc té, tiéu blog it phai canh tranh dé&
thu hut sy cht y hon va c6 nhiéu kha néng moi ngut(ji sé chuyé°n
tiép tweet d6 (goila “tai tweet”) Piéu nay giup ndi dung ctia ban
dugc lan truyen rong rai va trd nén noi t1eng khi nguci dung
quan tidm cong khai tra 16i tweet d6, dang tai va binh luin vé né
trén blog clia ho, khién né trd nén noéi tiéng hon bang cach binh
chon trén cac trang tin tdc xa héi nhu Digg hoac
StumbleUpon...



Ban cé thé tudng tudng ndi minh sé thu hut dudc su cha y clia
bao nhiéu khach hang néu chi tweet vé ma gidm gid 20% dén
ngudi theo déi hang tuan khoéng? Ban sé nhanh chéng ting
dugc luong khan gia theo ddi va thay khuyén mai cia ban dudc
tai tweet rdng rii nita. Khéng tdi so véi dich vu mién phi, phai
khong?

Khéng nén dung Tweet cho muc dich gi?

T6i cling can canh bao trude vdi ban vé cac tac hai clia tiéu blog.
Van dé co ban nhat 1a cic dich vu nay thudng giy nhiéu xao
nhing. Khi d3 dang ky st dung va theo déi mot vai ngudi, ban
sé bat dau lién tuc nhan dude dong théng diép tit ho chuyén téi
dién thoai hoic trinh duyét web ctia ban. Téi nhan thay dé trd
thanh mét ngudi dung Twitter tich cuc doi hdi ky luit nhat
dinh &€ tranh tinh trang suot ngay tim kiém trén biéu @6 thdi
gian bai viét clia ngudi dung khac nhitng dudng lién két, tin ttc
linh tinh, thong tin va cap nhat ti ban bé. Tiéu blog c6 thé 1am
anh hudng tdi cdng viée néu st dung bira bai.

Stt dung phan mém chuyen biét (va mién phi) nhu Tweetdeck,
Twhirl hoac cac cong cu sip xép khac cé thé gitp ban quan ly
dong tin tic nay bang caich nhém nhu:ng nguoi quan trong nhat
vao cadc nhém uu tién. Tuy nhién dé trd thanh ngudi dung tich
cuc trong cdng ddng Twitter ddi hoi sy tham gia thudng xuyén,
cling giong nhu dé trd thanh ngudi dung tich cuc trén cdc mang
x4 ho6i hoic trang tin tic x4 hoi to6i da dé cip trude dé. Vi vay
quyét dinh thit nghiém diing tiéu blog danh gid anh hudng ctia
né véi ké hoach marketing va cong viéc 1a tity thudc & ban.

Cac cong cu hitu ich khéc trong viéc mé réng su hién dién san
pham ctia ban v8i Twitter bao gom:

- Twitterfeed: Dich vu nay lay RSS feed tit blog ctia ban va gti
140 ky tu dau tién ctia moi bai dudi dang tweet tdi ngudi theo
doi ctia ban.



- Tweetlater: Dich vy nay cho phép ban 1én lich dang tweet tai
nhiing thoi diém nhat dinh trong tuong lai. Rat tién dung cho
viéc 1én lich céc chién dich quang ba.

. Twellow: Danh ba ngudi dung Twitter, rat hitu ich khi ban
muodn tim kiém va theo déi nhitng ngudi tha vi va méi mé.

- Tweetbeep: M6t dich vu dang Google Alerts, nd sé giii email
thong bao khi nhiing tit khoa ban chon xuat hién trong tweet
cuia ngudi khéc.

Twitter 13 mot vi du nita vé cac cong cu mdéi ma ban cé thé st
dung dé xay dLIng khan gia trong so nhing nguci c6 mang ludi
lién lac rdng va tam anh hudng 16n. Gidng ban tin qua email
hoac blog hoac nhém ban be trén Facebook, Twitter 1a mdt cach
dé ban tiép cin ban bé va khich hang tiém ning bing théng
diép marketing ciia minh. Trong trudng hgp nay, cac théng diép
kha ngin nhung lai 1a dinh dang ma mét s6 khach hang ua
chubéng. Va coéng viéc ctia ban trong vai tro mét chuyén gia
marketing 1a 16i kéo khach hang vao nhiing giao t1ep co 1gi cho
ban bing cich mang tdi cho ho nhiing thit ho muén.

Néu phan gidi thiéu vé tiéu blog nay khién ban to mo thi t6i xin
gidi thiéu thém moét s6 dich vu canh tranh khac dé ban tham
khao. Hién Twitter van 1a dich vu di dau nhung mot vai cong ty
khac cling cung cap cac dang nhan tin ngan va cac dich vu
tuong tu c6 thé hitu ich cho chién lugec marketing cta ban:

- FriendFeed

-identi.ca

- Plurk

- Yammer

- Jaiku



Hiy truy cidp Twitter.com dé bat dau. Khi ban di 14p xong tai
khodn mién phi cia minh, hiy theo déi t6i bing cich vao
trangwww.Twitter.com/scott_fox. Va ban cé thé truy cip
ScottFox.com dé& xem 16i khuyén mdi nhat clia toi vé cach st
dung tiéu blog dé nang cao chién luge marketing cia minh.



Phan 5

CAC CONG CU QUANG BA VA . QUAN HE
CONG CHUNG TRUC TUYEN MOI



SU THAT VE QUAN HE CONG CHUNG

UAN HE CONG CHUNG (PR) 13 nghé thuit gianh ldy
nhiing bai viét mién phi trén bio chi cho san phim clia
ban. Viéc xuat hién trén cic 4n pham cé uy tin sé tu dong
mang lai uy tin cho ban va san phz?{m ctia ban. biéu néy cho thay
su ch11ng thuc mang lai phan ung tich cuc ti khan gia hon so
véi quang cdo truyén thong béi 16i ching thuc sé cho thay rang
thong diép ctia ban dang tin cay, khi phéng vién va an phim
ding dang sau trong vai trd ngudi gidi thiéu.

Ngay cé khi ban khéng thé kiém soét dugc noi dung bai viét sé
dudc ding tai thi phuong phap nay van rat hiéu qua vé chi ph1
bdi théng qua cac bai viét thanh coéng trén bao chi, ban sé c6 thé
c6 cd hoi xuat hién trude nhitng khan gid ma ban khéng d stc
tu tiép can.

Khéng may la quan hé cong chung vaAn con rat bi an va tham chi
dang so d6i vdi nhiéu chuyén gia marketing tryc tuyen Cac
chuyen gla marketlng tryc tuyen thuong lang quén cac no luc
dé trd nén noi t1eng bdi vé ban chit, ho th1ch st dung cong nghe
hon la tham gia cac lién hé c4 nhan truyén thong von rat can
thiét dé c6 thé ban ciu chuyén ctia ho cho gidi truyén thong.
Piéu nay cé nghia 1a PR chua dudc st dung dting mtc cho céng
viéc kinh doanh truc tuyén ctia ban va nhu vay sé cé tiém ning
gitip ban ting lugng khan gia truc tuyén.

Quan hé céng chting thudng bi ddnh déng véi ban hang bdi ban
can lién tuc ké mét cau chuyén hay va tht vi cho nhitng khach
hang (phong v1en) khé tinh, nhiing I‘lglIO'l hoai nghi chuyén
nghiép. Piéu nay khéng dé dang hay vui vé gi - t6i hiéu.



Tuy nhién, d6 141y do tai sao moi ngudi dang lam PR sai. Ho van
dang c6 st dung phan khé trong quy trinh quan hé cong ching
dua trén cic nguyén tic ctia thé ky XX. Va véi phan 16n cac
chién ludc téi dé cip & day, trong cudninternet Riches va trén
dién dan & dia chi ScottFox.com, thé ky XX mang t4i nhiéu cong
cu hitu ich hon trén Internet dé€ quang cao.

Ngay nay, muc tiéu ctia ban khi st dung cac phuong phap quang
cdo va quan hé coéng chl'lng khong chi &€ duge xuﬁt hién trén
bio chi tryuén théng vdi hy vong sé ting doanh s6 ban hang,
ma 1a st dung bao chi de thu hit khach hang tiém ning vao moi
quan hé 1au dai truc tiép véi ban théng qua trang web va cac
cong cu truc tuyén khéc.

Chia khéa dé thu hiit bao chi ngay nay u?

Néu ban tip trung gitp phéng vién hoan thanh nhiém vu, ban
c6 thé stt dung cac phuong phap truc tuyén mdi mé va tiét kiém
chi phi & bién PR tit mot cong viée dang so trd thanh chién lugc
cd 1di cho ca d6i bén.

Muc tiéu ctia PR hién dai: Chiém linh ludng khan gia riéng

Trudc ddy, muc tiéu cia quan hé céng ching va quang céo la
tiép can ddc gia bang cach dua san phim 1én cac an pham béo
chi 1é6n nhuNew York Times hoac chuong trinh Today Show. Mot
chuong trinh PR thanh céng thudng dudc danh gia bang so6
lugng “xuit hién trén cic phuong tién truyén théng” ctia san
pham. Tiép dé, so luong nay sé dudc dung dé udc tinh sé luong
khich hang tiép cidn dudc va tam anh hudng ctia né véi viée
mua hang.

Tuy nhién ngiy nay, xuit hién trén cic an pham béo chi cé uy
tin 1a chua d. Kha ning tiép can va xiy dung quan hé véi khach
hang qua truyén théng sd di thay ddi cudc choi PR. Bdo chi, dai
phdt thanh, truyén hinh va tap chi khdng con can thiét dé ban c6
thé tu tiép can vdi khdch hang.



Ngay nay, qua trang web va email, bat ky ai cling cé theé truc tiép
gitt lién lac véi lugng khan gia 16n véi chi phi thap. P14 1y do tai
sao ban can cé blog, Facebook riéng, Press Room truc tuyén
riéng... nhu t6i da ndi trong sudt cudn sach nay.

T6i coi PR 1a dau réng ca chiéc phéu. Khi mét bai viét trén béo
chi thu dudc sy chii , né cé thé gidi thiéu san pham va thong
diép marketlng cua ban téi lugng khan gla khong 16 ma cé thé
ban sé& khéng tu tiép cin dudgc. Tiép @4, céng viée clia ban 13 tin
dung su chi ¥ ma PR mang lai cho san pham va trang web ctia
ban dé 16i kéo khach hang tiém ning vao cidc moi quan hé lau
dai va co 1gi cho ban. Lam nhu vay sé loai trit dugc trung gian
béo chi trong méi quan hé gitta ban va khach hang.

QUAN HE CONG CHUNG KHONG PHAI LA QUANG CAO

Quan hé cong chung trai ngudc hoan toan vdi quang cio.
Quang cao do ban kiém soat — ban cé quyén kiém soat tiéu dg,
hinh anh, 16i dan va théng diép néi chung ma quang cio
truyén tai. Tuy nhién véi quan hé céng chiing, cong viée clia
ban 14 cung cap cho phéng vién nhiing théng tin cé thé gitp
ho tao ra moét cau chuyén chi tiét va dang tin ciy cho doc gia.
Ban c6 thé chia sé thong tin, v kién, hinh anh va nguodi gidi
thiéu vdi hy vong sé dudc dé cap hoic thim chi 13 cé hin mét
bai viét tich cuc trén bio.

Ho gitip ban bang cach viét vé san pham clia ban trong s6 rat
nhiéu san phiam ma ho dudc cung ciap mdi ngay. Néu ban cé
thé vugt qua gia thiét ring sian phim clia ban “xting dang”
dugdc 1én bio va thay vao dé gitp ho phat trién nhiing cau
chuyén hay danh cho déc gid thi quan hé céng chiing chic
chan sé trd thanh mot chién luge marketing thanh céng cho
thuong hiéu ctia ban.

C6 thé ban hiéu sai vé quan hé cong ching



Su buing nd cac phudng tién truyén thong do thé gidi mang va
cong nghé sd mang lai da 1am ting dang ké sd lugng phuong
tién ma san pham cta ban cé thé xuat hién: blog, ban tin qua
email, podcast, video truc tuyén... Thém nhitng phuong tién
mdi niy vao cac phuong tién ctia thé ky XX nhu bao chi, radio,
tivi va tap chi sé tao ra b suu tip phong phi cidc lua chon quang
ba.

Piéu nay nghia 1 ban can dau tu mét lugng thdi gian nhat dinh
dé dat dugc thanh cong véi quan hé cong chung.

Thém vao dé, nhiéu ngudi hiéu sai vé né. Ho hiéu nham cac cd
héi do PR mang tdi. Chﬁng ta déu doc bao va xem tivi nén ching
ta nghi minh hiéu nguyén tic hoat dong clia truyén thong. La
chuyen gia marketlng, chiing ta cd gang st dung ching hiéu
qua nhat co thé. That khong may, an tugng chua ding cua
chiing ta vé cach tao ra va truyén ba tin tic khéng nhiing thiéu
chinh xac ma con rdt lac hdu.

Truyén théng ciing 1a nganh kinh doanh. Piéu d6 cé nghia 1a
chiing ciing c6 khé khin, thit thach, han ché vé ngudn luc, ap
luc canh tranh va quy trinh hoat dong riéng ma chi nhiing
ngudi “bén trong” mdi thau hiéu.

Néu ban muén san phim ctia minh dudc 1én bado mién phi dé
thu hut thém khach hang thi ban can hiéu cach chai cta PR
ngay nay. Dudi diy la mot s0 théng tin chi tiét nhim gidp ban
tang toc trong nganh kinh doanh quan hé céng chung.

Cac bi mit vé quing cdo (Tai sao thong cido bdo chi clia ban
khéng hieu qua) X ) ) o )
BI MAT THU 1: PHONG VIEN THICH THONG CAO BAO CHI

Khi truyén théng bat dau 16n manh, phéng vién 3 moi chuyén
muc ciing trd thanh muc tiéu ctia nhiing ngudi tim kiém su nédi
tiéng. Trong thé ky XX, hom thu cfia hau hét cic phéng vién
déu rén ri dudi stc ning cta thu va fax. Véi su d6 b clia truyén



théng so, pl}ﬁn 16n thu tit dude chuyén thanh email (mic dit thu
tay va fax van tiép tuc dudc gui).

Su don dap nay day phan 16n cac t& bao vao the phan khang khi
giao tiép véi cong chung Tda soan bdo bi tan cong dit déi va
thudng xuyén tdi muc rat nhiéu phéng vién ngiing doc moi
thong cdo bao chi.

Tuy nhién viét théng cdo bao chi can than 1a con dudng ban sé
theo dudi néu nghe theo chi din (thudng tén kém) ctia rat nhiéu
“chuyén gia” va cong ty quan hé cong chung. Ho sé lién tuc
khuyén ban st dung mo6t mau théng co bao chi thich hgp va ho
sé giii téi hang tram hoic thim chi 1a hang nghin phuong tién
truyén théng cho ban.

That khéng may, 16i khuyén nay da cii rich roi.

Piéu quan trong 14 Internet di tao ra mot 1an séng san pham va
18i rao hang cé quy md 16n dén muc khéng phéng vién ctia mot
kénh truyén théng 16n nao chu y téi thong cdo bao chi cia ban
niia - cho di1 né dudc viét tdt dén dau - tri khi ban di cé quan
hé trudc véi ho, c6 mdt thuong hiéu hang dau hoic moét chuyén
gia quang cdo md sin ctta cho ban véi muc gid cao ngit.

Thuc té. Théng cdo bdo chi ¢é thé dung lam tai liéu hé trd néu
phong vién tim kiém théng tin cii vé san phdm ctia ban hodc chung
c6 thé gitip tang xép hang cho trang web ctia ban trén cong cu tim
kiem (néu duoc ddng trén cdc trang web khdc va ¢ lién két dan vé
trang web cua ban) tuy nhién “déi bom” hang loat cdc théng cdo
bdo chi qua email véi hy vong sé dudc xudt hién trén bdo chi khéng
con hiéu qua niia.

Bf MAT THU 2: PHONG VIEN DANG TIM KIEM CAU CHUYEN
Néu khéng 1am viée trong gidi truyén théng thi an tugng clia

ban vé hoat ddng trong phong tin ttic cé 18 sé 12 tit cic bd phim
hoac chuong trinh truyén hinh vé phéng vién diéu tra. Nhiing



tham ti tin tic gan da nay bat mi nhiéu su thit bi 4n va bién thé
gidi trd nén tot dep hon khi théng bao cho céng chiing vé nhiing
van dé quan trong.

Tuy nhién, dudi con mat cia mét chuyén gia marketing, phéng
vién diéu tra khéng phai ngudi ma ban can thu huat. Chic chan
ban mudén cé mdt bai bio riéng ca ngdi san pham ctia ban, mot
bai bdo cé lién quan t8i maéi quan tAm clia con ngudi hoic cic su
kién hién tai.

Ngay nay, phan 18n cic ciu chuyén ban thay trén bio chi hoic
tivi khdong phai do phéng vién tao ra dua trén théng cdo bao chi.
Trén thuc té, phan 16n chiing déu dudc tao ra theo huéng ngudc
lai: bién tip vién ndy ra y tudng, sau d6 giao cho mot phéng vién
nghién cttu y tudng d6, tim tai liéu, viét va ding ciu chuyén.
(b6 la ly do tai sao chinh ban can quen vGi bién tap vién va
phong vién, thué mot céng ty PR c6 thé 1am dudc diéu d6 hoic
truc tiép tiép can vdi ho, nhu t6i sé dé cap dudi day)

Diéu nay cé nghia 1a cAu chuyén méi hiém khi dugc tao ra theo
quy trlnh phéng vién doc thong cdo bao chi r01 quyet dinh sé
viét vé phan tin tc tha vi nhat. Trén thuc té, qua trinh nay
hoan toan ngudc lai.

Thuc té. Y tudng vé ciu chuyén thudng khong phai do phéng
vién ma do bién tap vién (hoic nha sin xuit chuong trinh) néu
ra. Tiép d6, cong viée clia phéng vién 1a tim ra nhiing vi du hd
trg cho cau chuyén ma phoéong vién d6 dudc giao nhiém vu
chiing minh.

BI MAT THU 3: GIA TRI CUA CAU CHUYEN LA CHUA bU

T6i biét ban rat yéu sdn pham cfia minh nhung trén thuc té,
khong ai trong gidi truyén théng gidng ban. Néu cé thi céng
viéc ctia ho 12 hoai nghi; chinh khdi lugng khéng 16 théng tin
quang cdo tit nhitng ngudi tim kiém su néi tiéng giti dén hang
ngay da budc ho phai hoai nghi moi quang cio ctia ban. Tru khi



ban cé mot y tudng hay yéu td dot pha trong nganh y hoc hoic
mdt man gidi tri tuyét voi, con khéng thi hau hét cac phéng
vién déu qui mét moéi nén khoéng con hiing thi véi sin pham
ctia ban, di1 ban nghi né thd vi nhu thé nao.

Rat nhiéu chuyén gia marketing cho ring san pham ciia ho
xting ddng dugc 1én bao bdi né thii vi hoic cé gia tri. Nhung néu
san pham dé khong phai thudc chita ung thu thi ho thudng sai -
trén thuc té, gid dinh nay cé thé din tdi that vong va ling phi
cong suc.

Thuc té. Néu ban thit vong vi phéng vién khong dang bai vé
san pham ctia ban nhu ban mong mudn thi c6 mdt giai phap
don gidn: Hiy mua quang céo.

BI AN THU 4: PHONG VIEN RAT KHACH QUAN

Theo bao cdo ctia ciac chuyén gia PR, khi bdo chi thu hep chuyén
muc tin tic va sa thai nhin vién, cidc cong ty bat dau tang cudng
mua quang cio dé dugc xuat hién trén cic an pham.

3/4JOAN STEWART, The Publicity
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Puong nhién phéng vién ludén c6 ging khiach quan nhung
nganh kinh doanh truyén théng dang chiu ap luc ning né. Su
canh tranh ngay cang tang tu Internet véi hang triéu phoéng
vién khong chuyén va cac bai viét cdp nhit 24 gid vé moi th,
dang de doa m6 hinh kinh doanh ctia gidi truyén théng cii. Vi
viy, bdo chi han ché thdi gian cic phéng vién 1am nghién cttu
thuc té hodc viét bai chuyén sdu. Thay vao d6, ban can tim hiéu
vé thé gidi moéi gidi thong tin néu mudén coéng viéc kinh doanh
ctia ban dugc cdng chiing biét dén.

Phéng vién lién tuc chiu 4p luc phai cung cap tai liéu mdi. Vi ho
cling chi 1a con ngudi nhu chiing ta nén rat tu nhién, ho c6 gang



lam viéc cang hiéu qua cang t6t. Ho cling mudn vé nha va danh
thai gian cho con cdi, gia dinh.

Khéng may cho ban, diéu nay cé nghia 1a méi khi ban nhin thay
mdt san phiam dudce nhic trén bao chi, chic chan cé ai d6 da
gitlp phéng vién xic dinh ngudn thdéng tin vé cdu chuyén. Trit
cic tin ning ky, hau nhu phéng vién ngay nay hiém khi tu
nghién cttu théng tin. Giéng nhu ban, phéng vién tim t&i ban bé
va ddng nghiép, nhiing ngudi di gitp ich cho ho rat nhiéu trudc
day. Piéu nay cé nghia 1a néu cdng ty PR da gitip phdéng vién thi
cong ty do cé thé gitip khach hang dudc 1én bao. Cac cong ty PR
dudc tra tién dé tim kiém co hdi xuit hién trén bao cho khach
hang, vi Véy cac cong ty néy tép trung xdy dung quan hé va giﬁp
do phong vién, bién tip vién vi nhi san xuat, nhiing nguoi nam
quyen kiém soat nhiing ciu chuyén ban thay trén bao chi va
truyén hinh.

Cudc canh tranh co 1& rat khoc liét bdi hoat dong clia cac cong ty
PR 13 gitip ban xuat hién trén bao chi, mot viéc ma ban c6 ging
lam sau khi nghi lai.

Thuc té. Cach tot nhat dé xuit hién trén bao 1a xay dung quan
hé va gitip phdng vién hoan thanh céng viéc ctia ho - hodc thué
mot cong ty PR lam viéc d6 cho ban.

L&i khuyén dién hinh ctia “chuyén gia” PR - L né di!

Dudi day 1a nhﬁng diéu ma hau hét cic cudn sach, céng ty PR va

c:huyen gia” quang ba sé tu van cho ban trong c6ng cudc di tim
su noi t1eng Ho mang tdi ba phuong phap tiép can - thLIdng
dudc chi dan theo thi tu sau day (Hay chii y, nhitng diéu ban cé
thé tu m1nh lam luén xép & cu01 trong khi nhiing diéu ho sé
dugc tra tién dé lam lai dudc xép 3 dau.)

1. Tao tin ttc — viét théng cdo bao chi, cdng bd va thué phéng
vién.



2. Trd 161 cdu hdi ctia phdng vién.

3. Cung cap tai liéu dé hd trg phéng vién — bao gbm mot budi
hop bao truc tuyén.

T6i ddo ngudc thit tu nay.

Ludn cé chod va thdi gian cho cac cdng ty PR nhung nhu tbi van
thuodng khuyén, t6i mudn thay ban tu thit cic phuong phap
marketing nay trudc.

Ty minh 1am sé& ludn tiét kiém chi phi nhat va chic chan sé cé vé
tu nhién hon, hon niia né con khién ban tré thanh mdt khach
hang théng minh ctia cac cong ty PR sau nay.

Ban c6 thé tra nhiéu tién cho mot coéng ty PR dé stt dung moéi
quan hé ctia cdng ty d6 véi cic bién tap vién va nha sin xuit dua
ban 1én bdo (mic di1 rat it cong ty cé thé bio ddm két qua cho
ban) nhung tdi vin bat dau véi ké hoach sau day.

Vay ban c6 thé 1am gi dé dugc xuat hién mién phi trén bao chi?
L&i khuyén ctia téi: “Tiép can nhiing noi phtt hdp véi ban.”

GUui théng cdo bao chi cho phéng vién vdi hy vong ho sé st dung
né dé viét bai trén biao khong phai 1a mot cach hiéu qua dé st
dung thdi gian ctia ban.

Visao u?

Vi ban rat kho cé thé thuyét phuc déi ngii tin tic hién tai dang
ciu chuyén clia ban thay vi tiép tuc theo dudi nhitng ciu
chuyén ho dugc giao lam. Va cac bién tép vién va nha xuat ban
co quyen quyet dinh cdu chuyén méi thuang tu hao vi chi mlnh
ho cé quyén d6 - nghia 1a chic chan ho sé khéng chia sé quyén
dé mot cach dé dang.



Pé dé dang thanh c6ng hon khi quang b4, hiy gitp d& cic phéng
vién tim ra nguén chuyén gia thich hdp dé xac minh céac luan
diém cé sin thay vi c6 gang mang t4i cho ho nhiing y tudng, ciu
chuyén, dé tai va san pham quang b4 mdi.

Ban cang giup d6 phéng vién hoan thanh nhiing bai bao ho
dugc giao thi kha ning ho viét vé nganh kinh doanh ctia ban sé
cang cao. Bai bao sé thu hut khach truy cip cho trang web ctia
ban. Sau dé ban sé cé cd hoi 16i kéo khach tham gia cic mdi quan
hé 1au dai. Lam nhu vay sé tao ra lugng ngudi hdm mo riéng ma
ban cé thé tiép can bang email, blog va cac cdng cu marketing sO
khac di thdo ludn trong cudn sach nay vdi chi ph1 thap. Va quan
trong la ban khong con phai dua vao gidi truyén théng méi cb
thé tiép can véi khach hang.

No6i cach khéc, sé dé dang hon cho ban khi giup d& phong vién
hoan thanh c6ng viéc ctia ho. Bay gid, hiy ban vé nhiing cong cu
co thé gitp ban thuc hién diéu dé.



HE THONG MA TRAN €O HQI QUAN HE
cONG CHUNG(PROM) (1)

iy ban nén bat dau tit dau khi mudén quing ba doanh
g ; nghiép ciia minh nhG quan hé c6ng ching?

C6 rat nhiéu cich dé doanh nghiép clia ban tiép cin bdo chi.

Theo t6i, chung tuy thudc vao viéc noé luc danh cho béo chi cta

ban chii déng haybi déng.

Tuy thudc thdi gian, ngan sach va ngudn luc, bin than ban, mét
d6i ngii trong cong ty hoic cdng ty quan hé céng chiing cé thé
thuc hién bat ky phuong phap nao dudi diy. Nhu thudng 18, t6i
nhan manh vao nhiing phuong phép ban cé thé tu thuc hién (dé
tiét kiém chi phi), sau @6 khi ban da tim ra phuong phip mang
lai hiéu qua cao nhat thi mdéi nang cap l1én.

Dé danh gia cdc co hdi dang ma ra cho ban, t6i xin gidi thiéu véi
ban Ma tran cd héi quan hé cong ching dé lam giau trén mang,
viét tat la PROM.



HE THONG MA TRAN cO HOI QUAN HE

CONG CHUNG (PROM) (2)

Bl DONG
&

Phwong phap 1: Phuwong phap 3:
Tra lovi nhitng cau G tirng cau chuyén
hoi nhat dinh tir nhat dinh cho moi
phong vién phong vién
NJ:EM VAO MUC TIEU TRUYEN BA RONG R&I
Phwong phap 2: Phwong phap 4:
Tré |61 nhimg cau hoi Phan phdi hang loat
chung tir cac ngudn cac thong cao bao
théng tin chinh chi vé san pham

Y
CHU PONG

HINH 15-1.
Hinh vé thé hién suy nghi ctia t6i vé quan hé cdng chung.

Nhu ban thay & Hinh 15-1, t6i chia cac cd hoi xuat hién trén bao
chi ctia ban thanh hai thang. Pé 1a:

- Nhim vao muc tiéu va Truyén ba réng rii

- Bi ddng va Chu1 déng



Nhu vay hai thang nay chia co hoi xuit hién trén bao chi clia
ban thanh bén phan.

T6i khuyén ban nén st dung cac chién lude nay bdi ching dudc
danh s6 - tit dé/chung chung cho téi khé hon (c6 muc tiéu cu
thé) — bang cach bat dau tit géc trén cling bén trai véi Phuong
phép 1. Phuong phap nay Nhim vao muc tiéu (va nam & nta
trén clla ma tran) va cling Bi dong (ttc 13 bao chi tu tim dén véi
ban - vi viy né xuat hién & nita bén trai cia ma trin).

Chién lugc PROM thi 1: Lip mot phong bdo chi trén trang web
ctiaban

Hiy bit dau bang cach 1ap mét “Phong bao chi” trén trang web
clia ban dé nhan va tra 16i cau hédi ctia bao chi. Muc chi chi don
gidn dua thong tin vé céng ty ban xuat hién trudc phéng vién.
Puong nhién véi diéu kién 1a trang web clia ban @i thu hiit dugc
su chu y ctia bao chi, tuy nhién dang tdi ndi dung nay cling tao
ra nguon luc 1au dai cho coéng cudc tim kiém su ndi tiéng cta
ban, vi vay hiy coi nhu dy 1 dau tu cia ban cho tuong lai.

Phong bao chi méi ctia ban cé thé bit dau vdi vai dong ngan gon
vé lich stt ctia cdng ty, hinh anh vé cic san pham hang dau cung
théng tin va dnh cta ban quan tri. Khéng can thiét phai qua cau
Ky.

Quan trong nhat 13 théng tin lién lac day & va chinh xac dé
phéng vién cé thé lién hé véi ban. Ban cin bang giita viéc cho s6
dién thoai di déng cd nhin va ludn tra 18i dién thoai moi khi
phéng vién lién lac véi ban vi dang gan han chét ndp bai. (Trén
trang web ctia minh, t6i phin chia hai viéc nay ra bing cach
ding s6 dién thoai clia hom thu tra 16i tu ddng, hom thu nay sé
ngay l4p tic chuyén tin nhian dén dién thoai di ddng ctia t6i.)

Tiép d6 hidy phat trién trang Phong bao chi bang cach ding cac
bai viét ngan (hoac cac thong cdo bao chi ma ban dang cong bo)
viét vé san pham hoic thanh tuu mdi nhat cia céng ty. Néu ban



thinh thodng b6 sung bai mdi thi theo thoi gian, muc luu trii sé
16n dan, thé hién su phat trién ctia cong ty ban véi bat ky phéng
vién quan tdm nao (hoic khich hiang tiém ning) ghé thim
trang web ctia ban.

Ngoai ra, phéng vién ciing rat thich cac tin d6n hoic tin vit dé
thém mau sic cho ciu chuyén ctia ho (va khién ddc gia tudng
rang ho d3 phdng vin ban truc tiép maic diu trén thuc té 1a
khong!). Vi vay, hiy ding tin tic vé bat ky giai thich, két qua tai
chinh dang chu ¥, cdc su kién sip dién ra, cac bai dién thuyét va
tham chi 12 1ién két t8i cac trang web cé lién quan. Phéng vién
cling rat thich tai cic vian ban dang PDF tém tit tiéu sit doanh
nghiép ctia ban va cdc méc dang nhdé. Pac biét hitu ich 1a nhiing
lién két dan tdi cac bai bao trude day va hinh anh cé thé in dugc
vé san pham hang dau va ban quan tri cip cao clia céng ty ban.

Do cong viée clia ho chlt yéu dua vao han chét nén phéng vién
hau nhu ltc nio ciing vdi vang. Néu ban khién cac tai nguyén
nay ludn sin sang dé ho cé thé bo sung thém chi tiét cho ciu
chuyén ma khéng can 1én lich phdng van ban, thi chic chan ho sé
viét vé san pham clia ban.

Mot trang truyén thong hodc Phong bao chi khong thé tao ra tin
tuc trén bao chi cho ban nhung 1ap Phong bao chi cho trang web
sé gitp ban trong nhiing nam sau nay. N6 cling gitup dam bao
rang phéng vién viét ding vé céng ty ban (vi khéng can tén
cdng stc cta ban) khi ban dd thu hit ho thanh cong.

Chién luge PROM thtt 2: Pang ky dich vu Tin ttc chinh

Chién ludc thit hai trong Ma trin cd hdi quan hé céng ching ma
t6i khuyén ban thuc hién 1a dang ky st dung dich vu “Tin tuc
chinh”.

Cac dich vu qua email nay st dung Internet d& két ndi phéng
vién vdi cdc ngudén ma ho dang tim kiém. Két qua 1a su két hop



hiéu qua gitta nhu cau va mong muén néi tiéng. Ho cé thé gitp
ban phat trién cong viéc kinh doanh véi chi phi rat thap.

Dich vu Tin ttc chinh thay d6i hoan toan mé hinh quan hé cong
chung truyen thong D6 chinh 1a 1y do cho kh1en t6i khang dinh
ngay & phan trén ring t6i nghi 16i khuyén vé quan hé céng
chiing truyén thong rat lac hau. Néu ban st dung cac dich vu
Tin tic chinh nhu vy thi thay vi viéc ban phai chay theo ciau
chuyén va phéng vién, ban cé thé cé mot hang dai cac phéng
vién chd doi dé phdng van ban cho cdu chuyén ma ho dang viét!

Ban van sé phai canh tranh dé trd thanh lua chon tét nhat khi
phéng vién viét bai, nhung khi ban phan héi lai nhiing “tin ttc
chinh dang dudc quan tAm” nhim tdi cdc chlt é cu thé ctia ban
thi ban dang dan dau cudc choi so vdi viéec ml quang gt thong
cao bao chi va hy vong dugc 1én mat bao.

Cac dich vu néy c6 thé gitip ban dudc 1én bao, mét diéu thudng
chi xay ra véi khach hang clia cac cong ty PR 16n. Cac dich vu
nay khién san choi trd nén binh dang bang cach g1up ban khong
phai st dung cudc goi ngau nhién[39] véi phong vién - trén thuc
té, thay vi ban phai lién lac véi phéng vién, ho sé 1lién lac véi
ban!

Dudi day 14 tiéu stt cia ba dich vu hang dau.
PROFNET

ProfNet 13 mot dich vu truc tuyén thudc PR Newswire (1a cong
ty con ciia United Business Media). ProfNet dugc thanh 14p ndm
1992 nham hod trd cic phéng vién lién hé véi cac ngudn chuyén
gia. Dich vu nay trd thanh mét tay chdi 16n trong nganh truyén
théng bdi né da gitip viée tim hiéu va truyén ba tin tic 16n hang
ngay tréd nén dé dang hon.

Khi dang ky st dung dich vu nay, cc chuyén gia PR c6 thé ding
tiéu st cong ty ctia minh va gitp khich hang xuat hién trudc



nhiing phéng vién dang tim kiém céc ngu6n chuyén gia cho bai
viét. Dich vu nay bao gdm mot co sd dil liéu truc tuyén ma
phong vién cé thé st dung dé nhanh chong tim va lién lac véi
ngudn chuyén gia cho qua trinh nghién cttu ctia ho.

Mic du dich vu nay rat tha vi va day tinh cich mang nhung
diéu tuyét nhat 1a ProfNet tu dong gii ngudn chuyén gia cho
phéng vién qua email.

Néu 1a khach hang cfia ProfNet, ban cé thé chon cac linh vuc
quan tdm dua trén chuyén mon ctia minh hoéc ctia khach hang.
C6 hang tram linh vuc dé ban Iua chon (xem Hinh 15-2). Sau d6,
mdi khi mot phéng vién glii dé nghi tim nguoén chuyén gia &
linh vuc d6, ban sé dugc théng bio trén ci trang web caa
ProfNet va giti thang dén email.

D01 vGi chuyén gia PR, dleu nay dong nghla vdi viéc ho cé thé két
ndi véi hang chuc nguon chuyén gia va khach hang doanh
nghiép dé cé thé xuit hién trén bio hang ngay. Néu ban 13 mét
cong ty nho do mot cong ty PR dai dién hoidc 14 mét doanh nhan
don 18 thi ban cé thé st dung dich vu nay dé tim kiém nhiing
phéng vién dang tim kiém cac chuyén gia nhu ban.
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HINH 15-2.

Khi ban thdy mét chuyén gia ddng yéu cau tim kiém ngudn cho
mdt cht dé cé 1ién quan tdi chuyén mén cia minh, hay dé nghi
glup d& bang cach email téi hé thong hodc truc tiép téi phéng
vién.

Céc yéu cau dién hinh trén ProfNet cé dang nhu sau:
Dich vu méi gidi - Nganh nghé tu do
La tap chi thuong mai quoc gia, t6i tim kiém chuyén gia cé thé

binh luin vé cic céng ty mobi gidi dang dau tu vao cac quj clia
khich hang trong linh vuc bat déng sdn thuong mai. Ngudn



chuyén gia bao gom cic dai dién d3 diang ky, nha quan ly dau tu,
chuyén gia tu van, chuyén gia phat trién bat déng sadn, nha dau
tu canhan valuatsu...

Lién hé: Max Jones, mjjones97@yahoo.com

Ngudi gtii: Max Jones

T6 chttc: Tu do

Han chét: 2 gid chiéu ngay 12 thang Chin nim 2009

Gig (My/Los_Angeles)

Chuyén gia phin tich nganh c6ng nghiép giai khat trén muc
New Sodas, tap chi Major Daily Paper

T6i dang viét vé tiéu stt mot thuong hiéu nude soda méi thanh
lap va muon tro chuyén cu thé vé cong ty cling nhu trién vong
phat trién trong mét nganh dudng nhu di bio hoa. T6i mudn
lién lac véi nhitng ngudi dén tu vung Trung Tay va cé kinh
nghiém vdi nganh giai khat & Illinoise. Téi 1a phéng vién tu do
ctia mot to bao 16n.

Lién hé: Jane Carter, jjanec789@domain.com

Ngudi gti: Jane Carter

T6 chiic: Bao Major Daily Paper

Han choét: 12 gid ngay 05 thang Mudi mot nam 2009

Gid (My/Los_Angeles)

Ban c6 thé thay viéc xem xét hang chuc yéu cau nhu vay hang

ngay chic chin sé mang lai co héi thich hdp cho san pham clia
ban, phai khéng? Pay la nhiing yéu cau tim kiém cdu chuyén



thuc té tit cadc phéng vién that su va chung dudc chuyén truc
tiép téi hom thu ctia ban.

Van dé véi ProfNet 13 né dudc thiét ké danh cho cac céng ty
quan hé cong chung - nghia 1a phan 16n nguoi dung phai tra it
nhat 3.000 d6-la mot nam.

PRLEADS

PR Leads la mot dich vy trén Web do Dan Janal diéu hanh. (Xem
cudc phéng van vdi Dan & dudi.)

PR Leads la mét budc d6t pha 16n danh cho cac ca nhan va cong
ty nhé bdi né cho phép ho “tham gia cudc chai ctia cac 6ng 16n”
bang cach dinh vi ban than nhu “cac chuyén gia” ma gidi truyén
théng thich dan 16i.

Dich vu thay d6i ProfNet dé cac cong ty nhd va cd nhan cé thé st
dung véi chi phi hdp ly hon. P& trd thanh thanh vién doanh
nghiép & ProfNet cé thé mat hang nghin d6-la mébi nim nhung &
PR Leads chi mat 99 d6-la mot thiang. Biéu nay dit cdc moi quan
hé c6 san v8i phdng vién cia mang ludi ProfNet vao tay cac cdng
ty nhd va doanh nhin khéng cé diéu kién thué cong ty quan hé
cong chung.

Hon niia, Dan cing nhédm ctia anh con hudng dan cho nhitng
khach hang mdi tham gia cudc chdi tim su néi tiéng. Bang cach
cung cap hoi nghi tit xa va tham chi 1a “huéng din quang ba” ca
nhén qua email, hang nam Dan glup glO’l thiéu hang tram ngudi
tim kiém su noi tiéng mdi véi thé gidi clia su ndi tiéng.

Ban than to6i tumg lam viéc v6i Dan dé hoc héi cach thiic ngin
gon, chinh xac va di vao thang vin dé ma anh gidi thiéu khi
phan hodi cic yéu cau trén ProfNet. Trong qud trinh quang ba
cho cudn sach dau tién Internet Riches, viéc hgp tac cing Dan da
gitp t6i xuat hién trén mot s6 phuong tién truyén théng trong
d6 cb Los Angeles Business Journal, mot vi tri ¢ 18 phai ton hang



nghin

d6-la néu s dung cébng ty PR, Hiy truy cip
www.PRLeadsReview.com dé biét thém thoéng tin va xem cap
nhit mdi nhat clia t6i vé dich vu nay.

HELP A REPORTER OUT (HARO)

HARO 13 d6i thll mdi trén sin chdi. Téi di gidi thiéu vé cong ty
nhu mdét vi du thanh céng dién hinh ctia viéc marketing bang
Facebook trong chuong 9. Peter Shankman, ngudi sang 1ap cong
ty, bat dau dich vu nhd st dung Facebook mot cach thong minh.

Tuy nhién 13 ngudi dung tiém ning ctia dich vu HARO, ban can
biét nhiing diéu sau.

Help A Reporter Out 14 mét dich vu Tin ttc chinh giong ProfNet
va PR Leads nhung hoan toan mién phi. Néu ding ky st dung
dich vu véi tu cach 1a “ngudn” thi ban sé nhin dugc email hang
ngay véi hang chuc yéu cau tit phdéng vién dang tim kiém ngudn
chuyén gia dé dan 16i trong cau chuyén ctia ho.

Va dich vu nay do quing cdo hé trd nén ban khéng mat phi khi
hang ngay nhin email chita yéu cau cia phéng vién.

Ban than cac yéu cau & day ciing gidng nhu & ProfNet. Cha dé
trai dai ti kinh doanh cho téi stic khde, phong cach, tdm ly, ban
1é, thé thao, van hda va céng nghé...

T6i khuyén ban nén ding ky st dung cac dich vu nay cang s6m
cang tot dé co thé bat ddu nhén dugc nhiing tin tuc chinh gitp
cdng ty cia ban xuat hién trén bao chi.

CACH SU DUNG DICH VU TIN TUC CHINH TREN BAO CHI

Do dya vao email nén dich vu Tin tdc chinh trén bdo chi tuong
doi deé stt dung. Dudi day 1a cac budc ¢ ban:



1. Bang ky st dung bat ky dich vu nao ban thich.

2. Xem cac email bit dau dudc giti téi hom thu clia ban dé xac
dinh nhiing tin tic chinh phti hgp vdi sdn pham va chuyén mén
ctia ban.

3. Nhanh chéng phan héi - cac dich vu nay khién viéc nhin yéu
cau muc tiéu tit phéng vién trd nén dé dang, tuy nhién dé trd
thanh phan héi dudc phéng vién chon st dung thi ban phai
canh tranh rat nhiéu.

4. Phan héi cfia ban phai stc tich, tic 13 phai ngan gon. Cac
phéng vién dang yéu cau sé nh4n dugc rat nhiéu phan hoi va
ban sé nhanh chong danh mat sy chd vy tit ho néu phan héi ctia
ban khong di thang vao van dé.

5. Hay td ra hitu ich, thang thin va cu thé. Chi phan héi nhiing
yéu cau ma ban cé chuyén moén lién quan. Giti hai hoic ba cau
néi hodc vi du cu thé cé thé tra 18i cau héi do phc')ng vién dit ra.
DLIng lang phi thoi gian cia ban 14n phéng vién bang cach di lac
dé.

6. Du’ng qué quang ba cho ban than. Phong v1en hiéu tai sao ban
phan héi. Tuy_ nhién ho khéng dudc tra tién dé quang ba cho
ban va san pham ciia ban. Céng viéc cfia ho 13 viét nén mot cau
chuyén hay. Hay gitp ho 1am diéu d6 va ho sé tra céng ban bang
cach dé ban xuat hién trén bao mot cach thich hap.

7. Thém ban tédm tit ngin gon thoéng tin cia ban dé ho biét ban
13 ai va tai sao nhan xét ctia ban vé chu dé lai dang tin ciy va ghi
lai.

8. B sung cic nguoén nhu lién két trang web cd lién quan hoic
ngudi tham khao sé rat hitu ich va dugc trin trong. (Pé nghi
gitip d& 1a mot cach tot dé xay dung quan hé véi phéng vién cho
dit ngay 14p tiic ban chua dudc xuit hién trong ciu chuyén.)



DICH VU TIN TUC CHINH HIEU QUA vO1 TOI!

Ban than t6i di st dung dich vu tin tiic chinh nay trong nhiéu
thang trude khi viét vé ching. Néu ban mudn céng ty hoic san
pham cia minh xuAt hién trén bao chi thi cac dich vu nay that
su “dang dong tién bat gao”. T6i da dudc xuat hién trén nhiéu
phuong tién truyén thong bao gdm Los Angeles Business
Journal, trén trang About.com (nhu mot cOng tac vién thuong
xuyén) va thadm chi 1a trén tap chi dién tit danh riéng cho Cta
hang stta sang nha ctta ctia Lowe.

T6i cling dung cd PR Leads va HARO ti mét khia canh khac
trong vai tro “phoéng vién”. T6i da thanh céng trong viéc thu
hit phan hoi méi khi ding yéu cau tim ngudi gidi thiéu va cac
cau chuyén thanh céng (mot sd dudc dé cap trong cudn sich
nay).

Chién luge PROM thtt 3: Glti “mot s6” thong cdo bao chi
Nhung khéng phai vi nhiing 1y do ban nghi
KHI THONG CAO BAO CHI THAT SU HIEU QUA

Théng cdo bao chi khong phai hoan toan biét mat. Tuy nhién,
ngay nay muic canh tranh dé thu hut su cht y tit phdéng vién 16n
téi mdc hiém khi mot théng bdo cdo bio chi dugc chon ding
trong bai viét.

Thay vao dé, ngay nay viéc viét va phan phoi théng cdo bao chi
14 cach tot dé quan ly viéc phan phoi thong diép marketing theo
cach it ai ngd tdi: cong cu tim kiém yéu thich thong cao bao chi.

M6t thdng cdo bio chi dting muc chita nhiéu tiéu dé hay, tit
khoéa va lién két ma cong cu tim kiém dung dé tinh toan xép
hang két qua tim kiém. Khi ban gii théng cdo bao chi trén



mang, né cé thé dudc cic trang web khac trén toan thé gidi
chon. Théong thudng, cic trang web nay sé st dung ndi dung
trong thong cdo bao chi ctia ban trén trang web cfia ho. Piéu nay
tao ra nhiéu lién két cé gia tri dan vé trang clia ban - dung thit
ma cong cu tim kiém st dung dé ting xép hang két qua tim
kiém cho ban.

Nhu viy, mac du cong bfﬁ théng cao bao chi chua chic d3 mang
lai cho ban sy chti y ngan han cta gidi truyén théng nhu trudc
day nhung vé mit trung han, no van giup thu hut phéng vién
dén vdi trang web ctia ban nhd xép hang két qua tim kiém dudc
cai thién.

DICH VU PHAN PHOI THONG CAO BAO CHI

Néu ban quyét dinh viét va céng bd thong cio bio chi thi naoi
dau tién dé dang 1a muc bao chi trén trang web ctia ban. Sau khi
ban thyc hién diéu do, sé co rat nhiéu dich vu phén phéi thong
cdo bao chi trén Internet c6 thé giup ban phéan phbi. Cac dich vy
chét lugng cao hon thudng tinh phi 40 dén 500 dd-la hodc hon
nita cho moi théng cdo bao chi (tuy thudc cac lua chon phat
hanh cda ban) tuy nhién nhiéu dich vu khac lai hoan toan mién
phi.

Cac dich vu phan phdi théng cdo bio chi trén mang

PR Newswire: http://www.prnewswire.com

PR Web: http://www.prweb.com

PR.com: http://www.pr.com

Click Press: http://www.clickpress.com/releases/index.shtml

PR Leap: http://www.prleap.com

1888 Press Release: http://www.1888pressrelease.com



EcommWire: http://www.ecommwire.com

PR Zoom: http://www.przoom.com

24-7 Press Release: http://www.24-7pressrelease.com
PR Log: http://www.prlog.org

Theo kinh nghiém ctia t6i, ban sé dugc hudng nhiing gi ban tra
cho cac dich vu nay.

Néu ban chi muén phén phéi théng cdo béo chi véi hy vong thu
dudc mot chut cha y tit cac blog ngau nhién thi cac dich vu
mién phi 13 du.

Nhung néu ban hy vong thu dudc cic lién két din vé trang web
va céc lgi ich SEO di kém (nhu t6i d3 gidi thiéu va khong phai
mong chd Wall Street Journal goi dién cho ban) thi ban nén chac
chin rang muc dich vu ban chon bao gdm lién két truc tiép cho
bat ky URL nao cé trong vin ban ctia ban.

Phan 16n cac dich vu théng cdo bao chi déu cé dich vu ning cap.
Chi can trd thém mot khoan phi, dich vu nang cap cho phép
dinh kém thém tai liéu, logo hodc hinh anh trong théng cdo cta
ban; thdng cdo dudc luu trit vinh vién trong cd sé dii liéu (va céd
thé dudc tim kiém dé dang); lién két truc tiép din téi trang web
dugc hién thi trong théng cdo bio chi; va cac Iua chon tudng tu.
(Puong nhién, ban cé thé truy cip ScottFox.com dé xem cip
nhat vé cidc nha cung cap dich vu va cac chién ludc 1ién quan bat
ky ltic nao.)

Chia khoa gitip théng cao bao chi dudc chon dang trén cac
phuong tién truyén théng 1a cdu chuyén clia ban. Ban khéng thé
gid dinh rang phéng vién cé hing thi véi san pham hoic dich
vu ctia minh. Pé thu huat dude su chd ¥ clia ho (va dudc xuat
hién trén bdo) thi ban phai gitip ho hoan thanh céng viéc dudc



giao. Néu ban gitip ho viét cdu chuyén dé dang hon, ho sé trd on
ban bang mot cau trich dan hoac tuong tu trén bao.

Piéu nay din chiing ta tdi chli dé tiép theo: lam thé nao dé tao
nén mot cau chuyén tin tuc.

Chién luge PROM thtt 4: Cach tao nén mot ciu chuyén tin ttc

Nhu ban di biét, phuong phap PR ma tdi it yéu thich nhat 1 tu
tao cau c:huyen Khi ban c6 rat nh1eu su canh tranh dé thu hut
su chu y clia gioi truyen thong va rat nhiéu cd hoi ban 6 khi tu
m1nh truc tiép tiép can véi khan gia truc tuyén thi viée tu quang
b4 vé ban thén 13 cach s dung thoi gian kém hiéu qua nhat.

Ban dau lam viéc vdi bao chi cé thé rat dang sd va ap luc clia viée
biét rang 16i ndi clia minh cé thé dudc cong bo cho ca thé gidi va
luu trit vinh vién ciing rat khé khin. Ban sé ludén phai than
trong trong 18i néi va cach ndéi, nhung khi di hiéu dudc cach
thic hoat déng cfia nganh truyén théng thi ban sé nhin ra
phéng vién cling chi la con ngudi.

Ho dang co gang hoan thanh cong viée viét bai dudi ap luc thoi
glan gay gat cac yéu cau lién tuc tit chuyén gia quang cdo va
ngum tim klem phong vién cling nhu nhiing doi héi khéng
ngung tu sep

Néu danh thdi gian tim hiéu cich thiic hoat déng ctia nganh
quan hé cdng chtng, ban cé thé thanh cong trong viéc thu hut
su chu y caa c6ng chﬁng Chia khoéa (gi6ng nhu véi moi diéu
khac) & day la g1up cong viéc cua ngtIdl khéc trd nén dé dang
hon. Phong vién cang dé viét vé san pham trang web hoac tin
ttic cia ban bao nhiéu thi chic chin ho sé 1am diéu dé nhiéu bay
nhiéu.

Néu cau chuyén quing cdo clia ban dudc chon thi né sé thay déi
hoan toan trai nghiém cho sdn pham hodic trang web ctia ban.



Vi vay day 14 cach t6i khuyén ban nén theo dudi géc phan tu thit
bon trong Ma tran co hi PR ctia téi.

TAM BUGC DE TAO RA CAU CHUYEN THANH CONG

T6i biét cac théng tin cu thé sé hitu ich cho ban hon 1y thuyét
nén dudi day la cac budc cu thé t6i khuyén ban nén lam dé taora
mot cau chuyén tin tudc:

1. Ban can xac dinh phan khtic thi trudng nhé ctia minh va tim
phuong tién truyén thong ma khach hang trong phan khic dé
st dung.

2. Tiép d6 bit dau doc/ xem/ nghe cic phudng tién truyén
théng tiép can vdi thi trudng muc tiéu cia ban dé ghi lai tén ctia
phéng vién cting chuyén muc, thé loai truyén va dinh dang ho
yéu thich.

3. Gan ciu chuyén ctia ban véi 1¢i ich ctia phéng vién hodc 4n
pham ban dang t1ep can. Khong g1 khién phéng vién that vong
hon 1a phai giai quyet nhu:ng ciu chuyén mat thdi gian va
khong pht hop véi 4n pham ctia ho.

4. Nghi vé cau chuyén, khéng phai san pham clia ban. Cong viéc
ctia ban chtt khéong phai ai khac sé quang ba cho san pham clia
ban. Khong phuong tién truyén thong nao cé nghia vu viét vé
ban. Céng viée clia truyén thong 14 tao ra nhitng ciu chuyén thu
vi nhdm cung cap théng tin cho khén gia.

5. Hiy chic chin “tin tic” cia ban xiing ddng lam tin ttc. Tin
tiic 12 cac sy kién dang dién ra — d6 1a 1y do tai sao né cé tén “tin
tuc”. TG bdo hodc dai phat thanh dia phuong ctda ban khéng
mudn nghe nhiing chtt & ma d6c gid hoic thinh gia cia ho sé
phdt 18. Ho tim kiém cac chii & mdi la hodc cac khia canh thi vi
vé cac su kién hién tai. V&i ban, diéu nay c6 nghia 1a ban can 1am
cho cdu chuyén ctia minh lu6n méi mé va hgp thaoi.



T6i hiéu sdn phdm cfia ban khé cé thé thay ddi hang ngay
nhung tin tdc thi phai nhu vay. Vi thé thay vi lién tuc khién cho
san phdm clia ban dudc xudt hién trén bdo, hdy gan loi ich hodc
ddc diém clia san phdm vdi mét sy kién tin tiic nong hoi.

Tham chi sé t6t hon cho phéng vién néu ban cé thé tao ra mét
gbi cAu chuyén. Pay 14 mdt nhédm cic ngudn hoic vi du khéng
chi tip trung vio san pham ctia ban ma con gitp phéng vién
phat trién mot cht dé hoic ké mot cau chuyén rong hon ma ban
biét & cé thé thu hut mot tap chi, blog, chuong trinh hoic td
bdo cu thé.

6. Stic tich. Ban can tao ra mot cau chuyén hay trong mot khong
gian nhd. Do ludén ngip trong ciu chuyén quang cdo va lam viéc
thdi han chit ché nén phéng vién khong cé nhiéu thdi gian xem
cic cau chuyén dai dong. T6i khuyén ban nén s dung gach dau
dong, chit in ddm va nhan manh y chinh dé gitp phéng vién
nhanh chéng hiéu ban dang mang dén cho ho diéu gi (xem lai
15i khuyén khi viét quang cdo ctia tdi 8 cac chuong trudc).

7. Theo ddi. Vi s6 lugng 16n bai viét nhin dudc, ngay cad mot
phéng vién tich cyc cé thé cling quén lién lac véi ban vi mat tip
trung. Cong viéc cia ban 13 mang ciu chuyén dén tan tay phéng
vién va thuyét phuc ho cdu chuyén nay dang dudc 1én bao. Lich
sy, nhe nhang va lién tuc nhac nhé béng email, dién thoai, thu
tay la mot phan clia thé gidi quan hé céng chung Thém vao @9,
néu phong vién ndi khéng thi ban phai tin ho va dung lai. Hay
doi dén khi ban tim ra khia canh mdi trong cau chuyén hoic
mdt cAu chuyén hoan toan khéc réi hiy lién lac lai véi phéng
vién.

8. Cac cdng thiic viét cAu chuyén quang cdo cé thé rat hitu ich.
Hiy xem thoi su budi tdi trén truyén hinh dé nhanh chéng hoc
duge cach don gidn nhat dé thu hut sy chd y cia phéng vién.
Néu ban dé y cach bién tip vién thoi su goi y cau chuyén cho cac
phan tiép theo thi ban sé nhanh chéng hiéu cich tém tat y



tudng cho cau chuyén va khién né trd nén hip dan. Ching han,
cic cong thiic viét cau chuyén quang cido nhu sau “nhiing bi mat
vé X ma Y khéng muén ban biét,” “cach 1am X nhanh hon va ré
hon ban nghi,” “ba budc don gidn dé X,” “su thit nguy hiém vé X
ma ban can biét dé bao vé con cai,” “lam thé nao dé tiét kiém
tién bang cach thuc hién X,” “su thit bat ngd vé X”...

LOT KHUYEN: “DICH VU THEO DOI” MIEN PHI CUA GOOGLE
ALERTS

Mot cach khéac cling hiéu qud khéng kém 1a st dung Google
Alerts dé theo ddi nhitng 1an ban duge nhic tdi trén bao chi. Khi
ban st dung dich vu mién phi nay, céng cu tim kiém Google sé
hang ngay luét Web dé tim ra nhitng 1an sdn pham, coéng ty
hoic tén cfia ban dudc nhic téi. Tiép d6, né sé ghi tdi email clia
ban cac lién két t4i nhiing trang web né thay cé chia tit khéa
ctia ban.

Pay 1a mot phuong thiic hiéu qua va tiét kiém chi phi dé:

s Tim ra nhiing khich hang, blog, trang web hoidc an pham
dang ndi vé ban hodc san pham cta ban.

a Theo dbi “tin ttc gist gdn” lién quan t4i sdn pham hoic nganh
ctia ban.

A Tim ra phéng vién viét vé cdc cht dé ctia ban dé ban cé thé bat
dau xay dung moi quan hé véi ho.

4 Tim ra cic blog, trang web hoic cdng déng truc tuyén quan
tam tdi san pham ctia ban.

a Dudc théng bado méi khi chii dé cfia ban trd nén néng héi trén
thi truong dia phuong dé ban cé thé lién hé véi bao chi dia
phuong.



Khi “dudc théng bao” rang chii dé ctia ban duge nhic téi, ban cé
thé cling c6 su tiép xtc bang ciach ghé thim va déng gbp vao
cudc thao luin néu phit hgp. Néu ban dude nhic dén trén bio
chi thi ban cé thé giti email cd nhan cho ngudi viét bai @€ cam
on va xdy dung mdi quan hé.

Dich vu nay hiéu qua (va ré) dén muc rat nhiéu chuyén gia
marketing da ngung st dung dich vu theo déi bai viét kiéu cii!

L&i khuyén bo sung: Hiy cai dit &€ Google Alerts dé theo ddi ca
tén va san pham ctia ddi thi. Ludn dudc thong bdo méi khi doi
tht thu hut dugc su chi y trén mang sé mang t&i cho ban co héi
tim ra cdu chuyén qudng cdo nao hiéu qua véi ho va thém ciu
chuyén ctia ban vao cudc thido luin. (Ho sé nghi ban cé than
giao cadch cam!)

CAC Y TUGNG VE CAU CHUYEN TIN TUC LAP LAI

Néu ban mudn c6 tu tao ra cau chuyén PR muc tiéu theo phong
cach chuyén nghiép thi dudi day 12 mot sd v tudng ban cé thé
chuin bi trude. Cac chit dé nay lién tuc duge @é cap hang nim
trén khip thé gidi vi viy ban sé ting cd hoi dudc xuat hién trén
bio néu tim ra mét khia canh mdéi mé va thu vi trong cac cht dé
lién tuc dugc 1ap lai nay.

Hiy tu hdi sy lién hé gitia sdn pham ctia ban vdi:

- Cac ngay 1€ 16n. (Y kién ctia ban vé 1€ Gidng Sinh, ngay 1€ Tinh
nhan hodc ngay Qubéc khanh My 1a gi?)

. Tham hoa thién nhién. (That dang budn khi méi nim lai cé
thém 10c xody, dong dat va It lut. LAm thé ndo ban cé thé quang
b4 cho san phim ctia minh khi viét mot cau chuyén vé cic chit
dé nay?)

- Bau cti.



. Thé vin hoi Olympics/ Gidi Super Bowl/World Cup/ World
Series.

. Cac khoa sinh vién t6t nghiép. Méi nam lai c6 thém mot lta
sinh vién tét nghiép vdi nhu cau nghé nghiép, quan 4o, nha cta,
ké hoach tai chinh... tuong tu.

. Ban diéu tra. Hiy tao mot ban va cong bd két qua.
. Cac van dé vé bdo vé ngudi tiéu duing va meo tiét kiém tién.
. Dam cudi hodc vu ly hon clia ngudi ndi tiéng

Cac phuong tién truyén théng ludn viét vé cic cau chuyén kiéu
nay nhung ciing tim kiém cac cich méi dé khién ching trd nén
mdi mé va tha vi hon véi doc gia. Hay giup ho hoan thanh céng
viéc va ban sé dugc thudng.

L3I KHUYEN: “CANG HAP DAN, CANG THU HUT”

Céac céng cu ho trg nghe nhin tao ra su khéc biét khi ban quing
cdo téi phéng vién truyén hinh. Ho can video hap din va néu
ban cé thé cung cip hinh anh thd vi thi cdu chuyén ctia ban cé
thém cd hdi xuat hién trén truyén hinh.

PHONG VAN: DAN JANAL, CHUYEN GIA QUANG BA, PR LEADS

Dan 14 cuu chién binh trong thé gidi quan hé cdng chiing - anh
khdi nghiép véi vai trd phéng vién nhat bio va sau nhiéu nim,
anh di 1am viéc trong hau hét moi linh vuc clia quan hé cong
chiing. Anh di viét sdu cudn sich vé PR va 1a chuyén gia vé
quang ba truc tuyén.

Scott: Chao Dan - anh cé thé gidi thiéu véi doc gia clia téi vé
quang ba khéng?



Dan: Quang ba khéng phai 1a quing cdo. Quang céo 1a nhfIng
thu ban thay trén bao chi, di dugc cac cong ty quang cao got
diia can than dé hinh thanh quan diém cho cong chung vé san
pham ctia ho. Ho cé quyén chon théng diép, hinh anh va tiéu dé
ma ban thay.

Tuy nhién van dé 13 phan 16n moi ngudi khéng tin vao quang
cdo. Theo 1é thuong, moi ngudi hay nghi ngd nhiing céng ty tu
quang cdo san pham ctia minh.

Trai lai, quing b4 dang tin cay hon rat nhiéu. Néu phéng vién
ctia mdt tap chi hodc td bdo ndi tiéng nhan xét vé cudn sach,
phan mém, quy trinh nha khoa mdéi hodc san pham, dich vu
mdi clia ban thi trong dé da cé su xac nhan ngam. Ai sé tranh cii
néu bén truyén théng thit ba ding tin cay di néi nhitng diéu
tich cuc vé san pham ctia ban?

D6 13 su khac nhau gitrta quang cdo va quing ba - su xdc nhin
ngam cluia quang b4 sé gitp ban xay dung su tin nhiém, thu hut
nhiéu khach hang hon va tao dugc thuong vu mdi.

Scott: Tai sao chuyén gia marketing nén quan tam td&i PR?

Dan: Pudc trich dan trén bdo chi sé dem lai cho ban su tin
nhiém dac biét 16n. Trong thé gidi day canh tranh ngay nay, do
c6 thé trd thanh yeu t6 tao ra su khac biét giita hai san pham
hodic hai ting ¢t vién cho mdt cdng viéc hodc hai bd phim.

Liéu ban c6 mudn xem mdt bd phim khéng duge mdt td bio
hoac tap chi xac nhan hay khéng? Néu Los Angeles Times hoac
New York Times néi vy thi chac han b6 phim d6 phai rat hay.

D6 14 diéu ching ta hy vong. Vi d6 13 cach né gitip anh ban dugc
nhiéu sdn pham hon cho du cta hang ctia anh 13 4o hay thuc.

Scott: Nhiing cau chuyén anh thdy trén ciac phuong tién truyén
thong bat nguon tu dau?



Dan: M6t phéng vién hoic bién tip vién ndy ra y tudng vé cau
chuyén. Néu dudc bién tap vién dong v thi anh ta sé bat tay viét
mdt cidu chuyén vé cht dé d4. Budce tiép theo 1a tim ngudn cho
ciu chuyén. Anh ta s& mudn cé nhiéu ngudn, bao gdm “chuyén
gia” va mot sd “ngudi that viée that”, chuyén gia quang cdo hoic
cac y kién dang tin cay khac trong bai bio. Thach thic ctia anh
ta la phai tim dugc nhiing ngudi nay that nhanh va thuin tién.

Scott: Nhu vay phéng vién hodc bién tap vién chon cau chuyén
roi bit dau tim nguoén hé trg cho ciu chuyén phai khong? Piéu
ndy trdi ngudc véi y mudn clla hau hét cic chuyén gia
marketing mdi vao nghé bdi ho thudng néi “Téi chinh 13 ciu
chuyén” va c6 gang bat phéng vién phai hop tac.

Dan: T6i rat vui vi anh da dé cip tdi van dé dé. T6i khong néi
viét mét théng cdo bao chi hoic thu quang cdo, gli cho phéng
vién va goi 500 ct1 dién thoai dé theo ddi. Anh biét vi sao khong?
Vi viéc d6 khong hiéu qua.

Phéng vién nhin dugc spam gidng tdi va anh cong thém hang
tram hodc tham chi hang nghin thong cdo bao chi tit nhiing
ngudi ho chua hé nghe t4i bao gid. Tuy nhién ho chi cé thé viét
mdt s6 lugng cdu chuyén nhat dinh méi ngay.

Trudc khi xuat hién email, khi t6i con 1a phéng vién nhit béo,
chiing t6i nhan dudc nhiéu théng cdo bao chi qua thu tay nhiéu
hon s6 luong chiing t6i c6 thé dung tdéi. Gidi 1am chung tdi cling
chi thinh thodng doc qua phong bi va md& nhiing phong bi cé dia
chi gtii trd thd vi. Ching tbi c6 céng viéc dudc giao va can thuc
hién moéi ngay va théng cio bao chi hiém khi dap ting nhu cau
ctia mot phéng vién trong mdt ngay nhat dinh.

Néu ban nghi minh sé& viét thdng cdo bao chi va thu hit thanh
cdng su cht y ctia phong vién ngay nay thi dé chi 1a co hdi mot
trong mot triéu.



Scott: Théi dudc, vay khong cé thong cao bao chi, phong tin tic
hoat dong nhu thé nao?

Dan: Phéng vién la nhu:ng ngudi viét nén cau chuyen Ho phai
dgi bién tap vién duyet cau chuyen Chang han tuy thudc xem to
bdo 16n t4i ddu ma ho cé thé phai bio cdo cd bién tip vién thanh
pho, hoic bién tip vién phu trach, hoidc bién tip vién khu vuec,
hoac bién tap vién phong. Phbng tin tlc can xem xét va kiém tra
ky lu’dng trudc khi duyet cau chuyén va dua di in. Vi vay phong
vién can ban y tuong cau chuyen cho bién tip vién, cung giong
nhu ban phai ban y tudng ciu chuyén cho phéng vién béi phai
canh tranh rat nhiéu dé dat dudc vi tri nay.

V&i mot to bao 16n nhu Wall Street Journal, mot cau chuyén co
thé trai qua sdu hoic bay 16p trudc khi dén véi cong chiing 3 ban
in. Va khi @3 xuat hién & ban in thi tiéu dé bai bao ciing thudng
do moét nhém khéac viét. Cic 4n phim xuit ban cho doanh
nghiép cé cau tric khac va cic phuong tién truyén théng nhu
tivi hodc radio cling khac.

Scott: Tai sao viéc xuat hién trén bao chi cé thé gitip nang xép
hang ctia ban trén céng cu tim kiém va tang lugng truy cip cho
trang web?

Dan: Ngay nay rat nhiéu bai bdo trén cic 4n pham ciing xuit
hién ca trén mang. Vi viy néu anh dudc phdng van trén bao dia
phuong thi Google sé luu bai bao dé vao va khi ngusi dung go tu
khoa lién quan téi chii dé ctia ban thi trang web cfia ban sé hién
ra.

Cang nhiéu lién két din t4i trang web clia ban thi xép hang trén
cong cu tim kiém sé cang tang.

Va khong phai moi lién két déu dudce tao ra nhu nhau. Mot lién
két tit New York Times rat gia tri. Vi vay, néu anh cé thé khién cac
trang web truyén théng nay lién két vé trang web clia anh thi né
sé gitip tén clia anh xuat hién khi ngudi dung tim kiém “Ngudi



chita bénh bang phuong phip nin khdp xuong” hoic bat ky
chuyén mén nao ctia anh. N6 cé thé din truc tiép vé trang web
ctia anh nhung cho dit né dan vé bai bao trén New York Times thi
né van & d6. Vi viy néu tén clia anh xuat hién trén d6 khi khach
hang tim kiém vé chii & @6 thi anh nghi ho s&é mudn xem vé aj?
Vé anh, bdi vi anh dudc nhic tdi trong mot bai bao clia New York
Times!

Scott: Néu doc gia clia toi quyét dinh thué mét cong ty PR thi ho
nén tim kiém diéu gi 3 cong ty d6?

Dan: Néu anh can nhic thué mot cdng ty PR thi quy tic dau tién
t6i khuyén 13 cdng ty anh thué phai cé quan hé than thiét véi
bién tip vién clia An pham anh muon tiép cin. Pay 1a nhiing
ngudi ho di an trua cung, ngudi tra 16i dién thoai ctia ho va
ngudi sé phan hdi lai yéu cau ctia ho. Hiy chic chin ho hiéu rd
nhiing ngudi anh can tiép cin trude khi anh chi tién cho ho.

Ngay nay, toi nghi quan trong hon 1 anh cé thé tao ra tin giit
gan cta chinh minh chi trong mo6t dém béi Internet dang pha
v3 rat nhiéu hang rao dé moi ngudi cé thé tiép cdn vdi cong
chung.

Mot diéu quan trong khong kém quan hé truyén thong hay
quan. hé cong chung la ngay nay : anh c6 thé bd qua truyén thong
va tiép can truc t1ep vGi doc gid. DU sao dé cling 1a muc dich
chinh khién anh mudén xuat hién trén New York Times.

Canh bao: Ban nén san sang chuyén héa khach truy cip khi
chién lugc PR thanh cong

Trong bdi cdnh phuong tién truyén théng ngay mot ddng dic,
cach thuc dau tu hiéu qua hon phtIdng phap quan hé coéng
ching truyen thong 1a st dung PR dé xay dLIng moi quan hé
truc t1ep cua r1eng ban v6i khach hang. Cac cdng cy dé lam diéu
nay dé st dung va ré hon trudc day rat nhiéu nhting dé st dung
dudc thi ban can thay d6i nhin thiec, tu duy cia minh. Cu thé



hon, dé xiy dung mdi quan hé, ban phai sin sang tu giao tiép
truc tiép v4i khach hang va trd 16i y kién phan héi ti ho.

Nhu vy, cach t6t nhat dé thu dugc hiéu qua tot tit PR ngly nay
1a stt dung né nhu mét phan trong chién lude marketing hién
dién réng khap ctia ban. Ban sé mudén md rong su hién dién san
phim ctia minh qua cac bai bio trén New York Times, Yahoo!
News, CBS News, cac blog néi tiéng hoic bat ky noi nao cé thé.
Tuy nhién, d6 chi 13 mét budc dé hoan thanh muec tiéu thu hut
ngudi hAm mo tiém ning cia sin pham dén vdi trang web clia
ban hoic cac diém thu thap théng tin lién lac khéc.

Khi cic khach truy cip mdi nay tdi, ban can sin sang thu thip
dia chi email ctia ho trén trang web cia minh, mdi ho lam ban
bé mdi trén Facebook va MySpace, khién ho sé nhan xét vé san
phiam cdia ban va din vé trang web clia ban trén blog clia ho,
khién ho theo ddi ban trén Twitter va cic cong cu marketing
Web 2.0 khac.

Nhu tdi da néi trong sudt cudn sach, bat dau méi quan hé 1au
dai véi ngudi hAm moé mdi 1a nhiém vu clia ban. Néu ban sin
sang 1am diéu @4 thi viéc nudi dudng khan gi ctia chinh minh
14 cach s dung ngin sich va thdi gian hiéu qua hon rat nhiéu
so vdi viéc chi dua vao cac chién luge quang ba truyén thong dé
dudc xuat hién trén bao nhiéu hon.

Nhung néu trang web ctia ban chua sin sang cho luong khich
truy cap tit chién Iuge PR thanh céng hoic chua cé coéng cu thu
thap théng tin lién lac tit khach truy cip trang web thi lam thé
nao ban cé thé hudng 1di ti viéc xuat hién trén cac phuong tién
truyén thoéng? Khach truy cap sé khéng mua hang khi 1an dau
tién ghé tham trang web ctia ban!

Vi du: Mlia xudn nim ngoai, t6i dugec mdi phdéng van trén WJR,
moét dai phat thanh 16n bao pht khap vung Trung Tay nudc My
va Canada. Cac phat thanh vién ctia chuong trinh phdng van téi



va CEO ctia mot cong ty dia phuong mdi thanh 14p. Vi CEO tré
tudi dang ndi vé viéc cong ty mdi ciia anh dudgc 1én bao rat nhiéu
sau khi xuat hién tai Trién 1am dién t gia dung tai Las Vegas.

T6i ngdy tho hdi anh ta thu thap dudc bao nhiéu dia chi email
sau khi dugc 1én bao rat nhiéu nhu vay. Két qua 13 khéng cé gi.
Anh ta lip bap tra 16i rang coéng ty van chua cé cd hoi cai dat
cong cu thu thip dia chi email trén trang web. Cha cha! Dudc
b4o chi ca ngdi va khong cé thong tin lién lac cia khach hang dé
doi ngi ban hang theo déi cham sdc...

Cac vi du thanh céng véi bao chi

Phan 16n cac ciu chuyén ban thay trén bao chi va tivi ngay nay
12 két qua clla mot s6 18i quang cdo. Ngay ca khi ban st dung
dich vu Tin tdc chinh nhu té6i khuyén thi ban van can tao ra
phan hodi tot nhit ma mot phéng vién cé thé nhin dudc trudc
khi san pham ctia ban dudc xuat hién trén bao chi.

T6i sé khong 6 gang chiing minh véi ban rang néu moét phéng
vién truy cip trang web ctia ban dé tim kiém Phong Béo chi thi
chic chan ngudi dé sé viét bai vé san pham clia ban. biéu d6 1a
duong nhién.

T6i nghi mét diéu hién nhién nita 1a néu ban c6 moét san pham
cu thé hodc mdt tuyén bé can quang ba thi ban khong thé ngoi
yén va hy vong mot sé dich vu Tin tiic chinh nao @6 gtti dén cho
ban mdt phdéng vién hoan hao - cé ltc ban phai tu ra ngoai va
quang ba truc tiép. Khi ban 1am dtng va théng tin cia ban phu
hdp véi nhu cau clia phéng vién thi ban duong nhién sé dugc
xuat hién trén bio.

Tuy nhién cé thé ban vin hoai nghi vé nhiing dich vu Tin tic
chinh ma t6i dang gidi thiéu.

Dudi day 1a moét so vi du vé cach stt dung dich vu Tin tdc chinh
hiéu qua vdi tii tién ban bd ra, cho du sdn pham, cdng ty cta



ban 16n hay nhé:
Chao Scott!

T6i da gidnh dudge mot s6 vi tri truyén théng tuyét vdi cho
Jobing.com bang cach phan héi cac tin tic chinh trén bio chi
nhan dudgc qua email. Mot trong nhiing vi tri tot nhat 13 tit mot
phéng vién “giau tén” héi vé “4nh hudng ctia chi ph1 gas toi cong
viéc ctia ban”. T6i phan hoi bing mdt ban mo ta ngan gon Ve
chuong trinh boc xe ctia Jobing.com, trong dé nhan vién sé dudc
hoan tra chi phi gas va nhin mét khoan trg cap hang thang khi
st dung phuong tién cd nhan c6 bang ky hiéu ctia cdng ty. Toi
rat vui (va CEO ctia chung t6i cling viy) khi thay chuong trinh
dudc ding trén New York Timesva trich dan 18i cia chinh t6i.

Joe Cockrell

Gidm ddc quan hé céng ching
Jobing.com

Phoenix, Arizona

Chao Scott,

T6i 12 vg dong thdi 1a Gidm ddc sang tao clia nghé s§ nodi tiéng
thé gidi Pablo Solomon. Khi dang c6 gang xiy dung nhan dién
tén tudi cho Pablo, t6i thich dua ra 18i khuyén vé phong cach
song ctia cac nghé s§ va dua doc gia tdi thé gidi 1lam viée ctia ho.
Doi v8i mot nghé s§, that khong dé dé ndi tiéng, nhung nhd dich
vu ctia HARO, gan day t6i dd xuat hién trén tap chi Woman’s Day
(v6i sb Iuong ddc gid 23 triéu ngudi). T6i nhan dudce rat nhiéu
phan hdi vé tin tlc t6t clia minh va moi ngudi cling bat dau
quan tam tdi tadc pham ctia Pablo.

Camon,



Beverly Solomon, Gidm ddc sang tao musee-solomon
Lampasas, Texas

http://www.pablosolomon.com

Chao Scott,

T6i stt dung HARO dé tim cd hoi cho doanh nghiép ctia minh,
AllegroMedical.com, cting nhu cho mang ludi khach hang san
sang chia sé cau chuyén stic khde ctia ho. Gan day thay mit mot
khach hang clia minh, mot bac s phau thuit tham mj tai San
Francisco, t6i phan hoi lai mét yéu cau ctia phéng vién tu do.
Héa ra phéng vién dé dang viét bai cho New York Times vé
nhiing bac s§ phiu thuit tit chdi phiu thuit cho cac bénh nhan
htit thudce. CA hai d4 1ién hé véi nhau va Bac s§ Friedenthal dugc
dan 16i trén New York Times. T6i vita thu dudc mdi quan hé dang
gid v4i bdo chilai vira gitip d& dugc khich hang ctia minh.

Valerie Paxton, Pong s& hitu/Phé gidm déc diéu hanh
AllegroMedical.com

Mesa, Arizona

Scott thin mén:

T6i nhan dugc email tit ABCNews.com vé mdt bai viét “Nhiing
diéu nén va khéng nén lam khi tim viéc trén mang.” Khich
hang cta tdi, Decision Toolbox (www.dtoolbox.com), 13 mét
cong ty thué ngoai nhin luc cbé tru s& chinh tai Irvine,
California. Nhu dugc yéu cau, ti glti cho phéng vién danh sich
“nhitng diéu nén va khéng nén 1am” do Nicole Cox, gidm déc
tuyén dung ctia Decision ToolBox, 14p ra.

Phéng vién ngay 1ap tic gtti lai email cho téi va néi rang co sé su
dung mdt s6 diéu trong danh sich cfia Nicole cho bai viét clia



minh. Bai viét xuat hién trong tuan tiép theo trén trang web ctia
ABCNews va hién van dang nam trong kho luu trit. Khach hang
rat vui ming va hién chiing t6i cé lién két t4i bai bao trén phong
béo chi truc tuyén ctia Decision Toolbox.

Jennifer Heinly

] & J Consulting

Foothill Ranch, California

Lam thé nao dé bat dau chién dich bao chi clia riéng ban

Khoéng cé gi ngac nhién khi 16i khuyén ctia t6i danh cho ban khi
bit dau nd luc PR clia minh tuin theo cac chii dé dugde thio luin
trong sudt cudn sach nay nhung nhan manh vao Ma trin co hoi
quan hé céng ching & dau chuong.

Nhu viy t6i dé nghi:

1. Phat trién cac ngudn béo chi trén trang web - ching han nhu
l4p mét Phong bao chi trén trang web cho cdu héi tu phdong
vién.

2. S dung dich vu Tin tdc chinh. Truy cép
www.PRLeadsReview.com, Help A Reporter Out, va
RadioGuestList.com (dé cip trong chuong 20 vé radio trén
Internet) dé biét thong tin cip nhit hoic ding ky nhan ciu héi
truc tiép vao hom thu dén. Hiy doc cic email nay méi ngiy va
tra 16i néu thich hap.

3. GUi mét vai thong cdo bao chi khi ban hiéu rd 1y do can thuc
hién no va cé ky vong thich hgp. Hiy dam bao rang ban dang ca
trén Phong bdo chi va/ hoac blog cia minh nita.

4. Tu quang ba dén tiing phéng vién, chi khi ban c6 mdt cau
chuyén thuc su hay va phtt hgp vdi doc gia caa ho.



5. Thué mdt cong ty PR. Ban cé thé thiy day 14 16i khuyén cudi
cling clia toi. Tuy nhién cé thé né sé can thiét va ddng ddng tién
néu ban cé moét cdu chuyén quan trong can phai duge xt ly dudi
ban tay ctia mot bién tip vién nao d6. Hay dam bao céng ty PR
ban thué cé quan hé tot vdi bién tip vién, nha sin xuat, phéng
vién hoic nha vin cu thé ma ban muén ho st dung cau chuyén
ctia ban.

LOI KHUYEN: TRANG TIN TUC XA HQI GIUP XUAT HIEN TREN
BAO CHI

Mot phan t6i chua dé cip trong chuong nay 13 tam quan trong
day tiém nang cda cac trang ddnh dau céng déng va tin tic xa
héi d6i véino luc PR ctia ban.

Ngay nay, cac tin néng thudng bat nguoén tit Web chii yéu 13 do
cac bién tap vién hoic nha sin xuat chi dinh. Piéu nay cé nghia
14 d€ dugc xuat hién trén phuong tién truyén thong, ban can thu
htit su chii y d6i véi chti dé hoic bai viét ctia ban trén Digg.com,
Yahoo! Buzz, StumbleUpon, Twitter va cdc trang tuong tu.
Phéng vién theo ddi sat sao cac xu hudng noi 1én trén cac trang
nay dé tim y tudng cho bai viét.

Vi vy, moét chién Iuge khéc 13 ¢ ging don toan bd nd luc cho
viéc viét va phan phoi thong cdo bao chi sang két ban trén mot
trang tin tdc xa hoi hang dau. Sau d6, khi ban di cé mot cau
chuyén that su hay, tha vi hodc hitu ich, ban be sé gitp ban
quang ba cho ciu chuyén trén cic trang truyén théng xa hoi.
Piéu nay gitp ban thu dudc su chu y clia gidi bao chi can thiét
cho san pham cia minh. Hay doc lai bai viét vé cic trang danh
dau cdng déng va tin tic x3 hoi & chuong 11 dé hiéu thém vé
chién ludc st dung ching.

Ngudn

Help A Reporter Out: http://www.HelpaReporter.com



Joan Stewart’s Publicity Hound: http://www.Publicity
HoundReview.com
PR Leads: http://www.PRLeadsReview.com

RadioGuestList.com: http://www.RadioGuestList.com



THU HUT KHACH HANG (VA CONG CU
TIM KIEM) VA CUNG CAP BAI VIET TRUC
TUYEN

12 mot chién luge tot dé ban dinh vi ban than nhu mét

chuyén gia trong mat khach hang cling nhu trong xép
hang ctia cdng cu tim kiém. Biang cach ding tai nhiing bai viét
thé hién kinh nghiém cfia ban dua trén cac chi tiét, so liéu, xu
huéng hoic chién lugc dang 14 méi quan tAm ctia thi trudng
muc tiéu, ban cé thé gidi thiéu thuong hiéu cia minh va lan
truyén thong tin vé san pham trén mang.

V iét cac bai viét day da théng tin vé linh vuc chuyén mén

Ban cé thé tu ding tai nhfIng bai viét niy trén trang web hoic
blog r1eng hoac cung cap chung cho cac blog va trang web khac.
Ban c6 thé truc tiép gl bai cho cac blog va trang web khac hoic
qua cac dich vu phan phdi va giti bai, thudng dudc goi 13 “ngan
hang bai viét”.

Cac bai viét quang b4 tot thudng cé ndi dung hitu ich va 1au dai,
hip din khan gia tryc truyén. Bai viét cang hitu ich va tha vi
bao nhiéu thi cang c6 kha néng duge chon dé dang tai (“ cung
cap”) bdi cac trang web va blog khac trén khap the glO’l bay
nhiéu. Viéc cung cap nay sé hap din khach hang tiém ning cho
trang web clia ban, nhitng ddc gid doc bai bio do ban cung cap
va click vao nhitng dudng lién két trong d6. N6 ciing gitip ting
xép hang ctia ban trén cdng cu tim kiém bang cich thu hut cac
bot[40] clia céng cu tim kiém vio cic dudng lién két trong bai
viét clia ban (mot yéu té quan trong quyét dinh xép hang két
qua tim kiém ctia ban).



Ban nén xem phan huéng dan ctia cac dich vu hoic trang web
minh thich, tuy nhién, théng thudng cac bai viét sé dai tit 500
dén 700 ti. P6 hap din clia quang cio phu thudc vao viéc san
pham dudc nhic dén, cho du nhd dén dau, cé thich hop véi
hoan canh ctia bai viét khoéng, cong thém phan gidi thiéu nhanh
& cudi bai. (Puong nhién nén bao gdm ca dudng lién két din vé
trang web ctia ban.)

Mic du viét va diang bai cé vé doi héi nhiéu céng stic ma 1gi ich
thu lai khéng nhiéu nhung tam tiép cin toan cau clia Internet,
tam quan trong ctia dudng dan ti bén thu ba tdi trang web ctia
ban trong xép hang clia cdng cu tim kiém va bé nhé dai han cia
Web, ca ba cdng lai sé lam nén mdt phuong phap hiéu qua ma
sau nay ban mdi nhan ra.

Hai Igi ich 16n clia phudng phdp marketing bang cach ding bai
viét thanh cong la:

1. Khi chia sé bai viét clia ban véi cac trang web hodc blog ma thi
trudng muc tiéu tuong tu thay hap dan, ban cé thé thu hiut dugc
mot s6 dOc giad cho bai viét cia minh.

2. Mot diéu quan trong khéc 13 khi cac bai viét nay dudc ding
trén mang, chting sé ton tai mii mai. Piéu nay cé nghialalgiich
t6i uu hda cdng cu tim kiém ctia nhitng lién két chita trong bai
viét cé thé tich lily trong thoi gian dai dé thu hut ca khach truy
cip va xép hang trén cdng cu tim kiém cho trang web ctia ban.

Chang han, hay tu’dng tugng trong mot nam, mdi thang ban chi
can viét mot bai ngin gon va suc tich vé linh vuc kinh doanh
clia cong ty hoidc chuyén mon ctia cd nhin ban. Lip cac tai
khoan gtii véi ba dich vu cung cap bai viét sé tao ra 36 vi tri méi
cho ndi dung quing ba ctia ban trén khip thé gidi mang chi sau
mot nam.

Vi vi ban sé thém lién két dan vé trang web hoic trang c6 san
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pham trong moi bai viét nén chién ludc don gian nay sé tao ra



cic dudng dan ton tai 1au dai va xép hang cao cho trang web clia
ban ti cdc ngin hang bai viét. Piéu nay vita hd trg vi tri xép
hang ctia trang web ctia ban trén coéng cu tim kiém lai vita thu
hut thém lugng khach truy cap.

Tham chi néu khong trang web nao chon ding bai cia ban thi
ban van cé thé thu dudc cic két qua hitu ich trén. Néu cic trang
web chon ding (diéu nay rat dé xay ra bdi dé 1a muc dich ctia cac
dich vu ngin hang bai viét), ban s& nhin dudc nhiéu lién két va
khach truy cap hon.

TRUGONG HOP DUNG ARTICLE MARKETING:
CHRISTIANWORKATHOMEMOMS.COM

ChristianWorkatHomeMoms.com 1a mot blog nham téi cic ba
me theo dao Cd Péc va mudn 1am viéc tai nha. Jill Hart, nha
sang lap trang web, da xay dung thanh cong mét doanh nghiép
véi 10i nhudn siau con sé tai bd ba phan khuc thi trudng truc
tuyén nay (dao Co Doc + 1am viéc tai nha + cdc ba me).

Jill tim viéc va khdi nghiép nim 2000. C6 mudn tim mot cdng
viéc cho phép ¢b c¢6 dude thu nhip ma van cé thé & nha chim
séc hai con. Khi nghién cttu trén mang tai nha & thanh pho
Omaha, tiéu bang Nebraska, My, c6 tim thay rat nhiéu thong tin
thu vi. Khi c6 dang cac ghi chud nay trén blog ca nhan thi chiing
nhanh chéng thu hit d6ng ddo khach truy cip bdi cé rat nhiéu
ba me khdc cling cé nhu cau tim kiém co hoi viéc 1am ban thoi
gian tuong tu. C6 nhanh chéng nhéan ra cd hoi lam viéc tai nha
ly tudng dang xuat hién ngay trude mat: Thu thip, chon loc va
ding tai thong tin dé gitip cac ba me khac dang mudn tim kiém
cd hdi lam viéc tai nha chinh 1a mét nganh kinh doanh. Puong
nhién c6 di ding - ngay khi khan gia ctia ¢6 bat dau tiang thi cac
nha quang cdo cling lién lac véi c6 dé tiép cin ddc gia clia cob.

Ngay nay, ndi dung cia CWAHM.com xoay quanh théng tin vé
cach bat dau céng viéc kinh doanh tai nha, cac co hoéi lam viéc



tll xa, nhitng cudc phdng van véi cic nha cung cap va nhiing
guong thanh cong khi lam viéc tai nha, cling nhu chuong trinh
truyén thanh truc tuyén qua podcast cfia Jill, chuong trinh nay
gitp lan truyén théng tin vé cac cdng viée kinh doanh tai nha.
Jill “hau nhu khéng” cé chit kién thice ki thuat gi nhung Alan,
chéng c6, ngudi diéu hanh hé thong Khong luc, di gitip cb rat
nhiéu vé linh vuc ky thuat khi phat trién céng viéc kinh doanh
trén mang caa co.

M6 hinh kinh doanh cia CWAHM.com dya vao viéc ban quang
cdo. Jill cung cap quang cdo dang van ban tu Google, quang cdo
hién thi dang bién quang cao va quang cdo tly chon, dong thoi
ban cac théng tin vé thi hiéu cia ngudi tiéu duing dudc thu thap
tu chinh trang web.

Trong rat nhiéu phuong phap marketing ma Jill st dung nhiing
nim qua thi c¢é hao hing nhat véi phuong phap marketing cung
cap bai viét. C6 di viét nhiing bai cé tiéu dé nhu: “Lam viée ti
xa: Nam cach dé tim ra cong viéc tiép theo cho ban,” “Bén khia
canh ctia 1am viéc tai nha: Thang nghi hé va Ngay di hoc khi
diéu hanh mdét doanh nghiép” va “Loi khuyén gido duc con cai
cho nhiing ba me theo dao Co Poc 1am viée tai nha kiét stic.”

Khi cac bai viét nay dudc glti cho ngin hang bai viét truc tiép,
mdt dich vu chuyén thu thap va ding tai nhitng bai viét dang
nay, thi chiing sé dugc chti cac trang web khac truy cdp khi tim
kiém théng tin m&i mé dé ding trén trang web cta ho. Thong
qua cac dich vu ndy, bai viét cta Jill xuat hién trén rat nhiéu
blog nhd, dac biét 1a nhiing blog hudng tdi cac ba me, phu nit di
lam va doéc gia cé nhu cau tim viéc 1am tit xa hodc 1am viéc tai
nha. M6t s6 bai viét clia ¢d con xuat hién trén cic trang cé lugng
truy cap 1é6n nhu DrLaura.com va ClubMom.com.

Két qua clia viéc cung cap bai viét trén khap thé gidi web 1a
lugng truy cip tuy nhd nhung déu din. Do cac bai viét duoc dit
trén nhiing trang web c6 d6i tugng muc tiéu rd rang va thu hut



s6 khéach truy cap tuong tit CWAHM.com, rat nhiéu ddc gia click
vao thoéng tin tiéu st ma Jill thém vao cubi moi bai viét.

Luong khach truy cip nay rat dang gia béi ho tu chon truy cip
cac trang web lién quan tdi lam viéc ti xa hoac “ba me” hoac
“lam viéc tai nha” hoic “dao Co Poc”. Khi bt gip bai viét ctia Jill
trén d6, ho tu ddng coi c6 nhu mét tc gid déng tin cdy vé chi dé
ho dang nghlen cttu. Khéng cé gi bat ngd khi ho click vao théng
tin tiéu st clila c6 va dudng lién két din tédi CWAHM.com.

Jill néi: “Két qua thu dudc tit nhiing bai viét nay rat tuyét voi doi
ma chi mat vai gid dong ho. Chi mét lién két nhd & cudi mbi bai
viét cling @ dé thu huit ddc gid.” Rat nhiéu lién két dan vé trang
web clia ¢ ciling thu hat dudc céng cu tim kiém. Cong cu tim
kiém phan loai c4c lién két b sung téi CWAHM.com va ting xép
hang ctia trang web trong két qua tim kiém.

Loi khuyén clia Jill d€ thanh cong vdéi chién luge cung cap bai
viét bao gom tim ra diém giao nhau gitta chuyén moén ctia ban
va nhu cau ctia khan gia.

C6 cho biét: “Cach tot nhat dé khién mdt trang web cé tiéng
ding bai ctia ban 1 viét nhitng diéu bo ich ddi vdi khan gia clia
trang d6. C6 gang chinh stta bai viét cho phit hdp vdéi trang web
- xem hudng din clia cic tac gia trén trang web dé tim ra nhiing
chti dé ho dang tim kiém. BAm 14y nhiing gi ban d3 biét. Sau dé
hiy viét vé “Cach 1am”, “Niam hoic mudi cach tot nhat dé lam gi
dd” — nhiing loai bai viét kiéu nay ludn bat mit va dé thu dudc
phan hoi tot. Ban cang viét nhiéu vé moét chli dé thi ban cang
nhanh chéng dinh vi ban thin nhu chuyén gia vé linh vuc d4.”

Cac dich vu cung cap bai viét
Gidong cach Jill 1Am v8i CWAHM.com, ban cling cé thé st dung

cac dich vu tap hop va g bai viét dé tu dong ding tai bai viét
ctia minh.



Tat ca cac dich vu nay déu yéu cau cé tai khoan ding nhip va
cic yéu cau ding bai riéng. Tuy nhién, ban khéng can phai s
dung hét cac dich vu hién cé dé dua bai viét cia minh xuat hién
trén khip thé gidi mang - rat nhiéu dich vu nhd hon chi don
gian 13y va phan phoi néi dung ctia ban tit cac trang 16n hon ma
khong can phai tryc tiép gui bai. (Hién nay trén cé‘)ng déng
marketlng truc tuyén dang ndi 1én nh1eu tranh ludn vé nguy
hiém ctia “ndi dung trung lap Mot sd chuyen gia vé SEO khang
dinh Google sé phat trang ctia ban vi dit cung mot néi dung &
nhiéu noi khic nhau. Nhiing ngudi khac phan ddi vi khong nghi
day 13 mot van dé nghiém trong).

Hién nay, cac dich vu cung cap bai viét truc tuyén pho bién gobm
co:

- EzineArticles.com

- 1stArticles.com

- ArticleAlley.com
-iSnare.com

- Articlesbase.com

- Goarticles.com

- Buzzle.com

- SearchWarp.com

- WebProNews.com

- ArticleDashboard.com

- ArticlesFactory.com



C6 hang chuc dich vu kiéu nay vi vdy ban nén truy cip
ScottFox.com dé xem 16i khuyén mdi nhat ctia t6i trong linh vuc
nay trudc khi tu khéi déng chién dich cung cip bai viét cia
riéng ban.

LOI KHUYEN: BAI VIET CUA KHACH TREN BLOG

Mot bién thé cua chién dich cung cap bai viét t6i vita dé cap &
trén 1a “bai viét ctia khach” (guest post) trén blog Ban cé thé
khién cho san pham cfla minh xuAt hién trtIdc cong ching bang
cach viét nhitng bai blog tuong tu bai viét vita dude @é cip
nhung ding tai dudi danh nghia “tac gia khach” trén cac blog
pho bién thay vi tu ding tai ching nhu cac bai viét thong
thudng. P& 1am diéu nay, ban can lién hé véi nhitng blog phu
hdp vdi tai liéu ctia ban va xiy dung mdi quan hé véi chi nhan
ctia blog @6. Thudng thi sé cé nhiing thda thuin trao doéi vé cac
bai viét ctia khach. Piéu nay gitp ca hai tac gid déu cé thé gidi
thiéu ndi dung ctia minh trudc dbc gia ctia blog kia.

P& biét thém vé marketing san pham trén blog, hiy doc chuong
12.



CACH KIEM TIEN TREN MANG BAN G
CHUONG TRINH KHUYEN MAI PHAT
“QUA TANG MIEN PHI”

hang Hai nam 2008, Oprah Winfrey[41] thong bao trén
T chuong trinh truyén hinh ctia ba rang cuén sdch moét nam

tudi ctia Suze Orman, mét vi khdch thuong xuyén xudt hién
trén chuong trinh dong thoi la tdc gid clia rdt nhiéu cudén sdch vé
tai chinh, dd cé phién ban ebook mién phi trén mang. Hon 1 triéu
ban Phu nit va Tién bac da duoc tdi vé trong 33 gid sau d6. Gan hai
ndm sau lan xudt bdn ddu tién, cuén sach van bdn rat chay.

THAT NGAC NHIEN khi trong nén kinh té Internet mdi, ban cé
thé kiém dudc nhiéu tién bang cach ting san phim cfia minh.
Trén thuc té, “mién phi” 13 m6 hinh kinh doanh hing dau trong
mét thé giéi ma & d6, chi phi phat hanh sdn pham s6 hau nhu
bang O.

Piéu nay cho phép cac chuyén gia marketing théng minh cé thé
tang san pham nhiéu hon bat ky ai ctia 10 nim trude. Meo muc
& day 1a phai ting d nhiéu dé thu hat khach hang sau nay sé
mua san pham dit tién hon ctia ban.

Khi su canh tranh giita cdc chuyén gia marketing truc tuyén
ngay cang ting thi vu dii trd thanh chia khéa dé thu hit khach
hang trén mang. Dic biét néu ban dang hoat ddng trong nganh
kinh doanh cé thé cho phép ban ting nhiing thi cé thé tai vé
nhu “san pham thoéng tin” thi ban nén ting cac phién ban so6
(hoic it nhat 14 mot phan) cia san phim nhu uu dii dé khuyén
khich khach hang cho ban dia chi email ctia ho.



Cac chién lugde ting qua déu tuong tu nhu nhau nhung ching cé
stic manh 16n hon ban nghi. Dao cao riu cua King Gillete[42] va
“qua ting mién phi” bén trong hop ngii cdc 1a nhitng vi du dién
hinh. Chién ludc marketing bang cach cung cip bai viét nhu &
chuong 16 13 mot dang bién thé ctia chién luge nay.

Tuy nhién tro choi ting qua nay di trd nén “bdo hoa” trén
Internet. Vi xuit ban ebook, MP3, mdi tham gia hop tit xa hoic
“quyén truy cip dic biét vao trang web” qua ré va dé dang nén
ty 1é chuyén ddi can thiét dé tao 1di nhuan di gidm dang keé.

Khi King Gillette di tién phong trong md hinh “ngudi thua 16
hang dau” nay ciach diy 100 nim, sau khi ting ban dao cao
“mién phi” thi cé 18 6ng van can it nhat ba hoic bon trong so6
mudi khach hang mua luéi dao cao.

Ngay nay, ban cé thé ting 80, 90 hodc thdm chi 99% san pham
ma van kiém dudc 1¢i nhuin néu lam dung cach. Pung vay, chi
can chuyén it hon 1% “khach hang ngé” ctia ban thanh khach
hang tra tién thi ban van c6 13i bédi trén Internet, ban hau nhu
khéng mat gi khi phuc vu 99% khach hang con lai! Internet
gitip phuong phip marketing nay chuyén tit chién luge ngudi
thua 16 hang dau thanh cii ma ngly nay chung ta goi 1a “qua
tdng mién phi”. Nhitng mén qua ting mién phi nay khéng phai
ngudi thua 16 hing dau bdi chiing khéng mat phi sin xuit nén
khong thé gay thua 15.

Piéu nay thay ddi phuong phap khuyén mai ting qua truyén
thong. D6 14 Iy do tai sao t6i that su khuyén ban nén xem xét
viéc thém cidc uvu dii qua ting mién phi vao chién lugc
marketing ctia minh.

Ban cé thé truc tiép ting hang cho khach truy cip hoic cé thé
hgp tac véi cac trang web khac dé tdng. Ban thudng nhin thay
phuong phap “hgp tac” nay khi san pham mdi dudc ra mit hoic
cudn sach mdi dugc xuat ban. Cac chuyén gia marketing thudng



quang ba cho san phim ctia nhau biang cich dua ra qua ting
mién phi nhu ban tai vé, CD, thé tham gia hop bdo hoic cac san
pham khéac dé khuyén khich moi ngudi mua san pham ctia ddi
tac. Chang han, “Néu hém nay ban mua cuén sach mdi ctia tbi
trén Amazon.com, ban sé nhin dudc bé CD nay cuia chuyén gia
A, mién phi tai vé cudc hop tiI xa clia chuyén gia B va sau thang
mién phi doc tap chi nay. Hiy mua ngay!”

Cac chién lugc hdp tac nay dic biét hitu ich trong viéc xay dung
danh tiéng va phat trién danh sach email. Bang cach hdp tac véi
nhitng ngudi c¢é lugng khan gid muc tiéu tuong tu, ban cé thé
ting kha ning tiép cin ctia minh bing cich dua vao nd luc
quang ba clia ho va su néi tiéng tao ra khi cé nhiéu ngudi ciing
tham gia “géi khuyén mai tang kém”.

TRUONG HOP SU DUNG QUA TANG MIEN PHf: MREXCEL.COM

Bill Jelen ndi tiéng trén mang véi ci tén “Mr.Exel” bdi anh biét
diing chuyén mén ctia minh dé gitp cac chuyén gia tai chinh va
ké todn nang cao k¥ ning vdéi Excel, chuong trinh bang tinh phd
bién ctia Microsoft Office.

Bill d4 bién s& thich ngoai gid 1am viéc clia minh thanh hoat
dong kinh doanh toan thdi gian véi sdu nhéan vién, cht yéu dua
vao viéc ting mién phi sach day Microsoft Excel.

Anh bit dau vdi cong viéc kinh doanh kiéu tu van, gitp dd
ngudi dung Excel ning cao kha ning giai quyét van dé khi s
dung bang tinh. Mic du doanh nghiép nhd lam in kha 6n
nhung anh vin quyét dinh md réng gip nim lan khi bat dau
dua 16i khuyén ctia minh vao siach vé va cic san pham cé lién
quan. Cudn sach dau tién ctia anh ra doi rat tinh ¢&: Anh bat dau
bang cach viét mot meo dung Excel don gidn méi tuan. Ngay
khi cé vai chuc meo, anh da c6 thé dé dang tip hop lai thanh
cudn sach dau tién.



Mot diéu ngac nhién 13 bude dot pha marketing giup tao nén
doanh nghlep cta Bill 1a viéc tang mién ph1 nhiéu chuong trong
cudn sach cta anh. Khi tang mién phi cac chudng trong cudén
sach, Bill nhan thay doanh s6 ban hang ting vot.

Anh biét phuong phap nay gan nhu 1a vé tinh. Anh 1én lich xuat
hién trén mot chuong trinh ctia kénh truyén hinh Tech TV véi
Leo Laport nhung lai chua cé cuén sach nao sin sang dé quang
ba. Vi vay khi budi phéng van két thiic, anh dua ra mét dé nghi
vdi ngudi xem: Ho cé thé tai mién phi tiing chuong mot trong
cudn sich mdi nhat cia anh.

Anh nhanh chéng nhin ra rang méi tuan minh giti email tiing
phan ctia Hoc Excel tit Mr.Excel téi hon 15.000 dbc gid mdi,
nhiing ngudi ham thich hoan thién ky nang Excel.

Mic dit diéu nay nghe cé vé gidng mdét tham hoa tai chinh sip
x4y ra nhung Bill nh4n thay khi toan b cudn sich xuat hién, né
ban chay gip déi cudn sich trudc d4. Anh cho rang d6 1a nho
cong dong doc gid khdng 16 minh xdy dung dudc trong qua
trinh xuit ban. Gan dén ngay xuat ban cubn sach, bén canh
nhLIng y kién phan héi quy gid vé cudn sach, anh con 1am quen
vdi rat nhiéu ban mdéi va giap g& nhiéu chuyén gia.

MO0 hinh tang qua ctia Mr.Exel nhu sau:
- Ping ky ngay hdm nay va nhin chuong dau tién.
- Sau d6 moéi tuan sé nhan duge chuong tiép theo.

. Pén cudi ky sé nhin dudc chuong cudi cting kém 16i mdi phién
ban cé thé tai vé dugc ctia toan bd cudn sach.

Bill thudng ngac nhién vé sd ngudi mua phién ban cé thé tai vé
cudi ciing khi ma ngudi nhin d3 nhan dudc day du cac chuong
trong cudn sach. Lgi ich ctia viéc mua file sdch day da bao gom



c6 toan bod cac chuong trong mot vin ban duy nhat va dé dang
tim kiém trong do.

Mic du thi trudng sach ki thuit khong 16n nhu tiéu thuyét hoic
sach k¥ ning, nhung nd luc quang ba cta Bill d3 ting ddng ké
toc d6 ban hang - cé nghia 1a 1gi nhuan dén sédm hon cho dut
téng s6 ludng sach ban ra khong ting nhiéu. Cudn sach trudc
ctia anh ban dugc khoidng 10.000 ban trong ba ndm. Tuy nhién
khi anh bit dau st dung chién ludc ting mién phi thi cuén sach
tiép theo cé tén Hoc Excel tit Mr.Excel ban dugc khoang 10.000
ban chi trong moét nim. Anh cling nhanh chéng 4p dung chién
luge ting hang tuan véi cudn sach Piéu ky diéu vdi Excel 2007
dén thdt don gidn.Doanh s6 ban hang rat cao cho di1 ngudi dung
chim dén nhan phan mém Office 2007.

Mbi cudn sach cé gia tir 19,95 dén 39,95 d6-la nén ban cé thé
thay viéc ban dude hang nghin ban cfia nhiéu cudn sich mbi
nam mot cich nhanh chéng d3 gitup céng viéc kinh doanh cta
Bill trd nén tot dep, dic biét véi cac don hang mua theo “gdi” bao
gdm nhiing cudn sach tu xuat ban cfia anh va nhitng cuén sich
nay cé bién 1gi nhuin rat cao. Cong viéc kinh doanh thu dugc
nhiéu 16i nhuin hon so v4i mtc chi phi phin phoi truc tuyén va
mtic séng thap & Akron, Ohio.

Piéu ngac nhién nhat trong thanh céng cia MrExcel.com la
trang web thanh céng cho du ty 1& chuyén d6i rat thap. Trén
thuc té, cong ty chinh 1a sy the hién tot nhat “Quy ludt cac s0
16n” cha téi. Nhu toi da viét rat chi tiét trong cuon Internet
Riches, quy luit néi rang mét s6 nhd nhan v4i mot s 16n van cd
thé béng mdt s6 16n (va 16i nhuén). Cu thé hon, MrExcel.com
thu hit 500.000 lugt khach truy cip moi nam va theo tinh toin
ctia Bill, anh c6 thé chuyén do6i khoang 0,2% lugng khach dé
thanh ngudi mua hang.

Tuy nhién vi ting sdn pham ton rat it chi phi (khéng mat phiin,
van chuyén va phi marketing khac) nén MrExcel.com van thu



dugc 10i nhuén tuong doéi cho dit ty 16 mua hang so vdi ty 18 chi
theo doi la thap.

Thu vi hon, doanh thu ban cuén sich méi nhat ctia Bill, Hoc
Excel 97-2007tu Mr.Excel Khong may kha quan. Anh chuyén tu’
viéc glii tung c:hudng hang tuin sau tai mién ph1 toan bo cudn
sach. Anh thit lam vay bdi méc du anh nédi “khau hiéu 1a “NAY -
HAY TAI MIEN PHI CUON SACH” nhung t6i cam thay nhu moét
ké t6i té khi khién moi ngudi ddi tdi 40 hoidc 52 tuan dé nhan
toan bd cuén sach.” Tuy nhién vi {t ngudi mua cuén sich dé nén
c6 18 anh sé& sdm chuyén vé phuong phép gti titng chuong trudc
day.

Bill nghi “phudng phap nhd giot” tot hon vi nhitng 1y do sau:

1. N6 cho phép ban lién lac véi khach hing nhiéu hon qua email
hang tuan. “Téi c6 thé duy tri cudc ddi thoai véi ddc gia trong
nhiéu thang thay vi mét cudc ddi thoai duy nhat. Piéu nay gitp
t6i ludn hién dién trong tAm tri ctia ho méi thit Ba hang tuan.”

2. Anh thudng thim do y kién ddc gia. “Moi ngudi oi... T6i can y
tudng cho cudn sach mdi trong loat sach Excel danh cho Chuyén
gia. Ban 1am nghé gi v mudn cé cudn siach danh cho linh vuc
cuia ban khéng?” Hoic “Moi ngtIdi di, toi can tim ngudi dung
ham Excel = FACTDOUBLE ngoal doi. Néu ban dang dung ham
nay thi hay cho t6i biét va t6i sé glti ban ban in clia cudn sich
tiép theo.”

3. Va cudi cing, “T6i dé nghi moi ngudi danh 5 hoidc 10 phut dé
doc 10 trang. T6i nghi moi ngudi cé thé danh thdi gian doc ting
trang. Khi t6i glti 900 trang cing mot ltc thi sé 13 qua nhiéu va
ho sé khéng doc gi.”

Theo Bill, phan 16n thanh céng clia MrExcel.com 13 do “nghiép
chudéng”. Anh nai: “Hay cho di nhting thu hitu ich va nghlep
chudng sé lo phan con lai. T6i khoéng co cach ly g1a1 tot hon. Ké
tit khi t6i cho di, nhiéu ngudi bat dau mua sach ctia t6i hon. T6i



coi ebook mién phi nhu mét thé goi dién thoai tuyét voi. Chac
chin 99% moi ngudi sé chon ti vé mién phi, nhung néu 0,01%
trong sd 500 triéu khan gid muc tiéu clia t6i mua sach thi t6i da
c6 trong tay mot cudn sich ban chay” C6é thé dé 1a nghiép
chudng nhung t6i cling goi d6 la “marketing hién dai” thong
minh.

MrExcel.com 13 mot vi du tuyét v&i cho luin diém ctia toi rang
chuyén gia marketing hién dai can chu y téi chat lugng hon 1a
s6 lugng khach hang. Muc tiéu cia Mr.Excel 13 phat trién moi
quan hé 1au dai, trung thanh véi khiach hang hon 13 c6 ging
kiém tit moi khach truy cap.

Su that 12 ngay nay ban thudng phai dua ra uu dai méi gy dugc
chtl y véi khach hang mdi. Chi phi phan phéi thong tin thap dén
muc ban nén san sang chia sé su théng minh ctia minh. Moi
ngudi, bao gdbm ca ddi thl cfia ban va mdt sd ké ngdc khong
dang quan tam, dang & trén thi trudng, c6 gang thu hut sucha y
ctia nhitng khach hang giong ban va 16i nhuin gidng ban. (Piéu
nay dit ap luc gia ca 1én san pham théng tin & moi thé loai -
nhung d6 14 chit dé cho héom khac.)

L&i khuyén clia t6i: Hiy tao ebook ngan & dang PDF véi mot tiéu
dé an tugng ngay hom nay. Piang né 1én trang web ctia ban nhu
qua ting mién phi khi ding ky nhin ciu chuyén cfia ban. Piéu
nay sé gitip ban xiy dung danh sich nhanh hon khi chi yéu cau
ding ky. D& 1am diéu nay chi mat vai gid va cé thé ting dang ké
tam tiép cén cho théng diép marketing ctia ban véi chi phi rat
thap.

Cho du ban c6 lam diég nay hay khéng thi tat ca nhitng ngudi
khéc déu dang lam ca roi.

CHIEN LUJC MARKETING B2B DAY LGOI NHUAN



M6t nguyén nhin nita dan téi thanh céng cia MrExcel.com 1a
vi Bill d3 thanh céng khi nhim vao mdt thi phan B2B day loi
nhuan. Cac chuyén gia phan tich tai chinh, ké toan hoic ngudi
diing bang tinh khac déu 14 thi trudng tuyét vdi béi:

1. Ho cé nhu cau cu thé lién quan tdi kinh doanh.

2. Piéu nay cé nghia 13 viéc ho mua hang cé 1y do rd rang va
thudng dudc cong ty tra tién va/ hodc tri thué.

3. Ho thudng tu kiém soat ngan sich mua nhiing san phim
nay nén khéng can phai c6 dudc su dong y tu ai dé mdi cd thé
quyét dinh mua sdn pham cta Bill.

Cac chuyen gia nay thuong bi budc phai “hoc 1én cao hon”.
Piéu nay mang tdi cho Bill cd hoi xay dung mot chién lugc
quang ba day 1di nhuin khac bang cach cung cip cac budi
thuyét trinh mién phi vé gido duc bac cao cho nhitng khach
hang mua sach.

Thanh céng di dudc kiém chiing cia khuyén mai ting qua mién
phi thé hién mdt chdm ngdn marketing mdi don gidn ma ban cé
thé sit dung dé phat trién kinh doanh cho chinh minh: Cang
nhiéu ngudi dung thu san phdm clia ban thi cang cé khd ndng
nhiéu ngudi sé mua né.

ScottFox.com ting rat nhiéu qui mién phi. Hiy truy cip trang
web ngay h6m nay dé biét qua ting mién phi mdi nhat cta tbi
danh cho ngudi ding ky mdi ban tin mién phi qua email!



Phan 6
KIEM L3I TU QUANG BA TRUC TUYEN



KHACH HANG YEU THICH VIDEO TRUC
TUYEN

% ngudi trudng thanh tham gia mang 1a dé xem
5 7 hoic tai video va 19% lam viy moi ngay.
Thdi gian st dung may tinh, web va video di ddng tinh trén dau
ngudi sé ting tit dudi 1 gid mdi ngay nhu hién nay 1én gan 2,9
gid vao dau nim 2013... Mic du thdi gian danh cho tivi hang
ngay van gitt 8 muc xap xi 4 gid, nhung thi phan truyén théng
clia tivi trong toan bd chiéc banh gidi tri video dudc du bio sé
gidm tl 69,3% nhu hién nay xuéng con 47,1% vao nim 2013,
dua vao su gia ting thoi gian gidi tri qua video ctia ngudi tiéu
dung.

THE GIOI video tryc tuyén bling nd trong vai nim vita qua.
Tham chi né gin nhu sip vudt qua truyén hinh, it nhat 13 trong
mdt s6 loai hinh. Su xuit hién nhanh chéng cic chiic ning
video truc tuyén dan tdi su gia ting cac thé loai ndi dung video.
Cé nhiéu dich vu téng hdp video truc tuyén lén nhu
YouTube.com, phan 16n cic kénh truyén hinh déu cé trang web
chay video riéng, hing nghin cic trang nhé hon cung cap video
vé dd loai nhu ciu va cic cong ty ban 1é nhu Netflix va iTunes
cling cung cap video truc truyén.

C6 18 quan trong hon 1a ca viéc xuat ban va phin phoi néi dung
video déu khéng nam trong tam kiém soat clia cic chuyén gia
ma giao cho hang triéu ngudi dung nghiép du trén toan thé gidi.
Ngay nay, bat ky ai cling c¢é thé quay video bang mday anh so
hoic tham chi bang dién thoai di d6ng va dé dang tai video d6
1én mang @é ca thé gidi cting xem. Thém nita, ngudi diing cé thé
dé dang “mudn” cic video dudc san xuit chuyén nghiép bang



cach trich xuit cic doan clip ngan tit chuong trinh truyén hinh,
DVD hodac cac ngudn khac.

Tiép d6, nhitng ndi dung nay cé thé dudc lan truyén khip web
bang cach tai vé hoic don gidn 12 nhiing mét doan ma nhd vao
trang web. Nhitng doan mi “nhtiing” nay la budc d6t pha that su
bdi ching cho phép bat ky trang web nao ciing cé thé cung cap
video véi chi phi thap va khong yéu cau hé trg ki thuat nhiéu.

Mic du su thong tri clia mang ludi truyén hinh phat séng tu lau
da giam dan dudi sy canh tranh ctia truyén hinh cap va truyén
hinh vé tinh nhung su gia tang cac diém phan ph01 video dang
pha v buc tLIdng bao boc thé gldl tIIng “kin cong cao tudng”
trudc day clia truyén hinh phat séng va phim Hollywood.

Quang cio qua video truc tuyén

Cac cong ty quang cdo, ngudi mua phuong tién truyen thong va
nha quang cao dang co gang trong tuyét vong ep thé gldl video
truc tuyen mdi vao cac mé hinh mua quang c4o truyén thong
von rat ¢ 1di cho ho trong thé ky XX. Vi vy véi mot nha quang
cao, phuong phap cd ban dé tham g1a video truc tuyen cing
tuong tu nhu véi truyén hinh. Ban cé thé san xuit mdt doan
video ngin va tra tién dé cho né chay trudc, trong hoic sau doan
video ciia ngudi khéc.

Mic du & day cé rat nhiéu cd hdi nhung trong tAm clia chiing ta
khong phai 1a quang cdo ma 1a cdc chién lugc marketing chi phi
thap.

Webcasting video truc tiép

Webcasting ¢6 lich sit tir thip nién 1990 khi cédc video chi cé
kich c& mot con tem buu dién, lién tuc bi giat khi 1an dau tién
xuat hién trén mang. Rat nhiéu céng ty bao gdm ca nhiing tén
tudi 16n nhu chudi nha hat House of Blues va chuyén gia hang
dau vé von dau tu mao hiém nhu DEN (viét tit cta Digital



Entertainment Network,Mang gidi tr{ s6) cling d3 c6 gang vugt
qua gidi han bang théng thap dé truyén tai video hap dan truc
tiép trén mang.

Ngay nay, bing théng, tdc d6 xit Iy PC va céng nghé nén video
cudi cing di dugc két hop véi nhau nham bién Webcasting
thanh hién thuc. Mic dit vin chua dat téi chat lugng HD[43]
nhung ngly nay ban cé thé ghé thim nhiéu trang web dé xem
cac vi du vé truyén hinh truc tiép video tai bat ky thdi diém nao
trong ngay.

Doi v4i chuyén gia marketing, thach thiic ctia Webcasting 1a ban
can tao dudc mot video that sy thd vi néu mudn cé ngudi xem.
Piéu d6 cé nghia 1a ban phai thit su tham gia linh vuc trai tri
néu mudn thu hdt moi con mat vao san pham thdi gian thuc
khong cho phép chinh stta nay. Video truc tiép khé cé thé mang
lai hiéu qua cao — @6 1a 1y do tai sao tin ttic va thé thao ban dém
14 video truc tiép duy nhat ban thay trén tivi.

Video truc tiép cé thé rat hap din néu cht dé cfia ban cip bach
hoic phit hgp véi phuong tién truyén théng dé, nhung trong
phan 18n trudng hop video sé trd nén hap din hon néu dudc ghi
hinh tit trudc. Viéc 1am nay cho phép ban cé thé chinh sia,
thém nhac, thém do6 hoa va tao ra mét san phiam dude chim
chut ky cang hon.

Néu ban mudn chay video trong thdi gian thuc cho quang céo
cdng cdng, hoi nghi hodc bai dién thuyét ma & dé trinh dién truc
tiép td ra hitu ich thi ban cé thé stt dung mot so dich vu sau:
Ustream.com: http://www.ustream.com

LiveVideo.com: http://www.livevideo.com

Justin.tv: http://www.justin.tv

Quang c4o bang video truc tuyén



S6 ngudi My xem video trén may tinh da ting gip d6i trong nim
qua. Cac nghién cttu di cho thay ngudi M§ xem video bang trinh
duyét web tang cao trong nam qua, ti 32% nam ngoai 1én tdi
63% trong nam nay.

Tht vi va day tinh cdch mang hon 14 bat ky cong ty nio ciing cé
cd hoéi san xuat va phan phoi video cia minh. Khi viéc phin
phoi video bi gidi han cht yéu chi théng qua truyén hinh va
nganh cong nghiép dién éph thi phﬁr} 16n cac video quéng cao
déu cé chat ludng cao. Rit nhiéu tién clia dude d6 ra dé xay
dung nhiing quang cdo xe hoi “hoan hdo”, trailer phim hoic cac
chuong trinh giai tri d& thu hit ngudi xem.

Video truc tuyén cho phép cic nha san xuit nghiép du tao ra
video cho 18p khan gia it kén chon hon. Néi cach khéc, chi véi
m&t webcam ré tién va két ndi Internet, gid diy ban cé thé tao ra
va phan phoi video trén khap thé gidi, gan bang BBC, NBC hay
Sony Pictures.

Tan dung thoi diém khi mé hinh “phai xem tivi” sup dd, rat
nhiéu chuyén gia marketing (dic biét 1a clia cic cdng ty nhd va
nhiing doanh nghiép it phai bdo vé hinh anh thuong hiéu hién
tai) da thifa co 1én mang tao ra cac video dé quang ba cho ban
than va san pham.

YouTube.com tao ra hang nghin 15i gidi thiéu sidn pham gia ré
cho cac san pham, nganh céng nghiép, dich vu va “chuyén gia” 4]
moi thé loai. (Duang nhién trong do cé ca t6i! Hay truy cap
YouTube.com va tim “scott fox” dé xem mién phi video mét sd
bai phat biéu ctia t6i.)

Ty tao ra video clia riéng minh dé ding tai trén mang 13 tiéu
tién ding chd. Néu mot biic tranh dang gid bang 1.000 tit ngit
thi mét video nghiép du duong nhién cé thé truyén tai nhiéu
théng tin, cAm xuUc va cdm hiing mua hang hon.



LOT KHUYEN: MAC CHUNG KHO POC[44]? GHET VIET HOAC
PANH MAY?

Quang cdo qua video cling 13 mot co hoi tuyét voi néu ban thich
néi hon viét. Blog, email hodc thim chi 1a mang xa héi khién
ban phai viét nhiéu hon ban muén.

Néu von tit cia ban khéng tot hodc ban danh méy cham hoac
don gidn la ban khong c6é da kién nhan véi cac phtIdng phap
marketing viét ma phan 16n cac cong cu tryuc tuyén déu yéu cau
thi marketing bang video truc tuyén dudng nhu 1a thi danh cho
ban.

Hiy bat webcam hoic may quay 1én va bit dau ngay!
Chién lugc video trén trang web

Nghién cttu FindLaw chi ra rang khi chon luit su trén mang,
ngudi tiéu dung truy cip trung binh 4,8 trang web trudc khi
dua ra quyét dinh. Con s6 nay sé gidm xudng con 1,8 trang néu
cac trang co6 chua video.

Thém video vao trang web cfia ban 12 mot cach tot dé giy an
tudgng véi khach truy cip va ting doanh sé ban hang. Cac
chuyén ddng, cAm xtc va tinh tdc thdi cia video thu hit su chii
y nhiéu hon nhiing btic anh tinh dep nhat hay doan quang cao
dugc viét hay nhat.

Video trén trang web ctia ban mang thong diép rang ban cip
nhat cong nghé va sé hap dan nhiing khach truy cap thich xem
hoac nghe hon doc.

Khi d3 san xuat xong video, ban cé hai cich dé ding 1én trang
web cfia minh: tu Iuu trit trén may chii ctia minh hoic cé thé
ding trén mot trang chia sé video phd bién nhu YouTube.com
va dé trang d6 lo phan viéc khé khin con lai.



T6i khuyén ban nén thuc hién cach thit hai. Ban cé thé tu luu trit
video @6, nhung sao phai mat céng vay? YouTube sé ddm duong
hét phan viéc khé va cung cap cho ban nhiéu c¢dng cu mién phi
cho phép ngudi xem binh luin va chia sé video ctia ban - va nhg
dé ting tiém ning lan truyén réng rii cho video.

LOI KHUYEN: CONG cU TIM KIEM CUNG YEU THICH VIDEO

Piang video trén mot trang chia sé video hang dau nhu YouTube
cé thé gitp ban thu dudc xép hang cao trong két qua tim kiém
ctia Google cho du ban khéng cé trang web!

San xuit video khé hon san xuit vin ban hoic anh, vi viy nén
cé it ngudi 1am. Piéu nay duong nhién gidm sy canh tranh cho
ban néu ban mudén quing ba san phim ctia minh biang video.
Rat nhiéu, rat nhiéu trang chia sé va luu trit video trén mang
hién nay khién viéc lan truyén video ctia ban trén toan thé gidi
trd nén dé dang. Vi viy, meo & day 1a phai tao ra dudc video ma
moi ngudi mudn xem. Tham chi, t6t hon (nhung cling khé hon)
14 tao md&t video ma moi ngudi mudn chia sé véi ban bé.

Khi video truc tuyén ngiy cang trd nén pho bién thi cé thé dé
dang nhan thay né trd thanh moi de doa thit su véi nganh cong
nghiép truyén hinh. Ban cé thé thu hut dude mot sd khan gia
von chi danh cho truyén hinh bang cich tao ra va ding tai video
cla minh trén mang. Piéu nay dé thuc hién hon ban tudng
nhiéu.

Cach tao video truc tuyén

Chuin muc cho video truc tuyén hién nay 13 st dung mot
chuong trinh cé tén Flash.

Flash trd thanh cudc cich mang clia video truc tuyén béi né cho
phép hau nhu moi trinh duyét web déu cé thé chay video véi
day di chuyén dong ma khong can thém phan mém hd trg. Bot
ph4 nay mang video truc tuyén téi moi may tinh trén thé gidi va



thutc day su ndi diy clia YouTube.com cling cic trang video truc
tuyén khac.

Flash gitip kich c& file nhd hon, ty 18 khung hinh cé chat lugng
cao hon va tuong thich véi hon 90% trinh duyét web phé théng.
Su két hgp ndy mang video truc tuyén dén véi déng ddo cong
chung va khoi day “video cong dan”.

Pé quang ba cho thuong hiéu hoic sdn phim cfia minh trén
mang thong qua video, ban can thuc hién cidc budc san xuat kha
don gian dudi day:

1. Quay video. Ngay nay, viéc quay video kha don gian, ban chi
can bat webcam hoic an nut “record” trén dién thoai di dong
Pudng nhién, ban cang dau tu nhiéu cho khiu quay phim va
trinh dién hinh dnh thi video ctia ban sé cang dep hon.

2. Chuyén video sang mdy tinh. Néu ban diing webcam thi video
ban quay c6 thé d3a nim sin trén 6 cUng Néu ban dung dién
thoai, may quay, may anh ky thuat s6 hoac cac th1et bi khac thi
hiy cim né vao mdy tinh va chuyén video vao 6 cting trén may
tinh.

3. Luu file video theo nhiing dinh dang phd bién nhim dam bao
kha ning tuong thich véi cac dich vu truc tuyén. Pinh dang file
video ¢ thé 1a WMV, .AVI, .MOV, MPEG, hodc .MP4 (tat ca cac
dinh dang nay déu dugc chap nhén trén YouTube.com).

4. Pdng ky dich vu video truc tuyén yéu thich clia ban. Sau khi
dang ky, hdy vao muc cai dit tai khodn hodc muc “upload” (tai
1én) ctia YouTube.com, Blip.tv, Google Video hoic bat ky dich vu
nao ban chon. St dung céng cu “browse” (tim kiém) dé tai file
video clia ban 1én trang web. Luén luu ¥ téi cdc han ché néu cé.
Chang han, YouTube gidi han file video tai 1én cé @6 dai dudi 10
phat va dung lugng dudi 1GB. (Xem trang tai video 1én cta
YouTube § Hinh 18-1.)



HINH 18-1.

5. Tuy chinh cach trinh bay video ctia ban. Hoan thanh mau tai
1én bang cach thém tén video, tédm tit va cac thé tit khéa m6 ta.
(Cac théng tin nay goi chung 1a siéu dit liéu bdi chiing 1a dir liéu
vé dii liéu ctia ban.) Pién du cidc muc trong miu nay rat quan
trong bdi né gitp ngudi dung trén trang d6 dé dang tim kiém
video ctia ban.

6. Nhuvdy la du roi.

Cac budc don gidn phia trén sé gitp ban tao mdt trang mién phi
dé gidi thiéu vé video truc tuyén ctia minh. Tiép dé, ban cé thé
tao lién két t4i video tit trang web cia minh dé khach truy cap
c6 thé xem dugc.

Sau khi ban giti video 1én (gia st ngudi diéu hanh trang web da
déng y duyét ding) thi dich vu chuyén file &6 thanh dinh dang
Flash nhu t6i dé cip & trén. Sau d6 ban cé thé click va xem file
vdi day @ chuyén dong va mau sic trén trang web ctia dich vu.
Thdm chi nhiing ngusi ban mdi xem video ciing c6 thé xem
dugce. Tét hon nita (nhung cung tuy thudc vao tung dich vu ban
st dung), ban dugc cung c:ap mot loat cac cong cu de quang ba
cho video cua minh. Cac céng cu mién ph1 nay bao gom cong cu

“chuyén tiép cho ban bé” qua email, céng cu chia sé trén mang
x4 héi, “ma nhung” cho phép ngudi khac dé dang thém video
ctia ban vao trang web ctia ho, dang binh luin, danh sich phim
nhac va rat nhiéu céng cu khdc - tat ca dugc thiét k& nham gitp
lan truyén video quing ba ctia ban khap thé giéi mang mdt cach
mién phi.

Ma “nhung” video

Chtc ning quan trong nhat clia cic trang chia sé video (duong
nhién 1a sau kha nang luu trit va chay video) 1a kha ning cung



cap cac doan mi “nhing”. Ma nhing 12 moét doan mi trang web
ngin ma ban cé thé copy va st dung trén cac trang web khac.
Khi copy mot doan mi nhing va thém vao phan HTML clia
trang web ctia minh, ban cé thé hién thi video ban tai 3 bat ky
dau trén bat ky trang web nio ban kiém soat. Poan ma sé hién
thi mét khung hinh tinh ctia doan video va ngudi dung cé thé
click vao d6 dé xem ma khong can rdi trang web ciia ban, giong
nhu thé nay:

Ban ciing cé thé 14y ma nhting tit video ctia ngudi khac dé dung
cho trang web ciia minh. Piéu nay gitp ban dé dang lay va st
dung bat ky video nao ban tim thay trén mang.

Chang han, mdt bai viét phé bién trén blog clia tbi 13 mot trong
nhiing thi dé nhat ma t6i cé thé tao ra: Trén YouTube, t6i tinh
¢S thay mot video mang tinh gido duc cao clia ban t6i Robert
Kiyosaki (ndi tiéng véi cudn sich Cha giau, Cha nghéo) vé cudn
sich mdi ctia anh c6 tén Cash Flow Quadrant (tam dich: Gdc
phﬁn tu clia dong tién). Trong d6, Robert néura nhiéu diém thu
vi va bai dién thuyét ctia anh ciing rat hay Vi vay, t6i chi copy
doan mé nhung do YouTube cung cap va dan vao HTML ciia
blog. Thé 1a xong - t6i di cé mdt video thd vi clia Robert
Kiyosaki trén blog. Pdc gia clia toi cling rat thich video nay va
bai blog tiép tuc thu hit thém nhiéu khach truy cip cho blog
cuia t6i tai ScottFox.com.

Ngudc lai, néu ban cé thé tao ra mdt video ma ngudi khac thay
thd vi dén muic mudn chia sé véi moi ngudi thi ngay ca nhiing
ngudi ban khéng quen ciing sé 14y video cfia ban va nhtng vao
trang web ctia ho dé chia sé vdi khan gia cfia ho. P6 goi 1a video
lan truyén rong rai.

Dudi day 13 vi du vé mi nhing cho moét trong nhitng video phd
bién ctia t6i trén OneMinuteU.com:
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type="text/javascript”>oneminuteu_param_flv_url =

“http%3A%2F%2Fwww%2Eoneminuteu%2Ecom%2Fcontent
%2F353DBEDC%2DD0BA%2D44C1%2DBD8F%2D4759C2909
70D%2F331132%5Fembed%2Eflv”;
oneminuteu_param_video_title=

“SEO%3A%20How%20Can%201%20Get%20A%20Top%20Sea
rch%20Engine%20Ranking%20For%20My%20Website%3F”;
one-minuteu_param_video_link =

“http%3A%2F%2Fwww%2Eoneminuteu%2Ecom%2Fbranch
% 5Fcontent%2Etaf%3Fpage%3Dcontent%26id%3D1114”;one
minuteu_param_video_author=ScottFox%2Ecom”;
oneminuteu_param_video_author_link =

“http%3A%2F%2Fwww%2Eoneminuteu%2Ecom%2Fdefault
%2Etaf%3Fpage%3Dprofile%26profile%5Fid%3D10662”;
<scripttext/javascript”

src="http://www.oneminuteu.com/inject_embed_player.js”>

Néu ban théng minh (hoic biét doc ma phan mém) thi ban sé
thay trong doan mi nay, tiéu dé clia video 1a “SEO: Lam thé nao
t6i c6 thé dat thit hang cao trén céng cu tim kiém cho trang web
ctia minh?” do t6i viét va cé lién két din vé ScottFox.com.

T6i biét doan mi tréng khong hap din 1dm nhung chi can copy
doan mi nay ti OneMinuteU.com (hodc YouTube hoic bat ky
trang web nao ban dang dung) vao trang web hoic blog ctia ban
thi ban cé thé chay video @6 trén chinh trang ctia minh.

Ma nhting that su 1a mét dich vu mién phi tuyét voi, cé thé gitp
ban cai dat video trén trang web vdi chi phi rat thap va khong
gap nhiéu rac réi vé ky thuat nhu vai nadm trudc. Ngay nay, ban



khoéng can dau tu vao cdng nghé luu trit va cung cap video niia.
Luu trii video mién phi 13 moét phan trong hoat doéng kinh
doanh ctia YouTube.com (hoic bat ky nha cung cip nao ban
chon). St dung ma nhung gitip ban tiép kiém thoi gian va tién
bac ma van lan truyén dudc thong diép marketing ctia minh.

P mdila hap dan!

CAU CHUYEN THANH CONG VOI VIDEO LAN TRUYEN TREN
MANG: GARY VAYNERCHUK, WINELIBRARY.COM

M6t cach dung video truc tuyén rat sang tao 13 sé-ri video do
Gary Vaynerchuk cia WineLibrary.com thuc hién. Cac video
clia Gary chi don thuan 14 mét chudi nhitng doan phim thé hién
canh anh dang ném rudu va dua ra nhin xét. Ching 1a vi du
tuyét voi vé cach diung video truc tuyén dé vita ting doanh s
ban 18 tryc tuyén tai dia chi WineLibrary.com 14n & ctta hang
rugu cuia gia dinh tai New Jersey, lai vita xay dung thuong hiéu
doanh nhan Gary V.

Su noi tiéng ma Gary tao dung dudc trén mang chii yéu 1a nhd
anh lién tuc tao va dang cac clip ném rugu rat thu vi.

Alexander va Tamara, cha me cta Gary 1a ngudi Nga nhip cu
md& ctrta hang rugu Shopper’s Discount Liquors tai Springfield,
New Jersey, vio nim 1983. Gary d6i thuong hiéu cita hang
thanh Wine Library va gitp cha me xiy dung trang web dau
tién nam 1997.

Niam 2005, anh bit dau sin xuit cic video ném rugu ngin ma
da gitp anh trd nén ndi tiéng. Gid day, cac video clip ding trén
WineLibrary.com cé dugc lugng lugt xem trung binh mbi ngay
1a 80.000. Gary ndi nén tang quang cdo trén toan thé gidi nay
gitup doanh thu bdn hang hang nidm ctia Wine Library dat t3i 50
triéu d6-1a, gin mot nita trong sd @6 14 nhd ban hang qua mang.



Mic du ngay nay Wine Library c6 hon 100 nhan vién nhung d6i
ngil san xuit video ctia WineLibrary.com hau nhu chi cé Gary
va Chris, nha quay phim kiém bién tip vién va nha san xuat. Ho
mua mot may quay video ky thuat sd kha tot dé quay cac tip
phim, con ngoai ra, ho khdng qua lo ling vé ndi dung. Trén thuc
té, “cac chuong trinh” hoan toan khong dudc tip duct hay viét
16i thoai trudc.

Theo Gary, tu nhién quan trong hon 1a béng bay. Anh néi:
“Khéng cb gi xau khi khéng dudc nhu George Clooney[45].
Video truc tuyén ctia ban nén néi vé cu chuyén va két néi ca
nhéin ctia ban vdi khan giad chit khéng phai dao cu, trudng quay
va 4nh sang dat da.”

Gary cho biét chia khéa thanh céng cia anh véi video truc
tuyén 1a “Embrace AND[46] clia ban. Hay chia sé véi khan gia
con ngudi thit ctia ban va chuyén moén ctia ban sé dudc tran
trong hon.”

Ngoai viéc gitp tang doanh thu cho WineLibrary.com, thanh
cong trong viée sit dung video truc tuyén lam céng cu
marketing con gitip Gary trd nén ndi tiéng. Nhiing gi anh néi
dugc trich dan trén cac bdo va tap chi nhu Time, Forbes, Wall
Street Journal, vaWired,vi anh cling xuat hién trén truyén hinh
cing nhiéu ngudi din chuong trinh ndi tiéng nhu Conan
O’Brien, Ellen DeGeneres va Jim Cramer, cling nhu trén chuong
trinh tin tdc Nightline. Anh con nhan dudc hgp déng xuat ban
cudn sach 101 loai rudu ctia Gary Vaynerchuk.

Khi bat dau san xuit video ném rugu, Gary va Chris chi ding
trén YouTube.com. Tuy nhién, ké tit ndm 2005, thi trudng video
truc tuyén bat dau bling bé. Pa cé lic ho thit ding video trén
nhiéu dich vu Iuu trit video khac nhau. Tuy nhién, viéc nay tén
thdi gian va ho phai ding lai nhiéu l1an.



Gi0 day mot trang web dudc cho la vi “cttu tinh” cé tén
TubeMogul.com bdi né cho phép ban chi can tai video 1én mot
lan duy nhat, sau dé trang web sé tu déng ding video dé 1én bat
ky trang chia sé video nao ban chon.

Gary do muc d6 thanh céng clia cic video ném rugu ctia Wine
Library theo hai cach: doanh sé ban hang va phan Ung ti khan
gia truc tuyén. Ca hai déu rat ing ho “Gary V.TV”!

TRUONG HQP DUNG VIDEO LAN TRUYEN TREN MANG:
VERMONT TEDDY BEAR

Mot cach khac dé tin dung stic manh lan truyén cfia video truc
tuyén 1a khién nguoi khac tao video gitip ban. Chang han, Cong
ty san xuat gau bdong Teddy Vermont (VTB) di tin dung thanh
cong ludng khan gid khong 16 trén YouTube cho chién dich
quang ba ngay Valentine khi phat d6ng nd luc tiép can tang 16p
vlogger nhat dinh.

(Vblog 1a video blog va chti nhan ctia né dudc goi 1a vlogger.
Vlog don gian 1a blog dudi dang video thay vi van ban. Phuong
phép tiép cin phd bién nhat 13 vlogger bit webcam hang ngay
va ndi chuyén véi mday quay. Sau do, vlogger sé tai doan phim
1én YouTube hoic mdt dich vu video truc tuyén khac dé chia sé
suy nghi mdi nhat ctia minh vdi thé gidi mang, giong nhu
blogger 1am vdi phién ban chit viét.)

Thach thic ctia VTB 13 tiép can nam gidi trong nhitng ngay
trudc 18 Valentine. Muc tiéu ctia céng ty 13 thuyét phuc ho rang
mdt cht gau Teddy Vermont dudc cd nhan héa sé 13 mén qua
tuyét voi cho ngudi phu nit ctia cudc doi ctia ho.

Pé lam dudc diéu nay, VTB glti email cho nhiing vlogger tich cuc
hoat déng nhat trén YouTube, dic biét 13 nhiing vlogger nit cé
ngudi xem chit yéu 13 nam gidi. Cong ty dé nghi ting mbi
vlogger mét chi gau teddy dudc cd nhan héa dé thé hién ca tinh
trén mang cta vlogger dé. Sau d6 céng ty dé nghi cac vlogger



nay cho chd giu Teddy xuit hién trong mdt doan phim vé ngay
Valentine. MOt vlogger co6 tén TokenBlackChic da lam mot doan
phim ké vé cdu chuyén tinh yéu vdi cac chu gau Teddy Vermont
bang hinh dong! (Poan video hai hudc dai ba phtut nay hién van
ton tai trén YouTube va da cé tdi 62.565 ngudi xem.)

Poi tugng ngudi xem nam gidi trén YouTube phan ng manh
mé véi chién luge quang ba bang video truc tuyén nay: 82%
ngudi xem video da click vao video dé ghét tham trang web gau
Teddy Vermont “Hay cho ¢ ay thay ban hiéu c6 ay” va tra 16i
“cau hoi cd nhan héa gau teddy” trén d6, thic day nhén thic vé
cdng ty trong 18p khan gid muc tiéu ngay trudc ngay lé quan
trong nhat, ngay Valentine.

Cac trang web chia sé video

Cac trang web chia sé video phd bién bao gém:

- YouTube.com

- Blip.tv

- DailyMotion.com

- Google video

- Viddler.com

- Veoh.com

- Metacafe.com

- OneMinuteU.com

- TubeMogul.com

Pén ltc ban doc cudn sach nay thi cé thé di cé trang web thay
do6i muc tiéu hodc nganh kinh doanh. Hay tham gia cudc thdo



ludn trén ScottFox.com dé gitip ban nim vitng tiém ning
marketing ctia video truc tuyén cho doanh nghiép ctia ban.



sUC MANH MARKETING MGI CUA
WEBINAR VA HQI THAO TU XA

phuong phap phé bién d& quang ba doanh nghiép.

Internet khién cho phudng tién quing bia mdi nay trde
nén ngay cang pho bién bdi né gidm cudc phi dién thoai xuéng
gan bang 0. Trén thuc té, hién nay cé nhiéu dich vu mién phi
cho phép ban mé& cudc goi héi nghi cho 100 hodc thdm chi 1.000
ngudi cing mot lic ma khong mat phi.

C ung cap hdi thao tit xa mién phi dang dan trd thanh

Pi cting kha ning tiép cin nhiéu nhém ngudi véi chi phi thap
nay 1a cd héi quing ba doanh nghiép ctia ban. Néu ban cé
chuyén moén cé thé chia sé, cé tin tiic chi tiét vé cic su kién hoic
xu hudng cdng nghiép hién tai hoic don gidn 1a cé thé t6 chiic
héi nghi cho dién gid khach mdi thi héi thao ti xa 1a cdéng cu
marketing hitu hiéu danh cho ban. Bang cach td chtic hoi thao
tl xa hodc xuat hién tai mot hoi nghi do ngudi khac to chiic, ban
d3 tu dinh vi ban than nhu mot chuyén gia. Piéu nay tot cho ca
viéc mang lai uy tin cho ban 14n viéc ting doanh sd ban hang.

Gidng nhu phan 16n nhiing phuong phéap chiing ta di thio luin
trong cuén sach nay, khan gia cfia cac cudc hoi thao truc tuyén
déu tu ding ky tham gia. Vi vy hoi thdo cé thé dude dinh
huéng nhim tdéi nhitng cht dé cu thé ma gitp quing ba sin
phiam cfia ban hiéu qua nhat. Va gidng nhu video truc tuyén,
podcast va chuong trinh radio truc tuyén, khan gia cé thé ghi lai
cudc hoi thdo truc tuyén nay dé nghe lai. Piéu nay gitp lién tuc
thu hut thém sy chd ¥ tit nhitng khach hang tiém ning chua
nhan dudgc cudc goi ban dau ctia ban.



Cho du chi cé mét it ngudi dang nghe ban nhung néu nhiing
ngudi nay quan tdm tdi nhitng diéu ban ndi thi ho van trd thanh
khéach hang tiém ning ciia doanh nghiép ban.

Cach t6 chiic hoi thao tit xa clia riéng ban

Ban cé thé thiét 14p mdt cude goi hoi thido mién phi thong qua
cac dich vu nhu freeconferencecall.com hoac simpleevent.com.
Nhiing dich vu nay cho phép ban mdi 100 hodc 1.000 ngudi
tham gia mot cudc goi hoi thio qua dién thoai. Ban khong mat
phi st dung dich vu mic di ngudi goi vin mat phi dién thoai
dudng dai théng thudng khi goi dén sé do dich vu cung cap.

Tly vao dich vu ban diing va ban mudn dinh vi cic co hdi nhu
thé nio ma ngudi goi cé thé goi truc tiép trong thdi gian phat
song thuc, nghe trén web qua may tinh hoic nghe phién ban ghi
Am qua dién thoai hoic trén web sau khi hoi thio da két thic.
Mbi chién luge déu phan anh cac hinh thic quing ba va md
hinh tao doanh thu khac nhau.

Khi d3 nim trong tay kha ning tiép cin khan gia, ban chi can
phat trién ndi dung va quang ba su kién dé thu hut ngudi nghe.

Ban cé thé hoéi truc tiép ciu hdi hoic tra 16i email nhan dudc
khién cho chuong trinh ¢6 tinh tuong tac cao hon.

Nhitng hdi thio tit xa gan day ciia t6i déu dua vao kinh nghiém
ctia ca nhan t6i va dé nghi tit déc gid nhu ban. Chlit dé cac cudc
hop bao gom “Nhiing diéu cd ban quan trong vé tdi uu hda cong
cu tim kiém,” “Thiét ké trang web cho doanh nghiép thuong
mai dién tt,” va “Kiém tién véi cac chuong trinh lién két” cling
nhu cac budi “hoéi thao mé[47]” ma & d6 téi sé nhan cau hdi truc
tiép tit ngudi nghe.

LOI KHUYEN: HOI THAO TU XA = RADIO TRUC TUYEN =
PODCASTS



Néu ban thich t6 chtic hoi thao tit xa thi hiy bién né thanh théi
quen va goi 13 chuong trinh radio truc tuyén. Ban cé thé phat
chuong trinh radio truc tuyén ctia riéng minh va cung cap ban
ghi am chuong trinh dudi dang podcast. Hay ghé tham cac
trang web dudc dé cip & muc radio truc tuyén trong chuong 20
dé biét thém chi tiét.

Webinar la gi?

Webinar giong hoi thao tit xa nhung cé thém phan hinh anh
trén man hinh may tinh ctia ngudi tham du. Ngudi tham du
khong nhitng c6 thé nghe ngudi to chiic hoi thio qua dién thoai
hoic loa mday tinh ma con nhin thay nhiing hinh anh hé trg ma
ngudi t6 chic dung (thudng 14 man trinh chiéu PowerPoint
hoic trang web) trong webinar dé minh hoa cho y tudng va hd
trd cudc thao luan.

Gig day, nhiing dich vu nhu WebEx, GoToMeetlng, Dimdim va
nhiéu dich vu khac cung cap chttc ning nay véi nhiéu mic gia
khac nhau. M6t héi thio tit xa thudng chuyén dudc thanh
webinar khi ma viéc chi thio luan bang 16i néi khéng da gitp
ngudi tham du hiéu day d van dé.

TRUONG HOP MARKETING BANG WEBINAR: TAYLOR BUSBY,
AGILITYRECOVERY.COM

Mot vi du vé cdng ty thanh coéng véi viée st dung webinar 1am
cong cu marketing 1la Agility Recovery, mot cdng ty chuyén vé
khac phuc thdm hoa[48] cé tru sd tai Charlotte, North Carolina.

Cong ty nham vao nhiing doanh nghiép nhé va vita dang can
lﬁp ké hoach khic phuc thim hoa hoic thay d6i khéng gian lam
viéc, dac biét 1a cho bo phan IT. Trong nhiing nam qua, coéng ty
da cé sy ting trudng dang ké va marketlng truc tuyén déng mot
vai tro quan trong trong su tang truéng dé. Bén canh SEO, ban
tin qua email va cong ddng ngudi dung truc tuyén, chuSi



webinar ctia Agility Recovery dic biét hitu ich trong viéc thu
hut khach hang méi.

Cong ty td chtic ciac budi webinar mang tinh gido duc cao trén
trang web www.PrepareMyBusiness.com bang cich st dung
GoToWebinar.com. Trung binh mdi tuan céng ty td chtic it nhat
mot budi webinar. Mdi chuong trinh thu htt hang chuc ngudi
tham gia, nhiing ngudi mudn hoc cich quan Iy hoat ddng kinh
doanh trong truéing hgp Xéy ra 111 lut, héa hoan hodc céc tinh
huéng khac khién cdng viéc bi dinh tré. Céc budi webinar cé tén
nhu “Lién lac khan cip mdt cach hiéu qud”, “Khia canh con
ngudi trong quan ly khiing hodng” va “Hoat dong nhu binh
thudng cho du diéu gi xay ra”. Cong ty thay d6i lién tuc cac ndi
dung, dinh dang va ngudi din chuong trinh cic budi webinar dé
tiép tuc thu htt ngudi tham du méi.

Tat ca nhitng ngudi nay déu 1a cac d6i tudng khach hang doanh
nghiép tiém ning ma déi ngii ban hang clia Agility Recovery cé
theé tiép tuc theo ddi. Chang han trong nita dau nim 2008, hon
2.000 ngudi dang ky tham du chuong trinh - 1.161 ngudi tham
du d3 mang dén doanh thu 24.150 d6-la hang thang khi mua
g6i san pham thanh vién ReadySuit cfia cong ty.

Taylor Busby, Phé cht tich marketing cta cong ty, cho biét
Ag111ty Recovery rat thich marketing truc tuyen bdi nd dé theo
déi va mang t4i dau moi khach hang tiém ning. Cac chuong
trinh webinar dic biét hiéu qua bdi mobi ngudi tham dy déu
cung cap théng tin lién lac khi dang ky boi ngu ban hang cta
cong ty biét dudc ngu:dl dang ky cé tham gia webinar hay
khong. Sau d6, nhan vién ban hang cé thé thay d6i phuong phap
theo doi cho phil hop.

Theo Taylor, webinar 1a mét phuong phdp marketing hiéu qua
vi hai ly do: chiing ho trg d0i ngti ban hang va xay dung su tin
nhiém cho thuong hiéu cta céng ty trudc, trong va sau khi ban
hang.



Lam thé niao dé thu hut ngudi nghe cho hoi thao tit xa va
webinar ctia ban

Thu hat ngudi nghe cho héi thao tit xa hodc webinar ctia ban la
mot bai tap marketing tiéu chuan. Néu ban c6 mot danh sich
email, hiy giti email. Néu ban cé mot trang web, hay dang
théng bao hoic quang cdo trén d6. Néu mudn quang cio vé su
kién trén mang, ban cé thé mua quang cdo & nhiing noi thich
hgp vdi thi trudng muc tiéu va ngan siach cta ban.

Ban ciing c6 thé giti cac su kién webinar hodc hdi thio tit xa
mién phi cia minh 1én FreeTeleseminarList.com, trang danh ba
vé nhiing sy kién kiéu nay ma t6i 14p ra khi nghién cttu dé viét
cudn siach nay. Trang web chip nhin ding moi chudng trinh
theo kiéu hoi thao tit xa va cé tinh gido duc cao. Su kién dugc
chap thuin ding 1én sau @6 sé dudc phd bién rong rii trén trang
web 1an dugc gli email téi nhitng ngudi dang ky trong danh
sach email ctia FreeTeleseminarList.com. Cac su kién mién phi
gan day trén FreeTeleseminarList.com dén tit cidc chuyén gia
marketing trén toan thé gidi. Chii dé cac su kién bao gom “Tang
1gi nhuan nhd theo déi cham sdc khach hang, “Hoc cac bi mat
trong PR tit mdt chuyén gia,” “Nang cap khach hang ctia ban,”
“Két thuc cac thuong vu trén thi trudng trung gian” va “Phat
trién tu duy 1am giau.”

Céc chudng trinh webinar méi ding gan day trén dich vu mién
ph1 nay bao gom “Tiép tuc kinh doanh khi phai dé6i dién véi cac
van dé IT”, “Huan luyén xuit sic”, “Cac logo thin thién véi méi
trudng”, “Cac email dang Iuu trong hom thu dén,” va tham chi 13
mot webinar cé tén “Quang ba cho webinar ctia ban.”

Hiy truy cip FreeTeleseminarList.com dé gtii ding su kién clia
ban.

Ngudn:

Free Conference Call: http://www.freeconferencecall.com



Simple Event: http://www.simpleevent.com

FreeTeleseminarList: http:///www.freeteleseminarlist.com



RADIO TRUC TUYEN VA PODCAST

ac budi phdéng van khach hoic tu t6 chitc budi phdng van
C ctia ban

Mang vién thdéng truc tiép trén toan thé gidi va hau nhu hoan
toan mién phi cia cudc cdch mang Internet da mang téi cho
chiing ta mét 1an séng cac chuong trinh radio truc tuyén méi do
nhitng ngudi khéng chuyén tu dan chudng trinh.

Hién nay, moi thang cé hon 80 triéu ngudi My nghe radio qua
Internet. Va khi ban doc nhitng dong nay thi lai c6 thém hang
triéu ngudi dang nghe radio qua Internet trén toan thé gidi.

Cac chuong trinh radio tryc truyén 13 phién ban cé 4m thanh
clia blog — ching thé hién cudc séng, sd thich c4 nhan va muc
tiéu kinh doanh ctia ngu:di dan chﬂdng trinh radio truc tuyén
khong chuyén. Cung glong blog, gld day, ai clng c6 thé dan mét
chuong trinh. Vi vdy cling gidng vdi blog, c’[1eu nay co nghla la
ton tai rat it chuong trinh radio truc tuyén hay va cé hang
nghin chuong trinh nhd hon cé thé cé rat it hoic khong cé
thinh gia.

Tuy nhién do phan 16n cac chuong trinh radio truc tuyén déu cé
lugng thinh gia it 4i nén chiing thudng phai tim kiém nhiing
khach mdi san sing tham gia. Néu ban chon xuat hién trén mot
chuong trinh radio truc tuyén cé lugng thinh gid muc tiéu nhat
dinh phtt hop véi nhu cau cia minh thi ngay ca moét lugng
thinh gia rat nho ciing cé thé mang lai cd hoi marketing 16n cho
ban.

M6t ban danh gid nhanh cac trang radio hang dau trén Internet
cé 1é sé hitu ich véi ban. Cac cha dé radio truyén thong nhu



chinh tri, kinh doanh, thé thao va stic khde rat pho bién ciing
nhu hang nghin chuong trinh nham vao cac d6i tugng nhd khac
nhau nhu Hiy néi vé dinh dudng, “Cttu canh” cho biia tdi, TAm
ly théng thudng, Nhiing diéu chua biét vé thi cung, Chuong
trinh sing My, Shutterbug Radio, Chuong trinh hai Las Vegas,
bai phat thanh hang khong, Gid 1dnh dao va hang nghin chuong
trinh khac.

Pugc phdéng van trén cic chuong trinh radio truc tuyén va
podcast mang lai rat nhiéu lgiich:

. Dé dit choé hon cac chuong trinh radio 16n.
- Lugng thinh gid tuy it nhung rat tip trung.

. Cac chuong trinh thudng dudc luu lai dé tao podcast. Nhu vay
moi ngudi cé theé tiép tuc tim kiém va 1ing nghe budi phdng van
ctia ban trong nhiéu thang hoic nhiéu nim sau lan phat thanh
dau tién.

. Ngudi dan chudng trinh radio truc tuyén thudng quang ba sy
xuat hién ctia ban trén mang, tao dudng lién két dan vé trang
web gitp ting xép hang ctia ban trén céng cu tim kiém.

Xuat hién trén cic chuong trinh radio trén Internet tréng cé vé
chi 1la mét co hdéi nho bé so véi viée duge tham gia chuong trinh
radio cia Rush Limbaugh[49] hoic chudng trinh truyén hinh
ctia Oprah nhung liéu san pham cta ban cé bao nhiéu co may
dudc nhu vay?

Theo t6i, radio truc tuyén 14 mét phuong tién quing ba tuyét
voi bdi thinh gia dugce chon loc téi mic néu ban chon cach xuat
hién théng minh thi chic chan sé dudc thinh gid quan tam.
Radio truc tuyén ciing 13 mdt nganh cé tdc &6 ting trudng
nhanh - néu ban phét trién s6 ngudi quen ngay bay gid thi ho cé
thé gitp cong ty ban trd nén ndi tiéng ma khong mat chi phi gi.



Cac ngudn radio trén mang

Dé tim ra chuong trinh radio trén mang phit hop véi muc tiéu
marketing clia minh, ban c6 thé ghé thim cac trang web vé
radio truc tuyén hang dau dudi day:

- BlogTalkRadio.com

- Talkzone.com

- Alltalkradio.net

- Voiceamerica.com

- WSradio.com

- RadioGuestList.com

PAT CHO TREN RADIO BANG RADIOGUESTLIST.COM — MIEN
PHI!

Poi véi cac chuyén gia marketing thi trang web cé muc tiéu cu
thé nhat trong danh sach trén la RadioGuestList.com. Pay la
mot nguon mién ph1 ma t6i tao ra trong qua trinh nghién ctu
viét cudn sach nay. Dich vu mién ph1 nay gitip tim kiém céc
chuyén gia khach mdi phu hgp véi cac chuong trinh radio
danh cho thi trudng nhé dang tim kiém khach mdi.

Hay truy cap trang web dé dang ky nhén email mién phi co
chita cau héi tit rat nhiéu ngudi din chuong trinh truc tuyén,
ngudi dit choé radio mit dat, ngudi tao podcast, cic chuong
trinh radio vé tinh va mot vai chuong trinh truyén hinh dang
tim kiém chuyén gia dé phéng van: www.RadioGuestList.com.
Héy dang ky va ban sé nhén dugc email hang ngay c6 dé nghi
dit cho cho khach moi tit cac nha san xuAt chuong trinh radio
dang mudn tim chuyén gia nhu ban dé phéng van!




Ty t6 chiic chuong trinh radio truc tuyén cia ban

Ty td chiic mdt chuong trinh radio cfia minh cé thé gitp tao
thém mot phuong tién quang ba cho sdn pham cling nhu ting
su tin nhiém ctia ban.

Nhu da dé cap & trén, su bung nd cac cong nghé truyén thong
gid ré d3 gitp cac chuong trinh radio truc tuyén sinh séi nay nd
- vi vay thay vi chi tim kiém dé dudc chon 1am khach méi, tai
sao khéng tulam mot chuong trinh ctia riéng minh?

Cac chuong trinh radio truc tuyén van 1a mét cach tiém ning dé
tiép can khach hang muc tiéu cfia ban. Ban cé thé 1am vay bang
cach phat thanh truc tiép trén mang vao khung gid thudng
xuyén hoic ban cé thé ghi &m chuong trinh va cung cap dudi
dang podcast dé ngudi khac tai vé va nghe khi thich hop.

SCOTTFOXRADIO.COM

T6i cé mot khodng théi gian tuyét voi khi san xuit Chuong trinh
radio Thanh céng vdi thuong mai dién t hang tuan cia minh.
(Hay truy cdp www.ScottFoxRadio.com dé trd thanh thinh gia.)
NoO cling cho phep tdi chia sé vdi thinh g1a thong diép cia minh
vé trao quyen trong thuong mai dién tit va cac chién Iudc cu thé
dé thanh coéng trén mang. T6i 1am diéu nay chi don glan bang
cach néi vao mic dé chia sé y kién, nhung diéu vui vé hon (va
cung thu vi hon khi nghe) 1a thuc h1en phong van truc t1ep vGi
cic chuyén gia vé marketing truc tuyén, cdc nha vin va doanh
nhin. Quan trong hon 1a chuong trinh cta t6i dang tim thém
dugc nhiéu thinh gia cling quan tAm t&i nhitng cht dé gidng toi.

Cho dén nay, t6i van luén st dung dich vu chuong trinh radio
truc tuyén mién phi clia BlogTalkRadio.com. Dich vy de st dung
nay da gitp t6i bat dau, ghi 4m, quing ba va L cung cap chuong
trinh trén khap the gldl mang hoan toan mién phi. Trang web
cling cung cap riat nhiéu céng cu dé gitip ban bit dau. Quan



trong nhat 1a tu 1am chuong trinh rat dé - ban chi can goi dén
mdt s6 dién thoai va bat dau néi. Hé thong tu ddng phat chuong
trinh téi nhitng ngudi mudn nghe truc tuyén va dong thdi cling
luu lai chuong trinh. Sau d6 ban cé thé cung cap ban ghi 4m dé
tai vé hoic dudi dang podcast qua iTunes.

Cung gidng nhu tat ca cic chién luge ching ta d3 ban luin trong
cudn sach nay, t6i khuyén ban hiy kham pha radio truc tuyén
va st dung né lam phuong tién marketing cho céng ty minh.
Cho di1 ban xuat hién véi tu cach khach mdi trén chuong trinh
ctia ngudi khéc, tu san xuat chudng trinh hay ca hai thi radio
truc tuyén van 1a mot cach tot dé tiép cin cac thinh gid muc
tiéu. Khi da tu thit xong, ban cé thé quyét dinh nén uu tién cho
chién lugc marketing nay & dau trong s6 rat nhiéu chién lugc
chiing ta da cung thao luin.

Néu ban can gitip d& tim kiém khach moi tha vi cho chuong
trinh radio truc tuyén mdi c@ila minh, hiy truy cap
RadioGuestList.com. Dich vu mién phi nay sé cho phép ban
ding nhu cau phéng van khach mdi va glti email téi ngudi diang
ky 1a chuyén gia cé hting thu trén khip thé gidi.

Podcast la gi?

Podcast chi don gidn 13 mét ban ghi Am dudc phan phdi trén
mang. Vi vy mot chuong trinh radio, mét bai phéng van, ban
ghi Am phan doc moét cuén sach, mot budi trinh dién 4m nhac,
mdt bai gidng hodc bat ky loai Am thanh nao cé thé dudc ghi 4m
thi cling déu cé thé duge phan phoi dudi dang file s6 va goi 1a
podcast. (Vi video ciing c6 thé dudc sit dung tuong tu nén ban
nén biét chuong trinh truyén hinh va cac video ghi h1nh khac
cung c6 thé xuat hién dudi dang podcast ) T6i cung co podcast
Am thanh va video mién phi vé marketing truc tuyén tai
ScottFox.com

Tai sao podcast quan trong?



Cudc cach mang podcast 13 nham cai thién su t1ep cdn ndi dung
va cai thién tinh linh hoat trong dinh dang va qué trinh 1én ké
hoach cho ngudi nghe. Viéc san xuit ndi dung khéng con trong
tam kiém soat clia cdc cdng ty truyén thong 16n nila - podcast
khién bat ky ai cé thiét bi thu 4m déu cé thé trd thanh dai phat
thanh 24/7 trén khap thé gidi.

Va thay vi phai dgi dén mot khoang thdi gian nhat dinh méi cé
thé nghe mét chuong trinh phét thanh trén radio, thinh gia cé
thé dung may tinh dé tim doan ghi 4m trén mang & bat ky thdi
diém nao. Sau d6 cé thé nghe chuong trinh yéu thich moi lic
moi noi - trén iPod, trén may tinh, trén dién thoai... Ngay nay,
19% ngudi dung Internet cho biét ho tai podcast vé dé sau nay
c6 thé nghe hoic xem.

Rat tiéc thua cdc coéng ty truyén théng cii. Nguyén tic thuin
tién cfia t6i van cé thé ap dung 3 day. Tl 1au ban ludn bat moi
nguiﬁ diéu chinh cho pht hop vdi lich phat thanh ctia minh cho
du né rat bat tién véi ho. NhLIng ngay nay, tinh linh hoat cta
podcast da cho phép thinh gla nim quyen kiém soat va nghe
hoic xem & moi ndi, moi Itic va theo moi cach ho mudn (va ho
ngay cang thich nhiing chuong trinh khéng phai do cac dai phat
thanh 16n san xuit!)

Hay truy cdp ScottFoxRadio.com, iTunes.com, Podcast.com,
hoac PodcastAlley.com dé tim cac podcast ban yéu thich va tim
hiéu thém vé podcast.



Phan 7

BO SUNG - CHI]°:‘.N LUgC QUANG CAO
BANG TU KHOA TRA TIEN THEO CLICK
VA CHUONG TRINH LIEN KET




TANG DOANH SO BAN HANG B}“\NG
QUANG CAO TU KHOA TREN CONG CU
TIM KIEM

Ot nta so tién tdi chi vao quing cdo bi bo phi; van dé 1a
t6i khéng biét nira nao.

—JOHN WANAMAKER —
nguoi tién phong trong linh vyc trung tdm mua sam

QUANG CAO truc tuyen rat glong vGi quang cao ngoal tuyen &
nhu ciu can vé dd hoa bat mat, 10'1 quang cdo hap dan va can cac
phuong tién truyen thong dé trién khai. Cac phuong phap nay
t1ep tuc dugc st dung vGi quang cado truc tuyen nhu tung dugc
st dung trong nhiéu thé ky véi bao chi va truyén hinh. Trén
mang, cic quang cdo d6 hoa nay thudng dudc goi 1a “biéu ngit”
hoac “nut” tuy thudc vao kich cé.

Piéu mdi la do Internet mang téi 1a su xuat hién cac hinh thtc
thanh todn quang cdo khac nhau, bao gobm quang cdo tra tién
theo click (CPC[50]) va tra tién theo hanh d6ng (CPA[51]), cling
nhu nhiéu phudng phip phan phdi khac nhu marketing bang
cong cu tim kiém (SEM[52]) va cac chuong trinh lién két.

Vé ly thuyét, cic dang quang cdo tryc tuyén niy nam ngoai
khuon khé ctia hudng vao cac phuong phap marketing hon 14
quang céo tra tién ctia cudn sach. Tuy nhién bédi chiing 1a cac
cdng cu quan trong trong kho vii khi ciia chuyén gia marketing
hién dai nén t6i d3 thém phan “bé sung” nay dé ban luin vé
marketing bang tra tién theo click (PPC) trén céng cu tim kiém
va cac chién luge quang cdo lién két.



(M6t Iy do khéc khién t6i bo sung thém phan ban luan vé quang
c4o truc tuyén trong cudn sich marketing nay 1a vi trong méi
trudng doanh nghiép, quang céo truc tuyén thudng do ddi ngit
Internet quan ly bdi né doi hdi kién thic vé céng nghé. Ban
quan 1y cap cao khéng hiéu vé marketing truc tuyén chic chian
sé danh ddng quang cdo truc tuyén vdi viée sdn xuat va diéu
hanh trang web, marketing qua email va cac phudng phap
tuong tu va hy vong ban sé hiéu hét. Néu hoat ddng kinh doanh
ctia ban nhé hay thim chi chi ¢c6 minh ban thi su khéc biét gitia
marketing va quing cdo khéng dang ké - tlty ban mudn thuc
hién cong viéc vdi tu cach mot doanh nhan hay khéng.)

Mot 1an nita, muc dich cfia téi 3 day 1a gitip d& ban. T6i muoén g8
bd “tam 1y lo s¢ nhiing diéu bi 4n” ctia ban khi mdi bat dau st
dung quang cdo truc tuyen G10ng cac c:ong nghé khac trong
cudn sach nay, marketing bang cong cu tim kiém, tra tién theo
click va cac chuong trinh lién két 13 nhitng chién Iuge ban cé thé
tu hoc va ap dung thanh céng. Piéu niy sé gitip ban tiét kiém rat
nhiéu tién va phat trién cong viéc kinh doanh hiéu qua.

Tai sao diing marketing bang cdng cu tim kiém (SEM)?

Phan tram ngudi diing Internet stt dung céng cu tim kiém trong
ngay ting nhanh tit khodng mét phﬁn ba sd ngusi ding trong
nam 2002 1én mitc ky luc 49%. So nguoi dung cong cu tim kiém
trong ngay dang gan véi con s6 60% ngu:dl dung Internet su
dung email. Toc dd st dung céng cu tim kiém nhanh gip bén
1an so véi stt dung email.

Két lugn: Cong cu tim kiém khoéng phai chi dung dé tim kiém
trén mang. Ching con la cong cu marketing 16n.

Marketing bing céng cu tim kiém chi don giin 1a st dung céng
cu tim kiém dé thu hit khach hang truy cip trang web ctia ban.
SEM bao gom tdi uu hda cdng cu tim kiém (SEO), qua trinh nay
thiét ké trang web cfia ban sao cho né cé thé thu dudc xép hang



cao trong két qua tim kiém, bao gdm ca quang cdo bang tit khda
tra tién theo click.

Mic di1 t6i uu héa trang web dé néng cao vi tri xép hang trén cic
cong cu tim kiém 13 mot ky nang quan trong nhu’ng SEO nam
ngoal pham vi clia cuén sach nay Hiy doc cudn sich dau tién
cltia toi Internet Riches hoic truy cip ScottFox.com dé xem thao
ludn mdi nhat vé cac san pham va chién luge SEO cé thé gitp
thu hat khach truy cip cho trang web cta ban.

& day ching ta sé chi tip trung vio cic cdng cu quing cdo bing
ti khoa PPC do cong cu tim kiém mang lai.

Quang cio bang tit khda tra tién theo click

59% doanh nghiép nhé cé trang web hién khéng st dung
marketing bang céng cu tim kiém tra tién. Va trong sd dd, 90%
chua bao gi¢ thi. Hon niia, 73% cht s3 hitu doanh nghiép nhé
cho biét ho e ngai marketing bang c6ng cu tim kiém d&n miic ho
thich 1am thué hon 13 tao mdt chién dich marketing bang céng
cu tim kiém. Trong s6 nhitng mdi lo 1dng chinh cfia ngudi tham
gia thi nhan thtc sai 1am vé chi phi, thoi gian va d6 phtc tap 1a
trd ngai 16n nhit khién ho khéng thuc hién chién dich
marketing bang cong cu tim kiém cho doanh nghiép cia minh.

T6i mudn chic chan rang ban khéng roi vao nhén thiic sai lam &
trén. Khoéng hiéu dung va khéng st dung cac chién ludc
marketing bang tit khéa trén cdng cu tim kiém chic chan sé anh
hudng xau téi doanh nghiép ctia ban.

T6i dang noéi vé diéu gi vay? Hiy bat dau véi théng tin cd ban
trudc va toi sé bo sung 1y do tai sao t6i nghi né xtng dang nhan
dugc su quan tam tu ban.

Quang cio biang tit khda tra tién theo click 14 mét dang quang
cdo truc tuyén hién thi quang cdo ctia ban trén Web khi khich
hang tim kiém nhiing cht dé lién quan tdi dich vu ban muodn



quang cdo. Quang cdo kiéu nay con cé tén goi 13 qudng cdo bang
tu khoa va chung chi hién thi khi ngtidl dung céng cu tim kiém
nhip yéu cau tim kiém cé chita cac tit khéa ban chon. Sau @6
ban sé tra tién cho quang cido néu khach hang click vao quang
cio dé truy cip trang web ctia ban. Ban chi tra tién cho ct click
chudt, vi vy, kiéu quang cdo nay cé tén goi 1a tra tién theo click.

Cac chién luge PPC hiéu qui vé chi phi hon so véi cac phuong
phéap quang cdo truyén théng bdi ban chi trd tién khi ngudi ludt
web click vao qudng cdo clia ban. Diéu nay ddm bao rang chi phi
quang cdo cta ban dugc stt dung mét cich khon ngoan béi ban
chi mat phi quing cdo khi né mang téi cho ban mét khach hang
quan tam téi trang web.

Ban c6 thé dé dang s dung quing cdo PPC. Trén mang cé sin
rat nhiéu tai liéu hudng dan s dung theo titng budc dé ban
nghién cttu. (“Hudng din st dung quang cdo tra tién theo click”
ctia Google hoic truy cip ScottFox.com dé dudc gitip d3.) Tuyét
voi nhat 1a ban khong mat phi chuong trinh hoic phi trung gian
khi tham gia cidc chuong trinh marketing bing céng cu tim
kiém PPC nay — ban chi tra “theo click” & muc gid ban di quyét
dinh (va gidi han) trudc.

Cac mang ludi quang cdo tra tién theo click phé bién bao gom:

- Google’s Adwords

- Yahoo! Search Marketing

- Adbrite

T6i 1a ngudi cuc ky hAm mo quing cio bang tit khéa

DG la vi trong vai tro nha quc’zng cdo PPC, ban co qqyén kiem sodt
nhiéu hon so vdi qudng cdo truyén théng. Ban cé thé gidi han hién

thi quang cdo véi nhiing ngudi luét web nhip ciac cum ti tim
kiém nhat dinh ma ban chon va ban c6 thé kiém soat chinh xac



mdi ngay minh chi bao nhiéu, sd lugng khach truy cap thu
dugc, trang web nao mang téi lugng khach truy cap nay, khu
vuc dia 1y hién thi quang cdo cia ban va tham chi 1a thdi gian
trong ngay ban mudn chay chién dich cia minh.

Mic du viéc nhim muc tiéu nay cé 1gi cho moi chuyén gia
marketing nhung cubc cach mang thit su trong nganh quang
cido do quang cio bang tit khda lai ¢ lién quan tdi gid ca. Véi
quang cao tra tién theo click, ban chi tra cho nhiing khach truy
cip trang web clia ban bang cich click vio mot trong sé cac
quang cao. B3i ho that su click trudc khi ban phai tra tién nén
diéu nay c6 nghia 1a ban chi tra tién cho nhitng khich hang tiém
nang.

Cac chién luge PPC/CPC la mot cudc cach mang so v6i phlIdng
phap quang cdo tra tién truyen thong 1a CPM. CPM viét tat cua

“cost per thousand” nghia 14 tra tién theo méi nghin (M 14 s6 La
M43 chi 1.000).

CPM la thudc do lugng khén gid “tién tién” trong thé ky XX d6i
voi quang cdo in an, radio va truyen hinh. PhLIdng phap nay udc
tinh s6 ngudi xem mot quang cdo (thudng dua vao s6 lugng bao
phat hanh hodc luong khan gia du tinh cia mét chudng trinh
phat thanh hoic s6 ngudi di qua mot bang tin trén dudng phd
méi ngly). Nha quing cdo sé trd sd tién nhat dinh cho mét
nghin ngudi dua vao gia tri du tinh do s6 ngudi xem quang cao
mang lai.

Puong nhién cach tinh todn nay thd sd hon nhiéu so véi cach
tinh toan ctia CPC hoic CPA ngay nay. Trén mang, ngudi ta cé
thé theo déi hanh vi khéan gid chinh xac hon trén cic phuong
tién truyén thong. Piéu nay cho phép ban, véi vai tro nha quang
cdo truc tuyén, chi phai tra cho nhiing khach hang that sy hanh
déng bang cach truy cap trang web ctia ban (CPC hoic PPC) hoic
mua hang (CPA).



Quang c4o bang tit khéa PPC khéng cé yéu cau hop déng dai han
va ban cé thé nhanh chéng va dé dang chuyén muc tiéu cta
chién dich, mau quang cdo hoic dudng lién két clia quang cdo
bat ky lic nao.

Cach nham muc tiéu, chi phi hiéu qua va tinh linh hoat cluing
tam tiép cAn nhanh chéng va toan ciu cla Internet dan téi toc
do6 tang trudng khong 16 trong chién lude quang cdo tra tién
theo click. Chang han, cidc chuong trinh Adsense va Adwords
clla Google 1 dong doanh thu dédng ké duy nhat ctia Google cho
du ban c6 tin hay khong.

TRANH NHUNG SAI LAM LON TRONG QUANG CAO BANG TU
KHOA SEM/PPC

Xin hiy chd y! Muc nay sé gitp ban tiét kiém rat nhiéu tién.

Trong nhitng 1an xuat hién trén cic chudng trinh radio qua
dién thoai va héi théo, téi thudng gap nhiing ngudi néi ho da
tht tra tién theo click va dau hang bdi “né khéng hiéu qua véi
doanh nghiép clia t6i”. Sai 1am 16n nhat ma t6i nhan thay & cac
nha quang cio bang ti khéa “con non tré” nay la ngung st
dung quang cio bang tit khéa bdi nhiing 1an thit dau tién cta
ho chua dugc thuc hién ding va ho bi thua 16.

T6i thay chin trong mudi 1an trién khai chién luge PPC clia
nhiing ngudi nay 1a rat t6i. Thudng 13 vi ho mua tit khéa rat
chung chung, khong nhiing ton kém hon nhiéu ma con chi tao
ra dugc nhiing luong khach truy cap khéng cé muc tiéu (va
nhu vy sé khé cé thé chuyén thanh khach hang.)

Gio day khong con 13 thdi ky ma ban chi can mua tit khda “xe
hoi” hoidc “sach” 1a di cé thé thu hut dudc khach truy cip téi
trang web vé xe hdi hoic sach ctia ban. Ban can do sau hon va
tra tién cho nhiing tit khéa cu thé phan anh dich vu déc nhat
clla trang web. Piéu nay gitp ban thu hat nhitng khach truy




cap chic chin quan tim téi cac dich vu d6c nhat nay. Vi viy,
tra tién dé quang cdo ctla ban xuat hién khi moi ngudi tim
kiém “bo gidm thanh cil ctia Cadillac” hoic “sach gido khoa y
hoc r8” chic chin sé thu hut dude khach truy cap pht hop.
Nhiing quang cdo nay ciing ré hon bdi cac thi phan nhd nay cé
it d6i th canh tranh hon nhiing tit khéa chung chung cé
nhiéu ddi tht thém mudn.

Bit dau vdi quang cdo bang tit khéa PPC/SEM

Pay 13 nhiing viéc ban nén lam véi viéec quang cédo tra tién theo
click dé thu hut khach hang trén mang.

Ngay khi ban cé tén mién va mot trang web tuong d6i hoan
chinh, ban nén danh mét khoan ngin sich nhé dé mua quang
cado bang ti khoda cé lién quan téi doanh nghiép ctia minh.

Lip tai khodn truc tuyén véi moét dich vu quang céo tra tién
theo click nhu Adwords ciia Google
(http://adwords.google.com). Ban sé& can nhip tén, dia chi,
théng tin lién lac va théng tin thanh toan (thudng bang thé tin
dung).

Bit dau bang cach nhip nhiing tit khda ma ban mong moi ngudi
sé stt dung khi tim kiém nhiing san phiam giéng ctia ban trén
mang. Hé thong quing cédo sé gitip ban liét ké cac lua chon phi
hop va ude tinh lugng khéach truy cdp ma mdi tit khda mang vé
cting nhu chi phi cho méi click.

T6i khuyén ban hiy dua ra nhiéu lya chon d6i véi cac tit khéa
thich hop dé tim ra nhiing ti tot nhat, bao gom moi hang muc
tiém ning, sau d6 thu hep cac chi tiét ctia tit khéa ma ban that
su diing d€ mua quang cdo. P6 14 vi cac tit khoéa cu thé va cd muc
tiéu cang nhd thi cang it canh tranh hon va sé ré hon. Ban c6 thé
st dung cac céng cu truc tuyén mién phi do cic dich vu quing
cdo clia cdng cu tim kiém cung cip dé udce tinh chi phi va lugng



khéch truy cip mbi quang cdo bang tit khéa khac nhau trudc
khi that su tra tién. (Xem Hinh 21-1 vé c6ng cu chi phi tit khda
Adword ctia Googe.)

50 d6-1a 13 han mtic chi phi cho mét thang (hoic bat ky con so6
nao phit hdp véi ngan sich ctia ban). C6 thé nhu vay chua da dé
thu hit mot Iugng khan gia khong 16 nhung nhu vay 1a tuong
d6i @ — ban khéng c6 ging thu hit tdi da khan gia cho dén khi
trang web co chién ludc chuyén khan gid thinh ngudi mua hang
cu thé.

Thuc hién cac budc nay dé bat dau véi quang cio bang tit khda
tra tién theo click cé thé gitip mot trang web mdi hién dién
trudc mat khach hang tiém ning nhiéu tuan trudc khi céng cu
tim kiém tim thay né va bat dau cho vao két qua tim kiém. Van
dé 13 do ludgng khach truy cip khéng 16 ma cdng cu tim kiém
phai x{ 1y, ban muoén chic chin riang it nhat trang web ciia
minh ciing hién dién véi nhitng khach hang cé thé quan tam tdi
chii @é ctia ban cang sém cang tot trong khi ban phat trién thém
chién luge cia minh.
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HINH 21-2.

Ban khoéng can chi tién dé 1ap moét tai khoan PPC nhu vay, nhung
hiy can than bdi ban dang lam viéc véi “dan that”. Ngay khi moi
ngudi bit dau click vao quang cdo - cé thé chi vai phut sau khi
ban khéi dong - ban sé bi tinh phi cho cac click téi trang web
ctia ban. Vi vy, ban dau ban sé muon 1ap han muc thip cho
ngan sach clia minh. (Xem Hinh 21-2 vé cdng cu kiém soat ngin
sach cia Google Adword.)

Tiép @6, hiy phat trién va khéi dong quing cdo bang tit khéa tip
trung vao cac thi trudng nhd cu thé thay vi cac thuit ngit chung
chung dat dé. Khong thuc hién hai budc cd ban nay khi bit dau
rat dé dan tdi hda don thé tin dung hang trim hoic hang nghin
do6-la bdi cac quing cdo cé muc tiéu kém sé mang rat nhiéu
khach truy cip dat do tdi trang web ctia ban ma rat it hoic
khéng chuyén thanh ngudi mua hang.

Tiép d6é ban s& muén viét mét vai quing cdo. (Xem meo viét
quang cdo cta tbi & cudi chuong nay.) T6i néi mot vai quang cao



bdi ban muon thit ding nhiéu phién ban khic nhau dé xem cai
nao thu hut nhiéu click nhat véi gia thap nhat.

C6 thé ban ciing mudn han ché sy xuat hién clia quang céo theo
khu vuc dia Iy hodc thadm chi thdi gian trong ngiy dé ha chi phi.
(Xem Hinh 21-3 vé céng cu Lén lich hing ngly ctia Google
Adword.)

T6i uu hda hiéu qua cho chi phi quang cdo truc tuyén cia ban

Thi trudng quang cdo bang tit khéa hién nay da déng vui hon
mot vai ndm trude khi tdi viét cudn sach dau tién Internet Riches
nhung né van mang lai nhiéu cd héi marketing tuyét vdi néu
ban biét cich st dung hop 1y

Trong nhiing nim gan day, gia quéng cdo bang tit khéa di téng
dang ké. Mic diu trude day ban cé thé thu hut khach truy cdp
trang web chi vdi 5 xu mét ngay thi ngay nay, gia thap nhat phai
14 10 hodc 20 xu - va tit khda & nhitng hang muc day canh tranh
va lgi nhuin thuong co gia vai do-1a mot click.

Piéu nay cé nghia 13 dé khién chién luge quing cdo bing tu
khoa PPC hiéu qua thi ban can hiéu cich chon ti khéa dung
nham gidm thiéu canh tranh va ting tdi da ty 1é hoan von dau
tu ROL.
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HINH 21-3.

Mot dic diém hap din clia quang cdo bang PPC 1a ban cé thé cai
dat nhiing quang cdo cé muc tiéu chit ché va gidi han trudc chi
phi d& phan tich tinh hiéu qua ctia cac chién dich nay va kiém
soat chi phi. Chang han, ban cé thé chay quang cdo nhim téi
ngudi mua bao hiém y té tai Dayton, Ohio. Ban c6 thé giéi han
chi phi 8 muc 10 d6-la mdt ngay cho dén khi ban chic chan
chién ludc nay dap ing dudc nhu cau ctia minh.

X4c dinh muc tiéu 1a chia khéa dé quan 1y hiéu qua chi phi. Chi
mua ti khda “bdo hiém” cé thé dé dang khién ban ton 15 doé-la
cho moi khéach truy cip tit dé mang t&i trang web ctia ban. C6
thé né sé mang tdi ca khach hang muén mua bao hiém nhan tho
hoic xe cd trong khi ban chi muén thu hit khiach hang tim mua
bao hiém y té va stic khde.

Nhung néu ban xdc dinh muc tiéu cy thé 1a “b3o hiém y té” thi
chi phi cho mai click gidm con khoadng 9 d6-la mét khach truy



cip va khach truy cip chic chin sé quan tdm hon téi sin pham
ban dang ban. Cum tit khéa cu thé hon nhu “bdo hiém nha
khoa” trung binh cé gia chi 4,5 d6-la mét khach truy cip. Ban
cang cu thé bao nhiéu thi tit khéa cang ré bay nhiéu bdi cé it
canh tranh tit cic nha quang cdo khac.

Ban cling cé thé gidi han khu vuc dia Iy ma quang cdo xuat hién
véi ngudi dung. Néu ban gidi han quang cdo chi xuat hién véi
nhiing ngudi & vung d6 thi Dayton, Ohio thi chi phi cia ban sé
thap hon niia bdi chiac chian ban khéng c6 khich hang ti cac
bang xa x6i khac, nhu vy mbdi dong tién ban bd ra sé hiéu qui
hon.

X4ac dinh muc tiéu theo khu vuc dia 1y 1a mét cai tién dang ké so
véi quang cdo trén Internet mot vai nam trudc, chi dua vao
ngudi xem trén toan qudc, dong thdi 1a mot thay doi 16n so véi
quang cdo in 4n va phat thanh truyén hinh ctia thé ky XX.

PPC cung cho phép ban bat dau véi ngan sach nhé hon nhiéu so
vdi cdc phuong tién truyén thong cil. Ching han, ban cé thé bat
dau véi chi 1 d6-la trén Adsense clia Google. Thit nghiém nhiéu
ciu quang cio, vi tri va cach két hop tit khéa khac nhau véi chi
phi thap dé tim ra sy két hop tdi vu cé thé thu hut khach hangla
mdt cach tot dé tang lugng truy cip cho trang web ciia ban.

Mic di1 véi ban, cic chién Iuge quang cido nay nghe cé vé mdéi mé
hay chi dang & giai doan thtt nghiém nhung thuc té chiing di cé
mait trén mang tit 1du. Trén thuc té&, phan 16n trong s6 20 ty do6-
la doanh thu hang nim ctia Google dén tit cac dich vu quang cdo
tra tién theo click Adsense va Adwords.

Mot s6 doanh nghiép chi 100.000 d6-la mét thang hoic hon vao
quang cdo SEM dé thu vé doanh thu 110.000 d6-la, 1gi nhuin
thap trong khi mét sé doanh nghiép khac stt dung ngan sach it
4i @€ nham tdi thi trudng ti khda cu thé cho titng san phim



hoic khach hang. Phan 16n cic nha quang cio PPC déu cé ngin
sdch & khoang gitra, nhu CarolinaRustica.com

HO SO QUANG CAO TRA THEO  CLICK:
CAROLINARUSTICA.COM

Richard Sexton diéu hanh cita hang ndi thit cao cip & Concord,
Bic Carolina. Ctta hang chfi yéu ban giudng sat va ndi that bang
sat cling nhu d6 gb, dén chum, quat tran va ké nudng banh.
Trang web ctia anh cé tén CarolinaRustica.com.

Richard di thanh c6ng 16n khi st dung quang cdo bang tit khéa
tra tién theo click dé quang ba cho doanh nghiép cfia minh.
Trén thuc té, theo anh 85% doanh s6 ban hang dén ti quang
cdo tryc tuyén. Cong ty nhd clia anh di phat trién tit khong
déng 1én téi hon 5 triéu d6-la doanh thu hang nim ké ti nim
1997, nhu vay 16 rang chién lugc PPC clia anh d4 hoat dong rat
hiéu qua. Trén thuc té, hién anh dang md rdng clta hang & thé
gidi thuc dé theo kip toc d6 phat trién ctia doanh nghiép truc
tuyen

DPay 14 cdch 1am cta anh.

CarolinaRustica.com cé khoang 5.000 khéach truy cip moi ngay.
Richard cing d6i ngti cia anh thu hiat duge phan 16n luong
khach nay nhd cic cdng cu tim kiém. Anh t6i uu héa trang web
ctla minh dé gianh dudc xép hang hitu co (tiic 12 mién phi) cho
phan 18n cac san pham phd bién.

Anh ciing 14 ngudi dung dich vu quang céo tra tién theo click,
dic biét d6i véi nhitng sin pham hoic trang web chua cé xép
hang mién phi cao. Trén thuc té, CarolinaRustica.com danh
10% doanh thu vao quang céo bang tit khoa trén cong cu tim
kiém.

Richard cung ddi ngli cia anh st dung hon 3.000 tu khéa khac
nhau dé kich hoat hién thi quang cdo tra tién theo click trén cac



cong cu tim kiém ctia Google, Yahoo! va MSN ciing nhu trén cac
trang web “mang ndéi dung” co lién quan ma cac chuong trinh
quang cdo bang coéng cu tim kiém nay tiép can dude. Anh chia
ngan sach quang cido PPC cho ba céng cu tim kiém chinh nay
theo s6 lugng ngudi diing Internet dai dién cho méi cong cu.

Anh mua “click” cho cac tit khéa véi muc gia trung binh 0,8 do6-
la mét click. Mic du 0,8 d6-la tréng cé vé dit nhung
CarolinaRustica.com ban néi that, dén va d6 diing nha bép cao
cap, rat nhiéu san pham dén tl cic chuyén gia thiét ké hang
dau. Piéu nay cé nghia 1a mot don dit hang trung binh cé gia tri
tlt 300 dén 400 d6-la, vi viy véi gia tri giao dich trung binh kha
cao nay, céng ty van cé thé tra chi phi cho médi khéach truy cap.

Richard glup quan ly chi phi cic chién dich quang cdo truc
tuyén clia cong ty bang cac chién luge hitu ich sau:

- Tranh ding tit khéa chung chung ma hdy dung cum tit cu thé hon.
Theo Richard, tit khéa chung chung nhu “giudng” qua dat: “Ban
muon tranh chiing cang xa cang tot.” Gi4 cfia chtng bi diy 1én
bdi tip hop cac tip doan ddi thi1 16n khdng phu thudc vao giad va
nhiéu ddi th canh tranh nhd, nghiép du hon khéng biét gi
ngoai trd nhiéu tién cho cum tit chung chiing.

Ngoai ra, anh cho biét “giudng” cé y nghia khac nhau véi nhiing
ngudi khac nhau”, vi vay stt dung cac cum tit cu thé nhu “giudng
sat kiéu cd” ting dang ké kha ning thu hat dung ddi tudng
khach truy cap téi trang web.

. Can d61 khdch truy cdp mién phi véi khdc truy cdp PPC dat dé.
Mbt trang web thiét ké dep va néi dung phong phu sé thu dugc
xép hang hop ly trong két qua tim kiém cho ti khéa ctia ban
mac du ban khong phal tra tién quang cdo SEM. Chang han, khi
tim kiém “giudng sat”, CarolinaRustica.com xuat hién & vi tri
thi bay trén Google. Ban c6 thé tiét kiém rat nhiéu tién bang
cach khong tra tién quang cdo néu ban di cé xép hang cao.



. Sut dung tit khéa phti dinh. Nhu d3 néi  trén, ban cé quyén kiém
soat vi tri, thdi gian va giao dién cho quang cdo PPC ctia minh.
Mot chién ludc tot 1a st dung “cac tit khéa phi dinh” dé gidi han
s6 lan quang cdo cta ban xuit hién. Chang han,
CarolinaRustica.com st dung chién ludc nay dé quang céo
khong xuat hién khi ngudi dung cong cu tim kiém gé dong chit
“giudng sit giam gid” hoic “ha gia giudng sit”. Richard khéng
mudn thu hit nhitng ngudi chuyén sin hang gidm gia vi vy cai
dit tai khodn quing cdo bang ti khda clia minh dé bd qua
nhiing tim kiém cé bao gom tit khéa phti dinh gitip anh khéng
phai tra tién cho nhiing click hay truy cap tit nhitng khach hang
anh khéng mong mudn. Anh goi day 1a mét “coéng cu quan trong
trong quan ly chi phi”.

. Khéng bao gid ddu gid vi tri s6 1. Mot diéu bat ngd 1a Richard
khéng bao gig trd tién cho vi tri quing cdo dau tién khi mua
quang cao bang tit khéa. Anh cho biét cic nghién cttu chi ra
rang quang céo G vi tri thi hai, thu ba hodc thdm chi thi tu
mang lai ty 1é hoan vén dau tu t6t hon. Hon nita, anh khéng
thay can thiét phai canh tranh trong “cudc thi véi cai t6i”. “Néu
mdt nha quang cdo khac mudn tra nhiéu tién hon dé dudc xép
th' nhat mic du diéu d6 chua chac di gitip ho kiém duge nhiéu
tién hon thi ¢t tu nhién”, anh néi.

. Thiét ké trang quang céo riéng cho titng san pham: Thiét ké
trang quang cdo cho mdi sin phim, nhém san pham hoic tit
khoa cé thé gitip ban cai thién ddng ké ty 1é ngudi mua hang.
Richard néi: “Hay chic chin rang trang quang cdo clia ban
truyén tai chinh xac nhiing gi moi nguéﬁ muoén thz?{y khi click
vao. DUng chi dan vé trang cht bdi cac trang quang cao phan
anh cu thé hon mot doan quang cao ctia ban. Néu ban mang dén
cho khan gid diéu ho mong mudn thi chic chan ho sé tu dong
chuyén thanh ngudi mua.”

CarolinaRustica.com st dung nhiéu cong cu dé quan ly bo suu
tap ti khoéa khong 16 trén cdc mang quing cdo bang céng cu tim



kiém nhu Google, Yahoo! va MSN. Richard khuyén nén st dung
cac cong cu tao tu khoéa, theo doi hoat dong va quan ly chién
dich mién ph1 ma Google va cac cong ty khac cung cap. “Khong
c6 gi bat ngd khi tat ca cac cong ty déu cung cap nhiéu céng cu
tuyét VO'l dé ban quan ly quang cdo - ho san long glup ban tiéu
nhiéu tién hon”. Loi khuyen ctia anh: “Dlmg ngai ngan trudc su
phtc tap clia quang cdo SEM PPC. Lan dau tién st dung bang
diéu khién Adwords ctia Google c6 thé khé khin nhung ciing rat
thd vi. Néu ban can gitip d8, nhan vién dai dién ctia cic cong ty
san sang gitp ban va ngoai ra cling cé rat nhiéu tai liéu hudéng
din st dung trén mang nita.”

Loi quang cdo cho quang cdo van ban

Mot thach thitc 16n khi st dung thanh cong quang cido van ban
14 d6 dai bi han ché. Do quing cdo vdn ban thudng bi han ché
trong vai chuc ky tu nén dau cich rat quan trong. Ban phai tin
dung khoéng chi moi tit ma 13 moi ky tu va dau cach cho phép.

Vi du vé qudng cdo van bdn: Trong chudng trinh Adwords ctia
Google, quang cdo van ban bi han ché 130 ky tu bao gobm ca dau
cach. Véi téi, diéu nay c6 nghia 1a quing cdo tréng sé nhu sau:
Scott Fox Internet Riches

Official Scott Fox e-Business Blog

Internet Riches book, free noozle

www.ScottFox.com

(Blog chinh thtic vé kinh doanh dién t{t ctia Scott Fox

Sach Internet Riches, cAu chuyén mién phi)

To6i cai dit dé quang cdo cd ban nay sé xuat hién trén dich vu
Adwords ctia Google moéi khi ngudi dung go tiéu dé cudn sach



dau tién ctia toi Internet Riches.

V1et mot quang cdo vin ban bang tit khéa tot 1a sy két hdp cia
viét quang cdo va nguyen tac nhim muc tiéu véi ti khoéa.
Pudng nhién, tiéu dé 1a tai sin quan trong nhat cfia ban. Ban
mudn viét cai gi @6 bit mat va 1y tudng nhat 1a phai gom tit
khéa muc tiéu clia ban trong dé. Phan con lai cia quing cdo nén
tuin theo cic nguyén tic viét quang cdo ma téi vach ra & phan
trudc clia cudn siach. Cac nguyén tic nay bao gom thu hut su
chii v ctia ddc gia, thé hién 1gi ich do6i véi ho va cé 16i kéu goi
hanh ddéng that thuyét phuc. Dudi day 1a mét vi du:

Hand-Forged Iron Beds

Solid Iron Beds Hand-Forged in the USA.
Low Prices Online or In-Store!
CarolinaRustica.com/Iron_Beds
(Giudng sat rén tay chic chian tai My.
Gia ré tai ctta hang hodc trén mang!)

Richard Sexton, chtt nhan trang CarolinaRustica.com, cho biét

viét 15i quang cdo cho quang cdo vian ban la phan khé nhat

trong quang cao bang tit khda. “Khong g1an thi c6é han, dac biét

neu ban mudn them tén nha san xuit clng vdi cac ti khic nhu
“mua” hoac “ban”...

Anh khong nhu’ng v1et cac quang cdo rd rang c6 bao gom céc
cum tu nay ma con viét nhitng quang cdo ma anh g01 la “lap di”.
Thay vi bit chudc phlidng phap pho thong, quang caolap di tap
trung vao viéc dat cau héi (rat bat mit), phan héi nhan dinh cta
d6i thh trong cdc quang cio khéac hoic tap trung quang ba dich
vu khach hang hoédc chuyén mon clia cong ty thay vi 16i quang
b4 théng thudng vé gia ca hoic san pham.



Thanh c6ng ctia ban vdi quang cdo PPC phu thudc vao viéc ban
viét quang cdo nhd hay t4i dau trong khudn kho cho phép. Ddi
v4i phuong phap nay thi diéu ndy quan trong hon san pham, gia
c va dich vu. Chi trong 130 ky tu, ban can thu hut dudc su chi
y va thuyét phuc ngudi xem click vao - trong Idc @6 lai vita phai
khuyén khich ho bd qua moi d6i thit khéc trén trang két qua.

Hiy ghé thim dién dan thio luin tai ScottFox.com dé dit ciu
hdi vé quang cdo tra tién theo click. Piéu niy sé gitp ban tiét
kiém rat nhiéu tién khi hoc héi vé cac phuong phap quing cio
truc tuyén mdi nhat va hiéu qua vé chi phi.



QUANG CAO BANG CHUO'N G TRINH LIEN
KET GAP LUC LUQGNG BAN HANG TOAN
cAu MO1 cUA BAN

HUONG TRINH LIEN KET 12 mét chién lugc marketing
C tryc tuyén sang tao va ddc nhat trén Internet. Nhin tit

gbc nhin cia mét chuyén gia marketing thi dé6 1a cong cu
hitu hiéu bdi chting cé thé gitip ban trién khai cac chuong trinh
quang ba truc tuyén trén khip thé gidi va mot déi ban hang 1lam
viéc dua vao hoa hong. D6 14 1y do tai sao cac chuong trinh lién
két con dudc goi 1a “marketing dua trén ning suat”.

Li nha quang cio trong chuong trinh lién két, ban ddng y cung
cap cac tai liéu marketing (nhu biéu ngit, doan vin quang cdo va
cac dudng lién két theo doi) dé “lién két” véi ngudi quang ba vé
san pham clia ban trén trang web. Sau d6, khi mét thanh vién
lién két dan khach hang vé trang ctia ban va khach hang @6 thuc
hién hanh d6ng ban dinh trudc thi ban sé gti vao tai khodn cta
thanh vién lién két mot s6 tién thudng nhat dinh hoic phan
tram doanh thu.

Tién dé clia cac chudng trinh lién két 13 cé nhiing trang web sé
quang ba cho san pham ctia ban, d6i lai ho nhin dudc hoa héong
ti ban moi khi mang moét khach truy cip dén trang web ciia
ban, khién mot khach truy cip ding ky vao danh sich email
hoic mbi khi ban ban dudc moét san pham. Pay cé thé 1a mot
cich rat hiéu qua dé truyén thong tin vé san pham ctia ban trén
toan thé gidi Web bdi né khuyén khich cht nhan cic trang web
nhd, blog va ban tin qua email quiang ba vé san phim ctia ban
cho 16p khéan gia tip trung ctia ho.



Tuy nhién quan 1y mot chuodng trinh lién két cé thé rat phiic tap
va ton thdi gian. D6 1a 1y do tai sao cé rat nhiéu céng ty mdi gidi
quan hé lién két. Cac céng ty nay gitp tuyén chii nhan cic trang
web ¢ dt diéu dién quang b cho khuyén mai cia ban va cung
cap ma theo déi @& dém s6 ludng click, s6 ludng khach hang
tiém ning va doanh s ban hang tao ra tit hanh déng quang ba
san pham ctia ban ti mdi thanh vién lién két.

Vi vy, néu ban cdm thay phuong phéap nay hap dan thi dudi day
1a hai cach ban c6 thé can nhac:

1. Hiy bit dau chuong trinh lién két ciia riéng ban véi s6 luong
thanh vién nhat dinh. Néu ban chi 1am viéc véi nhiing trang
web minh biét va tin tudng thi sé dé theo ddi qua trinh 1am viéc
ctia ho va ddm bao ho quing b4 thich hdp san phiam clia ban
cling nhu viéc bao cdo giao dich va trd hoa héong. C6 rat nhiéu
cach dé ban tu quan 1y nhitng chudng trinh nhu vay, trong dé cé
cic chuong trinh phan mém chuyén dung dé quan 1y chuong
trinh lién két (ban c6 thé tim kiém trén Google) va rat nhiéu goi
g10 mua hang (nhu cac clia hang Yahoo! Merchant Solutions)

cling bao gdbm cac cong cu quan ly chuong trinh lién két trong
do.

2. Tham gia mét dich vu quan 1y chudng trinh lién két nhu
Commission Junction hodc Linkshare dé thu hut thanh vién
lién két trén toan thé gidi. NhIIng coOng ty nay hoat dong dua
vao viéc giup 46 cac nha quang cdo nhu ban tuyén md va mang
hoa héng cho thanh lién két, duy tri va ting doanh thu tit cac
thanh vién lién két nay. Tuy nhién, ciac dich vu nay thudng
danh cho cdc doanh nghiép c6 quy m6é trung binh trg 1én béi phi
ding ky chuong trinh thap nhat phai 1én téi vai nghin d6-la va
sé giit lai m&t phan dang ké trong khoan tién ma thanh vién két
dudc tra (thudng 1a 30%,).

Mic dit quing cdo lién két 1 rang 1a mot chién Iuge quing co
chit khéng phai marketing nhung t6i van nghi né xing dang



dugc thao luin trong cudn sach tap trung vao marketing nay
bdi ndé mang téi tlem nang lan truyén rong 16n. C6 hang triéu
ngudi trén mang moi ngay. Hang triéu blog, trang web s& thich,
bang trd chuyén trén dién dan, thé gidi do va céc trd giai tri truc
tuyén khac déu chat nich nhitng ngudi khong phién danh mot
phan thdi gian ranh rdi va moi quan hé dé 1am viéc cho ban néu
ban déng y trd tién cho ho. Pay chinh xac 1a nhiing gi chuong
trinh lién két 1am - ching gitp ban tim va huy déng rat nhiéu
linh bd binh gitp ban gianh chién thing trong cudc chién ting
doanh s6 ban hang.

Khi mét blogger dugc tin nhiém hoic bat ky chuyén gia ctia thi
trudng nhoé stt dung nén tang trén mang ctia ho dé quang ba cho
san pham cfia ban thi ban cé thé dé dang tiép can nhitng khach
hang tiém ning trudc day chua bao gid biét téi thuong hiéu ctia
ban. Piéu nay khéng chi gitp ban ting lugng khiach hang méi
ma con kham phd thi trudng méi va md réng tam tiép cin
marketing cia ban nhanh hon so véi khi ban tu lam.

Rat nhiéu cdng ty st dung chuong trinh lién két nhu mét phan
trong chién luge marketing ctia minh. Puong nhién trong sé6 dé
c6 hang nghin doanh nghiép nhé nhung ciing cé nhiéu tén tudi
16n ban biét. Allstate Insurance, Macy’s, Radio Shack, Time
Warner Cable, Wall Street Journal, Apple, Wal-Mart, Capital One,
Amazon.com, Office Depot, Foot Locker, Sephora, va Buy.com
déu 1a cac cong ty stt dung chuong trinh quang b4 rat tich cuc.

TRUGNG HOP QUANG CAO BANG CHUONG TRINH LIEN KET:
BUY.COM

T6i dd c6 cudce trd chuyén véi Melissa Salas, Gidm ddc marketing
ctia Buy.com, nham tim hiéu cich c6ng ty trién khai thanh céng
mot chuong trinh lién két dé tang lugng khach hang.

Mic di1 viée 1a mot thanh vién lién két dang quang ba san pham
ctia mot doanh nhin khac cho khan gia ctia ban cé vé 13 mét



cong viée kinh doanh day 1gi nhuan (xem cac vi du trong cudén
sach dau tién clia toi Internet Riches) nhung hiy nhd rang & day
chiing ta dang ndi vé ban trong vai trd 1a “doanh nhan” hoic
ngudi mua quang cdo chit khéng phai 13 doanh nhan lién két.
Thuc hién mét chuong trinh lién két trong vai trd mét doanh
nhan cé nghia 13 ban phai tim kiém dai dién ban hang theo hoa
hong dé quang ba sdn pham ctia ban téi khan gia trén mang. D6
12 m6t phan vai trd clia Melissa trong céng viéc quang ba
chuong trinh lién két clia Buy.com tdi cac thanh vién lién két.
Tiép d6, cdc thanh vién lién két cé co hdi quang ba sdn pham
cla Buy.com tdi khan gia clia ho (duong nhién 1a doi 14y hoa
hong).

Dudi day 1a cudc phéng van clia t6i véi Melissa:
Scott: Chuong trinh 1ién két cfia chi hoat ddng nhu thé nao?

Melissa: Bat ky chii nhian mdt trang web nao dang tim cach
kiém tién tit lugng khach truy cip cla trang web ciing cé thé
tham gia chuong trinh 1ién két ctia Buy.com biang cach truy cip
www.buy.com/affiliates. Buy.com tra hoa hong lién két cho hon
5 triéu san pham. C4c thanh vién lién két hop tac vdi chiung toi
dé gitip khach hang tim ra sén pham cé chat lugng cao véi gid
thap & 13 hang myc sén pham. Rat nhiéu thanh vién lién két
xuat sic nhat cla chung t6i tip trung nod luc quang ba vao cac
linh vuc sdn phdm nhat dinh, nhu may anh s6, phan mém,
trang suc hodc sach.

Scott: Tai sao Buy.com lai s dung chudng trinh lién két trong
tdp hop céng cu marketing cia minh?

Melissa: Chuong trinh lién két clia Buy.com déng vai trd quan
trong trong chién luge marketing truc tuyén chung ctia toan
cong ty. Bang cach tim kiém va hdp tac véi mot nhédm cac thanh
vién lién két, nhitng ngudi di dudc chiing minh 1a c¢é lugng
khach truy cip muc tiéu phit hop véi d6i tugng khach hang ctia



Buy.com, ching t6i cé thé t6i da héa lugng khach truy cip va
doanh thu vdi chi phi t6i uu.

Scott: Lam thé ndo chi c¢é thé thu hit dudc nhitng thanh vién
lién két tot?

Melissa: D6 1a nho thu:dng hiéu manh ctia Buy.com, 1i truyén
m1eng trong nganh, cong ty ty tim kiém thanh vién cling nhu
st dung mang ludi tim kiém.

Scott: Chi hd trd gi cho thanh vién lién két dé gi{i ho luén 1am co
gang hét stic quang cdo cho sdn pham ctia chi?

Melissa: Chung toi tran trong thaoi g1an cuia cdc thanh vién va
mudn viéc quang cio cho san pham clia Buy.com cang dé dang
bao nhiéu cho ho thi cang tot. Vi vay, chung toi mang téi cho ho
rat nhiéu biéu ngi, cac nut d6 hoa sang tao, cung cac khuyén
mai da dang nhu mién phi vin chuyen ph1eu mua hang,
khuyén mai cho titng hang muc san phiam nhat dinh, khuyén
mai cho titng sdn pham nhat dinh va “khuyén mai trong ngay”.
Chung ddéng vai tro 16n trong thanh céng chung ctia chung toi.

Scott: Chi khuyén cac thanh vién lién két sit dung phuong phap
marketing nao dé ting doanh s6 ban hang cho cong ty?

Melissa: Buy.com th{ nghiém rat nhiéu dé xem biéu ngit hay
lién két van ban nao cé ty 1é chuyén thanh doanh s6 mua hang
cao nhat. Chung t6i cling tich cuc tiép cin cac thanh vién dé
dam bao mdi thanh vién dang quang ba dung chién dich tdi
ding khach hang va cling gido duc cac thanh vién vé tam quan
trong clia viéc ding khuyén mai.

Scott: Chi tra cho cic thanh vién lién két nhiing gi?
Melissa: Phan trim hoa héng co ban ctia Buy.com 1én tdi 10%

(tily hang muc san pham) moi khi mét san pham trong kho ctia
Buy.com dugc ban ra. Tat cd cac thanh vién déu dugc trd phi hoa



hong nay céng thém kha ning kiém dudc tién thudng néu
doanh s6 ban hang tang.

Scott: Chi c6 16i khuyén nao cho cac cong ty mdi tham gia
khong?

Melissa: T6i nghi 1am tudng 16n nhat vé marketing lién két 1a
ngudi ta cho rang cic chuong trinh lién két tra phan tram hoa
hong cao chic chian t6t hon nhitng chuong trinh tra phan trim
hoa hoéng thap. Ngudc lai, rit nhiéu chuong trinh lién két cé
phan trdm hoa hong cao lai cé ty 18 chuyén thanh doanh s6 mua
hang thap bdi thiéu su da dang vé san pham, gia ca khéng canh
tranh va thiéu hut cic hoat déng chim séc khach hang. Cac
thanh vién can danh gi4 téng thé cic chudng trinh lién két dua
vao nhan dién thudng hiéu, ty 1é chuyén thanh doanh s6 mua
hang, d6 tin nhiém, thuin tién, an toan va ddm bao su hai long
cuia khach hang.

Melissa khuyén cic cébng ty du 1én hay nhd nén st dung
marketing lién két. C6 ndi: “Ngay cang cé nhiéu cong ty thuong
mai dién ti st dung chuong trinh lién két bsi dé 14 m6 hinh déi
bén cling c6 1di cho ci doanh nh4n va thanh vién lién két”.

Ban than t6i cling thich cic chuong trinh lién két bdi chung
gitlp dAm bao rang san pham chia ban xuit hién & nhiing noi
khach hing mong mudn. Cac thanh vién lién két quan tdm dén
diéu nay gitp ban bdi ho cé dong luc (chinh 1a khoan hoa héong
ban mang tdi) dé€ chon va quang ba nhitng san pham hip din
nhat t4i khan gid cfia ho. Theo 16i Melissa, “Khach hang mudén
ngay lap tdc cé thé tiép can véi sdn pham minh dang tim kiém.
Cac trang web thanh vién mang téi cho ho théng tin san pham
c6 lién quan moi ndi va moi lic ho mudn, vi vy gitp chuyén
ngudi tim kiém thanh ngudi mua hang véi chi phi thap.”

Puong nhién, chudng trinh lién két ctia ban khéng can thiét
phai c6 khdéi dau hoanh tring nhu Buy.com. D6 12 mét cong ty



16n trong linh vuc nay trong nhiéu nam.

Ban c6 thé bat dau gidng t6i titng 1am vdéi Chuong trinh lién két
Scott Fox bang cich mang t4i phan tram hoa hong dic biét cho
mdt vai sdn pham cht chét, sau dé mang cac khuyén mai nay
t&i mot s6 khach hang t6t nhat hoic ngudi hAm md dé ho quang
b4 vé doanh nghiép ctia ban hoic don gian 13 ding dudng lién
két trén trang web ctia ho dé dé nghi ho dai dién cho san pham
ctia ban vdi tu cach 1a thanh vién lién két.

Ban cé thé tu quan ly chuong trinh ctia minh véi s6 lugng nhd
cic thanh vién lién két chinh cling nhu it khuyén mai, hodc ban
c6 thé ting quy mo chuong trinh 1én mic giéng Buy.com va tao
ra hang triéu doanh s6 ban hang méi nam.

Piéu quan trong 1 ban phai nhan thiic dugc ring cc chién luge
nay 13 céng cu gitip marketing cho san pham ctia ban tét hon.
Néu dudc thuc hién ding dan thi cic chuong trinh lién két sé
rat hiéu qui vé chi phi, xay dung thuong hiéu manh va tao 1gi
nhuan cao.

Bit dau vdi chuong trinh lién két

Néu ban dang tim kiém mdt cach thiic hiéu qua va nhat quan dé
thuc hién quang cdo nham gianh dudc t6i da s6 lugng khach
mdi va ty 18 chuyén thanh khach mua hang thi cAu trd1dicé181a
cic chuong trinh lién két.

Ban cé thé gd cum tit “marketing dua vao ning suit” trén
Google dé tim ra hang chuc cong ty va hang tram nha tu van san
long gitp ban st dung ngian sich quang cio ctia minh.

Céc céng ty din dau trong linh viuc nay 13 Commission Junction
va Linkshare. Tuy nhién, ci hai déu tinh phi ban dau hang
nghin d6-1a v phi hang thang thap nhat 13 vai trim d6-la. Néu
ban dang tim kiém mot gidi phap minh cé thé tu thuc hién thi
rat nhiéu hé théng gié hang (nhu phién ban ning cap clia



Yahoo! Stores) bao gdbm ci cac cong cu quan 1y chuong trinh lién
két.

Tuy nhién, han ché ctia phuong phéap tu 1am 14 ban can thdi
gian tim kiém va quan ly thanh vién lién két. Pay 1a mdét phan
16n trong dich vu ma Commission Junction, Linkshare va cac
cong ty khac cung cap cho ban d6i 14y phi dich vu cao.

ShareaSale.com 1a mét lya chon chuong trinh lién két véi muc
gia trung binh (phi tao 1ap 550 d6-la cOng thém 100 do6-la hang
thang va 20% phi hoa hong) va trong cé vé day htta hen nhung
tdi van chua cé thoi giam thi nghiém.

Dé biét 15i khuyén mdi nhat tit thé gidi marketing lién két hoic
chia sé kinh nghiém ctia ban vé cic chién lugc nay, hiy truy cip
ScottFox.com. T6i mdi ban tham gia Chuong trinh lién két Scott
Fox. Ban c6 thé kiém tién tit viéc quing ba cac chuong trinh
khuyén mai cho san pham cfia tdi hodc don giin 1a xem ching
t6i stt dung cong cu gi dé quan Iy chuong trinh. Hay tim kiém
“marketing lién két” trén ScottFox.com hoic trong cic dién dan
thao luan ctia chting t6i dé tim thay rat nhiéu thong tin hitu ich
cho ca cong ty mua quang cdo va thanh vién ding quang cdo.
Chang han, gan day chuong trinh huin luyén chi danh cho
ngudi ding ky da danh ci thing ndi vé cac chién lugc thanh
coéng cho nhiing doanh nhin muén quang ba chudng trinh lién
két. Két qua 13 hudng din “Cach kiém tién bang chuong trinh
lién két” hon 100 trang, hai budi phdng van véi chuyén gia &
dang podcast cé thé tai vé va nhiéu tai nguyén khac, tat ca c
thé gitip ban hiéu thém vé cich kiém tién trong vai trd lam
thanh vién lién két.



Phan 8

CHIEN LUQC MARKETING TRUC TUYEN
THANH CONG CUA BAN



PO MUC PQ BAN HANG THANH CONG
TREN MANG CUA BAN

& rang cé rat nhiéu ban phailam trén con dudng lam giau
R trén mang. Lam thé nao ban biét liéu chiing cé hiéu qui

hay khéng?
Ban can do lugng khach truy cip va cac chi sd do ludng hiéu
suat (KPI) quan trong khac. Piéu nay sé gitp ban hiéu thanh
cong cé v nghia thé ndo véi cdng viée kinh doanh cia minh.
Nghe cé vé don gidn nhung viéc nay véi ting chién dich
marketing lai khac nhau - d6i khi muc tiéu chi don gian 1 4n
tugng vdi viéc “xay dung thuong hiéu”, d6i khi thanh céng lai
duge do bang ty 1é chuyén thanh khach hang hoic so tién giti
trong ngan hang.

Ban nén bat dau do cac chi sé KPI cia minh trudc khi bat dau
thuc hién cac chién lugc marketing dé c6 cd sd lugng khach truy
cap va dung né dé danh gia sy tién b ctia ban.

Cac cong cu so sanh lugng truy cap

Ngay nay cé rat nhiéu dich vu do lugng truy cip trang web clia
ban, bao gobm cic hé thong dit tién danh cho doanh nghiép nhu
Omniture, WebTrends, va Coremetrics. Chiing thudng doi hoi
phai c6 ngan sach 16n, hop dong cé thé thuong lugng va hd trg
k§ thuat nghiém ttc mdi cé thé trién khai va st dung hiéu qua.

Ngoai ra con cé cac trang web dich vu bao cdo lugng truy cap
nhu Alexa, Compete va Quantcast. Cac dich vu nay thuong cung
cap bdo cédo lugng truy cap cd ban mién phi va tinh phi véi bao
cdo chi tiét. Nhung chung thudng khong dtng véi cic trang web



nho (khé do hon vi cac trang web nay it cé khach truy cap dé lay
mau) tuy nhién chung van rat hitu ich khi ban muén tim hiéu
xu hudéng truy cdp. Chuing dic biét hiéu qua trong viéc gitp ban
tim hiéu lugng khach truy cip ctia d6i thi. Ban cé thé nhip mot
s6 URL ctia minh va d6i tht dé so sanh biéu d6 truy cip cta ca
hai.

Google Analytics

Néu trang web hoic céng ty clia ban chua cé hé thong do lugng
khach truy cap chi tiét thi Google Analytics 14 mét dich vu mién
phi tuyét v&i. Khi ding ky mot tai khoan mién phi trén Google
Analytics, ban nhian dugc mot doan ma theo doi JavaScript. Ban
cai dit bang cach cit va ddn doan ma nay trén ting trang cla
trang web.

Céc cong cu phan tich mién phi nay khong chi giup ban tinh s0
lugng Khach truy cép trang web ma con biét cic diém ra va vao
pho bién nhat trén trang web 13 3 dau, cac cum tit tim kiém pho
bién duing dé tim ra trang web, ndi dung va/hoic san pham phd
bién nhat ctia ban ciing nhiéu théng tin khéc.

Céc ban bao cdo luong khach truy cip chita day &l cac thong tin
c6 thé bién thanh hanh ddng va cung cip cho ban hoan toan
mién phi. Téi dic biét khuyén moi ngudi nén dung nhitng céng
cu phéan tich nay.

Ngoai ra luén cé nhiéu dich vu méi ra mit c6 thé gitip ban do
dac tot hon muc do thanh cdng cla trang web. Su phat trién
khoéng ngiing clia Web, su 16n manh cia quing cdo truc tuyén
va cong nghé cai tién khién viée do lugng khach truy cip trd
thanh mot vain dé néng cho cdc doanh nghiép mdi thanh lap
dang cd gang gitp cac dit liéu dang tin cay hién thi nhiéu hon.



CAC CHIEN LUQC TAO SU KHAC BIET
TRONG THI TRUONG TRUC TUYEN DAY
CANH TRANH

d6 trd nén ndi bat trudc ddm doéng. Trung binh 14 trung

binh. Moi ngudi khong tra tién cho mtc d6 trung binh.
Vay diéu gi khién mot ngudi nghi rang ho cé thé cé mot doanh
nghlep trung binh hay mot su nghiép trung binh hay mét cuéc
song trung binh va tao ra dugc su khac biét? Trung binh khéng
tao ra su khac biét. Trung binh la trung binh.

L udn duy tri & muc trung binh chua bao gi khién mot ai

__JOHN C. MAXWELL—
tac gia clia 21 nguyén tac vang trong nghé thuit 1anh dao
va Phat trién kj nang 1anh dao

CONG VIEC KINH DOANH CUA BAN sé thu dudc nhiéu lgi
nhuin hon va cdng viéc marketing cling sé tré nén dé dang hon
néu ban dé xuit rd rang gia tri véi khach hang. Vi vy, tao su
khdc biét 13 mdt phan quan trong trong sach marketing mic du
nghe rat giong kiéu MBA.

Ch1en lugc tao su khac biét cho sdn pham ctia ban trén mang c6
thé rat co ban - c:hang han moét san phiam hoic dich vu mdi.
Hoic cling c6 thé nhd marketing tot hon nhu céc phu’dng phap
chung ta da thdo ludn. Hodc ban cé the vugt trdi so véi déi thit
nhd cac tién ich nhu van chuyén mién phi, chidm séc sau ban
hang. Thim chi néu ban ban san pham hang héa thi ngay nay
Web van mang lai cho ban cd hdi dinh vi bdn thin nhu mét
chuyén gia va tao su khdc biét cho phuong phap tiép cin vi vin



chuyén hang ctia ban, thim chi cho di ban khéng thé thay ddi
sdn pham ctia minh.

Ngay ca cac san pham pho théng ciing c6 thé tao su khac biét
bang cac tién ich nhu sau:

- Cham sdc khdch hang. Zappos, cia hang ban giay dep truc tuyen
hang dau, ciing ban nhing san pham giay dep g10ng cac cla
hang ban 18 khac nhung biét khién ban than trd nén khac biét
bang cach cung cap dich vu hd trg khach hang chua titng cé. (Va
Tony Hsieh, CEO clia cdng ty, cling rat tich cuc tham gia
Twitter.)

. 6 hoa. Da11y Candy hang ngay gii email vdi hang loat nhLIng
thiét ké thu vi va meo t6 chuc su kién cho cic khan gla sanh
diéu trén khap ca nude. Mic du ndi dung va 16i quing cio bui tai
rd rang rat quan trong nhung giao dién d6 hoa bat mat mang
dén sy khac biét vé thi gidc cho cau chuyén ctia céng ty va gitp
cong ty dudc Comcast mua lai véi gid 125 triéu d6-la.

. Ké chuyén hay. Cac cau chuyén thd vi hoic 16i khuyén kinh
doanh ti mi c6 thé tao ra mot hoat dong kinh doanh ma khoéng
can cd s ha tang hay chi phi ban dau. Hay diang ky nhin cau
chuyén “Pay 12 su thit” ciia Randy Cassingham, “Cdu chuyén
anh hung” ctia Joyce Showalter hodc “Chuyén kinh doanh” cta
Paul Myer. Nhitng email nay chi & dang vin ban, vi vdy su khac
biét nam & su chi trong d6i véi ndi dung va 18i quang cio.

. Phong cdch. Cong ty thiét ké SweaterBabe clia vd t6i 14 mot
thanh cong trong mot bién cidc miu dan mdc trén mang, rat
nhiéu mau thim chi con mién phi. Cong viéc kinh doanh ctia vg
t6i trd nén phat dat 1a nhd khiéu thim mj va phong cach thiét
ké khac biét. Mot thé hé nhitng ngudi dan méc tré tudi yéu thich
phong cach “day khéng phai mau dan ctia ba ngoai” ctia vo toi.

- Phan tich. Techcrunch ctia Michael Arrington mang téi cai
nhin sau sac va phan tich chi tiét cho cong ty cong nghé mdi



thanh 1ap va céng ddng von dau tu mao hiém. Tuy nhién anh
khong chi nhic lai su kién don thuan; nhém ctia anh dao siu
vao cau chuyén, dua ra nhitng binh luin va danh gia san pham
day da gitp ddc gid hiéu rd hon cac co hdi kinh doanh trong thi
trudng muc tiéu ctia Techcrunch.

. Kip thoi. LA ngudi dau tién ndi vé cau chuyén luén gitp giy su
chu y. Thong bao “Tin giat gan” tit Wall Street Journal hoac CNN
ludén thu dudc su chd y. Ban ciing c6 thé thu dude su chii y néu
12 ngudi dau tién phat hién va cong bd théng tin dudc khan gia
coitrong.

- Théng tin “ndi b§”. All Hip Hop, Digital Media Wire ctia Ned
Sherman, va ArtFairInsiders.com déu ching minh rang cé
nhiing thi phan nhd ma & dé chuyén moén cé thé tao sut khac biét
cho ban.

Phan tich d6i tht trén mang cia ban
Stic manh nam & sy khac biét chit khong phai su tuong déng.

—STEPHEN R. COVEY—
tac gia clia 7 théi quen ctia ngudi thanh dat

Néu ban tan dung nhiéu céng cu nghién cttu mién phi cia Web
(bao gom Alexa, Google Analytics, Compete va nhiéu cong cu
khac @3 mo ta trong chuong trudc) thi ban cé thé tim hiéu dugc
nhiéu diéu vé d6i thd clia minh va tim thay ca d6i thtt mdéi. Phan
tich sdn pham, ndi dung, 16i quang cdo, phong cach marketing,
chién Iuge email, dich vu hd trg khach hang va phuong phap
SEO ciia ho sé gitip ban biét dudc cai nao hiéu qua va cai nao
khong.

T6i thudng tao mdt ma trin nhu & dudi va thay rat hitu ich. N6
gitp ban so sanh chién lugc marketing ctia minh véi d6i tht.
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CHIEN LUQC MARKETING A B C

Marketing bang email

A Giao dién

A Tan suat

Blog

Mang xa hoi

A MySpace

A Facebook

A LinkedIn

Cac phan tich nhu viy gitip hé mé co hoi tao su khac biét cho
san pham va chién luge marketing ctia ban. Sau dé ban cé thé
ding nén tang truyén théng cia Internet dé mé rong cac 1oi thé
canh tranh nay nhim tao su khac biét cling nhu xiy dung
thuong hiéu riéng trong tam tri khach hang.

Trong vi du ndy, dudng nhu ban cé thé tiép cin rat nhiéu khach
hang tiém ndng trén mang ma khong bi canh tranh nhiéu bang
cach m@ rong su hién dién sdn pham trén mang x4 hdi hoac



bang blog. Trong cé vé nhu Doi thi A vin dang mac ket & giai
doan tai liéu kiéu cli cia marketing truc tuyén.

LOI KHUYEN: TAO SU KHAC BIET CHO DOANH NGHIEP PIA
PHUONG!

That bat ngd khi ddi véi cac doanh nghiép dia phudng thi viéc
chi can xuat hién trén mang di 1a su khac biét.

Rt nhiéu do6i tht dia phuong clia ban cé thé van chua biét dén
marketing hiéu qui trén mang. Rat nhiéu céng ty trong sé dé
tham chi con chua cé trang web. Bing cich 14p moét trang web,
md rong su hién dién san phim va nudi dudng ddm may danh
tiéng trén Web, ban cé thé di tit dén dau ho.

Piéu nay c6 nghia 1a ban sé& xuat hién dau tién trén cac céng cu
tim kiém, thu hut nhiéu khach hang dang tim kiém nha cung
cap san pham dia phuong va tang doanh thu.

Ban cang thiét 1ap tham quyén clia trang web véi cong cy tim
kiém, thu thap dia chi email ctia khach hang dia phu’dng va xay
du’ng quan hé véi 16p khan gid khach hing tiém ning trén mang
sém bao nhiéu thi ban cang bd xa d6i thii cia minh bay nhiéu.

Mot yéu td 16n tao su khac biét cho doanh nghiép ctia ban: Ban

Ban cam thay bat an u? Ca thé gidi déu vay. Ping danh gii cao
do6i thii va danh gia thap ban than. Ban gidéi hon minh tudng.

3/4 TIMOTHY FERRISS3/4
tac gia ctia Tuan lam viéc 4 gio

Mot yéu t6 khac biét chinh khac sé quyét dinh thanh céng cho
chién Iuge marketing truc tuyén ctia ban chinh 13 ban. Ban 1a
dong luc thic ddy chién luge marketing cia minh va chic chan
nhiing no luc marketing nay chinh 14 d6ng luc cho toan cong ty.



Chic chan moét diéu rang tiém ning clia bat ky san pham hay
cong ty nao cliing déu phu thubc nhiéu vao chat luong
marketing. T6i da viét cd mbt cudn sach dé gitip ban.

Vay gic ban dinh sé lam gi?

Giao nhiém vu cho nhén vién d6i v4i céng viéc quang ba trén
mang va toé chic cong dong

Pé thanh céng voi chién lugc marketing hién dién réng khip
chic chin ban sé can “linh bd binh”. Rat nhiéu co hoi marketlng
bang truyen thong x3 hoi vi Web 2.0 dua vao cac giao tiép

“nhiéu ngudi véi nhiéu ngudi”. Vi vy thay vi quang ba mot
théng diép marketing cho tat c3, ban dang nhin thay su phin
khtc cac phtIdng tién truyén thong dai ch1'1ng thanh cac kénh
nhd hon véi muc tiéu ro rang hon. Thém vao d9, cac nén tang
nay tao diéu kién cho viéc giao t1ep gitta cac cad nhan va trong
cong ddng trd nén thuin 1gi hon va ban cé ngudi thuc dang san
sang nghe vé san phiam cfa ban nhung ddi héi théng tin phai
dudc thé hién & dang thiic phi hop.

Pé 1am dudc vy phai cé nhan vién.

Dé biét thém vé ciac meo thué “nhan vién d0” gitip ban chia sé
khoi lugng cong viéc, to6i khuyén ban doc cudn sich Tudn lam
viéc 4 giocta Tim Ferriss cling nhu cdc thdo luin trén
ScottFox.com.

Pé quan ly thanh céng ddm may danh tiéng trén Web 2.0 cling
can ban giao mdt phan quyén kiém soat thuong hiéu cho nhiing
nhan vién marketing trudc day di thanh cong vdi viéc kiém
soat chat ché thong diép thuong hiéu.

Ban can bat dau bang cach 1ap hudng din truyén théng cu thé
cho san pham va thuong hiéu cia minh. Sau d6 ban can huin
luyén ky cic nhin vién mdéi (hoic nhin vién hdp déng thué
ngoai), nhitng ngudi ban dit trudc ban phim dé mad rong sy hién



san pham ctia minh. Ho sé nhanh chéng trd thanh chuyén gia
nhiing céng ddng ban giti ho tdi, vi vay ban can tin tudng danh
gid ctia ho vé cach dinh vi thuong hiéu tot nhat dé thu huat chi
khong phai choc gidn cac thanh vién trong céng dong truc
tuyén ma ban dang nhim tdi qua marketing hién dién rdéng
khap.

Nhu di néi & trén, chién lude nay ciing doi héi ban phai 1ap lai
quyén uu tién cho ngin sach va nguén luc marketing ctia minh.
Chang han, chic chin ban sé can nhiéu ngudi truyén ba théng
tin trén cic cdng ddng truc tuyén hon va it quang cdo trén radio
va truyén hinh hon.

Nhitng ngudi nay cé thé truyén ba chién dich hién dién rong
khap ctia ban bang céach:

. Tra 16i nhitng binh luin ban nhan dudc trén cic nén tang va
kénh khac nhau

- Pang bai trén blog

- Xuat ban ciu chuyén qua email

. Dang cip nhat va bai viét trén cic trang danh dau céng dong
- Cap nhat trang thai trén Facebook hodc Twitter

- Tim va tai anh 1én

- Quan ly cac khu vuc do cong ty ban tai trg hodc quang ba

. T6 chiic cac budi hoi nghi tit xa hoic tao podcast

Puong nhién, giao tié'E va cham sdc khach hang va ngudi ham
moé trén mang c6 thé de dang trd thanh cong viéc toan thdoi gian!

Trién khai lai d6i ngii nhan vién ctia ban theo cich nay cé thé
tao thay doi cho cong ty nhung hy vong rang dén gicd ban da



nhin ra tAm quan trong khi uu tién céng viéc marketing trén
mang.



HAY CUNG NHAU HIEN THUC HOA PIEU
PO!

hoc, ban cé thé giai quyét bat ky van dé nao, vugt qua bat
ky khé khan nao va hoan thanh bat ky muc tiéu nao ban
dé ra cho ban than.

T 6i tin rang nhd hoc tip va tng dung nhiing kién thiic da

BRIAN TRACY - tic gia ctia nhiéu cudn sach bao gdbm Thanh céng
tét dinh va Chién luoc ban hang bdc cao

Muc tiéu ctia ban 14 lién tuc thu hiat khach truy cip

Tat ca nhitng cd hdi marketing va phuong tién truyén thong
mdi trén Internet déu c6 thé khién ban dau dau - téi rat hiéu. b6
14 1y do t6i viét cudn sach nay. Hy vong sau khi doc xong, ban sé
hiéu hon ban chat cfia cac chién lude marketing truc tuyén mdi
va hiéu qua nhit nay cling nhu cach chiing gitp ban ban dugc
nhiéu san pham hon.

Bing cach bat dau véi viée tai dinh vi chién luge nhu da thao
luin & dau cudn sach va tim hiéu qua moi chién luge hang dau
t6i khuyén dung, gic ban di trd thanh mét trong nhitng chuyén
gia marketing nhiéu kién thiic nhat trén hanh tinh! Su két hgp
clia céc phuong phép nay, tam tiép can toan cau clia Internet
cong thém su chdm chi va thong minh sé gitp ban thanh céng
véi chién luge marketing truc tuyén cia minh.

Quan trong nhat 1a phai thuc hién cin than nhiéu chién lugc
marketing cling c6. Ban muén thu hut lugng khach truy cip déu
din cho su hién dién san pham cia minh. Bang cach thuc hién
chién ludc marketing hién dién réng khip, théng diép



marketing cfia ban sé xuat hién trén khap thé gidi, 3 nhiing noi
ma khach hang chic chin sé nhin thiy ching. Email, blog,
mang x3 hoi, tin tic x3 hdi, phat thanh truc tuyén, PR va cac
phuong phap khéc trong e-Riches 2.0 sé tao diéu kién dé ban 1am
duge diéu d6. Sau dé ban sé bién khach truy cidp mdi thanh
ngudi hdm mad lau nam.

Nhu viy, 1a chuyén gia marketing hién dai, céng viéc ctia ban
khéng chi don thuan 13 thu hut khach hang nita. Ban cin md
rong k¥ ning clla minh dé biét nang cao long trung thanh cha
khach hang dé tao 1gi nhuan lién tuc.

Tai sao?

Van dé ban gip phai 1a clta hang tryc tuyén cia minh thuc té
dang v6 hinh trudc mat khach hang khi ho réi khéi trang web
ctia ban hodc ngung ding ky danh sach nhin email ctia ban. T6i
goi day 14 Nguyén tdc vé hinh. Pay 1a sy khac biét chinh gitta
kinh doanh truc tuyén va kinh doanh ngoai ddi kiéu truyén
thong. Khac véi thé gidi “thuc”, khiach hang cii khéng 14i xe qua
ctta hang clla ban méi ngay hoic tu nhién quay lai khu phé ctia
ban dé mua rau qua.

Ban PHAI hiéu ring moi ctta hang ban 18 chi cich mdt ct click
chudt. Trong thé gidi thuc, vi tri, su thuin tién va gii ca rat
quan trong. Trén mang, moi ngudi déu cing & trén mot khu pho
va cé gid ré, so sdinh mua hang do cac bot thuc hién! Ban khién
minh trd nén khac biét bang cich nhitng dich vu gia ting.

—BOB LEFSETZ3/4
nha phé binh trong nganh céng nghiép 4m nhac, “Cac céng ty
ddc truyén truc tuyén,” Thu ctia Lefsets, 9 thang Chin, 2008

Ngay nay, néu su hién dién san pham ctia ban khéng chti dong
va lién tuc tiép can téi khach hang trén Web thi thuc té cong ty
ban vo hinh véi phan 16n khach hang.



Ngay ca khi ban di khién khach hang truy cip trang web cuia
minh thi cling khong co luc nao gittho khdi di mat. Khac vdi thé
gidi thuc, ndi ban cé thé cé vu thé vé vi tri dia phuong, cac ddi
tht trén mang chi cich ban mot cu click chudt. Va canh tranh
truc tuyén cling khéng ton nhiéu chi phi.

Vi vy cham séc khan gia 14 mot ky ning quan trong dé thanh
cong vdéi phuong phap marketing mdi bdi cadc mdi quan hé véi
khach hang chinh la coéng viéc kinh doanh clia ban trong thé
gidi truc tuyen

Sy cho phép ban nhan dudc tu nguoi ddang ky va nguoi mua
hang,long tin ctia ho vao viéc ban hita sé chuyén san pham dén ndi
va sy chu y cua ho téi théng diép marketing ctia ban chinh la 100%
cho doanh thu hién tai va tuong lai ctia ban.

Khéng c6 sy trung thanh ctia khach hang thi ban khong c6 gi -
khéng c6 khach truy cdp quay lai, ddm mdy danh tiéng nho bé
(hoac khéng c6 gi) va doanh s6 ban hang 1ap lai bang khong.

Sé rat ton kém néu ban chi dua vao khach hang mdi va khach
hang mua hang mot 1an. Ngoai ra, ban ciing khéng can thiét
phai st dung cic chién ludc marketing trén Internet nay vi
chiing chi cé thé gitp ban 1am viéc théng minh hon chit khong
phai cham chi hon.

Canh bao: bung dung lai!

Khong ai c¢6 thé gianh dudc dai den chi nhd ngdi doc vé nghé
thuat quan su.

—STEVE PAVLINA3/4
tac gid cia Phat trién cad nhan cho ngudi thong minh

Chi doc cuén sach nay 1a chua da.



Ban can thuc hién it nhat mét vai cong cu marketing truc tuyén
hién dai ma chting ta di thio luan. Khong 1am vy rat cé thé
ban sé bd 18 cac linh vuc quan trong trong su hién dién san
phiam cfia minh va khién ddm may danh tiéng bi ton hai. Piéu
d6 cling c6 nghia 1a ban d3 lang phi thdi gian doc cuén sach nay.

Néu ban khéng tu quing ba cho ban than trén mang thi ai sé
lam diéu dé? Tat ca nhiing thi cé trong ddm may danh tiéng
ctia ban sé 13 binh luin tit khach hang, nhan vién bat min va
d6i thii. Va diéu d6 thi khéng hay chiit nao!

Nhung néu ban da mua cudn sach nay thi rd rang ban biét minh
can 1am nhiéu hon trén mang. Khi doc dén day, ban di thé hién
su cam két hiém cé dang quy trong viéc cai thién chuyén moén
marketing ctia minh.

Hay cung t6i lya chon thanh c6ng trén mang

Phan 16n su ciang thang ma moi ngudi cAm nhan khéng phai do
cé qua nhiéu viéc phai lam, ma do khéng thuc hién dudc nhiing
viéc ho khdi xudng.

—DAVID ALLEN3/4
tac gia cia Hoan thanh moi viéc khong hé kho

Gid ban phai d6i mit v4i mot lua chon.

Gid ban biét cé thé stt dung Internet dé phat trién coéng viéc
kinh doanh trén mang. Hang chuc vi du trong cuén siach nay di
hudng dan cho ban rat nhiéu cach dé thu loi tit qua trinh hién
dién réng khap véi khan gia.

Nhu d3 biét, ban khéng can phai tu 1dm moi viéc — Web cé thé
lam diéu d6 t6t hon ban rat nhiéu. Nhung mdi ngay tién mot
budc vao marketing truc tuyén cé thé mé rong su hién dién san
pham cfia ban, tao ddm may danh tiéng rdng khap va tich cuc



cho sdn phim cfia ban va nhanh chéng thic day tdc dd ting
doanh s6 ban hang trén mang va ngoai dai.

Nhu vay téi di trang bi cho ban day di moi cdng cu ndi trén,
ngoai ra con cung cap cho ban nhiing théng tin cip nhat trén
blog va quyén thanh vién mién phi trong cdng déng truc tuyén
trén ScottFox.com, viéc stt dung cac cong cu nay nhu thé nao dé
kiém tién trén mang 13 thudc quyén quyét dinh ctia ban. Gid tri
cua cudn sdch khéng dén tix viéc doc ma dén tix viéc hién thuc hda
nhitng gi ban hoc duoc.

Ban c6 dit cudn sach nay xudéng va quén hét nhiing gi minh hoc
dugc khéng? Hay ban sé tam hodn hanh dong bang cach mua
nhiéu sach hon va bat dau “lap chién lugc” nhiéu hon?

Hay ban dang bit dau chuan bi?

Biét va lam 14 hai viéc hoan toan khac nhau. Néu ban da doc dén
day thi ban da biét nhiéu vé marketing hién dai hon 99% dan
s0. Gid ban can phai lam.

Nhu Tony Robbins (tac gid clia Pdnh thilc ngudi khong 16 trong
ban) néi, “Néu ban tiép tuc 1am nhiing gi minh luén lam thi ban
sé nhan dudc nhitng gi minh luén c4.” Piéu d6 cé @ véi ban
khong?

Phan 16n thanh cdng trong cudc séng va kinh doanh 1 nhd déng
luc. Hién ban dang c6 déng luc trd thanh chuyén gia marketing
giéi hon. Ban d3 doc qua hon 300 trang dé tdéi dudc day. Hay tiép
tuc bang cach hanh ddng ngay.

Hanh ddng 1a chia khéa dan tdi thanh c6ng trén mang. Doc, trao
doi, gap g0, nghién cttu, phan tich — khong gi cé thé thay thé cho
bat dau.

Néu ban vin dang trong giai doan nghién cttu, hiy cho minh
mot han chét. Ban can vugt qua “giai doan phan tich” néu muon



phét trién doanh nghiép ctia minh. P& tim thém théng tin can
thiét, hiy truy cip cac trang web va blog dugc nhic téi trong
cudn sach nay. Pang ky nhin ciu chuyén mién phi va ebook cé
trén cac trang dé. Méi ngay chi doc mot hai email vé mét cht dé
c6 thé gitip ban hoc thém vé chi dé d6 theo thdi gian ma khong
ton nhiéu cong stc.

Néu ban sin sang bat dau, hiy thit nhitng céng cu t6i da gidi
thiéu dé tim ra céng cu mang lai 1gi nhuin 16n nhat cho ban.
Chang han, tai 520 khong chon mot trong s& cdc phuong phap
marketing to6i viét va thl trong 90 ngay tdi?

Cudi ctng, hiy truy cip ScottFox.com dé nhin quyén thanh
vién tha nghlem mién phi ctia ban. Hiy gia nhép cung t6i, do6i
ngi ctia tdéi va cac chuyén gia marketing truc tuyen trén khap
thé gidi dé chia sé kinh nghlem chuyén moén giup phat tr1en
doanh nghiép truc tuyén ctia ban ngay hém nay. Hiy dit cudén
sach xuong va bat may tinh 1én — hay bat dau!

Hiy ciing nhau hién thuc héa diéu dé.
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