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Khéng phan nao trong xudt ban phdm nay duoc phép sao chép hay
phat hanh dudi bat ky hinh thiic hodc phuong tién nao ma khéng
6 su cho phép trudc bang van ban cua Céng ty Cé phan Sdch
Alpha.



LOI GIOI THIEU

Nguyén Hoang Phuong
Chuyén gia Trudng - T6 chiic Gido duc Pao tao PTI

héng thudng, mét san pham ciing nhu moét thuong hiéu

mdi ra ddi ludén di cting nhitng cau héi: LAm sao dé ton

tai va thich L'Ing? Piém hoa von va 1gi nhuin mong
mudn? Thuong hiéu va phat trién dudng dai?... Phan 16n cac
nha kinh doanh déu gip phal th{ thach canh tranh gay gat vé
gia/chi phi. “San pham téi tot, gid phai cao hon”, nhung van dé
16n dat ra & day la: khach hang luén cé xu huong dam phan,
mic ca vé gia.

Muc giad clla mot san pham/dich vu bat ky ctia mdt doanh
nghiép dudc dua ra cé thé dua trén két qua ctia mot qua trinh
cin nhac than trong tit nghién cttu thi trudng, nghién cttu déi
tht canh tranh, xay dung cic thuit toan, dam phan sat sao véi
khach hang, thao luan chi tiét trong ban linh dao... hoic cling
c6 thé dudc quyét dinh nhanh chéng bdi moét ai d6 cé tam anh
hudng trong doanh nghiép.

Thuc té cho thay viéc dinh gi4 can phai dugc thuc hién dung va
ciac quyét dinh vé gid phai dudc dua ra bdi mot ddi ngii cé
chuyén mén lién quan. Bédi c6 rat it nha quan 1y tu tin rang gia
san pham/dich vu do cd nhan ho dit ra da phan anh chinh xac
chi phi va gia tri sin pham, va chinh su khéng chic chin nay da
tao nén ton that cho doanh nghiép. Mot déi ngii dén tit cac linh
vuc nhu: marketing, kinh doanh, tai chinh, dinh gia sé mang
dén nhiing géc nhin khach quan, trung thuc dé giap nha quan
1y quyét dinh vé gia chinh x4c hon.



Néu ban dang khoéng hai 1ong vé cach dinh gid cac san pham/
dich vu ctia cdng ty minh thi rat cé thé quy trinh quan 1y gi clia
ban dang thiéu tinh két ndi gifta cdc phong ban bd phan, cic
théng tin khao sat dé di dén quyét dinh gid mang tinh chi quan.
Vi vy, ban can nang cap quy trinh dinh gi4 cho san pham/dich
vu cua cdng ty ngay lic nay.

Trén tay ban 1 cuén sich Pinh gii dua trén gia tri ctia Tim J.
Smith - mot tac gia rat c6 uy tin trong linh vuc dinh gia. Trong
cudn sach nady, 6ng s mang dén cho ban mét khung dinh gia
dua trén gia tri d3 dudge minh ching thanh céng & nhiéu doanh
nghiép. TU cdc casestudy ciia cdc cbng ty nhu Southwest
Airlines, Piaggio SpA, Unisource Worldwide... cidc cubc phdng
van truc tiép vé dinh gia véi cac gidm doc dinh gia tai Cong ty
Hoéa chat Eastman va chuyén vién dinh gia toan cau tai GE Oil &
Gas... tic gid dd 1én mot ban ké hoach chi tiét vé dinh gid ti
chlen luge, phuong phép, vai trd va quyét dinh gia t6t hon véi
mét 16 trinh cu thé théng qua cic phuong 4n mang tinh thuc
thi.

Ban sé hiéu dudc dinh gid dua trén gia trila gi, 1am thé ndo dé cé
thé ddm bao rang gia ctia ban di phan 4nh ding cic muc tiéu di
dinh. Ban cling sé nhan ra cac quyét dinh vé gia phai dudc quan
1y va ai 12 ngudi ra quyét dinh vé gii. Viéc xay dung mdt nhém/
d6i ngii dé dinh gia cho cac san pham/dich vu trong céng ty ban
1a diéu thuc su can thiét. N6 sé cho thay méi quan hé gitta cac
quyét dinh vé gia c3, cich ching anh hudng 14n nhau va tac
dong cudi ciing cé thé 1a gi. Tit cai nhin siu sic & cap d6 nay, ban
c6 thé quyét dinh hudéng di cho doanh nghiép/té chiic clia
minh.

Ngoai nhitng ban khoan vé gia ca, cich dinh gid ma cudn sich sé
gidi quyét, toi thay rang sé that tuyét néu cé thém mot td gidy
nhd liét ké nét ddc ddo vé San pham - Dich Vu - Nhan sy hudng
tdi ba trai nghiém ctia khich hang: Tinh than - Thdi Gian - Céng
stic. Nhu vay, 6 18 cAu chuyén vé canh tranh vé gia sé bét ap luc,



doanh nghiép ciing sé tu tin hon trong viéc dinh gid san pham
phu hop.

Hiy cung tim hiéu khung dinh gia ctia cic doanh nghiép tao ra
1gi nhuan cao nhat thé gidi cung cudn sach nay!



Loi tua
DOANH NGHIEP ] VA DOANH NGHIEP K

rancis, Molly, Sally va Charles, nhiing nha 1anh dao tai

F gidi clia Doanh nghiép J, 14p ké hoach va quy trinh dé

quan Iy gia ca. Thit khéng may, ho biét réng moi chuyén

sé khong dién ra theo dung ké hoach. Mic di cdc nha lanh dao

cap cao chim chi va thin trong nay déu cé nhiing dong gép y

nghia va quan trong cho mang dinh gij, nhu’ng két qua chua

bao gid dap ting dudc ky vong. Can phai cé su thay doéi, nhung
thay d6i diéu gi?

Francis 1a Gidm d6c Tai chinh cia Doanh nghiép J. M6t trong
nhiing nhiém vu cfia anh 13 dap Uing dudc cac ky vong clia cd
déng vé mit 1gi nhuan. Ky vong 10i nhuin sau dé dude chuyén
thanh ky vong vé bién 1gi nhuin muc tiéu cho tat ca sin pham
ctia Doanh nghiép J.

Mic du Francis di truyén dat rat rd rang vé bién 1gi nhuin muc
tiéu, nhung dudng nhu két qui thu vé khéng hoan toan kha
quan. Mot sd san pham hoat ddng kém hiéu qua. S6 khac via
dat du chi tiéu hodc vudgt qua ky vong mdt chiat nhung chi
chiém phan thiéu s6 trong danh muc sdn phim ctia Doanh
nghiépJ.

Francis d3 tinh dén viéc loai bd cic dong san pham hoic mang
nghiép vu hoat d6ng kém hiéu qua nay, nhung chtng lai chiém
mdt phan quan trong trong doanh thu cia Doanh nghiép J va
tat nhién cac nha lanh dao cip cao khac ciing khong dong tinh
vdi cach lam nay.



Molly 13 Gidm ddc Marketlng ciia Doanh nghlep J. M6t trong
nhiing nhiém vu ctia co la glam sat thi phan ctia ting san pham
C6 nhan thiic rd nhu ciu cla thi trudng, déng thai cia d6i thl
canh tranh va chién ludc dinh gia cé tac dong rat 16n dén nhiing
bién d@dng vé thi phan.

Molly nam chic cac con s6 vé bién 1gi nhuan muc tiéu, c6 dit
mtc gid va quan 1y sin pham dua theo d6, nhung diu vy, trong
tham tAm c6 van biét rang d6i khi cdc muc tiéu d6 13 qua cao d6i
véi thi trudng. Po6i thii canh tranh thudng dua ra miic gid ngang
bang hoic thip hon so véi Doanh nghiép J & nhiéu san pham.
Nhiéu, chit chua phai 1a toan bd. Muc tiéu thi phan cho mét so
san pham dudng nhu It dan vio tuong lai xa x8i ndo dé, trong
khi c4c sdn pham khac lai d& dang git hai thanh cong.

Molly @3 can nhic ha thip muc gid niém yét clia cic sdn pham
chua mang lai doanh thu nhu ky vong, nhung c6 biét viéc nay sé
di ngugc lai véi chinh sdch ctia Doanh nghiép J, hon nita cic nha
lanh dao cip cao khac cling khéng dong tinh véi gidi phap cé
phan liéu linh nay.

Sally 13 Gidm d6c Kinh doanh ctia Doanh nghiép J. Mot trong
nhiing nhiém vu ctia ¢6 1a dat dudc chi tiéu doanh thu théng
qua viéc tim kiém khach hang mdi va gitt chin khich hang hién
tai. Quy trinh ban hang chuin cfia Sally bao gdm thim dinh
khach hang tiém ning, truyén tai théng tin vé cac lgi ich clia
san pham va ddm phan gia ci. Chinh phan viéc cudi cing, dam
phan gid c3, 1 diéu thudng xuyén khién c¢d dau dau nhat.

TU kinh nghiém truc tiép clia ban than, Sally biét rang khach
hang khong bao gid chét giao dich ngay & muc gia ban dau. Ho
mudn duge gidm gia so vdi gid niém yét, nhat 1a khi cé su canh
tranh tit nhitng doanh nghiép khéac. Va hau nhu moi giao dich
déu 1a giao dich canh tranh.



Dé kiém soat cdc quyét dinh gidm gij, Sally dat ra mot chinh
sach leo thang, theo do quy dinh pham vi trach nhiém tuong
Ung véi tiing moc glam gla Dau viy, c6 van thay nhan vién kinh
doanh thudng xuyén xin quan ly phé duyét cdc mic giam gia
sau hon nita, dén lugt cap quan ly lai trinh ¢6 chap thuin giam
manh hon. Qua nhiéu khich hang d3i dudc xép viao nhém
“khach hang chién lugc”, nghia 1a nhém dudc hudng mic gidm
gia dic biét. Nhitng quyét dinh gidm gid nay ngon rat nhiéu thdi
gian cfia Sally va d6i ngii nhan vién trong khi that 1ong c6 mudn
danh thoi gian d6 dé ban dugc hang.

Sally muén trao thém quyén ap dung giam gia cho cap quan ly
dé giam thoi gian ra cdc quyét dinh nay, nhung c6 biét cach nay
sé khong mang lai hiéu qui. Vi khi cé thém quyén han dudc
phép gidm gi4, dudng nhu ai cling tich cuc s dung t6i da quyén
doé.

Charles 1a CEO ctia Doanh nghiép J. Tuy muc tiéu ctiia ting 1anh
dao cap dudi déu dang khen ngdi, nhung viéc phan chia rach roi
trach nhiém nhu vdy dudng nhu khong gitip ho dat dugc muc
tiéu chung ctia Doanh nghiép J trong linh vuc dinh gii. Charles
ua thich bién 1gi nhuin muc tiéu ctia b6 phan Tai chinh, muc
tiéu thi phan cfia bé phan Marketing v muc tiéu doanh thu ctia
bd phan Kinh doanh nhung viéc dong thdi dat dugce tat cd muc
tiéu trén dudng nhu bat kha thi.

Gidm ddc Tai chinh Francis chi trich bd phan Kinh doanh lam
gidm bién lgi nhuan din dén Doanh nghiép J khong dap ung
duge ky vong vé lgi nhuén clia cd dong Giam déc Marketlng
Molly than phién rang san pham cé gia thanh qué cao so véi doi
tht canh tranh nén Doanh nghiép J khéng dat dugc muyc tiéu thi
phan theo ké hoach. Gidm doc Kinh doanh Sally khang dinh
rang néu khéng ndi rdng quyén han dugc phép gidm gia, Doanh
nghiép J sé khéng dat chi tiéu doanh thu va hon nita, Gidm déc
Tai chinh Francis cling khéng thé hiéu phuc vu khach hang 1a
cong viée doi hdi nhiéu cong stic dén thé nao.



CEO Charles d3 mét méi véi van dé lién tuc khong dat chi tiéu.
La mét 1danh dao gidi, anh thu thip théng tin tit cdc 1dnh dao
dudi quyén va ling nghe y kién ctia ho, chi c6 diéu anh khong
thay dudc v kién nao x4c ddng hon. Ai cling ¢6 y ding. Anh
nhan thic rd rang minh dudc ngdi vao vi tri nay khéng phai dé
nham mait 1am theo nhiing ky vong clia c¢6 déng vé 1gi nhuin,
thi phan va doanh thu. Khéng! Vai trd cia anh phailén hon thé.

Charles 1a mét vi CEO tai nang. Nhiém vu cda anh 1a vach ra
tam nhin va din dit Doanh nghiép J tién vé phia trudc. Anh
dugc chon vao chiéc ghé CEO do tAm nhin cia anh phit hdp véi
yéu cau ctia Doanh nghiép J. Nhung anh khéng thé chi dua vao
tam nhin va tryc gidc cia ban thin ma dinh gia san pham. Can
phai cé dit liéu thuc té va nhiing y kién xac dang.

Thé khé ddi vdi Charles nam & chd, mdi 1lanh dao dudi quyén
anh — Gidm d6c Tai chinh Francis, Gidm ddc Marketing Molly va
Gidm doéc Kinh doanh Sally - déu dua ra nhiing dit liéu thuc té,
viing chic dé hau thuin cho moi kién nghi, chi c¢6 diéu quan
diém va nhiing kién nghi ctia ho lai khéng idn khép véi nhau.
Tat ca déu 1a nhiing ngudi cé trach nhiém cao va dang tin ciy.
Ho am hiéu va day dan kinh nghiém trong linh vuc ctia minh.
Viy ma dLIdng nhu khong thé dat dudc su déng thuin trong ban
lanh dao cap cao vé van dé quan ly gla Cudi cung, Charles phai
vao vai ngudi phan xt trong moi quyet dinh quan trong vé dinh
gia, trong khi anh chua bao gid cAm thay minh cé trong tay day
d dit liéu chinh xac dé ra quyét dinh.

Charles can mét quy trinh dinh gia tot hon dé trién khai tai
Doanh nghiép J, nhung quy trinh d6 nhu thé nao? Suy cho cung,
day van 13 cach thic dinh gia truyén thong tit thoi Trung co
truyén lai.

Cindy, CEO ctia Cong ty K, cé mdt ké hoach va quy trinh dinh gia
khac hoan toan. Quy trinh ctia c6 bao gom Gidm doc Tai chinh
Fred, Gidam doc Marketing Mark va Giam d6c Kinh doanh



Salvatore. Vai tro ciia nhiing ngudi nay tai Céng ty K cling tuong
tu nhu vai tro ctia cic 1danh dao cap cao tai Cong ty J. Nhung quy
trinh ctia Cindy con bao gom Paula, chuyén gia dinh gia.

Paula phdi hdp véi Gidm doc Marketing Mark dé dinh gi4 cho
san pham mdi va cip nhat gid thanh cla cic san pham hién tai
chit khéng phai 13 ngudi ra quyét dinh vé gia cudi cing. Trén
cuong vi ngudi ldnh dao mang marketing, Mark van gii trong
trach d6. Nhung Paula hé trd cho cic quyét dinh ctia Mark bang
céc dif liéu thi trudng va ding ra diéu phoi hoat déng thu thap
thong tin vé phan tng clia khach hang cﬁng nhu thu thap y
kién ctia bd phin Tai chinh vé dnh hudng clia cic quyét dinh vé
gia d6i vdi kha ning sinh 18i clia cac dong san pham.

Paula con lam viéc v6i Giam doc Kinh doanh Salvatore dé kiém
sodt cac quyét dinh giam gla du khéng phai ltic nao Paula ciing
1a ngudi ra quyét dinh cudi cung. Trén cuong vi la ngudi phu
trach mang kinh doanh, Salvatore van giii trong trach dé.
Nhung Paula hé trg qua trinh ra quyét dinh ctia Salvatore bang
cac dit liéu cu thé vé khach hang, ddng thdi bdo ddm rang viéc
gidm gia khong 1am phuong hai dén kha ning sinh 16i du kién
ctia cac dong san pham, hoic khéng pha héng vi thé canh tranh
ctuia chung.

Paula thim chi con lam viéc véi Gidm ddc Tai chinh Fred dé
hoach dinh v quan Iy cic ky vong clia c6 déng nhung Paula
khong phai la ngudi thyc hién chinh, vi nhing trach nhiém nay
van thudc vé Fred. Nhu’ng co du’ng phia sau dé tu van cho Fred
vé v nghia clia cac mtIc gla niém yét khac nhau va bién lgi
nhuin tuong Ung thu vé, dong thdi du doan vé nhiing phuong
sai gid khac nhau ciing nhu tic déng clia chiing dén kha ning
sinh 16i cho doanh nghiép.

Paula mang dén mdt khia canh chuyén mén va géc nhin khac
biét so véi cac lanh dao khac. C6 khong han 1a ngudi cta bd



phan Marketing, Tai chinh hay Kinh doanh. C6 cé mét vai tro
hoan toan khac: chuyén gia dinh gia.

Paula nim vungg,r nhiéu k¥ thuat dinh gia khac nhau v1 mot ky
thuat khong thé ap dung g1a1 quyét cho moi van dé vé dinh g1a
Hon niia, c6 con biét nén vin dung ki thuat nao phtt hop dé ra
quyét dinh.

Paula ciing hiéu riang dinh giad khéng don thuan 13 mét quyét
dinh mang tinh k¥ thuat. Chién ludc ctia doanh nghiép, nhiing
dong thai ctia d6i thii canh tranh va tiing trudng hop cu thé lién
quan dén khach hang - tiing yéu t6 nay déu cé thé lam thay ddi
quyét dinh tdi uu vé muc gia so véi mic gid dudc quyét dinh
théng qua mdt phuong trinh hay ki thuit cu thé nao dé.

Hon nita, Paula cling nhin thic dude rd nhu cau phai dua ra
nhiing quyét dinh hai hoa hgp ly trong toan b t6 chic clia
Doanh nghlep K. Cac van dé vé dinh gia xuit phat tit ban lanh
dao cap cao rdi di Xuong téi tumg giao dich cu thé véi khach
hang, do d6, cic quyét dinh nay phai dudc diéu phéi nhip
nhang, an khép véi nhau.

CEO Cindy danh gia cao chuyén gia dinh gid Paula, nhung ban
than Paula khéng phai 1a giai phdp ky diéu. Paula théng minh
va cé ky nang bai badn, nhung khéng phai nhd vai tro cia ¢cd ma
hoat ddng ctia Doanh nghiép K dudc cii tién. Van dé nam trong
su thay d6i to chtic.

Toan b quy trinh xoay quanh van dé dinh gié tai Doanh nghiép
K khac hoan toan. Thit ra, Doanh nghiép K cé quy trinh quén ly
gia ca theo hudng khac hian so véi Doanh nghiép J.

Vay chuyén gia dinh gia Paula 13 ai? Vai tro ctia c¢6 phdi hop véi
vai trd clla Gidm ddc Marketing Mark, Gidm doc Tai chinh Fred
va Gidm do6c Kinh doanh Salvatore ra sao? CEO Cindy d3 stt dung
chuyén gia dinh gia Paula nhu thé nao dé thuc hién khau dinh
gia tai Doanh nghiép K?



Cudn sach nay 1a cau chuyén ké vé hanh trinh cfia cidc nha lanh
dao dan dat t6 chtc clia minh tit Doanh nghiép J sang Doanh
nghiép K. Nghia 13 hanh trinh ctia cic doanh nghiép thuc tai dé
di tit moét quy trinh dinh gia va bao cdo thiéu tinh gia tri dén
moét quy trinh quan 1y giad cd dang tin ciy va chac chan. Quy
trinh nay dudc phat trién dua trén nhitng nghién cttu vé cac
cach thic tot nhat di qua kiém chiing, véi su hau thuin 14 cac
cong trinh nghién clu hoc thuat trong linh vuc nay va dugc
trinh bay cu thé thong qua nhiing cudc diéu tra truc tiép doi véi
cac hoat déng ctia ban 1anh dao cap cao.

bay la Khung Dinh gia Dua trén Gia tri da dudc chiing minh
thanh cong tai cac doanh nghiép gat hai dugc nhiéu 1gi nhuan
nhat trén thé gidi do biét cach dinh gia t6i uu.



Chuong 1

KHUNG PINH GIA DUA TREN GIA TRI PE
PINH GIA TOI UU

dich ma doanh nghiép dé thuc hién véi tung khach hang

déu cé mot muc gid. Mic gia d6 cé thé 1a két qua clia mot
qua trinh can nhic thin trong bao gobm nghién cttu thi trudng,
nghién cttu d6i thd canh tranh, xay dung cac thuit todn hoan
hao, dam phan sit sao véi khach hang va tranh luin séi ndi
trong ban 1idnh dao hoic ciing ¢ khi @6 chi 14 mot con s6 ngiu
nhién xuit hién trong dau ai d6. Khéng theo cach nay thi cach
khac, moi giao dich déu c6 muc gia cu thé.

Méi dé nghi ban hang clia mdt doanh nghiép va mbi giao

Miic giad @6 dai dién cho mdt quyét dinh - quyét dinh nay phan
anh chién lugc kinh doanh va gin két khich hang vdi doanh
nghiép, chién ludc dinh vi san pham trén thi trudng, cic nhu
cau hién tai ctia doanh nghiép, thoéng tin ma cap quan 1y nim
trong tay, thién kién cling nhitng déng cd ctia cic cap quan ly.
Bang cach nao dé, cdc quyét dinh vé dinh gia luén dugc dua ra.

Miic gia dé tac ddng dén nhiéu bd phan chiic ning trong ndi bd
doanh nghiép cling nhu dén khich hang va bdi canh canh tranh
bén ngoai doanh nghiép. Nhu véy, hién nhién 1a bd phén Kinh
doanh, Marketlng, Tai chinh, San xuit va thim ch1 ca Phap ché
déu muodn cé tiéng néi cia minh trong cac quyet dinh vé gla
Bang cach nay hay cach khac, moi ngudi déu cé phan tham gia
trong qud trinh ra quyét dinh nay.

Nhung nén dinh gi4 nhu thé nao? Nén st dung nhiing théng tin
nao lam dau vao cho qua trinh ra quyét dinh vé gia? Nhiing ai



nén tham gia vao cac quyét dinh nay?

Nhiém vu cia ban 1dnh dao cip cao 1a chon dtng ngudi, dung
viéc, dung thoi diém dé dat dude diing muc tiéu. Nhiéu ngudi da
biét dén nhiing thach thiic vé mit quan Iy trong van dé dinh gia
nhu md ta & trén. Piéu ma nhiéu ngudi khéng biét, d6 1a 1am sao
gidi quyét nhiing thach thiic nay.

Lam quan ly trong doanh nghiép nghia 1a thuc hién céng viéc
théng qua ngudi khac. CEO khong thé mdt tay xt Iy moi thach
thic; ho 1am viéc dya vao d6i ngii dudi quyén. CEO khoéng
nhiing chiu trach nhiém chéo 14i t6 chtic, ho con phai xac dinh
cach thuic 1am viéc ctia t6 chttc @€ cé thé ddm bao hoan thanh
moi hoat ddng can thiét cia doanh nghiép.

Trong khi nhiéu chtc ning hoat d6ng cia moét doanh nghiép
dudc t6 chitc dua trén nhiing théng 18 di trudc va thong 16 vin
héa doanh nghiép, thi dinh gi4 14 mét chiic ning con tuong déi
mdi la. N6i nhu viy khoéng cé nghia 1a trude day chua ai tiung
nghi dén viéc dinh gia - hién nhién 13 d3 c¢é - nhung xét vé khia
canh chiic ning nghiép vu trong kinh doanh, né van con kha
mdi la.

Thach thitic ma cac linh dao phai d6i mait 13 1am sao x4c dinh
cach thic t6 chiic ddi véi chiic niang dinh gia dé€ khau dinh gia
duge thuc hién moét cach dtng dan. Ho can c6 mot khung 1am
viéc c6 thé gitp ho sip xép td chtic, ndi quy, nguyén tic, nhan
vién, quan ly théng tin, nhiing c6ng cu phan tich va quan ly
hiéu suat dé hudng t6 chiic dua ra dudc nhiing quyét dinh vé gia
tot hon.

Pinh giad khéng phai 12 mét cdng viéc doc 1l4p duy nhat. Né
khong don thuan 12 mét quyét dinh dudc dua ra trudc khi ra
mait san pham mdi, mot con s6 udc tinh tiy theo hop ddng, hay
két qua clia cudc ddm phan véi khich hang. Pinh gid cling
khong phai 12 mét ky nang, moét phuong phap phéan tich, mét



hoat d@dng nghién cttu, hay mot loai thong tin don 18 nao can
phai thu thip. Dinh gia cling khéng phai 1a mot su kién. N6 1a
mot qua trinh lién tuc.

Va khong thé thuc hién dinh gid moét cach tach biét. Cac quyét
dinh trong dinh gid &nh hudng dén moi khia canh cfia t6 chtic.
Chung 1a mot phan thiét yéu dé tao nén nhiing moi quan hé
khach hang 1anh manh, d6ng thoi tic dong dén cach thic canh
tranh clla doanh nghiép trudc ddi tha.

Pé thuc hién dinh gid nhu mot quy trinh, trudc hét ching ta
phai xdc dinh quy | trinh. Quy trinh nay phai thuc hién dugc muc
tiéu la ra cac quyet dinh vé gia ldp di lap lai va dang tin ciy dé
dua ra nhitng quyét sach tot nhat cé thé, dua trén nhiing thong
tin c6 thé dugc thu thap véi chi phi hiéu qua trong khung thoi
gian phtt hop vdi tinh thé khan truong cta viée ra quyét dinh.
Pay sé 12 mdt hoat ddng lién chiic ning, theo @6 tin dung kién
thic chuyén moén cia moét chuyén gia dinh gid dé mang dén
nhiing phan tich chuin x4c va chit ché ddi véi nhitng théng tin
va v kién thu thap ti bd phin Kinh doanh, Marketing va Tai
chinh cting véi ban 1anh dao cao cap trong doanh nghiép.

Khung Pinh gid Dua trén Gi4 tri 13 moét khuén mAau dé ban lanh
dao st dung trong viéc quén 1y cic quyét dinh vé dinh gia trong
to chuc c:ua minh. N6 dugc phat trién thong qua nhiing cudc
phdng van truc tiép véi cac 1anh dao trong nganh nhiing céng
trinh nghién cttu hoc thuit lién quan va trién khai thuc té tai
nhiéu doanh nghiép. Nghlen ctu dudgc thuc hlen tai cac doanh
nghiép hoat déng trén ca thi trudng B2B va B2C tu doanh
ngh1ep khai nghlep quy md nhd cho dén tip doan hoat dong
toan cau va tai nhiéu khu vuc khac nhau, tit Bic M§, chiu Au,
chau A-Thai Binh Dudng, Trung P6ng, chiu Phi cho dén chiu
My Latin. Khung DPinh gia Dua trén Gia tri bao quat cdc cach
thic tot nhat dé quan ly gid ca trong cic doanh nghiép hoat
dong vi lgi nhuén.



Nuoi dudng van hoa dinh gia dua trén gia tri

Ban than viéc dinh gia dua trén gia tri hinh thanh vin héa cot
161 quanh viéc st dung Khung Pinh gia Dya trén Gia tri. Trong
dinh gia dya trén gla tri, cAc doanh nghiép hu’dng dén viéc dat
gia theo gia tri ma khach hang quy cho san pham ctia doanh
ngh1ep so véi sdn pham canh tranh. Liy diém xuit phat 12 sdn
pham canh tranh gan nhat, cic 1oi ich khac biét clia san pham sé
b6 sung hoic gidm bét gia tri trong suy nghi ctia khach hang.
Trong dinh gia duya trén gia tri, gid cia sdn pham dugc dit ra
trong moi tuong quan vdi gia clia cac san pham canh tranh gan
nhait, c6 diéu chinh dé tao sy khac biét vé gia tri cho sin pham.

Khi 4p dung 16i tiép cin dinh gid dua trén gia tri, cdc doanh
nghiép thudng tiép nhan ludn hé qua di kém véi né: diéu tiét gia
tri (value engineering). Trong diéu tiét gid tri, cac thudc tinh va
dic diém dudc bo sung hoic loai bd moét phan ra khdi sdn pham
tuy theo thién chi chi trd ctia khach hang cho loi ich ma cac
thudc tinh/dic diém d6 mang lai. Néu mét thudce tinh/dic diém
nao khong mang lai cho khach hang muc tiéu nhiing 1gi ich 16n
hon muc chi phi ma ho bd ra, thi thudc tinh/dic diém dé sé bi
loai bd. Néu ngudc lai, chiing sé dudc dua thém vio. Tuy nghe cé
vé don gian, nhung dang sau viéc diéu tiét gia tri 13 cad mot quy
trinh, trong d6, su d6i mdi sang tao va dinh gid c6 moi lién hé
mat thiét.

Cac khia canh 16n trong quyét dinh vé gia

Khung Dinh gia Dya trén Gia tri xac dinh ndm khia canh chinh
trong quyét dinh vé gia, bao gom:

- Chién lugc kinh doanh
- Chién lugc dinh gia

- Dinh gia thi truong



- Chinh sich phuong sai gia?
- Thuc thi gia

I Phuong sai gid (price variance): Trong kinh doanh, phuong sai gid
chi su chénh léch giita gid bdn mong muén va gid bdn thuc té.

Ho6 trd nim khia canh chinh trong quyet dinh vé gia nay la phan
tich dinh gia, mot chic nang clia to ch11c dung de cung cap
théng tin, hudéng din va quan ly cac quyét dinh vé gia trong to
chiic. Khung DPinh gia Dua trén Gia tri (xem Hinh 1.1) con dugdc
tich hop véi cac quy trinh lip lai cu thé dé cung cap thong tin
cho cac khia canh chinh trong quyét dinh vé gia hoic tao ra chu
trinh phan héi lip lai théng tin nham cai tién chat lugng clia cac
quyét dinh vé gia.

Chién lugc kinh doanh, khia canh quyét dinh dau tién trong
Khung Dinh gid Dua trén Gia tri, 1a nhiing lua chon ma doanh
nghiép dua ra dé tao su khac biét trude doi thii sao cho phuc vu
nhu cau khach hang hiéu qua va mang lai nhiéu 1¢i nhuan hon
so v4i ddi thi. Khia canh nay bao gom cac chién Iuge vé khach
hang, d6i thii canh tranh va t6 chic ctia doanh nghiép. Chién
lugc khach hang gitp xac dinh thi truong muc tiéu va mé hinh
phén khtc thi trudng ctia doanh nghiép. Tu qua trinh lua chon
thi trudng muc tiéu, doanh nghiép cé thé tip trung viao mot
phan khiic khach hang cu thé ma cac d6i thii chua phuc vu tot
bang ho. Chién ludc canh tranh cia moét doanh nghiép sé tin
dung cic ngudn luc doéc ddo, khong thé bat chudc clia minh dé
mang lai 1di thé canh tranh trong viéc thu hut thi trudng muc
tiéu va tao ra Igi nhuén. Chién ludc nay dé cap dén nhiing su lua
chon dau tu ctia doanh nghlep nhim tao su khac biét cho minh
trudc d6i thii va phat trién cic ngudn tao 1gi thé canh tranh
trong tuong lai.
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Hinh 1.1. Khung ©inh gia Dua trén Gia tri

Chién lugc dinh gia, khia canh quyét dinh thit hai trong Khung
Pinh gia Dua trén Gi4 tri, dé cap dén cach quan ly gia ca. Cu thé
hon, chién luge dinh gid bao gdm ké hoach dinh vi gi4, ké hoach
phan khtc gia, chién ludc phan ting vé gia trudc doi thii canh
tranh va chién Iuge vé ning luc dinh gii. Tai cdc doanh nghiép
16n, mdi khia canh trén trong chién ludc dinh gia déu duogc
quyét dinh dya trén cd s3 chién ludgc kinh doanh.

Pinh vi gia 1a lua chon cach dit gia cho san pham & vi thé tham
nhap, trung lap hay hét vang. Pinh gia tham nhap nghia la gilt
muic gia thap hon so véi cac san pham canh tranh, cé diéu chinh
dé tao loi ich khac biét cho san phiam, nhim muc dich tham
nhap vio thi trudng va gianh thi phan. Pinh gia hét vang 14 gitt
muc gid cao hon so véi san pham canh tranh, cé diéu chinh dé
tao 1oi ich khéc biét cho san pham va thudng dudc st dung lam
ké hoach gia nhép thi trudng mdi. Pinh gia trung l4p 1a dinh gia
tuong Ung véi san pham canh tranh sau khi diéu chinh dé tao
1i ich khéc biét cho san pham. Trong s6 ba chién lugc nay, nén
coi dinh gi4 trung l4p 1a chién lugc mic dinh vi né cé kha ning
trd thanh chién luge mang lai nhiéu 1gi nhuin nhat. Méi doanh
nghiép déu cé thé stt dung ca ba chién lugce trén. Viéc lua chon
chién lugc dinh gia cho sdn pham phu thudc phan 16n vao chién
lugc kinh doanh ctia tting doanh nghiép.



Phan khtic gia 1ién quan dén viée tinh gia khac nhau cho nhiing
khach hang khac nhau véi cling mét sdn pham hoic cic san
pham tudng d6i gidng nhau. Do cic khach hang khac nhau thu
duge nhitng 1di ich khac nhau tif sin pham cfia doanh nghiép
nén thién chi chi trd cia ho cling khac nhau. Phan khtc gia l1a
phuong tién dé doanh nghiép dit gia cho tiing ca nhan khach
hang, hoic it nhat 14 cho titng phan khdc thi trudng. C6 thé thuc
hién phan khuc gid thong qua viéc lua chon ciu trtc gia lién
quan dén dinh gid don vi, biéu gié hai phﬁn thda thuin réng
budc?, dinh gla phan tang gbi sdn pham thué bao, quan ly
doanh thu va cdc cau tric gla khac; hoic cé thé thuc h1en thong
qua Chinh sach phudng sai gia.

2 Biéu gza, haz phdn (two part tariff): Chz chién lugc dinh  gia trong
do gza clia san pham/dzch vu bao gom hai phan gid ¢ dinh cho
quyen mua sdn phdm/dich vu va gza don vi bo sung cho bén than
san phdm/dich vu. Vi du: phi vao clta céng vién gidi tri va phi tham
gia cdc tro choi trong do. (ND)

3 Théa thudn rang budc (typing arrangement): Chz phudng phdp
bdn san phdm kém theo mét théa thudn quy dinh riang ngL(o'z mua
sé mua mot phan san phdm khdc ciing clia doanh nghiép nay. (ND)

4 Pinh gid phdn tang (tiered pricing): Chi chién ludc dinh gid don vi
trong mot khodng, theo dé gid don vi ciia san phdm/dich vu gidm
dan sau khi sé luong san phdm/dich vu trong mét “tang” da dudc
ban hét. Vi du: Trong sé 60 don vi san phdm can bdn, 90 don vi ban
ddau cé gid 10 dbé-la/don vi, 90 don vi tiép theo c6 gid 8 db-la/don vi
va 90 don vi cudi cung ¢ gid 7 dé-la/don vi. (ND)

Chién luge phan tng vé gia trudc d6i thl canh tranh xic dinh
cach thic doanh nghiép phan ting trudc nhiing thay ddi vé gia
trén thi trudng. P6i khi, doanh nghiép nén thay d6i gia ca khi cé
d6i thi canh tranh mdi gia nhap thi trudng hoic khi cic ddi thlt
hién tai diéu chinh miic gi4 cia ho. Ciing c¢6 khi doanh nghiép
nén phdét 16 nhitng déng thai dinh gia cia d6i thd. Chién ludc



phan tng vé gi4 toi uu trudc doi thii canh tranh sé phu thudc
vao stic manh dinh gid® va muic d6 1gi thé canh tranh cia doanh
nghiép. Néu sd hitu ca 1di thé canh tranh va stic manh dinh gij,
thi doanh nghiép cé thé bd qua nhitng dong thai tin céng bang
gia ctia d6i thi, hay thdm chila cht dong tan céng vi thé ctia d6i
thl. Néu thiéu cd hai yéu t6 trén, doanh nghiép sé phai cén nhac
diéu chinh dé thich nghi véi nhutng dong thai tan cong bang gla
ctia d6i thit bang cach ha gia hoic nhu(jng lai thi phan hoidc ca
hai. Giita hai thai cuc nay, doanh nghiép cé thé hoic gidm bét 4p
luc canh tranh vé gia bang cach dua vao stic manh cia nhiing
1gi ich khac biét hoic bio vé thi phan bang nhitng ké hoach
gidm gi4 cé kiém soat.

5 Sitc manh dinh gid (pricing power): Thudt ngit kinh té hoc chi tdc
déng clia su thay doi vé gid san phdm ctia mot doanh nghiép doi vdi
luong cau danh cho sdn phdm dé. Khdi niém nay lién quan dén
khdi niém “dan hoi gid”, mic d6 nhay cam clia khdch hang trudc
nhitng thay déi vé gid. Vi du, gid thanh san phdm tdng, nhu cdu vé
san phdm do sé giam vi khdch hang sé tim kiém cdc san phdm thay
thé c6 miic gid thdp hon. (ND)

Ning luc dinh gia xac dinh kha ning ctia doanh nghiép trong
viéc quan ly cac quyét dinh vé gid xuyén sudt td chitc. Nhiing
con ngudi, quy trinh va céng cu tham gia vao viéc quan ly dinh
gid déu 1a nhitng van dé dinh gid chién lugc. Tuy Khung Dinh
gia Dua trén Gia tri 1a khuén miu dé thyc hién nhu’ng quyet
dinh nhu vy, nhung chung ta nén hiéu rang khuén mau nay sé
khong dudc trién khai gidng hét nhau tai tat ca doanh nghiép.
Muc dich ctia né 13 vach ra dinh huéng cho cac lanh dao trong
viéc x4c dinh ning lyc dinh gid nao can phai céi tién va cach cai
tién.

Pinh gia thi trudng, khia canh quyét dinh tht ba trong Khung
Pinh gid Dua trén Gi4 tri, mo ta viéc dit ra muc gia khdi diém
cho moi sdn pham ctia doanh nghiép, bao gdm cic khau ra soat
gid cac san pham hién tai, cAp nhat gia cdc sadn pham cai tién va



dinh gia san pham mdi. Pinh gi4 thi trudng xac dinh nhiing chi
tiét cu thé trong chién lude kinh doanh va chién lIuge dinh gia.
Khi cé mdt cau tric gia cu thé, dinh gia thi trudng sé xac dinh
cic thoéng so trong cau tric dé dé mang lai vi thé gid mong
mudn. Nhin chung, cic quyét dinh vé dinh gia thi trudng luén
can dén mot sd hoat ddng nghién cttu thi trudng.

Chién ludc phuong sai gid, khia canh quyét dinh thit tu trong
Khung binh g1a Dya trén Gia tri, xac dinh cac nguyén tac lién
quan dén viéc glam gia va khuyen mai. & cap d6 chién lugc,
doanh nghiép sé quyét dinh cé nén cho phép ap dung phuong
sai gid hay khéng. Khong can phai tranh né né bang moi cach,
nhung néu cho phép ap dung thi can phai cé cach thic quan 1y.
Néu 4p dung, Chinh sach phuong sai gia sé quy dinh rd loai hinh
phuong sai gid nao dudc phép, quy mé ctia ching va nhiing tinh
huéng dudc phép st dung. Chinh sach phuong sai gia c6 thé phu
thudc vao khach hang, san pham, thi trudng hay tham chi 1a
phu thudc vao tiing giao dich. M6t s6 doanh nghiép can nhic
dén tat ca yéu td trén va nhiing yéu td khac dé xac dinh Chinh
sach phuong sai gia.

Thuc thi gia, khia canh quyét dinh thit nim trong Khung Pinh
gia Dya trén Gia trj, ap dung muc gla dung theo nhiing nguyén
tac néu trong cac quyet dinh chién ludc va quan ly, sau do kip
thoi thu thap nhiing mic gid nay tir khach hang vdi ty 1€ sai sét
t6i thiéu. Do thuc thi gid thudéc nhém nhiing quyét dinh dua
trén nguyén tic va cé tan suit xay ra lién tuc nén cdng nghé
théng tin da dudc tich cuc 4p dung nham cai tién hiéu ning va
hiéu qua trong mang nay. Tuy vay, quyét dinh clia con ngudi
van 13 yéu to then chét & ddy. Nhitng muc gia can diéu chinh cé
thé dudc dua trd lai khia canh Chinh sach phuong sai gid. Thuc
thi gid kém hiéu ning hoic kém hiéu qua can doi hdi nhitng nd
lyc cai tién nhiéu hon.

Hb trg cho tiing khia canh trong s6 nim khia canh quyét dinh
trén ctila Khung Pinh gid Dua trén Gia tri 1a phan tich dinh gia.



Mbi khia canh lai can dén mdt hinh thtc phan tich khic nhau.
Tuy yéu cau vé loai hinh phan tich phu thudc vao loai hinh
quyét dinh can thuc hién, nhung ban than chidc ning dinh gia
c6 thé dudc st dung dé thuc hién cic hoat ddng phan tich va thu
thap dit liéu can thiét. Khi chic ning dinh gia cé thé kiém soat
dugc cac quyét dinh vé gi, ¢ thé sit dung né dé cung cap thong
tin hitu ich nham hé trg 1anh dao trong qué trinh ra quyét dinh
ctia ho va dua ra nhitng khuyén nghi can thiét.

Cac quy trinh phan tich thong thuong

Khung DPinh gia Dua trén Gia tri cling xac dinh ba hinh thtc
phan tich cu thé thudng dudc 4p dung. Hai hinh thtic trong sd
dé dua vao Quy trinh cai tién lién tuc 1ap ké hoach-thuc hién-
nghién cttu-diéu chinh do W. Edwards Deming phé bién. Hinh
thuc phéan tich thl ba ma cac doanh nghiép thudng ap dung la
d6i méi sang tao va dinh gia.

Trong Quy trinh cai tién lién tuc, ban 1anh dao 1ap k& hoach rdi
trién khai ké hoach trong budc thuc hién, nghién cttu két qua
ctia ké hoach dé nham xac dinh liéu két qua @6 cé phai xuit
phat tit viéc trién khai ké hoach khéng hay do nhiing nhan t6
tac dong bén ngoai, sau dé sé diéu chinh chién ludc. Trong Quy
trinh cai tién lién tuc Chinh sich phuong sai gia, doanh nghiép
danh gia cidc quyét dinh ctia ho trong viéc hoach dinh Chinh
sach phuong sai gid dua trén cic két qua dat dugc trong linh vuc
thuc thi gid. Trong Quy trinh CAi tién lién tuc dinh gia thi
trudng, doanh nghiép danh gid cadc muc giad ctia ho trén thi
truong dua vao Chinh sach phuong sai gia va thuc thi gia.

Trong quy trinh P6i mdi Sang tao va Pinh gia, doanh nghiép
tich hgp dinh gid vao chién ludc d6i méi séng tao dé diéu tiét gié
tri cho san phém dé xuit. Trong giai doan xay dung phlidng an
doi mdl c6 thé st dung nhiing ky thudt khac nhau dé xac dinh
xem vé mit 1y thuyét, san pham dé xuit nao nén thuc hién hoic
khong. Trong nhiing giai doan ban dau cfia qua trinh d6i mdi



sang tao, c6 thé st dung cdc mo hinh gid tri trao dé6i véi khach
hang, dugc xdy dung ti cdc nhém thao ludn hoic cic cubc
phdng van vdi cap lanh dao, &€ udc tinh muc gid hop 1y déi véi
san pham dé xuat mdi. Vi san pham dé xuit mdi chudn bi ra
mat thi trudng, cé thé gidm bét sy khong chic chin c¢d hitu
trong muc gid dé xuit ban dau bang cich thuc hién nhiing
nghién cltu dinh tinh hoic thuc hién nhiing nghién cttu phtc
tap hon vdi su hd trg clia cac két qua khao sat, chang han nhiing
phan tich két hop.

Po6i ngii ra quyét dinh

Do cic quyét dinh vé gia tic ddng dén nhiéu bd phan, phong ban
chiic nang khac nhau trong néi bd doanh nghiép, nén theo
nghién cttu tai cic tip doan 16n, cach thic tot nhat 1a ra quyét
dinh theo nhém. Khung Pinh gid Dua trén Gia tri yéu cau cac
quyét dinh vé giid phai cé su tham gia ctia boén vai trd chinh:
marketing, kinh doanh, tai chinh va dinh gia. Mot ngudi cé thé
dong thdi ddm nhiém hai vai tro.

Poi marketing tham gia cdc quyét dinh vé gid vi mot trong
nhiing trdch nhiém c6t 18i cia ho 13 x4y dung cic ké hoach vé dé
xuit san pham, phan phdi va truyén thong dé tiép can dudc thi
trudng muc tiéu. Pdi kinh doanh tham gia vao quyét dinh vé gia
vi ho cé su tudng tac truc tiép vdi khach hang va ciling cé trach
nhiém thu hdt khch hang trong pham vi cdc hudng dan vé
dinh gia. b6i tai chinh tham gia vao quyet dinh vé g1a vi ho nam
10 cac khoan chi phi, hon niia ho can phai quan ly cac ky vong
vé 10i nhuén. Pdi dinh gid déng vai trd diéu phdi nhitng déng
gop clia cac bd phan nghiép vu chiic ning khac nhau d6, ho trg
qua trinh ra quyét dinh vé dinh gia bing nhiing phan tich chic
chin va gidm sat viéc thuc thi trién khai theo ké hoach dé.

BO phan dinh gi4 bao gdm cac chuyén gia dinh gid. Ho c6 thé
lam viéc dudi su quan ly truc tiép ctia bd phan marketing, tai
chinh, kinh doanh hoic mot bo phan khac tuy theo cau trac va



ning luc ctia doanh nghiép. Do cic quyét dinh vé gid xuat phat
ti chién lugc kinh doanh dén thuc thi nén nhém chuyén gia
dinh gia sé kiém nhiém c4 vai tro tp trung va phi tip trung.

Nhiing ngudi dudc tuyén dung vao bd phin dinh gia can hoi tu
dd ning luc phin tich cling nhu su sac sdo vé kinh doanh béi
dinh gia khéng phai 1 toan hoc don thuin, ma né mang tinh
chién ludc.

Linh dao cip cao cé thé tly ¥ quyét dinh nén thanh 14p riéng bod
phian dinh gia trong doanh nghiép hay khong. Cac doanh
nghiép 16n déu di hoic dang phat trién bd phan nay. Nhiéu
doanh nghiép khong thuéc nhém dan dau thi trudng khéng tip
trung vao khia canh nay, vd mdt s6 di bi thén tinh hoidc pha
san, mot phan nguyén nhin 13 do ho di khéng cai tién hoat
dong dinh gia. Theo nghién cttu, d6i véi cac doanh nghiép thudc
nhém Fortune 500, chi can cai tién 1% van dé gia ca, lgi nhuan
hang nim ctia ho di cé thé dudc cai tién tit 10% dén 12%.
Khung Pinh gid Dua trén Gid tri gitip 1dnh dao ctia cidc doanh
nghiép hiéu rd hon vé cach thuc hién dinh gid chuin xac tai cac
doanh nghiép hang dau khéc.



Chuong 2
DINH GIA DUA TREN GIA TRI

i sao mdt doanh nghiép ton tai dude? Pau 1a nhiing bén

g ; lién quan chinh ma ho phuc vu?
C6 vé nhu day 1a nhiing cau héi lac dé cho mot cudn sach viét vé
dinh gia, nhung cau tra 18i cho nhitng cAu hdi nay lai 12 nén tang
co ban cho 16i tiép cin vé dinh gia clia cic doanh nghiép. Nhiing
ciu tra 16i nay ciling cé su van ddng bién d6i theo thdi gian, theo
cac khu Ve dia Iy khac nhau, theo x4 héi va theo chinh bdi cAnh
ndi tai clia tu:ng doanh nghiep Khi muc dich cét 16i ctia doanh
nghiép thay d01 khai niém vé dinh gia ctia ho ciing thay déi
theo. Vi vy, néu bat dau tim hiéu van dé tit muc dich cd ban ctia
doanh nghiép, ching ta sé hiéu dudc vian hdéa doanh nghiép va
phuong chim dinh gia tai nhiing doanh nghiép hang dau thé
gidi.

Muc dich cia doanh nghiép:
Pap tng cac nhu cau ciia khach hang dé sinh 16i

Trai qua nhiéu thip nién, vai trd clia tiing bén trong nhém cac
bén lién quan ma doanh nghiép phuc vu cé su bién déng khac
nhau; nhém nay bao gdm c6 déng, nhan vién, khach hang va
nhiing quan hé x3 hoéi néi chung. Mdi nhém déu cé nhiing giai
doan dudc uu tién. Su thay déi trong vai trd clia cac bén lién
quan cé anh hudng rat 16n dén phuong phap thuc hién dinh gij,
cach thic quan ly dinh gia, va thim chi tdc ddng dén vin hda
lién quan dén viéce dinh gia tao 1¢i nhuan.



& nita cudi thé ky XX, cic doanh nghiép ning cao vai trd clia
nhém c6 déng dé 1am trong tAm. Mot s6 ngudi con di xa dén
mtic cho rang cic doanh nghiép ton tai chi nhim mét muc dich
12 1am giau cho ¢d déng va moi quyét dinh nén xuit phat tit cd
s& 12 toi da héa 1gi nhuan cho c6 déng. Suy cho cling, nhu cac
hoc gid @i chi ra mot cach chinh x4ac, c6 déng 1a ngudi sé hitu
doanh nghiép.

Rat logic va dé hiéu, su tip trung vao c6 déng nhu viy di tac
dong dén vin héa dinh gid. D& bao dam 1gi nhuin cho c6 ddng,
doanh nghiép thudng dinh gia theo phuong thic dua trén chi
phi. Véi phuong thiic nay, doanh nghiép tinh toan chi phi phuc
vu sau dé cdng thém mot ty 18 nhat dinh nao d6 vao khoan chi
phi nay dé tinh ra gia thanh san pham, gitip bdo ddm 1gi nhuin
thu vé. Pdi vdi dinh gia dua trén chi phi, dé thuc hién dinh gia
tot hon, can cé thdng tin tdt hon hoic chinh xic hon vé chi phi
phai bd ra. Do vay, tinh toan chi phi phuc vu chuin x4c hoic ap
dung cach tinh chi phi dua trén hoat déng di trd thanh moét
phan viéc thiét yéu can lam nhat trong viéc dua ra quyét dinh
Ve gia.

Vé mit tich cuc, su tip trung vao muc dich mang lai I6i nhuin
cho c6 ddng thtc day ciac doanh nghiép tich cuc tim cach cit
gidm chi phi, 1ay d6 14 phuong tién gia ting 10i nhuan va thi
phan. Con mit tiéu cuc, né ngin can viéc tach riéng cic van dé
trong dinh gia véi cdc van dé trong viéc tinh toan chi phi vi dinh
gia khong chi don thuan 14 tinh toan chi phi.

Vi thé clia ¢d ddéng dat téi giai doan hoang kim trong thdi gian
Jack Welch lam CEO cong ty General Electric (GE) va Welch da
doi ddi cac ¢d ddng rat tot. Trong 20 nim 6ng ngdi trén chiéc
ghé CEO, gia tri dinh gia clia GE d4 gia ting 40 lan.

Ldi nhuén cho c6 dong va tinh toan chinh x4c chi phi dé'u 1a viée
tot, nhung c6 déng khong phai 1a bén lién quan duy nhat va néu
chi st dung chi phi 1am dinh hudng cho hoat déng dinh gia 1a



khong day @ va that tai hai. Theo nhiéu hinh thiic khac nhau
va & nhiéu linh vuc nganh nghé khac nhau, hoat déng dinh gia
gia tri clia thi trudng ching khoan va phan ing ctia xi hoi déu
da cho thay can phai cé su diéu chinh trong 16i tiép cin nay.

Vai thang sau khi nghi huu, chinh Welch cling 1én tiéng phé
phan viéc 14y gid tri c6 doéng 1am nguyén tic dé xac dinh moi
hoat ddng ctia doanh nghiép, 6ng tuyén bd ban than “gia tri c6
déng 12 moét két qui, chit khéng phai 14 moét chién lugc”
(Guerrera 2009).

Welch khéng phai 1a ngudi duy nhat nhin ra nhitng khiém
khuyét clia viéc tén cd dong trd thanh bén lién quan chinh
trong qua trinh hoach dinh chién luge kinh doanh hay chién
luge dinh gia Gan day, tam quan trong cua nhing linh vuc
phan mem g1a1 tri va y hoc ngay cang gia tang khap noi trén
todn cau. Cau truc chi phi cin 0 clia cac nganh nay da lam cho
phuong thic dinh gia dua trén chi phi tréd nén v6 nghia.

Khi vai trd ctia ¢d déng gidm xudng thi vi thé ctia khach hang lai
duge dit vao vi tri vu tién. V3, cling gidng nhu nhiéu cudc dich
chuyén vé vin héa khac, tAm quan trong cla viéc tip trung vao
khach hang ciing cé tién 16 trai qua nhiéu thap nién.

C6 thé truy nguyén tu tudng tap trung vao khach hang ti thoi
Peter Drucker dén cac cong trinh cia Theodore Levitt va dén cac
nha tu tudng hién dai ngéy nay. Peter Drucker (1909 2005), cha
dé caa phtIdng phap quan ly theo muc tiéu va co6 1é cling la
chuyén gia dau tién vé quan 1y, di néu bit tAim quan trong clia
khach hang vdi 16i khang dinh: “Trung tdm logi nhuan duy nhat
1a nhitng khach hang cé da tién trong tai khoan” (Drucker
2002). Tuong tu, Gido su qua cd Theodore Levitt (1925-2006)
thudc truong Kinh doanh Harvard, 1a ngudi da gitp cac sinh
vién suy nghi lai vé vai trd ctia kinh doanh khi chi ra ring:
“Ngudi ta khong mudn mua mot miii khoan dai 6mm, ma ngudi
ta mudn c6 mdt 16 khoan sdu 6mm”. Va ngay nay, nhiéu chuyén



gia c¢d van kéu goi cdc doanh nghiép hiy tu dit cho minh ciu
héi: “Lam sao dé tao ra mot su khac biét ma khach hang quan
tAm vA sin sang tra tién dé cé cd hdi trdi nghiém su khac biét
do6?” (D. Dalka 2012).

DPélam rd sy dich chgyén nay, Bill George, cyu CEO ctia T4p doan
cung ung trang thiét bi y té va liéu phap y khoa Medtronic va
hién dang la Gido su tai truong Kinh doanh Harvard, phat biéu:

T6i khong tng hd quan diém cho rang cic doanh nghiép ton tai
chi dé tao ra gid tri cho cac cd déng ctia ho. T6i nghi cac doanh
nghiép nay xuit hién 13 @€ tao ra gia tri cho khach hang va dé
cting chinh 1 st ménh ctia ho. Va cudi cling, khi 1am nhu vay,
ho sé tao ra dudc gia tri cho x4 hdi ndéi chung.

Néu quén mat diéu d6, ho sé mat di tinh hop phéap cia minh, ho
sé khong c6 quyén ton tai, bat ké tao ra nhiing gia tri ngan han
nao cho cd déng. Va khai niém gi tri cd déng dang bi hiéu sai.
N6 1a két qua dén ti gia tri 16n lao ma ban tao ra cho khach
hang, tit 46 m3 dudng cho doanh nghiép phat trién va né cling
dén tit d6i ngli nhan vién gan bé véi doanh nghiép, cé tinh than
d6i mdi sang tao va cung cap nhiing dich vu vu viét cho khach
hang.

(McKinsey & Company 2013)

Cac nha 1anh dao nay déu kéu goi cac doanh nghiép hiy tu duy
lai vé chién lugc tli géc nhin ctia khich hang. Ho sé phuc vu
khach hang nao? Ho sé gidi quyét van dé nao cho nhitng khich
hang d4? Va khach hang danh gia nhu thé nao vé gia tri clia cac
gidi phap ma doanh nghiép dua ra dé giai quyét cc van dé clia
ho?

Pay 14 su thay d6i nhain thic nén ting trong muc dich ton tai
ctia doanh nghiép. Pay 1a su dich chuyén ti chd khang dinh
rang doanh nghiép ton tai cht yéu chi nhim phuc vu c6 déng
trd thanh khiang dinh doanh nghiép ton tai d& phuc vu khach



hang va sinh 16i. Su dich chuyén nay hién vin chua hoan tit,
nhung chac chan la né da va dang dién ra.

Néi nhu thé khéng cé nghia la c6 déng, nhan vién, hay nhiing
quan hé xa hoi néi chung khong quan trong. Co dong lay dong
luc dau tu tit nhLIng ky vong vé 1gi nhuin thu vé. Nhan vién 1ay
dong luc 1am viéc tit nhitng ky vong thing tién trong sy nghiép
va ché do6 luong bong, ké ca hién tai cling nhu tuong lai. Va xa
héi néi chung mudn bdo ddm cic doanh nghiép hanh déng
ding trong khuén khé dao dtic, véi nhiing tac déng ngoai lai
tiéu cuc vé kinh t& & muc tdi thiéu. Tat ca bén lién quan nay
ciing nhitng méi lo ngai ctia ho déu quan trong va can dudc
quan 1y, nhung d6 khong phai 1a yéu td d& quyét dinh muc dich
ctia doanh nghiép.

Khi néi rang muc dich tén tai cia doanh nghiép 13 phuc vu
khach hang va sinh 16i, chting ta tham chi c¢6 thé bd tit “sinh 15i”
ra khoéi tuyén bd trén ma van khong s sai. Khach hang khéng
mang lai 1gi nhuin thi khéng phai 12 khiach hang. Ho chi 1a
nhiing con dia in badm vao doanh nghiép d& hut mau, & day
nghia 12 dong tién. Khéng doanh nghiép nao cé thé phuc vu
nhiing con dia dé méi dugc. Pia thi nén ne tranh chu khong
phai bAm duéi. Do vay, chiing ta cé thé chi can don gian néi rang
muc dich cfia doanh nghiép 13 phuc vu khach hang. Chi thé
thoi.

cung vdi su dich chuyén hudng vé khach hang 1a su thay doi
trong viéc xac dinh cac hoat déng chinh ctia doanh nghiép. Yéu
cau dau tién khi phuc vu nhu cau cfia khich hang 13 xac dinh
cac muc tiéu thanh vin va bat thanh vin ctia khiach hang. Sau
khi d3 xac dinh dugc nhu cau ctia khach hang, yéu cau chinh
thtt hai 1a tim hiéu xem khach hang dé cao viéc dap ting nhu cau
d6 & miic ndo. Yéu cau chinh thit ba 1a xac dinh cach dap tng
nhu cau ctia khich hang véi muc chi phi thap hon mic gid ma
ho san sang chi tra.



Nhu viy, cic hoat ddng ctia doanh nghiép thay déi tit trinh tu
(1) thiét ké san pham dé xuat, (2) udc tinh chi phi ctia sin pham
dé xuat dé, (3) cong thém phan 1gi nhuin dé tinh gid thanh cfia
san pham dé xuat va (4) quang ba san pham dé xuit dé thu hut
khach hang, sang trinh tu mdi (1) xac dinh nhu cau ctia khach
hang, (2) tim hiéu gia tri ctia viéec dap tng cic nhu cau do, (3)
x4c dinh muc gia muc tiéu dya trén gia tri ma khich hang gin
cho san pham dé xuit, (4) xac dinh chi phi muc tiéu thiap hon
muc gid muc tiéu dé€ ddm bio kha ning sinh 1ldi va (4) diéu
chinh sdn pham dé xuat dé dap Ung cac nhu cau dé sao cho cé
doanh thu.

Day 12 quy trinh d6i lap hoan toan vdi quan diém truyén thong
“ctlam ra san pham, roi sé cé khach hang tim dén”. Quan diém
tién tién nhu sau: “Piéu khién khach hang tim dén 1a nhiing gi
ching ta sé taora”.

Cac doanh nghiép thanh céng nhat trén thé gidi déu tim hiéu
nhu cau cfia khach hang trudc, sau dé tit dit liéu nay chuyén
thanh nhitng san pham va dich vu mang lai két qua tuong Ung
v4i muc tiéu ctia khach hang. Va, d& phan biét gitta khach hang
tao ra 1gi nhuin vdi nhiitng con dia htt mau (nghia 1a nhiing
ngudi nhan 1dy thanh qua cong viéc ctia doanh nghiép nhung
lai khong chi trd 3 muc vita &t @é doanh nghiép tiép tuc hoat
doéng va phat trién), ho chi cung ciap nhitng san pham/dich vu
dudc dinh gia phu hgp véi thién chi chi tra cia khach hang va cé
muc chi phi 8 ngudng dudi thién chi chi tra d6. Nhu viy, nhiing
doanh nghiép thanh c6ng nay lua chon moét tap hgp nhiitng nhu
cau ctia khach hang dé cung cap giai phap - va ho thu vé 1di
nhuan ti hoat dong do.

Muc dich rd rang mang dén sy thay ddi trong vin héa dinh gi4,
va vin héa nay khéc biét mot cach triét dé so v4i nhitng thong 18
dinh gia trudc day. Vin héa nay dudc goi 1a diéu tiét gia tri va
két qua ma né mang lai 1a dinh gia dua trén gia tri.



Diéu tiét gia tri

Piéu tiét gid tri gitup dinh hudng nhitng quyét dinh chién lugc
vé san pham dé xuat nhu: “Chung ta cé thé 1am gi dé cung cap
nhitng san pham/dich vu ma khich hang quan tdm va sin long
chi trd & mic gia cao hon so vdi chi phi ma chung ta dd bo ra?”

Cac doanh nghiép ch truong diéu tiét gia tri tp trung vao moi
khia canh ctia san phiam dé xuit cho khach hang, ttc 1a tip
trung vao nhiing yéu td 1am ting gia tri din dén vugdt qua mic
chi phi bo ra @€ san xuAt.

Nghiala, trong diéu tiét gia tri, doanh nghlep lam viéc giat lui tu
nhu cau va gia tri clia khach hang dé xac dinh cic phuong
hudng hanh dong cho minh. Nhiing doanh nghlep cht trudng
diéu tiét gia tri sé co gang tim hiéu mtc d6 sin sang chi trd caa
khach hang ddi véi cac 1di ich khac nhau, tit d6 xac dinh mtc gia
muc tiéu cho san phiam dé xuit. T muc gid muc tiéu nay, ho
xac dinh chi phi muc tiéu sao cho sdn pham mang lai 1gi nhuan
cho ho sau khi ban cho khach hang. Duya trén chi phi muc tiéu
va muc tiéu can gidi quyét, tat ca thudc tinh clia sin pham dé
xuit sé dudc xac dinh lai dé€ bdo dAm thda min cac muc tiéu vé
thi trudng.

Khi di sdu vao van dé diéu tiét gia tri, ching ta phai d6i mit véi
mdt thuc té don gidn cla thi trudng tu do canh tranh: khach
hang c6 nhiéu Iua chon thay thé. Khach hang cé thé mua san
pham tli doanh nghiép, tit d6i thii ctia doanh nghiép, hoic
khong 1am gi ca. Do @4, cung cap gid tri cho khach hang 13 chua
da: nhitng doanh nghiép chti truong diéu tiét gia tri tip trung
cung cap gia tri 16n hon so véi d6i tht cho phan khic khach
hang muc tiéu.

Piéu nay cé nghia 13 phuodng thiic diéu tiét gia tri doi hdi su dinh
nghia lai vé sdn pham dé xuat dé dap ing nhém cic muc tiéu
ctia khach hang ma doanh nghiép lua chon giai quyét va loai bd



nhiing thudc tinh va dic diém tuy cé thé 1a pho bién nhung lai
khong can thiét trong viée dp ng cic muc tiéu dé ctia khach
hang. Mot sd chtic ning trong san pham dé xuat tiéu chuin cé
thé bi loai bd vi chting khéng cung cap gia tri vugt qua chi phi
bd ra. C6 nhiing chiic ning khéc cé thé dudc bd sung hoic ting
thém néu chiing mang lai gia tri cho mo6t phan khtic khach
hang cu thé & ngudng vuot qua chi phi phai bé ra cho chtng, dit
rang thong thudng chuing khoéng xuat hién trong dong san
pham hay dich vu d6.

Khi tinh toan gia thanh, thay vi tap trung vao cac loai chi phi va
phan trim 10i nhuan, doanh nghiép chii truong diéu tiét gia tri
bit dau tit viéc tim hiéu thién chi chi trd clia khach hang. Pay
goi la dinh gia dua trén gia tri. Trong dinh gia dua trén gia tri,
doanh nghiép xac dinh nhitng miic gia sat nhat vdi thién chi chi
tra cia khach hang, khéng dé minh bi roi vao tinh hudng ban hé
hay phai thuc hién cac giao dich khéng mang lai 10i nhuén hoac
khéng lanh manh.

Pinh gia dua trén gia tri khong phai 1a dinh gid dua trén chi phi.
Khong phai ltic nao né cling xuat phat tit cdc khoan chi phi phai
bd ra va cdng thém mdt ty 1é phan trim loi nhuin. Pay 1a dic
diém kha thu vi ctia dinh gia. Pinh gi4 dua trén chi phi thudng
(1) @it ra muc gia thap hon nhiéu so véi thién chi chi tra clia
khach hang va do d6 khién doanh nghiép phai chiu thiét thoi,
hoic (2) @it ra muc gid qua cao dén ndi chi cé6 mot s6 khach
hang san sang mua & ngudng do.

Khi 1dy diém xuit phat tit su thiu hiéu vé nhitng gia tri ma
khach hang dé cao - tit ling kinh cfia chinh khach hang, khéng
phai dua trén nhiing gia dinh ctia doanh nghiép — doanh nghiép
sé xay dung dugc van héa dinh gia dya trén gia tri.

Doi véi doi thit va dinh gid canh tranh, diéu tiét gia tri coi cac
sdn pham dé xuat canh tranh 12 mét phuong an lua chon thay
thé cho khach hang muc tiéu. N6 khéng phét 16 cdc muic gia ca



canh tranh, ma ngudc lai, né tinh dén vai trd ctia su canh tranh
nay trong qua trinh diéu tiét dé xuit gia tri. N6 chi ra rang néu
mudn vugt qua doi thii, doanh nghiép phai phuc vu khach hang
t6t hon ddi thii theo hudng tao ra dudc 1gi nhuan tit hanh déng
do.

Hiang Hang khong Southwest Airlines va diéu tiét gia tri

Pé hiéu rd hon vé cach thitc hoat ddng ctia mé hinh diéu tiét gia
tri, ching ta hiy cling xét dén trudng hop ctia Herb Kelleher,
nha déng siang lip kiém cuu CEO ctia hing Hang khoéng
Southwest Airlines (Baker 2006; Klein 1979; Zellner 1999; JP
Morgan 1996; Lee 1996; Myerson 1997; Smith 2011). Nhiing
chuyén bay dau tién ctia Southwest Airlines dudc cat canh vao
nim 1971. Ké ti d6 dén nay, ho 3 vuon 1én dé trd thanh hing
hang khoéng nodi dia 16n nhit nudc My véi thanh tich 41 nim
lién tuc kinh doanh c6 13i. Kelleher d3 1am thé nao dé c6 dudc
thanh tich ddng né nay? Nhu chung ta sé thay, 6ng diéu tiét gia
tri cia Southwest Airlines theo huéng tao ra 1gi nhuin va dit
gia bang cach s dung cic nguyén tic ctia dinh gia dua trén gia
tri.

Pinh gia dua trén gia tri

Pinh gi4d dua trén gia tri 13 két qua clia diéu tiét gia tri. Khai
niém nay dua trén nén tang gia thiét dé phuc vu nhiéu nhu cau
ctia khach hang va thu dudc 1gi nhuén tit dé, doanh nghiép phai
nam bat duge nhitng nhu cau @6 14 gi va ho sin sang chi trd bao
nhiéu dé thda min cadc nhu ciau dé. Nghia 13, dinh gi4 duya trén
gia tri nham x4c dinh gia tri ctia san pham dé xuit ti lang kinh
khach hang va sau d6 tinh ra muc gia tuong ing phu hop.

Trong dinh gi4d dua trén gia tri, cac thach thtc lién quan dén
dinh gia can phai dudc tiép can tit su hidu biét vé gid tri theo gdc
nhin ctia khach hang. P& 1am dudc diéu nay, doanh nghiép phai
thu thap nhiing dit liéu gitp tao thanh cac thong tin cé y nghia



vé nhu cau ctia khach hang, tic ddng ctia sdn pham dé xuit ddi
véinhu cau d6 va gia tri cia tdc ddng dé - tat cd déu dugc phdng
chiéu tir lang kinh ctia khach hang.

binh giad dua trén gia tri khong pha1 la mét ki thuat hay quy
trinh cu thé, ma 13 mdt md hinh quan ly I‘lhlII‘lg su trao doi gitta
doanh nghiép véi khach hang. M6 hinh nay van hanh song song
cling v4i quy trinh ra quyét dinh trong doanh nghiép. N6 xac
dinh b6i canh thuc hién tat ca quyét sach vé dinh gia va dinh vi
canh tranh chién lugc.

Néu nhu néi dinh gia duya trén gia tri phu thudc vao viéc hiéu
gia tri tir lang kinh ctia khach hang, vay gia tri dé 1a gi? Hay néi
cach khac, gia tri nao dang dé ra quyét dinh veé gia?

Tong gia tri ma khach hang nhin dudc tit sdn pham 13 hiéu sd
gitta tong 1oi ich ma san pham/dich vu cung cap va tdng gid ma
khach hang phai trd & nhan dudc géi loi ich dd. Chiing ta c6 thé
trinh bay nhu sau:

Gia tri la cac 1gi ich ma khach hang nhan dugc tru di gia tri ma
doanh nghiép thu dudc.

V=B-P
Trong d6 V la gia tri, Blalgiich va P la gia thanh.

Pinh nghia nay vé gia tri cling 1a dinh nghia cia cic nha kinh té
hoc vé thang du tiéu dung.

Tuy nhién, tit 1du ngudi ta di biét rang tong gia tri cung cap cho
khach hang khong pht hop dé dinh gia. P& hiéu rd hon, chiing
ta c6 thé hinh dung mét trudng hop gia dinh so sanh nudc véi
kim cuong. C4 hai déu mang lai gid tri cho khach hang va hién
nhién nudc udng cé gia tri véi doi sdng con ngudi hon so véi
kim cuong, nhung khoan tién ma khach hang bd ra &€ mua mot



vién kim cuong 16n hon gap nhiéu 1an so véi khoan tién ma ho
bd ra dé mua nudc.

Do do, gla tri phu hgp cho cac quyet dinh vé gla khong phai la
tong g1a tri dugc cung c:ap Tong g1a tri cung cap la mot ch1 sO
qua rong doéi véi cac quyét dinh vé gid. Ching ta phai can dén
diéu gi d6 cu thé hon.

& phan trén, ching téi néi raing khach hang dua ra su lua chon
trong sd cac san pham dé xuit thay thé nhau. Nhitng dé xuat
thay thé nhau nay thay d6i nhan thtic vé gid tri ciia khach hang
tl “Tong gia tri sAn pham dé xuit nay cung cap 1a gi?” thanh
“T6i s& nhin dudc 10i ich nao hon néu lya chon doanh nghiep
nay thay vi cac doanh nghiép kia?”. Nghla la, y nghla vé gia tri
doi véi khach hang khong pha1 1a khai niém tong gla tri mang
tinh tuyét d6i, ma 1a khai niém mang tinh tudng d6i vé gid tri
khac biét.

Gia tri khac biét 1a su khac biét vé gia tri cung cap cho khach
hang biang cich lua chon sian phim dé xuit ctia mdt doanh
nghiép thay vi lya chon san pham dé xuit cia nhitng doanh
nghiép khac. S dung dinh nghia trén vé gia tri, chting ta cé thé
trinh bay nhu sau:

Gia tri khac biét 1a 1gi ich khac biét tru di su gia khac biét.
AV = AB - AP

Trong d6 A (chii cai Hy Lap cho tit Delta) 1a sy thay d6i hay su
khéc biét vé gid tri, 1oi ich va gia ca gilta cAc san pham dé xuat.

Khai niém gid tri khic biét, AV, bao quat ca nhiing van dé cu thé,
c6 thé tinh toan va nhiing van dé tritu tugng thudc vé nhian
thic. N6 bao gom ca 1gi ich khac biét va gia khac biét.

Loi ich khac biét, AB, nhan manh dén tam quan trong ctia cac
diém khac biét va coi cac diém tuong dong la yéu t6 can thiét dé



duy tri diém duong cho gi4 tri khac biét. Tl lang kinh ctia khach
hang, 1di ich bao gom ca 1di ich hitu hinh va v6 hinh mang lai
cho khich hang. Tat ci ngu ¥ rang tic ddng clia nhitng su khac
biét vé tai chinh, ké toan, hay nhiing khac biét khac cé thé tinh
todn vé mit kinh té va tic ddng cfia nhitng su khéc biét vé tim
ly hanh vi, hay nhan thtc trong 1di ich gitta cic san pham dé
xuat khac nhau sé dinh hinh nén lgi ich khac biét trong qua
trinh ra quyét dinh cia khach hang.

Tuong tu, gia khac biét, AP, ti lang kinh ctia khach hang bao
gdm su khac biét vé muc gid xét trén ca khia canh thuc té va
trong quan niém ctia khach hang. Nghia 13, gid khac biét khéng
don thuan 13 su chénh 1éch s6 hoc vé gid cd ma con 1a phuong
phap dé tinh ra nhiing muc gia dd, cach thic muc gia dé dudc
trinh bay va truyén dat, vi tri ctia né so véi miic gia ky vong ddi
vdi san pham dé xuat.

Bang cach tinh dén tat ca khia canh vé tu duy, hanh vi va tim 1y
trong qud trinh ra quyét dinh ctia khach hang, chting ta sé rtat ra
duge mot dinh nghia vé su gia khac biét cé thé st dung dé du
tinh lua chon ctia khach hang, 14y d6 1am dinh huéng dé dua ra
cac quyét dinh vé gia.

Tai thdi diém mua hang, khach hang sé lya chon sian pham dé
xuat ma ho cho rang cé gia tri khac biét duong so véi tat ca
phuong an thay thé khac trong nhém nhiing phuong 4n ma ho
ciAn nhic. Nghia 13 ho tim kiém gia tri AV duong.

Khach hang s mua hang néu gia tri khac biét c6 gia tri duong.
AV 20

Khai niém gia tri khac biét 13 hitu ich vi né cung cap ciu tric dé
thuc hién cic quyét dinh vé gia. N6 gitip cac nha lanh dao di ti
cdu hodi don gian: “Chung ta nén dit ra muc gid nao cho san
pham dé xuat nay?” dén cau hdi khic ding hon: “Khach hang sé
nhin dudc thém bao nhiéu gia tri néu chon sdn pham dé xuit



ctia ching ta thay vi tat ca lua chon khac ctia ho - ké ca nhiing
lua chon khéng phai do d6i thh truc tiép ctia ching ta cung
cap?” va “Chung ta nén chia sé bao nhiéu phan gia tri dé véi
khach hang?”

Lua chon canh tranh cuia Southwest Airlines

Quay trd lai véi vi du & trén, Southwest Airlines da phai d6i mit
vd4i nhiéu thach thic vé dinh gid vao thoi diém mdéi thanh 14p.
Kelleher d3 thiét ké mdt sin pham dé xuat nhim giai quyét nhu
cau di lai giita Dallas va Houston, Houston va San Antonio, hay
San Antonio va Dallas. Moi ngudi cé rat nhiéu lya chon dé dat
duge muc tiéu dd. Trong qua kht, ho c6 thé cdn nhic dén
chuyén di bd, cudi ngua hay di thuyén. Vao thip nién 1970,
nhiing ngudi cé @ thdi gian cé thé lua chon di xe dap, bit xe
bus hay di tdu hda. Nhung nhin chung, vao thdi ky nay, hau hét
moi ngudi déu 14i 6 t6 hoic mua vé may bay dé dap ting cac muc
tiéu trén.

Poi véi Southwest Airlines vao thip nién 1970, lya chon thay
thé pht hgp nhat trong tdm tri nhiéu khach hang cfia ho 1a tu
14i 6 t6 hodc mua vé cia hing hang khéng d6i thd. Do dé,
Southwest Airlines phai x4c dinh san phim dé xuit cia minh
trong moi tuong quan véi moét trong hai phuong an thay thé
nay: 14i 6 t6 hoic st dung hiang hang khéng d6i tha. Gitia hai
phan khuc khach hang tiém ning nay - nghia 14 nhém nhiing
ngudi tu l14i xe va nhém nhiing ngudi st dung dich vu ctia hing
d6i tht1 — Southwest Airlines Iua chon nham vao phan khtic it bi
canh tranh hon: nhling ngudi 14i 6 t6.

Pé thu hut nhém khach hang muc tiéu d3 xac dinh - nhiing
ngudi tu 14i 6 t6 dé di lai gitia cdc thanh phd 16n & Texas —
Southwest Airlines can phai thiét ké san pham dé xuit sao cho
nhiing khich hang tiém ning nhain ra dudc gia tri khac biét
duong ctia phuong an di chuyén bang mdy bay so véi phuong an
1ai xe 6 tO.



Nhiing 1gi ich khac biét

Nhu d3a dé cip, 1oi ich khac biét bao gom tat ca nhiing su khac
biét vé 1oi ich ma khach hang nhén thay gitta cidc phuong an lua
chon khac nhau. N6 bao quat moi hinh thic 1gi ich ma khach
hang cé thé nhan dudc tl sdn phiam dé xuit: hitu hinh va vo
hinh, hién tai va tudng lai, c6 thuc va theo danh gia chti quan.

C6 thé nhin nhan 1gi ich nhu nhitng két qua cé dudc tit san
pham hoic cic dic diém cta dich vu. Nhitng dic diém nay cé
thé mang ban chit k§ thuit, chang han hé diéu hanh trong
chiéc iPad hay k§ thuit 1am c4nh turbine. Chting cé thé tip
trung vao thiét ké nhu logo Swoosh ctia Nike hay logo hinh tdm
khién cia Emerson. Chung cé thé bao gdm nhiing van dé lién
quan dén phan phdi nhu vi tri trung bay san phim cfia san
pham tay rta Tide trén ké hang hay viéc lya chon mit bang cho
McDonald’s va Caterpillar. Chiing cé thé 1a nhitng dic diém
mang tinh thdi diém nhu vé vui chodi FASTPASS & cong vién
Disneyland hay cic dich vu vin chuyén nhanh cfia doanh
nghiép kinh doanh vat liéu xay dung Vulcan Materials.

Vao thdi diém thanh 14p, Southwest Airlines cung cap mét tip
hop nhiing dic diém déc dédo. Mot s6 dic diém khéng dugc
nhiéu hing hang khong doi thu cung cap. Mot s6 dic diém con
thiéu trong san pham dé xuit clia cac hing canh tranh. Trong
tiing nhém dic diém nhu viy, Southwest Airlines thuc hién
nhiing su danh d6i dé diéu tiét gia tri cho san pham dé xuit clia
minh. Dudi day 1a danh sach tém ludc mét s6 dic diém ddc ddo
ma hing nay cung cap hoic tit chdi cung cap:

- Tan suit chuyén bay thudng xuyén giita Dallas, Houston va
San Antonio

- Tiép vién lich su va vui vé

- $an bay it cAnh chen chtic, c6 thé cich xa trung tdm thanh pho



- Khoéng cé hé thong dit chd trudce
- Pon gian trong dinh gia

- Phuc vu in nhe 13 diu phong va d6 udng Dr. Pepper, nhung
khong phuc vu biia an

- Khoéng xép chd
- Bay thiang
- Khéng cé dich vu hang nhat

- Khong cé dai ly ban vé - moi hoat d6ng mua vé déu dugc thuc
hién truc tiép véi Southwest.

Danh sich nhiing dic diém va Igi ich nay clia Southwest
Airlines cho thay tdm quan trong clia viéc can nhic vé nhiing
dic diém can dua vao san pham dé xuit. Nén 1ay thiét ké 1di ich
lam dinh hudng dé xay dung thiét ké dic diém. Nghia 13, khi lua
chon nhitng dic diém can dua vao san phim dé xuit, cac cip
lanh dao nén dit cau hdi cho chinh minh ring ho mudn cung
cap nhitng Igiich gi.

Néu ding doc 14p, vé cd ban cic dic diém san pham chi 1a cac
loai hang héa. Chung khong bo sung gia tri that su cho dén khi
chiing mang lai 1gi ich ma khach hang quan tam.

Loi ich dudc thiét ké dé gitip khach hang dat dude muc tiéu niao
dé - nghia 14 gitip ho 1am diéu gi d6. Nhu viy, doanh nghiép nén
cin nhic xem khich hang mudn thuc hién muc tiéu ndo va
ting 1oi ich cu thé déng gdp vao viéce thl_IC hién muc tiéu do ra
sao. Khi thiét 1ap mdi lién két toan dién, cac c:aip lanh dao cé thé
dat cdu hoi: Nhiing dac diém nay c6 thé gitp khach hang 1am
gi? Vi sao chung lai can thiét d6i véi muc tiéu ma khach hang
mudn “thué” san pham thuc hién?



Pé hiéu rd hon, trudc tién chiing ta hiy can nhic dén nhitng 1gi
ich mang ban chat kinh té.

Cac san pham dé xuit cé thé tao ra tac ddng kinh té truc tiép,
chang han nhu nhiing khoan tiét kiém chi phi tit viéc stt dung
mdt loai may tiét kiém céng stc lao dong hoic mdt chuong
trinh tiét kiém dién ning mang lai. Chtiing cling c6 thé tao ra tac
dong kinh té gian tiép nhu gitp khach hang dat dudc muc tiéu
nhanh hon (vi du, cdc muc tiéu vé gido duc dai hoc va su
nghiép) hoic gitip khach hang quan 1y rdi ro t6t hon (bao hiém
y té va tai nan).

Gidm chi phi co hoi cling c6 thé mang lai nhiing 1¢i ich kinh té
hitu hinh. Chang han, ban hiy th hinh dung vé viéc tiét kiém
thoi gian ma cic ctra hang tién 1gi mang lai so véi cdc nha ban 1é
gid ré va kha ning dinh gia khac nhau cho nhiing san pham
tuong dudng tai hai diém ban hang khac nhau. Su khac biét vé
gid nay dudc rit ra truc tiép tit sy khac biét vé 1gi ich, mét su
khac biét nam ngay trong chinh khai niém vé chi phi co héi.

Trong thi trudng B2B, 1gi ich kinh té thudng 1 yéu t6 tic dong
chinh d6i véi nhitng quyét dinh mua hang. Chtung 1a déng luc
thuc ddy lua chon tham gia vao thi trudng, tdc ddng dén viéc
dinh gid va lya chon cac san pham dé xuat va dinh hinh trai
nghiém vé san pham/dich vu rat lau sau khi da tiéu thu chtung
hét. Thuc té nay dan dén viéc 14p cac budc quy trinh kinh doanh
bao gdm viéc tinh téng chi phi s& hitu nham dinh huéng khach
hang lya chon mét san pham dé xuit cé thé cé chi phi bd ra ban
dau cao nhung chi phi tinh theo vong ddi san pham thap hon.
Khi xac dinh cac 1di ich kinh té, cdc nha linh dao nén dit ciu
héi: San pham dé xuit ndy tic déng ra sao dén tinh hinh tai
chinh néi chung ctia khach hang?

Ngoai 1¢i ich kinh té& con cé nhitng 1gi ich vé hanh vi, cdm xc,
gidc quan va tim ly. Tuy viéc tinh todn tdc d0ng ctia nhiing 1gi
ich nay c6 thé khéng dé dang, nhung tac ddng ctia chuing déi véi



lua chon ctia khich hang thudng vudt qua nhiing tranh luin
thuan tuy cia doanh nghiép vé kinh té.

Nhiing 1di ich vé hanh vi, chang han hiéu ting mé neo®, tac dong
manh mé dén nhin thic cia khiach hang vé gid tri. Khach hang
tiép nhan théng tin mot cach tuan tu. Nhin chung, mot khi di
tiép nhan théng tin, ho s& khé rii bd théng tin dé hoidc diéu
chinh dé tiép nhan théng tin mdi. Piéu nay cé thé khién khach
hang danh gia qua cao mét tap hop lgi ich ma ho da xac dinh tu
trudc trong qua trinh lua chon, dit rang nhiing 10i ich dé trén
thuc té khong lién quan gi dén san pham dé xuit dang dudgc
cung cap hodc danh gid qud thap cac 10i ich mdi, von rat phu
hdp véi san pham dé xuat dé. Khi hién tugng nay dién ra trong
mdt giao dich mua sam, chiing ta cé thé mo ta theo tit ngit
chuyén moén 134 khach hang da “tha neo” cho mot tip hgp cac
niém tin va sé phai trai qua “giai doan diéu chinh” dé tiép nhan
thong tin mdi.

6 Hiéu ttng mad neo: C6 thé hiéu la ding mot thit gi dé dé “neo” tu
duy con ngudi. Cdi “neo” sé tdac dong dén doéi tuong thong qua
nhiing théng diép ngam ctia ngudi thd neo.

Tha neo chi 12 moét trong s6 nhiéu tac déng dén hanh vi vé nhan
thic do6i véi 10i ich ctia sdn pham. Ngoai ra con cé nhiing tic
dong khac nhu né tranh rii ro, hiéu ing sé hitu, hiéu ting déng
khung va hang chuc loai tac dong khac.

Nhung hiéu Ung vé cadm xuc va tAm ly cling tac dong dén nhin
thiic vé 1oi ich. & thi trudng B2C, khach hang thudng bi anh
hudng bdi quan diém ctia nhiing ngudi ddng trang lita va khao
khat mudn dugc hda minh vio xu thé chung. Trong trudng hgp
nay, xay dung thuong hiéu 13 moét dic diém mang lai 1gi ich xa
hdi gitip két néi khach hang véi nhau. Ngay cé trong nhiing thi
truong B2B, I‘lgIIO'l ra quyet dinh tai doanh nghiép phuc vu
khach hang cling thudng cin nhic xem quyet dinh mua sim
clia ho sé tac ddng ra sao dén quan diém ctia nhitng ngudi nhu



ho, dic biét khi ¢ su c6 xay ra. Va trong tat ca thi trudng, khiach
hang luén tim kiém nhiing loi ich mang tinh tu xay dung, ttc 1a
nhiing 10i ich gitip ho thé hién dudc ban than va dat dudc nhiing
muc tiéu lién quan dén viéc phat huy hét ning luc ctia minh.

Quay trdlai véi cAu chuyén vé Southwest Airlines, ching ta thay
c6 nhiéu 1di ich dudc thé hién dudi nhiéu hinh thtic khic nhau.
Cach tiép can theo hudng gidm thiéu nhiing phién toai trong
viéc lua chon, dit mua vé, 1én may bay va ha cdnh cuaa
Southwest mang lai su thuin tién va don gian. Ddi ngii tiép vién
ctia ho mang lai su vui vé va yéu ddi. Va d6i véi mot cu dan &
bang Texas, didu phdng dn keém vdi chai nudc gidi khat Dr.
Pepper cé khic gi mén thit nuéng thom phtc trong mét chuyén
di ngoai mua hé dau. Viéc khong xép chd hay khong c6 ghé ngoi
hang nhat hau nhu khéng may quan trong vi rang thdi gian bay
khong bi qua dai. Thay vao dé, kha ning di chuyén hiéu qua, kip
gid cho mét budi hop truc tiép rdi vé nha sum vay véi gia dinh 1a
nhiing 1gi ich 16n hon nhiéu so vdéi bat ky dic diém nao khic ma
doi thli c6 thé quang b4 1a 1di ich.

C6 thé hinh dung vé 1di ich theo mé hinh thap tht bac 1di ich
khach hang (xem Hinh 9.1). Tai ddy thdp, san phiam dé xuat
dudc thiét ké vdi nhiéu dic diém. Nén lua chon méi dic diém
dua theo kha ning mang lai 1di ich cia dic diém d6 - 1oi ich &
day la 1gi ich ma khach hang trong thi trudng muc tiéu quan
tdm. Doanh nghiép khéng can phai cung cap tat ca 1¢i ich kha
thi, chi can tip trung vao nhiing 1di ich dudc thi trudng muc
tiéu quan tam hon.

Khi di chuyén 1én phia trén trong thap thit bac loi ich, nhiing 1gi
ich c6 thé dude gom thanh 1oi ich kinh té hoic 1gi ich hanh vi,
cam xuc va tdm ly. Chung t6i diat nhém 1gi ich thit hai 1én trén
1gi ich kinh té b&i vi, nhu nhiéu nha nghién cttu di chi ra, d6i véi
hau hét con ngudi, nhitng 1gi ich vé hanh vi, cAm xtic va tim 1y
c6 stic anh hudng 16n hon so véi nhiing 14p luin ciia Iy tri vé
mit kinh té.



Thép thi bac nay hoat déng tai ca thi trudng B2B va B2C. Ngay
ci trong thi trudng B2B, ciac quyét dinh mua sim van do nhiing
con ngudi cu thé dua ra chit khéng phai do bat ky mét doanh
nghiép nao. P& khuyén khich khach hang mua, cic khia canh vé
tam ly cling can dudc diéu chinh mét cach hop Iy. That ra, néu
ching khéng dudc diéu chinh hdp 1y, khich hang thudng sé
cam nhin dudc su thiéu hai hoa nio dé vé mit nhan thic va
néu khong dudc gidi quyét, kha ning cao 1a khach hang sé tri
hodn viéc ra quyét dinh mua hay té hon, ho khéng dua ra quyét
dinh cu thé nao ca.

Bidu khach hang
cam nhan

MNhiing lgi ich
vé hanh vi, cam xuc,
giac quan, va tam ly

MNhing li ich kinh té By sdriphoim tyora

Hinh 2.1. Thir bac lgi ich khach hang

Khi mét sdn pham dé xuat di chuyén 1én trén trong thap thi bac
1gi ich, né sé cé thém gia tri, thAm chi bao gdm ca gid tri khéng
thé bat chudc. Viéc bt chudc vi thé thuong hiéu ciia mét doanh
nghiép thIIdng kho thuc hién hon so v6i viéc bit chudc gia tri
kinh té trong san pham dé xuat. Ngoal ra, viéc dong thoi théa
man cic nhu cau ctia khach hang vé mit tdm 1y va ngan sich
cling sé c6 y nghia hon.

Két hop lai, diéu nay din dén stic manh dinh gia, duge phan anh
trong kha ning chong choi trudc nhitng bién déng nhe vé gia ca



ctia doanh nghiép d6i tht bdi khach hang sé khong coi nhiing
su khéc biét, @6 1a quan trong khién ho quyét dinh chuyén sang
st dung thuong hiéu khéc. N6 ciing cé thé din dén mot dinh
nghia chit ché hon vé thi trudng muc tiéu. Khong phai tat ca
khach hang déu coi nhém 1di ich dude chon 14 tdt hon so véi
nhém khac, nhung thi trudng muc tiéu thi khac.

C6 nhiing thdi diém, cac doanh nghiép sé xac dinh rang ho cung
cap nhiing 1gi ich ma khach hang khong nhan thiic dude. C6 thé
goi day 1a cac diém tranh chip (Anderson, Kumar va Narus
2007). Piém tranh chip bao gdm nhiing 10i ich bi danh gia thap,
nghia 13 nhitng 1gi ich ma doanh nghiép cung cap nhiéu hon so
véi d6i thtt nhung khich hang khéng hoan toan nhin ra diéu
dé. biém tranh chap ciing bao gdm nhiing loi ich khéng dudc
thita nhin, nghia 13 nhitng 1gi ich ma khach hang cho rang
doanh nghiép d6i thi cung cap ma khéng do doanh nghiép
cung cap.

Dé giai quyet nhiing diém tranh chap nay, doanh ngh1ep phal
dua ra bang chiing dé thay dé6i nhiing quan niém sai 1am néu
trén. Biang ching dé dudc thé hién theo hinh thiic nhitng phép
tinh toan tai chinh, nhung thong thu0ng duge thé hién bang
nhiing trtidng hgp dlen hinh, thong sO ky thuat cfia sdn pham
dé xuat va tai dinh vi. Y nghia ctia viéc x ly nhiing diém tranh
chap nay nham gitp khach hang hiéu rd vé nhiing lgi ich ma
doanh nghiép cung cap, tit @6 théi thic ho dua ra quyét dinh
mua sam tich cuc hon.

Trong trudng hop ctia Southwest Airlines, khéng phai tat ca
khdch hang déu hao hing véi san pha°m dé xuit cla hang hang
khong nay. Mot s6 hanh khach khi @6 va bay gld van vay, khéng
hai 1ong véi viéc Southwest Airlines khong xép cho trudc. Mot
s6 khac khong tthh viéc hing nay khong phuc vu biia dn va
khong c6 ghé ng01 hang nhat. Con d6i véi nhitng hanh khach
muodn bay chuyén t1ep voi hang hang khong khac, Southwest
Airlines ciing khong cé su diéu chinh nao dé phit hop véi mong



mudn dé ca. R rang, sin pham dé xuat clia Southwest Airlines
khong phai danh cho tat cd hanh khéach can di cong tac. Nhung
vGi nhitng hanh khach khong e ngai chuyén di “xe bus cé canh”
thi viéc khong cé nhiing 1oi ich trén cé thé dé dang dudc bu dap
bang su hiéu qua, linh hoat, ddng tin cy va thdi gian bay vui vé
vdi cac tiép vién hai hudc.

Loi tu duy trén cling vdi cht truong diéu tiét gid tri, su bé sung
va loai bd ¢6 chon loc céc 1gi ich da 1am cho Southwest Airlines
trd thanh mot trong nhiing hing hang khong dudc yéu thich
nhat va kinh doanh c6 13i nhat trong lich st hang khéng thuong
mai. Nhitng hiang hang khéng gia ré khac bat chudéc mé hinh
ctia ho bat dau xuat hién, chang han nhu Ryanair hay EasyJet,
nhung khich hang cfia nhiing hing nay hiém khi bay td tinh
cdm yéu thuodng gin bd véi ho. Khiach hang cia Southwest
Airlines thi ngugc lai.

Va chiing ta nhin ra dung v diéu tiét gi tri ctia ho qua 16i phat
biéu ctia Herb Kelleher vé viéc hing nay chti truong khong dit
muc tiéu cd ging dap tng day d@ moi nhu cau clia tit ca ddi
tugng khach hang, thay vao dé ho theo duéi muc tiéu tip trung
lam hai long phan khtc thi trudng muc tiéu ctia minh:

Thi phan khéng ¢ gi lién quan dén kha néng sinh 10i. Thi phan thé
hién rang chiung ta chi mudn banh trudng du kiém tién dudc hay
khéng, khéng quan trong. Chinh 16i tu duy nay da khién gan nhu
toan bd nganh hang khéng di sai dudng trong suét 15 ndm sau khi
cdc quy dinh han ché dudc gd bé. D€ tang 5 thi phan, mot s6 hing
dd phdi gia ting chi phi 1én dén 95 D6 qud la diéu xudn ngoc néu
nhu muc dich cua ban & ddy la kiém loi nhudn.

(Freiberg va Jackie 1996)
Gia tri khac biét ciia Southwest Airlines

Pé thu hut nhiing ngudi c¢é théi quen tu 14i 6 t6 — phan khtc
khach hang muc tiéu cta ho - st dung dich vu, Southwest



Airlines d3 dua ra moét tuyén bd don gian vé 1gi ich: tiét kiém
thdi gian. Tuy Texas 1a mot bang 16n, tham chi con 16n hon so
v4i nhiéu qudc gia, nhung nhiing khach hang muc tiéu ctia
Southwest Airlines vin cé thé 1ai 6 t6 di lai gifia cac thanh pho
trong bang. Cic tuyén thanh phd ma ban dau Southwest
Airlines phuc vu dudng bay thudng mat 3-5 gid dé di chuyén
bang 6 t6. Ngudc lai, khi di chuyén bang may bay, ho sé chi mat
khoang 30-45 phut. Néu lua chon mdy bay, hanh khach cé thé
sé phai cong thém thdi gian di chuyén dén sin bay va thdi gian
thuc hién cac thl tuc an ninh, nhung trong thip nién 1970, yéu
cau an ninh van tuong ddi 16ng 18o. Hanh khach cé thé di téi clta
sdn bay, mua vé, roi 1én may bay - tat ca chi géi gon trong 15
phut. Ngoai ra cling c6 thé phai cong thém thdi gian va chi phi
di chuyén trén mait dat khi ho xudng may bay tai noi dén.
Nhung nhin chung, lugng thdi gian tiét kiém dudc cting véi lich
trinh bay thudng xuyén, giup hanh khach di cong tac yén tam
rang ho cé thé di tit Dallas téi Houston ndi trong budi sang,
tham gia mét cudc hop nao @6 ré6i ngay budi chiéu dap may bay
vé nha. Pay 12 mdt 1di ich 16n lao d6i véi nhitng ngudi 1am viée
trong cac doanh nghiép nhu Texaco, Texas Instruments va
nhiéu t& chiic tai chinh khic.

Ngoai 1di ich dang ké vé kinh té, chung ta ciing c6 thé tinh dén
nhiing diém khac biét khac khi tinh todn gid tri khac biét.
Nhitng khia canh vé cdm xtc, tAm Iy va cdm giac cling tic dong
dén nhan thtc cta thi trudng muc tiéu vé gid tri. C6é thé dinh
lugng gia tri khéac biét cia nhitng nhan t6 nay théng qua nhiéu
k¥ thuit khac nhau. P& don gidn hda viéc giai thich, chiing t6i
sé khong dinh lugng gia tri khac biét ctia nhitng nhan t6 dé ma
thita nhan ludn rang gia tri khac biét tdng thé 1a 16n hon so vdéi
gia tri nhu vita mo6 ta trong vi du trén, do @4 gia tri dé xuat cé
thé hap dan hon so véi nhiing 1oi ich dudc thau tém trong ban
than gia ca. Két qua & day 1a hiy uu tién nhitng ky vong & muc
khiém ton.

Gia khac biét



Ntta kia ctia gid tri khac biét 13 gia khéc biét. Tuy trong mot s6
trudng hdp, chi riéng phan gia ca clia san pham dé xuit ciing dit
dé loai bd né ra khoi tiéu chi lua chon, nhung trong cic trudng
hop lién quan dén cic quyét dinh vé gia, thi gia clia sdn pham dé
xuat so véi gia clia d6i thii canh tranh 13 diéu quan trong.

Mtic gi4 tran va gia san xét vé d6 tin nhiém gi4 13 yéu t6 xac dinh
nhiing trudng hdp trong dé chi can nhin vao muc gia, khach
hang cé thé yén tdm loai bd san pham dé xuat ra khéi pham vi
cin nhic cia minh. Gia san vé d6 tin nhiém 12 méc ranh gidi khi
khach hang khong cho ring mét sdn phim dé xuat & muc gia
thap nhu vay lai cé kha ning mang lai nhiing 1gi ich nhu ho
mong mudn. Gia tran 1a khi nhitng han ché vé ngin sach trd
thanh rao can khién khich hang khong thé tham gia vao thi
trudng. Gitra hai thai cuc nay la cdc muc gia giao dich kha thi.

Trong khu vyc giad tin nhiém, khach hang sé cén nhic dén
nhiing su khac biét vé gia va day la nhiing diém gia phu hgp cho
mo hinh dinh gia dua trén gia tri.

Doanh nghiép cé thé diéu chinh gia dé cung cap gia tri khéc biét
duong nhim thu hiit khach hang, nhung d6 khéng phai 1a cach
duy nhat dé chinh phuc khach hang. Doanh nghiép ciing cé thé
diéu chinh nhitng 1gi ich khéc biét va ddi khi chi can diéu chinh
nhan thic clia khich hang vé 10i ich khac biét. Cling cé khi chi
can diéu chinh nhin thic vé muc gid ma khéng can phai thay
doi gia thuc té. Va, nhu chtng ta sé cting tim hiéu & chuong sau,
viéc ha gid dé gianh khach hang trong mot thdi diém cé thé
mang lai nhitng tdc d6ng tiéu cuc hon trong giao dich véi
nhiing khach hang khac va tham chi véi cung mét khach hang
doé.

Hon nita, nhan thtic § diy khéng don thuan 1a nhan thic vé gia
ci lién quan dén san pham dé xuit, ma 1a nhan thic cach trinh
bay thong tin vé gia ca. Chang han, mdt mén do cé gia 400 do6-la
véi théng bdo gidm gid 5% sé dudc nhin nhin khac di so véi



ciing mén d6 d6 nhung dudc gidm 20 doé-la, du rang muc gia
cudi cing van nhu vay. Py chi 1a mét vi du cho thay cach thé
hién vé san pham dé xuat cling c6 anh hudng dén nhan thtc
ctia khach hang vé muc gia.

Muic gia muc tiéu cia Southwest Airlines

Doi véi Southwest Airlines, ho xac dinh muc gia cla gidi phap
thay thé tudng tng gan nhat véi ho trong thi trudng muc tiéu
dua trén gia ctia phuong an 14i 6 t6 thay vi di may bay. Nhu viy,
day 13 co s& phit hop dé danh gia nhiing diém khac biét vé gia, ti
d6 danh gia cac muc gia dugc dua ra.

Niam 1971, hiéu suit nhién liéu cho moét chiéc xe trung binh chi
la 13,7 dam/ht va gia xang la 0,30 d6-la/lit, nhu vay chi phi
trung binh khi 14i xe 13 0,02 d&-la/lit. Nhung tiéu chuin vé so
km di dé ap dung chinh sach khau trit thué lién bang lién quan
dén viéc st dung 0 t6 cho muc dich cong viéc clia Cuc Thué vu
con cao hon nhiéu: 0,19 d6-la. Gia stt phan chénh 1éch nay la
phan céng thém cac khoan chi phi mua sim, bdo dudng va déng
bio hiém cho xe ngoai phan chi phi nhién liéu thong thudng.

Khodng cach gitta Dallas va Houston 14 242km, nhu vy khoan
mién thué khi 14i xe vao nim 1971 1a 2.904 d6-la. Tuong tu,
khoang cach giita Dallas va San Antonio 13 278km, mtic mién
thué khi 14i xe 13 33,36 d6-la va khoang cach giita San Antonio
va Houston 1 197km, mic mién thué khi 1ai xe 14 23,64 d6-la.

Du Southwest Airlines chon mtc gia nao, khach hang muc tiéu
ctia ho van sé so sanh né véi miic gia ctia phuong 4n st dung xe
ca nhan. Nghia 13, thi tru6ng muc tiéu sé danh gia muc gia 6
tudng Ung véi muic khau trit thué 20-30 d6-1a ctia Cuc Thué vu
d6i véi cac khoan chi phi cho cong viéc.

Gia tri trao doi vdi khach hang



Khi két hop cac khai niém vé gia tri, 1gi ich khac biét va gid khac
biét lai véi nhau, chuing ta cé thé dua ra duge mét dinh Iy hitu
ich vé dinh gi4 dua trén gia tri: Gia t6i da dat dudc dé thu hut
khach hang 13 gi4 tri trao d6i véi khach hang (EVC) cfia san
pham dé xuat.

Logic & day tuong d6i dé hiéu. Chung ta cé thé trinh bay bing
phuong trinh nhu sau:

Gié tri, xét tu lang kinh ctia khach hang, 13 su khac biét gitta 1gi
ich va muc gia ma ho nhan thuc dugc.

V=B-P

Khach hang sé mua néu nhu gia tri khic biét, ttc 14 gid tri trong
sdn pham dé xuat cia doanh nghiép so véi gia tri trong san
pham dé ctia doanh nghiép canh tranh, dat gia tri duong.

AV 20

Néu dit F 13 sdn phim dé xuit ctia doanh nghiép, va A 1a
phuong an thay thé canh tranh gan nhat theo ddnh gia caa
khach hang va yéu cau gia tri khac biét duong:

AV = AB-AP = (BF-BA)-(PF-PA) 20
Sau do ta 1§é't luan rang dé khach hang di dén quyét dinh mua,
muc gid tdi da ma doanh nghiép thu dugc la muc gid cta san
pham canh tranh gan nhat dudc diéu chinh theo diém khéc biét.
PF < PA + (BF-BA)
Hiy dé y nhitng gi vita xay ra.
Dua trén khai niém vé gia tri 1a sut khac biét gitta nhitng gi nhan

vé, nhitng gi phai bd ra va dua trén lip trudng ring, khiach hang
sé lua chon sdn pham dé xuat mang lai gia tri 16n nhat ma ho



nhéin thic dudc so vdi cac gidi phdp canh tranh, ching téi rut ra
két luan rang muc gi4 t6i da ma doanh nghiép thu dudc 1a mrc
gid clla san pham canh tranh gan nhat dude diéu chinh theo su
khéc biét vé lgi ich.

Do d6, néu san pham dé xuat cia doanh nghiép cé nhiéu ldi ich
ma khach hang quan tdm hon so véi d6i thd, khi d6 doanh
nghiép cé thé tinh mic gia cao hon. Néu san pham ctia ban tot
hon, di nhién ban cé quyén tinh mtc gia cao hon.

Ngudc lai, néu san pham dé xuit ctia doanh nghiép cé 1gi ich ma
khach hang khéng quan tdm hon so véi do6i thi, khi dé doanh
nghiép phai tinh miic gia thap hon dé thu hit duge khach hang.
Néu san pham ctia ban kém hon, ban phai tinh miic gia thap
hon hodc rat lui khoi thi trudng.

DPinh gid dua trén gia tri khong bd qua vai tro ctia gid ci canh
tranh, theo dé, gia ca canh tranh chi 14 diéu kién chua da dé xac
dinh muc gid ma doanh nghiép cé thé nam bat. Pinh gi4 canh
tranh, theo d6 doanh nghiép chi tim cach dat mic gia khdép véi
gid clla d6i thi, sé khéng mang lai thanh céng 1au dai. Pinh gia
canh tranh 13 dit liéu dau vao cho dinh gia dua trén gia tri, chi
khong phai 1a két qua. Thay vao @6, phuong phap dinh gia dua
trén gia tri doi héi doanh nghiép phai xac dinh dugc muc gia
clla ddi thti va diéu chinh muc gia d6 cé tinh dén cic diém khac
biét.

Gia tri trao d6i vdi khach hang 14 gid tri trong dinh Iy x4c dinh
muic giad t6i da ma doanh nghiép cé thé dat dude nhu mo ta &
trén. Nghia 13, gid tri trao d6i vdi khach hang 1a mic gia cfia sin
pham canh tranh gan nhat cdng vdi tong cac 1di ich bé sung ma
san pham dé xuat ctia doanh nghiép mang lai, trit di cac loi ich
con thiéu (so véi san pham canh tranh) - tat cid déu dua trén
nhan thtc cia khach hang vé tinh hinh thuc té.

PF < EVC =PA + (BF-BA)
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Gid cla san phdm canh tranh tuong Ung g4n nhat
+ Gia tri cia Loi ich B& sung B1

+ Gid tri ca Loi ich Bé sung B2

+ Gid tri cia Loi ich Bé sung B3

- Gia tri cha Loi ich Bi thigu B4

= Gia tri trao déi vai khach hang

Hinh 2.2. Gia tri trao doi véi khach hang

Gia tri trao d6i véi khach hang thudng dude hinh dung nhu mé
ta & Hinh 2.2. Budc dau tién 1a xdc dinh muc gia clia sin pham
canh tranh tuong Ung gan nhat. Sau d6, ta cong tat ca diém khac
biét duong (cac Loi ich B1, B2, B3 trong so d6) va tri cac diém
khac biét Am (Loi ich B4 trong so dd). Két qua thu vé 1a gia tri
trao d6i véi khach hang.

Do gi tri trao d6i vdi khach hang phu thudc vao nhan thic clia
khach hang, nén ching ta cé thé dua ra mot s6 bo sung hitu ich
vé thién chi chi trd ctia khach hang nhu sau:

Bat ky mtic gid ndo trén ngudng gia tri trao ddi véi khach hang
déu 12 Iy do xac dang dé khach hang lua chon san phim canh
tranh tuong Ung gan nhat, do d6 khach hang sé khoéng sin sang
chi trd 8 muc gia dé.



Bat ky mtic gid nao dudi ngudng gid tri trao do6i véi khach hang
déu 1a 1y do xac dang dé khach hang lua chon san pham dé xuat
cuia doanh nghiép, do d6 khich hang sé san sang chi trd & miic
gia d@é.

Vi vdy, gia tri trao ddi véi khach hang xac dinh thién chi chi tra
t0i da ciia khach hang.

Long ghép trong gia tri trao ddi véi khach hang 1a mot thuc té
rang khach hang cé su lya chon. Khich hang khéng bat budc
phai mua sin pham clla doanh nghiép. Doanh nghiép thudng
phai d6i mit véi su canh tranh trén thi trudng cling nhu véi kha
ning 1a khach hang sé khong cé bat ky hanh déng nao. Nhung
vi khach hang thuc hién su ddnh déi gitta cac san pham/dich vu
canh tranh va tim cach t6i da héa gid tri nhan vé hoic it nhat 1a
gia tri theo nhan thic ctia ho, nén doanh nghiép cé thé kiém
soat dudgc kha nang thu hut khach hang.

Hon niia, gia tri trao d6i vdi khach hang con phu thudc vao boi
cdnh dua ra sdn phim dé xuit. Néu cic phuong 4n thay thé
canh tranh thay d6i thi gi4 tri cia sin pham dé xuit ciing thay
d6i. Thuc té nay cang cng c6 thém vai trd hitu ich cia mé hinh
dinh gi4 ning d6ng & nhiéu linh vuc, trong d4 gia ca ctia ddi tha
va muc d0 sin cé clia cic san pham dé xuit canh tranh thudng
xuyén thay doi, dong thdi né ciing 1am néi bat tim quan trong
clia viée quan Iy gia ca trong sudt chu ky kinh doanh vi cac déi
tht thudng xuyén diéu chinh gia ci, d6i thtt méi xuat hién va
d6i thli cfi rdi di tao ra nhiéu bién ddng trén thi trudng.

Viéc tinh dén nhan thic ctia khich hang va boi cdnh dua ra gia
tri trao doi véi khach hang gop phan ly gidi vi sao hai san pham
dé xuit khac nhau van cting ton tai va tao 1¢i nhuén trong cung
mét thi trudng. Chang han, ching ta hiy so sanh nhiing san
phim dé xuat cé muc giad ban dau thiap nhung tudi tho san
phim ngan hoic chi phi bdo dudng cao, chang han d6 ndi thit
IKEA hay mdy 1i dat Doosan, véi nhitng sin pham dé xuat canh



tranh cé muc gid ban dau cao hon nhung téng chi phi s& hitu
thap hon, vi du d6 ndéi thit Ethan Allen hay mday ti dat
Caterpillar. Nhitng khach hang v4i ngan sach han hep cé thé cho
rang san pham dé xuit v4i muc gid ban dau cao 1a khéng phit
hdp véi nhu cau tong thé ctia ho. Trong khi dé, nhitng khach
hang chién luge it gip phai rao can vé ngan sach cé thé chap
nhan san pham dé xuat véi tong chi phi s& hitu thap hon 1a mét
diém céng cho di1 mtc gié chi tra ban dau 14 cao.

Dua trén gia tri trao d6i véi khach hang, doanh nghiép phai xac
dinh nhiing 1gi ich ma ho mang lai - theo nhén thic ctia khich
hang - 13 tot hon, kém hon hay ngang bang véi déi thii canh
tranh. Cac doanh nghiép thanh céng thudng thiét ké sin pham
dé xuat thudc ca ba trudng hop: tot hon, kém hon va ngang
bang. Khi dinh gia, doanh nghiép phai biét sdn pham dé xuat
ctia ho thudc trudng hdp ndo néu trén, khéng nhat thiét phai
ludén tim cach cung cap nhiéu 1gi ich hon so véi d6i thii. Nhiéu
doanh nghiép di va dang canh tranh kha thanh c6ng vdi nhiing
san pham dé xuit cé loai bd mét sb 10i ich, do dé, cling khéng
can thiét phai ludn tim cach cung cap san pham cé gia ré nhat di
d6i véi it tién ich nhat. Trong khi dé, nhiéu doanh nghiép lai
canh tranh hiéu qua va thu dudgc nhiéu 1gi nhuan bang nhiing
san pham dé xuit cé nhiéu tinh ning hitu ich danh cho khach
hang. Nhung du trong trudng hdp nao, doanh nghiép cling phai
thudc nhu long ban tay gia tri cia minh trong mat khach hang
la gi.

Quyeét dinh gia ca ctia Southwest Airlines

Chiing ta d3 tim hiéu gi4 tri trao ddi véi khach hang trong chinh
sach dinh gia ctia Southwest Airlines. Ngay khi mdi thanh lap,
hiang nay cht truong thuyet phuc phén khuc hanh khach cé
nhu cau di lai giita cac tuyen thanh pho thudc bang Texas dé
thay d6i théi quen tu 14i 6 t6 chuyén sang di mdy bay. Khi xac
dinh phuong tién 6 t6 1a d6i tht canh tranh, ho tinh todn dudc
rang khoang gia ctia giadi phap canh tranh tuong ing gin nhat



nam trong khoang 90-30 d6-la. Nhu d3 d@é cip & phan trudc
trong chuong nay, phuong 4n di mdy bay cta Southwest
Airlines mang lai nhiéu 1di ich d4dng ké, nhung ciing chtta dung
can trd 16n, @6 1a khi may bay dap xudng thanh phd kia, hanh
khach sé phai tu thu xép van dé di lai & 6. Pé gitp khach hang
lam quen véi ¥ tudng bay ching ngian va vugt qua su bat tién
theo hinh dung ctia ho khi khong cé sin 6 t6 dé di lai tai noi ho
dén cong tac, Southwest Airlines dua ra muc gia dich vu ban
dau 12 20 d6-la/chuyén. Tuy muc gia 20 d6-la thap hon so véi
ngudng chiét khau thué ctia Chinh phd, nhung vin cao hon
dang ké so véi gid mua xing dé di lai giita cac thanh phd. Véi
mtic gia ndy, Southwest Airlines c6 Iy do hdp 1y dé tu tin chinh
phuc dudc nhiéu hanh khach dang cé théi quen tu 14i 6 t6. Va
thuc té i chtng minh ddng nhu vay.

Ching bao 1au sau khi tung ra mtc gid 90 do6-la/chuyén bay,
Southwest Airlines nang gia 1én 30 d6-la. Mtc gia mdi phu hop
hon vdi gia tri trao d6i thuc té ctia khach hang, vi sau thdi gian
trdi nghiém, nhan thic ctia ho vé su thiéu hut tién ich khi
khong cé sin 6 t6 3 noi dén di gidm xudng dang ké.

Phuong phap dé gia ca quyét dinh chi phi

Phan m6 ta vé phuong thiic dinh gia dua trén gia tri hau nhu bd
qua khoan chi phi san xuit. Xuit phat ti lich s gan bé 1au dai
va trai nghiém ph(“)° bién ctia hau hét nhitng nha quén ly véi
phu:dng thuc dinh gia dua trén chi phi, c6 1€ nén thao luan vé vai
tro cta chi ph1 trong dinh gla Nhung chi phi xuat hién tai khau
nao trong cac quyét dinh vé gia?

Chung ta xac dinh muc dich cia doanh nghiép 1a phuc vu khach
hang dé thu 10i nhuén. Trong dinh gi4 dua trén gid tri, chiing ta
xac dinh muc gi4 t6i da ma doanh nghiép cé thé thu dugce tit
khach hang 1a muc gia cfia sdn pham dé xuit thay thé canh
tranh tudng Uing gan nhat cé diéu chinh theo nhiing diém khac



biét. D& doanh nghiép cé 13i, mic gid d6 phai tinh ci chi phi san
XUAt.

Do viy, cAu tra 15i truc tiép vé mdi quan hé gitta chi phi va gia ca
nhu sau: Néu khach hing sin sang trd muc chi phi sdn xuat
nhiéu hon, doanh nghiép nén sin xuat va ngudc lai, khi khach
hang khéng chap nhin, doanh nghiép khéng nén san xuat.

Xin luu v, cau tra 18i truc tiép nay khéng ngu y chi phi 13 yéu td
quyét dinh gia ca. N6 chi khang dinh d6i vdi gid ca, chi phi 1a
gidi han thap hon, nghia 1a chi phi déng vai trd muc gia san cd
dinh &€ dinh gid sinh 15i.

biéu quan trong 4] déy la dinh gié dua trén gié tri, khéng khing
dinh vi pha1 dua ca chi phi vao gia thanh nén budc pha1 tang
gia. Thay vao dé6, no khang dinh ban khéng nén san xuit néu
khéng trang tradi moi khodn chi phi trong dai han & mic gia
khach hang sin sang chi trd. Vin dung 16i néi hinh tugng thi:
“Khoéng thé 14y sai 1am chién lugc nay dé bu dip cho sai 1am
chién ludc kia”. Trong dinh gi4, diéu nay ham y rang khong thé
vi chi phi sdn xuit cao ma c6 tinh dinh gia san pham cao tuong
Ung. Gia ci dudc quyét dinh tit quan diém ctia khach hang vé gia
tri, chtt khéng dua vao quan diém ctia doanh nghiép vé chi phi.

bé 1a loi khuyen khong dé lot tai v4i nhiéu doanh nghlep, du
qua thatné da g1a1 quyet hiéu qua kha nhiéu tu van sai vé dinh
gid va san xuit, song cac doanh nghiép 16n hang dau lai van
dung mét phién ban khac hon mét chat va dua chiing ta quay
trd lai khai niém diéu tiét gi4 tri.

Khi diéu tiét gia tri cia san pham dé xuat, doanh nghiép sé bo
sung cac dic diém cu thé tuy theo thién chi ctia khach hang
trong viéc chi tra cho 1di ich ma nhiing dic diém dé mang lai véi
diéu kién muic gid ma ho sin sang chi tra phai1én hon chi phi b
ra dé bd sung cac dic diém dé. Sdn pham dé xuit cé kha ning
diéu tiét gid tri cling sé loai bd nhitng dic diém cu thé khic néu



muc gid ma khach hang muc tiéu san sang chi trd cho 1oi ich ctia
nhiing dac diém dé thap hon chi phi bé ra dé bé sung nhiing dac
diém dé.

Nghia 13, trong diéu tiét gia tri sdn pham, khach hang va lgi ich
muc tiéu can thiét ctia ho sé déng vai trd chinh dé xac dinh mtc
gia muc tiéu va muc gid nay dinh vi cac dic diém va chi phi muc
tiéu. Hay luu v dén trinh tu & diy: Khach hang va nhu cau clia
khach hang dudc dit 1én dau tién, ching quyét dinh tiém ning
gia ca. Gia ca xép thi hai, quyét dinh muc chi phi tran. Thit ba la
chi phi va van hanh, dudc thiét ké dé dat dudc cac muc tiéu vé
gia ca cling nhu gia tri. Py 1a quy trinh ngudc han véi quy trinh
1ay chi phi xac dinh gia ca vi phuong phap nay dé gia ca quyét
dinh chi phi. Nghién cttu ctia chiing t6i chi ra rang, cic doanh
nghiép 16n thudng dinh gia dua theo thién chi chi tra cia khach
hang, khéng dua theo chi phi san xuit ctia doanh nghiép. Ho coi
chi phi 14 mét gidi han d6i véi dinh gia va 1a ngudng gia san cé
thé chap nhan dugc. Vé dinh gid, ho coi gia tri 13 muc tiéu. Nghia
12 ho nham dén dich mang lai gi4 tri cho khach hang — va thu vé
loi nhuén.

Phuc vu khach hang ma tao ra doanh thu dudc cho la phu hgp
vGi phuong cham dinh gia dua trén gia tri. N6 dat khach hang
vao vi tri bén lién quan chinh trong hoat ddéng ctia doanh
nghiép, trong khi cac khia canh khac nhu 1gi nhuin ¢ déng, su
dam bio coéng dn viéc 1am hay trach nhiém x3 hoi, déu 1a két
qua ctia moét chién lude tét, nhung ban than chiing khong phai
1a chién lugc.



Chuong 3
PIEU CHINH CHIEN LUOC KINH DOANH

quan hé mat thiét, tic d6ng qua lai véi nhau. Chién lugc

kinh doanh dugc dinh hinh ti nhiing thong tin, phan
tich dit liéu va nang luc dinh gla cung nhiéu yéu t6 khéc. Tuong
tu nhu vy, chién ludc dinh gla tot duge xy dung trén nén tang
chién luge kinh doanh cu thé cia doanh nghlep Ngoal ra, quyet
dinh vé gia con cé kha ning tac dong rd rang dén gia tri dinh gia
ctia doanh nghiép.

G ifta chién ludc dinh gia va chién lugc kinh doanh cé méi

Chién ludc kinh doanh cuia doanh nghlep va nhu:ng y nghia ctia
né ddi véi van dé dinh gla bao gdm cac noi dung vé: Su lua chon
khach hang muc tiéu ma doanh nghiép muén phuc vu, cac ddi
tht cling dang mudn phuc vu phin khic khach hang dé véi
mtuic ngin sach tuong duong va chién ludc ctia doanh nghiép
xac dinh cach phuc vu khach hang muc tiéu t6t hon, thu dugc
16i nhun cao hon ca hién tai va trong tuong lai. Nhiing van dé
chién ludc nay sé xac dinh chién lude kinh doanh, ching tac
dong dén chién lugc dinh gia ctia doanh nghiép.

Ngoai ra, mbi van d@é kinh doanh chién lugc trén lai chiu tac
dong ti nhitng théng tin, phin tich va nang luc dinh gii caa
doanh nghiép. Phan tich vé thi hiéu va thién chi chi tra ciia cac
phan khuc thi trudng tiém ning gitip doanh nghiép hiéu rd hon
su lua chon cta thi trung muc tiéu va cac lua chon lién quan.
Dii liéu vé hoat dcf)ng dinh gié clia d6i tha cling tic ddng dén
chién ludc dinh gla va dinh vi gla ctia doanh nghiép. Nang luc
dinh gia cung vdi sy phat trién ctia chinh ning luc nay clng la
mdt quyét dinh kinh doanh chién Iuge, anh hudng dén toc @b



phan tng, muc gia thu vé va pham vi trién khai cac chién Iuge
khac nhau ctia doanh nghiép. Hon niia, chién Iugc tao su khéac
biét dua trén co s& thong tin dinh gid cho su khéic biét d6 ma
khach hang khoéng sin sang chi trad hoic khéng khich 18 quyét
dinh mua sim ctia khich hang theo hudng ing hdé doanh
nghiép sé trd nén vé nghia trit khi né gitip cat gidm chi phi.

Ban than gi4 tri clia doanh nghiép ciing gin lién véi cic quyét
dinh vé gia. Pon clt 14 trudng hop gid tri clia Netflix ting 30%
ngay trong thdng 1 nidm 2011, khi CEO Reed Hastings ctia
doanh nghiép nay tuyén bé ap dung cau trtic dinh gia phan tang
méi. Hodc trudng hgp gia tri cha JCPenny sut gidm téi 50%
trong giai doan Ron ]ohnson lam CEO tit nim 2012 dén 2013,

trong do ong quyét dinh gidm chUdng trinh glam gia khuyen
mai. RO rang, dinh gia tic ddng dén gla ¢ phiéu va mot s6 quyét
dinh vé gid lai thudc trach nhiém ctia 1anh dao cap cao.

& cac doanh nghiép 18n, cic linh dao déu mudn diéu chinh mot
cach hop 1y chién luge dinh gid véi chién Iuge kinh doanh.
Nhung chinh xac thi chién Iuge kinh doanh va chién lugc dinh
giad tac ddng qua lai véi nhau cu thé nhu thé nao? Ching ta hiy
cing tim hiéu vé nhitng van dé cot 16i trong chién luge kinh
doanh theo khia canh dinh gia.

Chién ludc kinh doanh

Chién luge kinh doanh la phuong thic ma doanh nghiép lua
chon dé phan biét ho vdi cac doi tht1 khéc sao cho ho c6 thé thu
vé nhiéu loi nhudn hon khi phuc vu moi nhu cau ctia khach
hang.

Kiém dudc 16i nhudn cao hon so véi d6i thii 14 mét nhiém vu
nan giai vi ngu y rang doanh nghiép phai thu vé 1gi nhuin kinh
té thuc su, chit khéng don thuan chila 1gi nhuan ké toan. Vay su
khac biét gitta 1gi nhuan ké toan va 10i nhuin kinh té 1 gi?



Loi nhudn ké toan 1a s6 liéu trén bao cdo 14i 15, 1a su chénh 1éch
gitta doanh thu va chi phi cia doanh nghiép. Pé tén tai, doanh
nghiép phai dat dudc lgi nhuin ké toan. Va dung 13 doanh
nghiép nao cling phai ton tai, nhung @4 méi chi 1a diéu kién can
trong moéi trudng canh tranh ngay nay. P6i khi, i thti cé thé
tan coéng thi trudng clia moét doanh nghiép dang trong tinh
trang ton tai khién ho bi phd san, hoic tinh canh tuong tu khi
cic nha dau tu, chii nd va chlt s& hitu doanh nghiép quyét dinh
ban doanh nghiép nay di véi muc dich mua doanh nghiép khac
nhiéu trién vong hon.

C6 thé nhan thdy, so vdi 1gi nhuin ké toan don thuan 1a nhiing
con sb trén bao céo 1ii 16, 1gi nhuén kinh té that su khé kiém
duge hon rat nhiéu. Loi nhuin kinh té 1 diu hiéu cho thay
doanh nghiép dang kiém dugc mc 1gi nhuén trén von cao hon
so vdi tit ca cac cd hoi dau tu khac. Theo cach ndi clia cac nha
kinh té hoc, 16i nhuén kinh té 14 1gi nhuan ké toan trit di chi phi
co hoi. Kiém dudgc 1oi nhuin kinh té khéng chi don thuan 1a
kiém tién, ma 13 kiém nhiéu tién hon bang cac hoat doéng uu
tién cé chon loc. Két qua cda lgi nhuin kinh té 13 co hoi dé
doanh nghiép phat trién hoic mang lai 10i nhuin cao hon cho
cic nha dau tu.

Pé kiém dudc 1gi nhuin kinh té, doanh nghiép phai thuc hién
t6t hon d6i th & khia canh hay linh vuc nao @4, phai s& hitu
dugc hinh thtic 1di thé canh tranh hon dé cé thé phuc vu khach
hang muc tiéu va thu vé 16i nhuan cao hon ddi tht.

Loi thé canh tranh niy sé dudc phan anh & cach thic doanh
nghiép tuong tac véi khach hang va véi chinh ban than ho (xem
Hinh 3.1). Nghia 13, m6 hinh 3C ctia Kinichi Ohmae vé chién
lugc kinh doanh - Customers (khach hang), Competitors (d6i
thu canh tranh) va Company (doanh nghiép) — x4c dinh cac yéu
t61am co s& danh gla phat trién va trién khai 1gi thé canh tranh
(Ohmae 1982). & cac doanh nghiép 16n, chién luge dinh g1a
phan 4nh chién ludc kinh doanh. Tl géc nhin clia dinh vi gi3,



cac doanh nghiép nay hoic la thu dugc 1gi nhuan cao hon ngay
tai thdi diém hién tai bang cach khai thac 1gi thé canh tranh sin
c6 hodc tri hodn hoat déng thu 1¢i nhuan dé tao ra 1gi thé canh
tranh cé thé mang lai 10i nhuan kinh té trong tuong lai. Tt géc
nhin vé ning luc dinh gia, cic doanh nghiép nay cé thé dau tu
phét trién t6 chtc dinh gid hoan chinh hon, tit @6 thu vé cac
mtic gid phit hdp hon véi dé xuat gia tri clia ho hoic lua chon su
don gidn, von cé muc 1¢i nhuin thap hon néu xét & cap do cac
giao dich mua sam, nhung sé mang lai mot cau tric chi phi thap
hon, do vay cé thé mang lai 1gi nhuan tong thé cao hon.

Chién luoc dinh gia

Chién luoc
kinh doanh

Hinh 3.1. Béi canh chién luoc dinh gia

Chién ludc kinh doanh ctia Piaggio

Dé hinh dung rd hon vé tic ddng clia chién luge kinh doanh déi
véi chién luge dinh gia chung ta hiy tim hiéuly do va cach thuc
P1agg1o SpA, nha sin xuat dong xe may tay ga Vespa ndi tiéng
trén toan thé gidi sau 10 nim vang bdéng trén thi trucng An Do,
dang tim cach quay lai chiém linh thi trudng nay vao nim 2010
nhu thé nao. (Meichtry 2010; Thakkar 2012; Gopalan, Vespa
Prepares for Cool Ride in India 2012; Mint 2012; Gulati 2012;
Gopalan 2013; Doval 2011). Vao thdi dlem cuon sach nay dang
dugc viét, ch1en lugc ctia Plagglo 8 An D6 vin chua mang lai két
qua rd rang, nhung ching ta vin cé thé tim hiéu moét s van dé



chién lude dudc gidi quyét ra sao va danh gia tinh logic clia
chién lugc nay.

Vao thoi diém dé, thi trudng xe mdy tay ga ngay tai nudc sé tai
ctia Piaggio khéng hé ting trudng do nim 2010 13 giai doan
chiu Au dang & gifia cudc Pai suy thoai kinh té va Italia, qué
huong ctia thuong hiéu xe may tay ga Piaggio, chi dat mtc tang
trudng 2% GDP. Chinh doanh s6 ban hing clia Piaggio trong
nim thang dau nim 2010 ciing sut gidm 4,9% so vdi cung ky
nam trudc, chi dat 444 triéu euro.

Ngudc lai, thi trudng Chau A clia Piaggio lai tang trtIdng trong
thdi ky nay khi An D6 dudc du doan 1a quoc gia c6 sdc tang
trtIdng manh v43i muc ting trudng GDP dat gan 10%. Hang xe
mady Piaggio tai Chau A cﬁng dat muc tang truéng doanh so
74% trong nim thang dau nim 2010 so vdi cung ky nim trudc,
tuong dudng 200 triéu euro, trong 4o r1eng thi truong An Do
tiéu thu hon hai triéu xe mdy tay ga méi nam.

Trudc nhiing thuc t& nay, viéc tai gia nhép thi trudng An D6 néi
riéng va thi trudng chiau A néi chung cé vé 1a mét co héi 16n,
dang dau tu cho Piaggio. Do vdy, cong ty nay da quyét dinh rét
100 triéu euro cho g1a1 doan 2010-2013 dé tang gap d6i ning
Iuc san xuat ndi dia 3 An D6 va dé phuc vu thi trudng chau A.

NhLIng viéc theo dudi va chinh phuc mot thi trudng chua bao
gid la nhiém vy dé ' dang. Vespa n01 danh la dong xe may tay ga
cao cap clia chiu Au, trong khi An D06 lai néi t1eng la mot thi
trtIdng chudng mtc gii ré. Vay Vespa c6 thé 1am gi dé canh
tranh & thi trtIdng rong 16n nhung khoc liét nay? Liéu thuong
hiéu chau Au cuia ho ¢6é dudc nhitng ngudi tiéu dung nhay cam
vé g1a cd & An Db danh gia cao hay khong> Va ho nén nham téi
muc g1a nao cho thi trudng An D6? Mbi cau hoi nay dugc g1a1
quyet lan lugt khi chiing ta phan tich chién lugc ctia Piaggio doi
vdi thi trtidng An Dé: phan khtc khach hang muc tiéu, déi thi,
su ting trudng clia cong ty va chién luge dinh gia.



Khach hang muc tiéu

Khi dit muc tiéu phuc vu nhu cau ctia khach hang dé kiém loi
nhuin, doanh nghiép thudng xem xét, cAn nhic ti gbc dd san
pham dé xuat va thi trudng. Nghia 1a lua chon thi trudng nao dé
phuc vy, cu thé hon & day 1a lua chon cac phan khtic khach hang
bén trong cac thi trudng @6, Iua chon mang tinh chién ludc.
Tuong ty, san pham dé xuit va nhitng hinh thai khic vé sin
pham dé xuit cung vdi muc gia ca tuong Ung cling 1a nhiing lua
chon mang tinh chién lugc.

Viéc x4c dinh ding din chién lugc thi trudng cling giéng nhu
trd choi 14p hinh, chang han tro Springbok Flat Banana, trong
dé thiéu vang cac diém tham chiéu va ngay ca hinh dang ctia
cic manh ghép lap an khdp nhau ciing phai do ngudi choi tu
tim hiéu. (Trd 1ap hinh Springbok Flat Banana 1 trd choi gobm
trén 500 manh ghép cé mau vang véi mot tdng mau thong
nhat). P& chai trd chai 1ap ghép hinh marketing nay, chung ta
phan chia cic manh ghép thanh hai nhém nhan t6 ndi sinh va
nhém ngoai sinh. Nhém nhan t6 marketing néi sinh 13 nhém
doanh nghiép c6 quyén kiém soat truc tiép, trong khi nhém
nhan t6 marketing ngoai sinh 14 nhiing van dé gan nhu nim
ngoai kha ning kiém soat truc tiép clia doanh nghiép, nhung cé
tadc déng manh mé dén kha ning phuc vu khach hang hiéu qua
dé tao ra Ioi nhudn. Nhan t6 marketing ndi sinh bao gdm thiét
ké va Iua chon san pham, kénh phan phdi va dai Iy tiéu thu, ké
hoach truyén théng marketing va di nhién 1a ca dinh gia. Cac
yéu t6 pho bién trong marketing hén hgp bao gdm: san pham,
dia diém, khuyén maii va gia ci. Nhiing thay ddi nhé trong méi
yéu to trén déu cé tic ddng 16n dén ca nhu cau va kha ning nam
bit gid ci clia doanh nghiép. M6t vi du dang luu v (nhung khéng
lién quan dén gia ca): Ho phat hién ra rang mot cta hang ciia
chudi nha in Arby nim & mot géc phd khdong may di mat 20-
30% luu luong khich hang do stta dudng khién khach hang
thay bat tién khi ré trai dé dén nha hang (Leung 2003).



Lién quan dén dinh gi4, méi van dé vé san pham, phin phéi va
khuyén mai déu tac déng dén thién chi chi trd ctia khach hang.
Nhu d3 ban & phan diéu tiét gi tri cho sin pham dé xuat, nhiing
thay d6i nhd trong cac yéu t6 phi gid ca thudc marketing hdn
hdp déu cé tic ddng dén nhin thic ctia khach hang vé 1oi ich
nhan dudc va do d6, anh hudng dén 10i ich khac biét va ban than
tiém ning dinh gia.

Hau nhu moi chtt doanh nghiép déu d3 qua quen thudc vdi cc
nhan t6 ndi sinh vi chiing dugc phan tich trong nhiéu céng
trinh nghién ctu khic nhau, nén & diy chiung ta khéng di sau
vao tim hiéu nhitng nhin t6 ndy ma thio luin nhiing tac dong
cu thé cfia cac nhan td marketing noi sinh d6i véi dinh gia.

Cac nhan td marketing ngoai sinh

T 14y, cidc nhin t6 marketing ngoai sinh van thudng dudc chia
thanh 6 vin dé khac nhau, theo d6 vin dé dau tién ma hién
nhién moi nha quan Iy kinh doanh & théi dai nao cling déu hiéu:
mdi trudng canh tranh. Thuc ra, xét tit géc d6 dinh gia, van dé
nay cé tac ddong rat 16n dén chién luge kinh doanh nén chiing ta
sé thdo luin k§ & phan sau. Nim van dé con lai it dude chti y hon
vi chiing cau thanh nén két cau xa hoi, nhung trong méi van dé
nay cting véi nhitng thay d6i néi tai déu cé tic déng manh mé
dén su thanh céng cta cic chién luge. Phan 16n cic doanh
nghiép méi git hai thanh céng bang cach thay ddi trong mot
hoic mdét vai nhin t6 marketing ngoai sinh nay, bao gobm méi
trudng cdng nghé, chinh tri va phép ly, kinh té, nhin khau hoc
va van hoa-xa hoi.

Mobi trudng cong nghé tdc dong dén cac kha ning hé sinh thai
clia san pham dé xuat va su tucng tac guIa doanh nghiép vdi
khach hang. Vi duy, su ra d6i clia cac nén tang di chung taxi nhu
hing taxi cong nghé Uber va Lyft cé 18 khéng thé vin hanh tich
biét véi sy phat trién clia cdng nghé va su pho bién cla dién
thoai thdng minh. Ca Uber va Lyft déu khong phat minh ra dién



thoai théng minh, nhung hai hiang nay khéng thé ton tai ma
khong co su phat trién cong nghé ngoai sinh nay.

Mbi trudng chinh tri va phép 1y tic déng dén viéce kién tao thi
trudng va kha ning ctia doanh nghiép trong viéc phuc vu khach
hang bang cic sin pham dé xuat dé tao ra 1¢i nhuin. Chuong
trinh cai cach chinh sich chidm sdc stic khde, quy dinh cta Cuc
Hang khong Lién bang vé may bay khéng ngudi 14i, tinh trung
1ap ctia Internet va nhiéu van dé chinh tri néng bdng khéac déu
c6 tac ddng truc tiép dén kha ning phuc vu khach hang clia
doanh nghiép. Nhung ngay ca nhiing quyét dinh nhd ciing c6
thé anh hudng dang ké dén kinh doanh. Vi duy, ching ta hiy
cung xem xét trudng hdp Jim Andrew md nha hang Felony
Franks ndm 2010 & gdc giao gitra hai dai 16 Jackson va Western &
Chicago, Illinois (Hernandez 2015). Véi thuc don gom cic mén
“Misdemeanor Wieners” (xUc xich), “Felony Fries” (khoai tay
chién), “The Shakedown” (d6 udéng) va “The Italian Job” (xtc
xich Italia), nha hang nay uu tién chi tuyén dung nhan vién 1a
cac cyu ti nhain theo dung sit ménh 1a ho trg ho lam lai cudc
doi. That dang tiéc, Alderman Bob Fioretti, ngudi chiu trach
nhiém cap phép treo bién hiéu & ving d¢, lai khong thich y
tudng nay ctia Felony Franks, do d6 ciing dé hiéu khi nha hang
nay hoat dong trong nhiéu nim ma khéng cé bién hiéu. Sau
cudc chién phap ly kéo dai nhung cudi cling cling thanh céng dé
gidnh quyén tu do trong cdc hoat ddéng vé ngdn luin, Jim
Andrews chuyén nha hang Felony Franks ra viing ngoai 6.

Mbi trudng kinh té 14 yéu td ndi bat nhat khi doanh nghiép tinh
chuyén giao thuong xuyén bién gidi, nhung né ciing 12 mot yéu
t6 chlt dao khi cdn nhic dén cac chu ky kinh doanh va nhu cau
ctia khach hang. $6 lugng nha xay mdi, tinh hinh san xuat 6 t6
va doanh s ban cic loai may méc hang ning - tit ca déu la
nhiing mat hang chii Iuc gan lién vdi cac yéu t6 kinh té. Nhung
nhiing mit hang cé gid tri thap hon ciing c6 thé chiu anh hudng
ctia moi trudng kinh té. Vi du, ngay sau khi cudc Pai Suy thoai
bat dau xay ra vao nim 2007, hing chuyén cung cap chat tay



rita Procter & Gamble quyét dinh gidm manh gi4d thanh cia
nhiing san pham cd ban, chi phi thiap nhung van gilt nguyén gia
clia cac san pham c6 nhiéu 1gi ich hon (Byron 2010). Hanh dong
nay 1a phan tng truc tiép d6i véi nhu cau phai gidi quyét thuc
trang nhiéu ngudi My ngly cang trd nén quan tim dén gii ca
hon do nan that nghiép va kha ning thu nhip gidm di. Khi nén
kinh t& nudc M§ phuc hdi dan, thoat khdi cudc suy thodi trén,
Procter & Gamble ra mit san pham Tide Pods, mot loai nudc giit
duge déng gbi nhd cho ting 1an st dung du gid thanh dat hon
do 4p dung tién bd cdng nghé, nhung cé thé khang dinh ring
phan Ung tich cuc clia ngudi tiéu ding véi dong san pham nay
mdt phan 13 do kinh té phuc hoi.

Nhan khau hoc, von 14 yéu t6 cé thé du doan, cé tic ddng 16n
dén nhu cau thi trudng. Nhu cau vé cic san pham lién quan dén
tudi tac rd raing nhu bim tré em va bim ngudi 16n, ngudi cao tudi
déu lién quan dén nhitng thay ddi vé nhan khiu hoc. Song,
trong mot s trudng hop lai ¢é nhitng tic déng it rd rang hon
do6i véi thi trudng nhu hién tudng nudc xot salsa chiém ngbdi
nudc xot ca chua & M§ hay su phd bién cia bAnh my Thé Nhi Ky
Doner kebab & Duc.

Tiép dén 1a moi trudng x4 hdi va vin hda, tic ddng dén thi hiéu,
nhu cau, hoat déng tuong tic va rat nhiéu khia canh khic.
Trong khi nhiing xu huéng thién vé viéc nudi thu cung, su da
dang vé @6 in udng va tu do tinh duc cé thé thu hit su quan
tdm clla bao chi, nhung ngay cd nhiing su thay dé6i nhé hon
cling mang lai cic cd héi kinh doanh. Disneyland t6 chtic cac su
kién theo phong cach Gothic (Smith 2010), cac tay chuyén pha
ché can sa & Denver tranh cdi nhau chuyén nén chon tén san
pham theo khuynh hudéng tdm linh hay 1dy cAm hing tit dudng
pho (Simon 2010) va 3 thd d6 Prague, gidi chinh khach ciia
Cong hoa Séc stt dung mot loai lich rat dic biét, dudc coi 1a mot
chiéu marketing théng minh va mét déng thai chinh tri khén
ngoan (Fairclough va Carney 2010).



Khi lya chon thi trudng, doanh nghiép phai tinh toan, cin nhac
dén cic nhan td marketing ngoai sinh nay do chd yéu nim
ngoai kha ning kiém soat truc tiép cia doanh nghiép, di1 rang
doanh nghiép cé thé cé tic ddng phan nao. Nhung du doanh
nghiép cé ning luc dinh hinh nhitng nhan t6 marketing ngoai
sinh nay, ching van tac déng dén stic hap din trong san pham
dé xuat ctia doanh nghiép trén cac thi trudng va gép phan xac
dinh cac bién thé cfia sin pham dé xuit can cé dé thu hut cac
khach hang & day.

Thi truong muc tiéu

Dua trén boi canh clia cidc nhan t6 marketing dé, doanh nghiép
phai xac dinh xem ho sé phuc vu nhém khach hang nao, cach
phuc vu va véi nhitng san pham dé xuat nao. Doanh nghiép cé
thé mudn phuc vu toan bo thi trudng, nhung, ngoai phuc vu
nhiing nhu cau cd ban (chang han nhu nude dung), khéng phai
tat ca khach hang trong mét thi trudng déu dé cao nhiing sin
pham/dich vu ma doanh nghiép d6 cung cip. Ngay ca ddi véi
nhiing ngudi dé cao sin pham/dich vu cia doanh nghiép, ho
cling nhin nhéan gia tri doanh nghiép theo nhiing géc d6 khac
nhau, do vay sé cé nhitng khach hang san sang chi trd thém
hodc tiéu thu thém, nhung cling cé nhiing khich hang chi chon
san pham/dich vu gia thap hoic tiéu thu it hon.

Gia ca déng vai trd miii tén dé xac dinh nhém khach hang nao
sé quan tdm dén san pham vi nhém nao khéng. N6 ciing 1a
dong luc ctia khach héng khi diing trudc quyét dinh mua sam,
chi tra cho nhiing gi ho can, nhLIng chi t8i mét ngu’dng nao do.
Nhu vy, chién ludc dinh gi4 chiu dnh hudng siu sic tu chién
luge khach hang va nhiing danh d6i ma doanh nghiép sin sang
khuyén khich khach hang thuc hién.

Hinh thttc phédn khtc thi trudng la sy tap hgp khach hang theo
gia tri ma ho dé cao va theo nhiing gi ho san sang chi trd. Theo
d4, mot s6 phan khuic thi trudng dé cao nhitng san pham dé



xuat cu thé, trong khi cdc phin khtc thi trudng khac lai sin
sang chi trd nhiéu hon. Vi moét s6 phan khtc thi trudng lai cé
quy mo 16n hon cac phan khutc khac. Tém lai, c6 mot sd phan
khtc thi trudng sé mang lai 10i nhuan cao hon cac phan khtc
khac.

Khung phin khtc thi trudng don gian lién quan dén dinh gia 1a
phan loai khach hang tiém ning theo nhém ngudi mua vi tién
ich st dung va theo nhom ngudi mua vi gia ca. Theo d6, ngudi
mua vi d6 thda dung 13 nhiing ngudi mudn tim kiém sin
phﬁm/dich vu dép Ung day &0 cac nhu ciu ctia ho va sdn sang
chi trd dé co6 dugc chung Con ngudi mua vi gia ca 1a nhfing
ngudi muoén tim kiém san pham/dlch vu & muc gla tiém nang
thap nhat va sin sang tham khao gla nhiéu 1an dé c6 dugc muc
gid ung y. Trong hau hét cac thi trudng, xét & cip do ca nhan,
ngudi mua vi @6 thda dung mang lai nhiéu 1gi nhuin hon,
nhung cé thé sd lugng phan khtc ndy it hon, trong khi ngudi
mua vi gia ca thudng cé sé lugng nhiéu hon nhung lai sinh 1gi
thap hon. M4t trong nhitng quyét dinh vé gid dau tién ma cac
nha quan ly phai dua ra 1a liéu ho nén phuc vu nhém ngudi mua
vi d6 thda dung hay nhém ngudi mua vi gia ca.

TU khung phan khiic ngudi mua vi d6 thda dung, ching ta thay
rang phan khuc khach hang lién quan dén cach thiic va 1y do ho
mua sam c6 thé dan dén dinh vi chién Iuge khach hang 1am cd
s&, nén tang dinh hinh chién ludc gia ci. Nghia 13, cach khach
hang trong phan khuc dudc lua chon suy nghi, tuong tac va
tham gia vao thi trudng nay nhu thé nao dé dudc coi 1a mot
nhan t6 khi chon lua chién ludc dinh gia ctia doanh nghiép. Va
c6 rat nhiéu cach tiép cin cac phan khic thi trudng khac niia.

Cac bién thé phan khuc thi trudng dé quan sit nhat 1a nhan
khau hoc (d6 tudi, noi 8, gidi tinh, dan toc) trong thi trudng B2C
va dic diém doanh nghiep (Iinh vuc hoat déng, doanh thu, quy
md nhan vién, dia diém) trong thi truéng B2B. Tuy nhién, cac
phan khc thi trudng dude xac dinh theo cic bién sé truc quan



nhu thé nay chi c6 mdi tuong quan véi van dé vé gia tri hay
thién chi chi tra ctia khach hang trong mot phan thiéu s ciia
céc thi trudng dang ton tai. Véi nhitng trudng hop nay, miic do
canh tranh & day 1a tuong d6i cao, 1am gia ting thém ap luc véi
stic manh dinh gia ctia doanh nghiép.

Cac bién thé phan khuc thi trudng khé nhan thay hon mot chit
14 16i séng va tAm 1y hoc thi trudng. Loi song 1a yéu td thudc
pham tru thi tru’éing tiéu dfmg (B2C), con tam ly hoc thi trudng
lién quan dén ci thi trucng cac doanh nghiep (B2B). Cac: phén
khtic phan loai theo 16i song lién quan dén cac Van dé vé kinh té,
hanh vi va tdm ly hoc. 3 My, cac phan khtc 16i song c6 thé bao
gdm phan khiic cu dan thanh thi, cic gia dinh kha gid 3 ngoai 6,
vung nong thén, néng dan sd hitu bat ddng san... TAm 1y hoc thi
truémg nham tim hiéu 16i tu duy ctia khach hang trong mot thi
trudng cu thé. Poi véi thi trudng B2B, mdt bién thé cta tam ly
hoc thi trudng cé thé ap dung & day 1a cach cac nha quan ly
trong doanh nghiép vin hanh hoat ddng cfia td chiic. Ching
han, cac dai ly kinh doanh 6 t6 dugc phan khuc theo phuong
phéap tidm ly hoc thi trudng dua trén thién hudng hoat dong cta
ho: ban xe, stta xe hay két hop ca ban xe va slta xe. Trong thi
trudng B9C, tAm ly hoc thi trudng thudng dé cip dén cic van dé
vé tinh cach, gia tri, quan diém, thai d6 va s& thich. Ldi séng va
tdm 1y hoc thi trudng anh hudng manh mé dén cach khach
hang danh gia cic sadn phiam dé xuit, do d6, anh hudng dén
nhiing gia tri ma ho dé cao va thién chi chi tra ctia ho.

Tuong tu, cdc phan khuc thi trudng cé mic d6 cam tinh cao vdi
thuong hiéu hodc cé thién chi tré thanh khach hang trung
thanh ctia thuong hiéu thudng gin véi thién chi chi trd cao hon.
Trong thi trudng B2B, badn than quy trinh kinh doanh cling cé
thé 12 mot bién thé phan khtc hanh vi. Viéc doanh nghiép
khich hang quy dinh quy trinh kinh doanh phai ¢ su tham gia
ctia ngudi chiu trich nhiém chinh vé cic van dé kinh té clia
doanh nghlep, quan ly phu trdch mang vat tu hay bén su dung
cudi cling véi san pham/dich vu mua vé cliing véi quyét dinh
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cudi cung cua ho cé tac ddng manh mé dén quan diém vé gia tri
va thién chi chi tra.

Bién thé phan khic thi trudng khé quan sit nhat 1a phuong
phép dua trén chinh hanh vi cia khach hang. Muc dich st dung
c6 dnh hudng 16n dén kha niang hap din phan khtc thi trudng,
song khéng don gidn nhu st dung mét phan mém nao d6, ma
né dinh vi viéc khach hang sé thué mua san pham dé 1am gi va
can s6 lugng bao nhiéu. Né xic dinh cic chic ning clia san
phiam ma khach hing mong doi.

Vi du, d6i véi nha san xuit bia, ngudi nghién bia ning vdi stic
tiéu thu 1 thﬁng/ tuan sé cé gia tri cao hon so véi nhiing ngudi it
udng bia véi SIIC tiéu thu 1 chai/tuan hoic 1 chai/thang. NgtIdi
nghlen nang uong bia vi nhiéu muc dlch khac nhau hon so véi
nguoi it uong nén ky vong cua ho vé bia ciing khéc. Ho thuong
chon loai bia “hgp khau vi” - ttic loai bia cho phép ho cé thé
udng cd ngay ma khong dé lai du vi khé chiu trong miéng - thay
cho loai bia néng mui hoa bia ma ho khéng thich.

Phin khtc thi trudng dudc cAn nhac thin trong va, quan trong
hon, su lua chon cé cht dich vé phan khtic thi trudng can phuc
vu sé 1a nhitng yéu t6 dinh hinh chién lugc khich hang clia
doanh nghiép. Khi tit cic bién thé phan khuc dé diang quan sat
dugde chuyén sang khé quan sit hon, doanh nghiép sé khoanh
viung nhiing khu vuc c¢é thé mang lai nhiéu 1gi nhuan hon -
nghia 13 nhitng khu vuc cé 1¢i nhuin & cap @6 khach hang dé du
do4n hon va dé dat dude hon. Ho ciing cé thé vach ra mot chién
luge thu hut va gilt chan khich hang ma cac d6i thii khé long
bat chudc, tit @6 mang dén nhiing 10i thé canh tranh dai han
hon. Péi khi, ngay ca khi ho cdng khai vé chién Iuge phan khtc
thi trudng ctia minh, d6i thti van khong thé rap khuén dudc do
quan tinh khién d6i thét vin duy tri chién ludc phan khic hién
tai, bao gdm ning luc truyén théng, khi ning phin phdi hoic
nhiing chinh sach bi mat ndi bd.



Thi truong Phan khuc thi trudng Phan khtic thi truéng
duoc phuc vu

Hinh 3.2. Chién luge khach hang va phan khuc thj truéng

Do c4c phan khiic khach hang khic nhau danh gia san pham dé
xuAt theo nhiing géc nhin khac nhau v cé thién chi chi trd khac
nhau cho cac san pham dd, nén cic doanh nghiép 16n thudng s
dung chién ludc khach hang dé tac déng dén chién luge dinh
gia.

Poi v6i doanh nghiép ctia minh, ban nén dit cau hdi: Quy md
thi trudng ctia ban nhu thé nao? (xem Hinh 3.9.) Cac phan khtc
thi trudng trong dé ra sao? Nhém ngudi mua vi d6 thda dung va
nhém ngudi mua vi gid cd khac nhau thé nao? Cé bién thé phan
khtic thi trudng kha thi nao cé méi tuong quan véi gia tri ma
khach hang rat ra dudc tit sin pham dé xuat cfia ban hay véi
thién chi chi tra ctia ho khong? Néu tim ra dudc mot bién thé
nhu viy, c6 thé ban sé tim dudc con dudng mang lai 10i nhuin
cao hon.

Nhu ciu ctia khach hang muc tiéu ctia Piaggio An P

Quay lai véi trtIdng hdp Plagglo cung quyét dinh trd lai thi
truong An Pd nodi rleng va dau tu vao thi trUdng chau A néi
chung, cac nghlen cttu vé théi quen st dung xe mady tay ga cuia
ngudi ddn An Do &3 gdép céng 16n gitp ho dinh hinh chién lugc
marketing va chién luge dinh gi4, nhu chting ta sé thay & phan
sau.



Piaggio nham phén khic thi trudng muc tiéu 13 nhitng ngudi da
kha ning tai chinh va ua chudng xe mdy tay ga mdi hon, dat
tién hon. Nhin chung, dic diém ctia phan khic nay danh cho ca
hai gidi nhung thién vé nit gidi hon mét chut, tip trung vao
sinh vién dai hoc véi su nghiép day trién vong. Piaggio cho rang
nhiing san pham xe mdy tay ga hién tai & thi trudng chau A vin
chua phuc vu thda dang cho phan khtec thi trudng méi mé, day
tiém nang nay Plagglo cung du doan sé co mét 1u0ng 16n khach
hang 16n tuéi mudn dudc sdng lai thoi thanh nién trai tré cluia
minh khi dong xe may tay ga Vespa van pho bién & AnDo.

Pé thu hut phan khtic nay, chiéc Vespa sé phai giit lai khung xe
hinh thién nga véi vién thép, von da noéi tiéng khap thé gidi véi
diang vé mang tinh biéu tuong va dam phong cach Italia. Vién
thép sé ton kém hon so véi phuong an vién nhua ma nhiéu hing
dé6i tht dang s dung, nhung Piaggio hy vong phin khic thi
trudng muc tiéu cfia ho sé dé cao d6 bén va tinh thdm mj clia
chiéc xe hon.

Vespa khong duy tri mét tiéu chuin toan cau duy nhat cho tat
ci cic dic diém clia san pham. Thi hiéuy, s thich, théi quen va
vin héa ctia cia khach hang chiu A khac so véi khach hang
chiu Au. Do d6, d& ning cao stic hdp dan dong xe nay tai thi
trudng chiu A, Piaggio da thuc hién mot sé diéu chinh can thiét
va phu hgp.

Vi dy, d6i véi cdc van dé lién quan dén thlet ké kiéu dang,
Plagglo nhan thiy phu ni An D6 thuong ng01 nghleng, dé hai
chan vé mot bén xe cho tién 1gi vi ho hay mac b sari dai nén da
thiét ké lai sdn pham, bd sung thém chd dé chan bén trai xe.
Hing di khac phuc mét chiic ning cla xe 1 st dung phanh
trong thay cho phanh dia, dé dang thay 16p xe khi bi thiing do
phai di vao nhiing doan dudng chat lugng kém, nhiéu gach da.
Hon niia, phanh tréng cé chi phi san xuit ré hon phanh dia. M6t
thay d6i nita trong th1et ké 13 loai bd hé thong phun Xang dién
t dit dd va khong can thiét 13m do thi trudng An P6 va phan



16n thi trudng chiu A néi chung khéng ap dung tiéu chuan khit
khe vé phat thai khi nhu cac thi trudng chau Au va Bac M§. Thay
d6i nay vita gitip Piaggio phién ban chiu A gidm bét chi phi san
xuat vita gitip khach hang khong phai mat thdi gian dan do, can
nhic trudc nhiéu Iua chon, theo d6 loai xe may tay ga gia ré hon
do chau A san xuit c6 thé danh bai phién ban gia cao hon cho
thi trudng chiau Au va Bic Mg.

San pham ra mat 13 chiéc xe may tay ga Vespa LX 125 véi xi-
lanh don, bon ky va khéng cé hdp sé danh riéng cho thi trudng
chau A. Nhiing thay d6i vé nhan t6 marketing ndi sinh khéng
chi giéi han & nhiing chi tiét ban dia hoéa trong san phﬁm,
Piaggio con gidi quyét cac van dé vé hé thong dai 1y va quang ba
chiém linh thi truang, gia cd s& dudc ban dén sau khi nghlen
cttu, tim hiéu toan bd chién Iuge kinh doanh ctia Piaggio & An
DO. Piaggio bat dau vdéi 50 dai 1y véi dich nham ban dau 13 cac
thanh phd 16n va téi cudi nim 2012, s6 ludng dai Iy d3 1én dén
con s 65, dong thdi md réng thi trudng tiéu thu tai mot sO
thanh phd nhé hon. Cudi nim 2013, Piaggio ky vong néng 1én
thanh 100 dai ly De quang ba rong rdi va chiém linh thi trudng
xe mdy tay ga 6 An Do, ho dinh vi Vespa 13 su két hgp tinh té
nhiing duang nét cd dién, quy phai va phong cach thc51 trang,
h1en dai, xing dang vdi biéu tugng thanh lich, dang cip va day
ndi bat, hoan hdo dén tiing chi tiét.

Poi thii canh tranh

& thi trudng nio ciing vy, doanh nghiép déu phai d6i mit véi
su canh tranh, ngay ca khi déi thii ctia ho “khéng 1am gi c3”. bé
thu huat va gitt chan khach hang, doanh nghiép phai dua ra dugc
gia tri cao hon cho khach hang - it nhat 13 d6i vdi cac khach
hang trong phan khtc thi truéng muc tiéu ma ho da luya chon.

Hau hét cic doanh nghiép déu cé thé xic dinh dudc d6i thl
canh tranh truc tiép ctia minh trén thi truéng, nhung bén canh
doé cling c6 nhiing tinh hudéng trong d6 khai niém canh tranh



can dudc dinh nghia & pham vi rong rai hon. Xét vé 1gi ich lién
quan dén khach hang trén binh dién réng hon, canh tranh bao
gdm moi phuong tién ma khach hang cé thé st dung dé dat
duge muc tiéu di xac dinh. Xét theo nghia rdng hon nita vé lua
chon tiéu duing cia khach hang, d6i thii canh tranh bao gém tat
ca to chiic khac hoic cic san pham dé xuat khac nham muc tiéu
phuc vu cung mét phan khuc khach hang d6 vdi ngan sach
tudng duong, su canh tranh nay tham chi con dén tit mét linh
vuc nganh nghé khac.

Trong mdt s6 trudng hgp mang tinh chién ludc cao, cac nha
quan ly doanh nghiép phai dua ra mét dinh nghia bao quat hon
vé canh tranh, theo dé ho khéng chi tinh dén nhitng déi thix
dang tranh gidnh khach hang cia minh, ma coén phai tinh dén
toan bo chudi gia tri. Trong nhiéu trudng hop, diéu nay nghia 1a
khong chi quan tdm dén khach hang truc tiép ma con phai dé
mat dén khach hang ctia khach hang va cdc muc tiéu, quy trinh,
16i ich mong muén cta khach hang. Nghia 14 ho gitip khach
hang chinh phuc dugc khach hang ctia ho. Trong mot sd trucng
hop khic, diéu nay doi héi doanh nghlep phai thiét ké lai toan
bo chudi gia tri dé tim ra mot chudi gi4 tri mdi ma d6i thii chua
nghi dén hoic khéng mudn hoic khéng cé kha ning thuc thi.

Khi duong dau véi doi thfi, cic nha quan ly trong cdc doanh
nghiép 16n thuong coy tranh canh tranh truc t1ep Canh tranh
truc t1ep Ve gla thuong rat khoc 1liét ma hau qua thudng 1a lgi
nhuin clia tat ca cic bén déu bi sut gidm. Phan thing cé thé
thudc vé cac doanh nghiép cé loi thé canh tranh vugt trdi,
nhung thuc té di chi ra rang chi phi cho nhiing cudc canh tranh
truc tiép vé gia ca 1a cuc ky cao, trong khi thanh qua git hai
dugc sau khi gianh chién thang va loai bd hoic 1am d6i thh suy
yéu lai tuong do6i khong dang ké, va néu cé ciing khong bén
viung.

Phuong an thay thé canh tranh truc tiép 1a xdc dinh moét sé cach
thic giip doanh nghiép hoat dong tot hon trong thi trudng



muc tiéu da lua chon, do dé doanh nghiép budc phai khac biét.
Poi véi cdc doanh nghiép phuc vu khach hang & bat ky thi
trudng nao, su khac biét cé y nghia 1a mdt loai hinh 1gi thé canh
tranh. Nghia 13, doanh nghiép phai cé stic manh tao ra su khac
biét dang ké so véi doi thit dudc goi 12 10i thé canh tranh.

Xin nhic lai, muc dich cfia chién luge kinh doanh khéng don
thuan chi 14 tim kiém 10i nhuin, ma phai 13 tao ra 1gi nhuin
kinh té. Nhu mét thit nghiém tudng tuong don gian di chi ra,
16i nhuan kinh té cé dudc ti viée gia ting su khac biét gitta 1di
ich cung cap cho khach hang véi chi phi san xuit ctia doanh
nghiép so véi chi phi cfia ddi thii (xem Phu luc A: Ngudn goc
kinh té cfia 1di thé canh tranh). Cé thé néi rong su khéac biét giita
1di ich cung cap va chi phi bd ra bang cach: (1) cung cip nhiéu
1gi ich hon ma khéng gia tang chi phi d mtc tudng ing, (2) cung
cap lgi ich tuong tu cho khich hang nhung gidm tuong déi chi
phi, (3) vita cit gidm lgi ich cung cap, vila gidm muc chi phi
thap hon nhiéu so véi muc chi phi ctia d6i thli, hodc cach khé
nhat va (4) cung cap nhiéu 1¢i ich hon cho khach hang véi mic
chi phi thap hon so véi d6i thii.

Pé ndi rong khoang cach gitta 1oi ich danh cho khach hang va
chi phi bd ra dé cung cap nhiing loi ich d9, ti gc')c nhin vé nguén
luc th1 doanh nghiép budc phai cé nang lyc nao dé giup ho phat
trién 1di thé canh tranh. Hon nita, dé duy tri su bén VLIng 1di thé
canh tranh dé du chi trong thdi gian ngan, cac ngudn luc hoac
nang luc mang lai ldi thé canh tranh phai mang tinh doc quyen
va khong thé bat chudc. Nghla la, doanh nghlep nam gill nguon
luc hoic ning luc @6 ma d6i thit khong cé dudc (ddc quyén) va
doi thit khéng thé dé dang sao chép hay thay thé ngudn luc hoic
ning luc d6 dé tao ra 1di thé canh tranh cho minh (khdng thé bat
chudce).

Tuy mot s6 nha 1y luin vé chién lude cé dua ra khai niém vé 1gi
thé canh tranh bén viing, nhung hau hét cdc nha quan ly va
chién lugc gia déu thita nhan rang loai hinh 1gi thé d6 hau nhu



khong ton tai, ma néu cé ton tai, khai niém vé tinh bén viing
cling phai phu thudc vao thdi diém dang xét dén. Rot cudc, hau
hét cac hinh thtec 10i thé canh tranh déu chiu su canh tranh -
nghia 13, cac d6i tht tim ra nhiing con dudng khac nhau dé cé
thé cung cap lgi ich tuong tu cho khich hang ma khong phai
phu thudc vao cting mét ngudn luc 1gi thé canh tranh (D’ Aveni
1994).

Pay 1a ban chat cfa su hity diét sdng tao, khai niém dudc nha
kinh té hoc ngudi Ao Joseph Schumpeter néu 1én 1an dau tién
vao nam 1942 (Schumpeter 2008). Théng qua su sang tao caa
cic doanh nghiép phuc vu nhu cau ctia khich hang, cidc doanh
nghiép va thé ché hién tai dudc thay thé — nghia 1a bi hty diét -
bang cic phuong tién, doanh nghiép va thé ché mdi, c6 thé dap
Uing cac nhu cau d6 hiéu qua hon.

Mot minh chiing cho su ton tai ctia hity diét sang tao 14 chi cé
969 doanh nghiép trong danh sich Fortune 500 nim 1999 van
con cé mat trong danh sach nay vao nidm 2009 (Stangler va
Arbesman 2012). Hon nita, trong s6 18 doanh nghiép dudc néu
tén trong cudn sich Built to Last — Xay dung dé trudng ton
(Collins va Porras 1994), gan mot nita di gidm stt hiéu qua hoat
dong (Reingold va Underwood 2004).

Ngay ca khi 10i thé canh tranh dudgc tao ra bang ngudn luc
khoéng thuc su cé tinh bén viing thi né van cé kha ning duy tri
trong mot giai doan 1gi thé 1au dai, va khi téi cudi dudng, viée
dau tu vao cac 1di thé mdi sé cé két qua dé dua doanh nghiép
budc vao ky nguyén canh tranh mdi.

Trudc day, ngudi ta thudng xac dinh cic ngudn luc tao loi thé
canh tranh theo hinh thtic tai san hitu hinh nhu quyén sé hitu
dat dai va khoang san, bon chtta dau md, hay khu vuc phan
phoi. Gan day hon, khai niém ngudn luc tao 1di thé canh tranh
dd dude md réng ra cic nguodn luc vé hinh nhu tai san tri tué;
thuong hiéu; kién thttc déc quyén; vin héa va hanh vi td chic;



con ngudi, quy trinh, quy dinh, chinh sach ctia doanh nghiép;
cac bi quyét cdng nghé cling nhu nén van hda riéng ctia doanh
nghiép.

Céac nguodn luc mang lai Igi nhuan kinh té thudng dugc thu thip
hoic phat trién dua vao con dudng trudc day ctia doanh nghiép,
nghia 13, trong qua kht, chi cé doanh nghiép di dau tu vio mét
ngudn luc hay niang luc ma d6i thit khéng bam theo, va sau mét
thdi gian, doanh nghiép nhén ra rang ngudn luc/ning luc d6 di
mang lai mét s6 1gi thé canh tranh tuong déi.

Khoéng cé doanh nghiép nao vita xuit hién trén thi trudng da
duge xiy dung hoan chinh. Cé nhiing giai doan phat trién ban
dau din dén viéc dinh hinh doanh nghiép nhu hién tai. Doc
theo hanh trinh phat trién d6, cic quyét dinh di dugc dua ra,
cac co hdi di dudc khai thic va ciing khong thiéu nhitng cd hdi
bi bd qua. Do tich lity dudc nhitng quyét dinh lich st dic trung,
tiéu biéu thudc riéng doanh nghiép dé nén ho sé phat trién
nhiing nguoén luc va ning luc dic thii, hoan toan khac véi ddi
tht. Khéng c6 hai doanh nghiép nao 13 hoan toan giéng nhau
hay cung di theo mdt con dudng nhu nhau, do d6, nét diac thu
ndy phat trién tu nhién tit trang thai phu thudc vao huéng di
ctia doanh nghiép. Déi khi, doanh nghiép cé thé khai thac, tan
dung dic thit nay dé bién né thanh thé manh tuong d6i, mang
lai 10i thé canh tranh.

Vi duy, cd Kmart va Walmart cling md clta hing dau tién vao
nim 1962. Trong 25 nim dau hoat ddng va phat trién, Kmart
tang trudng nhanh hon Walmart rat nhiéu va dudc coi 12 doanh
nghiép dau nganh, nhung dén nim 1990, Walmart di vugt qua
Kmart. M6t phan nguyén nhan Iy gidi cho thanh céng nay clia
Walmart xét vé dai han 1a nhd Walmart d3 cé nhitng né lyc bén
bi, tuan tu dé cit gidm chi phi, cai tién chat lugng quan Iy hang
ton kho va cai tién trai nghiém khach hang. Péng luc cho nhiing
nd luc nay 13 sy cam két manh mé ctia Walmart vé van dé hoan
thién chat Iuong quan 1y va chat luong chudi cung Ung - day



cting chinh 14 nhiing ngudn ning luc d3 khéng nhin dugc su
dau tu théa ddng & Kmart. Cudi cting, ngudn luc vu viét clia
Walmart 1a chat lugng quan 1y va hiéu suit chudi cung tng di
mang lai cho ho mét 1di thé canh tranh 16n, gitp ho thu dudc 1gi
nhuan va gianh dudc vi thé thong tri trén thi trudng.

Céac ngudn luc va néng luc duge phat trién doc theo con dudng
phat trién dic thu c:ua doanh nghiép sé mang lai 1oi thé canh
tranh c’[01 vGi mot so khach hang trén thi trucng, nhLIng khoéng
phai 13 tat ca. Mot s6 khach hang sé danh gia cao san pham dau
ra trén co s nhiing nguoén luc cu thé, trong khi mot s6 khac lai
khong.

Kién giai trén di néu bit tAim quan trong clia viéc phai nam o
phan khtic thi trudng thuc su ctia doanh nghiép - va dinh gia dé
thu hut dude phin khic dé, bat chiap nhiing ap luc doi hoéi
doanh nghiép phai thu hit cac phin khic 1an cdn ma ho chua
c6 diéu kién pht hop @€ phuc vu. Nghia 13, doanh nghiép nén
tim cach nam gilt phan khtc thi trudng thuc su ctia minh trong
khi van c6 thé phuc vu cic phan khtic 1an cin khac tiy diéu kién
cho phép bang cach st dung cac ngudn luc dé tham do, tim hiéu
va theo dudi. Theo cach nay, doanh nghiép cé thé tan dung cac
ngudn Iuc can thiét da duge ddm bao dé ma rong kha niang phuc
vu sang cac phan khtc thi trudng 1an can véi ky vong tao ra 1gi
nhudn.

D6i thi canh tranh ctia Piaggio An P

Khi tim dudng trd lai thi trudng An DO, Piaggio ciing phai ddi
mit vdi su canh tranh quyét 1iét vi ltic nay di cé su tham gia ctia
nhiéu d6i tht tén tudi toan cau nhu Honda, Suzuki va Yamaha,
moét guong mat con tu:dng d01 méi mé & day Piaggio cling doi
mit véi mot sd hing san xuit ndi dia ctia An 6 nhu TVS Motor,
Hero MotoCorp, Mahindra va Bajaj Auto.



pé canh tranh trong thi trudng nay, Piaggio phai né luc tim cach
gidm cau truc chi ph1 Quyét dinh dau tu 100 triéu euro cho
hoat dong san xuat ngay tai An Db 18 rang 12 mdt nd luc cat
gidm cau truc chi phi tai thi trudng nay, gitup hing gidm bét chi
phi so véi cac nha nhip khau va tuong dudng vdi chi phi clia cac
nha san xuit noi dia. Nghia 13, Piaggio dang thuc hién nhfIng
budc di dé dat dudc vi thé binh dang cho minh & khia canh ciu
trdc chi phi SO véi cac d6i thii trén sin choi canh tranh. &
phtIdng dién tan cong, Piaggio s& hitu vi thé thuong hiéu toan
cau ving chai vdi thudng hiéu Vespa. Vao thoi diém Piaggio
thuc hién nudc di ch1eI,1 lugc nay, chua ai dam khang dinh chic
chan né sé mang lai két qud ra sao trén thi trudng An Po. Liéu
thuong hiéu va phong cach clia Vespa c6 tao thanh nguoén cau
rdng khip trén thi trudng hay khéng hay chi giéi han & thi
trudng muc tiéu cot 16i ma ho di khoanh ving, nghia 1a phan
khtic ngudi dung khd gia, sinh song tai cac thanh phd trung tam
va cé kha ning chi tra cho loai xe may tay ga dat tién? Piaggio
can thoi gian va ndé luc dé kiém nghiém gia thuyét mang tinh
chién ludc nay.

Doanh nghiép

Pé thu hut khach hang trong cudc canh tranh véi cac d6i tha,
muc tiéu cfla doanh nghiép 13 tim kiém nhiing phuong thitic
giup khach hang dat dugc muc tiéu ctia ho va mang 1gi nhuéin
vé cho doanh nghiép. Tuy mdt doanh nghiép 1am #n phat dat cé
thé dau tu phat trién mot san pham dé xuit na na vdéi cac doi
tht canh tranh khéc trén thi trudng trong mdét thdi gian nhat
dinh nao @, nhung néu mudn phat trién vé 1au dai, ho phai xay
dung dudc cho riéng minh mdt san pham dé xuit véi gia tri vu
viét, it nhat 13 danh cho moét phan khic thi trudng cu thé nao
do.

Nhu d4 néi, phuong thic dé phuc vu khach hang va mang lai 1gi
nhuin phai xuat phat ti cdc nguon luc c6 thé khai thac. Viéc lua
chon ngudn luc can phat trién va xac dinh cach trién khai cac



ngudn Iuc @6 1a mdt quyét dinh chién ludc trong tdm, néu bat
dugc tam quan trong cutia cac lua chon chién lugc ctia nha 1anh
dao.

Chién lugc ctia doanh nghiép 1a két qua ctia cac Iua chon tit nha
lanh dao. Linh dao Iua chon cac san phiam/dich vu ma doanh
nghiép cung cap, thi trudng can theo dudi, cdc phan khic trong
tdm trén thi trudng doé, cach tao su khac biét cho san pham dé
xuat ctia doanh nghiép trén thi trudng, nhitng nd luc can thuc
thi dé kiém soat chi phi va mtic gid ma ho sé chap nhan cho cac
san pham dé xuit clia minh trén thi trudng.

Trong qua trinh dua ra nhiing Iya chon trén, nha lanh dao nén
bat dau tit nén tang gia thiét rang cac do6i tha cling théng minh
nhu ho nhung khac ho. Poi thti cé thé va chic chin sé sao chép
cach 1am clia doanh nghiép néu 1am nhu vay 1a ¢é 1¢i ich. Dan
dan, mot s6 d6i thhi sé tich lity dudc nhiing co hdi gidng nhu
doanh nghiép, nhung ho sé dua ra nhitng quyét dinh khéc trén
hanh trinh din dén nhitng ning luc va cach nhin nhin khac
nhau.

Thay vi sao chép d6i tht & titng budc di bang cach ludn luén ap
dung nhitng cich 1am t6t nhat trong nganh, cidc nha quin 1y can
phai xac dinh con dudng di riéng cho minh. T géc nhin chién
lugc, ho xac dinh dau la nhﬁ.’ng cach lam hay nhung nén bd qua
dé theo dudi muc dich riéng ctia minh, va dau 1a nhiing phudng
phap hiéu qua nén hoc tap RO rang, viéc ap dung mot s6 cach
lam tot trong nganh cé thé gitp cho mét sd don vi chic ning
thong thu’dng, khong coé su khac biét trong doanh nghiép hoat
dong hiéu qua hon. N hIIng & cac khia canh khac, dé tao su khac
biét, doanh nghiép phai cé hudng di khac, nghia 1a c6 thé doi véi
mot s6 quyét sach quan trong, nha ldnh dao phai tranh ap dung
cac cach lam t6t dude chip nhan rong rii trong nganh dé tu
phat trién cic ngudn luc hoic ning luc chién ludc riéng cho
doanh nghiép.



Piéu nay din dén nhiing van dé quan trong mang tinh chién
ludc ma cic nha quan 1y can can nhac k§ cang: Hién nay, so véi
doi tht, doanh nghiép ctia ho hoat ddng trén thi trudng tot hon
nhu thé nao? Ho sé thuc hién nhitng khoan dau tu nao dé cai
tién trong tuong lai? Va nhiing yéu to tao su khac biét nay can
dudgc khai thac ra sao trong thi trudng muc tiéu? S& di day la
nhiing cau hdi mang tinh chién ludc vi chiing din dén nhiing
quyét dinh dau tu chién ludc, tic nhitng khodn dau tu ma
doanh nghiép sin sang thuc hién dé chi ddng phat trién mot
ngudn Iuc/ning Iuc va nhitng khodn dau tu ma d6i thd chua
hoic sé khong thuc hién dé tao ra moét hinh thtic 1gi thé canh
tranh nao do.

Dau tu ngudn luc cia Piaggio An P

V4i truong hop cua Piaggio, viéc quay trd lai thi trUdng An Do
lién quan dén rat nhiéu quyét dinh mang tinh chién ludc. H1en
nhién, khoan dau tu 100 triéu euro trong 3 nam dée tang gap doi
cong suit san xuit 13 mot quyét dinh 16n vé mat chién ludc va
tai chinh. Ho thuc hién nhitng khoan dau tu tiép theo dé tim
kiém ngudn cung Ung s tai va cai tién ning suit vin hanh dé
cit gidm chi phi hon nita. Két qud mong muén & day 1a chi phi sé
giém Xu6ng & muc sao cho ho cé thé dinh gia ban 1é 12 800 euro
va van klem dugc 1gi nhuan. Vao thang 4 nam 2012, Piaggio
tung ra mau xe mdy tay ga dau tién & thi trudng An P6. D6 1a
chiéc Vespa LX 195. Liéu mdt chiéc Vespa LX 125 véi gla 800
euro c6 thu hut dudc phan khic thi truong muc tiéu & thi
truong An D6 va mang vé 1gi nhuan cho nha san xuat khong’
Chung ta sé tiép tuc cAu chuyén nay & chuong tiép theo vé Chién
lugc Pinh gia.



Chuong 4
CHIEN LUGC PINH GIA

doanh nghiép thudng pha1 do6i mat véi bon quyet dinh

vé gia. Cac quyet dinh vé gia mang tinh chién lugc nay
doi héi sut quan tdm, ciAn nhic hét stic can trong cia nha 1inh
dao; bdi vi néu coi nhitng quyét dinh nay nhu dit liéu dau vao,
chién luge dinh gid thuc t& da dudc lua chon can phai dugc diéu
chinh theo chién lugc kinh doanh d3 dudc chon lua dé khai thac
hoic ho trg kha ning phat trién 1gi thé canh tranh tuong doi clia
doanh nghiép; vin mic dinh nhitng quyét dinh trén 1am dit liéu
dau ra, thoéng tin thu thip dudc trong qua trinh dinh hinh chién
luge dinh gia nay sé 1a nén ting dé vach ra chién lugc kinh
doanh cé thé thanh cong.

D 6i véi Chién luge Pinh gia, ban linh dao ce{p cao trong

Bon chién luge dinh gia:

-Pinh vi gia

- Phan khtc gia

- Chién lugc phan Uing trudc gia canh tranh

- Nang luc dinh gia

Mbi quyét dinh vé gia chién lugdce trén déu phu thudc truc tiép va
tac dong dén chién lugc kinh doanh, bao gobm khach hang ma
doanh nghiép phuc vu, cich thitc canh tranh ctia doanh nghiép
va stic manh cta doanh nghiép. Tat ca yéu td nay déu can cé su

nghién cttu, xem xét clia linh dao cap cao va su tham gia clia
toan bd ddéi ngll 1dnh dao. Thay vi phan tng thu déng trong



dinh gia, cic doanh nghiép 16n st dung chién luge kinh doanh
dé cht dong hoach dinh chién lugc dinh gid cho minh.

Pinh vi gid phan 4nh truc tiép chién lugc thu hiut khach hang
trudc chién Iuge ctia d6i thii. Phan khtic gia dé cap cu thé hon vé
chién Iuge khach hang déng thdi phan dnh cic ning luc cla
doanh nghiép. Chién ludc phin tng trudc gia canh tranh 13 hé
qua truyc tiép clia cac stic manh canh tranh ctia doanh nghiép.
Con ning luc dinh gia cling vdi su phat trién cac ning luc dé 1a
két qui truc tiép ti chién lugc chung ctia doanh nghiép dugc
diéu chinh @€ pht hop vdi tat ci van dé chién luge kinh doanh
khac. C6 nhiéu cau hdi quan trong khac vé dinh gia, chdng han
muc gia cu thé cho nhitng san pham dé xuit cu thé hoic cach
dinh gia cac giao dich cu thé. Chinh vi nhiing quyét dinh vé gia
& cap @6 quan ly nhu thé nay v cling quan trong, nén ching
can dugc thuc hién nhat quan véi cac quyét dinh vé chién ludc
dinh gia nhu di néi & trén, thay vi chién ludc dinh gia dudgc xac
dinh bédi cic quyét dinh vé gia 6 cip quan ly vita mang tinh ca
nhan lai vita nhat thoi, ngau htng.

Bon van dé vé chién luge dinh gia nay doi héi cac nha linh dao
mic du phai dua ra nhitng quyét dinh cé tic d6ng manh mé,
nhung chi khi phat sinh yéu cau. Ching trd thanh quan trong
khi chién luge kinh doanh ctia doanh nghiép dang cé su thay
d6i hay khi chién luge hién hanh dang bi thach thiic. Chung
xuat hién khi doanh nghiép thAm nhap vao thi trudng mdi hoic
phan khtic thi trudng mdi, d6i phé véi cac d6i thii méi hoic thay
d6i nhitng mdi de doa canh tranh, mé rdng sang khu vuc mdi,
diéu chinh dé thich nghi véi nhiing thay d6i vé chinh tri, phap
luat, tiép nhan cdng nghé mdi, xac dinh cac xu hudng xa hdi
dang thay d6i, hoic quan 1y cac chu ky kinh doanh.

Mot s6 vi du vé nhitng thach thiic thuc su trong dinh gia chién
luge chtta dung y dinh gia nhip thi trudng Duc ctia Walmart
nhung that bai do ngudi Ptic c6 xu hudng tim dén cac loai hang
héa gia ré, binh dan trong khi Walmart lai tip trung vao céc loai



hang héa gia cao, c6 thuong hiéu (Zimmerman va Nelson 2006)
hay nhu thanh céng ctia Koc, hing san xuit cia Thé Nhi Ky
chuyén vé do6 dién t{ tiéu dung, trong viéc mua lai thuong hiéu
Grudig & Ptic va dinh vi gia theo lgi ich cung cip cho khach
hang, tin dung dudc cd s3 san xuat chi phi thap ctia Thé Nhi Ky
(Pope 2004). Cac thach thiic vé dinh gid mang tinh chién ludc
nay déu xuit phat tit nhitng muc tiéu kinh doanh chién Iugc
trong dai ciia doanh nghiép.

Pinh vi gia

Trén ban d6 dinh gi4 theo 1di ich cé ba vi thé gid ma doanh
nghiép cé thé lua chon: hét vang, trung 1ap va thim nhap (xem
Hinh 4.1). M6i vi thé déu cé thé phat huy hiéu qua tuy ting
trudng hop va muc tiéu chién ludc ctia doanh nghiép.

N
4

Haét vang
Pe>P, +(Be = P,)

Trung lap
PF = PA+ {BF = PA)

Tham nhap
Pe <P, + (B -Pp)

Gia ca theo cam nhankhach hang

h Y
"
Lgi ich theo cam nhan khach hang

Hinh 4.1. Dinh vi gia

3 vi tl}é trung 1ap, doanh nghiép dinh gia gan khdép véi miic gia
ctia d6i th1, c6 diéu chinh theo 1oi ich khac biét:



PF=PA + (BF-PA)

Piéu nay khong cé nghia 13 doanh nghiép dua ra mic gia giong
hét nhu d6i thti. Véi chién ludc trung lap, muc gid cia doanh
nghiép cé thé cao hon nhiéu so véi d6i thit néu nhu ho cung cap
nhiéu 1oi ich hon va theo dudi vi thé cao cip. Tuong tu, muc gia
ctia doanh nghiép ciing c¢é thé thap hon nhiéu so vdéi d6i thii néu
nhu ho gidm bét 1i ich cung cap cho khach hang va theo dudi vi
thé gia ré. Piéu phan biét vi thé trung 14p vdi cac phuong an
dinh vi khac 3 mtc gid ma doanh nghiép muén ap dung trén thi
trudng phan anh gia tri ma ho cung cap cho khach hang trong
mdi tudng quan véi cac Iua chon thay thé khac.

Nhin chung, doanh nghlep nén coi vi thé trung lap 12 mot ch1en
luge mic dinh. & vi thé nay, tu thi trtIdng, doanh nghiép nim
dugc gia tri tuong Ung vdi gia tri cung cap cho khach hang sau
khi d3 diéu chinh theo sdn pham dé xuat ctia d6i thii. Theo cac
nguyén tic clia dinh gia dua trén gia tri, day 1a muc gia tri toi da
ma doanh nghiép cé thé dat dudc & hau hét cac giao dich, nén vi
thé gia trung 1ap thudng mang lai mtc 10i nhuin cao nhat.

Hon nifa, tit géc nhin canh tranh, vi thé trung 14p it cé kha ning
gay ra mot cudc chién gia ca ton kém. Tuy né van de doa d6i thit
néu nhu vi thé chung ctia doanh nghiép xét vé cac Igi ich cung
cap cho khich hang va muc gia 4p dung 1a tuong duong véi doi
thi, nhung né cé thé 14 tin hiéu phat di trong toan ngénh rang,
ban thin gid ca sé khéng xac dinh dugc ban chﬁt cia su canh
tranh. Thay vao do, viéc duy tri vi thé trung lap vé gid sé giy ra
ap luc 1én cac yeu td khac nhu marketing hoén hop, phan ph01
truyén thong, thiét ké san pham... d& thu hut khach hang dén
vGi doanh nghiép.

Trong vi thé gid hét vang, hau hét cic khich hang trén thi
trudng déu cho rang muc gia cia doanh nghiép 1 qua cao so véi
cic d6i thli sau khi diéu chinh theo nhitng loi ich khac biét ma
san pham dé xuit ctia doanh nghiép cung cap. Nghia 13, ho cho



rang muc gia cao hon so véi gid tri ctia sdn pham ma doanh
nghiép cung cap khi xét trong moi tuong quan vdi cac phuong
an lua chon thay thé:

PF > PA + (BF-PA)

Nhu vy, phan 16n khach hang, néu khéng muoén néi 14 tit c3, sé
khong cd y dinh mua mdt san pham cé vi thé hét vang.

Do s6 lugng khach hang chiu mua san pham dudc dinh gia hét
vang khéng nhiéu nén cidc doanh nghiép ap dung chién lugc
nay thudng cé doanh s6 va 1gi nhuan thap hon, nhin chung day
khong phai 13 mét chién lude hiéu qua. Néi “nhin chung” 1a bdi
vi cé nhiing thdi diém dinh gia hét vang cling 14 mdt phuong an
tiép can hop 1y trong chién lugc kinh doanh téng thé.

Nhiing trudng hgp trong d6 dinh gia hét vang hop ly vé mit
chién lugc, it nhat la trong ngan han, thudng lién quan dén
khau tham do thi trudng va phan khtc thi trudng.

Trong qua trinh gia nhap thi trudng & moét khu vuc, linh thd
mdi, doanh nghlep c6 thé thay rang muc gia ctia ho cao hon so
véi @6i thd du rang sin pham gitta hai bén 13 tuong d6i nhu
nhau. Pay thudng dudc goi 1a chién luge dinh gia “thit nghiém
thi trudng”, trong dé muc gid ban dau 6 moét thi trudng mdi sé
dugc duy tri kha cao cho dén khi doanh nghiép dat dugc nhiing
cai tién mdi vé hiéu ning hoat doéng.

Cong ty cung cap mdy dong co dau diesel Cummins ap dung vi
thé nay véi dong mday phat dién 5KVA khi ho tai gia nhap thi
trudng Nigeria va gip phai st canh tranh quyét liét cia mot doi
tht ndi dia cling chuyén cung cap loai may phat dién 5KVA cé
chi phi ré hon véi cac linh kién nhap khau tit Trung Qudc (Tita
2010; Hagerty va Conners 2011). Véi chién luge “tham do thi
trudng”, ban dau Cummins gitt muic gia tuong doéi cao véi dong
may 5KVA dé duy tri 1¢i nhuin & mtc vita phai, bén canh d6 ho
tap trung cac nd luc kinh doanh va marketing cho dong may 1én



hon st dung dau diesel, von lic @6 it chiu 4p Iuc vé gid canh
tranh hon. Bang cich nay, chién luge dinh gid hét vang ciia
Cummins cho dong mdy céng suit thap hon di gitp ho vita cé
danh muc sdn pham da dang, lai vita duy tri dudc vi thé gia
trung 1ap cho dong mdy coéng suit cao.

Nhiing van dé vé phan khuc thi trudng cling cé thé 1a cd hoi dé
dp dung chién ludc dinh gid hét vang cho hau hét - nhung
khong phai 13 tat ca - thi trudng. Trong nhiing trudng hop nay,
khi xac dinh lai chi s6 1di ich dé trd thanh chi so 1oi ich cho
khach hang muc tiéu, doanh nghiép cé thé phat hién ra rang
chién ludc dinh gid ma hau hét khach hang cho 14 chién ludc hét
vang thuc ra lai 1a chién ludc dinh gia trung 1ap hoic thAm nhép
d6i véi nhém khach hang muc tiéu.

Trong chién ludc phin khic theo théi gian 4p dung véi san
phim mdi di dudc kiém chiing va ching té hiéu qua tét, ban
dau doanh nghiép cé thé 4p dung mtic gia cao dé kiém 1gi nhuin
ti nhitng ngudi danh gid cao sin pham ctia ho nhat nén sin
sang chi trd & muc gia cao dé€ nhanh chéng sd hitu sin pham,
sau d6 doanh nghiép cé thé dan dan ha thap gia dé tiép can véi
thi trudng chung & pham vi 16n hon (Stokey 1979). Chién lugc
nay dudc Apple dp dung khi ra mat phién ban iPhone dau tién
nim 2007, theo @6 miic gid ban dau 1a 599 dd-la d3 dugc hing
nay gidm manh xudng con 399 d6-la chi trong vong mot théng
du réng nhu cau van cao (Wingﬁeld 2007) Chung ta cﬁng co
thé tim thay mo- t1p dinh gia tuong tu & cacbd phim tu g1a1 doan
cong chiéu 1an dau trén rap chuyén sang chiéu trén cac mang
truyén hinh cdp tra tién va dia DVD; hoic & cac cudn sich khi
chiing chuyén tit hinh thtc bia cﬁng sang bia mém. Cac chién
lugc dinh gid phan khtc theo thdi gian nhu thé nay thudng
dudgc coi la mot hinh thuc dinh gia hét vang.

Tuy it dugc nhic dén hon, nhung chién luge phan khuc theo
thoi gian cling cé thé dién ra trong giai doan cudi vong ddi ctia
mét danh muc sdn pham. Khi danh muc san pham nay dang



thu hep thi trudng, mét doanh nghiép théng tri danh muc dé cé
thé quyét dinh khai théc 16i nhuin cao hon tit thi trudng (nhu
chién lugc “vit sita con bd vang”) dén khi thi trudng can kiét,
nhd d6 ho cé thé tich lily dudc s6 von can thiét d& dau tu vao
mang hoat ddng tiép theo.

Néu xét theo khia canh lua chon thay thé, nhitng su khac biét vé
dic tinh c6 thé tao ra nhiing sdn phdm dé xuit ma hau hét
khach hang khéng thay hap din nhung moét s6 khéc lai dé cao
ching. Chang han, ndm 2006, hdng dién tu Sony ra mat rnay
nghe nhac Walkman MP3 véi tuyén bd rang san pham nay cé
chat lugng 4m thanh t6t hon so véi dong iPod tuong tu clia
Apple, nhung san phiam mdéi nay cé kiéu dang thiét ké rat khac
biét va s6 lugng album luu trit cling it hon (Kane 2006). Phan
16n thi trudng déu cho ring san pham cfia Sony cé gid qua cao so
vdi nhitng 1di ich ma né cung cip nén ho chon san pham clia
Apple (nhung khéng phai toan bd thi trudng déu 1am nhu viy).
M6t s6 khach hang, c6 18 1a nhiing ngudi dam mé 4m thanh
hoac nghien cac san pham cfia Sony”, van lua chon Sony Trong
truong hgp nay, di1 Sony bi phan 18n thi trudng coi 1 cé miic gia
cao, nhung van c6 nhiing phan khtc khach hang bi hap dan bédi
san pham cta ho. Chién lugc dinh gi4 thi trudng ngach dang
nay cling thudng dudgc coi 1a mét hinh thuc dinh gia hét vang.
Tuong ty, hau hét moi ngudi cé thé nghi rang gid ctia chiéc
Porsche 911 13 qud cao, nhung thi truéng muc tiéu ctia dong xe
nay - gobm nhiing ngudi dam mé xe 6 t6 thé thao - lai cho rang
911 c6 muc gia trung lap.

Trong vi thé gid thAm nhap, hau hét khach hang trén thi trudng
sé cho rang mtic gia clia doanh nghiép thap so véi d6i thii va so
véi nhiing 1di ich khdac biét ctia chinh san pham d4. Nghia 13,
khach hang nhan thiy mc gia ctia doanh nghiép thap hon so
vdi gia tri ma ho mang dén so véi cac phuong an Iua chon thay
thé khéc.

PF < PA + (BF-BA)



Nhu vay, hau hét khach hang sé mua sin phim ctia doanh
nghiép.

Do chién lugc dinh gia thAm nhap cht dong s dung gia thap dé
kich thich doanh s6, nén né ciing déng nghia véi viéc doanh
nghiép 4p dung chién Iuge nay dang cht déng tam chip nhan
16i nhuin thap. Do hy sinh bién lgi nhuin nén nhin chung tit
gbc d0 1gi nhudn, dinh gia thAm nhip kém hiéu qua hon so véi
dinh gia trung 1ap, du doanh s6 thu vé cé thé cao hon; va nhu
viy, ti géc nhin chién lugc, dinh gid thAm nhip khéng phai 13
lua chon t6i uu. M6t 1an nita, néi “nhin chung” 13 vi cé nhiing
tinh hudng ca biét trong d6 dinh gia thAm nhip rat phtt hop vé
mit chién luge.

Hién nhién, ai cling biét rang doanh nghiép nén dinh gia sao
cho c6 thé t6i uu hda dugce 10i nhuin vao bat ct thdi gian nao,
nhung van cé nhitng thdi diém ma doanh nghiép nén tam hy
sinh 1oi nhuin trong ngan han dé dau tu xay dung 1oi thé canh
tranh cho tuong lai. Vi du, thay vi tdp trung vao lgi nhuan,
doanh nghiép nén tim cach t6i da hda doanh thu va mtc do
tham nhip thi trudng trong ngan han dé phat trién 1gi thé kinh
té nhd quy mo hoat ddng, tich lity kinh nghiém, muc tiéu kinh
doanh hay phat trién mang ludi thi trudng hiéu qua dé trong
tuong lai ¢ thé tin dung, khai théc.

Dé c6 1gi thé kinh té nhd vao quy mo - gia tri dat dudc tit viéc
giam chi phi ty 1é thuin véi s6 ludng don vi san pham dudc san
xudt va ban ra trong mét giai doan nhét dinh nao d6 - doanh
nghiép pha1 dat dugc doanh sé ban cao tuong Ung voi muc gia
thanh va lgi nhuin thap hon (day 1a mét ch1en lugc rat pho bién
& cac nha sin xuat). Tuodng tu, 1di thé kinh té nhd tich liiy kinh
nghiém cé dudc ti viée gidm bdét chi phi tuong tng véi s6 lugng
tich lity cdc don vi san pham dudc san xuit va ban ra theo thdi
gian, cling nhim dat doanh sd ban cao trong hién tai dé déi 1y
16i nhuan trong tuong lai (mét chién luge phd bién cho cac hing
san xuat @6 k§ thuat). Va déi véi tinh kinh té nhd muc tiéu kinh



doanh, trong dé, chi phi gidm ty 18 thuan véi muic d6 da dang vé
cic don vi san pham dudc san xuit va ban ra theo thdi gian,
doanh nghiép cé thé phai st dung mdt chién Iuge nhim téi muc
tiéu cung cap danh muc da dang cac sdn pham chi phi thap chit
khong tim cach tdi tu héa 1gi nhudn & titng san pham riéng biét
(chién Iuge phd bién ddi véi cac nha phin phoi va nha ban 18
nhiéu san pham). Vé mang ludi thi trudng hiéu qua, trong ds,
stic hap din clia san pham trén thi trudng gia ting ti 18 thuin
v4i vi thé ctia doanh nghiép trén cuong vi dan dau vé thi phan -
c6 18 do phat trién cic san pham dé xuit bd sung - day ciing cé
thé 13 cd s3 hdp 1y dé doanh nghiép lua chon chién lude nhim
téi doanh sd cao va ban dau gid ca thap nham dat dudc loi
nhuan trong tuong lai nhd vao hiéu ting mang luéi (day 1a chién
ludc pho bién cho cac hing gidi tri, truyén théng va cong nghé).

Néu du doan trong tuong lai sé& dat dudc tinh kinh t& nhd quy
mo hoat ddng, muc tiéu kinh doanh, tich liy kinh nghiém hay
phat trién mang ludi thi trudng hiéu qua, thi doanh nghiép cé
co s& dé lya chon vi thé dinh gia tham nhap.

Nhung trude khi véi vang chay theo cic muc tiéu vé doanh s6
trong hién tai dé thu dudc 10i nhuén trong tuong lai, cdc linh
dao nén danh gia thi trudng that can thin. Do dinh gid tham
nhip dua vao yéu td gid thap dé thtic diy doanh s nén trude
tién ho phai tim hiéu xem thi trudng muc tiéu cé da do nhay
cam vé gia ca khéng. Nghla 1a, liéu khach hang cé chiu thay doi
thoi quen mua sam chi vi gla ca hay khong’ C6 ton tai thi
trudng nao 16n hon, phuc vu véi mic gia thap hon nham mang
lai 1gi nhuan vé 1au dai khéng?

Chién lugc nay di va dang dugc stt dung nhiéu lan; trong giai
doan gan day nhat, chién lugc nay dudc thé hién dudi hinh thiic
phan mém mién phi (freeware) va mang xa hdi. Mic di1 thinh
thoang dinh gid thAm nhip ciling mang lai nhiing két qua dang
ké, song thudng thi chién ludc nay that bai nhiéu hon so véi
thanh cong.



Chung ta hiy cling cdn nhic trudng hop da con cung clia
Internet, cong ty Amazon.com. Amazon.com da theo duéi chién
ludc dinh gia thAm nhap ké ti khi thanh 1ap vao nim 1995. Véi
chién Iuge nay, Amazon.com cé thé dat dudc doanh sb 16n va
md rong danh muc san pham tit chi don thuan ban sach chuyén
sang kinh doanh gin nhu tit cd moi thi ma moi ngudi tiéu
ding cé thé mua sam tit nha ban 18. Trong gan hai thap nién,
nhd chién luge nay ma cic nha dau tu da hao phéng trao thudng
cho Amazon.com théng qua nhitng mdc dinh giad ngay cang
ting. Pang tiéc 13, tinh t4i thoi diém t6i viét cudn sach nay,
Amazon.com van chua chiing td dudc kha ning bién thanh tich
doanh s6 khdng 16 d6 thanh kha ning sinh 1gi hgp 1y va dang tin
cy. Su kién nhan cfia nha dau tu trong viée vu tién ting trudng
hon muc tiéu 16i nhuin di cho thiy nhitng dau hiéu mét mai
vao nim 2014, sau gin hai thip nién rong ra nghe cau chuyén
rang chién luge dinh gia tham nhip cia Amazon cudi cling sé
mang lai 1di thé canh tranh va dat kha ning sinh 10i 16n, nhung
vién canh dé dudng nhu van xa tan chan tréi (Bensinger 2014).

Ngoai viéc khéng tao dudc 1gi thé chién luge trong tuong lai,
dinh gid thAm nhip con khodi mao cidc cudc chién gid ca.
Amazon.com d3 phai d6i mit véi nhiéu cudc chién tranh gia c
cling nhu su canh tranh ti cic nha ban 1é nhu Walmart va
Target trong linh vuc hang tiéu dung va tu cac hang cong nghé
nhu Apple va Samsung trong linh vuc dién toan di dong. Do
nhiing thach thttc nay va nhiéu thach thic khac, cidc nha quan
ly rat nén than trong trudc khi ra quyét dinh theo dudi chién
luge dinh gia tham nhap.

Phan khuc gia
Khi hoach dinh chién lugc khich hang va xac dinh phan khic sé

phuc vy, doanh nghiép cling d6ng thdi xac dinh nhiing yéu cau
doi véi chién luge phan khuc gia.



Phan khtc gid lién quan dén viéc tinh todn muc gid khiac nhau
cho cac khach hang khac nhau d6i véi cac sdn pham dé xuat
tudng duong hoic cé moi lién quan chit ché véi nhau. Do cac
khach hang khic nhau thu dudc nhiing 10i ich khac nhau tir san
pham/ dich vu ctia doanh nhiép, nén thién chi chi tra ctia ho
cling sé& khic nhau. Phan khiic gid 12 phuong tién d& doanh
nghiép dinh gi4 cho san pham & cap d6 khach hang ca nhan,
hoic it nhat 1a & cap d6 phan khic thi trudng.

T géc nhin cia doanh nghiép, ho cé thé thu dudc 1¢i nhuin cao
hon véi chién lude phan khic gia hgp 1y. Tit géc nhin cia khach
hang, phan khtic gid gitip doanh nghiép vita c¢é thé phuc vu
nhiéu khach hang hon vita tao ra gia tri x héi 16n hon, 1am cho
ho cdm nhén su déng gép clia minh cho céng dong va xa hc}i.
Nhiing quan diém nay, dac biét 1a quan diém phan khuc gid gép
phan gla tang gia tri xd hoéi, da dudc chung minh vé mat ly
thuyét.

Tuy vay, phan khtc gia rat khé thuc hién. Ap dung cic mtc gia
khac nhau cho nhitng khach hang khac nhau c6 nghia 12 mot sd
ngudi sé phai trd nhiéu hon so véi nhitng ngudi khac. Pé nhiing
khach hang cé thién chi chi trd cao chdp nhin mtc gii cao hon,
doanh nghiép phai 14p ra hang rio phan khdc nham ngin cach
nhém tra gid cao véi nhém tra gia thap ma khong tao ra nhiing
x40 tron vé mit xa hoi.

Hai loai hinh phén khic gid pho bién 14 (1) lua chon ciu tric gia
ctia doanh nghiép va (2) viéc doanh nghiép quan ly cic phuong
sai gia theo chién thuit.

CAu truc gia, d6i khi dudc goi 1a thuc don gia, 1a cach tinh toan
gia giao dich muc tiéu ctia doanh nghiép.

Cac cau trdc gid noi tiéng bao gdbm dinh gid don vi, biéu gia hai
phan, théa thuin rang budc, dinh gla phan tang, gobi san pham
thué bao, quan 1y doanh thu va cac cau tric gia khéac. Véi nhiéu



cau tric trong sd nay, doanh nghiép phai bd sung/loai bd mot sé
dic diém trong san pham dé xuat chd dao nham gia ting/giam
bét cac 10i ich cung cap, tit @6 cé thé dit ra muc gia cao hon va
thap hon cho cic san pham dé xuit lién quan dén nhau. Cac
sach gido trinh hang dau vé chuyén mén dinh gia déu trinh bay
cu thé va chi tiét vé cac cau tric gid nay. Déi véi cac cap 1anh dao
khong truc tiép tham gia quan 1y gia ca hoic khdng phu trach
mang dinh gia, chi s6 chinh dé ho ra quyét dinh chap nhan hay
bac bd mdt dé xuit ciu trdc gid nén 1a: Sau khi cin nhic cac
khoan chi phi, ciu tric gid dé cé phit hop véi thién chi chi trd
cua thi trudng muc tiéu khéng?

Dé dua ra cac quyét dinh vé ciu tric gia, can phai lua chon chi
s6 dung dé xac dinh gia. Cac chi sd nay thudng dudc quy dinh 14
cac don vi dugc ban ra, nhung ban than viéc do ludng don vi
cling 13 diéu khién cho cac ciu trdc giad khic nhau trd nén kha
thd vi. Pon vi & day cé thé 13 sd lugng ngudi dung, module,
doanh thu tu khach hang, khiach hang ctia khach hang, dién
tich mit bang ban 18, ning luc luu trii, cac thiét bi két noi va
nhiéu don vi khac nita. (Danh sach hoan chinh sé dai v6 tan, vi
gidi han cac san pham/dich vu chi phu thudc vao tri tudng
tuogng clia con ngudi). Cac chi sd do dudc tao thanh co sd dé thuc
hién dinh gia. Nhin chung, muc tiéu & day 1a diéu chinh chi s6
gia ca vdi cac 1di ich ma san pham/dich vu cung cap, tinh theo
tiing phan khuc thi trudng sau khi di tinh dén cac van dé chi
phi.

Nhiing thay d6i vé ciu trdc giad cé tic ddng rat 16n dén cac
nganh nghé va lgi nhuin. Mot cau chuyén ndi tiéng 1a hing
hang khéng American Airlines di kiém dudc 10i nhuan cao hon
trong thap nién sau khi cic rdo can vé phép 1y trong nganh hang
khéng dudc g& bd, ly do 14 nhd ho da sém ap dung cac ky thuit
quan 1y doanh thu, mdt 16i tiép cin vé dinh gid ma Southwest
Airlines chi thuc hién sau khi d3 hoat d0ng trén thi trudng véi
tham nién 30 nim. Gan day hon, cling véi su xuat hién ctia cude
cach mang cong nghé théng tin, ngay cang cé thém vi du vé cac



linh vuc nganh nghe chiu su &nh hudng ldn tham chi duogc tao
ra tU cac cau truc gia méi. Coéng ty cung cap dich vu su dung
chung xe 6 t6 clla My - Zipcar di thay déi cau tric gid chuian
muc bang cach cung cip dich vu dung chung xe tinh theo gid
thay cho dich vu thué xe theo ngay. Hing tiéu dung do6 dién tit
General Electric thay d6i ciau tric gié chuin muc bang cich
cung cap dich vu cho thué dong co may bay tinh theo giG thay
cho phuong an ban truc tiép toan bd dong cd. Hing taxi cong
nghé Uber thay d6i cau trdc gid chuian muc bang cach cung cap
dich vu dung chung xe théng qua Ung dung di dong thay cho
dich vu taxi truyén théng. Ngay cd Cong ty quang cio Google
AdWords vdi chinh sach dinh gié tra tién theo 1an nhap chudt
thay cho chinh sach dinh gia tra tién theo lugt xem hodc dich vu
quang céo bang banner truyen thong, cung tao ra nhiing 46t
phé 1am thay d6i cdc chuin muc vé cau tric gia.

Cac phuong sai gid mang tinh chién thuét bao gom chiét khau,
hoan tién, coupon khuyén mai, ban thdéi vu va cac hinh thic
khuyén mii hay chién thuit gidm gia. Bin than su lua chon gitta
mdt bén 14 cho phép ton tai cidc phudng sai gid mang tinh chién
thuit va mot bén 1a tranh st dung phuong sai gia cling 1a mét
su Iua chon vé mit chién luge. N6 tac dong dén dic diém chia thi
trudng muc tiéu va doi héi nhitng ning luc vé mit t6 chic.
Trong khi méi phuong sai gid 14 mét quyét dinh mang tinh
chién thuit, viéc quyét dinh cho phép ap dung cic phuong sai
gia va hinh thtc bién thé dudc phép s dung lai 14 mét su lua
chon mang tinh chién lugc.

Khoéng phai tat cd doanh nghiép déu phu thudc vao cac chién
thuat vé bién thé giid. Apple va Walmart déu noéi tiéng véi chinh
sach han ché gidm gia diém khéc biét duy nhat gitra ho la Apple
nhat quan duy tri muic gid cao con Walmart phan dau “Gia ré
mbi ngay”. Nglidc lai, Samsung va Safeway, hai hang canh tranh
trong mot vai linh vuc nganh nghé, déu cé chién lude st dung
cic chién thuit phuong sai gid dé phat trién thi phan va 1gi
nhuén.



Cac phuong sai gid nay khé quan 1y hon nhiéu. Ching cé thé
gitp cai tién 10i nhudn vi doanh nghiép cé thé phuc vu nhiéu
khach hang hon, nhung ciing c¢é thé khién 1gi nhuin suy gidm
dang ké néu khong dude thuc hién dang cach. Nhu viy, néu
quyét dinh thuc hién phuong sai gia chién thué_‘tt, doanh nghiép
cling phai phat trién co ca{u cac chinh sach va van hoa cua
doanh nghiép d& ddm bao rang cic phuong sai gla glup cung co
chit khéng phai huy diét 16i nhuin. Chung ta sé trd lai van dé
quan 1y phuong sai gia chién thuit 3 chuong sau.

Cac quyét dinh va két qua ban dau ctia Piaggio tai An P

Tiép tuc cau chuyén tu chuong trudc, hai van dé vé chién ludgc
dinh gla nay dién ra nhu thé nao trong viéc tai gia nhip thi
trudng An Do ctia Piaggio?

Nhu d3 dé cap, Piaggio dat muyc tiéu dinh gia dudi 800 euro cho
dong xe may tay ga Vespa LX 125 cho thi tru’dng An D6. Mbt s6
ngum lo ngai rang muc gia thap nhu thé nay cé thé 1a hanh vi
“ty an thit minh” do ndm 2010 dong xe Vespa LX 125 cling ra
mat thi trudng chiu Au nhung véi mc gid niém yét 1a 3.380
euro; tuy nhién, mdi lo nay di dugc héa g1a1 vi Vespa LX 125
phlen ban An Db ¢ nhiing dac diém thiét ké khong thé ban
dugc & thi trudng chiau Au. Nghia 13, ban than thiét ke san pham
da trd thanh mét hang rao phin khtc gi4 kién ¢6, tao nén sy
phan biét gitta muc gia ma khach hang chi trd & An Db véi muic
gia & chau Au.

Thang 4 nam 2012, Plagglo ra mit mau xe may tay ga Vespa LX
125 & An b6 vdi gia 66.661 rupee, tuong ducng 790 euro. VGi
mtic gid niy, Vespa LX 195 dit hon tuong d6i so vdi hau hét cac
hing xe d6i thi dang hoat ddng & thi trudng nay véi muc gia
dao dong trong khoang 40.000-60.000 rupee. Tuy vay, Vespa
cing cung cap nhiéu 1gi ich hon so véi hau hét ciac dong xe may
tay ga & thi trtIdng An Do, nén cé thé néi Vespa dudc dinh gla
trung lap. o] vi thé nay, cac hing d6i tht hau nhu khéng cam



thay bi de doa, va Piaggio cung cam thay tu tin khi tan cong thi
trtIdng nay voi chién Iuge san xuit tai An D6 va trién vong gia
tri v4i nhiéu lgi ich.

Chi tinh riéng trong 9 théng dau tién, hon 25.000 xe may da
dudc ban ra. Téi thang 1 nadm 2013, Piaggio giam gia ban xe
xuong con 59.990 rupee. V8i cong suat san xuat 150.000 xe moi
nim & An Do, Piaggio 1én k&€ hoach phat trién danh muc sin
phiam nhim da dang héa kich thudc ddng co va tham chi cé thé
b6 sung ca mot méu xe thé thao. Lanh dao Piaggio con lac quan
toi muc bong glo rang ho san sang nang cao cong suat san xuat
& An Db. D3i véi Piaggio, ddy dudc coi 1a mdt man ra méit cuc ky
thanh céng.

Chién ludc phan ing veé gia trudc doi thd canh tranh

Chién lugc phan tng vé gia canh tranh dé cip dén ciach doanh
nghiép 14ap ké hoach quan Iy cdc hanh ddng dinh gii trong moéi
tuong quan vdi ddi thli canh tranh. M6t mit, doanh nghiép cé
thé chon cach canh tranh trén co s& gid thap. Trong trudng hdp
nay, chién lugc phan ting vé gid canh tranh ctia doanh nghiép cé
vé thu déng vi moi déng thai dinh gia cia d6i th déu dan dén
moét dong thai tuong ing ctia doanh nghiép. Mit khac, doanh
nghiép cé thé hiém khi dam phan gia véi khach hang va dudng
nhu tudng d6i hd hitng trudc miic gia cia déi th; ho phét 1§
hau hét cic ddng thai vé gia ci clia d6i thd, tri khi cé nhiing
thay ddi 16n trong bdi cdnh canh tranh. R rang, hai thai cuc nay
déu cé nhiing chién luge phan tng vé gia canh tranh khic nhau.

Theo nguyén tic dinh gid dua trén gia tri, doanh nghiép phai
dinh gia tuong tng vdi gia clia d6i thi canh tranh, cé diéu chinh
theo gia tri khac biét ma sdn pham dé xuit cia ho mang lai, vi
vay cac doanh nghiép 16n déu cé chién lude dinh gia canh tranh
& hinh thic nay hay hinh thiic khac. Néi nhu vy khong cé
nghia 13 moi giao dich déu phai dugc dinh gia dua trén sy tham
khao gia ctia d6i tha, cling khong cé nghia 1a doanh nghiép phai



dit muc giad thap hon d6i thd, nhung né cé nghia 1a doanh
nghiép phai nhin thic dudc mic gid cia minh trong moi tuong
quan véi muc gia cia d6i thl va sau d6 xac dinh 18 trong nhiing
tinh huéng nao, chang han mot hanh ddng dinh gia canh tranh
hay mot d6i thit mdi gia nhap thi trudng, thi doanh nghiép can
phai phan ting va trong trudng hdp nao cé thé bd qua nhiing
dong thai canh tranh ctia ddi tha.

Khi phan ting trude nhitng hanh déng dinh gia cia ddi thi hoic
trudc su gia nhip clia mot d6i tht mdi, cac cap linh dao cé thé
tinh todn vi thé cia minh theo Ma tran Phan tng Gi4d Canh
tranh (xem Hinh 4.9) dé tim ra cich phan tng cé kha ning
mang lai tuong lai tuci sdng nhat cho minh. Ngoai ra, con cé cac
phuong phap phan tich khac nita. Sau day 1a phan cip nhat vé
cic phuong phap phan tich dua trén nhiing nghién cttu gan day
hon (Nagle va Holden 2012). M6 hinh chién ludc kinh doanh 3C
ctia Kinichi Ohmea - Customers (khach hang), Competitors (d6i
tht), va Company (doanh nghiép) — xac dinh cic nhin td trong
ma trin quyét dinh nay. Cac khia canh trong phan tich dugc xac
dinh dua trén cic nguyén tac vé 1¢i thé canh tranh va stic manh
dinh gii. Chién lugc dugc dé xuat, dua trén vi tri cla doanh
nghiép trong Ma trdn Phan tng Gi4 Canh tranh, 1 chién lugc
gitip doanh nghiép tao ra 1gi nhuin cao hon dé6i thd hoic it nhat
gitip ho ton tai dé canh tranh trong tuong lai véi tinh trang stc
khoe doanh nghiép tot nhat cé thé.

Khia canh rd rang dau tién trong Ma trin Phan tng Gid Canh
tranh 1a mot thudc do vé stic manh dinh gia. Stic manh dinh gia
chi ra doanh nghiép cé kha ning, trong pham vi giéi han hop ly,
don phuong ra gia trén thi trudng ma khong bi tac ddng béi cac
dong thai gia ca clia d6i th. Ngudc lai, doanh nghiép thiéu stc
manh dinh gia sé rdi vao thé bi ddng, phai chip nhan mtec gia
theo ¥ mudn ctia khach hang va muc gid d6 phu thudc nhiéu
va0 cac hanh déng dinh gia ctia d6i thi. Doanh nghiép dudc coi
1a cé stic manh dinh gia khi ho khéng bi budc phai hanh déng
theo moi dong thai dinh gid ctia d6i tha, it nhat khéng phai



phan Ung ttc thdi dé€ duy tri mdi quan hé véi phan khic thi
trudng muc tiéu ciia minh.

Loi thé canh tranh
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Hinh &.2. Ma tran Phan (ng Gia Canh tranh

C6 thé do ludng stic manh dinh gia bang stic hap din tuong doi
clia san pham dé xuit cia doanh nghiép ddi véi khach hang.
Chung ta chon stic hap din tudng ddi, chit khdng phai stic hap
dan tuyét d6i, bdi vi khach hang thuc hién nhiing su danh ddi
gifta cac san pham dé xuat khic nhau. Ngoai ra, chting ta cling
cin nhic dén tdng thé san pham dé xuat, khong chi ban dén gia
cd vi khach hang sé lua chon nhitng san pham mang lai nhiéu
gia tri hon cho ho sau khi cAn nhic ca vé 1gi ich va gid ca.

Néu sin pham dé xuit cia doanh nghiép hap din khach hang
hon so véi ddi thi, khi d6 doanh nghiép sé hiiu stic manh dinh
gia. Nghia 13, doanh nghiép cé thé duy tri hoic gia ting sy khac
biét duong vé gia gilia sdn pham dé xuit ctia minh so véi doi thit
ma khong bi mat thi phan do khach hang cho rang san pham dé



xuat cia doanh nghiép mang lai nhiéu 1¢i ich hon so véi d6i thit
canh tranh ctia ho.

Néu san pham dé xuit cia doanh nghiép khong hap dan khach
hang hon so véi san pham dé xuit ctia d6i thi hay té hon, kém
hap din hon, khi dé doanh nghiép sé cé it hoic khong cé stic
manh dinh gid va tidc dong cta su canh tranh vé gia sé anh
hudng dén toan bd t6 chitc ctia doanh nghiép. Trong nhitng tinh
huéng nay, doanh nghiép hoic gidm gi4 tuong Ung véi doi thl
va kiém sodat chit su suy gidm bién 1gi nhuin hoic chip nhin
nhudng lai thi phan cho d6i thi.. Ho cé thé thuc hién cac bién
phéap lam gidm 4p luc dinh gia, nhung vé ngin han, bién 1gi
nhuin, thi phan hoic c3 hai sé bi gidm xuéng va doanh nghiép
phai kiém soat nhiing thach thiic @6 cho dén khi & kha ning
phat trién va cung cap san pham dé xuit chat luong hon.

Pé hinh dung rd hon vé stic manh dinh gi4, ching ta c6 thé nghi
dén vi du gia dinh vé mdt tdm bang quang cdo dung trén cay
cau duy nhat dan vao mot thi trdn mién nui. Pay 13 tdm bang
quang cdo dau tién ma cac 1ai xe trong thay khi ho tdi thi tran, vi
viy ma né 1a vi trf dic dia nhAt trong mat cac nha quang cio.
Trong pham vi gidi han hdp 1y, gia thué tdim bang dau tién dé cé
thé dudc duy tri & muic tuong doi cao so véi gia thué cic tim
bang thw hai va tht ba. Chién lugc dau tu clia Warren Buffett
vao Coca-Cola, Burlington Northern Santa Fe va MidAmerican
Energy Holdings déu phan 4nh mong mudn ctia dng trong viéc
nam giit cdc doanh nghiép s& hitu sttc manh dinh gia.

Khia canh tha hai trong Ma trdn Phan Ung Gid Canh tranh la
mdt thude do vé 1oi thé canh tranh. C6 thé do ludng 1di thé canh
tranh bang kha ning sinh 1¢i tuong d6i cia khach hang, phit
hdp véi quan diém 1gi thé canh tranh mang lai 1gi thé kinh té.
Nhin nhin doanh nghiép tit géc d6 nguédn luc, 10i thé canh
tranh dudc tao ra théng qua viéc sé hitu mét ngudn luc ddc ddo
va khong thé mo phéng theo, cho phép doanh nghiép cé thé
cung cap nhiéu Igi ich hon cho khach hang véi muc gia ting chi



phi thap hon so véi d6i tht hoidc gidm chi phi trong khi cac 1di
ich gidm it hon so véi d6i thfi, hodc ddng thoi 1am dudc ci hai
viéc trén. Trong bat ky trudng hop nao, 1di thé canh tranh cling
duge phan 4nh trong kha ning tim kiém lgi nhuin tuong doi
ctia doanh nghiép.

Néu kha ning tao ra 1gi nhuin ctia doanh nghiép tit nhém
khach hang chiu tic ddng cao hon so véi kha ning nay cta déi
tht véi chinh nhém khach hang dé, thi doanh nghiép cé lgi thé
canh tranh. Doanh nghiép cé thé st dung 10i thé canh tranh nay
dé bd qua cac dong thai gia ca clia ddi thi, tan céng khach hang
co s& ctia d6i tht hay bao vé khach hang trung thanh cia minh
va thu vé 1¢i nhuan. Tuong tu, néu kha ning tim kiém 1gi nhuin
ctia doanh nghiép tit nhom khach hang chiu tac dong la ngang
bang hoic thap hon so véi kha niang nay clia d6i tha véi cling
nhém khach hang d6 thi doanh nghiép khéng cé 1gi thé canh
tranh & thi trudng dé. Trong tinh huéng nay, doanh nghiép cé
thé thuc hién cac bién phap dé lam diu bét ap luc canh tranh
gia, nhung néu khéng sd hitu trong tay bat ky 1gi thé canh tranh
nao, tot hon hét hiy tim cach diéu chinh dé thich nghi véi doi
tht hon 14 canh tranh d8i dau véi ho trong mdt cudc chién gia
ca.

Sau khi d3a x4c dinh xong cac khia canh va chi s6 trong Ma trin
Phan ting Gia Canh tranh, tiép theo ching ta sé xac dinh bén vi
thé ma doanh nghiép nén ap dung khi d6i mit véi méi de doa vé
gia ca tit d6i thii canh tranh, tity thudc vao ting tinh huéng cu
thé: phét 19 hodc tan cdng, bao vé, 1am diu hoic thich nghi.

Hai trong s bon vi thé clia Ma trdn Phan tng Gii Canh tranh,
doanh nghiép sé phai thuc hién nhitng déng thai dinh gia khi
d6i mit v4i mot moi de doa tit d6i thii canh tranh hoic té hon,
véi mot cude chién gia cd. & hai vi thé con lai, gid ca cé thé duge
duy tri nhu ¢t & mot cap dd nio doé.



Dé giam bét tac hai clia cac cudc chién gia ca, doanh nghiép cé
thé nam vi trf din dau hoic di sau vé gid nhiam 1am diu bét tac
dong clia cac hanh ddng dinh gia d6i véi thi phan hoic ho ciing
c6 thé thuc hién chién ludc PR nham truyén tai thong diép vé
nhiing ton that ma cudc chién gia ca dang giy ra cho toan bd
nganh va thién chi quay vé cac hoat déng dinh gia lanh manh
ctia minh. C4 hai cach tiép cin nay déu da ching td dudc sy hitu
dung ctia minh, nhung d6i khi ching cling giy ra nhiing thich
thitc vé mit phap ly.

Cic phan quyét gan day trong tda 4n di lam day 1én nhiéu méi
lo ngai lién quan dén viéc quan 1y gia ca & cap d6 nganh, ké ca
trong nhiing nganh cé tinh canh tranh cao va kha ning sinh 1ai
kém. Chang han, cic nha san xuit ti-vi man hinh LCD d4 bi quy
tdi thong dong vé gia, du rang ho di thiét hai téng cong 13 ty
d6-1a tinh tit khi nganh nay ra ddi nim 2004 cho dén thdi diém,
cic doanh nghiép nay da trudng thanh tuong ddi vao nim 2010
(Cracking Up; Kendall 2015). Nhu viy, cac cap linh dao doanh
nghiép can phai hét stic thin trong khi dua ra tin hiéu lién quan
dén giad ca. Nhin chung, cic tda 4n di cho phép thuc hién cac
hoat dong truyén théng dinh huéng gia ca néu nhu théng diép
nham vio cic nha dau tu hoic khach hang. Tuy nhién, khi muc
tiéu duy nhat 1a khich bac d6i tht ting gia, toa an sé 1én tiéng
phan bac.

Loi thé canh tranh va stic manh dinh gia

Néu doanh nghiép vita kiém dudc 1¢i nhuin cao hon khi phuc
vu nhém khach hang chiu tac dong (tic 1a s& hitu moét 1gi thé
canh tranh) va ddng thdi khach hang cho ring san phim gdé
xuat ctia ho 12 hap dan hon so véi d6i thii (ttc 14 s& hitu stc
manh dinh gid), khi dé doanh nghiép cé thé phdt 16 cac hanh
doéng dinh gia ctia d6i thii, hay tham chi tin céng vao khich
hang co s clia d6i thh. Trong vi thé nay, doanh nghiép cé thé
khai thac muc tiéu gié tri ctia minh dé thu hut khach hang va
tim kiém 1oi nhuin. Ngay ca khi d6i tht1 hién tai gidm gi4 hoic



do6i thtt mdi gia nhap thi trudng véi muc gia ca thip hon, doanh
nghiép & vi thé nay van cé thé 1§ di phan nao su canh tranh vé
gid nay do muc tiéu gid tri tong thé clia ho cung cap nhiéu lgi
ich hon so vdéi @di tht sau khi trit di phan gia dé thuc hién céc 1i
ich d6. R6 rang, day 1a mdt vi thé 1y tudng nhung khéng phai
doanh nghiép nao ciing c6 thé dé dang dat dudc né.

Cong ty san xuit phan mém an ninh mang Symantec roi vao vi
thé nay khi Tap doan phan mém Microsoft 1an dau tién tim cach
gia nhap vao thi trudng phan mém an ninh cho may tinh dé ban
vao nim 2007 (va ho da that bai). Nhin thay ring dong san
pham Norton ctia minh dudc danh gia 13 uu viét so vdi cac san
pham cfia Microsoft v& an ninh mady tinh, vi hon nita, ho dang
s& hitu 1gi thé canh tranh 16n nh& cé lugng khach hang déng
ddo hon va kinh nghiém day dan hon trén thi trudng nay,
Symatic quyét dinh phét 18 su xuat hién cia Microsoft di ciing
mtic gid thap hon nhiéu va tiép tuc tan coéng thi trudng véi muc
tiéu gia tri vugt troi dua trén su tin nhiém (Boslet 2006; Smith
2007). Vai ndm sau d6, Microsoft rut lui khéi thi trudng nay ma
khong gay ra anh hudng gi ddng ké do6i vdi luong khach hang
clla Symantec dit Microsoft s& hitu quyén ning tai chinh hung
hiu trong tay.

Chung ta ciing c6 thé quan sat thay vi thé chién ludc va phan
Ung tuong tu cda Apple vao nidm 2011. MOt ndm sau man ra
mat san pham mady tinh béng iPad cuc ky thanh co6ng cta Apple,
Samsung phan don bang san pham tuang tu — Galaxy Tab, dugc
quang ba la mong hon, nhe hon va gla thap hon. Trong khi
Apple di ra mat iPad 2 phién ban ning cap v4i muc gid niém yét
dao ddng trong khoang tlit 629 d6-la (16 GB), 729 d6-1a (32 GB),
dén 829 d6-1a (64 GB), thi chiéc Galaxy Tab clia Samsung cé gia
niém yét dao dong tir 529 d6-la (16 GB) dén 629 dé-la (32 GB),
nghia 1a ré hon han 100 d6-la v8i dung lugng tuong duong va
coéng suit tinh todn tudng duong (Boehret 2011). Apple cé can
phan tng bang cach gidm gia theo d6i thd canh tranh mdi gia
nhap thi trudng nay khéng? Dua vao stic hiap dan khach hang



vugt trdi, danh muc ing dung 16n hon va tudi tho pin 1au hon,
Apple vita cé stic manh dinh gia lai vita c¢6 1di thé canh tranh
nén khéng phan ting trudc déng thai gia thap dé vi thay khong
can thiét. Miac du Samsung cling kiém dudc thi phan trén thi
trudng mdy tinh bang, nhung 10i nhuin ctia Apple tiép tuc ting
trudng va vudt xa Samsung ké ca trong vai nim sau dé.

Loi thé canh tranh khong c6 stic manh dinh gia

Néu doanh nghiép tao ra 1di nhuin cao hon khi phuc vu nhém
khach hang chiu tac dong (ttc la s& hitu 1di thé canh tranh)
nhung khach hang khoéng cho rang san pham dé xuit ctia ho 1a
hap din hon so véi d6i tha (thiéu stic manh dinh gia), thi khi @
doanh nghiép nén tim cach bao vé vi thé cfia minh trén thi
trudng bang cach da dang héa muc tiéu gia tri théng qua quyét
dinh gidm gid. R6 rang, viéc gidm gid sé 1am giadm bién lgi
nhuén, nhLIng do 1di thé canh tranh tuong d6i ctia doanh
nghiep, ho c6 thé duy tri dudc kha nang kiém 10i nhuén cao hon
so véi doi tha, va chi phi giam g1a nay cé thé thap hon so véi chi
phi tiém ning néu bi mat thi phan.

Mot vi du tiéu biéu trong trudng hdp nay 1a thi trudng dau mé
toan cau nim 2015. Cudc cich mang dau d4 phién dién ra & My
trong nita thip nién tinh dén nim 2015 &3 gitp My gia tang sdn
lugng dau 1én gan 4 ty thung/ngay (Faucon, Spindle va Said
2015). Do ¢6 nguon cung mdi va nhu cau toan cau tuong doi
thap trong giai doan ndy, muc gid trén mbi thing dau gidm
manh ti muc cao trén ngudng 100 d6-la/thiing trong nhiéu
nim xudéng con gan 40 dd-la/thiing va sau d6 dao déng quanh
ngudng 60 dd-la/thiing (The Oil Industry 2015). T6 chiic Cac
nudc Xuat khau dau mo (OPEC) va cu the hon la cong ty dau mo
Aramco cta Saudi Arabia, chuin bi cit glam ngudn cung va cé
kha ning ddy gia ting trd lai. Nhung dau mé lai 14 mét loai hang
héa. Trong nganh nay, Aramco khéng s& hitu nhiéu stic manh
dinh gia hon so véi bat ky nha san xuit dau nio khac, trong dé
bao gdbm cac d6i thi dén tit M§. Do vay, 1di thé canh tranh 13 mot



khia canh can nghién cttu & day. Gia hoa von trong sin xuit dau
& My rdi vao khodng 39-65 db-la/thung vao nim 2015, tuy
thudc vao ting giéng dau, trong khi gia & Saudi Arabia 1a 7 d6-
la/thung (Williams va cdng su, 2015). Véi 1oi thé 16 rang vé chi
phi nhu viy, Aramco s& hitu moét 16i thé canh tranh nhung
khoéng c6 stic manh dinh gid. Theo tinh todn qua Ma trdn Phan
Ung Gia Canh tranh, Aramco nén bdo vé thi phan biang cach
kiém soat viéc sut gidm gid. VA @6 cling chinh 13 diéu ma
Aramco d3 1am dudc vao thdi diém bién soan cudn siach nay.

Sttc manh dinh gia khéng c6 10i thé canh tranh

Néu doanh nghiép khéng tao ra nhiéu 1¢i nhuin hon khi phuc
vu nhém khach hang chiu tic ddng (tic 1a thiéu 1i thé canh
tranh) nhung khach hang cho rang san pham dé xuit ctia ho
hip din hon (s& hitu stic manh dinh gi4), khi @6 doanh nghiép
c6 thé 1am diju bét 4p luc canh tranh vé gid. Khi lam diu bét ap
luc canh tranh vé gia, doanh nghiép sé phai phan ting véi cac
dong thai vé gia ctia d6i thl, nhung chi & mdt mic d6 cho phép
nao d6. Do muc tiéu gia tri ctia doanh nghiép cé stic hip din,
nén cé thé bao vé phan nao thi phan clia minh ma khoéng phai
c6 nhitng déng thai nhin nhudng qui muc vé gia ca théng qua
viéc truyén thong vé 1gi ich khac biét ma san pha{m ctia ho ) mang
lai. Khi su canh tranh truc tiép vé gia gia tang, no sé gay ton that
cho doanh nghiép & muc tuong dudng, néu khong noéi la nang
né hon nhiéu so véi @éi thi. Vi vay, doanh nghlep nén cd gang
kiém soat va dan dit sao cho cac cudc chién vé gia ca sém di dén
hoi két hoic néu khong, rat nén tranh nhiing cudc canh tranh
truc tiép veé gia.

C6 thé ndi dong sadn pham 5-Hour Energy clia hing d6 udng
Living Essentials di 1dy vi thé 1am diu canh tranh gia khi ra mit
thi trudng tiing mot thdi do hing d6 uéng ting luc Red Bull
thong tri. 5-Hour Energy nham vao mot nhu cau khic clia
ngudi tiéu dung so vdi Red Bull: nhu cau vé mot loai d6 udéng
mang tinh chtic ning thuan tdy, cung cip ngudn ning lugng



1au dai cht khong phai loai d6 udng trong cac budi tiée tiing, ¢
thé pha trén véi rugu. Tin tudng rang muc tiéu gid tri clia 5-
Hour Energy danh cho ddi tudng céng nhan mudn duy tri stc
luc 13u dai 1a vugt trdi hon so véi muc tiéu gid tri cia Red Bull,
Living Essentials, nha sidn xuit nhé dang 1dm vao canh khén
kho ctia 5-Hour Energy, di ra mit san pham nay véi muc gia
muc tiéu la 2,99 d6-la, cao hon 0,50 d6-la so véi Red Bull va
trién khai ban 3 nhiing noi nhu tram ding xe tai. Quyét dinh
lam diu su canh tranh vé gia cd bang cidch nhim vio nhu cau
khéc va tip trung vao kénh ban hang khac ctia doanh nghiép
nay da mang lai nhiing thanh qui xtng dang. Trong chua day
mdt thip nién, Living Essentials d3 phat trién 5-Hour Energy
trd thanh mot dong sin pham dang giad ty do-la (O’Connor
2012).

J day, c6 thé tim thiy mét vi du 16 rang hon trong thi trudng
dude pham danh cho cac loai thudce tri viém gan C. Nam 2013,
Gilead Sciences ra mit san pham Solvadi véi mtic gid 84.000 d6-
la/dot diéu tri va ty 16 khéi bénh 13 9 trén 10 bénh nhin (Beggar-
Thy-Neighbor Medicine 2014). Tuy & muc kha cao, song mtic gia
nay van thap hon gia clia cac loai thudc thay thé khac. Viém gan
C giy bénh cho gan va cudi cting din dén t vong nén chi phi
diéu tri cac loai bénh hiém nghéo vé gan 1a khoang 97.000 d6-la.
Trong tinh huéng xau nhit, mot ca ciy gan cé thé cé mic chi
phi trung binh 1la 580.000 d6-la. Vi vay, du muc gia 84.000 do6-
la/dot diéu tri 13 cao, nhung can luu Vv rang & day, vdi xac suat
chita khéi 13 cao, Gilead dang su dung chién Iuge dinh gia tham
nhép - khong pha1 dinh gia hot vang vio giai doan dau ra mat
di ring diéu nay di khién mdt vai ngudi phan déi.

T4i thang 12 nim 2014, AbbVie ra mat cdng thiic pha ché mdi
dé tri viém gan C, dit tén nhin hiéu 13 Viekira Pak, véi gia
83.319 d6-la/ddt diéu tri, thap hon mot chut so véi loai thudc
ban dau clia Gilead va gidm manh so vdi cong thic cai tién ciia
Gilead ra mat vao cudi nim 2014 (Loftus 2014). Trong nhiing
thang sau d6, mot cudc chién gi ca 6n ao dién ra giita Gilead va



AbbVie xoay quanh cac loai thudc diéu tri viém gan C cta ho.
Phuong phap clia AbbVie yéu cau bénh nhan phai uéng 4-6 vién
thudc méi ngay trong khi phuong phap ctia Gilead chi can uong
1 vién. Cd ché dung thudc dé dang hon ctia Gilead 12 mot yéu td
quan trong, bdi vi nhiing bénh nhan khéng udng thudc day da
sé bi gidm co hoi chita khdi bénh. Nhu vay, Gilead tin ring san
pham dé xuit cfia ho hap din hon ddi vdi ca bac si va bénh
nhan. Tt géc nhin vé 1i thé canh tranh, can luu y rang chi phi
thuc d& mo6 phong lai sin pham ctia d6i thti va chi phi thuc hién
marketing 13 khong dang ké so v4i muc gia ctia ching, do dé cé
thé néi rang ngoai bing siang ché, ca Gilead va AbbVie déu
khong nam gitt dudc 1oi thé canh tranh nao dang ké.

Do thiéu 1¢i thé canh tranh trong khi stic manh dinh gia lai
khoéng chac chin, Gilead Sciences quyét dinh khéng canh tranh
manh vé gid nhu du dodn cia Ma trin Phan tng Gia Canh tranh.
Thay vao d6, Gilead tap trung néu bat cd ché diéu tri thuin tién
hon cia minh so véi san pham clia AbbVie. Trong vai thang sau
dé, Gilead thuc hién moét vai dgt gidm giad nhung khéng nhiéu.
Va tuy thi phan cta ho bi sut gidm d6i chut, nhung vao thoi
diém cudn sach ndy dugc viét, Gilead vin duy tri vi thé thong
linh thi trudng. Néi cach khac, Gilead gitt dugc phan 16n thi
phan ma khéng phai nhan nhudng qud nhiéu vé gia bang cach
tdp trung cao vao muc tiéu gia tri ctia ho.

Khong stic manh dinh gia, khong 1di thé canh tranh

Cudi cling, néu doanh nghiép khéng tao ra lgi nhuin cao hon
khi phuc vu nhém khach hang chiu tac ddng (ttc 13 thiéu lgi thé
canh tranh) va khach hang ciing khong cho rang san pham dé
xuat ctia ho 1 hap din hon (tdc 1a thiéu stic manh dinh gia), khi
d6 doanh nghiép sé phai chiap nhin dé ddi tht gianh dudc thi
phan trong ngan han véi hy vong rang cé thé cai tién muc tidu
gia tri clla minh trong chu ky canh tranh tiép theo. Trong vi thé
nay, doanh nghiép khéng cé stic manh dinh gid d& bd qua
nhiing d6ng thai gid cd ctia ddi thd, cling khéng cé vi thé bién



16i nhuin can thiét @€ gianh chién thing trong cudc chién gia
ca. Vi vay, nhiing ton that vé khich hang va bién 1gi nhuin cé
thé 1a rat ning né. Pé ton tai trong moéi trudng nay, doanh
nghiép can cé sy kién nhin mang tinh chién ludc, hoat déng
cam ching dé chd ddi mot su thay ddi trén thi trudng, mot dién
bién nao @4 gitip ho tao ra co hoéi mdi, hodc dau tu vao mdt thi
trudng mdi.

Mot cau chuyén canh bio & day 12 s6 phan ctia TAp doan da quéc
gia trong linh vuyc sdn xuat dién thoai Nokia, Finland. Nokia
budc phai thich nghi véi su xuat hién clia cac loai dién thoai cé
thé truy cap Internet khi Apple ra mat iPhone (Troianovski va
Grundberg 2012). Tuy nim giit trong tay cong nghé can thiét dé
canh tranh, song Nokia dd qua cham chéan trong thi trudng nay
va d€ mét qué nhiéu thi phan vao tay Apple va Samsung. Cai két
cudi cing thi nhu moi ngum di biét - tam biét Nokia, mét
“tuong dai” cong nghé, ting mot thdi vang bong & khia canh
tich cuc hon, chiing ta hiy nhin sang phan Ung ctia Amazon
trudc su ra mat iPad clia Apple. Amazon tung san pham mady
doc sach dién t Kindle vao nim 2007, théi diém dé dudc coi 1a
mot cube cdch mang trong thi trudng doc sach dién t con non
tré (Mangalindan va Trachtenberg 2007). Tuy viy, mot thiét bi
doc sich dién t chi c¢é hai mau den tring nhu Kindle khéng
phai 13 ddi thii trudc mdt chiéc may tinh bang da ing dung,
nhiéu mau sic. Pén nim 2010, sin pham iPad mdi cia Apple di
chiém linh vi tri chinh trén sin khau (Fowler va Kane 2010).
Nhin tit géc @6 chi phi, khong thé ndi ring Amazon s& hitu loi
thé canh tranh trudc Apple trong viéc san xuit cac thiét bi dién
toan. Khong khé doan, trude su xuit hién ctia iPad, Amazon
chon cach phéan ung la giam gid (Fowler 2010), nhlmg that
khong may, thi phan cia Amazon van tiép tuc suy gidm.

Dan dan, véi su kién nhin mang tinh chién ludc thé hién qua
dong dau tu tiép tuc vao mang nay, Amazon di phuc héi phan
nao bang viéc tung ra san pham Kindle Fire, thiét bi doc sich
dién tt day dd mau sic. Tuy Kindle Fire khong dua Amazon 1én



vi tri thong linh thi trudng may tinh bang, nhung di1 sao né
cling gitip ho ban dudc hon 7 triéu don vi sin pham Kindle tinh
dén nim 2012 (Nakashima 2012). Su phuc hoi nay sé khong thé
x3y ra néu nhu Amazon khéng nhanh chéng dua ra quyét dinh
giam gia san pham dé duy tri mét phan thi phan nham chuin bi
cho cong cudc tai gia nhap thi trudng véi mot san pham dé xuat
dugce nang cap.

C6 thé tim thay nhitng ciu chuyén tuong tu trong su sup d6 clia
Bethlehem Steel va co hoi séng sét ctia tap doan Thép nudc My
trudc su xuat hién ctia Nucor véi cac nha may mini chi phi thap
trén thi trudng thép. Do thiéu ca 1di thé canh tranh 14n stc
manh dinh gi4, cic doanh nghiép déu phai hét stic thin trong.
Ho phai tip trung vao muc tiéu sinh ton khi dau tu, phat trién
md&t muc tiéu gia tri hap dan hon nhim thay d6i boi canh thi
trudng hoic cach khac, ho cé thé 1ap ké hoach thodi lui khai thi
trudng sao cho gidm thiéu muc tén that.

Ning luc dinh gia

Quyét dinh chién lugce cht dao thit tu vé dinh gia 13 xac dinh
ning Iuc cia doanh nghiép trong viéc quan Iy cic quyét dinh vé
gid ndy, xét ca dén nhitng quyét dinh & cap @6 chién lugc 1an cap
d6 quan 1y. Néu tat ca van dé vita dugc @é cap & trén van chua ¢
dé nhan manh rang dinh gid 1a cdng viéc doi hdi nhiéu né Iuc va
su cAn nhac can than, thi cic phan sau sé thyc hién diéu 6. Cac
cap lanh dao khong chi pha1 chiu trach nhiém ra cic quyét dinh
nay, ma cac quyet dinh vé gia ctia ho pha1 dugc dya trén cac dit
liéu thuc té, tit ca phia khach hang va d6i tha, sau dd, cac quyét
dinh nay phéi dudc thuc thi véi sai sét & muc t6i thiéu vi nhiing
sai s6t vé dinh gid c6 thé khién doanh nghiép chiu thiét hai
hang triéu d6-la, néu khéng muoén néi 13 danh déi ca su ton
vong cda chinh doanh nghiép.

Néng lyc dinh gia phu thudc vao chién lugc kinh doanh. Quyét
dinh nay gan lién vdi chién lugc phan khtc gia, dinh vi gia va



chién Iuge phan ing vé gia canh tranh. Cic phudng an cau truc
gia doi héi nhitng yéu cau cu thé vé ning luc dinh gid. Chang
han, viéc quan ly danh muc hang hdéa cta cac clta hang thuc
pham sé doi héi nhitng chinh sich, quy dinh, k§ ning va coéng
nghé khac so vdi viéc quan ly doanh thu ctia cic hing hang
khong.

P& 1am rd van dé ndy, ching ta hiy tim hiéu vé trudng hdp clia
thuong hiéu thoi trang Abercrombie & Fitch (Kaufman, Casey
va Saranow 2008; Cheng 2008; Casey 2008; Casey va Talley
2009; Holmes 2009; Talley 2010; Holmes 2010a; Holmes
2010b; Holmes va Dodes 2010; Zimmerman va Talley 2010;
]annarone 2010). Trong dip Giang sinh ndm 2008, doanh s6 ban
tai cac cla hang cling hé théng cla héng nay giam manh den
28%. MOt nam sau, xu hudng glam t1ep tuc dién ra, doanh sd
ban tai cic clta hang cling hé thong gidm tiép 19% nita. gt sut
gidm doanh sd 1an tht nhat cé thé hiéu 1a do hé qui cla cudc
Pai Suy thodi, nhung dot sut gidm 1an thi hai lai cho thay dau
hiéu thuong hiéu nay dang trén da trugt doc, ching té khong
con phu hgp véi khach hang. Trudc tinh hinh trén, Michael
Jeffries, CEO clia Abercrombie & Fitch, quyét dinh din dat
doanh nghiép di qua mdét hanh trinh gian khd bao gdm phat
trién chién lugc phuong sai gia theo chién thuit va trau doi ki
ning cla t6 chic. Can phai dua ra nhiing lua chon chién lugc
dua trén viéc phan biét rd nhin hiéu san phim nao duge phép
ton tai phuong sai gia va nhan hiéu nao khéng. Thém niia, cic
quyét dinh dudc dua ra dya trén viéc tai dinh vi thuong hiéu so
véi d6i thi, cich quan 1y cic phuong sai gia nay va cach doanh
nghiép sé phan tUng trudc nhitng ddng thai khuyén mai ctia déi
tht canh tranh. Sau nhiéu nim phat trién, doanh s bat dau
khéi sic tai Abercrombie & Fitch. Trong quy IV nim 2010,
doanh s ban tai cling clta hang gia ting (muc ting trudng
chung cho cd ndm 2010 1a 7%) va 1gi nhuén tai thi truGng My
tang vot 95%.



Tuy ban than gii ca khong phai 1a 10i thé canh tranh, nhung
dinh gia thi cé thé. Nghia 13, cé thé néi raing kha niang vuot trdi
cua doanh nghiép trong viéc dinh gid hiéu qua véi hiéu nang
cao dé thu dudc 1di nhuin cao hon tit thi trudng 14 mét hinh
thic 10i thé canh tranh dua trén nguén ning luc ctia doanh
nghiép. Doanh nghiép quyét dinh loai hinh va muc d6 chuyén
nghiép cia nang luc dinh gia ctia ho: khd ning ctia bd phin dinh
gid trong viéc phan khtc gié thi trudng, cau tric dinh gia ctia
ho, va su nhay bén ctia ho khi phan tng vé gia ca. Khi 1am nhu
vay, ho cling dong thdi dau tu vao kha ning quyét dinh chinh
x4c muc gia cho san pham ctia minh.

Xin luu v, t6i c6 cht y khi néi rang ban than gia ca khéng phai 1a
10i thé canh tranh. Bat ky d6i thii nao cling c6 thé bat chudc muc
gia cia doanh nghiép néu mudn. (Thlt xem mot ngudi khé khin
nhu thé nao méi dua ra dudc muc gia 9,99 d6-la, va khi nhin
thay né, ban nhan ra ngay rang muc gia nay 1a c6 thé bat chudc
dugc. DU ring muc gid 9,99 db-la khéng mang lai lgi nhuin,
nhung viéc an dinh mc gi4 nay cho mat sén pham 13 diéu hoan
toan c6 thé bat chudc). Tuong ty, cdc nha lanh dao c6 thé cho
rang minh la ngutdl thu dong vé gia, nhutng ngay ca trong
truang hop do, ho van hoan toan dudgc quyen khong cung cap
san pham/ dich vu néu nhu muc gid ma khach hang mudn tra
khéng mang lai Igi nhuén, it nhat 1a vé dai han. Va khi doanh
nghiép cé thé dinh gia ¢4 14i cho san pham ctia minh nhung van
thap hon muc gid ctia ddi tha thi khéng phai nhd gid ca ma
doanh nghiép cé dudc 10i thé canh tranh d6, thay vao d6 nhd
cau tric chi phi ctia ho, von 14 yéu t6 ton tai & moét vai ngudn luc
khac.

Mot s ning luc dinh gid cia doanh nghiép cé thé thué ngoai
thuc hién hoac dua vao cac bén thu ba, chang han nghién cttu
thi trudng hoic cac ki thuat phan tich cu thé. Nhung phan 16n
nang luc dinh gid ctia doanh nghiép phai dugc xdy dung tu
chinh ndi bé doanh nghiép. Piéu nay cé nghia 1a doanh nghiép
phai phat trién d6i ngii nhan sy cé k§ nang pht hap, thiét ké cac



quy trinh nhim xac dinh ding ngudi can tham gia vao dung
thdi diém, dong thdi cung cap cho ho nhiing dit liéu ding din
dé hd trg ho trong qua trinh ra quyét dinh va dinh hudéng vin
héa doanh nghiép theo hudng dinh gia dua trén gia tri. Viéc lua
chon phat trién ning luc dinh giad muc chuyén nghiép nhu thé
nao 1a quyét dinh thudc vé ban linh dao cip cao.



Chuong 5
QUAN LY GIA

dén phuong thiic thu hat khach hang trudc d6i thi canh

tranh; va nhiing cach thtc dinh vi, cu trdc va quan ly
gia dé dat dudc chién lugc kinh doanh dé thudc vé van dé chién
lugc dinh gia, khi d6 ching ta van con phai lam sao thuc hién
thanh céng nhitng muc tiéu mang tinh dinh huéng day tham
vong d4. Quan ly gia bién chién luge kinh doanh va chién Iuge
dinh gia cia doanh nghiép thanh hanh dong.

N éu trong chién luge kinh doanh, doanh nghiép cé tinh

Quan 13'7 gid cé thé chia ra thanh ba loai thach thic véi su hau
thuan ctia thach thiic thi tu. Ba loai thach thtc nay la dinh gla
thi trudng, chinh sach bién thé gia va thuc thi gla Dé cung cap
théng tin nham x{ 1y cac thach thiic vé quan ly gia, cung cap di
liéu cho chién luge dinh gia va cé 18 1a cho ca chién luge kinh
doanh néi chung, chiing ta cé phan tich dinh gia. Phan tich dinh
gia 13 nén tang, 1a cod s cho tat ca khia canh vé dinh gi4, nhu
minh hoa & Khung Pinh giad Dua trén Gia tri.

Pinh gia thi trudng @é cap dén viéc dit ra muic gid niém yét hoic
bién 1¢i nhuan hay it nhat 13 muc giad hodc bién 1gi nhuan muc
tiéu cho san pham trong moét thi trudng cu thé. Pay 1a phan viéc
cu thé va chi tiét hon nhiéu so véi viéc hoach dinh chién luge
dinh gla Ngutdc lai, trong khi chién ludc dinh gia cé thé quyét
dinh vi thé clia san pham so vdi cac san pham canh tranh, thi
dinh gi4 thi trudng chuyén d6i quyét dinh dé thanh mot con sd
cu thé. Va trong khi phan khtc gia nhém x4c dinh cau tric gia
tong the dinh gla thi trudng dua con sd dé thanh cac théng sd
clla cau tric gia.



Chinh sach phuong sai gid chi viéc xac dinh cdc loai hinh
khuyén mai cu thé vé gid dudc tung ra, cic chuong trinh gidm
gid dude md rong ra sao va cac diéu kién hay thoi diém dugc
phép ap dung cic phuong sai gid nay. Néu chién lude dinh gia
cho phép ton tai bién thé gia, cac bién thé nay phai dude quan ly
chit ché. Vi néu chién lude dinh gia canh tranh quy dinh cac
diéu kién lién quan dén viéc phan tng trudc cac dong thai dinh
gid clia d6i thd, cé thé st dung Chinh sich phuong sai gia dé
tinh chinh gid cd nham d4p tng nhiing thay déi tinh thé trong
boi cAnh dinh gia canh tranh.

Thuc thi gid dé cip dén viéc md rong va thu thip théng tin cu
thé vé gia ca tit cdc quyét dinh mua sim cla ting c4 nhan khach
hang & cap d6 tiing giao dich. Théng qua thuc thi gia, viéc dinh
gid va Chinh sich phuong sai gid & cap d6 thi trudng do ban
lanh dao ban hanh, duge dua vao trién khai & cap d6 tling giao
dich vdi khach hang. Trong thi trudng B9B, qua trinh nay bao
gdm cac khau x4y dung dé xuat, ddm phan gia giao dich, cich
thtc thanh toin, xuit héa don... Trong thi trudng B2C, qui
trinh ndy bao gdm cic khiu hoan tién coupon khuyén mai,
quan ly héa don, thanh toan, quan 1y tién mait va thé tin dung,
gidm gia... Muc dich ctia chic ning phén tich dinh gid 1a cung
cap théng tin cho cic quyét dinh vé gia trong toan doanh
nghiép. Théng qua phan tich dinh gi4, doanh nghiép mudén bao
dam rang ho cé dudc muc gid ding vao ding thoi diém vdi
ding khach hang. Phan tich dinh gia cung cap cho Chinh sich
phuong sai gid cac thong tin nhu tic ddng ctia cac chuong trinh
gidm gia va khuyén mai, nhiing thay déi vé gia trén thi trudng
va tic ddng clia phuong sai gid d6i véi hanh vi va quyét dinh
mua sim ctia khach hang. Phan tich dinh gia cung cap théng tin
cho khau dinh gi4 & cap d6 thi trudng théng qua cac hoat dong
nghién cttu thi trudng vé tinh hinh ddi thi, gia tri khac biét cia
san pham dé xuit ma doanh nghiép cung cip, nhiing su khac
biét vé d6 nhay cam ctia khach hang vé gia ca va 1di ich theo
phan khuc thi trudng. Ngoai ra, phin tich dinh gia cling ho trg
qua trinh ra quyét dinh chién ludc bang ciach dinh hudéng cho



chién luge dinh gia, 1am rd nhitng yéu cau clia khach hang va
gidm sat cic hoat dong canh tranh ctia do6i thi trong nganh
(xem Hinh 5.1).

Thach thiic dinh gia cta céng ty Saa$S

Pé minh hoa cich diéu phdi chiic ning quan 1y gid clia cac
doanh nghiép 16n, ching ta hiy cling xem xét cdu chuyén vé
mdt doanh nghiép dich vu phan mém (SaaS) hoat ddng trong
linh vuc B2B, vily do bdo mit danh tinh doanh nghiép, chung ta
tam goi doanh nghiép d6 1a Cong ty SaasS.

oy
Binh i Chinh sach
: g — phuong sai — Thue thi gia
thi trudng gié

Phan tich gia

Hinh 5.1. Cac chuc nang quan ly gia

Cong ty SaaS di ting trudng nhanh chéng vdi doanh thu trén
100 triéu d6-la va chiém thi phan chii dao trong moét thi trudng
c6 tinh tip trung tuong doéi cao chi véi moét @di thd canh tranh
16n. San pham ctia ho nham vao mdt nhém khach hang nhit
dinh mudn giai quyét moét nhu cau rat cu thé. Trude khi cdng ty
Saa$ xuat hién, thi trudng nay cht yéu hoat déng trong thé gidi
phi tryc tuyén. Véi sdn pham dé xuat ctia Saa$, thi trudng nay cé



thé hoat ddng trong khéng gian so tit bat ky dia diém nao trén
thé gidi véi muic chi phi thap hon nhiéu.

Thong qua giai doan tang trudng nhanh chéng, cong ty SaaS da
st dung mot cau tric gia va diém gid nham giai quyét thda dang
nhu cau va hanh vi cfia thi trudng muc tiéu ban dau. Qua trinh
phat trién cta thi trudng tit giai doan gidi thiéu chuyén sang
giai doan trudng thanh, ban dau chi yéu ti su tiét kiém chi phi
dat dudc théng qua cach tiép cin clia cdng ty SaaS. Va khi thi
trudng dang trén da dén giai doan trudng thanh ban dau, ngudi
ta cling bit dau nhin ra nhiing nhu cau méi trén thi trudng, cé
thé dugce phuc vu théng qua san pham dé xuit cot 16i clia céng
ty Saas.

That dang tiéc, cau tric gid va diém gid lich st cfia céng ty Saa$
lai khéng phtt hop véi nhu cau va thién chi chi trd ctia nhiéu
ngudi trong phan khuc thi truéng méi xac dinh nay. Trong mét
s6 trudng hdp, muc gia an dinh trudc lai qua thap, nghia 1a cong
ty SaaS bi “hd” trong nhiing giao dich nay. Trong mot sd trudng
hop khac, mic gid ho an dinh lai qud cao, nén rdt cudc hoic bi
mat co héi 1am in hodc phai gidm gia khéng theo quy dinh va
rat kho du doan.

Dé quan ly su thiéu nhit quén trén gifta dinh gia thi trudng da
dua ra va nhu cau thi trudng thuc té, cdng ty SaaS Gy quyén bd
phén kinh doanh dudc phép diéu chinh gia dua trén nhan dinh
ctia ho vé thién chi chi tra ctia khach hang trong tiing giao dich.
Nho 16i tiép can ndy, doanh thu clia céng ty Saa$S lién tuc phat
trién, gitip ho linh hoat va nhanh gon trong viéc dap Uing nhu
cau ctia khach hang va giii vi thé thong linh trén thi trudng.

Tuy nhién, khi nganh nay tién dan téi ngudng trudng thanh,
cach dinh gid nay khong con pht hdp niia vi muc gid & cap do
giao dich bat dau khoéng con tuong dong véi miic gia ky vong &
cap do thi trudng.



BO phan tai chinh can cé su 6n dinh va quy ct vé mit dinh gi4,
quan ly hdp ddng, quan 1y hdéa don cho khach hang va doanh
thu. B6 phdn quan ly kinh doanh thudng xuyén phai xa ly
nhiing yéu cau diéu chinh gié ca trong khi mong mudn ctia ho 1a
danh thdi gian dé phat trién cac thi trudng mdi. Nhitng nhan
vién mdi ctia bo phan kinh doanh cam thay bdi rdi, khéng hiéu
nén ap dung muc gia ndo cho ting giao dich cu thé, va khong
biét can phai xin thay d6i gi4 3 thoi diém nao cho pht hdp. B
phin quan Iy san pham khong du doan dudc cic dic diém mdi
clia san pham c6 vai trd ¥ nghia ra sao. Va mbi trudng hop s
dung sdn pham mdi hay thi trudng mdi déu tao ra nhitng thich
thic riéng vé dinh gia.

Céc nha linh dao cip cao nhan thiic dudc su gia ting trong cac
loai chi phi hitu hinh va chi phi cd héi do nhiing thach thic vé
mit van hanh dé mang lai, va ho mudn cé su 6n dinh hon trong
hoat déng du doan doanh thu. Ho khong mudn dé mat thi phan
vao tay d6i tht chinh cia minh, cling khéng muén gidm gia qua
nhiéu. Dé khic phuc nhiing thach thtic trén vé mit van hanh va
du doan doanh thu trong khi van tiép tuc phat trién doanh thu
trong b6i canh thi truéfng canh tranh, ban lanh dao céip cao 8
cong ty SaaS quyet tam cai tién bd phan quan ly gid va cAn nhic
lai cau truc gid cia minh. Lanh dao tu cdc bd phin vin hanh,
kinh doanh, marketing vi tai chinh déu chung tay véi ho trong
viéc xac dinh va thuc thi nhitng bién phép cai tién can thiét.

Pinh gia thi truong

Pinh gi thi trudng dat ra muc gid cho moi sin pham dé xuat
ctia doanh nghlep Qua trinh nay bao gdm ra soat lai mic gij,
cip nhat dé nang c:ap, va hoach dinh muc gia ban trén thi
trudng cho cac san pham dé xuit mdi.

Pinh gi4 thi trudng xac dinh cic thong tin chi tiét vé chién Iuge
kinh doanh va chién lugc dinh gia. Cac van dé nay bao gom mtic
gid cu thé cho mét san pham dé xuat cu thé trong mot thi



trudng cu thé. Du cho chién luge kinh doanh d6i héi phai téi uu
héa 1di nhuin ngay tai thdi diém bat dau trién khai hay dau tu
dé tao ra lgi nhudn cao hon trong tuong lai, thi dinh gi4 thi
trudng cling déu nham dit ra muc gia c¢é kha ning gitp doanh
nghiép dat dudc muc tiéu kinh doanh mong mudn cia minh.

Gia thi trudng thudng duge niém yét méi nim mot 1an, vi day 1a
mdt phan trong chu ky 1ap ké hoach hang nim, nhung tan suat
nay ciing cé thé nhiéu hay it hon tiy theo dic diém titng nganh
va theo nang luc ctia doanh nghiép. Gilia cac chu ky dinh gia thi
trudng, hau hét nhiing su thay déi trong nhu cau ctia khach
hang va hanh d6ng ctia d6i thli canh tranh déu dugc giai quyét
thong qua chinh sach bién thé gii. Véi nhitng trudng hap cuc
doan, trong dé thi trudng trai qua nhiing bién c6 16n, doanh
nghiép cé thé sé phai thuc hién dinh gia & cap d6 thi trudng véi
tan suat day dic hon. Viéc cip nhat gid ca cé thé xuit phat ti
viéc doanh nghiép phai diéu chinh gia theo tinh hinh lam phat
hoic theo nhitng thay d6i vé chi phi dau vao, phan tng trudc
nhitng ddng théi cia d6i thi, nd luc thic diy nhiing chinh sach,
quy dinh mdi trong nganh dé dat dugc két qua cao hon, xac
dinh nhu cau méi ctia khich hang hoic nhiing thay déi trong
thién chi chi tra ctia ho, hoic phan tng trudc mét ct soc kinh té
mang lai 10i ich bat d6i xttng cho moét s6 d6i thii canh tranh.

M6t hinh thic dinh gi4 thi trudng mang tinh d6ng rat 16n 1a
dinh gia canh tranh niang dong. Trong dinh gia canh tranh nang
dong, gid cd dudc cip nhat hiang ngiy, néu khong muoén ndi 1a
hang gid, @€ phan 4nh cac d6ng thai gia ca clia ddi th. Muc dich
ctia dinh gi4 canh tranh ning déng 1a 1am sao dé lién tuc giit vi
tri nha cung cip c6 muc gid thap nhat trén thi trudng hoic dé
lién tuc duy tri mot muc gia khac biét nhat quan. Pinh gia canh
tranh ning ddng thudng khéng phtt hop véi hau hét cac doanh
nghiép bdi vi nhin chung, né sé mang lai muc gia ci thip hon
cho ca doanh nghiép va toan nganh, ddng thdi 1am suy giam 1gi
nhuin. Tuy vdy, cic doanh nghiép coi thi phan 1am chién lugc
kinh doanh sé& thay cach dinh gia thi trudng nay 1a hap dan.



Ngay ca cac nganh hang khéng va dich vu nganh khach san, von
ap dung hoat déng quan ly doanh thu (Igi nhuin), mét hinh
thic cia dinh gid ning dong, ciing khong thé cip nhit gii ca
thudng xuyén nhu cdc doanh nghiép st dung chinh sach dinh
gia canh tranh nang dong (tuy rang ho c6 cdp nhét tinh trang
ghé trong tinh theo cac hang vé vai lan mbi ngay).

D6i vdi hau hét cac nganh nghé, dinh gid thi trudng sé chora két
qua la g1a niém yet Trong mot s6 nganh nghe chang han san
xuit va phan phdi, dinh gia cap d6 thi trudng cé thé ngu vy chi
bién 1gi nhuin niém yét chit khong phai 14 gia thuc té vi chi phi
dau vao cé su bién thién rat 16n trong thdi gian mot nim. Mot s6
doanh nghiép st dung gia va bién 1gi nhudn muc tiéu thay vi gia
niém yét, cho phép dp dung dai phuong sai giad & cap @b giao
dich & muc trén hoidc dudi mic gia muc tiéu di xac dinh. Viéc st
dung cich dinh gid muc tiéu thay vi dinh gia niém yét xuat phat
tit nhu ciu tao ra su linh d6ng dé kip thoi phan tng trude nhiing
tinh hu6ng cu thé vdi ting khach hang ca nhan. Thét khéng
may, viéc stt dung cach dinh gia muc tiéu cling gan lién véi su
phuc tap g1a tang trong t6 chiic, véi rdi ro tiém an khi dinh gia
cao hon va véi thuc té 13 doanh nghiép khong thé phat tin hiéu
ky vong vé gia ci cho khach hang théng qua né.

Doi véi cac cau tric gid vugt ra ngoai khuén khd dinh gia theo
don vi san pham co ban, dinh gia thi trudng xac dinh cac tham
s6 vO6 hudng stt dung trong cau tric gid dé xac dinh dinh gia &
cap d6 khach hang. Chang han, trong mcf)t chién ludc gbi gia cé
tinh chién ludc, dinh gia thi trtidng c6 thé sé via gitp diéu
chinh theo hLIdng tidng muc g1a cuia tIIng san pham trong goi,
dong thai lai g1up tinh toan muc g1a cua g01 san pham sao cho
né thap hon tong muc g1a cua tLIng san pham trong g01 cong lai
nhung vain cao hon so véi mtic gia ctia bat ky sdn pham cu thé
nao trong gdi. Hodc, néu mot san pham dé xuit phan mém ban
1é dugc diéu chinh dua trén dién tich ctia khong gian ban 18, khi
dé dinh gid thi trudng sé xac dinh muc gia can tinh 13 theo don
vi dién tich ctia khéng gian ban 1é.



Nghién cttu va phén tich thi trudng la nhitng céng cu cha dao
duge duing dé hoach dinh gia thi trudng. Trong dinh gi4, c6 ba
phuong phap nghién cttu chinh thudng dudc 4p dung, bao gobm
(1) 14p md hinh gi4 tri trao d6i véi khach hang, (2) khao sat
khach hang théng qua cic phan tich két hop va (3) phan tich
thong ké cac dit liéu giao dich dé phat hién nhitng co hoi diéu
chinh gi4. Phuong phap cu thé ma doanh nghiép nén ap dung sé
duge quyét dinh dua trén linh vuc hoat dong, co sd khach hang
va san pham dé xuit clia doanh nghiép. Ca ba cach tiép cin trén
déu nham dén muc tiéu chung 1a xac dinh mtic gia cé thé t6i vu
héa kha ning sinh 16i hay 1a vach ra dudc chién luge dinh gia
cho doanh nghiép.

Gia tri ctia nghién cttu thi trudng la gitp lam sang t6 nhiing
diéu con chua chic chin, xdc nhin hoic bac bd cic gia thiét
hoic gitp dinh gia thi trudng chuin xac hon. N6 cé thé cho thiy
mait bang khich hang trung binh trén thi trudng cé nhiing
nhén dinh gi vé sdn pham dé xuit ctia doanh nghiép, déng thoi
chi ra nhiing muc d6 thién chi chi trd khac nhau gilia nhiing
khach hang hoac phan khtc khach hang khac nhau. Nghién cttu
thi trudng cé thé xac dinh nhiing yéu t6 gép phan ctng cd hay
hty hoai gia tri d8i vdi khach hang. N6 ciing cé thé tim hiéu do6
nhay cdm vé gii ca clia khich hang trudc nhiing lgi ich va
thuong hiéu khic nhau va cid d6 nhay cadm vé gid ci clia thi
truong noi chung.

Dé c6 thé trién khai, thuc hién hiéu qua cac hoat ddng can thiét
nham nghién cttu thi trudng, xdc dinh cac théng s6 dinh gii,
gidi quyét nhitng van dé thic mac trong ndi bé doanh nghiép,
dat muc tiéu dit gid pht1 hop véi chién luge kinh doanh va duy
tri cic hoat ddng trén, thi dinh gia thi trudng phai tré thanh
mot quy trinh hoat dong chuyén nghiép. Hon nita, do dinh gia
thi trudng tac déng dén toan bd hoat ddng ndi bo clia td chic, tit
bd phan kinh doanh cho dén cic bd phan van hanh, quin 1y san
pham va tai chinh, do d6 cic phong ban nay phai dudc cung cap



day dit moi théng tin lién quan dé cting tham gia qua trinh dinh
gia thi truong.

Pinh gia thi trudng ldu nay van mic dinh 1a trach nhiém ctia bd
phin quan ly sdn pham hoic nghién cttu thi trudng. Cac nghién
citu gan day di chi ra rang lgi nhuin cfia ca doanh nghiép sé
dugc cai tién hon néu cic quyét dinh vé gia thi trudng cé su
tham gia cfia ban linh dao tit nhiéu phong ban khic nhau,
chang han tit phia linh dao bd phan kinh doanh, tai chinh va
cic bo phin khac, du rang diéu d6 cé nghia 1a ho sé phai dam
nhin trach nhiém nhiéu hon. Nhu viy, ban lanh dao doanh
nghiép nén dé cac phong ban cé trach nhiém cting tham gia qua
trinh dinh gia thi trudng, viéc nay cling 4p dung cho cd nhiing
doanh nghiép hoat dong trong cac linh vuc thudng xuyén thay
doi.

Vay nén dé xuit ai tham gia viéc ra quyét dinh nay? Nén thuc
hién nghién cttu nao, thu thap dit liéu gi vé khach hang dé cung
cap théng tin cho qua trinh ra quyét dinh? Nén chia sé dit liéu
thi trudng nhu thé nao trong nhém phu trach ra quyét dinh?
Nhitng thanh vién nao trong doanh nghiép can phai cung cap
théng tin dau vao cho qua trinh ra quyét dinh? Nhitng nha quan
1y nao can phai dudc biét théng tin vé quyét dinh d6? Va ai sé 14
ngudi thuc su cé quyén dua ra quyét dinh? Xét vé gbc dé quan
ly, day 1a nhiing cau hédi can c6 dap an rd rang, thiét thuc khi xac
dinh quy trinh dinh gia & cap @6 thi trudng.

Pinh gia thi truong cuia cong ty Saas

Tai cong ty Saa$S, ban 1anh dao thé hién quan diém céi mé ddi
vdi viée ra soat lai cau trac dinh gid, d6ng thoi cam két cai tién
dinh nghia cfia ho vé gid niém yét. Cac bd phan kinh doanh,
marketing va tai chinh déu mudn di dén thong nhat cac van dé
nay, nhung méi bd phan véi kién thic chuyén mén thudc cic
linh vuc riéng nén cé cach nhin nhin khac nhau vé nhitng gi
dugc coi 13 can thiét. Ting bd phin thuc hién cich thiic phan



tich khac nhau dé tim ra cac dit liéu, 1am rd cic van dé thuc té,
va sau d6 thong nhat di dén quyét dinh viéc quan 1y cac bd phan
kinh doanh, marketing, tai chinh, va phong hanh chinh dé xuat
1én ban 1anh dao cap cao.

Th nhat, tién hanh nghién cttu dit liéu giao dich lich sit & tim
ra nhitng xu hudng lién quan dén dinh gia giao dich va nhu cau
khach hang. Phan tich nay gitp xac dinh mtic gia cé thé chap
nhin dudc va cic phuong sai gia trén thi trudng. Piéu quan
trong & day 13, c6 thé thiét 14p moéi tuong quan giiia mot so
phuong sai gid nay vdi dit liéu stt dung ctia khach hang & hé trg
qua trinh phat trién ciu tric gid méi. N6 cling gitp lam 1o
nhiing van dé con tén dong & cau tric gia hién tai va thong qua
cac k¥ thuit md phdng thi trudng, xac dinh cac théng sé trong
cau tric gid mdi cé tic ddng do6i véi mic gid chung nhu thé nao
dit & miic t6i thiu. Piéu nay cé y nghia kha quan trong vi néu
nha 1inh dao mudn ting hay gidm gia thi ho can phai biét chinh
xac nén diéu chinh ciu tric gid mdi nhu thé nao dé dat dugc
muc dich ctia minh.

Thi hai, ban linh dao td chtic cic cudc trao ddi véi cac trudng
bd phan kinh doanh, marketing, tai chinh va hanh chinh dé tim
hiéu cac quan diém, mdi lo ngai va muc tiéu ctia ho ddi véi cac
san pham dé xuat clia céng ty SaaS. Két hop vdi cac thong tin
thu thap dudc trong qua trinh khai thac dit liéu, nhiing cudc
thao luln gitra cdc bd phin nay di nhanh chéng kham pha cac
quan diém clia cac trudng bd phan, gitp ho nhin nhin thdi co
va thach thtc tit nhiéu géc nhin khic nhau va x4c dinh dugc
con dudng cu thé hudéng dén qua trinh dinh gia thi trudng tot
hon.

Thtt ba, dé kiém tra cac gia dinh v 1am rd nhitng diéu con chua
chac chan lién quan dén quan dlem ctia khach hang, viéc phong
van truc t1ep khach hang 14 rat can thiét Nhlmg cudc phong van
nay da xdc nhin, 1am ré nhiing hoai nghi cta cac truédng bd
phin vé nhiing thich thtc do ciu tric gid cii tao ra, 1am rd



phtIdng phéap x ly nhtIng thach thtc & cap @6 giao dich ciia de
xuat cau tric gid méi va phac ra mot bic tranh toan canh vé
quan diém ctia khach hang ddi v4i san pham cfia céng ty Saa$
khi so sdnh véi cac d6i th khac.

Poi vbi cac quyét dinh dua trén théng tin dudc thu thip va
tham dinh thong qua cic nghién cttu khach hang, b phin dinh
gid di dua ra nhitng khuyén nghi cho ban linh dao cap cao, bao
gdm dai dién cic bd phan phép ché, cong nghé théng tin, kinh
doanh, tai chinh, marketing, hanh chinh va CEO. Sau khi dugc
phé duyét, cong ty SaaS da cé dugc mot danh sach gid mdi véi su
thong nhat ctia cac bd phin quan 1y san pham, kinh doanh, tai
chinh va hanh chinh. Véi danh sich nay, ban linh dao cap cao
cling cAm thay tu tin vi sé hoé trg cai tién kha ning du doan vé
doanh thu, gidm bét nhiing thach thiic clia viéc quan Iy cic bién
thé gi4, tham chi con cé thé cai tién doanh sd ban hang va gia ca
giao dich.

Chinh sich quan tri dinh gid thi trudng nay da trd thanh tai liéu
quan trong dé cong ty SaaS cé thé van dung ndé cho cac chu ky
dinh gia thi trudng tiép theo trong tuong lai.

Chinh sach phuong sai gia

Chinh sach phtIdng sai gia xac dinh cac nguyén tac can 4p dung
khi trién khai cac chuong trinh giam gidva khuyén mai. Sau khi
gia thi trtidng da dudc niém yet chic chin sé c6 dé xuat phé
duyét mot san pham nao do né glam gla G cip d6 chlen lugc,
doanh nghiép sé quyét dinh xem cé nén cho phép ton tai cac
phuong sai gia hay khong. Khong nhat thiét Idc nao ciing phai
né tranh bién thé gid, nhung néu ap dung chiing, doanh nghiép
phai biét quan 1y chiing thit chit ché. Trong trudng hdp nay,
cac Chinh sach phuong sai gla sé quyét dinh hinh thtic va cac
tinh huéng 4p dung bién thé gia.



Khong phai tat cd doanh nghiép déu cho phép thuc hién cac
hoat déng gidm gia va khuyén mai vé gid. Apple duy tri chinh
sach khong gidm gia trong sudt vai thap nién d6i véi cac dong
san pham cia minh. Ngudc lai, Samsung quan 1y cic phuong sai
gia trén khap cac linh vuc kinh doanh va dong san pham ctia ho.
Cac doanh nghiép khac cé thé cho phép ap dung phuong sai gia
& mot s6 san pham, chiang han ddi vdi may in HP cla cong ty
may tinh HP, trong khi van duy tri cing mot muc gia & san
pham muc in. (Trén thi trudng dién thoai di déng ma Apple va
Samsung canh tranh véi nhau, ching ta dé y thdy rang, du
Samsung ban dudc nhiéu sin pham hon Apple, nhung Apple lai
kiém dudc nhiéu lgi nhuin hon - tinh dén thoi diém bién soan
cudn sach nay).

Muc tiéu ctia Chinh sich phuong sai gi4 14 nhim diéu chinh dé
tao ra su can bang hai hoa gilta gia ca va thién chi chi tra ctia
khach hang & cap do giao dich sau khi 4p dung cong cu dinh gia
thi trudng phit hop. Nhu di luu ¥, véi ciing mot san pham dé
xuat, mo6i khich hang sé nhin nhin né mang dén nhitng lgi ich
khac nhau va do dé, thién chi chi tra ctia ho cling khac nhau.
Néu gift muc gid nhat quan & cap @6 thi trudng, sé chi cé mot s6
khich hang san sang chi tra cao hon nén doanh nghiép khéng
thé ting doanh sd. Tuong tu, mdt s6 khach hang lai cho riang
muc gid d6 qua dit va doanh nghiép bd 18 co hdi 1am in véi
nhiing ngudi nay. Mét Chinh sich phuong sai gid dudc thiét ké
hiéu quai gitip doanh nghiép vita ting s6 lugng khach hang vita
khai thac nhiéu gia tri ti thi trudng véi cadc hudng dan can thiét
cho phan khtc thi trudng vi mo.

Pé hinh dung rd hon, gid st mdt sdn pham dé xuit dang phai
do6i mit véi sy canh tranh nhu minh hoa & Hinh 5.9. San pham
dé xuat canh tranh dudc dinh gia & muc PA. Doanh nghiép cung
cap thém cac 1oi ich B1, B2, va B3 nhung lai thiéu 1gi ich B4. Do
dé, doanh nghiép tinh toin ring muc gid ban trén thi trudng
danh cho khach hang trung binh ngang bang véi muc gii cla
do6i tht canh tranh, cdng thém gid tri ctia cac 1di ich bé sung tri



di gia tri cfia loi ich bi thiéu: PAVG = PA + (B1 + B2 + B3 - B4) -
xem minh hoa & phan ngoai cung bén trai.

B, B

P Muic trung
binh thi tridng

P Gia P Gia
giao dich giao dich

myc tiéu i da o1 thidu

Hinh 5.2. Bién thé trong trao doi gia tri voi khach hang

Sau khi san pham ra mat trén thi trudng, cé thé cé nhiing khach
hang khéng quan tdm dén lgi ich bi thiéu B4, va do d6, ho sin
sang chi trd d mic gia cao hon so vdi cach tinh todn ctia doanh
nghiép. Ddi véi cac khach hang nay, muc gia giao dich tdi da kha
thi sé cao hon nhiéu so véi muic gia thi trudng trung binh, theo
cong thic: PMAX = PA + (B1 + B2 + B3), nhu minh hoa d6 thi &
gitta. Viéc dinh gid sdn pham & mtc gia thi trudng trung binh,
PAVG, sé khién doanh nghiép bi “hé” véi nhém khach hang nay,
va trong trudng hop nay doanh nghiép cé ddng co dé st dung
mtic gia toi da kha thila PMAX.

Ngudc lai, cé thé cé nhitng khich hang khéng quan tim tdi 1gi
ich B2 ma doanh nghiép cung cap, do @6 ho khéng sin sang chi
trd muc gia thi trudng trung binh, ma mudn trd mic gia thap
hon nhung doanh nghiép van c¢é 13i. Péi véi nhém khach hang
nay, thién chi chi tra cia ho van mang lai 1¢i nhuin va do dé cé
thé diing ngudng nay dé xic dinh muc gia giao dich t6i thiéu
(néu muc gia dé phit hop vdi chién ludc so véi san pham dé xuat
nay), theo céng thuc: PMIN = PA + (B1 + B3 - B4), nhu minh hoa
& phan ngoai cling bén phai. Pinh gia san phim & muc gia thi



trudng trung binh, PAVG, sé loai nhém khach hang tiém ning
nay ra khoéi thi trudng khién doanh s6 ban gidm di va trong
trudng hop nay, doanh nghiép nén st dung muc gia toi thiéu
chap nhan dudc, PMIN.

Viéc 4p mot muic giad duy nhat cho toan bd thi trudng sé giy ra
su thiéu hiéu qua cho thi trudng. Nhu di chi ra, nhitng khach
hang 1& ra di cé thé mua dudc sin pham lai bi loai ra khéi thi
trudng vi gia cao qu4, con nhitng khach hang 18 ra di cé thé tra
thém tién lai chi phai trd muc gid thip hon. Pé khic phuc
nhiing sy thiéu hiéu qua nhu vay trén thi trudng do chinh sich
chi 4p dung mét miic gid giy ra, nhiéu doanh nghiép 16n cho
phép 4p dung cac bién thé gia.

Tiép tuc VO’l vi du trén nhung xét § trudng hgp doanh nghlep
cho phép ton tai cac bién thé gi4, khi dé doanh nghlep c6 thé
khoén khéo lua chon dinh gia cho san pham & miic gla giao dich
toi da cho toan bo thi trudng (b1eu do & guIa) Muc gla thi truong
niém yet nay sé cao hon nhiéu so vdi gia tri dinh gid trung b1nh
clia san pham trén thi trudng (d6 thi bén tra1) nhung mot so
khach hang sé sin sang chi trd cho muc gia nay. Péi véi nhiing
ngudi khéng mudn trd mic gid niy, doanh nghiép sé cho phép
ap dung cac phuong sai gia dao dong tdi ngudng gia giao dich
toi thiéu chap nhin dude, nhung khéng dudi miic nay (d6 thi
bén phai).

Néu cic phuong sai gid nay dudc trién khai mot cach can thin,
16i nhuin ctia doanh nghiép sé ting 1én, s6 lugng khach hang
dudc phuc vu cling gia ting, do d6 cach dinh gia nay sé mang lai
nhiéu giao dich cé doanh thu tiém ning hon.

D6 1a muc dich ctia chinh sich bién thé gia: cai tién dong chay
giao dich va kha ning sinh 16i théng qua viéc cai tién ki thuit
phén khuc gia. NhUng cai kho cua Chinh sach phutdng sai gla
nam gon trong vé chiia chit “néu”: Nha linh dao can lam gi de
xac dinh dudc khi nao thi viéc 4p dung phuong sai gia 1a can



thiét va mang lai 1gi nhuén, va ho can 1am gi dé xac dinh khi nao
khong nén ap dung bién thé gid? Khong phai khich hang nao
cling doi héi gidm gia hay khuyén mai, nhung luén cé mot soé
ngudi lai mong nhu vay va phuong sai gia cé thé sé gitp cai tién
kha ning sinh 16i cho doanh nghiép trong truéng hop nay.

Nhiing su cai tién nho trong Chinh sach phuong sai gia ciing cé
thé mang lai nhitng tién b6 16n vé kha ning sinh 1ii, trong khi
dé nhiing sai sét nhé nhit trong chinh sach bién thé gi4, cong
doén lai cé thé khién doanh nghiép thiét hai hang triéu doé-la.
Piéu nay ly giai tai sao hau hét moi doanh nghiép déu dau dau
khi hoach dinh chinh sich bién thé gia.

Trudc day, Chinh sach phuong sai gia dudc coi la thudc pham vi
trach nhiém ctia bd phin kinh doanh, nhung hién nay ngay
cang cé nhiéu doanh nghiép 16n tim cach siét chit hon hoat
dong quan 1y bién thé gia. Nghien cttu d3 chi ra rang su tham gia
ctia nhiéu bd phén chiic nang khac nhau sé nang cao chat ludng
qua trinh ra quyét dinh. Cac doanh nghiép ngay cang yéu cau su
tham gia ctia bd phin kinh doanh, marketing, tai chinh, phin
tich dinh gia va cac bo phan khac - né'u khéng mudn néi lé ca su
tham gia cia CEO — nham cai tién két qua cfia cac quyét dinh.

Cac doanh nghiép dat muc tiéu gidm hay gia ting cic hoat dong
gidm gid déu nhin thay khé trién khai Chinh sach phuong sai
gid mot cach diing dan. Ching ta hiy cling xem lai giai doan day
séng gidé cia Tap doan chudi ban 1é JCPenney khi Ron Johnson
gitt vi tri CEO tit ndm 2011 dén 2013, trong thdi gian d6 6ng di
quyét dinh cham dut tat ca chuong trinh gidm gia va khuyén
mai véi két qua doanh sé sut gidm - ddy chinh 1a nhiing thach
thttc ma mét doanh nghiép cé thé gap pha1 khi tiét glam cac
hoat dong glam gid. Hoac, ching ta cung c6 thé nghi dén cach
tuan ty tiét gidm cé phlidng phap cua Michael Jeffries, CEO
Abercrombie & Fitch trong giai doan 2009-2011, theo d6, 6ng
dua ra cdc chuong trinh gidm gia dong thoi dan dit t§ chic cla
minh hoc cach quin I hiéu qua cic chuong trinh nay; két qua 1a



Abercrombie & Fitch duy tri dudc bién 1gi nhuin cao so véi hau
hét cac doi tht ctia ho trén thi trudng.

Tuy phuong sai gia 1a thach thic thudng nhat dsi véi hau hét
cac doanh nghiép, nhung khéng nhat thiét diéu chinh lién tuc
chinh sach nay. Thay vao d6, cac doanh nghiép nén thuc hién ra
soat va diéu chinh Chinh sach phuong sai gia dinh ky hang quy.

Chinh sach phuong sai gia xac dinh loai hinh khuyén mai va
giam gla dudc phep ap dung cung diéu kién va mtc d6 dudc
phep ap dung. Neu mot dé xuit gidm gla/khuyen mai khéng
dap tng dudc yéu cau clia chinh sach bién thé gi4, khi dd, chinh
sach nay ciling cé thé xac dinh nhiing nguyén tic leo thang
trong thim quyén quyét dinh dé quyét dinh nhiing trudng hop
nao dudc hudng chinh sach gidm gia/khuyén mai dic cach.

Phan tich dinh giad di chiing minh dudc ring né cé thé cai tién
dang ké Chinh siach phuong sai gid. Thong qua qua trinh khai
théc dit liéu, doanh nghiép cé thé xic dinh dudc cic phan khuc
thi truong va dinh gia dua theo d6. Va thong qua nhiing hoat
ddng thit nghiém c6 kiém soat chinh sich bién thé gia, doanh
nghiép cé thé dan dan cai tién qua trinh ra quyét dinh cfia
minh. Nhd & ap dung cong nghe théng tin hién dai, nhiéu doanh
nghiép di tiét kiém dang ké chi phi phuc vu cong tac phan tich,
danh gid va mang lai két qua cho ho.

Néu khéng cé Chinh sich phuong sai gi4 thi chinh sidch mic
dinh 13 chinh sach cho phép 4p dung bat ky mtic gid nao vao bat
ky thdi diém nao, mién 12 nhan vién ban hang va khach hang
déu chip nhan. Két qua 1a viéc dinh gia ludn bi thay déi, nhiing
khoan gidm gi4 16n nhat thudng roi vao tay nhitng khach hang
dam phan gia quyé't liét nhat hoic bi tin dung bédi nhﬁng nhan
vién kinh doanh cé thdm quyén quyét dinh bién thé gla chu
khong danh cho nhiing giao dich trong d6 viée gidm gia c6 thé
tdc ddng truc tiép dén quyét dinh mua ctia khich hang. Trong
nhiing trudng hop nay, mot trong nhiing cach 1am dé nhat gitp



lanh dao cai tién chat lugng dinh gid va muc gia thu duge tit thi
trudng la thiét 1ap Chinh sach phuong sai gia.

Poi v4i hau hét cac doanh nghiép, Chinh sach phudng sai gia bat
dau tit cdp d6 cac nguyén tic vé leo thang trong thaim quyén
quyét dinh. Khi khach hang yéu cau nhiing khoan gidm gid sau
hon, tham quyen phe duyét sé dugc day 1én céc cap cao hon
trong t6 chtic, cudi cting 14 t&i cap CEO.

Tuy nhién, quy trinh leo thang vé thim quyén quyét dinh
phuong sai gid cé thé mang lai nhiéu théach thtc. Vi dy, né cé
thé khién bd phan kinh doanh cé thanh kién moi khach hang
déu rat nhay cam vé gi4, vi nhiing dit liéu phd bién nhat, cip
nhit nhit ma ho thu thap tit thi trudng déu chi ra gia ca ctia
doanh nghiép 14 qué cao. Hoic né ddi hdi nhiéu thdi gian via
gay tri hodn giao dich lai via lang ph1 thoi gian quy gia clia cac
cap quan ly Cudi cing, né cé the khién doanh nghiép ton nhiéu
thdi gian va chiéu theo y mudn cfia nhiing khach hang tra gia
thap khi ho gy am 1 vé chuyén gia c3, trong khi lai khong phuc
vu chu ddo nhiing khich hang tot nhit cia doanh nghiép,
nhiing ngudi sin sang chi trd theo muc gid niém yét, nhiing
khach hang giup doanh nghiép dat muc 1gi nhuan cao hon.

Mot hu’dng g1a1 quyet 4] day 1a dé ra cac nguyen tic dé hucng dan
vé viéc khi nao va vdi ddi tugng nao cé thé ap dung bién thé gia.
Cac doanh nghiép thudng nghiém thay viéc quan 1y Chinh sach
phuong sai gia dya trén nhiing nguyén tac di dua ra sé glé dang
hon, thic day qua trinh ra quyét dinh trong giao dich, dong thai
cai tién két qua ctia Chinh sach phudng sai gia. Khi dit ra nhiing
nguyén tic vé bién thé gia, cic cip linh dao sé phai dit ra cac
ciu héi: Phan khic nio xing didng dudc nhan bién thé gia?
Phuong sai gia c6 thé cé mai lién hé véi viée cat gidm chi phi khi
x1t Iy don hang, vin chuyén hay cac khia canh khéic khong? Loai
hinh phuodng sai gid nao mang lai su thay ddi 16n nhat trong xu
hudng mua cta khach hang? Loai hinh nao khéng mang lai
hiéu qua? Phuong sai gia cé thé gitp cling c6 long trung thanh



ctia khich hang ra sao? Trong trudng hop nao thi phuong sai gia
trd thanh yéu td thuc diy khach hang chuyén ti thuong hiéu
nay sang thuong hiéu khac, khong gitp cai tién 16i nhuin dai
han nhung giy ra nhitng ton that 1gi nhuan trong ngin han?

Dé dua ra dudc nhiing nguyén tic hiéu qua, doanh nghiép phai
trdi qua giai doan thl nghiém va sai - day cling chinh 14 1y do vi
sao Chinh sich phudng sai gia phai dudc gidm sat va diéu chinh
thudng xuyén hon so véi dinh gid & cap @6 thi trudng. Nhiéu
doanh nghiép nhin thay ring viéc tht nghiém Chinh sich
phuong sai gia thudng mang lai nhiéu 1gi nhuin hon so véi viéce
ra quyét dinh duy nhat mét 1an.

Cach gidi quyét thi hai 1a thay d6i cau tric khuyén khich ban
than d6i ngii ban hang. Trong nhiéu doanh nghiép hang dau,
nhung khéng phai tit c3, ké hoach khuyén khich déi ngii ban
hang dich chuyén tit cd s& lugng hang ban hoic doanh thu sang
co s3 1di nhuin. Su dich chuyén nay dién ra nham diéu chinh
cic quyét dinh vé phuong sai gid ctia d6i ngii kinh doanh phu
hdp véi cac muc tiéu vé 1gi nhuin cia doanh nghiép. Quyét dinh
st dung co ché khuyén khich doanh s6 dua trén cd s& 10i nhuin
12 mét quyét dinh mang tinh chién lugc. Cé thé né khong phit
hop véi chién lude ctia doanh nghiép néu nhu muc tiéu ciia
doanh nghiép 14 gia ting thi phan thay vi gia ting 1di nhuin. Va
né cling cé thé khéng hitu ich néu nhu d6i ngit kinh doanh
khong cé tham quyén quyét dinh vé phuong sai gid hoic chi phi
bién ddi” 1a khong dang ké so vdi gid thanh. Cic nghién cliu
khéc da chi ra rang ban thin ddng thai 16i kéo su tham gia cla
bo phin kinh doanh vao cic quyét dinh vé gid & cap d6 thi
trudng gép phan lam gidm yéu cau phai diéu chinh chinh sach
khuyén khich.

7 Chi phi bién déi: Chi cdc loai chi phi ¢d xu hudng thay ddi cing véi
quy mé, san lugng. (ND)



Doanh nghiép c6 thé 4p dung dong thoi cd ba phuong 4n tiép
can trén vé Chinh sach phuong sai gia.

Chinh sach phuong sai gia cia cong ty Saa$S

Cong ty SaaS nhin thiic dude ring ho gip phai nhiéu thach thic
trong viéc quan 1y bién thé gia. Nhu di biét, phtIdng sai gia do
doi ngti kinh doanh va van hanh kinh doanh quan ly thong qua
quy trinh leo thang. NhLIng thay doi trong cau truc gia va diém
gia dudc vach ra dé gidm bdt cac khoan gidm gia hay tinh thém
gia cho nhiing giao dich mua ban vdi khoi lugng san phe{m
nhiéu hoic it, nhting ho van cho rang trong tuong lai can co
thém nh1eu nguyen tac nita vé giam giad. P& dinh hudng viéc
phat trién nguyen tac giam gla trong tucng lai, ho thuc hién
phan tich dinh gi4 sau khi trién khai cau trdc gia va diém gia
mdi nham chi ra muic d6, tan suit va cac phan khudc dude ap
dung giadm gid. Phan tich néy sau do duqc chuyén cho céac bd
phan kinh doanh, quan 1y san phim va hanh chinh; no6 cﬁng
giup cdng ty nay phat hién ra nhiing diém can cai tién vé qua
trinh ra quyét dinh trong Chinh sach phuong sai gia.

Thuc thi gia

Thuc thi gia nghia la 4p muc gia ding cho dung giao dich vao
ding thoi diém. N6 lién quan dén moi giao dich mua sim ctia
khach hang. N6 14 thoi diém dua tit ca nhitng quyét dinh da ra
trudc @6 vao hoat ddng thuc tién. Chién ludc kinh doanh, chién
lugc dinh gia, dinh gia thi truong va Chinh sach phuong sai gia
déu dudc chuyén tit y tucng sang hanh déng thyc té khi thuc thi
gid. J khau thuc hién nay, cic quyét dinh trén sé dudc dit trude
mdt phép thi: Liéu khach hang muc tiéu cé déng y mua & mic
gia muc tiéu hay khong?

Muc tiéu trong thuc thi gia 1a nhanh chéong ap dung muc gia
ding, phu hgp vdi cac nguyén tac ra quyét dinh G cap d6 chién
lugc va quan ly, sau d6 kip thdi thu thip cadc muic gid nay tu



khach hang - va tit cad hanh ddng trén phai dién ra nhip nhang,
dn khép nhau. Thoat nhin, muc tiéu nay nghe c6 vé don gian,
nhung thuc té khong phai vay.

Trong moéi trudng ban 18, thuc thi gid khéng don thuan chi 1a
cong cho ra con s6 tong roi cong thém cac loai chi phi, thué lién
quan, ma né con 13 van dé lién quan dén viéc x 1y coupon
khuyén maii, dé nghi gidm gi4, quan 1y dong tién cting rat nhiéu
cong viéc khac. Nhiéu linh vuc ngdnh nghé mdi hoan toan di va
dang ra doi chi nham gii quyét cdc van dé trén mot cach phu
hdp va hiéu qua, chua ké dén vo sd cac hé thong ban hang van
hanh qua phan cting va phan mém nhim hé trg cdc nha ban 18.

Trong moi trudng ban budn, gobm sin xuit, phan phdi va dich
vy, thuc thi gid con phtc tap hon do sy xuit hién cfia cac hop
dong dude thda thuin giita mét hoic nhiéu khach hang va
théng 1é dit hang cé d6 phtc tap cao do lién quan dén nhiéu
dong san pham. Khéng chi tiing sin phim, héa don va khoan
phai thu phai dudc quan Iy & cap d6 titng khach hang riéng biét,
ma cac khia canh dinh gia thi truéng va Chinh sach phuong sai
gia cling phai dugce van dung phit hgp @é thuc thi cdc nhiém vu
trén.

Vi dy, ching ta hiy cung nghién cltu mét don hang don gian
lién quan dén viéc hoan thién ndi that vian phong ctia mot
doanh nghiép. Trong khi viéc lua chon cu thé loai ghé, ban, ban
lam viéc, bang va cac vat dung khac cé thé do hing thiét ké noi
that ddm nhiém va dugc khach hang phé duyét, thi viéc ghi héa
don & phia nha sdn xuit cho don hang dé cé thé bao gdbm hang
nghin hang muc khéic nhau véi s6 lugng khac nhau nhu kiéu
chan ban, mau chan ban, kiéu ghé, mau vai boc ghé, mau sic bo
cuc, kiéu tay vin, kiéu mit ban, mau mait ban, nudc son phli bé
mit ban... C6 thé 14p thanh danh sich cac phuong an lua chon
cho moét coéng viée don gian 13 hoan thién ndi that cho mét vian
phong. Khi don hang nay dugc dua ra, khau thuc thi gia sé
khoéng chi cé nhiém vu bao ddm rang viéc bo tri cac hgp phan



trong don hang dién ra sudn sé, ma con phai bdo ddm ring moi
diéu khoadn hdp dong giita ho véi hing thiét ké ndi that, ddi tac
kénh, hoic khach hang cuéi cing ciing dudc 4p dung. Vi, néu
can phai thuc hién thém cac cudc ddm phan dé chét don hang,
khau thuc thi gid cling phai quan ly quy trinh phé duyét ndi
dung dam phan va trién khai cac két qua dam phan. Ngay ca ddi
vdi cac khoan phai thu, hdp déng ban dau cé thé quy dinh thdi
han thanh toan trong vong 15 ngay sau khi xuat héa don nhung
cudi cting lai phai stta thanh 60 ngay do quyén mua hang ctia
khach hang cudi cling, va ngay ca qua trinh @6 ciing phai dugc
quanly.

Thuc thi gia 13 hoat dong cé tan suat thudng xuyén, lién tuc.
Hing ngay doanh nghiép sé phai quan 1y cac loai bao gia, don
dit hang va ghi héa don va déi véi cac doanh nghiép 18n, cac
hoat déng nay cé thé dién ra trong sudt mot ngay lam viée. Néu
tinh riéng, thi tiing don hang, tiing héa don, va tiing 1an thu
tién c6 thé chi cé tic ddng han ché, nhung céng don lai, chting
quyét dinh toan bd ngudn doanh thu cia doanh nghiép. Véi ban
chat nay ctia thuc thi giad, mét s6 doanh nghiép di ap dung
thanh céng nhitng ki thuit tién tién, hién dai lién tuc dé cai
tién két qua thuc hién quy trinh nay.

& cidp d6 khach hang, thuc thi gid cé thé tac dong xau dén 1gi
nhuan cua doanh ngh1ep néu doanh ngh1ep ap dung nhiing
nguyén tic phuong sai gia sai 1am hoic né ciing cé thé khién
nhiing khach hang quan trong cam thdy khoéng hai long khi
doanh nghiép 4p dung khéng tot nhiing cung cach quan 1y méi
quan hé khach hang.

Thuc thi gid thudng dudc quan ly & giao diém giiia chiic ning
kinh doanh va tai chinh, trong 6 b6 phan kinh doanh phat hién
va x4c dinh nhu cau ctia khach hang cling nhu muic d6 thién chi
chi trd ctia ho, con b6 phén tai chinh phé duyét bao gia dua theo
dinh gia thi trudng va Chinh sich phudng sai gié, sau dé quan ly
cac khiu lién quan dén thanh todn va héa don. Cic doanh



nghiép cé thé goi nhiéu tén khac cho chiic ning thuc thi gi4, vi
du cham séc khach hang, vin hanh kinh doanh, ban giao dich,
quan ly dé xuat, quan Iy cac khoadn thanh toan va héa don cliing
nhiéu tén khéc.

Tuy d6i khi thuc thi gia c6 thé thudc vé quyén kiém soat ctia bd
phin dinh gid, nhung khong phai lic nao cling theo dung quy
trinh nhu thé nay. Do chtic ning dinh gi4 véon phu thudc nhiéu
vao cac hoat dong thu thap dii liéu, tu duy phan tich va hoat
déng sang tao chién ludc. Trong khi dé, thuc thi gia phu thudc
nhiéu hon vao quan Iy quy trinh, huédng dén chat lugng trong
thuc hién va thdi gian phan ting nhanh chéng. Néi cach khic,
thuc thi gia d6i hdi nhitng tip hdp ki ning va 16i tu duy khac so
v0i cac chuc nang khac trong dinh gia.

Trong thuc thi gia, doanh nghiép tap trung van dung cach lam
tot gitta hai muc gia tdi da va tdi thiéu chap nhan dudc théng
qua chinh sach vé thi trudng va Chinh siach phudng sai gia. Doi
vdi cac doanh nghiép dit muc tiéu tim kiém 1gi nhuin, diéu nay
c6 nghia 13 c6 gang phat hién va 4p muc gia cao nhat cé thé cho
tiing khach hang. Déi véi cac doanh nghiép dit muc tiéu ting
trudng hoic phat trién thi phan, thuc thi gid khi dé cé thé tap
trung 4p muc gid di dude xac dinh theo chién lude cho phin
khtic thi trudng dé. G ca hai trudng hop, thuc thi gid doi héi
phai biét rd dau 1a muc gid ma doanh nghiép sin sang tit chdi
giao dich. Nghia la mtc gia “ngoai muc tiéu”.

Phan 16n nhiing khia canh ci tién kha thi trong thuc thi gia tip
trung xoay quanh viéc xac dinh va khic phuc céc sai sét hoic
cai tién chu ky. Nhiing théach thic nay cé thé ton tai trong cac
khiu bdo gi4, dit hang, ghi, xuat héa don va quan Iy khoan phai
thu. Nhitng dau hiéu cho thay su ton tai ctia cac thach thic cé
thé 1a mat d6 ngay cang cé nhiéu phan nan vé cic hda don cé gia
tri 16n, qua nhiéu hoat d6ng gidm gia dic cach, hoic nhiing tri
hodn trong thoi gian trién khai quy trinh thuc thi gi4 1am anh
hudng dén gudng giao dich.



Trén thuc té viée xac dinh dudc nhitng thach thic & khau thuc
thi giad thudng bat ngudn tit nhiing that bai trong Chinh sach
phuong sai gia, dinh gia thi trudng, hay chién luge dinh gia.
Nhu vay, nhiéu 1anh dao bat dau véi viée cai tién cac khia canh
khéc trong dinh gia trudc va sau d6 dua vao nhitng hiéu qua cta
chiing dé gidi quyét cac thach thiic trong khau thuc thi gia.

Thuc thi gia ctia cong ty SaaS

Tai cong ty SaaS, thuc thi gid duge déng quan 1y bdi cac bd phan
kinh doanh, van hanh kinh doanh va bd phan ké todn. Thach
thic 3 khau thuc thi gid cé anh hudng truc tiép dén cac bo phin
cé chiic nidng vin hanh kinh doanh va quan ly héa don. Nhung
coéng ty nay tin rang nguyén nhan ctia nhiing thach thic & khiu
thuc thi gid chft yéu xuat phat tit 4p luc clia nhiing thach thic
trong cau tric gia va ban than cac diém dinh gia.

Khi cau tric gid va diém gid méi dudc cong bo, khau thuc thi gia
tap trung vao viéc trién khai thuc thi nhiing nguyén tic méi dé.
biéu nay doi héi su thay déi 16n trong ndé luc quan Iy - nhiing
thay doi vé thai dd. Poi ngii kinh doanh phai hoc cau tric gia
modi, Iy do 4p dung né va tac déng ctia nd vdi viée dinh gia giao
dich dé ban hang hiéu qua theo cau tric giad méi.

Phan tich dinh gia

& cac doanh nghlep 16n, moi quyet dinh Ve gla déu dua trén két
qua phan tich nao d4. Du quyét dinh vé gia xoay quanh chién
lugc khach hang, chién ludc canh tranh, chién luge dinh gi3,
dinh gia thi truong, Chinh sach phuong sai gia, hay thuc thi gia,
thi phan tich dinh gid van ¢4 nhiém vu 14 thu thip dit liéu, phan
tich dé chuyén chiing thanh théng tin can thiét nham x4c dinh
cic phuong an quyét dinh kha thi, va phan tich 1i thé tuong déi
clia cdc phuong 4an quyét dinh nay:.

Poi vdi chién luge kinh doanh, phan tich dinh gia giai quyét
nhiing ciu hdi: Thi trudng la gi? Piu la nhiing phuong an thay



thé canh tranh? Doanh nghiép cé stic manh dinh giad khéng?
Doanh nghiép cé 1gi thé canh tranh khéng? Thién chi chi trd cia
khach hang cé khac nhau khong? Phan khtuc thi trudng nao
danh gia cao nhat san pham ctia doanh nghiép, hoic phan khtc
nao cé gia tri nhat?

Poi vé6i chién lude dinh gia, phan tich dinh gia giai quyét cac ciu
héi: Liéu & cac diém gia thap, s6 lugng khach hang cé da 16n dé
thuc hién chién lugc dinh gia thAm nhap khéng? C6 1y do chién
ludc nao dé stt dung chién lugc dinh gia hét vang khong? Doanh
nghiép c6 nén s dung chién ludc dinh gia trung 1ap khong? San
pham ctia doanh nghiép cé nhiing 1di ich gi so véi sdn pham clia
doi thii canh tranh? Ldi ich cu thé nio cé moéi tuong quan véi
thién chi chi trd? Cau tric giad nao phtt hop nhat vdéi gia tri cung
cap cho khéach hang trong khi van duy tri dudc 1¢i nhuin & muc
chap nhin dudc trén thi trudng va cé kha ning cai tién né hon
nita? Doanh nghiép nén phan ng ra sao trudc nhiing ap luc gia
canh tranh? Can cé nhiing ning luc t6 chic gi dé cé thé dat dudc
chién ludc dinh gia d3 dé ra?

Doi véi dinh gid thi trtidng, phén tich dinh gla gidi quyét cic cau
héi: Khach hang de cao yeu t6 cu thé nao & cac 1oi ich khac biét
cu thé? Gia tri tién bac clia cac 1di ich nay thay déi ra sao & cac
phan khtic khach hang? Néu nhu cau thip hon so véi ky vong
thi d6 14 van dé vé dinh gi4 hay van dé vé thiét ké san pham dé
xuat? Phan khuc khach hang nio sé c¢é sy quan tdim ngau nhién
dén dé nghi sin pham dé xuat? Phan khuc khach hang nao cé
thé phuc vu theo co hdi? Sdn pham nao dudc phép ap dung bién
thé gid? San pham nao khong duge phép ap dung bién thé gia?

D6i v6i Chinh sach phuong sai gia, phan tich dinh gi trd 16i cac
ciu hoéi: Khoang gid nao dang dudc 4p dung thuc té trén thi
trudng? Doanh nghiép ap dung cic hinh thic nao cho gidm gia
va khuyén mai? Chi phi clia cdc phudng sai gia 13 bao nhiéu?
Phuong sai gia cu thé nao khuyén khich khach hang quyét dinh
mua hodc 1am gidm chi phi thu hit va phuc vu khach hang? Cé



nén thiét 14p mdi lién quan giita phuong sai gid vdi cac bién
trong phan khtc thi trudng khong, chiang han so lugng, dia 1y,
nganh nghé, quy mé khach hang hay hanh vi khich hang?
Phuong sai gid tam thdi nao hién dang dudc quan ly qua quy
trinh leo thang thim quyén ra quyét dinh can dudc chuyén
thanh cic nguyén tic phuong sai gid muc tiéu dua trén cic tiéu
chi khach quan?

V3, & cap do thuc thi gia, phan tich dinh gia gidi quyét cic cau
héi: Ty 18 16i sai trong thyc thi gid 1a bao nhiéu? Can dau tu bao
nhiéu céng stc hay thdi gian dé dinh gid mét sdn pham dé xuat
hay dé quan ly cac bién thé gia? Tan suat dé nghi 4p dung co ché
phuong sai gia dic cach nhu thé ndo? Tan suit nhan dudc don
hang, nhitng khiéu nai hay thic mic vé héa don 1a bao nhiéu?

Trudc day, nhiéu hinh thtc phan tich dinh gia bi coi 1a qua ton
kem nén khé thuc hién. Hién nay, nho LIng dung nhing tién bo
vé cong nghé thong tin, chi ph1 va thaoi glan can thiét dé thuc
hién cac k¥ thuit phan tich nay di gidm xuéng dang ké. Ngay
nay, ngay ca cac doanh nghiép nhé ciing cé thé thuc hién phan
tich dinh gia va cac doanh nghiép 16n hién dang gia ting dudc
16i nhuan dang ké do cai tién chat lugng qua trinh ra quyét dinh
vé gid théng qua nhiing phuong phap phan tich hiéu qua.

Tuy nhién, du dé c6 nhiing tién bod trong cong nghé, phén tich
dinh gia khong don thuan chi 12 mét van dé lién quan dén ap
dung phan mém. Phan tich dinh gid phu thudc vao nhiéu ki
thuit chuyén mon. Can phai cé nhitng k¥ ning dic thi dé c6 thé
thu thap ngudn dit liéu thd can thiét, chuyén d6i ching thanh
cac dit liéu thuc té va sau @6 vin dung ky thuit phan tich phu
hgp dé mang lai nhiing théng tin hitu ich khach quan phuc vu
cho qua trlnh ra quyet dinh. Va, nhu ban doc c6 thé rat ra sau
khi d3 doc cuén sich nay, phén tich dinh gia can dudc thuc hién
thudng xuyén dinh ky hang quy, hing nim va theo chu ky kinh
doanh. Néi tém lai, phan tich dinh gid doi hdi doanh nghiép
phai tao dude ning luc td chiic mdi.



Nhin chung, cac chic nang phan tich dinh gia mang lai 1gi ich
cho toan bo hé thong t6 chic doanh nghiép. B6 phan kinh
doanh mudn thuc hién cac chi s6 hitu ich gitp 1am ré kha ning
ctia ho trong viéc 4p muc gia cao hon. B6 phan marketing muén
biét san pham cta ho hoat déng hiéu qua ra sao va mudn tim
hiéu xem nén lam gi dé cai tién kha ning sinh 15i cia san pham.
Con bd phén tai chinh ua thich su ré rang va khd nang du doan
ma phén tich dinh gid hiéu qua mang lai.

Phan tich ciia c6ng ty SaaS

Cong ty Saa$S thuc hién mot phan tich vé cac phuong sai gia sau
khi trién khai cau tric gid mdi. Két qua do ludng mtc gia thu
duge trén thi trudng cho thay ciu trtc gid mdéi qua thuc cé
mang lai tdc ddng tich cuc quan trong dén ngudn doanh thu
tuong lai. Két qua do ludng cic phuong sai gia ciing cho thay
muic d6 va tan suat hoat ddng gidm gia, phan chénh 1éch gitta
nhiing giao dich c6 13i va thua 16 do gidm gia, phan chénh léch
trong cac quyét dinh giam gia ctia nhan vién kinh doanh, va
phan chénh 1éch trong viéc glam gia theo tUng san pham
Nhiing thudc do nay chi ra rang ciu trtc giad mdéi vita glup cai
tién 10i nhuin vita hd trd thu hut khach hang hiéu qua hon,
nhung mdt s nhin vién kinh doanh van tiép tuc 4p dung quy
dinh dinh gia cii hodc tin dung mtc gidm gia tdi da trong kha
ning quyén han cfia ho. Do nghién cttu danh gia 16i/16 trong
giao dich theo muc gid 4p dung di chi ra ring mic gid méi
khong cd tac déng dang ké dén ti1é chot giao dich, nén cap quan
ly quyét dinh st dung thong tin nay dé khuyén khich d6i ngﬁ
ban hang thay d6i hanh vi, d6ng thoi chiing minh ring viéc 4p
dung cau truc gia mdi s€ mang lai dong doanh thu duong, do do

mang lai 16i nhuin t6t hon cho ting cd nhan nhan vién kinh
doanh.

Dé thuc hién cac phan tich trong tuong lai, cong ty Saa$ lap ra
b6 phén Pinh gia. B6 phén dinh gia nay khéng chi phu trach
viéc phan tich dinh gid & cap d6 tung giao dich, ma con phai



cung cap thong tin phuc vu nhiing quyet dinh vé gia ddi véi san
pham mdi va cung cap thoéng tin vé dinh gia cho ban lanh dao
cap cao.



Chuong 6

XAC PINH VA TO CHUC DOI NGU RA
QUYET DINH VE GIA

vai tro chinh ctia cap quan ly 14 giao ding viéc cho dung

ngudi vao dung thdi diém, vay ai sé 1a ngudi phu trach
dinh gid? Ai nén tham gia vao nhiém vu cung cip thong tin,
phat trién va thuc thi nhiing quyét dinh vé gia? Ban lanh dao
doanh nghiép nén td chiic ddi ngii ra quyét dinh ra sao? Ban
lanh dao cip cao nén giit lai quyén kiém soat do6i véi nhiing
quyét dinh nao va giao thim quyén phu trach cic quyét dinh
nao cho cap dudi?

Ql i la ngudi thuc hién cong viéc dinh gia? Mot trong nhiing

Khi 4p dung 16i tiép can dinh gid dua trén gid tri, doanh nghiép
cling déng thdi 4p dung mét phuong thiic ra quyét dinh khac vé
dinh gia, theo @6 sé khong con mdt bd phin ra quyét dinh vé gia
roi chuyén sang bd phan khéc thuc thi. Thay vao dé, trong mé
hinh nay, ban than qua trinh ra quyét dinh vé gia sé trd thanh
mot hoat ddng lién chic nang.

Dé hinh dung vé ban chit lién chtic ning ctia nhiing quyét dinh
vé gi4, chting ta hiy suy nghi theo huéng mé hinh dinh gia dua
trén gia tri phu thudc vao viée tim hiéu nhan thic vé gia tri tit
géc @6 khach hang, ddng thdi bdo dAm riang doanh nghiép cé
thé cung cap gia tri d6 va thu vé Igi nhuin. Kinh nghiém va kién
thitc day da vé nhan thtc ctia khach hang va vé chi ph1 cua
doanh nghlep khéng tap trung tai mét bé phéan cy thé nio ma
nam xuyén sudt tai nhiéu phong, ban chuc nang trong doanh
nghiép. Nhu viy, d€ dua ra nhitng quyét dinh vé gid hiéu qua



dua trén gi4 tri, doanh nghiép phai thu thip kién thtic dau vao
tir cac bd phan chiic ndng cua to chiic.

Hoic, chung ta cling cé thé suy nghi theo huéng rang dé thuc
thi quyét dinh vé gié, doanh nghiép phai cung cap théng tin cho
cac bo phan chtc nang va giao viéc thuc thi quyet dinh do cho
mot bd phén chic ning khong thuoc: quyen kiém soat truc tiép
ctia bd phan dua ra quyét dinh d4. Pé ¢ thé giao mdt quyét dinh
hé trong nhu dinh gid cho mét bd phin chiic ning ddm nhiém
roi giao viée thuc thi quyét dinh dé cho mét bd phan khic, thi
ban thin quyét dinh dé phai cé dugc sy déng thuin tit nhitng bd
phan chtc nang khac nhau.

Tu nhfIng van dé trén cung nhieu van dé khéc, ciu hoi “Ai la
ngtIdl ra nhiing quyet dinh vé gid?” chuyén tit ngdi so it sang
ngdi s6 nhiéu. Déi véi doanh nghiép thudc bat ky quy moO nao,
dinh gid khong bao gid 1a quyét dinh do mét ngudi thuc hién, né
cting khong phai 1a quyét dinh do mét bo phin riéng 18 nao phu
trach. Pung hon, md hinh dinh gid dua trén gia tri doi hoi mét
quyét dinh tap thé va tip thé d6 phai 1a mot ddi ngii lién chic
nang. Thong qua nhiing nghién cltu hoc thuit cling nhu cach
thic van dung mang lai hiéu qua nhat trong linh vuc nay, ngudi
ta da x4c dinh dudc bon khia canh chtic ning chii chot din dén
cac quyé't dinh vé gia, bao gom: marketing, kinh doanh, tai
ch1nh va dinh gia (Homburg, Jensen va Hahn 2012). C6 1€ cling
can dua thém nhtIng yéu td khac cung tham gia trong nhiing
quyét dinh cu thé, vi du bd phan van hanh nha may, vin hanh
kinh doanh, phap ché, marketing va truyen thoéng, cong nghé
thong tin, quan ly dit liéu doanh nghiép va nhiéu mang hoat
déng chiic ning khac. Nhung thuc té cho thiy bdn khia canh
trén — marketing, kinh doanh, tai chinh va dinh gia (hoac nhiing
bd phan thuc hién vai trd tuong duong bon vai trd nay, trong
trudng hdp mot bo phin kiém nhiém nhiéu chic ning) - 1a nén
tang cin ban gitip doanh nghiép dua ra va thuc thi nhitng quyét
dinh vé gia dua trén gia tri.



Vi sao viéc tham gia ctia cdc nha quan ly cac bd phén chiic ning,
dic biét 1a trong dinh gia, lai gitip cai tién hiéu qua hoat dong
cho doanh nghiép? Tat ci bd phan marketing, kinh doanh va tai
chinh déu phai cing nhau thao luin vé nhitng quyét dinh vé gié
néu nhu m6i bo phén lai c6 nhiing tép hgp di liéu dic thu va
muc tiéu can phan dau riéng trong nhtIng quyet dinh do6 va yeu
cau nay cang quan trong hon bao gld hét néu nhu ho ciing cé
nhiém vu phai trién khai cac dit liéu va muc tiéu dé.

Pinh gi4 dua trén gi tri khong don thuan chi 12 mét bai tap ké
todn chi phi, cing khéng phai 1a mét du an nghién ctu thi
trudng, ciing khéng phai 1a céng viéc nao dé chi dudc xac dinh
thong qua quy trinh dam phan giao dich. Pinh gia dua trén gia
tri doi hoi tat ca yéu to ké trén.

Su da dang va day da ctia moi dit liéu va muc tiéu dén tit bd
phan marketing, kinh doanh, tai chinh va dinh gia kh1 ap dung
vao nh11ng quyet dinh vé gla sé cho ra nhiing quyét dinh xac
thuc hon va két qua thu vé t6t hon. D cho nhiing bd phan chtic
ning nay khéng nhin nhin ciing mét van dé theo cting mét géc
d6, nghia 1a di1 ho ¢6 nhitng quan diém khac nhau vé thién chi
chi trd ctia khach hang va chi phi phuc vu khach hang, nhung
viéc diéu chinh pht hgp quyét dinh vé gia dua trén tat ca bd
phin nay gitp doanh nghiép thuc thi quyét dinh véi su tu tin
manh mé hon, va do dé dat dudc hiéu suat chung tot hon.

Khéng mét phong ban chiic ning nao cé kha ning tu thuc hién
dinh gia va khong nhu nhiing chuc nang khac, chic nang ra
quyét dinh vé gia sé nhan dudc loi ich tit viéc diéu chinh hop 1y
dé hai hoa nhitng quan diém trai chiéu trong ndi bo té chtic clia
doanh nghiép. Kién thiic vé phan ting cia khach hang ca nhan
trudc mot thay doi trong chinh sich dinh gid hoic cach diéu
chinh su phat trién ctia thi trudng véi dién bién ctia gid hoic tac
dong ctia nhitng thay déi gia ca do6i véi kha ning sinh 15i clia
doanh nghiép - tat cd déu phdi dudc tinh dén trong nhiing
quyét dinh vé gia. V3, nhiing diém thdéng tin nay can phai dudc



thu thip, phan tich va dién gidi bang kién thic sdu réng vé
nhiing ky thuit dinh gid va nhiing két qua giao dich. Nhu vay,
nhiing bdé phan chiic ning khic nhau nay can phai phdi hop
nhip nhang trong viéc dua ra, sau d6 1a trién khai thuc thi
nhiing khuyén nghi va quyét dinh vé dinh gia.

Thoat nhin, yéu cau su tham gia cia moét d6i ngii lién chiic ning
trong nhitng quyét dinh vé gid (xem Hinh 6.1) cé vé sé 1am
chim lai tdc d6 ra quyét dinh, ti dé gy dnh hudng khéng tot
dén hiéu suit hoat ddng clia doanh nghiép, dic biét trong
nhitng moi trudng nhiéu xdo trén va thay ddi lién tuc, nhung
trén thuc té, cic nghién cttu di cho thay két qua ngudc lai hoan
toan. Nhitng doanh nghiép hoat ddng tét trong nganh thudng
la nhiing doanh nghiép dua b6 phan kinh doanh, marketing va
tai chinh cling tham gia vao nhiing quyét dinh vé gia. Nhiing
nghién cttu chuyén siu chi ra rang cach 1am nay gitip ning cao
hiéu suit hoat ddng cho ci nhiing doanh nghiép hoat ddéng
trong nhiing linh vuc ¢4 nhiéu xdo doéng, trong dé méi trudng
canh tranh, cdng nghé va nhiéu tic nhan khac trong nganh déu
thay d6i vdi tdc @6 nhanh chéng. Nghia 13, t6t hon hét 13 hiy
dau tu thoi gian dé huy déng su tham gia ctia nhitng bd phan
lién chiic ning hon 13 dua ra mdt quyét dinh nhanh chéng
nhung ciu tha.

Nhitng doanh nghiép trong nhiing linh vuc nganh nghé khac
nhau thudng 4p dung hai cau tric t6 chiic dé hd trg qua trinh ra
quyét dinh lién chiic ning trong dinh gia, bao gom: hdi dong
dinh gid va t6 cong tac dinh gia.



Quyét dinh
vé gid

[

Khac

Hinh 6.1. D6i ngii ra quyét dinh vé gia

Hoi dong dinh gid dinh ky t6 chic cac cudc hop véi sut tham gia
ctia 1anh dao dén tit bd phan marketing, kinh doanh, tai chinh,
dinh gi4 va nhitng bd phan khac. Nhiém vu ctia héi ddng dinh
gia 1a chi ra nhiing diém can cai tién, 1én ké hoach xac dinh
phuong thiic tot nhat dé cai tién nhitng diém d6, va dua ra
nhiing khuyén nghi - hoic ra quyét dinh - vé dinh gia.

T6 cong tac dinh gid 1a nhiing nhém 1am thdi, tip hdp thanh
vién dai dién cho bd phan marketing, kinh doanh, tai chinh,
dinh gi va nhitng b phén khac. Nhiém vu cda t6 dinh gid la
nghién cttu va lam r6 cac thach thuc vé dinh gia, xac dinh
nhLIng phu’dng an tiém ning dé giai quyet nhu’ng thach thuc do
va duara dé Xuat cho ban 1anh dao cip cao vé nhiing quyet dinh
vé gi4. P6i khi, t6 dinh gla c6 thé chi don thuan cung cap bao cao
phan tich dé lanh dao cip cao duyét. Ciing cé khi t6 dinh gia
chiu trach nhiém lam ré quy mé va tac déng tai chinh ctia mét



thach thuc trong dinh gi4, tit 6 dua ra quyét dinh nham déi
pho vdi thach thuc dé.

Mbi quan hé gitta hai ciu tric td chic nay 12 méi quan hé giita
mot bén 14 quan 1y véi bén kia 1a thuc hién, gitta mét bén 1a ra
quyét dinh véi bén kia 13 thu thip dit liéu. H6i dong dinh gia
chiu trdch nhiém khoanh viing nhiing linh vuc dinh gia can
tién hanh; phan bé thdi gian, ngin sach va ngudn luc dé thuc
hién cdc nhiém vu d6; va sau dé gidm sat tién d6 ddng thdi bao
dam rang linh vyc can dinh gia phai duge thuc hién day da va
rat can trong. T6 dinh gia c6 nhiém vu nghién cttu va phan tich
dién bién ctia nhitng khuyén nghi. T6 nay truc thudc va chiu su
chi dao ctia héi dong dinh gia.

Doanh nghlep khong> nhat thiét phai cé hoi dong dinh gla trong
t6 chtc cia minh. O nhiéu doanh nghiép, cdng viéc clia hoi
déng dinh gia thuc ra lai dudc thuc thi thong qua nhitng cudc
hop cfia ban linh dao cip cao va céng viéce clia td dinh gia duge
thuc hién thdong qua nhiing linh vuc dinh gid don 1é. Tén goi cu
thé cho nhitng nhém nay khoéng that su quan trong. Piéu quan
trong 13 (1) kha ning ctia hoi ddng dinh gia trong viéc ra nhiing
quyét dinh chi ra nhitng khia canh can cai tién trong dinh gij,
cach thtic cai tién chat lugng dinh gia ctia doanh nghiép va cach
thic thuc hién nhiing yéu cau cai tién d3 néu hoic ra yéu cau ra
soat lai 1an nita va (2) kha ning ctia td dinh gia trong viéc cung
cap nhitng kién giai can thiét dé hoi ddng dinh gia cé thé duara
nhiing quyét dinh vé gia ding din, kip thoi.

Bay gld chung ta hiy quay trd lai bon yeu to chinh trong quyet
dinh ve gla va gia tri d6c ddo ma tung yeu to mang lai cho quyét
dinh vé gia. Trudc khi tim hiéu nhtIng yéu t6 nay va moi quan
hé ctia ching véi dinh gi, thiét nghi nén dua ra mét dinh nghia
vé nhitng ning Iuc dic thii cia chiing xét vé khia canh dinh gia:

Marketing mang dén nhitng kién gidi vé nhu cau hién tai trén
thi trudng va xu hudng van déng phat trién ctia nhitng nhu cau



doé (Chung ta dang di dau?).

Kinh doanh mang dén nhiing kién gidi vé cach tim kiém dudc
mét khach hang trong bdi cdnh hién nay (Ho c6 mua & muc gia
niém yét hay khong?).

Tai chinh mang dén nhiing kién giai vé moi khodn chi phi, lgi
nhuin va danh muc dau tu ciia doanh nghiép (Piéu dé ¢ giup
tao ra 1gi nhuan dugc hay khéng?).

Dinh gid mang lai kha nang phén tich cac quyét dinh va thic
day kha nidng hiéu biét chung dé dua tat ca b phén chtic néng
khac cung thong nhat vé mét phuong &n hanh dong.

Marketing

Marketing — yéu t6 chinh dau tién trong nhém bén yéu té tham
gia vao qua trinh dinh gid ma ching ta sé di sdu phéan tich &
phan ndy - khdong thé thiéu dugc trong nhiing quyét dinh vé gia
vi né dong vai tro trung gian moi gidi gia tri gitta doanh nghiép
va khach hang.

Trong dinh nghia kinh dién vé nhitng trich nhiém ra quyét
dinh cfia marketing cé @é cap dén khia canh dinh gia: Marketing
xac dinh nhiing phuong an c6 13i dé cung cip san pham cho
khach hang 8 muc gia ma ho san sang chi tra. Céng viéc nay bao
gdm nhiing hoat déng xac dinh: thi trudng muc tiéu, sin pham
dé xuat cho khach hang trong thi trudng muc tiéu d6, phuong
tién thu hut nhitng khach hang dé véi san pham dé xuat d9,
cach thic dé cung cip san pham dé xuit va muc gid clia san
phim dé xuit cung cip cho khach hang. Bang cich st dung
thuat ngilt trong sach chuyén nganh, cé nghia la marketing co
nhiém vu thu hut thi truéng muc tiéu cia doanh nghiép théng
qua viéc quan ly 4P trong marketing hdn hdp, bao gom: Product
(San pham), Promotion (Khuyén maii), Place (Pia diém) va Price
(Gia cd).



Mbi khia canh quyét dinh ctia marketing déu tic déng dén loi
nhuan - cé thé xac dinh dude muic d6 tac dong nay bang cach so
sdnh phuong trinh 1gi nhuin ciia doanh nghiép vdi nhiing thay
d6i trong cac bién thé cu thé ctia marketing hon hop. D6 1a viéc
xic dinh san pham dé xuit tic dong dén gid tri ma doanh
nghiép cung cap cho khach hang va chi phi can thiét dé cung
cap gia tri d6; viéc thu hut khach hang thong qua nhiing kénh
khuyén mai nhu d6i ngii nhan vién kinh doanh, nhitng su kién
marketing va truyén théng tic déng dén chi phi vin hanh, do
dé anh hudng dén chi phi ¢d dinh cia doanh nghiép. Va ban
than gid ca cé tac dong truc tiép va gidn tiép dén loi nhuin
théng qua viée tic ddng dén s6 lugng san pham ban ra. Méi van
dé trén, cling véi dinh nghia vé thi trudng muc tiéu, tic dong
dén s6 ludng san pham ban ra, chi phi @€ dat dudc doanh sb dé
va doanh thu thu dudc tit d6. Mbi quyét dinh trong marketing
déu tac ddng dén kha ning sinh 18i cia doanh nghiép.

Nhiing nghién cttu di cho thiy, nhitng ngudi 1am marketing
thudng cé tim nhin xa tréng rdng vi ho déu biét ring hau hét
nhiing khia canh ra quyét dinh trong marketing luén cé khoang
thdi gian tri hodn tudng d6i dai gifia viéc ra quyét dinh véi
nhiing chi s6 do két qua. Xac dinh lai nhiing san pham dé xuat,
x4y dung nhitng ning luc phan phdi mdi va thay déi thai d6 ctia
khach hang thong qua nhiing hoat ddng truyén théng — tit ca
cong viée nay doi hdi danh nhiéu thdi gian thuc hién, sau dé
khoang thoi gian chd doi cling khong pha1 ngay moét ngay hai
ma hang thiang, thim chi hang nim dé klem nghlem hiéu qua
clla chung. Ngay ca vdi nhitng déng thai vé gia ci, tuy cé thé
nhanh chéng trién khai ching nhung ciing phai méit mot thoi
gian dai dé€ nhin nhan toan bo tic ddng clia chung. Do thoi gian
danh cho cac hoat déng marketing va két qué clia chﬁng bi kéo
dai, nén nhiing nha lanh dao trong nganh nay thuang co tu duy
mang tinh chién lugc dai han. Va diéu nay gan lién véi mot van
dé 16n trong kinh doanh: Khich hang dang di dau va 1am thé
nao chung ta dén dé dung ltc va kip thoéi phuc vu ho?



Nhiéu quyét dinh then chét trong marketing doi héi phai nhd
cidy dén quyén luc mém dé tic ddng dén hanh vi ctia khich
hang, khéng phai quyén luc cting dé ra 1énh cho nhan vién hay
yéu cau doi tac phai thay d6i hanh vi. Trong tAm clia marketing
la phuc vu nhu cau ctia khach héng dé tao ra 1di nhuan. Khac véi
nhan vién, nha XlIO'l’lg hay tai san riéng, khach hang khong chiu
su kiém soat truc t1ep ctia doanh nghlep Marketlng sé co gang
nam bat nhu cau ctia khich hang rdi xay dung gidi phap dé dap
Ung nhiing nhu cau d6, nhung marketing khéng thé ép budc
khach hang phai chiap nhin sin phim dé xuit cia doanh
nghiép, va khéng thé ép ho chap nhan miic gid nhu mong mudn
ctia doanh nghiép. Tuy nhién, né cé thé dit ra nhitng quy udc
cho méi quan hé nay.

Viéc lua chon thi trudng muc tiéu, moét trong nhiing quyét dinh
marketing chinh, cé tac ddng dang ké dén cac quyét dinh vé gia.
Hiy nghi dén nhitng cdu hdi ma marketing phai tra 16i vé thi
trudng muc tiéu va tac déng clia thi trudng dé ddi vdéi viée dinh
gid: Trong thi trudng muc tiéu d6 gdbm nhiing ai va kha ning chi
trd ctia ho ra sao? Cé nén phuc vu khach hang du khong thudc
thi trudng muc tiéu nhung cé ¢d hoi sinh 16i hay khong? Khach
hang nao nam ngoai pham vi thi truéng muc tiéu va khéng nén
tiép can? Mdi ciu hdi trén déu anh hudng dén miic gid tiém
ning ma doanh nghiép cé thé 4p dung va mtic gia dudc Iva chon
sé tac ddng dén thi trudng dé thu hut khach hang.

Pinh nghia vé san pham dé xuit ciing tadc dong dén dinh gia.
Doanh nghiép cé thé dap ting nhiing nhu cau nao va thu dudc
16i nhuin ti d6 hay khong? Nhu cau va thién chi chi trd ctia
khach hang sé thay d6i ra sao theo thdi gian’ Can phai déu tu
nhu thé nao vao san pham va dich vu dé san pham dé xuit clia
doanh nghiép phit hop véi nhu cau mua sim clia thi trudng
muc tiéu? Nhitng dic diém sian pham nao nén bé sung hoic loai
bd dé thu hut khach hang va sinh 16i? Doanh nghiép nén niém
yét muc gid nao néu ra mit mot sdn pham dé xuit mdi & thi
trudng khac? Mot 1an nita, mdi van dé lién quan dén san pham



dé xuat déu anh hudng dén muc gid tiém ning ma doanh
nghiép cé thé nam biat va mdi van dé sé chiu su tic ddng ciia
muc gid ma doanh nghiép mudn tim cich thu dugc ti thi
truong.

Nhiing van dé vé dia diém dit sin pham, quy cach déng géi bao
bi va phan ph6i cling tic dong dén dinh gia. Mot vi du vé dia
diém dit san pha°m Héing dugc pham GlaxoSmithSline da da
dang hoa mtuc gia ctla thudc chita ddng kinh Lamictal tlty theo
khu vuc ban, ching han nim 2008, mdt vién cé ham luong 100
milligram dugc ban & Hy Lap c6 gia 0,81 euro, nhung Quy Y té
Ptic lai chap nhén chi tra 2,16 euro (Forelle 2008). Vi du vé déng
gbi bao bi: Hing d6 udng Beverly Hills khai thac viéc ngudi My
san sang chi tién mua nudc udéng déng chai nhiéu hon so véi
udng nudc 1y tit voi va mdt sd khach hang sin sang chi nhiéu
tién hon dé mua loai cé nhin mac va bao bi dep, nhd vay dén
nay ho van ban loai nudc déng chai cao cip 90H20 vdi gia 14
do6-la/lit (AFP RELAXNEWS 2013). Thém mdt vi du khac vé
phin phdi: Hiy nghi dén trudng hop nhitng doanh nghiép
thuong trd cadc muc gia khic nhau theo hang giao nguyén xe tai
va hang giao theo don vi thung déng theo lit va theo 10 trinh téi
dia diém yéu cau clia khach hang hay téi trung tadm phan phdl
Khi giai quyet nhiing van dé vé dia diém, déng gdi va phan phoi
trong moi tudng quan vli dinh gij, marketmg dat cau hai:
Khach hang mudn san phiam dudc cung cip nhu thé nao va c
mdi 1ién hé gi véi thién chi chi tra cia ho hay khéng? Liéu viéce
md& réng pham vi phan phdi cé gitp cii tién 1gi nhuin hay
khéng? V3, cling nhu vdi cic bién s6 khac trong marketing hon
hgp, chiing ta thay rang muc gid ma doanh nghiép thu dudc tit
thi trudng chiu su tic déng va chinh né cling &nh hudng ngudc
lai dén nhiing quyét dinh vé dia diém, déng gbi va phan phoi.

Truyén thong marketing, d6i khi dudc goi 13 khuyén mai, cling
tdc dong manh dén dinh gid (Krishnamurthi va Raj 1985;
Kanetkar, Weinberg va Weis 1992; Kaul va Wittink 1996;
Campo va Yagiie 2007). N6i mot cach don gidn, néu khach hang



khong nhan thic va khéng thtta nhan gia tri, nghia la gia tri d6
khong ton tai. Vai trd ctia nhiing hoat ddng truyén théng trong
marketing va kinh doanh 13 1am cho khach hang hiéu dudc gia
tri ma doanh nghiép cung cap.

Nhiing thong diép ma truyén thdng marketing phat di cé anh
hudng manh mé dén muc gid ma khich hang sin long chi tra.
Céac nghién cttu va thuc té di ching minh dugc ring nhiing hoat
doéng truyén théng marketing néu chi tap trung vao thuong
hiéu va gid ca sé lam gia ting d6 nhay cam vé gii. Nghia 13,
chiing lam giam thién chi chi tra ctia ci thi trudng ndi chung.
Ngudc lai, nhiing hoat d6ng truyén théng marketing tip trung
va0 gi4 tri clia sin pham dé xuit, cu thé 13 tap trung vao nhiing
1gi ich khéac biét ma san pham nay cung cap, sé lam gidm do
nhay cdm vé gi4, nghia 13, chtiing 1am gia ting thién chi chi tra
ctia khach hang. Biéu nay ding véi hai thi trudng B2B va B2C.

Cac nghién cttu dinh lugng cho thiy d6 dan héi gid trung binh
ctia nhitng sdn pham tiéu dung 1a 1,8. C6 thé hiéu 1a véi méi 1an
gidm 10% gi4, doanh nghiép sé ban thém dudc 18% daon vi san
pham. C4c nghién cttu dinh lugng khac cho biét @6 dan hoi vé
quang cdo trung binh cia nhitng sdn pham tiéu dung 14 0,22,
nghia 13 véi méi 1an gia ting 50% chi phi quing cdo, doanh
nghiép sé ban thém dudc 11% don vi sin pham (Sethuraman va
Tellis 1991). V& ngin han, c6 thé dung bién 1¢i nhuin dé tinh
toan nhitng chuong trinh khuyén mai vé gid va chiét khau cé
mang lai 1di nhuin cao hon so vdi cac hoat ddng truyén théong
marketing tip trung vao 1di ich cia san pham hay khéng. Tuy
nhién, xét vé dai han, ngudi 1am marketing phai tra 15i dugc
nhiing cau hdi sau: T6i c6 mudn nhiing khach hang nhay cam
vé gid nay hay khong hay t6i nén phuc vu phan khitic nhay cam
vé 1giich?

Po6i tugng hudng dén clia nhiing hoat dong truyén théng
marketing cling tdc ddng manh mé dén kha nang nam bat gia
ctia doanh nghiép. Trong thi trudng B2B, ngudi ta nhat tri cho



rang nhitng quy trinh kinh doanh khéng vuot khdi pham vi
mua ban thong thudng sé khién doanh nghiép rdi vao vi thé ciia
nha cung cap hang héa. Nghia 13, doanh nghiép trd thanh bén
thu dong chap nhan gi4, hau nhu khéng c6 kha ning nim bat
dugc gia tri khac biét. Ngugc lai, nhiing quy trinh kinh doanh
tiép cin véi cong dong ngudi mua réong hon, bao gobm ngudi
dung cudi cting, ngudi cé anh hudng va ngudi ra quyét dinh vé
tai chinh sé& gitip doanh nghiép nam bit dudc gia tri khac biét.
Tai thi trudng B2C, hoat déng quang cdo trén nhiing phuong
tién truyén théng dai chiing von cé kha ning tiép cin duqc
ludng khén gia 16n hon cﬁng taora ty 1é khach hang nhay cam
vé gid cao hon so véi cac hoat ddng truyén théng marketlng
muc tiéu chi tiép can nhitng phan khtc khach hang cé nhu cau
vé san pham. Ngoai thi trudng muc tiéu, khach hang cé thé
khong quan tdm dén gia tri khac biét ma doanh nghiép da nd
luc tao ra. Doanh nghiép phai d6i mit véi viéc lua chon chién
ludc: Ho mudn nang cao doanh sé va ban véi muc gia thap hay
c6 thé bd qua nhitng khich hang nhay cam vé gia ca nay dé giit
va cé thé 1a cling c0, stic manh dinh gia ctia minh?

Xuyén sudt tat ca van dé trong marketing hén hdp nay 1a gia ca.
Marketing can phai tim cach thu hut nhiing phan khuc khach
hang quan tAm dén nhiing g1 ma doanh nghiép cé thé cung cap
va san sang trd tién dé€ sd hitu chung. Vi, ngudc lai, cb 18
marketing cling nén cht1 ddng bd qua nhiing khach hang khéng
quan tam dén san pham/dich vu cia doanh nghiép hoic khéng
san long chi trd. Marketing nén bé sung chi phi cho cac san
pham dé xuit, mién 1 khiach hang sin sang trd thém dé c6 dugc
cac lgi ich nhu ho mong mudn, nhung ciing nén loai bé nhiing
khodn chi phi ma khach hang khéng muén trd. Néu doanh
nghiép mudn khiach hang quan tdm dén céac lgi ich ma san
pham dé xuat cfia ho cé thé cung cap, marketing nén thuc hién
nhiém vu truyén tdi nhiing théng tin nay. Va mdi van dé trén
day déu tic ddng dén viéc nim bat gia ca ctia doanh nghiép.



Gid cd déng vai trd 12 nhan t6 phan biét quan trong & day:
Nhiing ngudi san sang trd ding muc gia ma doanh nghiép niém
yét s& nhan dudc gia tri va 1gi ich ma doanh nghiép cung cap.
Nhitng ngudi khong muén chi tra theo miic gid d6, hién nhién
sé khong nhan dudgc gi.

Tuy gid c c6 dnh hudng va cd sy gan bé mat thiét v4i phan con
lai ctia marketing hon hgp va nhfing kién giai ctia marketing c6
vai trd quan trong d6i véi viéc quan ly gla ca, nhung ban than
marketmg chua thé dinh huéng dugc tat ca quyét dinh vé gla o)
cap d6 khach hang c4 nhan hoic cip d6 kénh ban, cé thé van
dung nhitng kién giai tit bd phin kinh doanh vita cai tién do6
chinh xac trong dinh gia vita thu hat khach hang. Tu géc nhin
vé quan 1y 1di nhuén, cac kién giai tit bd phin tai chinh ciing cé
nhiing hitu ich riéng. Huéng dén muc tiéu hoach dinh moét ké
hoach kha thi va hop 1y, chting ta cling can phai xac dinh nhu
cau d6i véi chiic ning dinh gia.

Kinh doanh

Kinh doanh, yéu t6 chinh thit hai trong dinh gid ma ching ta sé
tim hiéu, tham gia vao nhitng quyét dinh vé gia vi né cé vai trd
trong dam phén trao doi gia tri gitta doanh nghiép va khach
hang hién tai cua doanh nghiép. Céng viéc kinh doanh yeu cau
pha1 truc t1ep t1ep xtc véi khach hang do tinh chat céng viéc 13
quan ly tit cd mdi quan hé khach hang. Ho lang nghe dé tim
hiéu suy nghi clia khach hang, quan sat phan LIng ctia khach
hang trudc nhu’ng yeu t6 khac nhau ctia dé xuat gia tri va tryc
tiép nam dudc muc gid ma doanh nghiép cé thé thu dugde sau
mdi 1an ddm phan véi khach hang. Pdi vdéi thi trudng ban 18,
nhan vién kinh doanh chi don thuan 1a ngudi ban hang va 1a
kénh din truc tiép dé truyén tai va nam bat dugc gia tri.

Mot 1oi thé khong hé nhd ma nén kinh té thi trudng tu do cé
dudc so véi nén kinh té do nha nudc quan ly nam & viéc phi tap
trung hoéa qua trinh ra quyét dinh. Qua trinh chuyén thong tin



thu thap dudc tit thuc dia dén nhiing nha hoach dinh cap trung
uong ra quyét dinh, sau dé cd quan dau nio ra quyét dinh phé
duyét trién khai tai thuc dia, 1am phat sinh nhitng khoan chi phi
con 16n hon gia tri clia viéc thuc thi quyét dinh trén.

Nguyén tic nay cling 4p dung véi viéc quan 1y nhiing hoat déng
kinh doanh ctia ddi ngii kinh doanh. P&i véi nhiéu doanh
nghiép, viéc 1dnh dao cip cao quan ly cu thé ting cudc dam
phan véi tiing khach hang tuy cé thé mang lai thém mdt chut
gia tri, nhung xét vé tong thé phan gia ting thém, thi gia tri d6
con thap hon nhiéu so véi chi phi ma doanh nghiép phai bd ra
khi dé° ban ldnh dao tham du vao moi cuéc dam phan. Do do,
quyén dugc ra quyet dinh trong nhiéu cudc ddm phan gii ca
duge diy chuyén xudng cap tiing cd nhan nhan vién kinh doanh
dam nhiém. Xin ban doc hiy luu tAm dén tit “nhiéu” ma t6i s
dung & ciu trén. Bdi vi nhiéu khéng cé nghia 1 tat ca.

Poi ngii kinh doanh mang dén sy ttc thdi cho nhiing quyét
dinh vé gié ma nhiing b6 phén chiic ndng khac khéng lam dugc.
That ra, cac nghlen ciiu di chi ra rang nhiing chuyen gla kinh
doanh thudng cé 16i tu duy, tam nhin ngan han va c6 thién
huéng tap trung vao titng khach hang cu thé hon. P6i véi mot
nhan vién kinh doanh, mot giao dich v8i mot khach hang
thudng 12 quyét dinh quan trong nhit ma anh ta phai d6i mit.
Ngudc lai, doanh nghiép nhin chung cé thé quan tdm hon dén
mc_)i hanh vi va su vé:ln dc}ng cia thi trudng. B qua su cap bach
va nhiing lo ngai ctia mot cd nhin nhén vién kinh doanh c6 thé
sé khong phai la quyet dinh sang sudt ddi vdi doanh nghiép, ma
doanh nghiép can nam chic trong tay nhtIng giao dich hién tai
dé thu dudc ngudn doanh thu can thiét gitp ho tién dén tuong
lai.

Gia tri dang ké cua viéc dua doi ngu kinh doanh tham gia vao
cac quyet dinh vé gia 14 kién thtic néi va kién thtc ngam Kién
thic n6i 13 nhitng kién thuc cé thé dé dang mi hda va chia sé,
loai kién thiic chtta trong nhiing sich chuyén nganh, cac tai liéu



huéng din st dung va cdc nguyén tic van hanh. Ngudc lai, kién
thttc ngam 13 kién thitc nim trong dau ctia ngudi hiéu vé né nén
viéc mi hda va thé hién thanh 16i kién thic d6 1a rat khé, néu
khong mudn ndi 1a khéng thé. Dé 1a loai kién thiic c6 duge bang
thuc hanh va tich lity kinh nghiém. Kién thiic ngam dudc xay
dung théng qua sy tudng tac truc tiép vdi do6i tugng can tim
hiéu.

Pé hinh dung sdng dong hon, ching ta cé thé lién tudng dén
chuyén niu nudng. Kién thtc néi ndm & coéng thiic nau in,
nhung kién thiic ngdm lai dugc phan 4nh khi s dung dao dé
cit, got hay thai nguyén liéu. Chi ¢ thé linh hoi kién thiic ngam
théng qua trai nghiém.

Nhiing dit liéu va ki thuat phan tich ma bo phan marketing va
tai chinh déng gdép cho dinh gi4 cht yéu theo hinh thiic sang tao
va khai théac kién thiic néi. Su hiéu biét vé nhu cau khach hang
va thién chi chi tra ctia ho dudc dtc két tit cac hoat d6ng nghién
cttu thi trudng va tich lity kién thic doanh nghiép 14 mot ngudn
kién thtic n6i phong pht déng gép cho nhitng quyét dinh vé gia.
Tuong tu, su hiéu biét vé nhitng khoan chi phi va dong doanh
thu do bo phan ké toan va tai chinh thu thap dudc cling 1a mot
kho kién thttc ndi quy bau déng gép cho nhitng quyét dinh vé
gia.

Ngudc lai, kién thiic chuyén sau vé tiing khiach hang cu thé, tinh
trang cling nhu nhitng tht ma ho c6 thé danh d8i, cic nhu cau
va kha ning cling nhu thién chi chi trd cia ho - tat ca déu la
nhiing kién thtc ngdm dudc tich lity dan dan bang nhitng nd
luc kinh doanh truc tiép. Nhung nhiéu ngudi thim chi con cé
phan hoi thai qua khi tuyén bé, s di déi ngiti kinh doanh dugc
tra tién 1a dé phat trién va hanh déng dua trén kho kién thtc
ngam vé khach hang tit doanh nghiép cé dugc con d6i thi clia
ho thi chua kham pha dudgc.



Trong khi kién thtic noi c¢é thé cung cap dinh huéng chung vé
dinh gi4, thi khi két hop né véi kién thic ngam, doanh nghiép
sé tim hiéu dudc nhiing yéu to6 tao ra nhiing phuong sai gia va
su chénh léch trong muc gia thu dugc gitta nhiing phan khtc thi
trudng khac nhau. Véi kién thic ngam, nhiing giao dich ma cé
1é doanh nghiép béd 15 sé trd thanh nhiing giao dich sinh 16i va
d6i khi, ho con cé kha nang thu dugec muc 1gi nhuin cao hon so
vdi ky vong ban dau.

Chang han, khi thuc hién phan tich dinh gia, doanh nghiép phat
hién ra mot giao dich bat thudng dude thuc hién véi mic gia
cuc ky phi ly. D& kiém tra dau 1a yéu t6 diing dang sau viéc dinh
gid cho giao dich @4, can phai dua bdé phan kinh doanh cling
tham gia vao qud trinh phan tich né. C6 phai dé 1a do 16i hé
théng? Phai ching mét nhén vién kinh doanh di diéu chinh hé
thong? Hay phai ching d6 13 muc gid cao nhat ma doanh nghiép
c6 thé thu dudc, va bang cach dat dudc muc gia dé trong giao
dich d6, né cé thé cai tién 1gi nhuin cho doanh nghiép ma
khéng dnh hudng dén bat ky giao dich ndo khac? Va, nén cé
bién phap d6i phd ra sao véi giao dich cé miic gia bat thudng
nay? N6 c6 md ra mét co hdi thi trudng mdi hoan toan hay
khong? PE do tim dude nhiing yéu td tao ra nhitng phuong sai
gid nham vach ra phuong an phan ting phit hgp, can cé théng
tin vé bdi canh do d6i ngitl kinh doanh cung cap.

Tuy nhién, thach thutic vé mit t6 chiic nam & viéc dua kién thic
ngém ctia déi ngli kinh doanh trd thanh quyét dinh ré rang vé
muc gla ap dung cho ting nhém glao dich va két hop tinh than
quyet tam cling nhu su tép trung vao tung khach hang ca nhan
v4i nhitng muc tiéu cé tam nhin dai hoi hon cia doanh nghiép.

Pay khong don thuan chi 1a thach thiic vé mit 1y thuyét. Nghién
cttu da chi ra rang, cic doanh nghiép sé dat dugc kha niang sinh
16i cao hon khi thuc hién phan chia quyén han quyét dinh gidm
gia theo chiéu doc, nghia 1a quyen han nay dudc chia sé gnia cac
nhan vién kinh doanh truc tiép tiép xtc véi khach hang va ban



lanh dao cao cap khéng can phai tham gia vao nhiing phan viéc
chi tiét.

Tuy nhitng kién thic cia d6i ngii kinh doanh rat dang gi4,
nhung ho khéng dugc phép tu quan ly viéc dinh gid cac giao
dich. B6 phin kinh doanh can cé su huéng dan vé khodng gia
duge phép va can cé su kiém soat vé viéc quan ly cdc muc gia
theo ding muc tiéu dit ra. Yéu cau déi vdi syt huéng dan va
kiém soat nay xuat phat ti vin dé 6ng chii va ngudi dai dién® va
tit thach thiic vé viéc hop ly héa rii ro.

8 Van dé éng chil va ngudi dai dién: MOt van dé trong rii ro dao
ditc. Ngudi qudn ly (ngudi dai dién) chi s& hitu mét phan nhd tai
san cua doanh nghiép hodc khéng, con 6ng chu la ngudi s& hiiu
phan 16n tai sdn tai dé. Vi ¢d su tdch biét giita quyén s& hitu va
quyén qudn ly nhu vdy nén xudt hién van dé nguoi qudn 1y rat co
thé hanh dong chi theo lgi ich riéng cua minh. (ND)

Trong dinh gi4, van dé 6ng cht va ngudi dai dién dé cip dén
hién tuong bd phin kinh doanh tranh né trach nhiém nam bat
gia tri, theo @6 ho tim cach chét giao dich dé dang hon bang viéc
gidm gid. Khi so sanh nd luc ban hang can thiét dé choét giao
dich 8 mtic gia cao hon vdi nd luc can thiét dé chot giao dich dé
& muc gia thap hon, ching ta cé thé hinh dung dudc nhiing
dong luc khién ho né tranh trach nhiém niam bat gid tri ma cé
10i cho viéc ban dudc hang dé hon théng qua gidm gia. Du rang
doanh nghiép mong mudn cé muc gia cao hon, nhung 6ng chii -
& day 1a d6i ngii kinh doanh - lai ¢6 Iy do dé thuc hién diéu
ngudc lai.

bo6i ngl kinh doanh cling ¢6 trach nhiém ban hang cho cac
khach hang cu thé va thach thic chd yéu thi hai khi cho phép
ho tu quan ly viéc dinh gi4 lién quan dén su diéu chinh hop ly
rti ro. Poi vdi nhan vién kinh doanh, d& mat di mot giao dich cu
thé trong mot thi trudng cé tan suit giao dich khong thudng
xuyén c6 thé anh hudng dén van dé luong thudng va xép hang



ctia ho trong cd mot nim. Trong khi ddi v4i doanh nghiép, viéc
dé mat mot giao dich cé thé dé dang dudc bit d3p bang mot giao
dich khéc, tham chi con cé 1di hon. Nhu vay, sut khac biét vé rii
ro ma ca nhin nhin vién kinh doanh va doanh nghiép phai
ganh chiu thudc vé hai nhém ri ro khac nhau, do @6 khong thé
dugc diéu chinh hop 1y va tuong duong nhau.

Thuc té chi ra ring, cic co ché khuyén khich bang tién va vat
chat khac, c6 thé gitip 1am diu bét nhitng thach thic nay. T gc
nhin vé tién bac, nhiéu doanh nghiép - nhung khéng phai tat ca
- nhin thay rang, khi chuyén d6i co ché tinh Iuong thudng tiu
14y cd s3 danh gia 1a khoi lugng sin pham ban dudc hoic doanh
thu sang co sé tinh theo 1gi nhuén, thi d6i ngli kinh doanh sé cé
dong luc dé co gang chot giao dich & miic gia cao hon. Va trén
thuc té ngdy cang cé nhiéu doanh nghiép chuyén sang co ché
khuyén khich dua trén lgi nhuin thu vé. Tuy nhién, khuyén
khich bang tién bac khéng phai 14 c6ng cu duy nhat trong kho
vii khi cia doanh nghiép. Nhiéu nghién cttu cho thay nhén vién
kinh doanh khéng chi cé dong co vé tién bac, ho con cdm nhin
duge su dong vién manh mé khi dudc toén trong, cé quyén tu
quyét va dugc tham gia vao t6 chiic. Thit ra, theo mot s6 nghién
ciu, nhitng déng co phi tai chinh nay con cé stc &nh hudng 16n
hon nhiéu so véi van dé luong thudng.

Xin luu y mot 1an nita, t6i néi rang “nhiéu” - cht khong phai 1a
tat cd — doanh nghiép di va dang dp dung hiéu qua cd ché
khuyén khich dua trén 1gi nhuin thu vé d@di véi d6i ngii kinh
doanh. Cé nhiing thdi diém doanh nghiép khéng can phai thuc
hién sut chuyén ddi co ché nhu vay va cling ¢6 nhiing thoi ky ho
nén thuc hién. Nhitng van dé chinh quyét dinh viéc thuc hién cd
ché khuyén khich dua trén 1di nhuin 14 bién 1di nhuin va stc
anh huéng ctia nhin vién kinh doanh vdi mic gid dam phan.
Néu bién 1di nhuin & muc khiém tén va nhan vién kinh doanh
c6 thé tac dong dén gia giao dich théng qua cic cudc ddm phan
véi khach hang, khi @6 co ché khuyén khich dua theo 1gi nhuin
14 céng cu cuc ky hitu ich dé€ d6i ngii kinh doanh cé nhitng hanh



vi huéng dén viée chot cac giao dich ¢é 10i nhuin cao hon. Néu
bién lgi nhuin d3 rat cao hoic nhin vién kinh doanh khéng thé
dam phan vé gi4, khi d6 co ché khuyén khich nay sé khong
mang lai nhitng thay d6i dang ké trong hanh vi ctia bé phan
kinh doanh so véi co ché khuyén khich dua trén doanh thu.

Vi du rd nhat vé trudng hop doanh nghiép khéng can st dung
co ché khuyén khich dua trén lgi nhuin 1a nhan vién kinh
doanh khéng cé stic tic ddng dén gia giao dich. Trong trudng
hdp nay, co ché khuyén khich dua trén 10i nhuin sé khdng phat
huy dudc vu diém nio hon so vdi cd ché khuyén khich dua trén
doanh thu trong viéc giai quyét thach thic, x{t 1y rdi ro hay van
dé 6ng chii va ngudi dai dién.

Nhung ngay ca khi nhén vién kinh doanh c6 sttc &nh huéng dé:n
gia giao dich, doanh nghiép van c6 thé thay rang, co ché khuyén
khich dua trén 1gi nhuan la khong can thiét hoac khong phu
hap.

Cac nghién cttu di chi ra rang, cé thé lam diu bét cing thing
van dé 6ng chi va ngudi dai dién bang cach dua nhan vién kinh
doanh tham gia vao qud trinh ra quyét dinh vé gid ma khéng
can chuyén sang ap dung cd ché khuyén khich dua trén loi
nhuin. Khi 1anh dao bd phin kinh doanh hiéu dudgc va thong
nhat cidc muc tiéu dinh gia, ddng thoi hiéu rd nhitng ranh gidi,
ho cé thé dat cac muc tiéu dé tét hon.

B6 phan kinh doanh sé phai chiu trach nhiém dat dudc nhtIng
két qua dinh gia theo ké hoach dé ra. Nhu vy, doi ngu kinh
doanh khong chi don thuan pha1 dugc thong bio vé cac yéu cau
dé, ma can phai tham khao v kién ctia ho trong qua trinh thiét
lé_‘tp cic yéu cau. Viée dua ddi ngii kinh doanh tham gia vao qua
trinh x4c dinh muc gia, it nhat 13 & cap d6 1anh dao bd phan, d6i
khi c6 thé 1am gidm bdt nhu cau d6i véi cd ché khuyén khich
dua trén 1gi nhuén.



Cac nghién cau cﬁng chira rﬁng suc tang trudng doanh thu cta
doanh nghiép sé cao hon néu nhu bo phan kinh doanh dugc
glao chiu trach nhiém vé doanh thu thay vi loi nhuin. Thuc té
nay khoéng dang ngac nhién, nhung y nghia ctia né lai lién quan
dén chién ludc kinh doanh ctia doanh nghiép. Xin nhac lai, d6i
khi doanh nghiép can theo dudi thi phan thay vi 1di nhuan. Va
d6i khi, doanh nghiép cé thi phan cao sé dudc dinh gia cao hon
trén thi trudng chiing khoan, di1 rang thi phan dé khéng mang
lai hoic mang lai rat it 10i nhudn. Khi chién luge kinh doanh doi
héi tap trung vao thi phan thay vi 10i nhuin, co ché khuyen
khich dua vao doanh thu cé thé sé phit hdp hon 1a co ché
khuyén khich dua vao 1¢i nhun.

Tai chinh

Tai chinh, nhan t6 chinh tht ba trong dinh gia, tham gia vao
nhiing quyét dinh vé gia vi né cé vai tro trong viéc quan 1y héa
don, bao cao va tinh toan chi phi trong viéc lam trung gian moi
gidi gid tri gitta doanh nghiép vdi khach hang, ddng thoi ciing vi
vai trd clia né trong viéc tim hiéu nhitng co hdi dau tu cia
doanh nghiép.

Trong nhiing khia canh gh1 héa don, thu tién va quan ly cac
khoan phal thu, bd phan tai chinh hoat dong & tuyen dau vé
thuc thi gia. Tai mo6t s6 doanh nghiép, bo phéan tai chinh cling
déng gép vao qua trinh chuin bi dé xuit théng qua viée xac
dinh chi phi du kién va muc gia chiap nhan dudc & mic tdi thiéu
d6i véi moét du 4n hoidc hop ddng dich vu. Bio gia va héa don 1a
nhitng diém tiép xtic v4i khach hang. Chiing truyén tai nhiing
diéu khoan trao ddi gitta doanh nghiép véi khach hang va 1a
nhiing ndi dung chinh trong qua trinh ndm bit gia tri tuong
duong véi gia tri ho da cung cap.

Khi chuan bi bdo gid hoic héa don, bd phan tai chinh cling sé s
dung cau trac gia dé tinh toan gia giao dich. Nhu da dé cap veé
chién lugc dinh gia va chién lugc kinh doanh, cau trac gia xac



dinh cac chi s6 diing dé tinh todn mtc gii. S& dung cac chi s6 gia
va bién v6 hudng vé gia (hé s6 nhan), ngudi ta tinh ra cic hé sd
héa don, sau dé cdng két qua nay vao dé tinh ra tdng gia cho
mdt giao dich, dich vu hay hop ddng. Trong dinh gia thi trudng,
cic bién v6 hudng vé gid nay phai dudc xac dinh rd rang va cu
thé. Trong boi canh Chinh sich phuong sai gia, d6 1éch chuin
duge phép clia cic bién vd hudng nay sé dude xic dinh. V3,
trong thuc thi gia, nhitng huéng dan va nguyén tic nay phai
dugc ap dung.

BO phan tai chinh ciing tham gia vao qua trinh ra quyét dinh vé
gid ca théng qua cic hoat dong tinh toan chi phi ma ho thuc
hién. Tuy gia cd khong phai chi dudc xac dinh théng qua chi phi,
nhung chi phi déng vai trd gidi han dudi trong khoang gia chap
nhan dudc ma doanh nghiép cé thé tham gia phuc vu thi
truong. Tuy kha it doanh nghiép xac dinh chi phi bién la muc
gid san cho tat ca giao dich, nhung hau hét doanh nghiép déu
dit mot bién 16i nhuan cho tit ca sin pham dé xuit cia minh.
TU géc nhin kinh té vi mé thuan tiy mang tinh ly thuyét, viéc
doi héi bién 10i nhuan toi thiéu cé 18 khéng hiéu qua bang viéc
dit ra muc gia san véi chi phi bién. Trén thuc té, cic doanh
nghiép nhan thay rdng yéu ciu vé bién 1gi nhuén tdi thiéu 1a
hiéu qua hon vé mit quan ly.

Pé 1ay vi du vé tam quan trong ctia viéc stt dung chi phi trong
qua trinh dat muc gia san, chiing ta co6 thé so sanh nhiing quyét
dinh va két qua thu vé ctia Pilgrim’s Pride va Smithfield Foods.

Pilgrim’s Pride 12 mét trong nhiing nha sin xuat thit gi 16n
trong khi Smithfield Foods 12 mdt trong nhiing nha san xuit
thit lon hang dau, ca hai déu & M§. Tai M¥, chi phi sidn xuit cho
thit g va thit lon déu phu thudc nhiéu vao chi phi thic an cho
gia stc 1a ngii ¢, ma cu thé hon 14 chi phi mua ngd. Trong giai
doan 2006-2010, gia mdt dau ngd ting tit 2,50 d6- la lén trén 8
do-la trén thi trucng hang giao sau. Trudc thu'c: té chi ph1 c’[au
vao cho hoat ddng san xuat thit ga va thit lon ting vot gan gap



ba 1an nhu viy, moi ngudi déu cho rang gid ban 18 cia hai mat
hang nay déu sé tang gan gap doi.

Dudi syt din dit clia Lonnie Bo Pilgrim, Pilgrim’s Pride hau nhu
gili nguyén gia thit gi vdi ky vong chiém thi phan va phat trién
thi trudng thit gia cam khi khach hang tit bd théi quen tiéu thu
dam ddng vat cé chi phi cao. Pén nam 2008, két qui clia quyét
dinh nay di thé hién rd rang: Pilgrim’s Pride pha san. JBS S.A,
mét doanh nghiép Brazil, 4 ra tay giai ciu Pilgrim’s Pride théng
qua déng thai mua lai doanh nghiép nay vao nam 2009 vd&i muc
gid 800 triéu d6-1a, khién cic c6 doéng bi 16 ning (Jargon va Etter
2008; Robinson-Jacobs 2008; Kilman 2008; Valle va Ames 2008;
Etter va McCracken 2008; Etter va Cameron 2008; Adamy va
McCracken 2008; Etter 2008; Kissel 2011; Spector, Etter va
Stewart 2009).

Nguoc lai, dudi su din dit ctia Larry C. Pope, Smithfield Foods
van duy tri 1gi nhuan trong khoang thdi gian d6 nhd quyét dinh
nang gia thit lon. Pén nim 2013, doanh nghiép nay dudc céng
ty Shuanghui ctia Trung Quéc mua lai véi gia 4,7 ty d6-1a theo
md&t phan thudc 16 trinh toan cau hda thi trudng dam ddng vat
(Tadena 2013).

Pé doc gid dé so sanh hon, nim 2009, doanh thu cta Pilgrim’s
Pride 14 6,8 ty d6-1a va doanh thu ctia Smithfield Foods1a 12,5 ty
d6-la. Hiy luu y dén su chénh 1éch trong gia rat lui khéi thi
truong gitta hai doanh nghiép: 800 triéu dé-la cho Pilgrim’s
Pride va 4,7 ty d6-la cho Smithfield Foods. Ngay ca khi tinh dén
su chénh 1éch gan gip déi trong doanh thu va su khac biét mot
chiit vé thoi diém, thi su chénh 1éch gan gip sau lan trong gia
mua lai hai doanh nghiép nay van vugt qua moi su ky vong. S&
di cé su khac biét vé gia tri dinh gid hai doanh nghiép 1a do
nhiing sai 1am trong dinh gi cta Pilgrim’s Pride va nguyén tic
dinh gia ctia Smithfield Foods.



Néu nhu Pilgrim’s Pride a4p dung ky luit va tinh kién nhin nhu
Smithfield Foods trong viéc duy tri muc gid ban & trén muc chi
phi sdn xuit, thi cé 1é Pilgrim’s Pride 3 khong phai 1dm vao tinh
canh phd san va cic c6 dong ctia ho cé 18 ciing sé dudc thudng
rat nhiéu nhu cic c6 déng ctia Smithfield Foods.

Nhu ciu chuyén vé Pilgrim’s Pride va Smithfield Foods da chi ra,
cic quyét dinh vé gia cé tac dong nghiém trong dén gia tri dinh
gid clia doanh nghiép. Nhiéu trudng hgp tudng tu ctia nhiing
doanh nghiép 16n khac trong giai doan dau thé ki 21 cling xoay
quanh van dé dinh gia. Nhiing thay déi trong chinh sich gidm
gid d3 Anh hudng manh mé dén gia tri dinh gia c¢d phiéu clia ca
Abercrombie & Fitch va JCPenney. Nhiing thay d6i trong dinh
gia thi trudng va nhiing cudc thit nghiém cling gy anh hudng
khong nhd dén gid tri dinh gid clla Starbucks, Netflix, va
Outerwall - theo ca hai chiéu huéng d6i nghich nhau la t6t va
Xau.

Vi ¢6 trach nhiém thuc hién moi bao cdo tai chinh, nén nhiing
chuyén gia tai chinh nhin thtc rd vé tic dong clia dinh gia doi
vdi 1gi nhudn, d6i véi gia tri dinh gia ctia doanh nghiép. Déi khi,
chi can mét 16i théng bao thay ddi gia phat di 1a gia tri dinh gia
cuia doanh nghiép d3 bién déng theo tic thi. Ngudi ta quan sat
thay rang, ngay ca mot 16i b1nh luan binh thudng trén truyén
thong khi duge dua ra vai tuan sau khi mot su kién nao d6 bi 16
ra cling c6 thé khlen gia tri dinh gia cta co phleu tang hon 37
ngay trong ngay xuat hién 1i binh luan dé. Xuat phat ti vai trd
ctia b phan tai chinh trong viéc bao cao hiéu qua hoat déng ctia
doanh nghiép va cung cap hucng din vé cach thtc hoat dong
cho doanh nghiép, can phai cé su tham gia cia b6 phin nay
trong qua trinh dinh gia.

Tuy dinh gia c6 y nghia quan trong d6i véi tai chinh nhu vay,
song tai chinh lai khong phai 1a dinh gia. Tai chinh dong mot
vai trd trong dinh gia, nhung riéng ban than né khéng thé tu
thuc hién dinh gia. Hai b phan marketing va kinh doanh ciling



phai dudc tham gia vao qud trinh dinh gia vi nhiing kién thtc
chuyén sdu ma ho sd hitu vé thi trudng va nhu cau ctia khach
hang.

Pinh gia

Pé két hop nhitng kién gidi ddc ddo dic thu ctia bd phin
Marketing, Kinh doanh, va Tai chinh thanh moét chinh thé
thong nhat va dua ra nhitng quyét dinh hai hoa, nhitng doanh
nghiép 16n da thiét 14p bd phin dinh gia riéng.

Can phai thu thip dit liéu, nhiing dit liéu thoé nay can phai dudc
chuyén thanh théng tin chit loc cé y nghia dé1am co sé cho cac
quyét dinh vé gid xc dang. Can phai cAn nhic dén nhitng gii
phap kha thi va phu:dng an g1a1 phap thay thé cho nhitng thiach
thic vé dinh gla Mot s6 gidi phap cé thé dua vao nhiing hoat
dong trong qua khit clia doanh nghiép va mot so khac cé thé
mang tinh sang tao hon nhiéu. Khi dua ra cic quyét dinh vé gi3,
cac chuyén gia dinh gia thuong déng vai tro nhu nhiing nha
diéu tra trung lap, thu thip cac dit liéu, 1ap théng tin va tim
kiém nguyén nhan siu xa ctia thach thic trong dinh gi4, tit d6
dua ra nhitng quyét dinh kha thi.

Nhiing chuyen gia dinh gla mang dén ‘mot tap hop ky nang déc
d4o cho cic quyét dinh vé gia. Loi tiép can thién vé phan tich
ctia ho sé vay muogn cac khai niém tit kinh té hoc, tai chinh,
marketing, hanh vi tiéu dung, kinh doanh va luat phap. Nhiing
ky thuit ctia ho sé 14 nhitng ky thuit vay muogn tu khoa hoc
dién todn, xac suit thong ké, khai thac dit liéu va 14p mé hinh
toan hoc. Va do cé v6 s ki thuit phan tich khac nhau va nhiing
thach thtc trong dinh gia cling trai dai trong t chtic tit chién
ludc cho dén thuc thi, nén cic chuyén gia dinh gia cling cé trach
nhiém phai nam rd viéc nén 4p dung k¥ thuit ndo dé giai quyét
nhiing thach thic nao trong dinh gia.



Bb phin dinh gia gitip xac dinh rd muc gid ma khach hang san
sang chi tra cho mot san pham dé xuit, chi ra tac déng clia muc
gia dé d6i véi ty 16 ban ra tdi tay khach hang va bién 10i nhuin
cling nhu xic dinh nhitng su diéu chinh hdp 1y vé mic gia
tudng Uing vdi nhiing thay déi trén thi trudng. Dé hinh dung rd
hon vé trach nhiém ctia ho, chiing ta hiy tim hiéu vé hoat déng
ctia bd phan dinh gia tai cic doanh nghiép 18n tit cap @6 thuc thi
cho dén cap @6 chién luge.

Tai cap d6 thuc thi, bd phin dinh gi4 cé hai trdch nhiém chinh.
Tht nhat, xac dinh muc gid ddng do6i véi san pham dé xuit —
chiing ta da ban dén van dé nay & phan lién quan dén quan ly
gid. Thit hai, quin 1y, gidm sat va bao cdo vé cic phudng sai gia
dé cung cap hudng dan cho cic Chinh sach phuong sai gia va
dinh gi4 thi trudng trong tuong lai. Ngudi ta nhin thay rang chi
can thuc hién nhiing phén tich don gidn vé ngudng khéi lugng®
trong thi trudng B2B hoidc phin tich vé Igi nhuin trong dau tu
marketing tai thi trudng B2C, doanh nghiép da cé thé khic phuc
nhiéu sai sét trong dinh gia. Khi 14p théng tin thiét yéu cho cac
phuong sai gid trén - cé thé 13 cac khodn hoan tién, don dit
hang khoi Iuong 16n, gdi sdn pham, hay cac yéu cau cu thé ciia
khach hang - sé gitip doanh nghiép thuc hién cic phan tich tiép
theo dé diéu chinh lai cac quyét dinh.

? Ngudng khoi luong: Ngudng duoc ddt ra, theo dé dé gidm mdt muc
gid, khéi luong ma khdch hang mua vao phai tang & mét miic téi
thiéu nao dé dé dam bado ldi nhudn cho doanh nghiép. (ND)

Tai cap d6 Chinh sach phuong sai gia, dinh gia sé st dung phan
tich vé cac muc giad d3 dudc thuc hién, tit @6 dua ra nhitng kién
nghi stta ddi hay phat trién chinh sach. Cac ki thuat phan tich
tién tién bao gdm dinh gia thac nudc, dai dinh gia va dinh gia
theo cac nghién cttu vé phan khuc thi trudng. Viéc bao cdo cac
phuong sai gid va phan tich gitip phat hién ra nhiing méi quan
hé gitta muc gid thu vé va cic bién sd trong phan khuc thi
trudng. N6 c6 thé 1am rd moi lién két gitta cdc nguyén tic, cd ché



khuyén khich va két qua dinh gia. Pinh gid cling c6 thé x4c dinh
va xay dung cic Chinh sach phuong sai gid mdi, c6 thé cai tién
kha ning sinh 16i, thiét 1ap cac phép thit nghiém dé do ludng tac
déng ctia ching dén ty 18 ban hang dén tay khach hang va 1di
nhuan va sau d6 do ludng két qua ctia chiing dé hd trg qua trinh
ra quyét dinh.

Tai cip d6 thi trudng, dinh gii cé thé gitp nhitng ngudi lam
marketing lua chon dugc phuong phap dinh gid ding din va
cach thic nghién cttu dinh gid hop 1y. Piéu nay bao gdm ca
nhiing lua chon vé k§ thuit phdng van 13y y kién khach hang
hoic t6 chitc cac budi thdo luan nhém; cac ki thuit khao sat hay
phan tich két hop; va cac ki thuit toan kinh té khai thac dit liéu
ndi bd hay cic ngudn dit liéu bén ngoai. Theo dé, dinh gia sé xac
dinh dudgc thién chi chi trd ctia khach hang theo bao bi déng gdi,
phén khtc thi trudng va khéi lugng giao dich, tit d6 gitip doanh
nghiép dua ra dudc nhitng quyét dinh vé gia rd rang.

Pinh gia cling ¢ thé cung cip thong tin cho bd phan marketing
va kinh doanh vé nhiing tic d6ng ctia hanh vi va tdm 1y khach
hang ddi v4i mtc d6 chap nhan gia. Piéu nay khéng nhiing cé
thé tac déng dén khia canh déng géi bao bi san pham, ma con
tac ddng dén ca hoat d6ng truyén thong marketing va truyén tai
thong diép ban hang.

Tai cdp d6 chién ludc dinh gia, nghién cttu dinh giad dudc phat
trién théng qua bo phin dinh gia cé thé hd trd cho qua trinh ra
quyét dinh. Théng qua cic nghién cttu vé gia c3, cac chuyén gia
dinh gia cé thé cung cap thong tin vé moi quan hé giffa cic phan
khtc thi truang, thién chi chi tra va quy md phén khuc. Théng
qua 1<1en thtic cia minh vé cac: mdi quan hé gifta cic cau tric
gia, cau trdc thi trudng va cau tric chi phi, cac chuyén gia dinh
gia c6 thé x4c dinh dudc ciu tric gid cé kha ning dat dudec mot
cach hiéu qua tat ca giao dich cé 1ii trén thi trudng, dong thai
gidm thiéu kha niang phung phi gi4 tri khi tinh gid qua thap cho
nhitng khach hang 18 ra di cé thé trd gid cao hon. Théng qua



hoat ddng nghién cttu vé cic sin pham dé xuit canh tranh va @
nhay cam ctia khach hang vé 1gi ich san pham, bd phan dinh gia
c6 thé tu van cho ban lanh dao vé phuong thiic quan ly canh
tranh gia tot nhat.

V3, tai cdp d6 chién ludc kinh doanh, kién thiic ctia bé phin
dinh gia vé kinh té hoc, tai chinh, marketing va kinh doanh cé
thé déng vai tro then chot trong qua trinh ra quyét dinh.

Tai tat ca cap dd, bd phan dinh gid déu nén tham gia. Tuy nhién,
chiing t6i khong néi rang bdé phan nay nén cé thim quyén dua
ra tit ca quyét dinh vé gia. Thuc ra, ching t6i d3 ndi rd vai trd
ctia ho 1a thu thip théng tin vé yéu cau, dé nghi clia cac bd phan
chic nang khac, cung cﬁp dit liéu, phan tich va dua ra nhfIng
kién giai 1am co s8, nén tang cho nhﬁng yéu caiu nay, va c6 thé
diéu chinh hgp ly cac yéu cau nay voi mot quyet dinh chic chin
dé bao dam rang cac quyet dinh nay dugc tr1en khai. Theo cach
nay, c6 thé coi dinh gia 1a chat keo gan két tat cad hop phan véi
nhau dé tao thanh mét chinh thé théng nhat. Pinh gia 1a mot bd
phén ho trg, khong phai vat thay thé.



Chuong 7

CAI TIEN LIEN TUC VA PHAN TiCH DINH
GIA

cho cac quyét dinh vé gid. Mot sd hinh thic phan tich cé

thé dugce thuc hién khéng thudng xuyén, nham phan
Ung tdc thdi trudc moét thach thiic hay co hoi dic biét. Mot sd
hinh thuc phan tich khac sé dudc thuc hién theo dinh ky
thuong xuyén. Nhitng phudng phap thuc hién phan tich dinh
gia di dudc néu trong nhiéu sach chuyén nganh vé dinh gia nhu
Pricing Strategy (tam dich: Chién lugc dinh gia) (Smith 2012),
nhung khung quan Iy cic quyét dinh vé gid phai 1am rd khi nao
va trong trudng hop nao thi nhitng ki thuit phan tich nay can
dugc ap dung thanh quy udc.

C 6 nhiéu hinh thttc phan tich dé cung cip théng tin ho trg

C6 ba khia canh phan tich dinh gia d3 & dé trd thanh quy udc:
(1) dinh gia xuyén sudt chu ky d8i mdi sang tao san pham, (2)
quy trinh cai tién Chinh sach phudng sai gia va (3) quy trinh cai
tién gi4 trén thi trudng. Ba quy udc dinh gia nay dudc stt dung
lam dinh hudng cho mcf)t sdn pha?{m dé xuat tl giai doan y tudng
dén toan bd Vong doi cta nd. Chung cung ca{p chu trinh phan
hoi lip lai vé qua trinh ra quyét dinh, tu dé gitip chat lucng dinh
gla dugc cai tién dan theo thoi gian. O' cac khia canh nay, cac ky
ning ctia doanh nghiép cé thé dudc tich lity va titng bude hoan
thién théng qua viéc thudng xuyén trai nghiém va qua trinh cai
tién khong ngling. Pay cling chinh 13 nhitng khia canh ma cac
doanh nghiép 16n thuc hién dinh ky mdt nim mét 1an hoic véi
tan suit thudng xuyén hon.



Can phai thita nhin rang gia ca sé can diéu chinh thudng xuyén
sau khi sdn pham dé xuat dudc tung ra thi trudng va Chinh sach
phuong sai gid cling phai dugc diéu chinh ti giai doan ra mit
san pham dé xuat dén khi né dat téi trang thai trudng thanh.
Cac k¥ thuat phan tich dinh gia dudc st dung dé do ludng moi
quan hé gitta dinh gi4 thi trudng va su tiép nhin cfia thi trudng,
gitta Chinh sach phuong sai gia va hiéu qua ctia chinh siach nay
va gifta thuc thi gi4 va tat ci quyét dinh vé gia trudc dé. Nhiing
bién phap nay dudc stt dung dé diéu chinh cic quyét dinh va cai
tién chat luong dinh gia.

Quy trinh cai tién lién tuc

Mot chuyén gia dinh gid noéi tiéng ting néi: “Pinh gid khong
phai 13 mot su kién, né 1a cd mdt qué trinh”. Trong nhin dinh
trén, chuyén gia nay phan nio ngu y thuc té rang phan tich dinh
gid va cac quyét dinh vé gia khong phai 1a cong viéc chi can thuc
hién mot 1an. Thay vao d6, gia ca lién tuc bién ddng theo nhiing
théng tin mdi cip nhat hodc nhitng thay doéi trong méi trudng
marketing.

Quy trinh cai tién lién tuc 14 m6t md hinh hitu dung dé xay
dung cau tric mdi quan hé gitta cic quyét dinh vé gia va phan
tich dinh gid (Deming 1986). N6 tao ra mot chu trinh phan héi
1ap lai cho cac cap quan 1y, két ndi cic quyét dinh véi két qua ciia
chiing, va tao cd hoi dé thuc hién nhiing bién phép khic phuc.
Poi véi viée thiét ké quy trinh dinh hudng cic hoat ddng phan
tich dinh gi4, Quy trinh cai tién lién tuc mang dén mét khung
mau rat hiéu qua.

Nhiéu thap nién trudc, W. Edwards Deming d3 dua ra giai phap
véi thach thuc trong quan ly, theo d4, cho phép cdc doanh
nghiép tim kiém phuong tién dé cai tién qua trinh ra quyét dinh
ctia cap quan ly. Mot trong nhitng thach thtc 16n ctia nhiéu
quyét dinh & cap quan 1y 13 sau khi mdt quyét dinh di duge ban
hanh, viéc trién khai dugc thuc hién va sau dé cap quan ly



chuyén sang gidi quyét thach thic tiép theo. Piéu ma Deming
rat ra 13, @€ cai tién dudc ning luc ra quyét dinh d6i véi mot quy
trinh dién ra lién tuc, cap quan 1y phai dudc bio cdo vé két qua
clla cac quyét dinh trudc dé ma ho di ban hanh va phai cé kha
ning diéu chinh 16 trinh dé dat dugc muc tiéu can hudéng dén.

Két qua 13, Deming d3 cho ra ddi Quy trinh cai tién lién tuc va ké
tll @6 dén nay, md hinh nay da dudc cip nhat cling nhu diéu
chinh nhiéu lan. Quan ly chat lugng téng thé (TQM); M6 hinh
xac dinh, do ludng, phan tich, cai tién va kiém soit (DMAIC); 6
Sigma; va Kaizen - tat ca déu 1a cic Quy trinh cai tién lién tuc
cting c6 chung mdt diém xuat phat vé khai niém va tinh chat
ctia Quy trinh cai tién lién tuc (xem Hinh 7.1).

Lap ké hoach Thue hién

Diéu Chlk Jgh'én cliu

Hinh 7.1. Quy trinh cai tién lién tuc

Pé md ta don gian vé khai niém nay, chiing ta c6 thé hinh dung
Quy trinh cai tién lién tuc bao gobm bén phan chinh: Lip ké
hoach (Plan), Thuc hién (Do), Nghién cttu (Study) va Piéu chinh
(Adjust) — PDSA. (M6 hinh ban dau va phan 16n cic md hinh phai
sinh déu s dung chit A 1am dai dién cho tit Act (Hanh dong),
nhung & day t6i lua chon tit Adjust (Piéu chinh). Py chi1a mot



quyét dinh theo quan diém c4 nhan nham néu bat ban chat
hucng dén quyét dinh ctia khau nay. J khiu Lap ké hoach, cip

uan ly vach ra chtidng trinh hanh ddng cé thé do hIdng dudc.
O khau Thuc hién, cap quan ly va d01 ngil cling trién khai ké
hoach. § khau Nghién cttu, két qua trién khai dude do ludng doi
chiéu vdi ké hoach. Nghién cttu 1a khau déng vai trd then chot
nham thtic day su cai tié'n, bdi vi nhiing két qué khong do ludng
dugc sé khong thé quan ly duge. Nhiing nguyen nhan tiém ning
— ndi sinh va ngoai sinh - 1am cho két qua dat dugc khong nhu
ké hoach sé dudc xadc dinh va tim hiéu. & khau Piéu chinh,
thong tin va kinh nghiém tich liy dudgc ti chu ky trudc dudc
dua vao qud trinh ra quyét dinh cho chu ky tiép theo. Khau biéu
chinh 13 @€ doanh nghiép quyét dinh nén lip lai quy trinh, cai
tién hodc cach tai tuc stt dung chién lugc.

Cac quyét dinh vé gid phu thudc viao viéc dua ra cic du doan,
chang han “khach hang d6 sé mua & muc X nhung sé khong
mua & muc Y” hodc “nhu cau & gla L cao hon K% so véi nhu cau
& gia H”. Nhung ai cling biét rang nhiing 16i du doan nhu vay
déu chita dung nhiéu thiéu sét.

Tat ca dit liéu can cé dé cung cap théng tin cho mot quyét dinh
vé gia thudng khong day dt. Ngay ca khi dit liéu da cd, thi @
chinh x4c ctia né cé thé ciing chua chuin x4c nén chi cé thé udc
chitng vé muc gia hodc phuong sai gia hdp 1y, khong dua ra dudc
mdt con s6 hoan hao, chinh x4c. V3, ngay ca khi cé thé kiém soat
dugc d6 chinh xac ctia dit liéu thi su phu hgp ctia dit liéu cling 1a
mdt van dé can kiém tra, vi mot 1y do rat don gian 14 co sé cia
dit liéu thudng nam & qua kht trong khi y nghia ctia dinh gia lai
1a du doan hanh vi trong tudng lai. Hon nita, mot sd dit liéu can
thiét dé dinh hudng cho viéc dinh gia chi c6 thé dudc thu thap
bang cach dua ra mot quyét dinh vé gia két hop véi mot gia thiét
vé két qua clia quyét dinh ay, sau d6 dua vao trién khai roi ddi
chiéu véi két qua thuc té. Nghia 13, théng tin can thiét d&€ hudng
din cho hoat d6ng dinh gia thudng phat trién dan dan theo thdi



gian théng qua mdt cudc thit nghiém dua trén gia thiét tién dé
nao do, tiép dén la nhiing diéu chinh dé hoan thién hon.

Nhu vay, chuyén gia dinh gia ndi tiéng kia d3 néi ding: Pinh gia
khong phai la mot su kién. N6 14 cd mdt qua trinh.

Piéu d6 khong cé nghia 1a phan tich dinh gia 1a v6 ich. Can phai
thita nhan rang khéng phai tai thdi diém nao phan tich dinh gia
cling mang dén cau tra 18i chuin xac vé dinh gia. Thay vi don
toan bd thdi gian va tién bac cfia doanh nghiép vao muc tiéu
dua ra dudc mot quyét dinh vé gid hoan hao, cac nha lanh dao
can phai ra nhitng quyét dinh trong béi canh con nhiéu diéu
khong chic chan nhung véi ddm bao rang nhiing théng tin tot
nhat cé thé st dung da dudc 4p dung va quyét dinh tot nhat cé
thé dua ra d3 dudc ban hanh.

Loi ich clia Quy trinh cai tién lién tuc 14 né tao co hoi dé€ cac
quyét dinh nay dudc ra soat va diéu chinh moi khi cé théng tin
mdi dudc cap nhat hoic khi thi truong thay déi.

Khi stt dung Quy trinh ci tién lién tuc & quan 1y cac quyét dinh
vé gi4, cap 1lanh dao c6 thé ra soat cac quyét dinh cia minh trén
co s3 nhiing két qua mdi dude thu thip hoic tao ra ké tit chu ky
ra quyét dinh trudc va sau d6 thuc hién nhitng cai tién. N6 tao ra
mdt dinh hudng quy trinh, theo @6 gia ca dudc kiém nghiém
trén thi trudng va dudc diéu chinh khi cé théng tin mdi hoic
khi thi trudng thay d6i. N6 mé ra con dudng dé chat Iuong dinh
gia dudc cai tién lién tuc.

Quan trong hon, xét tit goc d6 dinh g1a Quy trinh ci tién lién
tuc mang dén mot phudng phap gitp doanh nghiép thuc hién
cac thu nghlem ctia minh. Trén thuc té&, né bién tat ca quyet
dinh vé gi4 thanh cic cudc thit nghiém, trong @ két qua clia
mdi quyét dinh dugc theo ddi va stt dung 1dm co s& cung cap
théng tin cho cic quyét dinh trong tuong lai. Cdc thit nghiém
dinh gi4 déu 1a nhitng c6ng cu dic luc gitp doanh nghiép tim ra



cach quan ly dinh gia tot hon ti cap d6 trién khai dén cap do
chién lugc trong toan bo to6 chuc.

Nhu moét su thién vi, Quy trinh ci tién lién tuc khuyén khich
cap lanh dao dua ra nhitng quyét sach thda dang nhit cé thé
trong mdt khodng thdi gian nhat dinh, déng thdi cho phép ho
ky vong vé viéc cé thé cai tién chat lugng ctia quyét dinh dé
trong tuong lai. N6 chap nhén thuc té rang ngay ca nhiing ké
hoach dugc chuin bi chu ddo nhit ciing c¢6 thé pham sai 1am,
nhung cap lanh dao thi khéng bao gid dudc nan chi, bd cudc.
Thay vao d6, ho phai Iua chon mét con dudng, bit tay vao trién
khai, diéu chinh dé dat duge muc tiéu ctia minh.

Poi mdi san pham va quyét dinh vé gia

Ngay ci & giai doan khdi dau clia mot san pham mdi cling can ¢
su tham gia cia dinh gia. Mic di nhin chung, quy trinh d8i méi
san pham thudc pham vi traich nhiém ctia cac k¥ su va nha khoa
hoc phéi hdp véi nhiing ngudi 1am marketing va chuyén gia
phat trién kinh doanh, nhung cic doanh nghiép 16n ciing dua
cac chuyén gia dinh gia tham gia vao quy trinh d8i mdi sang tao
ndy. V6i Quy trinh cai tién lién tuc, su tham gia ctia dinh gia
trong qua trinh d6i mdi san pham 1a su hinh thanh nén ké
hoach dinh gi4 ban dau.

biéu tiét gia tri, mot hé qua ctia phuong phép dinh gia dua trén
gla tri, yeu cau cac san pham/dlch vu phai dugc thiét ke phat
trién va cung cap phtt hdp véi yéu cau dap Ung cac nhu cau cua
khach hang va thu dudc 1¢i nhuin tu d6. Yéu cau nay ngy y rang
trong badn than qua trinh d6i mdi san pham can phai xac dinh
cdc lgi ich ma san pham sé cung cap, néu rd g1a tri ma khach
hang gan cho nhiing 10i ich dé va dit ra muc gi cling nhu khéi
lugng san pham can phai tao ra ngudn doanh thu cao hon chi
phi phat trién va san xuit san pham.

Rut ngan vong ddi san pham



TAm quan trong cfia viéc thiét 14p modi quan hé dung din gitta
gia ca va lgi ich tiép tuc gia ting do xu hudng thu hep vong dsi
canh tranh noéi chung (D’Aveni 1994).

Pa tliing cé thdi ky nha 1anh dao vach ra chién lugc kinh doanh
dua trén gia dinh rang sau khi ho di phat trién dudc mét ning
luc hoidc sdn pham ma thi trudng quan tam, ho cé thé yén tam
thu hoach 1¢i nhuin tit thanh qui d6 trong hang chuc thip
nién. Do ho git hai 1gi nhuin ti ning luc hoic sdn phiam cha
minh kéo dai hang chuc nam nén nhLIng sai sot trong dinh gla
c6 thé duge diéu chinh dan dan, cé thdi gian khic phuc sau mbi
lan sai sét. Hién nay, tu tudng nhan nha, thong dong d6 da 16i
thoi.

Thoi gian duy tri thé déc quyén véi mot ning luc hoic san
pham mdéi cia doanh nghiép da rt ngan tu vai thip nién xudng
con vai thang, tham chi véi toc d6 nhanh hon niia.

Chung ta hiy thi nghi dén ciu chuyén chiéc iPad cia Apple ra
mat 1an dau nim 2010 va thu hiit duge v6 s6 su quan tAm, ch y
trén toan thé gidi. Thé gidi chua titng nhin thay sin pham nao
nhu thé trudc day, va tham chi moi ngudi con khong hiéu né
nhu thé ndo. N6 cé thé thuc hién vai trd clia mét thiét bi doc
sach dién t nhung gia dit gip nhiéu lan so vdéi cic sdn phim
tuong tu va cé vé cé nhiéu tinh ning hon. Nhung né khéng thé
thuc hién cudc goi va dit sao ciing ¢ kich thudc 16n hon chiéc
tdi 40. N6 khong c6 ban phim va khong thé thay thé may tinh
xach tay. Vay rot cude né 1a cai gi? Thé gidi that su khéng hiéu,
nhung thi trudng van thit nghiém. Liéu né cé thanh céng hay
khoéng? Liéu né cé vap phai sy canh tranh ndo khéng? Cau trd
16i cho hai cdu héi trén 1a mot chit c6 mang tinh lich st.

Khong nhiing Apple ban dugc trén 7 triéu chiéc iPad chi trong
vong 6 thang dau, ma Samsung con diéu chinh lai dong may
Galaxy dé tuong ducng vGi iPad va glanh dudgc thi phan dang ké
trong thi trudng may tinh bang mdéi mé ngay tit ddu nim 2011.



Pén nim 2012, Microsoft ciing tham gia vao thi trudng nay véi
san pham Surface. Chi trong vong 4 nim, cic san pham, thuong
hiéu va cau hinh cho giai phap dién toan cho may tinh bang di
phét trién bling nd vugt qua nhitng ky vong va thi trudng nay
nhanh chéng tién dén giai doan trudng thanh.

Trong ciu chuyén vé iPad ctia Apple, chiing ta thiy ring thdi
gian Apple cé thé duy tri vi thé ddc ton trén thi trudng nay
khong tinh theo thip nién hay ndm, ma chi tinh theo thang. Du
di dau tu rat 16n vao cac hoat dong ddi mdi san pham phan
mém, phan ciing va thiét k&, nhung mot phan 1én 10i thé canh
tranh ctia Apple trén thi trudng nay da bi nhitng d6i thii khéac
bat chudc va bi suy yéu chi sau vai thang.

Ciu chuyén vé chiéc iPad chinh 1a bai hoc cdnh giac cho nhfIng
nha linh dao vé vong doi san phiam thucng kha ngan ngay cang
nguy cd bi rt ngan va tam quan trong clia viéc thiét lap moi
quan hé hop ly gitta 10i ich va gia ca clia san pham ngay cang gia
tang. Cap lanh dao phai tim cach thic git héi 1gi nhuin trong
moi giai doan vong doi san pham — khoéng chi tip trung vao giai
doan trudng thanh - do dé dinh gia cling déng vai trd then chot
trong moi giai doan ctia quy trinh d6i méi san pham.

Quy trinh d6i mdi san pham

C6 thé 1ap so dd cho viéc dua nhiing quyét dinh vé gia vao quy
trinh d6i mdi san pham. Chung téi stt dung quy trinh d6i méi
theo giai doan - cong (hay con goi 1a md hinh thac nudc) dé lap
ho sd. Nhiéu doanh nghiép hoat ddng trong cac linh vuc khoa
hoc vat liéu, tai nguyén thién nhién, sin pham k§ thuit va dich
vu chim séc stic khde déu cé quy trinh d6i mdéi sin pham kéo
dai trong vai nam. Cac doanh nghiép hoat déng trong cac linh
vuc phan mém, ban 18, giai tri, dich vu va hang tiéu dung, cé
quy trinh d6i mdi sdn pham tham chi chi trong mot thdi gian
kha ngan. Quy trinh phat trién san pham mdi cfia cic doanh
nghiép cling rat da dang, tity theo nhitng nhu cau cu thé. Tuy



nhién, ngay ca d6i v4i cac doanh nghiép khoéng st dung md
hinh giai doan - céng, m6 hinh nay van c6 thé déng vai trd nhu
ngudn tham chiéu dé€ hudéng din qua trinh diéu chinh hop ly
gitta d6i mdi sang tao va dinh gia.

Thiét lap Lap phuang én Kiérn dinh va

¥ tudng quy md kinh doanh Phit trién thim dinh Fra mat
Giai sl iai iai i 1ai
doan Céng1 n o n & n n & doan
] z 4

Mang loc Ming loc Chuan bj Chudn bj Chuén bira
¥ tudng thar 2 phit trién kidm dinh méat thi trubing

Dy dodn muc gid //Chuén bi tinh toan gia ]

Hinh 7.2. Quy trinh ddi méi theo giai doan — cong va dinh gia

Quy trinh d6i mdi theo giai doan - cong thudng bat dau tai moc
hinh thanh y tudng hoic kham pha (xem Hinh 7.9). Sau khi
khai niém vé san pham da dinh hinh, cip quan 1y sé sang loc y
tudng nay dé danh gid mutc d6 phit hop clia né véi thi trudng
néi chung va véi doanh nghiép nodi riéng.

Néu dudc danh gia 1a phtt hdp, san pham sé budc vao quy trinh
d6i mdi sang tao. Trong giai doan 1, doanh nghiép thuc hién do
ludng quy md clia sdn pham, nghia 13 danh gid quy md thi
trudng va muc @6 canh tranh dé xic dinh xem cd héi nay cé
tiém ning theo dudi hay khéng. Hiy nhd, do ludng quy moé thi
trudng va thong tin vé béi canh canh tranh 13 nhitng yéu td
chinh trong cic quyét dinh vé gi4, do vy ma dinh gia cé thé
tham gia vio quy trinh d6i mdi sang tao ngay tai giai doan 1.

Sau khi da vugt qua budc sang loc, doanh nghiép sé xay dung
phuong an kinh doanh dé canh tranh trong thi trudng muc tiéu
& giai doan 2. Phuong 4n kinh doanh xac dinh sin phim ma
doanh nghiép sé phat trién. Khi xac dinh dudc san pham, lanh
dao doanh nghiép sé dua ra nhiing yéu cau vé dic diém san
pham va 1di ich ky vong ma san phim sé cung cip. Phuong an
ciing bao gobm ké hoach phit trién, chi phi sdn xudt hodc chi phi
cung cap dich vu du kién va muc gia thu vé. Do d6, xin khang



dinh lai mét 1an nita, dinh gia 14 mét phan trong quy trinh ddi
mdi sang tao.

Giai doan 3 13 phat trién san phim. Giai doan 4 dé kiém dinh
san pham va chuin bi dua san pham ra mit thi trudng. Trong
giai doan 5, giai doan san pham ra mat thi trudng, qua trinh lap
ké hoach va chuédn bi d3 hoan tat va san pham budc vao khau
thuc hién trong Quy trinh cai tién lién tuc.

Trong quy trinh ddi moi san pham theo giai doan - cong, cac
van dé vé dinh gi4 xuat hién ngay tai moc khéi dau quy tr1nh va
tiép tuc kéo dai tdéi vo thoi han. Tuy nhién, nhiing yeu cau vé
dinh gia trong cac giai doan ban dau ctia quy trinh d6i mdi sang
tao khéc so véi cac giai doan sau. Trong nhiing giai doan dau,
muc tiéu ctia dinh gia 13 du doan tiém ning thi trudng va tiém
ning 10i nhuan ctia sin pham mdi mang lai cho doanh nghiép.
Trong nhiing giai doan sau, muc tiéu cfla dinh gié 1a chuan bi dé
san pham t1ep cin thi trudng. Do yéu cau déi vdéi dinh gid thay
d6i nén nhu cau va loai hinh phan tich dinh gi4 ciing thay d6i
theo cd quy trinh d6i mdi sang tao.

Du doan miic gia trong giai doan dau

Tu giai doan 0 tdi giai doan 2, muc tiéu & diy 13 xac dinh cicy
tudng cé trién vong tao ra lgi nhuin. Trién vong nay dudc xac
dinh théng qua viéc trd 18i 5 cdu héi vé marketing chién luge &
pham vi rong:

Toan bd san pha°m nhu thé ndo? Toan bd san phim & diy bao
gdm su hiéu biét vé tac dong clla san pham ddi vdi khach hang
truc t1ep, sy tuong tdc ctia khach hang véi nhiing doi tugng
khéc va chuoi gla tri noi chung N6 bao gom su hiéu biét vé tac
dong ctia sAn pham dén céc loai chi phi ma khach hang phai chi
trd ngay va cac loai chi phi khac 1ién quan dén toan b vong doi
clla san pham, trong dé cé thé bao gdbm ca chi phi loai bd san
pham khi khéng con dude dua vao st dung.



Nhitng phuong an san pham canh tranh phit hgp nhu thé nao?
Su canh tranh phtt hop & day bao gdm cac san pham canh tranh
truc tiép va gian tiép. N6 cé thé bao gdm ca cic cach tiép cin
khac ma khach hang st dung dé dat duge cadc muc tiéu tuong tu
khi khong cé sdn phiam d6i mdi clia doanh nghiép. Va ddi véi
nhiéu khach hang, chic chin né con bao gom ca phuong an lua
chon mic dinh ctia hau hét khach hang: Khéng 1am gi ca.

Gia tri khac biét cfia su d6i mdi trong san pham nhu thé nao?
Cau hdi nay lién quan dén van dé hiéu rd san pham cfia doanh
nghiép chat luong hon hay kém hon so vdi cic san pham canh
tranh. N6 cling lién quan dén van dé hiéu rd vé nhiing 1gi ich ma
khach hang sin sang chi tra dé cé quyén s hitu.

Gilta nhiing phan khuc thi trudng khac nhau thi gia tri khac
biét khac nhau nhu thé nao? Khi chip nhan thuc té ring cac
khach hang khic nhau cé nhitng nhu cau khac nhau, doanh
nghiép sé phai diéu tiét cic sdn pham ctia minh trén co s nhan
thic vé nhu cau ctia khach hang khac nhau ra sao. Mot sd phan
khtic cé thé sin sang bd ra khoan tién 16n dé cé duge mot nhém
1di ich nao d6. S6 phan khtic khéc thi khéng. Cd hdi thi trudng
ctia mot sdn pham mdi sé chiu tdc dong manh mé tit quy mo
ctia cac phan khiic nay cling nhu thién chi chi tra.

C6 thé phuc vu pham vi khach hang nhu thé nio? Pham vi
khach hang cé thé phuc vu 13 yéu t6 xac dinh cic phan khuc
khach hang sé dugc nham lam muc tiéu cho dot ra mit sin
pham 1an dau. Pé khoanh viing pham vi nay, doanh nghiép phai
nam dudc cac khich hang nay hién dang thuc hién cic muc tiéu
ctia ho bang céch nao, phai thu hit ho tit thi phin cta d6i thi
hay thong qua viéc gia tang thi phan rleng bang cach thu hut
phin khic thi trudng méi. § ciu hdi nay, doanh nghlep cung
phai hiéu dugc cach thu hat phin khic khach hang nay va ly
giai vi sao san pham mdi lai cé da stic hap dan d6i vdi ho.



Mbi cau héi trén déu ddng vai trd then chét trong viée tim hiéu
gid tri clla sdn pham d6i vdi khach hang muc tiéu trong ndi
dung d6i mdi ctia san pham. Cu thé hon, chting 14 cic yéu td nén
tang trong gid tri trao ddi véi khach hang theo su d6i méi trén.
C6 thé st dung gia tri trao d6i véi khach hang nay dé udc tinh
mtic gia clia sin pham d6i mdi khi ra mit thi trudng.

Gia udc tinh 14 théng tin can thiét phuc vu qua trinh ra quyét
dinh cfia ban ldnh dao vé viéc chdp nhan dé xuat ddi mdi dién ra
tl giai doan 0 dén giai doan 2. Gi4 udc tinh nén 14 moét khoang
bao gom gidi han trén va gidi han dudi cho cac ky vong vé mic
gia. Bang cach xiy dung gia udc tinh théng qua md hinh gia tri
trao ddi vdi khach hang, cip 1anh dao cé thé cap nhit mo hinh
nay va xiy dung s6 liéu udc tinh mdéi khi c6 thém théng tin hoic
khi cdc thanh phan va nhu cau trén thi trudng cé su thay doi.
Phan 16n cdc mo hinh gid tri trao d6i vdi khach hang déu cé thé
dugc xdy dung trén bang tinh don gidn, nhung cling nén ap
dung cac phan mém chuyén dung nham hd trg viéc phat trién
va duy tri cdc mé hinh nay méi khi c¢é thém dit liéu dudc bd
sung. Tu gié udc tinh va kha ning cip nhat gid udc tinh, doanh
nghiép co thé x4y dung mot phu’dng an kinh doanh cho viéc
phat trién ciing nhu ra mit san pham va cap nhat phtidng an
nay dan dan theo su phat trién cfia quy trinh d6i méi sang tao.

Dé c6 thé cung cap dudce dit liéu hd trd viée xdy dung gid udc
tinh doi hdi phai cé kién thtic vé thi truimg Trong giai doan nay
trong quy trinh d6i mdi sang tao, viéc thu thap kién thtc theo
chiéu 10ng va chiéu sdu quan trong hon so véi viéc tim ra nhtIng
chi s6 do ludng chinh x4c dén hoan hao ctia bat ky dii liéu nao.
Thuc tién di ching minh, mét phtIdng phap hitu hiéu dé thu
thap cac kién thic can thiét, xét ca ch1eu rdng va chiéu sauy, 1a
théng qua cac nghién cttu thi cap vé nhiing thuc tién di biét
trén thi trudng, két hop vdi cac nghién cttu thi trudng dinh tinh
qua hinh thtic cic cudc thdo ludn nhédm hoic phdng van chuyén
sau.



Trong cac cudc thio ludn nhém hoic phéng van chuyén sau,
ngudi diéu hanh nhém hoic ngudi thuc hién phdng van sé truc
tiép ling nghe nhiing trao do6i ti phia khach hang tiém ning.
Ho sé khai thac khach hang tiém ning dé hiéu k§j hon vé nhu
cau, nhitng yéu td sau nhu cau @4, va tAm quan trong clia viéc
d4p ing nhu cau. Cac ki thuit nghién cttu nay khéng nhim
cung cap chi s6 do ludng cé ¥ nghia thong k&, ma nham khai
thac chiéu rong clia cic van @é lién quan dén mot sdn pham doi
mdi. Nghién cttu dinh tinh cung cap bdi cdnh vé viée sdn pham
tiép can vdi thi trudng va ky vong ctia khach hang vé cach thic
san pham tiép cin vdi ho. N6 1am rd boi cAnh ma sdn pham sé
tham gia. Nghién cttu dinh tinh cling giip nha nghién cttu khai
thac dudc cac van dé ma ho mudn tim hiéu trong phan khao sat
sé dudc thuc hién sau dé.

Pén nay, cac k§ thuit nghién cttu dinh tinh nay - bao géom
nhiing cudc thao ludn nhém va phdng van chuyén siu - van 13
cac phuong thic hitu hiéu va ding tin ciy nhat dé xac dinh ciu
tric gia tuong Ung vdi thién chi chi trd clia khiach hang. C6 thé
ching khéng néu ra diém gia chinh xac can 4p dung, nhung
chung cho chung ta thay nhu’ng yéu to nio xay du’ng hoac lam
suy yéu gia tri trén thi truong, tu d6 xac dinh dugc cau tric gla
tot nhat phit hop véi gia tri ma khach hang c¢é dudc tit sdn pham
va khoang gia ma doanh nghiép cé thé ky vong nam bit dudc ti
khach hang.

Viéc Iua chon d6i tugng dung trong thi trtIdng muc tiéu dé moi
tham gia cic cubc thao luin nhom va phéng van chuyén sau co
y nghla quan trong. Chi moét sd khach hang, chu khong pha1 tat
ca, trén thi truong hiéu hoic ¢ quan tam téi d6i méi sang tao.
Khi chon miu tham gia nghién cttu, can xac dinh nhitng khich
hang cé thé cung cap nhiéu thong tin va kién giai sdu sic vé nhu
cau clla ban than ho ciing nhu chia sé vé viéc ho muén dudc
doanh nghiép tiép cin ra sao. Cac nha nghién cttu gidi thudng
thich Iua chon Iugng miu nhd gdm nhiing khich hang cé nhiéu
théng tin va tich cuc tham gia chia sé y kién trong cac cudc thao



luan hoic phéng van - nhiing khach hang nay sé cé ich hon mét
lugng mau 16n gobm nhitng khach hang khéng cé thong tin va
chi cé thé dua ra nhiing ciu tra 15i so sai.

Chuin bi tinh toan gia trong giai doan sau

Trong cac giai doan 3 va 4, doanh nghiép phai xac dinh dudgc
mtic gia ctia san pham chuan bi gia nhap thi trtIdng, nghia la lay
nhiing thong tin da thu thap dugc trong giai doan phat tr1en
phuong an kinh doanh va an dinh gia udc tinh trudc khi ra mat
san pham. V4i hau hét doanh nghiép (khdng phai tat ca), nhan
vién kinh doanh khéng thé ban hang va bd phan tai chinh
khong thé 1ap héa don cho sdn pham chua cé gia.

Trong giai doan chuin bi ra mat san pham, can tip trung vao
nhiing cdu hdi trong tdm theo ba nhu cau théng tin sau:

Aiséla ngLIdl ra quyet dinh mua sim? Trong thi trtIdng B2B, d01
tugng nay co the la nhiing nha lanh dao, nhiing ngudi ra quyet
dinh danh d6i vé kinh té gifta cic san pham canh tranh va moét
tdp hop rong hon bao gdm nht"Ing ngtIdi c6 anh hudng dén
khach hang cudi cling, ngtIdl ung hd, ngudi sang loc, chuyén gia
thu mua va nhtIng ngudi déng vai tro gac cong Trong thi
trudng B2C, ¢ thé 1a ban than khach hang, ngudi cung cap hoic
ngudi mua san pham dé ting qua. Tuy thudc vio vai trd ciia
tling c4 nhan trong @, nhan dinh ctia ho vé cac 1di ich cling nhu
mtic gia clia sin pham sé khac nhau.

Nhiing khach hang dé nhay cdm ra sao vé muic gia va diém khac
biét ctia sdn phadm? Mic dut nhiéu ngudi 1am kinh doanh van
dinh ninh rang thi trudng cfia ho 1a cuc ky nhay cdm vé mit gia
c3, nhung nhiéu thit nghiém &3 cho thay d6 nhay cdm vé gia clia
cac thi trudng thap hon so vdi suy nghi ctia ho. Thay vao d¢,
khach hang thucng rat dé nhay cam trudc nhiing su khac biét
trong lgi ich gluia cac san pham va sin sang chap nhén su chénh
1éch dang ké vé gia dé cé duge nhiing 10i ich nhu mong mudn.



Cau hdi nay gitip tinh chinh két qua phan khdc thi trudng thd &
giai doan trudc dé hiéu biét chinh xac hon vé cac phan khtc
muc tiéu can nhim dén, cling cic phuong sai gid phit hop dé thu
htit ho va cic phan khic nén bd qua hoic chi phuc vu khi thay
cé cd héi thda dang.

Khach hang sé lya chon san pham canh tranh nao? Trudc nhiéu
dic diém va loi ich san pham khac nhau véi cic thuong hiéu va
muc giad khic nhau, khach hang sé dua ra nhitng danh ddi va lua
chon san pham dé xuit ma ho cho ring cé thé dap ting tot nhat
cac muc tiéu mua sim ctia ho. Cau héi nay di vao trong tim cla
gia ca va su danh d6i vé khéi lugng hang héa.

Muc tiéu & giai doan nay 13 xac dinh mtc gié va cac phuong sai
gla sé dugc phep ap dung khi dua san pham ra thi trudng. Déi
v4i mot s6 san pham 6 thé gii quyet khéu nay thong qua viéc
hoan thién md hinh gia tri trao d6i v4i khach hang bang cac
nghién cttu thi trudng dinh tinh bd sung. Poi véi mot sd san
pham khac, cap 1anh dao sé stt dung phuong phap nghién cttu
qua khao sat thi trudng trén dién rdng dé thu vé nhiing kién giai
dinh Iuong. Trong mot sd nganh nghé va trudng hop cu thé, cap
lanh dao thim chi con cé thé thuc hién moét chuong trinh kiém
dinh vé muc gia.

Tuy ca hai k§ thuit nghién cttu dinh lugng va dinh tinh déu
hitu ich trong dinh gia, va ca hai déu cé thé hd trg viéc dit muc
gid cho sidn phim, nhung tinh Ung dung cfia chting khi giai
quyét nhitng thach thic cu thé trong dinh gia lai khac nhau. Cac
cudc phong van c:huyén sdu va thao ludn nhém phét huy hiéu
qua tot nhat trong viéc trd 16i nhiing cdu héi & pham virong lién
quan dén cau tric gia va nhan thiic chung vé gia ca. Nguwc lai,
cac ky thuit dua trén khao sat nhin chung phtt hgp hon véi viée
xac dinh cac diém gia cu thé.

Phan tich két hop 13 ki thuat do ludng d6 nhay cdm vé gia ca ddi
véi san pham mdi dua trén khao sat dude chap nhan nhiéu nhat



trong nganh va cé cd s hoc thuit hd trg cao nhit. Cé nhiéu
hinh thtc phan tich két hdp, bao gom phéan tich su danh d6i, Iua
chon rdi rac, két hop dua trén su lua chon mang tinh thich nghi
va két hop dua trén danh muc. M6i k¥ thuat cu thé nay déu
nham dinh Iuong su ddnh d6i ma khach hang sé thuc hién gitta
cic san pham dé xuat canh tranh va muc gia tuong ing. Vi cac
ky thuit nay déu dudc dua vao gidng day trong cic chuong
trinh dao tao nghién cttu thi trudng cao cip hoic dudce st dung
trong cac phan mém va dich vu chuyén dung.

Ngoai ra, cé cac hinh thitc nghién ctu thi trudng dua trén khao
sat khac dé phuc vu viéc dinh gia, nhung d6i véi cac chuyén gia
nghién cttu dinh gid hang dau, phan tich két hop cé thé thay thé
cho tat ci giai phap d6. Nhiéu k§ thuit bi thién kién khi do
ludng. S6 khac khéng cung cap dude thém kién gidi cé gia tri
hon so véi nhiing két qua cé thé dat dudc théng qua viée sl
dung mé hinh trao déi gia tri véi khach hang hoic théng qua
mdt thao tdc don gidn 13 danh gia gid ca clia d6i thti canh tranh.

Xin nhic lai, mét van dé chién luge 16n trong dinh gia 1a xac
dinh xem nén dinh gid san pham trén thi trtidng theo hudng
tham nhap, hét vang hay trung lap Nghién ctu dinh gla c6 thé
lam r6 moi quan hé guIa gla ca va lgi ich, tir d6 cung cap théng
tin cho ban ldnh dao vé moi quan hé giita quyét dinh lua chon
gia ca ctia ho véi két qua clia quyét dinh dé 1a vi theé gia. Viée Iua
chon vi thé gid ky vong cé thé din dén mot muc gia khic hoan
toan so véi muic gid ma cic nghién cttu dinh gia cho rang kha thi
hay t6i uu, tlty vao chién luge kinh doanh cia doanh nghiép
huéng dén muc tiéu xay dung mot vi thé gid cu thé. Nhung
ngay ca trong trudng hgp dé, viéc nghién cttu van hitu ich, vi né
chi ra ring muc gia dudc chon sé tao vi thé nao d6 cho san pham
khi ra mit thi trudng, nhd vay ma cic cip quan 1y cé thé cam
thay tu tin hon khi huéng dén vi thé giad muc tiéu.

Bing cich dua dinh gid vao quy trinh d6i mdi sdn pham, cip
ldnh dao c6 thé tung ra thi trudng nhiing sdn pham c6 kha nang



thanh céng cao hon trong viéc tiép cdn khach hang muc tiéu véi
mtuc gid chinh xdc hon. Khéng phai tat cd san pham mdi déu
thanh coéng, that ra trén 90% la that bai. Trong trudng hop san
phim mdi dua ra thi trudng bi rdi vao tinh trang d6, cap lanh
dao vin cé thé viing tAm d6i chut vi di c6 ké hoach dinh gia
viing vang vé san pham méi @6 cling nhu nhiing phuong sai gia
c6 thé chap nhan.

Corning, mot hing sin xuat thay tinh, van dung nhung yéu to
trong phuong phap nay cho quy tr1nh d6i mdi san pham c:ua
m1nh Quy trinh theo g1a1 doan - cong clia Cormng c6 nhiéu yeu
t6 gidng véi quy trinh mau dugc giai thich & trén. Ngay ti dau
quy trinh, d6i ngti kinh doanh, marketing va ky su ctia céng ty
di cing nhau thao luin cling nhu théng nhat nhiing van dé lién
quan dén céc 1di ich clia sdn pham mdi, thi trudng cho san pham
va thién chi chi trd cda thi trudng d6 thong qua viéc xay dung
md&t mo hinh gi4 tri trao d6i vdi khach hang. Sau d6 trong quy
trinh theo giai doan - cong, mé hinh gia tri trao déi véi khach
hang ctia Corning sé dudc cdp nhit tuy theo lugng théng tin
mdi duge thu thip tit moét qua trinh phdng van mang tinh
chinh thic hon. Ngusi ta quan sat thay réng cac cach tiép cin
tuong tu vé dinh gia va d6i mdi san pham cung dugc ap dung
trong nh1eu linh vuc khac nhau, chang han san phim y té, dung
cu y té, dude pham va héa hoc. Bit ky doanh nghiép nao cé
khoéng thdi gian tri hodn kéo dai gitta giai doan hinh thanh y
tudng va thanh pham cé 18 déu phat huy 1di ich khi 16ng ghép
dinh gia vao quy trinh d8i mdi san pham.

Cai tién Lién tuc Chinh sach phuong sai gia

Tham chi trudc khi sdn phiam hoan tit quy trinh d8i méi va
muc dinh gid ban dau dudc dua ra, khich hang d3 bay td su
quan tim dén cic chuong trinh gidm giid va khuyén mai. Cac
quyét dinh lién quan dén Chinh sich phuong sai gia xuat hién
tlf sém vdi tan suit thudng xuyén. Doanh nghiép cé thé quan ly
cic quyét dinh va nhiing diéu chinh cho cac quyét dinh dé bang



Quy trinh cai tién lién tuc Chinh sach phuong sai gid (xem Hinh
7.3).

Mb hinh CAi tién Lién tuc Chinh sich phuong sai gia tao ra mot
chu trinh phan héi l3p lai gitta Chinh sidch phuong sai gia va
thuc thi gid dé t6i uu hda cac quyét dinh vé gia trong cac giao
dich. Ngoai ra, né con tiép tuc ting cudng hoan thién chat lugng
clla cac quyét dinh vé Chinh sich phuong sai gia trong toan bd
vong ddi clia sdn pham trén thi trudng.

Pi theo cac yéu td Lip ké hoach, Thuc hién, Nghién cttu, Piéu
chinh trong Quy trinh cai tién lién tuc ctia Deming, Quy trinh
cai tién lién tuc Chinh sach phuong sai gia cling bat dau vdi viéc
thiét 14p mot Chinh sach phuong sai gi4, theo d6, doanh nghiép
tién hanh trién khai theo k& hoach. Sau giai doan trién khai,
doanh nghiép thuc hién phan tich dit liéu giao dich dé tim hiéu
tac dong ctia chinh sach va xac dinh nhiing van dé can cai tién.
Tiép dén, cap lanh dao cling trao d6i, thao luin dé ra quyét dinh
dua trén dit liéu vé két qua thuc hién ké hoach. Théng thudng
quyét dinh nay sé dién ra theo cac budc lip lai, cai tién hoic suy
nghi lai (nghia la loai bd).

Chinh sach

Phuong SEV) \Tiucﬁlen
¥ Gia
Gia
Lap Ia],\ Phan tich
Cai thién, hay Binh gia

Suy nghi lai Giao dich
(Loai bo)

Hinh 7.3. Quy trinh cai tién lién tuc Chinh sach phuong sai gia



Ban chat lién tuc ctia Quy trinh cai tién lién tuc Chinh sich
phuong sai gia la quan trong vi viéc ap dung phuong sai gia sé
thay do6i trong suét vong ddi clia san pham. Mot s6 doanh
nghiép khong cho phép gidm gia ddi véi san pham mdi, s6 khac
lai trién khai thuc hién nhitng chién dich khuyén mai 16n trong
giai doan ra mat san pham rdi thu hep dan khi san pham di
tham nhip dudc thi trudng. Sau khi san pham da tiép can dugc
thi trudng, viéc 4p dung cac hinh thiic va quy md ctia phuong
sai gia cling c6 thé thay d6i theo thdi gian.

Trong giai doan Lip k& hoach, chiing ta thay rang Chinh sich
phuong sai gid thudng 13 cu thé cho tiing san phim. Mot so
doanh nghiep khong cho phép ap dung phuong sai gia doi véi
cac san pham cao cap nhLIng cho phép ton tai phuong sai gia doi
vdi cac sdn pham gla ré. Chang han, trong cac dong xe Porsche,
Audi, Volkswagen va Skoda ctia Volkswagen, nhitng nhin hiéu &
nhém gid ré hon trong mdi dong xe déu dude bo sung thém
nhiéu chudng trinh gidm gi4 va khuyén mai, nhung riéng dong
Porsche hau nhu khéng cé bat ky chuong trinh nao.
Abercrombie & Fitch cling 4p dung 16i tiép can tuong tu, theo dé
cac dong sdn pham mang thuong hiéu Abercrombie & Fitch
hiém khi c¢é chuong trinh gidm gi4 so véi thuong hiéu thit hai
ctia hing 14 Hollister. M6t sd doanh nghiép khac lai c6 16i tiép
can ngugc lai, cho phép ap dung Chinh sach phu’dng sai gia vdi
muc glam sdu d6i vdi cic san pham cao cap trong khi gilt
nguyén muic gid doi véi cac sin pham binh dan. Lai tiép cin thu
hai nay phé bién trong cic nganh phan mém va dich vu von cé
chi phi bién déng thap va chi phi ¢4 dinh cao.

Chu ky ctia mot Quy trinh cai tién lién tuc Chinh siach phuong
sai gia thuong kéo dai mot quy. Cac doanh nghiép dot-com
(kinh doanh dua trén Internet) v4i tan suat giao dich cao cé thé
gidm chu ky xuéng con 1 ngay, trong khi cac doanh nghiép cé
tan suat giao dich thap hon, hoat doéng trong cac linh vuc cung
cap gidi phap chuyén dung, can nhiéu k§ thuit chi phi cao cé
thé 4p dung chu ky ra soat chinh sich dinh ky mot 1an moi nam.



Pay nhanh tan suit ra soat Chinh sich phuong sai gia 1a mot
viéc quan trong can lam, bdi né cho phép cap quan 1y thuc hién
nhiing chuong trinh kiém dinh va do ludng nham cai tién chat
ludng clia cic quyét dinh thay vi “di theo 16 16i cit”.

Nhiéu ngudi cho rang Chinh sich phuong sai gia thudc trich
nhiém ctia bd phin kinh doanh va marketlng nhtmg ho khéng
thé hanh déong mdt minh. Vi cic phuong sai gia cé kha ning huy
hoai 1gi nhuén, nén bd phan tai chinh thu'dng tim cach han ché
bién d6 gidm sau. Va do né ciing cé thé tic déng dén van dé dinh
vi gia, do vy bd phin marketing can tham gia vao cic quyét
dinh nay. Cling gidng nhu véi cic quyét dinh vé gia khic, nhiing
phan tich ti bd phin dinh gia thong thudng sé cung cap nhiéu
théng tin hitu ich hd trg cho qua trinh ra quyét dinh vé Chinh
sach phuong sai gia.

Cac van dé thudng dudc ra soat trong Quy trinh cai tién lién tuc
Chinh sach phlidng sai gla 14 cAc nguyén tic, quy trinh, vdn héa
doanh nghlep va cd ché khuyén khich. Nguyén tic & day chi su
lua chon cac san phém dugc phep va khong dugc phep ap dung
bién thé gla dd siu cha cac phlIdng sai gla nay, loai hinh
phudng sai gla duge chiap nhin va cic diéu kién 4ap dung
phuong sai gla Quy trinh dé cidp dén quy tr1nh phé duyet
phuong sai gia va quy trinh leo _thang theo cap phan quyén
quyet dinh, nghla la ai dugc quyén ra quyét dinh nao vao thoi
diém nao va ai cé quyén hiy bd quyet dinh d6. Co ché khuyén
khich va vian héa doanh nghiép dé cip dén cic phuong phap
tién té va phi tién té dé dinh hudéng cho cic quyét dinh vé
phuong sai gia trén thi truong.

Muc dich ctia phuong sai gia 14 tdc ddng dén hanh vi ctia khach
hang. R6 rang, hanh vi chiu tic déng ctia phuong sai gia sé la
yéu td khich 1&6 khach hang di dén quyét dinh mua hang. Cac
hanh vi khéc ciing cé thé chiu tac ddng 1a khuyén khich khach
hang giao dich, nhin hang va thanh toan theo mét phuong thic
hoic moét kénh cu thé nao d6, hay khuyén khich khach hang



thudng xuyén mua hon va trd thanh khach hang trung thanh,
hoac s0 1an mua it nhung véi khoi lugng 16n hay mua hang déu
dan hon dé giam chi phi san xuat.

Thuc thi gia - giai doan Thuc hién - tuin theo cdc hudng dan da
vach ra trong Chinh sach phuong sai gia. Trong giai doan nay,
d6i ngii kinh doanh ban hang theo ké hoach di dé ra va cic ndi
dung bdo gia, héa don va cac khoan phai thu déu dudc quan ly
dung dan. Ngoai viéc tudn tha Chinh sich phuong sai gid, mot
phan quan trong trong khau thuc thi gia 14 cic yéu cau vé thdi
diém va ngudn luc. Pinh gia giao dich, von ddi hdi su diéu phoi
gitta cic phong ban, qua nhiéu cip phé duyét, hodc cic hinh
thttc tri hodn va tham gia ctia cap quan Iy khac, cé thé 1am suy
yéu kha ning hoat déng ctia doanh nghiép va gia ting chi phi
kinh doanh. Ban thin quy trinh vidn hanh nay thudng cling
nam dudi su quan Iy clla mot Quy trinh cai tién lién tuc riéng.

Do phuong sai gid chi duge 4p dung nham muc dich khuyén
khich hanh vi cu thé nao d6 cfia khach hang, nén mot phan
quan trong trong quan ly phuong sai gid 1a xac dinh xem liéu
Chinh sach phuong sai gid cé tadc dong dén hanh vi ctia khach
hang hay khéng, va néu cé thi chinh sach dé c¢é dugc trién khai
theo huéng gitip cai tién 1gi nhuin hay khéng. Giai doan Nghién
cttu can dude do ludng va gidm sat dé danh gia vé hiéu qua clia
Chinh sich phuodng sai gia. Khi bdo cdo lai cic két qua do ludng
nay cho nhiing ngudi ra quyét dinh dé ho tién hanh ra soit quy
trinh, nghia 1a chu trinh phan héi lip lai vé két qua thuc hién
quyét dinh @3 dudc hoan tat.

Cac chi s6 do ludng phé bién trong cac phan tich dinh gi giao
dich bao gébm: gid ban trung binh, d6 sau gidm gi4 trung binh,
dd sdu gidm gia tich lay, gidm gia theo loai, gidm gia theo d6
sdu, gidm gia theo phan khtc thi trudng... Cic phan tich nay con
md rdng sang cac chi sd vé phan ing ctia khach hang trong cac
nghién cttu vé d6 dan hoi, &6 dan hoi lién san pham, va d6 dan
hoi lién kénh. Trén céc thi trudng B2B, chiing m3 rong sang cac



nghién cttu vé thac nudc gia, dai gia ca, va phan khic gia dén thi
trudng. Trén thi trudng B2C, cic van dé vé mua hang ky han va
du trit hang trong kho cling dugc kiém tra. Ching cé thé bao
gdm cac nghién cttu vé tac déng gia, phan tich vé ngudng khoi
ludgng hang héa va cic phan tich vé két qua dat duge. Ching
tham chi con bao gdm ca nhitng nghién cttu vé su 1ay nhiém gia
dé xem liéu phuong sai gid Am & mot giao dich cé tic dong dén
muic gid ndm bat dudc tit cac giao dich khac hay khong. Nhiéu
doanh nghiép ciing thuc hién cic nghién cttu vé gid tri vong ddi
khach hang theo phuong thtc gidm gia dé tim hiéu liéu chinh
sach gidm gia c6 gitip cling c6 10i nhuin hoic cé 1am gia ting ty
1é khach hang r&i bd doanh nghiép khéng.

Ké tlf sau cudc cach mang cdng nghé thong tin bling nd, nhiéu
tién bd trong linh vuc phﬁn mém di va dang gitp 1am gidm chi
phi gidm sat va phén tich cic bién thé gid. Doanh nghiép c6 thé
ung dung céng nghé thong tin hoac phan mem c:huyen dung @é
ddy manh tién d6 va tan suit bdo cdo vé két qua thuc hién
Chinh sach phuong sai gia.

Trong giai doan Piéu chinh, mét sd Chinh sidch phuong sai gia
dudc lua chon dé thuc hién lai, c3i tién, hoic loai bd. Néu tao ra
duge sy thay d6i nhu mong muén trong hanh vi khach hang,
chinh sach d6 cé thé dudc tiép tuc. Néu khéng, chinh sach dé cé
thé phai cham dut hoic it nhat 1 cai tién va khoanh ving trong
tdm ddng muc tiéu hon. Viéec cham diit mét Chinh sach phuong
sai gia khong phai 1a phd bién, nhung khéng thé tiép tuc mot
chinh sach té hai chi dua trén co sé 1a né da dudgc thuc hién tu
trudc. Méi quyét dinh déu cé muc tiéu. Néu chiing khong dat
duge muc tiéu di dé ra, can phai trién khai nhiing quyét dinh
mdi.

Giai doan ra soat cé thé din dén nhiing sy gia ting hoic gidm
b4t cac bién thé gia. Véi nhitng Chinh sach phuong sai gid mang
lai nhiéu hiéu qua to 16n, cap quan 1y cé thé md rdng ching sang
ap dung cho cac phan khdc thi trudng hay cic kénh khac. Néu



chiing that bai, cdp quan 1y nén cham dut hoic it nhat 13 thit
chat gidi han ap dung chung.

Mot gid tri 16n clia viéc ddy nhanh chu ky ra soat Chinh sach
phuong sai gid ndm & chd né cé thé gitp doanh nghiép thuc thi
cac phép thit nghiém trén thi trudng. Cé thé dua cac phudng sai
gia trd thanh cac cudc kiém dinh cac gia thiét theo hinh thtc
nhu sau: “Néu cho phép ap dung loai hinh phuong sai gia nay,
chiing ta tin rang minh c6 thé thu htt duge mot phan khic thi
trudng cu thé”. Viée thuc hién phuong sai gia d6 gitp doanh
nghiép thu thip dugc théng tin vé cac phan héi cda thi trudng,
tu d6 do ludng khad nang ctia phuong sai gia trong viéc thic day
cac hanh vi khich hang nhu mong muén. Viéc bao cao lai két
qua thyc hién sé xac nhan rang gia thiét da dit ra la dung hay
sai. Do vay, cap quan ly cé thé st dung cac két qua nay dé diéu
chinh phudng huéng cia minh va c¢é thém nhiing kién giai r6
rang vé thi trudng, tit dé dua ra dugc nhiing gia thiét phtt hop
hon va cé dude nhitng cudc kiém nghiém tot hon.

Mot nha phan phdi hoat dong trong linh vic B2B nhin thay
rang Quy trinh cai tién lién tuc Chinh sich phuong sai gia 1a v
ciing gia tri. Ban dau, doanh nghiép nay khong cé hé thong
nguyén tic niao vé bién thé gia. Ho biét rang ho cé cho phép
gidm gid theo quy mo don hang dé khuyén khich cac don hang
c6 khoi lugng 16n, nhung lai khong biét liéu quy trinh @6 cé
mang lai thém nhiéu 1di nhuin hay khéng. Thong qua mot
nghién cttu vé cac giao dich lich st cia doanh nghiép, ho phat
hién ra rang cic chinh sach nay khuyén khich hoat ddng mua ky
han 1am gidm doanh sb trong tudng lai, khéong tiét kiém dugc
chi phi hoan thién doanh sé. Thém niia, ching cling khuyén
khich trao luu khuyén maii vé gia ca trong toan nganh, vo tinh
giy ra mot cudc chién khuyén maii trén thi trudng. Quan trong
hon, ching bép nghet co hdi ban chéo giita cic sdn pham do tan
suat tuong tac thap vdéi khach hang. Két qua 13, ban quan Iy
quyét dinh cai tién chinh sach nay bang cach diéu chinh mtc d6
giam gid theo quy mé don hang cho pht hdp véi nhitng yéu cau



vé tiét kiém chi phi trong vin chuyén va ban giao san pham. Ho
cling xdc nhan rang muc dich chinh ctia ho & diy 1a khach hang
quay trd lai. Vi vay, ho quyét dinh tht nghiém mdt chuong trinh
hoan tién dé khuyén khich khach hang mua nhiéu hon dong
thdi cing c6 10ng trung thanh ctia khach hang. Tai thdi diém t6i
dang viét cudn sich nay, két qua ctia cudc thit nghiém trén van
chua cu thé. Nhung rd rang 1a cip quan ly cdng ty nay di nhan
thady Quy trinh cai tién lién tuc Chinh sach phuong sai gia di
gitp ho kiém soat tot hon hoat dong gidm gid va khuyén maii
trong td chttc cia minh.

Cai tién lién tuc dinh gia thi truong

Sé c6 Iuc nhitng danh sich gia phai dudc cdp nhat. Quy trinh Cai
tién lién tuc dinh gid thi trudng (xem Hinh 7.4) cung ciap mot
quy trinh st dung théng tin phan hoéi tit thi trudng dé cai tién
chat Iuong dinh gid 3 cap d6 thi trudng. N6 lién két dinh gia thi
trudng véi Chinh sach phuong sai gid va thuc thi gia, sau dé st
dung cic két qua do ludng dé cap nhat théng tin cho quyét dinh
vé gid & cap d6 thi trudng.

Chinh sach

Dinh gia S
ey phuong sal gia
= > va trién khai
Cung cap Jac chiso do
théng tin cho luéng gia ca

dinh gi4 va danh gia
thi trudng

Hinh 7.4. Quy trinh Cai tién lién tuc dinh gia thi truéng



Nhin chung, dinh gia thi trudng van dudc coi 1a trach nhiém
ctia cadc nha quan Iy sdn pham, nhung, nhu véi cac khia canh
khac trong dinh gi4, toan bd ddi ngii dinh gia can phai dugc
théng bado va thong nhat véi quyét dinh vé gid & cdp do thi
trudng. Va nhin chung, mét sd doanh nghiép cho rang ho phai
cip nhat gia ca it nhat mot 1an mot nidm, trong khi sd khac cé
thé thuc hién vdi tan suat it hodc nhiéu hon.

Trong thoi gian mot ndm, tinh hinh canh tranh, khach hang
muc tiéu v méi trudng marketing déu c6 thay déi. Sy bién
dong nay cé thé anh huang dén hoat dong dinh gia ctia doanh
ngh1ep Chang han, mét s6 nha phan ph01 thuong Xuyén cap
nhat gia ca theo tinh hinh lam phat cing véi nhiing thay doi
khac lién quan hon vé gia ca. Ngoai nhiing thay déi trong chién
lugc kinh doanh va cdc nhan td ngoai sinh, doanh nghiép cé thé
cai tién hoic cip nhit san phim hay dong san phiam dé xuit va
nhiing thay d6i hay cai tién nay déu c6 thé din dén nhiing thay
aéi vé gis.

C6 thé thuc hién ké hoach dinh gi4 thi trudng théng qua Chinh
sach phuong sai gid va cic cap do6 thuc thi gia. Do vay, nén thu
thap thong tin va chi s6 do ludng tit cac khia canh nay dé lam
sang té két qua clia quyét dinh vé gia thi trudng trong chu ky
trudc do. Va, hoat déng dinh g1a thi trUdng trong chu ky tuong
lai c6 thé stt dung thong tin nay dé cap nhat ké hoach va tiép tuc
day manh hiéu qua hoat d6ng ctia doanh nghiép.

Trong khi viéc dinh gi4 su d6i mdi sang tao san pham thLIdng
phu thudc vao cac ngh1en cuau thi trucng truc tiép, thi viéc cip
nhat gia lién tuc cé thé dua trén mot ngudn théng tin mdi: hoat
dong dinh gid giao dich va doanh s6 thuc té. Mét s6 doanh
nghiép chi st dung dit liéu giao dich dé xac dinh muc dinh gia
t6i uu cho cac san pham hién tai. Mot s6 khac lai ra soat théng
tin dinh gia giao dich va hé trg cho cic théng tin dé bang cac
hinh thtc nghién ctu thi trudng khac.



Du stt dung hinh thttc nghién cttu ndo dé do ludng mtc gia thu
duge va danh gia hiéu qua dinh gia thi déu hudng gia ca dén vi
thé cé thé mang lai nhiéu 1di nhuan hon hoic dén moét moc
chién ludc nao d4. Cac cap quan Iy sé dit cau hdi: Muc giad nhu
vy da hop 1y hay chua? Liéu su xuat hién cia mot d6i thit méi
hay mot dong thai mdi clia @di thit hién tai c6 bude chiing ta
phai phan tng lai bang dinh gid hay khéng? Su thay d6i vé chi
phi dau vao cé gitip cai tién muc gia hay khéng? Cé phan khtc
thi trudng mdi nao dang quan tdm dén san pham cta chung ta
hay khong va ching ta cé thé ciu tric lai va dinh gia lai san
pham dé dé ning cao kha ning thu htt phan khtic méi d6 hay
khong? Chinh sach phuong sai gid c6 can siét chit lai hay dinh
nghia lai hay khoéng? Do vay, cac chi s6 do ludng sé tip trung
va0 viéc tim hiéu nhan thic ciia thi trudng vé gia ca va nhiing
thay ddi vé gia ca, sin pham va gia ca ctia d6i tht canh tranh va
cic co hoi tiém ning nhd cip nhat sin pham hoic cic phan
khiic mdi trén thi truong.

Phan tich dii liéu giao dich théng thudng dé phuc vu viéc dinh
gia thi trudng sé bao gdm cac yéu t6 tudng dudng cac yéu td di
xac dinh trong Quy trinh cii tién lién tuc Chinh sach phtIdng sai
gid. Théng thudng, cdc chi s6 do ludng nay sé dudc cling cd
thém bang cic ngudn dit liéu khéc lién quan dén khach hang,
bo6i cinh canh tranh va moi tru’dng marketlng Ciing cé thé bo
sung cac ngudn théng tin niy thdng qua cic nghién cttu thi
trudng so cap tuong tu nhu cac phuong thiic d thuc hién trong
quy trinh d6i mdi sin pham, nhu phéng vin chuyén siu, cip
nhat mo hinh gia tri trao ddi véi khach hang, hoic phan tich két
hdp dua trén tit ca dong san pham.

Thong qua viéc két hdp tit cd nghién cltu néu trén, doanh
nghiép co6 thé thuc hién ra soat va cap nhat ndi dung dinh gia
thi trudng trén co sé dit liéu thuc té viing chac.

Symantec, mot hang phan mém cho may tinh dé ban hang dau
thé gidi, hang nim déu thuc hién ra soat dinh gia & cap dd thi



trudng. Trong cac ddt ra soat nay, Symantec thu thap cac chi s
do ludng tit két qua phan tich két hgp trong thi trudng 16n nhat
ctia minh, théng tin vé tinh hinh canh tranh, nhiing bién dong
vé tién té va 1ap danh muc gdm nhiing thay d6i vé gia ca trong
cac loai hang héa tuong tu nhau va canh tranh nhau tai cac
qudc gia, thoéng tin vé thi phan, kénh phan phoi va website. Tat
ca théng tin nay dudc st dung dé cap nhit gia ca trén toan cau,
cip nhit phuong sai gid va chinh sach quan 1y kénh. Két qua 13,
Symantec da lién tuc thu dude nguén 1di nhuin khde manh
sudt nhiéu thip nién, du rang nhiéu d6i tht di thoai lui va
nhiéu d6i thtt méi di va dang nhim nhe mudn thé chd
Symantec.



Chuong 8

THIET KE TO cHUC cUA BQ PHAN
CHUYEN GIA PINH GIA

chién luge kinh doanh, ching ta d3 xac dinh dudc nhiéu

yéu cau vé chic ning cla vi tri chuyén gia dinh gia.
Chung ta di biét dude rang cac quyét dinh vé gia sé dudc thuc
hién tot nhat théng qua cach tiép can lién chtic ning véi su
tham gia ctia b0 phdn marketing, kinh doanh, tai chinh va cac
b6 phan khac trong td chiic 16n. Ching ta d3 biét rang cac phan
tich cu thé vé dinh gia c6 thé c6 nhiing déng gép y nghia gitp
cai tién chat luong clia cac quyét dinh vé gia & cap dd chién lugdc
kinh doanh, chién lugc dinh gia, dinh gia thi trudng, Chinh sach
phuong sai gid va thuc thi gid. Va ching ta cling d3 biét ring,
cic phan tich cu thé vé dinh gia doi hdi su thu thap dit liéu cu
thé vé dinh gid va su vin dung cac ky thuit dinh gid chuyén
biét.

T héng qua cac chudng dé cip vé chién ludc dinh gia va

Dé thu thap dii liéu, thuc hién phan tich va thic ddy hoic cung
cap thong tin cho qua trinh ra quyét dinh trong sudt toan bd
Khung Pinh gié Dua trén Gia tri, doanh nghiép can c6 mét bd
phan chuc nang dinh gia r1eng Nhung bd phan dinh gia nay
dugc dit tai vi tri ndo trong t6 chitc? C6 nén chung vdi bd phin,
phong ban nao do6 16n hon hay 1a mot bd phan d6c 1ap? Nén lua
chon va bdi dudng nhitng nhan vién nao dé dua vao bd phan
dinh gia? Va cé thé van dung cac loai céng cu nao dé thuc hién
dinh gid mo6t cich hiéu qua?

Xin luu v, thiét ké t6 chtc clia bd phan dinh gia va viéc kiém
soat cac quyét dinh vé gia 1a hai van dé tach biét nhau. Nhu da



dé cap, thuc té van dung trong nganh va cic nghién cttu hoc
thuat déu chi ra raing khéng nén chi dé riéng bd phan dinh gia
kiém soat cic quyét dinh vé gid. Thay vao @4, quyén dudc dinh
gid va quyén ra quyét dinh nén dudc phin bé xuyén sudt td
chiic, cé su tham gia ciia bé phin marketing, kinh doanh, tai
chinh va cac bd phin khéc. Vai trd ctia b phin dinh gia 1a hé trg
va diéu phdi qua trinh ra quyét dinh ciing nhu trién khai cac
quyét dinh vé gia.

TU cac yéu cau bd phan dinh gid phai cé nhiém vu hd trg va diéu
phoi cac quyét dinh vé gia va trién khai cdc quyét dinh @6, nén
trao quyén gidi han cho bd phan dinh gii. Nhitng doanh nghiép
16n hién d3 trao quyén dé bo phan dinh gia dudc phép tu quan ly
quy trinh céng viéc riéng ctia minh, tu thuc hién cdc hoat déng
nghién cttu riéng, tu phan bé ngin sich cho cic yéu cau vé
ngudn Iuc riéng va tu quan Iy lich trinh ban giao céng viéc trong
su phoéi hdp véi ciac bd phin chiic ning khac. Nhitng doanh
nghiép 16n khong cho phép bo phan nay dugc tu y dat ra cac
muc gia.

Phin bd cong dong dinh gia

Mot trong nhitng mé hinh thiét ké td chiic sém dudc van dung
cho bé phan dinh gia 1a van dé lién quan dén viéc tap trung
quyén luc va phan quyeén.

Trong mo hinh td chtc tip trung quyén luc, cic quyét dinh
dugc dua ra & cap linh dao cao nhat ctia doanh nghiép, sau dé sé
dugc thuc thi ngoai thuc dia hay tai nha may san xuat. Viéc tip
trung quyén luc ctia mét bd phén sé gitip b6 phan d6 nhan thuc
dugc tic dong clia thong tin va cac quyét dinh trong toan bd t6
chtc, cho phép ho dua ra dugc nhiing quyet sach chinh Xac 4]
quy moé 16n. Cac bo phan tap trung quyén luc phd bién bao gom
bd phén lanh dao cap cao, ké todn, tai chinh, nhan sy, phap ché,
chién ludc kinh doanh, quan 1y sdn pham va cic bd phan chic
ning khdc. Xuat phat tl thuc té rang dinh gid déng gép vao



chién lugc kinh doanh théng qua hoat déng dinh gia & cap do
thi trudng va tit thuc té, cic phan tich dinh gia doi héi phai thu
thap dit liéu ti nhiéu ngudn khéic nhau, phai st dung nhiéu k¥
thuat phan tich chuyén moén, nén moét s6 khia canh trong dinh
gia stt dung mo6 hinh tip trung quyén luc.

Trong thiét ké td chiic phan quyén, thim quyén quyét dinh
dudc giao xudng cac cap dudi trong t6 chiic di kém nhitng muc
tiéu va thong s6 do ludng dudc xac dinh & muc téng quan dé
dinh huéng chung cho qua trinh ra quyét dinh. M6 hinh phan
quyén cho phép cac quyét dinh dudc dua ra bdi nhiing cd nhan
c6 kién thiic truc tiép va gidu kinh nghiém trong nhiing tinh
hudng can ra quyét dinh, tit d6 gitip 1am tang d6 chinh xdc khi
can ra quyét dinh kip thdéi. Phan quyén cung glup cac quyet dinh
dugc thuc hién nhanh chéng, phu hdp vOi cac nhu ciu cian uu
tién va do d6 gia ting d6 linh hoat cfia t6 chtc. Cac bd phin
thudng dudc t6 chttc theo m6 hinh phin quyén gém bd phin
kinh doanh, dich vu tai thuc dia va thudng ma rdng sang cac
nha may sin xuit va cac chi nhanh s& tai. Xuat phat tit thuc té,
dinh gia déng gép vao hiéu qua ctia bd phin kinh doanh, Chinh
sach phuong sai gid can cé théng tin tit cdc hoat déng kinh
doanh va thuc thi gia 13 mdt hoat déng & tuyén dau nén mét soé
khia canh trong dinh gia dudc t6 chiic theo mé hinh phan
quyeén.

Thuyét quyén bién'® cho ring cic doanh nghiép nén tip trung
quyén luc trong nhiing méi trudng 6n dinh dé ning cao hiéu
suat hoat ddng va phan bd quyén luc trong nhitng méi trudng
bién ddng dé thic ddy su linh hoat trong van hanh. Méi trudng
6n dinh dudc xac dinh 13 cdc mdi trudng cé miic dé d6i mdi san
pham thap, it c6 su thay d6i vé cong nghé va cudng d6 canh
tranh thap. Méi trudng bién déng dude xic dinh 13 cidc mbi
trudng c¢é muic dé d6i mdi san pham cao, cong nghé thay déi
thudng xuyén, lién tuc va cudng d6 canh tranh gay git. Vin
dung vao dinh gi4, diéu nay c6 nghia 13 cdc doanh nghiép nén



ap dung mdt trong hai théi cuc néu trén theo bdi canh hoat
dong.

10 Thuyét quyén bién (Contingency theory): Mgt Iy thuyét vé to
chuc, cho rang cach tot nhat dé to chuc hay linh dao mot cong ty ra
quyét dinh la dua vao nhiing thay doi noi bo va bén ngoai té chuc.
(ND)

Tuy nhién, d6i véi hau hét doanh nghiép, viéc 4p dung mé hinh
tap trung quyén luc hoan toan hay phan quyén hoan toan trong
dinh gia déu that bai.

Trong mé hinh tap trung quyén luc hoan toan d6i véi chitec ning
dinh gia, phan 16n k1en thttc ngdm, von dudc thu thap tu nhlmg
su tuong tac truc tiép vdi khach hang va cung 12 mot yéu t6 can
thiét @& dua ra dudc nhitng quyét dinh vé gid chic chin, sé
khong cé cd hoi phat huy. Ngoai ra, viée diéu phc“)'i cac quyét
dinh vé gia gifIa nhiéu bd phin khac nhau va & nhiéu cap do6
khac nhau cé thé sé giy ra nhiing su tri hodn va thleu hiéu qua
mdt cach khong can thiét trong qua trinh ra quyet dinh. Va déi
vdi cdc doanh nghiép hoat dong xuyén qudc gla cac diéu kién
thi trudng va boéi canh canh tranh tai mét quoc gia nay co the
dat ra nhiing yéu cau vé dinh gia hoan toan khac S0 véi cac quoc
gia khdc. Chang han, ching ta hiy thi xem xét vé nhitng thach
thiic ma tap doan OSI & thanh phd Aurora, bang Illinois, mot
nha cung cap thit g 16n cho McDonald’s, vao nim 2015 18 ra
phai d6i mit véi viéc dinh gia thit ga & Nigeria ti tru sd Illinois
khi canh tranh v6i cong ty Zambeef & Zambia, von cé mang ludi
hoat dong rong khap qudc gia nay va gan Nigeria. RO rang,
chiing ta cé thé thay rang nhu cau vé quyén kiém soat dinh gia
tai dia phuong 12 moét diéu hién nhién. Viéc thiéu hoat ddng thu
thap dit liéu cuc bd va diéu phoi quyét dinh cé thé giy anh
hudng xau dén @6 chinh x4c va tinh kip thdi cia dinh gi, cu thé
12 & cap d6 thuc thi gia khi tiép xtic truc tiép véi khach hang, tit
d6 khién thi phan ctia doanh nghiép bi thu hep lai.



Trong md hinh phin quyén dinh gid hoan toan, cic doanh
nghiép sé phat hién ra hoat dong dinh gid quay trd vé véi
phuong thuc cong chi phi, khéng di theo phuong thitc dinh gia
dua trén gia tri, va hién tuong gidm gia hay khuyén maii sé trd
nén tran lan. Hon niia, d6i v4i cac doanh nghiép hoat ddng da
qudc gia, muc gid & nudc nay cé thé anh hudng dén mic gia
nam bat dudc 3 nudc khac. Chﬁng han, sé& kh6 khin thé nao néu
nhu tap doan Cummins dé cac diéu kién thi trudng 4 tIIng quoc
gia, chang han An D6 hay ngerla tu quyét dinh muc gia cho
dong may phat dién ctia hidng nay, trong khi mot lugng 1é6n
khach hang trung thanh cfia ho lai hoat ddng trén toan cau -
trong trudng hgp dc'), cac khach hang ctia ho sé 1gi dung sy
chénh léch vé gia ca gifIa cac qudc gia dé mua may phét dién &
qudc gia ap dung muc gla thap roi dem st dung vao cac muc
dich khic nhau & quoc gia c6 muc gid cao. Nhiing van dé nay
cung gay anh hudng xau dén @6 chinh xac trong dinh gia, cu thé
1a & cap d6 thi trudng, khién bién 1gi nhuin bi thu hep hoic
thdm chi ¢ kha nidng chdm ngdi mét cudc chién gia ca ngoai y
muon.

Cac nghién cttu d3 dua ra nhiéu bang chiing cho thay ca hai mé
hinh tip trung hoan toan va phan quyén hoan toan déu khéng
phaila téi vu (Homburg, Jensen va Hahn 2012). Thay vao d6, loi
nhudn sé cao hon & cac doanh nghiép thuc hién qua trinh ra
quyét dinh vé g1a két hop giita nganh ngang - lién quan dén cac
b6 phén chuc nang khac trong t6 chtc - vi nganh doc - lién
quan dén chiic ning phin quyén va tip quyén. Hon nita, két qua
nay khéng chiu dnh huéng nhiéu ti sy bién déng trong mdi
trudng canh tranh va cac diéu kién thi truang Ngay ca trong
nhiing moi trudng cuc ky bién dong, cac doanh nghiép van
kiém dudc 1¢i nhuin cao hon néu ap dung md hinh tip trung
quyén luc cho cic quyét dinh vé gid mang tinh chién lugc va ap
dung mé hinh phan quyén cho cic quyét dinh vé gid mang tinh
chién thuat.



Ban chat khéng tip quyén ciing khéng phin quyén ctia cach t6
chiic dinh gid ndy mang dén nhitng thuit ngit nhu “do trung
tdm din dat”, “do trung tAm ho trg”, va mdt thuit ngit rat hap
din 13 “phuong thtc lai”. Tuy nhién, cé 1& cich 1am t6t nhit &
day 14 loai bd hoan toan moé hinh nay, khéng coi né 12 mét van
dé thién vé cach thiét ké, vi ca hai thai cuc tip trung quyén luc
va phan tan quyén luc déu khéng hop ly.

M6t m6 hinh thay thé hiéu qua & day 1a miéu ta chiic ning dinh
gia tong thé theo hinh dnh “nhém dinh gid” nhu cach 1am ctia
Robert Smith, Gidm ddc b6 phin Pinh gia Tap trung tai céng ty
Hoéa chat Eastman (Smith 2014). Trong nhém dinh gia, mo6t b
phan dinh gia tap trung sé ddm trach nhiém vu cung cap théng
tin hodc diéu phéi cac quyét dinh tit caip chién ludc kinh doanh
cho dén cap Chinh sich phuong sai gla Tai Eastman, bd phan
nay dudc goi la Dinh gia Tap trung. O cap d6 thuc dia, bo phan
dinh gia phi tap trung cé thé hd trd cho cac hoat dong kinh
doanh va trién khai chinh sich dinh gia. Cdc doanh nghiép dit
nhiéu tén goi khac nhau cho bd phan dinh gid nhu hé trg kinh
doanh, van hanh kinh doanh hoidc van hanh dinh gia.

Ca van hanh dinh gi4 va dinh gia tip trung déu thudc vé mot
nhém dinh gia cé tinh bao quat hon, du rang chiing nim dudi
su kiém so4t ctia cac bd phin chic ning khac nhau. Két hop lai
véi nhau, chiing mé rong khung quyét dinh vé gia ti cap dd
chién lugc kinh doanh dén cap d6 thuc thi gia. C6 thé ndi rang
chiing bao phii va hd trd cho t6 chtc tit khau vach ra chién ludc
kinh doanh dén khau ra quyét dinh vé gia.

Trong khai niém vé nhém dinh gi4, doanh nghiép cé thé linh
hoat quyét dinh 4p dung mé hinh quén 1y t4p trung cho mét sO
chtc nang dinh gia va ap dung mo hinh quan ly phi tap trung
cho cac chtc nang dinh gia khéc. Y tLIdng vé mét nhom dinh gia
cling gép phan néu bat mot diéu rang dinh gia khéng phai do
mdt ngudi phu trach, cling khong phai chi do moét t6 chic dinh
gia quan 1y, ma dudc quan 1y bdi mot tip thé gdm cic chuyén gia



vé marketing, kinh doanh, tai chinh va cic phong ban khac
trong t6 chtic.

Khai niém nhém dinh gia s& hd trg doanh nghiép tiép can dudc
vdi cac chuyén gia tip trung vao nd luc phat trién, tich Ity kién
thuc sau rong hon trong linh vuc dinh gid. Khi cac chuyén gia
phat trién tit quan ly quyét dinh vé gid mang tinh chién thuit
sang quyé't dinh vé gid mang tinh chién ludc, k¥ nang va kién
thic ctia ho ¢ cd héi dude mai gitia sic ben hon va chuyén sau
hon. Piéu nay cho phép t6 chtic phat trién nang luc dinh gia
riéng, theo nhu 14p luan ctia nhiéu ngudi, c6 thé mang lai cho
doanh nghiép mot 1gi thé canh tranh trén thi trudng.

Cau truc bao cao trong dinh gia

Mot van dé thudng gip khi thiét ké bd phan dinh gia 13 quyét
dinh vi tri cho b6 phan nay nhu thé nao khi xem xét su phoi hgp
véi nhiing bd phin khac va stic anh hudng ctia b6 phin dinh gia
dén kha ning thu hut khach hang, dinh vi san pham va loi
nhuin, liéu c6 nén dé bd phan nay truc thudc mdét bo phan khac
khong hodc t6 chiic thinh mét ban ddc 1ap?

Thuc té trién khai cho thay & day cé su linh hoat trong viéc thiét
ké cau tric bao cdo. Ddi véi nhiéu doanh nghiép, dinh gia 1a mot
bd phén chiic ning ddc 1ap, bao cdo truc tiép véi ban quan 1y cap
cao. Tai mot s6 doanh nghiép, dinh gia truc thudc mot bé phan
chiic ning khac va bd phin quan ly nay kha da dang trong cac
doanh nghiép. Pinh gid c6 thé bio cdo cho linh dao ban
marketing, tai chinh, kinh doanh, vian hanh va cac phong ban
khéc. Va trong mét s6 doanh nghiép khac, dinh gid déng vai trod
12 mot trong nhiéu bén ¢d van ndi bd ma cic don vi nghiép vu
c6 thé cé dudce su hd trg giai quyét nhitng khé khin cu thé ma
ho gap phai trong qua trinh dinh gia.

Khi dinh gia truc thudc mét bé phan chic nang khac, viéc lua
chon bd phin quan ly dinh gia cling vd cung quan trong. Cac



muc tiéu, k§ ning, yéu cau vé quyén quyét dinh, va cd ché khen
thudng — tat ca déu tdc ddng dén su lua chon toi uu.

Vé muc tiéu ctia doanh nghiép, cap linh dao sé quan Iy su ddnh
d6i gitta thi phan va t6i da héa 16i nhuan, tinh du doan dudc va
su linh hoat, sut hai hoa vé gia ca & nhiéu qudc gia va van dé ban
dia héa. Méi su danh ddi nay sé tic déng dén cau tric bao cio
ctia b6 phan dinh gia.

Tuong tu, tip hop ky ning ciia bé phan dinh gia va cidc ky nang
can thiét cho dinh gia ciing can c6 su diéu phoi. Tuy dinh gia va
tai chinh 13 hai chttc ning khac nhau, nhung ca hai déu dua vao
mdt k§ niang cot 16i 1a phan tich dit liéu va nhu vy hai bd phan
nay thudng cé xu hudng dudgc ghép vdéi nhau. Tai nhiing doanh
nghiép giao trach nhiém quan 1y 16, 13i cho nhiing ngudi quan ly
san pham, thi dinh gid thudng dudc sip nhip vao bd phin
marketing. Vi dinh gi4 va kinh doanh cé thé cé nhiing diém
chung trong cach tiép can thi trudng théng qua viéc két hap
dinh gia dua trén gia tri véi kinh doanh dua trén gia tri, do do,
mdt s6 doanh nghiép quyét dinh dé bd phin dinh giad nam dudi
quyén quan 1y ctia bd phin kinh doanh hay van hanh kinh
doanh.

Nhu:ng yéu cau vé quyen quyét dinh va co ché khuyen khich
cling tic ddng dén modi quan hé gitta dinh gia vdi cac bd phén
chiic nang khac. Trong nhiing doanh nghiép st dung co ché
khuyén khich dya trén lgi nhuén va tap trung manh vao muc
tiéu phat trién thi phan, dinh gia c6 thé dudc sap nhap vao bd
phén kinh doanh. Trong nhiéu doanh nghiép khéc, cich sap xép
dé lai khong kha thi.

Trong mot sd doanh nghiép, dinh gi4 duge bé tri thanh mét don
vi chttc niang doc 1ap, déng vai trd tu van ndi bd cho cac don vi
nghiép vu khac. Thong thudng, cac doanh nghiép nay cé cac
linh vic nghiép vu chuyén moén khic, cé thé 1a trong khau van
hanh, 6Sigma, mua lai va sap nhép, quan hé vdi chinh pht hoac



trong nganh bat ddng san. Tai cic doanh nghiép nay, dinh gia sé
déng vai trd dinh huéng cho qua trinh ra quyét dinh vé chién
ludc, thi trudng va chinh sach, con cic don vi nghiép vu sé quan
ly viéc thuc thi gia. Viéc thuc thi gid & cdc doanh nghiép nay
thudng nam dudi su chi dao ctia bd phan kinh doanh hoic vin
hanh kinh doanh.

Su linh hoat trong viéc t6 chic ciu trtic bao cdo trong dinh gia
khién ngudi ta hudng dén tinh ding keét. Trong thiét ké t6 chiic,
tinh dang két chi kha ning dat dugc hiéu suat hoat doéng tuong
duong nhau théng qua nhiing ciu tric td chiic khic nhau
(Gresov va Drazin 1997). Déi véi chiic ning dinh gia, diéu nay cé
nghia 13 cé thé cé it hoic khéng cé mdi tuong quan lién nganh
nao giita hiéu suit hoat ddng & quy mé doanh nghiép véi cau
triic bdo cdo, mién 13 tling cau truc riéng biét phit hdp véi nhu
cau cla titng doanh nghiép.

Diéu kién d€ nhitng bd phan chiic ning dat dugdc tinh dang két
1a quyén tu do cao trong viéc quyét dinh cau trtc nhitng bd
phin dé két hdp véi miic d6 xung dot cao vé két qua hoat dong
dau ra ctia ho. C6 thé ndi rang dinh gia dap Uing dudc ca hai tiéu
chi nay. Hau nhu khong cé yéu to bén ngoai doanh nghiép budc
dinh gi4 phai nim trong mdt bd phan chiic ning cu thé nao va
cic muc tiéu, ki ning, yéu cau vé quyét dinh va co ché khuyén
khich déu cé anh hudng dén cau tric bio cio toi vu trong dinh
gid. Ngudc lai, cé st mau thuin 1én vé cac yéu cau ddi véi hiéu
suat hoat dong ctia bd phan dinh gia gilra (1) cac nd lyc thyc thi
gla v4i tan suat cao va ty 16 sai sét thap, (2) nhitng nd luc mang
tam chién luge véi tinh than sang tao cao trong viéc cung cap
théng tin cho qué trinh x4y dung chién Iuge kinh doanh va
chién ludc dinh gia va (3) nhiing nd luc nghién cttu thi trudng
va thu thap dit liéu trong viéc diéu phdi cac quyét dinh vé Chinh
sach phuong sai gid va cac quyét dinh & cap d6 thi trudng. Do
dé, bd phan dinh gid hoan toan cé thé 13 moét bd phan cé tinh
dang ket.



Nhu vy, thay vi tim kiém nhitng cach thtc hiéu qua khéc trén
thi trudng dé dua vao dé xay dung cau tric bao cio cho bd phin
dinh gia cia doanh nghiép, ban linh dao nén suy xét vé t6 chitic
cua chinh mlnh va cac muc tiéu cta bd phan dinh gla Nhiing
kho khin nio can g1a1 quyetp Nhiing k§ ning nao can ap dung>
Nhiing quy trinh nao can quan ly? Vian héa doanh nghiép va co
ché khuyén khich ctia td chttc cho phép thuc hién dudc nhiing
gi? Doanh nghiép di san sang dua hoat déng dinh gid tham gia
va0 toan bd qua trinh tit 14p chién luge kinh doanh cho dén thuc
thi gia hay chua, hay ho nén bat dau v4i mét khia canh cu thé dé
tir d6 md rong hon? Vi ciu tra 16i cho nhitng cdu hdi nay sé khac
nhau & titng doanh nghiép khic nhau, nén cau tric bao cio tdi
uu cho ho ciing khong thé cting mét dap an.

Tuy vay, cé mot diéu ding dan vé cau tric bdo cdo trong dinh
gia, c6 thé ap dung cho moi doanh nghiép: B4 phin dinh gia can
phai dudc tiép cin véi nhitng ngudi cé quyén dudc quyét dinh
chiu trach nhiém vé tinh trang 16/ 14i cia doanh nghiép. Cac
chuyén gia dinh gia cho biét ho cé kha niang anh hudng téi lanh
dao doanh nghiép, cé méi quan hé rach roi véi ldnh dao doanh
nghiép, hodc c6 mdi quan hé bao cdo phi chinh thiic véi 1dnh
dao doanh nghiép. Thong thudng, “lanh dao doanh nghiép” &
day chinh 13 vi CEO, nhung d6i khi d6 cling cé thé 1 ngudi phu
tradch mét don vi nghiép vu.

Nhan tai trong linh vuc dinh gia

Mot trong nhitng thach thic 16n d6i véi cip 1lanh dao va cé y
nghia quan trong d6i véi hiéu suat hoat déng ctia doanh nghiép
13 1am sao dé dua dudc ding ngudi vao lam ding viéc tai ding
thdi diém. Pay 14 cong viée thién vé cap d6 quan ly.

Chtc ning dinh gid can dén nhitng chuyén gia tai gidi dam
nhiém - diéu @6 da rd rang. Biéu 1am cho cap linh dao dau dau
14 phai x4c dinh linh vuc then chét, sd lugng chuyén gia cho bd



phin dinh gidm va 1am thé nao dé hd trd ho bang nhiing
phuong phap, cong cu phu hgp.

Cac chi s6 hoat dong chinh

Cac chi s6 hoat dong chinh cho t6 chiic dinh gia cé thé chia
thanh hai nhém. Thi nhat 1 nhém lién quan dén hiéu suat
hoat déng ctia badn thin doanh nghiép. Thi hai 1a nhém lién
quan dén cac thong sd cu thé cho céng viée ctia ho.

Céc chi s6 hoat dong chinh & ciap d6 doanh nghiép 1a bién loi
nhuin, doanh thu va thi phan. Do ddng luc ding sau viéc phat
trién ning luc dinh gia 1a thic ddy hiéu suat hoat dong clia
doanh nghiép, nén cac chi s6 hoat ddng chinh cho bd phin dinh
gia cling sé hudng dén diéu dé. Piéu dang tiéc nim & chd, khé cé
thé néi rang chi riéng bd phan dinh gi 1a c6 Anh hudng dén cac
yéu td ndy. Hiéu qua cta dinh gia khi do ludng bing bién 1gi
nhuin, doanh thu va thi phan khéng thé tach r&i khéi hiéu qua
ctia bd phin truyén théng marketing, kinh doanh, phat trién
san pham, quan 1y kénh, van hanh va cac chic ning khic.

Mot s6 it doanh nghiép dit muc tiéu chién luge 1a théng linh thi
trudng vi hiéu ng mang ludi sé phat huy gia tri trong viéc
mang lai ngudn 1¢i nhuin khong 16 cho doanh nghiép thong tri.
(CA Uber, Amazon va Xiaomi déu ap dung chién lugc nay vao
thdi diém t6i dang viét cuén sach nay). Néu chién luge kinh
doanh hudng vio muc tiéu phat trién thi phan va mé hinh dinh
gia tham nhap dudc chon dung dé& hiu thuin cho chién lugc d4,
thi cac chi s6 hoat ddng 3 cap d6 doanh nghiép cho bd phin
dinh gia cling nén tip trung vao thi phan va nhan manh vao
van dé ting trudng doanh thu.

Poi v4i phan 16n doanh nghiép khic, muc tiéu @it ra 13 tim kiém
16i nhuan. (Vao thdi diém tbi dang viét cudén sach nay, Emerson,
Harley Davidson, Piaggio, Caterpillar, Cummins, Hertz va nhiéu
doanh nghiép khac clng theo dudi chién luge nay). Néu loi



nhuin 1a muc tiéu ctia doanh nghiép va mé hinh dinh gia trung
1ap dudc st dung dé hd trd cho muc tiéu d6, thi cac chi sd hoat
déng & cap dd doanh nghiép ctia bd phan dinh gia cling sé tip
trung vao bién 1gi nhuin va van cé su duy tri ting truéng doanh
thu & muc vira phai.

Cac chi s6 hoat dong chinh tip trung vao nhiém vu cu thé dudc
st dung dé danh gia hiéu qua ctia bd phan dinh gia xét vé cac
hoat déng cu thé ctia ho. C4c chi s6 can quan tdm bao gom: gidm
thiéu s0 lugng cac quyet dinh vé phuong sai g1a doi hoi pha1
trinh cap trén g1a1 quyet muc dé chap nhin cta thi trudng vé
gia ca cha cac san pham mdi, hiéu suat va hiéu qua trong thuc
thi gia, gidm s6 lugng cic quyét dinh gidm gid dic cach, va
nhiéu yéu t6 khac.

Muc tiéu clia viée thiét ké cac chi so hoat dong chinh 14 di thang
va0 gia tri ma bd phan dinh gid mang lai: cai tién qud trinh ra
quyét dinh vé gid théng qua viéc x4c dinh chinh xac hon va hiéu
qué hon thién chi chi tra cta thi trudng, va tao ra tac dong tich
cuc dén hiéu qua hoat ddng ctia doanh nghiép.

Ky nang

Doanh nghiép tim kiém nhiing chuyén gia dinh giid s hitu
nhiing k¥ niang nhat dinh. Nhitng kj ning nay sé trai rong
trong nhiéu linh vuc khac nhau, tit nhiing linh vuc thién vé
dinh Iuong cho dén nhiing linh vuc mang tinh chién ludc cao va
gan nhu khong thé gip dudc chuyén gia dinh gid nao cé thé hdi
dd tat cd ki ning nay.

K§ niang dinh luong dudc coi 14 yéu cau cd ban. Cac chuyén gia
dinh gi4 can phai thuc hién phan tich dit liéu dinh gia va cung
cap théng tin hing ngay. Phan tich 13 yéu td cot 16i trong cong
viéc clia ho. Cac ki niang dinh Iugng co ban bao gobm phan tich
thong ké va phan tich d6 hoa. Cac tip hdp k§ niang cao ciap hon
bao gdom kha ning phan tich dit liéu dinh gia cu thé trong dinh



gid giao dich. M6t ban phan tich dinh gid giao dich co ban sé
cung cap théng tin vé Chinh sach phuong sai gia va dinh lugng
tac ddng clia né ddi vdi khoi lugng hang ban ra, bién 1gi nhuin
va 1gi nhudn cfia cdc chuong trinh khuyén mai, gidm gia cu thé.
Pé cung cap thong tin hd trd cho chién luge dinh gia va dinh gia
thi trudng, cé thé trong mot s trudng hop cu thé, sé can dén
nhiing k§ ning cao cip hon niia.

Cac chuyén gia dinh gia cling cé thé dude sin dén vi ki ning
nghién cttu. Do nhiing yéu cau vé nghién citu rat da dang, tit
viéc thu thip va phan tich dit liéu giao dich do hé théong ndi bd
tao ra, dit liéu dén tit bén ngoai lién quan dén tinh hinh thi
trudng va boi cdnh canh tranh, cho dén viéc tu xiy dung hoic
quén ly viéc xay dung cac dii liéu nghién cttu thi trudng.

C6 nhiéu ki thuit phan tich chuyén siu vé dinh gii va cé thé
tim kiém thong tin vé cic k¥ thuat nay trong nhitng tai liéu
chuyén nganh hoic trong cic sach chuyén siu vé phan tich dit
liéu, phan tich két hdp, quan ly doanh thu va nhiéu linh vuc
khac. Cac chuyén gia dinh gid nén thudng xuyén trau doi ning
luc ctia minh trong suét qua trinh 1am viéc dé ndm viing va sin
sang van dung moi k¥ thuat nay. Cap linh dao cling nén tim
kiém va biét cach gitt chan nhiing chuyén gia thanh thao nhiéu
ky thuit trong d6i ngli dinh gid cia doanh nghiép.

Tai phan yéu cau cac k¥ ning trong linh vuc chién ludc, cac
chuyén gia dinh gi4 can phai cung cap théng tin cho chién lugc
canh tranh, chién Iugc dinh vi gi4 va chién ludc cau tric gia. Ho
cling cin phai cung céip théng tin cho cac quyé't dinh lién quan
dén cach phan ing cia doanh nghiép trudc cic ddng thai gia ca
ctla d6i tha. Nhu:ng thach thuc mang tinh chién lugc nay doi hoi
nhLIng chuyen gia dinh gia phai cé su nhay bén vé kinh doanh
cting sy hiéu biét vé chién Iugc canh tranh.

Nhiing dic diém ctia chuyén gia dinh gia



Moi ngudi dén vdéi dinh gid tit nhiéu linh vuc khac nhau, trong
d6 pho bién nhat 13 cic nganh khoa hoc tu nhién va toan hoc,
kinh té hoc, tai chinh va marketing. Tuy viy, van cé nhiing
chuyén gia dinh gi4 xuat sic xuit than tit linh vuc kinh doanh
va cac linh vuc khac.

Chuyén gia dinh gid thudng cé tinh ham tim hiéu va kha ning
phan tich. Pay 1a nhitng dic diém can thiét gitp ho thuc hién
hoat déng nghién cttu va phat hién ra nhiing cach thiic mdi dé
gidi quyét cdc van dé dinh gia. Ho cling thudng 1a nhitng chuyén
gia c6 tu duy nhanh nhen, c6 thé cin nhic ddng thdi nhiéu
quan diém trai chiéu nhim dua cic quan diém nay dén chd
thong nhat véi nhau. Xuat phat tit nhu cau thuc hién cic cudc
thit nghiém va ti mdt nhén thiic don gian ring cic dé nghi dinh
gid ctia ho hiém khi hoan hao nhung thudng 13 ding, it nhat 13
ding vé mit dudng 16i phuong hudng, dit ra yéu cau chuyén gia
dinh gia phai 1a ngudi khiém tén nhung cé sy tu tin. Ho phai
khiém ton va dd su nhanh nhay dé biét chip nhén riang, nhu
George Box tiing ndi: “Vé co ban tat cd mo hinh déu sai, nhung
mdt s6 14 cb ich” (Box va Draper 1987). Va ho cling phai da tu
tin, nhung khoéng phai 1a thai @6 tu min, dé bdo vé nhiing quan
diém cé cd s3 viing chic ctia minh trude nhiing y kién phan bac
clia s6 déng.

S6 luong

$6 lugng chuyén gia dinh gi can thiét cho mét doanh nghiép
phu thubc vao quy moé va chién lugc ctia doanh nghiép.

Khi biét rang cic hing hang khoéng 16n thudng c6 hon 100
chuyén gia dinh gia va gin nhu méi khach san 16n déu cé it nhat
mdt chuyén gia dinh gi4, chting ta sé dé dang biét rang nhiéu to
chiic can dén hon mot chuyén gia dinh gid. Nhung hau hét
doanh nghiép trén thi trudng déu khéng c6 quy mé 16n nhu
mdt hing hang khong 16n, cling khong phai chiu nhiing yéu cau



khit khe vé ciu trtc gid quan 1y doanh thu nhu trong cic nganh
hang khong va dich vu luu tru.

Nhiéu doanh nghiép quy mé vita c¢é thé chi cé 1-2 chuyén gia
chuyén trach mang dinh gii. Phan 16n cidc doanh nghiép nhd
déu khéng cé chuyén gia dinh gia nhung van cé nhin vién dam
nhiém cac hoat dong phan tich dit liéu ndi chung, trong dé cé
phan tich dinh gia. Cac doanh nghiép 16n thudng c6 tu vai chuc
dén vai trim chuyén gia dinh gia, nhung khéng phai thdi diém
nao cling can mot sd luong 16n nhu vay.

Doanh nghiép c6 dong san pham khéng da dang sé thudng cé bod
phin dinh gid v4i quy md nhd. Doanh nghiép tham gia hoat
dong trong cac linh vuc cé d6 phtic tap cao thudng can dén bo
phin dinh gia 16n hon. P phtic tap clia cau tric gia, dong san
pham va s6 lugng cac thi trudng ma doanh nghiép hoat dong
thu0ng sé 1a nhitng yéu to 1am gia tang quy md cua bd phan
dinh gla TLIdng tu, d6 phlIC tap va tan suit clia cac phtIdng sai
gia cling gép phan md réng quy md cia bo phan dinh gia.

Cac doanh nghiép, néu mdi bat dau trién khai x4y dung bd phan
dinh gid, trudc tién nén tap trung xdc dinh cac van dé ma bd
phan nay can g1a1 quyet trong thai glan ban dau, thich thiic nao
can uu tién giai quyét: thyc thi gia, giam g1a thiét 1ap gia hay
chién Iugc? Trong mot s6 trudng hop, chi s6 do ludng hiéu suat
hoat dong nén c6 mdi tucng quan vdi lgi nhudn, doanh thu va
thi phan. Trong mot s trudng hop khéc, chi s6 do ludng hiéu
suat hoat dong cé thé 1a ty 1é gidm sai sét; gidm cac yéu cau cap
quan ly phai théng nhat vé cac khoadn gidm gia, 6 chinh xac va
mtuic d6 tu tin trong cic quyét dinh vé gi; hodc diéu chinh hop
1y chién ludc dinh gi4 véi chién luge phan khtic thi trudng. Hon
niia, khi méi bit dau xiy dung bd phan dinh gia, cic doanh
nghiép nén bit dau véi nhém nhd véi quy mé 1-3 dinh gia vién,
duy tri dén khi nhém nay cé thé chiing minh dugc gia tri ctia
minh, sau d6 phat trién dan dan.



Nhiing doanh nghiép da duy tri bo phan dinh gia trong mot thai
gian nhat dinh nao d6 thudng cé xu huéng md réng pham vi
trach nhiém va thach thic nghiép vu cho bd phan nay ddi véi ca
cac don vi nghiép vu truc thude. Poi véi cac don vi nghiép vu
nay, hoat ddng dinh gia dudc phat trién 3 mdt don vi sé dugc
nhan réng sang cic don vi khac va chuyén tit cic hoat déng rdi
rac trd thanh nhitng théng 18 dinh gid chuian muc. Pdi véi viée
md rdng thach thic nghiép vu, ddi ngil dinh gia cé thé chuyén
tu viéc quan ly chinh sdch giam gia va thuc thi gia sang tu xac
dinh gia va ciu trtc gid. Hon nita, cic doanh nghiép & giai doan
trudng thanh trong chu ky thuc hién chiic ning dinh gia c6 thé
phat trién d6i ngii chuyén trach gip 5 hoic 10 lan chi trong
vong mot niam, khi ho quyét dinh bién cic ngudn stic manh
dinh giad mdi trd thanh mot ning luc cot 16i clia t6 chiic va mot
quy trinh van hanh chuian muc. Ho ciing cé thé chuyén tit viéc
dua nhiéu vao ngudn luc nhin su sang mot cd ché cin bang
hon, bao gobm ting dung cic phan mém quan 1y gia va phan tich
dinh gia.

Khi t6i dang viét nhiing dong nay, s6 luong chuyén gia dinh gia
trong mo6t doanh nghiép dao déng & muc tit 1 dinh gia vién trén
50 triéu db-la doanh thu dén 1 dinh gi4 vién trén 1 ty db-la
doanh thu, tuy thubc vao viéc doanh nghiép dang & giai doan
nao trong qua trinh thuc hién chién lugc, d6 phtc tap cia
nganh nghé kinh doanh va giai doan tiép nhin phudng phéap
dinh gia dya trén gia tri.

Tuy vay, toi vin biét nhitng doanh nghiép cé téi 10 ty do-la
doanh thu ma vin khong t6 chiic bd phan dinh gia riéng, trong
khi cé nhiing doanh nghiép chi dat 10 triéu d6-la doanh thu
nhung di cha y phat trién d6i ngil nay. Do vay, thay vi tim kiém
mdt khudn mau don gidn, ban 1anh dao nén cin nhic dén ci
quy md va chién lude clia doanh nghiép @é 1dy co sé quyét dinh
quy md ctia bd phan dinh gia. Cic doanh nghiép déu cé dong co
dé dau tu phat trién bd phin nay, cho dén khi ty suat Igi nhuin



trén dau tu vao cac nguodn luc dinh gia khong con con sd duong
nua.

Sunghiép

Van dung céac khia canh k¥ ning dinh giad vé phan tich dinh
lugng va su nhay bén trong kinh doanh, John Hackett, Gidm doc
cap cao clia bd phin Pinh gia va Phan tich Chién ludc tai tip
doan phan phoéi gidy in, thiét bi déng géi va vat tu Unisource
Worldwide, da xay dung moé hinh cac khia canh nang luc cho
cac chuyén gia dinh gia (Hackett 2012). Trong mot mo hinh van
dung cong trinh ctia 6ng, chiing ta cé thé xac dinh dudc nhu cau
ctia doanh nghiép d6i véi nhitng nguén luc bén trong va bén
ngoai td chiic (xem Hinh 8.1).

Chuyeén gia
K¥ nang phan
tich dinh gia vé
mat dinh ludng

Chuyén gia phan tich
chién luge

va ky thuat
Chuyén gia
Ngudi moi Chuyén gia dinh gid
bat dau T gl
Ngusi méi bat dau Chuyén gia

Su nhay bén vé chién lugc kinh doanh

Hinh 8.1. Ma tran nang luc dinh gia
Mo phéng dua trén cong trinh cda John Hackett: Tim kiém nhan tai:
Su troi day cliia cac chuyén gia phan tich, Hoi nghi Toi uu héa Binh gia
va Doanh thu (2012)

Nhiing vai tro ni bd dugc st dung nhim quan ly lién tuc cac
quyét dinh vé gia huong dén cai tién chat lu0ng dinh gla Chung
tao diéu kién dé dong kién thiic khdng diit quing giita cac quyét



dinh. Chting déng vai trd hé trd van hanh, phan tich dinh gia va
bdo cdo, diéu phoi qua trinh ra quyét dinh giiia cic cap quan ly
va cung cap théng tin cho cic quyét dinh lién quan dén dinh gia
trong doanh nghiép. Nhiing vi tri nay thudng dugc dat tén nhu
chuyén gia phan tich cap thap, chuyén gia phan tich chién lugc
valanh dao b phan dinh gia.

Nhiing vai tro bén ngoai dudc st dung trong nhiing du an cu
thé, doi hdi kién thiic chuyén siu vé chuyén moén dinh gia hoic
can dén nhiing géc nhin réng hon, ti nhiéu linh vuc nganh
nghé hon. Nhiing vai trd ny cung cap chuyén mén chi tiét hoic
kién thiic ki thuit chuyén biét dé€ b6 sung thong tin gitp giai
quyét cac thach thic cu thé trong dinh gia. Trong md hinh cia
Hackett, cdc ngudn luc nay khéng dugc st dung thudng xuyén
nén sé 1a lang phi dang ké néu xay dung do0i ngli chuyén trach
ndi b, nhung trong nhiing truong hgp dac biét, sé mang lai gia
tri tuong ddi phi thudng. Tén goi nhiing vi tri nay 1a chuyén gia
va chuyén gia dinh gia bén ngoai.

G cip d6 thap hon, cic chuyén gia phin tich cap thip thudng s
hitu cac ki niang phan tich dinh Iugng tot va kién thtc rdng vé
kinh doanh. Vi tri nay thuong la chuyén gia phan tich dinh gia
hoic cac cach dit tén khéac. Vé mit ki ning, nhitng c4 nhan nay
c6 thé thuc hién cic hoat ddng 1ap moé hinh phuong an kinh
doanh va phan tich thong ké don gidn. Thong thudng ho sé cé
kién thic ki thuit vé cic hé thong dit liéu doanh nghiép. Ho
cling sé dudc dao tao chuyén sau, hodc cé san kha ning phan
tich dit liéu dinh gid mot cach doc 1ap dé gidi quyét dudc nhiing
thach thtic cu thé trong dinh gia.

Khi su nghiép ctia moét chuyén gia phan tich phat trién thanh
chuyén gia chién ludc, su hiéu biét ctia anh ta vé kinh doanh va
tac dong clia gia cd dbi véi bién Igi nhuin cling nhu khéi lugng
hang héa ban ra sé ngly cang tré nén sic sdo hon. Vi tri nay
thuong dudc goi 1a quan ly dinh gid hodc cdc cach goi khac.
Trong giai doan gilia su nghiép, nang luc dinh gia cia chuyén



gia dinh gia thién vé viéc nim viing cach thic vin hanh cia
doanh nghiép va moi quan hé giita dinh gi4, khach hang, ddi
tht canh tranh va 1gi nhuin, khong chi ding lai 8 k{ ning phan
tich dinh Iuong. Pé dat dude nhiing tién bd trong su nghiép,
chuyén gia dinh gid phai né luc khéng ngling dé cai tién ki
nang dinh lugng cia minh nhung nhin chung day khoéng phai
12 mot thach thic, theo d6 1a phai 1am sao cai tién dudc ki ning
quanly.

Tai cac cap d6 cao hon 14 vi tri 1anh dao bd phin dinh gia. Cac
chiic danh phé bién cho cic chuyén gia & giai doan nay 13 gidm
doéc dinh gia va phé chii tich phu trach dinh gia hoic cic cach
goi khéc. Piém ndi bat & vi tri nay 13 kha ning quan 1y cic du 4n,
ngan sach va ngudn lyc lién quan dén dinh gid. Ho ciing can
tham gia vio nhiém vu phat trién cic nhin tai trong mang dinh
gia, vi day 1a mét trach nhiém ctia nguodi ding & vi tri 1danh dao
trong doanh nghiép, ho cling can cé su phéi hdp véi 1anh dao
cac phong ban khac trong doanh nghiép. Lanh dao dinh gia
théng thao cac ky ning dinh lugng, nhung cé nhiém vu phai
dan dit d6i ngii dudi quyén va cung cap théng tin cho cac quyét
dinh cta ban ldnh dao, nén céng viéc trong tdm ctia ho sé phu
thudc vao d6 nhay bén trong kinh doanh hon 1a nén tang kién
thic dinh lugng. Nhitng nha 1dnh dao nay luén dugc san déon
véi nhiéu dic quyén vi cé tam nhin chién ludc, tinh than 1am
viéc tap thé va k¥ ning linh dao.

Nha 1anh dao phai phat hién va bdi dudng nhin tai theo cac
khia canh ning luc nhu trén dé diéu chuyén ddng ngudi vao
dding vi tri can thiét. Linh dao bd phin dinh gia phai lién tuc
quan ly dau vao va 16 trinh phat trién d6i ngii dudi quyén do
ngudn Iuc nhan tai luén ludén bién déng.

C6 thé bdi dudng nhan tai thong qua cac chuong trinh dao tao
chuyén mon tai cac hoc vién, hay do chuyén vién dao tao trong
doanh nghiép, hoac cac t6 chiic chuyén dao tao dinh gia. Do vay,



viéc nay doi héi nhin su bd phin dinh gid phai lién tuc tu ning
cao kién thiic va ky ning giai quyét cong viéc.

Viéc diéu chuyén nhan su trong linh vuc dinh gid nhu sa thai
hay tiép nhan nhan vién ti cac bo phan ndi bé hoic cé thé tuyén
dung tu bén ngoai.

Doi vdi cac nha 1anh dao tiém ning, viée tao diéu kién dé ho
tham gia hoat ddng trong bo phan dinh gia trong mét thdi gian
nhit dinh sé 14 cach hiéu qua gitp ho cling ¢4, nam viing hiéu
biét vé hoat dong ctia doanh nghiép. Nhitng dinh gia vién cé
nén tang tai chinh cé thé tiép xtc véi kinh doanh va marketing
thong qua dinh gia va ngudc lai, nhiing nhan vién thudc linh
vuc kinh doanh hay marketing cd thé tim hiéu vé tai chinh
thong qua dinh g1a Do dinh gia c6 tAm nhin va hoat dong xuyen
sudt to chiic, nén né cb thé déng vai trd dic luc trong viée dao
tao chéo nhiing 1dnh dao tuong lai cia doanh nghiép (Watklns
2012).

Doi véi mot sd ngudi, dinh gia cé thé 1 cd mdt su nghiép. Nhiéu
chuyén gia cong hién ca doi trong linh vuc dinh gia, cé ngudi
tham chi trung thanh véi dang mot doanh nghiép Pinh gia
mang lai sy ngh1ep dang gia cho nhiing ngudi cé éc ua thich tim
toi va cai nhin sac sdo trong kinh doanh, bdi vi nhutng thay do1
trong moi truang nay dién ra lién tuc va gia tri cia cic quyét
dinh vé gid luén can rdé rang.

Cong cu

C6 nhiéu céng cu phan mém, gidi phdp phan mém rat da dang
va phong phtt nham hd trg cic chuyén gia dinh gid lam viéc
hiéu qua hon véi hiéu suit cao hon. Dudi day 1a mot sd uu diém
chinh ma phan mém cé thé hd trg chiic ning dinh gia:

Phan tich d6 hoa va phan tich théng ké cac dit liéu tho délam rd
thuc té va cung cap théng tin theo hudng dé hiéu cho d6i ngti ra
quyét dinh vé gia.



Thuc hién sip xép va bdo gid doi vdi cdc sdn phim dé xuit dic
biét, lién quan dén mot luong 16n hang muc hay nguon luc.

Bio cdo vé muc gid thu dudc trén thi trudng, cung cap so liéu
theo do6i va do ludng hiéu qua clia cac hoat dong gidm gia va
khuyén mai.

Thuc thi Chinh sadch phuong sai gia trong toan bd t6 chtc.

Lip md hinh du doan tic ddng cla sy thay ddi vé gia doi vdi
tung hang muc lién quan.

Hb trd cic ciu triic gid mang tinh dinh Iugng cao, nhu quan ly
doanh thu dudc thuc hién nhat quan trong toan bo t6 chtc.

Do d6, nén coi nhitng cdng cu phan mém, giai phap phan mém
nay 1a sy bo sung cho d6i ngii chuyén gia dinh gia, khéng phaila
su thay thé ho. Cac doanh nghiép thudng mua phan mém dinh
gid trong khi khong cé ngudi c¢6 khd nang st dung ching va
hiéu dé van dung két qua dau ra clia chtng, nén rot cudc khong
mang lai hiéu qua nhu ky vong. Vi dé chita chay cho sai lam nay,
ho voi vang tuyén dung nhan vién méi dé hd trg phan mém vita
mua, trong khi vai trd cia phan mém 18 ra 13 dé hd trg ngudi s
dung. V&i ké hoach phét trién t6 chitic, tdi khuyén cac doanh
nghiép hiy uu tién phat trién d6i ngii nhan tai can thiét, sau dé
hiy x4c dinh nhitng phan mém can mua dé diy nhanh tién do6
codng viéc hodc gitp gidm bdt chi phi hoat déng cho déi ngi
dinh gid, khong nén theo huéng ngudgc lai.



Chuong 9
QUYET PINH NAM TRONG TAY BAN

hung Pinh gid Dua trén Gia tri xac dinh cic diém ra
B quyét dinh vé gid trong chu ky ddi séng ctia doanh
nghiép va vong ddi clia san pham. N6 ciling xac dinh cac
quyét dinh va hanh ddng dinh gia lién quan dén nhiéu phong
ban chitc nang khac nhau. Khung Pinh gia Dua trén Gia tri cling
md ra mot 16 trinh trong t6 chtic dé cung cip théng tin hd trg
cho cac quyét dinh d6 va gitp doanh nghiép hanh ddng dua
trén cd s& 1a cac dit liéu thuc té va nhitng kién giai hiéu qua.
Ngoai ra, né ciing mang dén mot md hinh phat trién t6 chic dé
cai tién chat lugng hoat déng dinh gia. Khung Pinh gid Dua trén
Gia tri dudc phat trién thong qua viéc nghién cttu nhitng doanh
nghiép hang dau thé gidi va nhiing céng trinh nghién cttu hoc
thuit. Va theo ghi nhan, k&t qua van dung mé hinh nay luén &
mtic tich cuc, cé tinh nhat quan cao.

Viéc st dung khung nay bat dau vdi mot quyet dinh cua cap
lanh dao: Hién nay t6i dang ding & vi tri ndo va t6i muén ding
& dau trong tuong lai?

Pung vay, né doi hdi mdt quyét dinh & cap CEO. Thuc té cho
thay dong luc va ap luc lién tuc tit CEO dua xudng 12 yéu té quan
trong dé cai tién chat lugng dinh gia cho t6 chiic (Johansson va
cong sy 2012; Liozu va cong su 2011).

Mot s6 doanh nghiép di trién khai phan 16n ndi dung ctia khung
nay va dat dudc nhiéu két qua rat dang khich 18, trong khi S6
khac mdi bit tay vao trién khai. Trong ca hai trudng hop, khung
nay déu cé thé gitip dua to chiic tién vé phia trudc.



CAi tién chat Iugng dinh gia 13 mot hanh trinh, khong thé dat
duge théng qua moét hanh déng duy nhat. Nhiéu doanh nghiép
mat vai nim, thdm chi vai chuc nim dé phat trién ning luc
dinh gi4. Va tuy c6 thé cai tién chit luong dinh gia trong vong
mdt ndm, nhung t6i chua ting thay hanh trinh cai tién chat
lugng dinh gi4 nao chi géi gon trong mot nim duy nhat.

Khi khéi su hanh trinh nay, doanh nghiép khéng can phai bit
dau tai diém khdi dau cia khung nay roi tuan tu di 1én. Thay
vao d6, doanh nghiép c6 thé bat dau tai bat cit diém mdc nao ti
khung nay va trién khai tit d6. Nén bat dau hanh trinh nay véi
khia canh dang giy ra thach thiic 16n nhat cho doanh nghiép, d6
13 viéc gidm gid va khuyén maii hay 1a thiét 14p miic gid? Cau
tric gia hién nay da phtu hgp chua hay phai chiang nhiing thay
d6i trén thi trudng va san pham cho thay ring di dén lic phai
phat trién mot cau tric gid mdi? Liéu doanh nghiép cé thé cai
tién khéu thuc thi gid d€ cai tién 1¢i nhuén hay khéng? Va déng
thai thay d6i ctia ddi thu canh tranh mang lai nhung thach thuc
nhu thé nao? Nhu:ng van dé nay sé quyet dinh diém khéi dau
ctia hanh trinh cai tién chat lugng dinh gia.

Nhiéu nghién cttu déu chi ra rang chi can cai tién 1% mc gia
thu vé, doanh nghiép di cé thé nang cao kha ning sinh 15i 1én
téi 10-197. Nhu vy, gan nhu vi CEO nao cling c¢é ddng co hap Iy
dé dau tu vao linh vuc dinh gid. Nhung hién nay nhiéu doanh
nghiép van chua chap nhin dau tu tudng xtng vao linh vuc
ndy, va su tri hoin nay déi khi day ho dén chd pha san hoic bi
doanh nghiép khac thau tém.

Pau tu xay dung ning luc dinh gia 13 mot quyét dinh mang tinh
chién lugc. N6 doi hdi doanh nghlep pha1 phat tr1en con nguoi,
quy trinh va céng cu dé quan 1y cdc quyét dinh vé gid. N6 ddi hoi
doanh nghiép pha1 thay doi cung cach lam. Tham chi, né con
doi héi phai chuyén quyén kiém soat mdt khia canh trong dinh
gid ti mot bd phan thanh su phdi hgp trong moét nhém va su
déng thuin tap thé. Du ddi hdi nhiéu nhu viy, nhung hau hét



cic nha quan Iy & tat cd bd phan chiic ning déu chia sé rang, ho
danh gia cao hanh trinh mdi nay vi mang lai su ro rang hon cho
qué trinh ra quyét dinh vé gia ctia ho.

Va né con 1 mét sy dau tu chién lugc ma gia tri cla su dau tu
nay can phai c6 thdi gian dé git hai thanh qui. Nhin chung,
doanh nghlep c6 thé dat dudc nhu’ng két qua tich cuc trong qua
trinh phat trién ndng lyc dinh gia ngay trong nim dau tién trién
khai. Nhung dé doanh nghiép dat dén cip dd chuyén nghiép
trong dinh gi4, d6 lai 1a mét cudc hanh trinh kéo dai nhiéu nam.
¥ nghia then chét clia cac chu ky cai tién 1ién tuc chi don gian la:
cai tién lién tuc. Su phat trién nhitng ning luc hoan toan mdi
trong td chiic 1a mdt thach thiic mang tinh phu thudc va doanh
nghiép phai thit su dit tung budc chin viing chii trén con
dudng cai tién niang luc dinh gia.

Cac vi CEO c6 thé bit dau hanh trinh nay nhu thé nao? Hay bat
dau véi mot @i ngli nhd gdbm cac chuyén gia dinh gi4, trong dé
c6 mot chuyén gia am tudng vé cac phuong phap dinh luong va
mdt chuyén gia cé tu duy chién luge. Hiy tip trung ho vao
nhiém vu x@ 1y thach thiic 16n nhat ctia doanh nghiép trong
dinh giad. Hay dat ho dudi su quan ly cia bd phin marketing, tai
chinh, kinh doanh hoic bd phin nao sin sang gidi quyét thich
thic nay. Po ludng hiéu qua cdng viée clia ho dua trén cac chi sd
kinh doanh réng nhu bién 1gi nhuin, doanh thu, va phat trién
thi phan két hop vdi cac chi s6 tap trung hon lién quan dén kha
ning kiém soat thach thic da giao cho ho. Va hiy nhd, thudng
xuyén quan tim dén tinh hinh céng viéc ctia ho d@é gitip ho va td
chtic c6 dong luc di tiép.

Viéc stt dung Khung Pinh gid Dya trén Gia tri hay khong 1a mét
su Iua chon. Mot quyét dinh. Mot co hoi. Ban cé thé phung phi
giad tri ma minh di tao ra va mang dén cho thi trudng, hay thu
hoi lai gia tri d6 r6i st dung né dé tao thém gia tri cho thi
trudng. Pua ra nhitng quyét dinh vé gia cé chat lugng hon, dé 1a
mot lua chon.



PhulucA

NGUON GOC KINH TE CUA LOI THE
CANH TRANH

tac dau tién c6 thé chi ra 1gi ich kinh té c6 dudc tit viée

md rong khoang cach gitta 1gi ich ma khach hang nhin
dudc vdi chi phi ma doanh nghiép bé ra so vdi cac doi tha canh
tranh.

N hu mét thi nghiém gid tudng don gidn dua trén nguyén

Dé hinh dung rd hon, hiy gia st ring cé mot doanh nghiép chi
ban mot sin pham, phuc vu mdt thi trudng don gian. Bay gid,
chiing ta hiy thl xdc dinh muc gi4 t6i uu vé kinh té cho doanh
nghiép do.

Goi mau phudng trinh chuan cho 1gi nhuin ctia doanh nghiép
nay la:

m=Q(P-Vc)-Fc

Trong dé m 14 1i nhuin cia doanh nghiép, Q 1a sd ludng san
pham ban ra P 1a gid san pham. Vc 1a chi phi bién d6i dé san xuat
sdn pham va Fc 1a chi phi c6 dinh ctia doanh nghiép.

Theo phép tinh chuin, ham Igi nhuin cho san pham théng
thudng dudc t6i da héa khi dao him dau tién cta lgi nhuin
tuong Ung véi muc gia bang 0. Khi tim hiéu phuong trinh 1di
nhuin ctia doanh nghiép trén, ching ta thiy rang thay déi vé
gid sé anh hudng truc tiép dén 10i nhuin théng qua bién P. Gia
thay d6i cling anh hudng dén s6 lugng san pham ban ra va do dé
gian tiép tac déng dén 1gi nhuan ctia doanh nghiép théong qua



bién Q. DBo6i vdi Fc va Ve, chi phi c6 dinh va bién doéi 1a cac hang
s0 lién quan dén mot su thay déi thuan tiy vé gia ca.

Lay dao ham dau tién trong phudng trinh 1gi nhuin ctia doanh
nghiép tuong Uing vdi gia c4, va dit gia tri nay bang 0, ta dudc:

on _ 8Q

oP  oP

(P=Ve) +Q =0

Pao ham ctia phuong trinh 1gi nhuin phu thudc vio méi quan
hé gitrta muc gia (P) va s6 lugng sdn pham ban ra (Q). Ham nhu
cau xac dinh moi quan hé nay.

Cac nha kinh té thudng dit ra mot gid dinh don gidn dang ham
nhu cau dé tim hiéu nhiing y nghia vé mit chién ludc. Do véi
hang héa thong thudng, gia cao hon lién quan dén khoi luong
hang ban ra it hon va gia thap hon mang lai khéi lugng hang
ban ra nhiéu hon, nén chiing ta biét rang ham nhu cau phai cé
chiéu di xudng. Cach don gidn nhat dé udc tinh dudng cong nhu
cau theo chiéu di xudéng 1a mét dudng thiang.

Co6 thé trinh bay nhu sau bang toan hoc ham nhu cau tuyén
tinh, trong d6 s6 lugng sdn pham ma thi trudng yéu cau bién
thién tuyén tinh véi muc gid ma doanh nghiép thu vé:

: P
Q=0Q [1 _E)

Pao ham diu tién tuong Ung véi muc gia cia phuong trinh nay
la:



0Q _ =,
oP B

Trong d4, QM 1a nhu cau tdi da cé thé dat dudc trén thi trudng
(s6 lugng san pham ma thi trudng yéu cau khi muc gia bang 0,
nghia 13 mién phi), con B 13 1gi ich t8i da ma bat ky khach hang
nao cling cé thé cé dudc tit san pham.

Pua him nhu cau (xem hinh A.1) vao cic phuong trinh trudc roi
rut gon, ta dugc cac phép dong nhat nhu sau:

Miic gia toi vu 12 gia tri trung binh ctia nhiing 10i ich ma san
pham cung cap va chi phi bién doi:

P :%{B +Ve)

S6 lugng san pham ban ra dude & muic gid nay tuong ing vdi su
chénh léch gitta 1gi ich cung cap va chi phi bién dai:
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S6 lugng

Hinh A.l. Puéng cong nhu cau tuyén tinh

Valgi nhuin ctia doanh nghiép & mtic gia nay 1a:

2= p_yy_g
4B

Xin luu ¥ rang 1gi nhuin phu thudc vao su chénh 1éch giiia B va
Ve, binh phuong cho dudng cong nhu cau tuyén tinh. Nghia 13,
chénh 1éch gitta Igi ich ma sdn pham/dich vu cung cip cho
khach hang véi chi phi ma doanh nghiép bd ra dé san xuat san
pham d6 cang 16n, thi doanh nghiép cang kiém dugc nhiéu 1lgi
nhuin. Va 1gi nhuin khéng chi phu thubc vao su chénh 1éch
gitta 1di ich cung cap va chi phi bd ra, ma chiing con phu thudc
theo binh phuong vi nhu cau tuyén tinh di theo dudng cong.
Nghia 13, véi méi trudng hdp ting gap d6i su chénh 1éch giiia 1i
ich cung cap vdi chi phi san xuat, loi nhuén lai ting gap bon l1an.



Doi véi cac dudng cong nhu cau phi tuyén tinh thuc té hon, méi
quan hé gitia 1¢i nhuén, 1gi ich va chi phi bién d6i c6 thé khong &
muc binh phuong, nhung moi quan hé quyén luc nay van sé 16n
hon.

Mbi quan hé giita 1gi nhuin va su chénh 1éch gita 1di ich cung
cap (B) véi chi phi sidn xuat (Vc) 1y gidi cho phan 16n chién ludc
canh tranh hién dai. Chién ludc canh tranh hién dai thudng di
theo quan diém dua trén ngudn luc, cho rang:

Mot doanh nghiép sé c6 1di thé canh tranh néu ho cé thé kiém
1gi nhuin nhiéu hon so véi cac do6i thi trong cung thi trudng.

Néu moét doanh nghiép muén cé 1di thé canh tranh trudc déi
thu, ho phdi s6 hitu dugc mét s6 nguodn luc chién luge ma cac
doi tha khac khong c6 va khong thé cé (hiém va khéng thé bat
chude).

Ngoai ra, ngudn luc chién ludc dé cho phép doanh nghiép cung
cap thém 1oi ich cho khach hang nhiéu hon so véi @di thtt nhung
khéng 1am gia ting chi phi, hodc cho phép doanh nghiép cat
gidm chi phi ma khong gidm bdét cac 1di ich, hodc cé thé dong
thdi thuc hién ca hai diéu trén.

Trinh bay theo cic phuong trinh & trén, moét nguén luc chién
lugc mang lai mot 10i thé canh tranh vi né tao ra su chénh 1éch
gitta hai gia tri B va Vc — nghia 1a sy chénh 1éch gitta 1gi ich tdi da
cung cap va chi phi sdn xuat, khi so sdnh véi cic d6i thi canh
tranh.



Phu luc B

THUC HANH PINH GIA VOI CHUYEN GIA
CAO CAP PINH GIA

Jesse Finch Gnehm ctia Tap doan GE Oil va Gas, trong linh vuc
cung cap thiét bi cho nganh cong nghiép khai thac dau khi

quy trinh, vy ho st dung nhiing quy trinh nao trong

dinh gia? Vi GE la mot tap doan 16n, nén chung ta hay
cting tim hiéu vé mot don vi kinh doanh ctia ho: Hé thong ngam
dudi bién Subsea Systems ctia GE Oil & Gas.

T 1au GE d4 néi tiéng 13 mot doanh nghiép chii trong dén

Nhiing sang kién dinh gi4 & GE Oil & Gas Subsea Systems 1a nhu
thé nao? Ai tham gia cic quyét dinh vé gia d6? B4 phan dinh gia
dugce thiét ké nhu thé nao trong td chiic? B6 phan dinh gia truc
tiép tham gia vao cac quyét dinh vé giad nao? Nhiing kj ning va
cdng cu nao phat huy hiéu qua cho hoat déng dinh gia tai GE Oil
& Gas Subsea Systems? Va c6 bat ky ngudn luc bén ngoai nio
dac biét hitu ich cho ho hay khong?

Nim 2014, t6i ¢ dip trao ddi, thio luan cling véi Jesse Finch
Gnehm, linh dao dinh gi4 toan ciu ctia GE Oil & Gas Subsea
Systems, dé hoc hdi kinh nghiém. Dudi day 1a ban rit gon noi
dung cudc trao d6i gitia chiing t6i.

Hanh trinh dinh gia dua trén gia tri

TS: Hién nay GE Subsea Systems dang & d4u trén hanh trinh
dinh gida hudéng dén dinh gia dua trén gia tri?



JFG: Thang 1 nam 2013, t6i gia nhdp GE Oil & Gas Subsea
Systems v&i mot st ménh rd rang: thiét 14p bd phan dinh gia
trong GE Oil & Gas va dua né vao quy dao ctia hanh trinh dinh
gid. Khi t6i méi dén, vin hda & day stt dung mo hinh dinh gia
dua trén chi phi giong nhu nhiéu doanh nghiép khéc trong linh
vuc cdng nghiép. Trong hai ndm qua, trong tdm cdng viéc cla
t6i xoay quanh viéc thuc hién budc qui dd chuyén ti phuong
thuc dinh gia dua trén chi phi sang phuong thuc dinh gia dua
trén gia tri, xét tit cd géc nhin vé vin héa doanh nghiép cling
nhu vé hé thong va cd sd ha tang.

TS: Ching ta déu biét ring hanh trinh dinh gid dua trén gia tri
lién quan dén ci vian héa doanh nghiép, quy tr1nh va su diéu
phoi gifia cac bd phan chic nang trong toan t6 chie. Ong thuc
hién su dich chuyén nay nhu thé nao?

JFG: Bai toan vé vin hda doanh nghiép xuat phat tit ba khia
canh khic nhau. Thi nhat, né dén ti ban linh dao cap cao. Téi
d4 nhan dudc su hd trg rat tich cuc tit CEO Rod Christie [CEO clia
GE Oil & Gas Subsea Systems], 6ng iy di c6é nhiéu hanh dong
gitp d& chiing toi rat cu thé trong nim dau tién va diéu d6 da
dit ra nén méng dé chting t6i 1am viéc. Th hai, chiing t6i t6
chtic nhiing budi ra soat hoat d6ng dinh gia 3 quy mé toan bo té
chiic ctia Subsea Systems va ca trong cic bd phan chiu trach
nhiém vé 16 13i (P&L) ctia doanh nghiép. Va manh ghép thitbala
dao tao con ngudi. Ching t6i da phat trién moét chuong trinh
dao tao tuong ddi bai ban vdi nhiéu khéda hoc truc tuyén két hgp
vdi cac 18p tip huin, cé gidng vién truc tiép gidng day cho ddi
ngil thuc dia vé cac van dé 1lién quan dén Iy thuyét va thuc tién
trong dinh gia danh cho toan b6 GE Oil & Gas cling nhu danh
riéng cho b0 phan Subsea System:s.

Vé quy trinh va cd s& ha tang, ching t6i tiép cin titng bd phin
P&L va bat dau bang viéc khao sat, hay kiém tra hoat déng dinh
gid & d6. Khau kiém tra nay nhin vao quy trinh va co sé ha tang,
bao gobm mot phan phan tich chuyén siu vé cac giao dich di



thuc hién. Qua trinh nay gitip ching tdi phat hién ra nhitng 16
hdng va xac dinh gia tri clia viéc trdm céc 16 hong dé. Ngoai ra,
ching t6i cling dan dan xiy dung d6i ngii trong tiing don vi
P&L nham dua ngudn luc dinh gia vao d6 dé phu trach va thuc
day nhiing thay d6i trong quy trinh va co s& ha tang.

Vay 14 chting ta vila néi dén vin héa doanh nghiép, quy trinh va
co s& ha tang, manh ghép cudi cliing 1a d6i ngii nhan Iuc. Thuc
ra, chuing t6i 1a mét d6i ngli rat nho 1am viéc & trung tAm va co
gang ho trg cac quyét dinh vé gia thuc hién & cic don vi P&L
cling nhu trong cac khu vuc. Do chiing t6i 1a mot doanh nghiép
toan cau vdi cac hoat déng thuong mai trai dai tit Singapore dén
khip noi trén thé gidi r6i quay vé Houston, nén chung t6i cd
gang 1am sao dé ddm bao rang minh cé thé ho trg cac quyét dinh
vé gia d6. Cac quyét dinh vé gia dudc thuc hién bdi nhitng ngudi
c6 thé khong cé hai tit “dinh gid” trong chiic danh cfia ho, nhung
nhan dudc su hd trg trong cdng viéc, cé thé 1 thdng qua su phat
trién cac quy trinh va céng cu mdi & tru s hodc nhan dudc su
gitp d6 truc tiép clia mdt ngudn luc trong bd phin dinh gia
nham gitip ho 14p chién luge dinh gia, cich dinh gii va cach
giam sat thuc tién trién khai chién lugc.

Boi canh ctia Subsea Systems trong GE

TS: BO phan dinh gia trong Subsea Systems cé vi tri va déng vai
tro nhu thé nao trong boi cdnh chung ctia GE?

JFG: V4i GE, chtng tdi bat dau tl cac cap cao nhat. GE, mot tip
doan da quéc gia vdi doanh thu hon 100 ty d6-la, cé rat nhiéu
coéng ty con truc thudc, gdm: GE Aviation (hang khong), GE
Capital (dau tu von), GE Energy Management (quan ly ning
lugng), GE Healthcare (chim sdéc stc khde), GE Home &
Business Solutions (gidi phap kinh doanh va cung cap thiét bi
dién gia dung), GE Transportation (van tai), GE Power & Water
(nudc va dién), va GE Oil & Gas (dau khi va dau md). Trong GE
0Oil & Gas ciing c6 nhiéu c6ng ty nhd hon hoat dong riéng biét.



Subsea Systems 14 mot trong s sau céng ty 16n ctia GE Oil &
Gas.

TS: Trong GE Oil & Gas, 6ng lam viéc voi lanh dao dinh gia clla
cac don vi nghiép vu khac nhu thé nao?

JEG: Chiing t6i hop tac rat chit ché va thudng xuyén cé nhiing
hoat ddng chia sé kinh nghiém véi nhiéu don vi trong GE Oil &
Gas, va Trung tam DPac biét do Frederic Duhamelle [ldnh dao
dinh gia, GE Oil & Gas] phu trach tru sd va day 1a trung tam dau
nio ho trg cic hoat déng nay.

Trung tAm Dic biét vé mang dinh gid hé trg tiing don vi trong
qua trinh danh gi4 chat lugng, dinh gid v cic sing kién lién
quan. Linh dao dinh gi4 & titng don vi lién két véi linh dao dinh
gia cap cao, hinh thanh nén mdt ma trin.

Chung t6i t6 chic va hop giao ban dinh ky dé cac linh dao va
thanh vién trong bd phan dinh gia trong toan bd t6 chic ctia GE
0il & Gas c6 co hoi thudng xuyén gip g8, cung trao d6i vé nhiing
cach lam sang tao, theo doéi va do ludng hiéu qua hoat dong cta
GE Oil & Gas ndi chung, dong thdi gitip d& nhau xay dung va
dua dinh gid trd thanh mo6t bd phan chiic nang trong GE Oil &
Gas.

Sau d6, & cap @6 cao hon, cé rat nhiéu sang kién khic nhau
nham huy dong cic nguodn luc dinh gia lai, khong chi trong
pham vi GE Oil & Gas ma c6 1é con hgp tac vdi cac cong ty con
khac nhu GE Transportation va GE Power & Water. Vi Véy, tuy
cidc mdi quan hé chinh thiic nim trong ndi bd t6 chtic ctia GE Oil
& Gas, nhung chung toi cung co rat nhiéu hoat ddng hogp tac va
giao luu chia sé kinh nghiép & cap cao hon - véi mdt s6 cong ty
con khac clia GE, c6 thé khong c6 su lién quan truc tiép vé
chuyén mén ma chung téi lam & Oil & Gas.

Xay dung va nuoi dudng nhom dinh gia



TS: Xin 6ng cho biét, nhém dinh gi4 & Subsea Systems dudc xay
dung, hoat ddng va nudi dudng nhu thé nao?

JEG: T6i cé mdt d6i ngii truc tiép ma téi dang xay dung nhd su
hd trg ctia cic bd phin nghiép vu khic nhau, nhung bén canh
dé6 chiing t6i cling dang ¢6 gang hinh thanh nén nhém dinh gia
cung véi su tham gia ctia d6i ngli thuong mai va kinh doanh. B
phin thuong mai trong td chiic ching t6i 1a nhiing ngudi sat
canh véi @i ngil kinh doanh, hd trg viéc ddm phan cac diéu
khoan va diéu kién ctia hdp dong ciing nhu diéu chinh nhiing
kién thic chuyén mén. C6 thé coi ddi ngii kinh doanh 14 nhiing
ngudi s& hitu mdi quan hé. Pdi ngii thuong mai hd trg trong qua
trinh ra cdc quyét dinh vé gi4, ho cé thé thiét ké néi dung bao
gia, dua ra va danh gia cac dong thai thi truong khac nhau dang
tac ddng dén thi trudng.

Chung t6i cling phdi hop vdi cdc ddng nghiép 3 bd phan tai
chinh thuong mai va b6 phén marketing cling la mét phan
trong nhiing sang kién nay.

b6 la nhiing nguoi ma chung toi dang tiép can va cung cap cac
khoéa hoc tryc tuyén cling nhu cac chUdng trinh dao tao truc
tiép. Chung t6i tao ra dién dan dé chia sé vé cac ddng luc dinh
gia trong tiing don vi kinh doanh, ddng thdi dua ra nhitng nhan
dinh mang tinh dinh hudng cho ho.

TS: Nghién cttu chi ra rdng cdc quyét dinh vé gia tét nhat
thudng c6 su tham gia déng gép ctia cic bd phan chiic ning
kinh doanh, marketing va tai chinh. Piéu @6 cé giong vdi cach ra
quyét dinh & cong ty ctia 6ng khong?

JEG: D6 cling 13 cach thic tiép cin cong viée clia chiing toi.
Trong cic quyét dinh vé gid, chiing toi déu 16i kéo su tham gia
ciia cac doi kinh doanh va thucng mai dé dam bao rang chung
t6i ndm ré dugc thong tin va kién g1a1 vé bdi canh canh tranh
cling nhu nhitng yéu t6 tao nén gia tri cho khiach hang. Ching



t6i cling dua cad d6i tai chinh vao cudc dé cé thé yén tam rang
nhiing quyét dinh tai chinh dua ra 13 ¢é 10i cho don vi. Ddi
marketing thi gitp chting t6i nhéin ra cic giao dich nim & diu
trong bdi canh thi trudng chung. Va sau @6, do cic gidi phap ma
chiing t6i cung cap can dén nhiéu su diéu chinh nén chiing téi
cling hop tac chit ché véi cac bd phan phu trach san xuit tling
dong san pham. Théit ra, d6i ngii kinh doanh va d6i ngii thuong
mai cé thé cung cap kién thiic vé cic giai phap, nhung nhiing
nhan vién that su tham gia vao qua trinh san xuit, am hiéu
tudng tin vé thiét ké va c6 kha ning diéu chinh san pham cling
c6 thé lam dugc diéu d@é. Vi viy, trong mot s6 giao dich 16n,
chung t6i bd qua cac dbi kinh doanh, tai chinh va marketing va
chi yéu cau su tham gia cfia cac 1dnh dao sdn pham trong déi ki
thuat tham gia vao qua trinh dinh gia.

Nhiing dong gop quan trong ctia cac chuyén gia dinh gia

TS: B6 phén dinh gia déng gop vao cac quyét dinh vé gia tip thé
nay nhu thé nao?

JEG: B6 phan dinh gid gdm nhiing ngudi hd trg cic don vi kinh
doanh khac nhau trong t6 chtic ndi bd va cac don vi kinh doanh
toan cau. Nhung diéu trong tdm ma ching t6i dang lam 1a xay
dung cac hé thong va quy trinh gitip cic khu vuc cé thé dua ra
cic quyét dinh vé gid ma khong can phai xin y kién tit tru s&. RS
rang, ban phai cé quy trinh hiéu qua dé quan 1y cc trudng hdp
dinh gia dic biét [quan 1y phuong sai gia]. Nhung 16i tiép cin
téng quan clia chung t6i 1a (1) diéu chinh hdp Iy cdc ngudn luc
dinh gid véi don vi kinh doanh, (2) yéu cau cac khu vuc trén
toan thé gidi bo co lai cho d6i ngu dinh gia vé cac giao dich 16n
ma ho thuc hién va (3) phat trién cac hé thong va quy trinh cho
phép cac khu vuc cé thé tu Iuc tién hanh céng tic dinh gia va
dua ra quyét dinh ma khéng can cé su phé duyét tit tru sé.

TS: Nghe cé vé 6ng khong nam vai tro “diéu khién va chi huy”
ma thién vé vai tro “phat trién va cai tién” hon. Ong cé thé giai



thich rd hon vé khai niém nay khéng?

JEG: Vang, ndi tdm gon thi dung la nhu vay. Chung t6i khong
cung cap cho déi thuong mai, kinh doanh - hay don vi kinh
doanh - mtic gia hop Iy 13 bao nhiéu. Ching ti phoi hap dé gitp
ho tim ra muc gia phu hgp thong qua qua trinh phan tich ky
ludng. Va thudng thi ching t6i déng vai trdé hd trg gitp ho di
dén két luin cudi cing. Nhu anh cé 1é cting hinh dung dugc, d6i
vdi viée dinh gia cho nhiing giao dich 16n nhu ching t6i dang
lam & Subsea Systems, d6 khéng phai 1a quyét dinh ma mét ca
nhan hay bd phan chtc ning nao cé thé tu y ban hanh. Pé phai
12 mot qua trinh hgp tic dién ra trén cd s& ¢ su hiu thuan cta
mot quy trinh hiéu qua va céc céng cy dic luc va phai cé ngudi
thuc day moi viéc tién trién. N6i tém lai, don vi kinh doanh ra
quyét dinh vé gia véi su hd trg cia chiing toi.

TS: Viy c6 thé néi rang dng 1a ngudi cing tham gia qud trinh ra
quyét dinh d6 khong?

JEG: Khéng. Pbi vdi toi, don vi kinh doanh 14 b phan thit su ra
quyét dinh vé gia. Vai trd cfia chiing t6i 12 bdo ddm rang tat ca
nhan vién déu déng thuin vdi quyét dinh va diém gia 6. Chtng
t6i vAn hanh mét quy trinh trong d6 tat ca nhan vién cling Gng
hdé muc gid d6 thay vi dé€ mdt ddi ngii chiic ning hay mot ca
nhan nao d6 ty dua ra quyét dinh nay.

TS: Co mot thudt ngili téi hay duge nghe nhac dé'rl. trong linh vuc
dinh gia 1a su diéu chinh hgp 1y ¢6 dinh hudng. Ong nghi sao vé
diéu nay?

JEG: Khai niém dé rat phi hop véi vin héa doanh nghiép va
cach tiép cin cdng viéc cia chung toi tai day.

Khung dinh gia

TS: T6i c6 nim khia canh ra quyét dinh khac nhau. T6i sé& bit
dau G cap d6 cao nhat 13 khia canh chién lugc canh tranh, trong



dé 6ng phai thuc hién dinh gia trong mdi tuong quan vdi chién
lugc khach hang, chién ludc canh tranh va chién luge kinh
doanh. Ban than 6ng c6 déng gbép nhu thé nio vao cic quyét
dinh nay khong?

JEG: C6 chtt. Nhiém vu ctia bd phan dinh gia 13 phai nim rd kha
ning ctia d6i th; ndm rd hiéu qua hoat ddng vé tai chinh va cac
ké hoach chién lugc ctia d6i tht cé thé anh hudng ra sao dén
hanh vi dinh gid cda ho. Chung t6i dugc tham gia vao cac cubc
trao doi vé cac van dé nay va ching t6i di déng gép nhiing dit
liéu hitu ich dé gitp moi ngudi dua ra quyét dinh phit hop. That
ra, d0i ngli marketing cling tham gia tich cuc vao qua trinh nay,
vai trd ctia ho 1 gitp 1y giai khia canh mang tinh chién lugc
hon, theo dé tra 16i cho cdu héi: “Thi trudng dang di theo hudng
nao?”

TS: Chung ta hay chuyen sang cap do thu hai la chlen lugc dinh
gia, lién quan dén viéc thiét 14p cau tric gia. G cdp d6 nay, ong sé
quyét dinh xem nén 4p dung chién luge dinh gid hét vang,
trung lap hay thdm nhip, ddng thoi xay dung mot ké hoach
phan LIng trudc doi thd canh tranh. Néu ddi thi thay do6i muc
gla ong sé thay d6i muc g1a cuia doanh nghiép tuong Ung ra sao
va sé kiém soat phlidng sai gid d6 nhu thé nao? Ong c6 tham gia
vao khia canh nay khéng?

JEG: C9, thuc ra chiing t6i déng vai trd rat tich cuc trong viéc
thuc ddy hoat dong trao d6i véi cac don vi kinh doanh vé nhiing
van dé nay. T6i nghi khia canh ma chiing t6i it can dy hon la
pham vi sn phim dé xudt cudi ciing. Trong linh vyc nganh
nghé clia chung toi, quy cach déng goi sdn pham ra sao cha yéu
phu thudc vao yeu cau ctia khach hang Néu moét khach hang
glti @8 nghi mua sam, ho sé néi: “Téi mudn cé mdt hé thong san
xuat Subsea hoan chinh, bao gom ci ciy théng Noel, dudng 6ng
va hé diéu khién”. Néu nhu ho di cho biét chinh xdc mudn
nhiing gi, thi b6 phan dinh gia sé khong can thiép. Ching t6i sé
tham gia vao viéc hd trg tim ra cach tra 16i nhitng quyét dinh



kiéu nhu viy, nhung phai xét tit khia canh hoach dinh chién
lugc dinh gia, chiung t6i c6 tham gia.

TS: Cap d6 thi ba lién quan dén dinh gid thi truong. Ong dang
lam viéc vdi cac bd phén thuong mai dé dinh gia cho cac 16i dé
nghi mua sam ding khong?

JFG: bung.

TS: Vay con cap do thi tu, Chinh sach phuong sai gi, thi sao?
Ong c6 tham gia vao cac quyét dinh nay hay khéng?

JEG: C6, chung t6i tu van vé cic quyét dinh kiéu nay. Tuy nhién,
xuat phat tit ban chat cac giao dich cfia chung t6i, viéc gidm gia
& day sé khac vdi hinh dung théng thudng cia moi ngudi. Tuy
cic giao dich clia chung t6i rat 16n, d6i khi c6 quy mo bang ca
mot doanh nghiép, nhung s0 lugng cac giao dich trén thi trudng
nay lai rat it. Chting t6i khong phal xu ly hang nghin glao dich
dién ra dong thdi nén khong can phal thiét lap mot cau truc
gidm gia thong thudng ma nhiéu ngudi 1am viée trong linh vuc
dinh gi4 vin hinh dung. Van dé trong tam & day 1a dua ra dudc
mtic gid ding cho giao dich cu thé trudc mat sao cho phit hop
v4i bdi cdnh canh tranh va cic yéu to thic diy gid tri cho khach
hang xung quanh giao dich doé.

TS: Cudi cling, cap d6 thit nim 1a thuc thi gia, bao gdbm dit hang,
bao gia va lap hda don. BO phin dinh gia cé tham gia vao nhiing
viéc nhu thé nay khéng? Viée xtt Iy qua trinh dinh gia thit su
nhu thé nao?

JFG: Hau nhu 1a khéng. Cach x(t 1y van dé thuc thi gi4 ctia ching
t6i hién nay 13 ¢ ging xay dung cac hé thong dé néu cé ngudi
can coéng cu dé dinh gia va 1am bdo gi4, trong khi giao dich ma
ho dang x1 1y khong dd 16n @é xin su hd trg truc tiép cia ddi
ngil dinh gi4, ho cé thé ap dung hé théng d6 thuc hién cic phan
tich can thiét nham dua ra dude mot quyét dinh vé gia chuin
xac. Nhung ndi chung, nhan vién bd phan dinh gia sé khong



quyét dinh théng s6 dinh gié cu thé cho mdt khach hang cu thé
trong mdt bao gid cu thé nao. B4 phin dinh gia xit ly khia canh
nay tu goc do hé thong va goc d6 phan tich @€ hd trd nhiing
ngudi truc tiép dit ra muic gia va xay dung bdo gia cu thé dé.

TS: Ngoai tri cic cap d6 ma tdi vita mdéi dé cip, dng va ddi ngli
dinh gia c6 tham gia vao cac cap dd nao khac nita hay khong?

JEG: Tit géc d6 gidm sat va xiy dung chi s6 hoat ddng chinh,
ching t6i c6 tham gia trong vai trd hd trg. Chung tdi xac dinh
cac chi s6 dinh gia & cdp @6 tong quan cho toan td chic va hgp
tac véi bd phin tai chinh dé theo déi hiéu qui hoat déng ctia
minh va nhiing cong viéc tuong tu, dong thdi tim cach cai tién
céc chi s6 theo déi hiéu qua hoat ddng d6.

Cac ky thuat phan tich dinh gia

TS: Trong dinh gia thi trudng, nghién cttu di chi ra rang cach
tiép cin t6t nhat thudng 1a st dung toan kinh té, phan tich két
hdp hoic 1ap md hinh gi4 tri trao d6i. Trong sd ba cach tiép can
nay, cach tiép cin nio sat nhit véi nhiing gi ma GE Oil & Gas
Subsea Systems can phailam?

JEG: Néu anh hoat déng trong cac thi trudng cé it khach hang va
it cac san pham phtic tap vdi s6 lugng bién thé cao, thi nhiing
céng cu nhu phin tich két hop sé khong phat huy dude nhiéu
gia tri bdi vi s6 lugng cac giao dich trén thi trudng 1a rat it. Viéc
0 gang tao ra nhitng phuong an lua chon kha thi d€ danh gié sé
rat khé khin. Hon nita, do s6 lugng giao dich 14 rat it, va cac giao
dich ludn c6 gia tri cao nhu vdy, nén anh cling sé khé long
thuyét phuc khach hang tham gia vao céch tiép can dé. Cach
lam phu hgp nhat d6i vdéi cac giao dich dang nay 13 18p m6 hinh
gia tri cung cap cho khach hang va tim hiéu sau vé cac yéu td
mang lai g1a tri cho khach hang, sau do, thong qua viéc theo doi
cac yeu t6 nay theo thoi gian va tim hiéu cach 1ap mé hinh danh
gia clia khach hang, chiing ta cé thé du doan vé quan diém clia



ho d6i vdi nhiing su ddnh d6i khic nhau trong san phim dé
xuat cia chiing ta.

TS: Viy d6i v6i van dé phuong sai gia, 6ng cé tim thay loi ich gi
trong cdc nghién ctiu vé thac nudc gia, dai gid ca va nghién ctiu
vé muc gia ban ra trén phan khuc thi tru6ng khéng?

JFG: Doi véi cac giao dich quy mé 16n nhu cia ching t6i, nhitng
cach tiép can nay khong cé y nghia vi § day chung t6i phai dinh
gia cho cd mdt mang kinh doanh. P6i véi mang kinh doanh 1¢,
von thudng bao gom nhiing giao dich cé khdi lugng 16n, chiing
t6i nhin vao cac phan tich gid thuan va doé nhit quan trong dinh
giad dé xem xét dién bién clia cac yéu td nay theo thdi gian va
theo titng phan khuc thi trudng. Nhung nhin chung, phan 1é6n
hoat ddng ctia chiing téi tap trung vao céc giao dich quy mé 16n.

Tu dong hoda gia ca va cong cu phan tich
TS: Ong c6 thé néi mét chit vé tng dung phan mém khong?

JEG: H1en tai chung t6i khong su dung bat ky nha cung cap
phan mém dinh gia truyen théng va phé bién nao. Chung toi
dang phat trién mot s cong cu phén tich dinh gia 16ng trong
cac cong cy xdy dung kién thiic doanh ngh1ep Khi phat trién
hon v tién xa hon trong linh vuc dinh gia ctia minh, chung toi
sé tim cadch dua mét so ky thuit va cong cu dinh gia trd thanh
cong cu kién thiét, dinh gia va bao gia cia minh.

TS: N6i vé hoat déng phan tich, 6ng c6 tim thay gia tri ndo trong
nhiing céng cu don gidn nhu gdi thong ké hay céng cu phéan tich
do hoa khéng?

JEG: Hién nay vdi chiing t6i, gid tri nhat 13 cic coéng cu truc
quan. Xin néi lai, thong ké 13 phuong phdap rat hitu dung néu
anh cé @0 dit liéu dé chay thong ké. Nhung anh phai c¢é nhiéu
van dé N cho né. Néu N ctia anh chi 12 mét con s6 nhd, thi théng
ké lai khong phat huy dudc nhiéu gia tri. Vi vay, truc quan héa la



mdt yéu t6 16n va quan trong doéi véi ching tdi. N6 gitip cho cac
phan phén tich trd nén cu thé va de hiéu véi moi ngudi. Ho cé
thé linh héi théng tin trong dé va hiéu dudc y nghia ctia chung.

Thong diép chinh & day 1a: Khi anh hoat déng trong moét linh
vuc cé gia tri 16n nhung tan suit giao dich it, thi cach x{ 1y cac
van dé dinh gii cia anh sé khac so véi cach 1am céia nhiing
ngudi hoat déng trong cac linh vuc cé giao dich theo khdi lugng
16n.

Ngudn luc bén ngoai

TS: C6 rat nhiéu t6 chitc dudc 1ap ra dé phuc vu cdng doéng dinh
gia. Cé t6 chiic nao trong s6 d6 ma 6ng thay la dac biét hitu ich
khong?

JEG: Trong ndi bdé GE Oil & Gas, rat nhiéu nhin vién trong bo
phén cta chung t6i 14 thanh vién ctia Hiép hdi Pinh gia va da
dugc cap chiing chi chuyén gia dinh gia CPP. Pay 14 t6 chiic ma
ching téi cho rang hoat d6ng c¢é hiéu qua va di hé trg chiung toi
kha nhiéu théng qua cic chuong trinh dao tao va hoc tap trong
qua trinh cap chiing chi CPP ciing nhu trong rat nhiéu chuong
trinh hoi thao, cac dién dan. Tinh dén thdi diém hién nay, day 1a
noi tham gia va hoat ddng ctia hau hét cac thanh vién trong ddi
ngi ctia chiing téi.

Va chiing t6i cling di tham duy nhiéu budi héi thio Pinh gia
Wiglaf ctia anh va doc tap chi Wiglaf Journal.

TS: Cam on 6ng, Jesse, dd danh thoi gian cho cubc tro chuyén
ctia chiing ta.



Phu luc C

THUC HANH DPINH GIA VOI GIAM DOC BO
PHAN PINH GIA ROBERT SMITH CUA
CONG TY HOA CHAT EASTMAN

van Robert Smith, Gidm d6c B phin dinh gia clia C6ng

ty Hoa chit Eastman, dé léng nghe quan diém cfia éng
vé cach td chiic bod phan dinh gia xoay quanh cac cau héi: BO
phin dinh gii nén gidi quyét nhung thach thitc nao? Ai nén
tham gia vao qua trinh dinh gia? Va cé thé stt dung cac cong cu
va ky thudt gi dé gitp bd phin dinh gia hoat d6ng hiéu qua hon
véi hiéu suat cao hon?

C ac doanh nghiép 16n dinh gid nhu thé nao? T6i di phéng

Nam 2013, thu nhip ti hoat ddng kinh doanh ctia Eastman dat
muc dang né 1a 1,59 ty d6-la trén doanh thu 9,35 ty d6-la. TU
tru s& chinh & thanh phd Kingsport thudc bang Tennessee,
Eastman tda chi nhanh sang Bic My, chiu Au, chau A - Thai
Binh Duong, chau My Latin, Trung Pong va chéu Phi, trong d6
50% doanh thu ctia ho dén tit thi trudng qudc té. Eastman cé 5
phan khuc kinh doanh phuc vu hon 11 thi trUdng khac nhau
nhu van tai, xay dung va hang tiéu dung Cong ty nay cung cap
dai san pham da dang, tli cac san pham va dich vu cé ty trong
cong nghé va sang tao cao cho dén cac san pham 1a hang hda
thong thuong.

Nghia 13, ti goc nhin dinh gia, Eastman la mét tap doan 16n va
phtc tap khi xét ti khia canh sdn pham, phin khuc thi trudng,
khu vuc dia 1y cho dén cd sd khach hang.



Robert Smith d3 kiém soat thanh céng thach thtc nay &
Eastman trén cuong vi Gidm déc Bd phan dinh gia clia tip doan
ké tit nim 2009; va, cung vdi cac thanh vién trong ddi ngil ctia
minh, 6ng cling 13 khdn giad thudng xuyén trong cic cubc hoi
thao va hdéi nghi ctia Hiép hoi Pinh gid Chuyén nghiép cling nhu
cac cudc hoi thio truc tuyén clia Wiglaf Pricing.

Dudi day 13 n6i dung cudc phdng van véi 6ng (da dudc bién tip)
vaonam 2014.

Thiét ké td chiic cho bo phan dinh gia

TS: Thua dng, cdng viéc clia bd phan dinh gia dudc td chiic nhu
thé nao?

RS: C6 ba nhém chuyén gia dinh gia.

Trudc hét, 3 Eastman ching tdi cé H6i dong Pinh gi do téilanh
dao. Ho6i dong nay bao gdm thanh vién ctia tiing don vi kinh
doanh vi dai dién dén tit cic bd phan chiic ning chinh hé trg
dinh gi4 & Eastman: IT, tai chinh, nhin su chudi cung ting va cic
bo phin khic nhu phdap ché... Hdi ddng Pinh gid c¢é nhiém vu
thuc diy cac duy an cai tién trong cong ty, diéu phdi hoat déng
dinh gi4 3 cac don vi kinh doanh, nhung chii yéu 14 thic day cac
nd luc cai tién chat luong dinh gia, chdng han cic dua an IT 16n
nhu trién khai phan mém Vendavo & Eastman.

Nhoém chuyén gia dinh gid thi hai & Eastman 14 nhitng ngudi
ma t6i hay goi 1a nha quan ly dinh gi4 hay quan Iy san pham.
Nhiing ngudi nay truc thubc tung don vi kinh doanh khac
nhau. C6 thé ho 1a ngudi chiu trach nhiém chinh cho tinh hinh
16 13i ctia don vi minh trong ngin han, thong thudng 1a nhiing
ngudi cé thdm quyén ra cic quyét dinh cudi cling va cé tham
quyén phé duyét cac quyét dinh vé gia. Ho 1a thanh vién trong
Ban Quan ly kinh doanh & cic don vi P&L dé.



Cudi cing 1a T6 chitc Pinh gia Tap doan, gobm khodng 80 ngudi
dén ti khap noi trén thé gidi [Robert Smith 14 Gidm ddc]. Pinh
gid Tap doan 13 mot phan ban trong Eastman, 13 mot phan trong
t6 chittc marketing. Ching t6i bo tri cac T6 chiic Marketing, T
chtic Kinh doanh va T6 chttc Pinh gia véi ngudi diing dau 1a mot
ngudi thude cap quan ly. Nhu viy, trong nhém ctia ching t6i ¢
dai dién dén tit cac bo phan marketing, quan ly chat lugng kinh
doanh, va dinh gia.

TS: Viy xin 6ng cho biét Pinh gia tip doan ddm nhiém nhiing
chtic nang gi?

RS: Cac chuyén gia phén tich dinh gia hd trg cic nha quan ly
dinh gia bang cach danh gla tac déng va trong mot so trudng
hop, ra cic quyét dinh vé yéu cau dinh gia canh tranh tit d6i ngit
kinh doanh thuc dia trinh 1én.

B6 phan ciia téi phu trach quan Iy cac hop dong kinh doanh va
thdéa thuin hoan tién, vi vay, bat ky don vi kinh doanh nao cé
hop dong kinh doanh hoic thda thuin hoan tién thi chiing téi
déu hd trg xiy dung va qudn ly ching. Cdc dich vu xd 1y quy
trinh dinh gia, hé trd cd s& ha tang x{ ly dinh gid hién tai cho
tap doan Vi Vay, day la nhiing chuyen gla can tim dén khi phat
sinh van dé véi nhitng hé théng phan mém nhu SAP, Vendavo,
hay SciQuests’s Contract Director, hé théng quan 1y hop dong
ctia chung to6i.

Ngoai ra, con cé mdt nhém cé nhiém vu cht ddng tim va hé trg
cic don vi kinh doanh théng qua cac du an dinh gia, day 1a phan
viéc thudc vé khia canh chién lugc. Nhiéu don vi kinh doanh
tim den chung t6i va néi rang ho can ching to1 hé trg giai quyet
mdt van dé dinh gla nao dé, co the 12 mot van dé lién quan dén
chién lugc dinh gia, hoic mot van dé mang tinh chién thuit hay
mdt van dé khéc it quan trong hon. P6i ngil ctia ching tbi gobm
nhiing chuyén gia di cé bang thac si quan tri kinh doanh va
nhiém vu ctia ho 12 hé trd ciac don vi kinh doanh thuc hién cac



sang kién dinh gid ma ho can ching t6i hd trg. B3i vi cac don vi
kinh doanh thudng cho biét dang gip phai mot van dé nao dé,
nhung chua cé thdi gian xt 1y va vi viy ho can ngudi trd gitp.
Nhitng chuyén gia ctia toi dén d@é gitp ho gidi quyét cac van dé
do.

Cudi cling, chiing t6i cé mdt ddi ngli nhd gdm cac chuyén gia
phan tich chuyén nghiép, nhiém vu cia ho 1a 1am sao dé cdc nha
quan ly dinh gia cé thé dé dang linh hdi dudc cac kién gidi
chuyén siu vé don vi kinh doanh ctia ho, tit d6 gitip ho dua ra
dugce nhitng bién phap cai tién kha niang sinh 16i.

St ménh dinh gia

TS: Eastman dit ra st ménh va tam nhin nhu thé nao cho dinh
giar

RS: Eastman thuc hién bon viée.

Chung t6i dang x4y dung ning luc dinh gia xuyén sudt toan bd
tap doan théng qua cac hoat déng dao tao, huédng dan va phat
trién béi vi chting t6i muén trd thanh tap doan cé ning luc dinh
gia hang dau thé gidi. Do cé hoat ddng diéu chuyén nhan su ti
vi tri cOng viéc nay sang vi tri cdng viéc khac nén chung to6i
thudng xuyén dio tao nhan vién méi dé ho cé thé thuc hién vai
tro dinh gia mét cach hiéu qua & Eastman.

Chung t6i dang gidm bdt d6 phiic tap trong cac hé thong dinh
gid ciia minh vi dinh gia 1a mdt nghiép vu chiic nang phtic tap
nhung chiing t6i vin nd Iuc tim cach dé cac dong nghiép ciia
minh & bd phin kinh doanh hay cdc b6 phin khic khong phai
dau dau do6i phé véi su phic tap dé. Gidi quyét 1a trach nhiém
cdng viéc ctia ching toi.

Tht ba, ching t6i trién khai dua cac ning luc dinh gia lan tda
khap hé thong toan cau ciia Eastman. Ngay nay, Eastman 12 mét
tap doan toan cau, nén chung t6i can c6é nhitng hé thong va



nang luc viing vang, hoat déng & lfhép cac khu vuc chit khéng
chi gidi han trong pham vi lanh th6 nudc My.

Yéu td cudi cling trong st ménh cia chiing t6i, cong viée thit tu,
1a cling c6 kha ning tao ra 1¢i nhuan va kha ning canh tranh.
Chiing t6i tin rdng minh cé thé gitp cic don vi kinh doanh cé
kha ning sinh 18i cao hon nhd vio nhiing kién giai sau sic ma
chung t6i tim ra khi nghién cttu dit liéu dinh gia ctia ho. Chiung
t6i tin rang minh cé thé gitip ho hoat ddng hiéu qua hon khi
phat trién va trién khai thuc hién cac chién ludc dinh gi trong
tap doan.

TS: BO phin dinh gid dang hd trg cac khia canh chién luge va
chién thu4t chinh nao & Eastman?

RS: Di nhién, moét phan céng viéc ctia chiing t6i 14 bdo ddm moi
don vi kinh doanh déu da phat trién dudc cic chién luge dinh
gia phtt hgp va hiéu rd chiing. Mot khia canh chién lugc khac ma
chiing t6i tham gia 12 bdo ddm chiing t6i 1am viéc hudng vé
tuong lai, nghia 1a cac hé théng, quy trinh, va niang luc nén tang
ma chung t6i xay dung trong bd phin dinh gid khong chi dap
Ung cac nhu cau hién tai ctia t6 chiic ma con cé thé dap tUng cac
nhu ciu trong tuong lai.

Nhung rd rang, bén canh dé bd phan dinh giad cling phai thuc
hién mot khia canh rat quan trong vé mit vin hanh, lién quan
dén van dé dam phan dinh gia trén thi trudng cac loai hda chat,
chiing t6i phai x1t Iy nhiing tinh huéng dinh gi4 canh tranh nay
that nhanh chéng va chinh xic d& cé thé dua ra nhitng phan
Ung kip thdi trén thi trudng khi can thiét.

& day, ching tdi yéu thich khi lam viéc cling dit liéu d€ qua d6
c6 thé thuc hién dudc nhitng k¥ thuit phan tich phit hgp nham
dua ra nhiing quyét dinh tdt nhat cé thé trong thé gidi von chia
day nhiing théng tin chua hoan ho.

TS: Budc tiép theo cho bd phan dinh gia 3 Eastman nhu thé nao?



RS: Mot trong nhiing ly do dé thanh lap b6 phan bPinh gla Tap
doanla CEO trude day cua ching téi, 6ng ]1m Rogers mudn day
nhanh tién d6 cai tién chit lugng dinh gia. Ong ay da hd trg
chiing t6i thanh 1ap Hoi ddng Pinh gia. Khi d3 chic chan rang
minh sip trd thanh CEO, Jim ndi éng ay danh gia cao nhiing gi
ma Hoi dong Pinh gid d3 1am dudc, nhung muoén diy nhanh
tién do cong viée hon nita. Téi nghi rang chung t6i di 1am tot,
nhung t6i cling mudn toc d6 céng viée nhanh hon dé trién khai
nhiing cich 1am hitu ich trong toan bd td chtic.

Chung téi chia sé vé nhiing cach 1am hitu ich. “Pon vi A d3 1am
viéc nay. Pon vi B, C - cac vi cé mudn 1am nhu viy khoéng?
Nhung quyét dinh 14 & cic ban”. Thuc ra, trong vin héa ma tran
hién nay 8 Eastman, moi quyét dinh van phu thudc vao cac don
vi kinh doanh d6, nhung su ra ddi ctia b6 phin Pinh gid Tap
doan da giup chung t6i tao thém moét chut ap luc cho phuong
trinh nay, dong thdi gitip Ho6i déng Pinh gid c¢é dude cai nhin
toan dién hon vé cac cd hdi cai tién trong toan bd t6 chiic. Khi da
nhin ra, chiing t6i cé thé quay lai H6i dong Pinh gia tit gbc nhin
ctia bd phan Pinh gid Tap doan va néi: “Nay, cé thé cac vi chua
nhan ra dugc diéu nay, nhung 3-4 don vi kinh doanh cling cé
méi quan tdm tudng tu. Ching t6i di ling nghe tiing don vi
trinh bay, v bay gid chiing t6i mudén dé xuat mot giai phap &
quy mo toan cdng ty cho van dé dé. Liéu céac vi cé sin sang ho
trg chiing t6i hay khong?”

Viéc phat trién td chiic tu van tip trung ciing gitp chung toi
lam viéc d6 hiéu qua hon. Tuy nhién, né lai bubc chiing t6i phai
dich chuyén ban chit clia mét trong s0 cidc nhém ma ching to6i
cb, & day la nhém dich vu xtt ly dinh gia roi dua né ra khéi vai
trd mot t6 chic hd trd thuan tuy va xay dung nhiing nang luc
mang tinh ch1en lugc hon cho no. Chung t6i cho rang cong ty sé
c6 1oi hon néu nhu trong bd phan nay, chiing t6i dua vao dé
nhiing chuyén gia c6 kha ning xit Iy cac van dé vé chién lugc
dinh gid hoic cac cong viéc lién quan dén dinh gia nhiéu hon
dua trén gia tri. Ho cé thé trién khai moét ning luc nhu van hanh



phan mém LeveragePoint trong mét don vi kinh doanh dé dua
ra nhitng s0 liéu du doan gid tri kinh té — day 13 niang Iuc ma ho
da x4y dung trong vai nim qua - thay vi stt dung c6ng cu Excel
von c6 thé nhanh chéng 16i thdi.

Kién truc cda chic nang dinh gia

TS: Cudi cling, 6ng cho rang bd phan dinh giad nén nam & dau?
kinh doanh, marketing hay tai chinh?

RS: T6i khéng cho rang viéc bd phin dinh gid ndim & diu trong
ba bd phan trén lai cé y nghia quan trong. Theo t6i, diéu dé tiy
thudc vao thudc do ma doanh nghiép st dung va cic muc tiéu
ctia ho. Néu di 1am ddng nhiing van dé trén thi viéc né nam &
d4u khéng thanh van dé.

TS: Cam on 6ng da danh thoi gian cho cudc tro chuyén nay.
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