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LOI GIOI THIEU

T rong ddi, t6i chua tiing cdm thay minh qua ngdc nghéch.

Vai ndm trudc, céng ty cta tbéi, Camp Tech, d3d phai
chuyén sang st dung phan mém ké todn méi. Nhu nhiéu cht
doanh nghiép nhd khéc, t6i tu nhin phan viéc ghi chép s6 sach
ké toan hang ngay va thué mot ké toan vién lo nhiing coéng viéc
quan trong hon, nhu chuén bi t& khai thué doanh nghiép. Phan
mém ké todn ma t6i dang dung khéng dap ung dudc nhu cau va
viéc chuyen d6i sang mot hé thdng mdi tot hon di bi tri hodn
qua lau roi.

Luc dau, t6i da thi cac gidi phap thay thé va ca nhtIng bi kip
“dudng tat”. T6i tim kiém phan mém cua ben thu ba véi hy vong
rang bang cich ndo @6 né sé cip nhat md sé sach ké toan dugc
ghi chép 16n x6n sudt nim nim vao hé thong ké toan mdi nhu
md&t phép mau. Khong cé gi ddng ngac nhién, t6i khéng thé tim
thay bat ky phan mém nao. T6i di dé nghi trg Iy hanh chinh ctia
minh “lo viéc d6” nhung két qua cling chang di dén dau vi t6i da
khong thé cung cap cho c6 dy nhiing huéng din can thiét.

T6i nhan ra minh phai lo phan viéc nhap sd sach ctia Camp Tech
sang moOt hé thong méi. Mot khi hiéu ro, t6i cé thé day lai cho
ngudi khac, nhung khéng phai cho dén khi t6i d3 nam chac quy
trinh.

Cong viéc nay kho day!

Tat nhién, t6i thay mét tinh hudng trd tréu. Téi dudng dudng sé
hitu mét cong ty dao tao cong nghé cho ngudi khong chuyén.
Chung t6i gitip cac hoc vién vugt qua nhiing khé khin va vap
vap do phan mém mang lai. Trong tinh hudéng nay, t6i khong



phai 14 gido vién. Téi1a hoc vién. Va téi phai thita nhin rang: T6i
ghét viéc d4. N6 khién t6i mét mdi, ngdi hang gid lién tuc, loay
hoay v&i phan mém.

Van dé khong phai & ban than phan mém - t6i 13 ngum kha am
hiéu vé cong nghé. Van dé nam & nhLIng khai niém cot 16i dang
sau né. Toi chua bao gid nghién citu ké todn cin ban vi ciing
chua bao gid c6 moét bd khung tu duy vé ké toan. Toi chi biét tién
vao va ra khoéi tai khoan ngin hang clia ching t6i, va chiing can
dugc hach toan, nhung ngoai diéu @6, t6i mi tit.

On trdi, nhan vién ké toan clia téi rat tot bung va kién nhan. C6
ay c6 thé cAm nhan dudc ndi chan chudng ctia téi va c6 gang hét
stic dé gitip d& t6i. C6 da danh nhiéu gid ngdi hudng dan t6i chi
tiét vé ké toan kép, va nhiéu gid hon thé dé trao d6i qua email
khi t6i quén mat mét nita kién thic da dudc day:.

Cudi cuing, t6i di hiéu ra van dé. Va t6i bay gid tham chi con
thich chuyén s6 sich. Nhung hanh trinh dén dich ciling 13m gian
nan. Pé cé thanh qua nay, tdi phai lang nghe, hoc hdi va hoc lai,
dong thoi phai dit cau hdi kj cang vé cac gid dinh cfia chinh
minh.

Khi tim hiéu vé thé gidi k§ thuit s6, ban cé thé cdm thiy tuong
tu. T6i déng cdm vdi ban, va téi hiéu cdm gidc dy. Ban c6 thé
thay bat an, khong chic chin va ngdc ngéch, va trong dau ban
ludén vang 1én mdt giong ndi 16n rang ban con lau mdi lam dudc.
Nhung néu giong t6i, ban cd thé lam duokc.

Cong nghé gitp moi thit dé dang hon, c6 ding
vay khong?

Ngudi ta néi raing khéng lic ndo khéi nghiép lai dé dang hon ltc
ndy, bdi tit ca céng nghé déu dang nim trong tam tay cia
chiing ta. Pung vay! Cac rio can déi véi viée thanh 14p doanh
nghiép gid di thap hon nhiéu so véi 20 nim trude. Internet di



gitp viéc khdi nghiép, tim kiém khach hang va ngudi mua hang
cling nhu ban san pham hoic dich vu cho ho nhanh hon va ré
hon. Cong nghé mang “vd” dén cho mdt doanh nghiép nhd
nhung c6 vo.

Di1 cdng nghé cé thé tao co hoi va trao quyén cho tat ca ching
ta, nhung né ciing giy nhiéu rdi ram va byc bdi. Tai mdi budi
héi thao cia Camp Tech, ludn cé lic ching téi thay minh giéng
nhu mot nhém ho trg, bat ké chiit dé cu thé ma chtng t6i dang
thuyét trinh ngay hom @6 1a gi. M6t ngudi bay td ndi that vong
khi cAm thay dang phai c6 tu hoc mdt ki ning céng nghé, va
tAm trang d6 tran ngip khip cian phong. Xét cho cung thi diy
cing 13 mét 16p hoc va moi ngudi dén day dé dudc tiép can mot
chuyén gia céng nghé, ngudi sé din 16i ho mdt cach tu tin va
chic chan qua mién kién thiic v& mo6t khai niém ki thuit sé.
Moi ngudi thudng xuat hién tai Camp Tech vi ho d3 ¢6 tu hoc
diéu gi @6 nhung bat thanh. Téi yéu thich khodnh khac khi moi
ngudi nhan ra ring, chting t6i déu gip phai van dé nay. Va cling
nhau, chung t6i sé vugt qua no.

Nhitng khoanh khic ay chinh 14 d@dng luc théi thic t6i ma ra
Camp Tech ltic ban dau. Pau nim 2012, t6i dd nam bat dudc
mdt xu hudng. Lic ay tdi dang 1am viéc véi tu cach 14 mot nha
thiét k& web trong tiém web nhd ctia minh va rat nhiéu khach
hang d3 héi t6i cing mot cau hoéi. Téi gitp ho thiét ké va dua
trang web vao hoat déng, nhung ho cling mudn biét vé moi
budc trong quy trinh dua doanh nghiép ctia ho 1én mang.
Phuong tién truyén thong xa hdi? SEO (tdi vu hda céng cu tim
kiém)? Google Analytics (cong cu phan tich luu ludng truy cip
trang web mién phi)? Marketing qua email? Hau hét khach hang
clia t6i 1a cac doanh nghiép nhé va té chiic phi 10i nhuin nén ho
khong cé d tién dé thué ngoai mot dai Iy marketing ki thuat so
dé phé thac moi viéc. Ho mudn tu hoc cach 1am va héi liéu téi cé
thé gidi thiéu cho ho noi nao dé khong Nam 2012, tai thanh
pho Toronto khong co ndi nao nhu vay. Khong co cong ty nao
cung cap khda dao tao cic ki ning ki thuit s6 thuc té va dé tiép



cin. Y t6i 1a kiéu “hoc vao thi Ba, 4p dung vao thit Tu”. Khong
phai mot khoéa hoc kéo dai ca ky véi rat nhiéu Iy thuyét ki thuit.
Ma chi tap trung vao nhiing diéu quan trong ma ai d6 can biét
dé 1am t6t céng viée clia minh. T6i nhin thay nhu cau va cd hoi,
vi thé d3 hanh d6ng. Camp Tech ra ddi nhu thé.

Hién tai, sau nhiéu nim, Camp Tech van dang t1ep tuc cung cap
khéa dao tao cac ky nang k{7 thuét s thuc té va dé tiép cin &
Toronto. Chung téi cling dang dio tao moi ngudi & cac dia diém
khac, théng qua cac sdng kién dao tao nhém clia chiing tdi trong
cac cong dong trén khap khu vuc Bac MJ.

Po luong khong co y nghia gi ca

Moét trong nhLIng méau thuin cta thé gidi k§ thuat sé hién dai la
chung taco quyen tiép cin qud nhiéu dii liéu, nhung lai hiéu rat
itvéey nghla ctia chung Chung ta dang chét chim trong bién dit
liéu. C6 vé nhu moi thi - tit s6 1an nhap chudt ma trang web ctia
chiing ta nhin dugc dén s6 budc chan ching ta di méi ngay -
déu c6 thé do ludng dude. Nhung do ludng khong phai ltic nao
cling c6 y nghia.

Doi vdi cac doanh nghiép, ludng dit liéu tuyét ddi cé san do cac
nd luc marketing k§ thuit s mang lai dang giy can trd. Chiing
ta c6 qua nhiéu théng tin trong tam tay. Ching giy ra su choang
ngop va din dén hiéu 1am. Ban cé thé dinh ky kiém tra s6 liéu
phan tich trang web va phuong tién do ludng truyén thong
mang x4 hdi roi thay nhiing con s6 c6 vé kha quan. Nhung ban
c6 chac chan khéng?

Ngudi ta Idc ndo ciing héi t6i, “Pay cé phai 14 mét con sd kha
quan khéng?” Cau tra 16i clia téi: T6i khong biét! T6i khdng cé &
thong tin dé tra 15i cdu hdi dd. To6i khdng chic tinh hudng clia
ban 14 gi, vi vy t6i tham chi khéng biét 1iéu dé cé phai 14 chi so
ban nén quan sat hay khéng, chit diing néi dén viéce con sb ban
dang nam gilt cé phaila mot gia tri tot hay khong.



Mat xich con thiéu

Tai sao lai kho tim ra ¥ nghia trong cac chi s6 va bién phép do
ludng ki thuit sd, @6 1a bdi ban thudng thiéu hai thit: su tu tin
va bdi canh. Cé qua nhiéu con s6 can xem xét dén ndi ching ta
khong chic liéu minh cé dang xem xét dting chi s6 va gi4 tri cho
trudng hop ctia minh hay khéng. Piéu dé din dén su nghi ng6
va bat an, ma day von di khong phai mét cach tuyet voi dé cam
nhan vé marketlng k¥ thuat s6, thu dang 1€ pha1 glup chung ta
trén cuong vi chtt doanh nghiép, thay vi khién ta boi roi.

Va khi xem xét ki ludng cac chi sé va gia tri, ban thudng chi y
dén céc con sb tach rdi khéi bdi canh. Pay 13 mot sailam 16n! Cac
chi s6 marketing ki thuit s6 phai gan lién vdi diéu quan trong
nhit - nhitng muc tiéu kinh doanh cfia ban. Néu ban than
khong biét minh mudn dén dau thi 1am sao mét chi s6 cé thé
cho biét liéu ban cé dang tién téi muc tiéu hay khéng? Néu
khong thé nhan ra mdi tuong quan giita do ludng ki thuit so va
cic muc tiéu kinh doanh cia minh thi ban sé lac 16i. Nhitng con
s61a v6 nghia.

May man thay, t6i biét ban can gi. Ban can mdt mdé hinh dé 1ap
ké hoach, thuc thi va do ludng marketing ki thuit sd. Trong
cudn sach nay, téi sé hudng din ban vé md hinh ma téi st dung
cho doanh nghiép nho ctia minh cling nhu mé hinh dugc ching
t6i d@é xuat cho nhitng doanh nghiép khac tai Camp Tech. Pay 1a
mat xich con thiéu ma rat nhiéu cht doanh nghiép thém muoén.
Phan hay nhat u? Ban khéng bat budc phai tuin thd mé hinh.
N6 rat cé v nghia va bat ky ai cling cé thé 4p dung vao doanh
nghiép ctia minh bat k& quy mé, bdi né c6 kha ning bién ddi
phu hgp véi quy moé doanh nghiép.

T6i sé st dung mdt sd vi du dé minh hoa mé hinh va cach ap
dung né, dong thdi sé chia sé mot sé cau chuyén ti doanh
nghiép ctia minh. Néu ban gidng t6i va da gia dd dé nhé quang
cao Caulac bo Téc danh cho nam gidi ti nhitng nam 80, khi mét



ngudi dan ong trong quang cao ndi, “Téi khoéng chi 13 chu tich
Cau lac bd Téc, tdi con 1a khach hang,” ban sé hiéu 4n y nay. T6i
khong chi 13 mét cd van ki thuit sd cho doanh nghiép nhé...
badn than t6i cling 13 mdt cht doanh nghiép nhd. Téi c6 mit &
day dé song hanh cting cic ban. Chung ta hiy bat dau nao.



1
MO HINH DIGITAL MARKETING

dén 1am viéc. Du kinh doanh trong linh vuc nao va cé

quy mo ra sao — toi déu thay diéu nay hién dién rd rang
trong ban gidm ddc, tit cic doanh nghiép mdt thanh vién dit
tru s3 tai nha cho dén cic doanh nghiép véi hang trim nhin
vién & nhiéu chi nhanh khac nhau.

C 6 mot diéu ma t6i ludn thay & nhiing t6 chitc ma minh

Nhiéu ngudi dang thiéu mot mé hinh dé suy xét va danh gid cac
no luc marketing ky thuat s6 ctia ho. Néu khéng cé mé hinh,
marketing ky thuit so sé cé vé roi ram - ton tién va phi thdi
gian.

Ngoai kia, cac thong diép cong nghé danh cho doanh nghiép
nhé déu hudng dén sy dé dang. “Khéi nghiép chua bao gid dé
dang hon thé - ngay nay cong nghe khién viéc dé trd nén don
glan dén m11c bat ci ai cling cé thé 1am dudc!” hoic “Ban khong
can biét vé cac trang web, thuit toan tri tué nhan tao ddc ddo
ctia chiing t6i sé 1am viéc dé cho ban!”

T6i 1a ngudi hoan toan Gng ho tu déng héa va khién moi thi trd
nén dé dang hon... nhung khéng phai 1a danh dé6i bang viéc thau
hiéu cac khai niém cot 16i. Va khi néi dén khai niém cot 16i ctia
marketing ki thuit s — cich do ludng chinh x4c nd luc ctia ban,
dé ban biét diéu gi hiéu qua va diéu gi khéng - vang, ban khong
thé tu ddng hoéa diéu dé.

Mot ké hoach don gian



M6 hinh ma t6i st dung dé khdi nghiép trong linh vuc digital
marketing dudc cho 13 kha don gian. N6 bao gom mét chudi cac
budc nhu sau:

1. bat ra muc tiéu
2. Chon KPI

3. Do ludng (trudc)
4. Nhay vot

5. Do ludng (sau)
6. Hoc hoi

Chiing ta hiy tim hiéu tiing budc.
1. Pat ra muc tiéu

Ban phai bat dau véi muc tiéu kinh doanh cia minh. Ban mudn
dat dudc diéu gi & cap d6 cao? Hau hét cac doanh nghiép déu cé
md&t muc tiéu khé hiéu 13 “Kiém nhiéu tién hon”. Tuy nhién, hiy
cu thé hon mdt chut. Kiéu nhu “kiém nhiéu tién hon bang cach
ban mdt san pham mdi cho khach hang cii” 14 moét muc tiéu
kinh doanh tuyét vdi. “Kiém nhiéu tién hon bang cich ting sd
luong du an ma chung ta thuc hién cho khach hang trong nam
nay” cling viy. Cdc muc tiéu t6t nhat nén thit cu thé, cé thé do
ludng va cé thé thuc hién dudc. Néu ban cé thé trinh bay chi tiét
vé nhitng muc tiéu dang c6 gang dat dudc, ban cé thé dat dugc
chiing véi su trd gitip ctia marketing ki thuét soé.

2. Chon KPI

Khi di dé ra muc tiéu, ban hdy dua ra ké hoach do ludng no.
DUNG BO QUA BUCC NAY. biéu quan trong la ban phai 1ap ké



hoach do ludng ngay bay gid, khéng phai sau khi da thit nghiém
mdt s6 hoat ddng marketing ki thuat sd. Bdi xac dinh nhiing gi
ban dang tim kiém trude khi bat tay vao thuc hién bao gid cling
dé dang hon nhiéu. Sau khi bat dau, ban cé thé bi phan tam va
dé dang thay déi y dinh.

Khi néi vé marketing k§ thuit s6, cé @t loai chi s6 va gia tri ma
ban c6 thé st dung dé do ludng thanh céng cia minh. Chtng cé
thé khién ban bi choang ngdp va té liét. b6 1 1y do tai sao ban
can tip trung vio mdt chi sé duy nhat — chi s6 cho ban biét liéu
minh cé dang tién gan hon dén muc tiéu hay khéng. Chi sd dé1a
chi s6 hiéu suat (KPI) ctia ban.

Ban hiy cd ging chon mdt moét chi s6 ¢ thé dinh luong dudc.
Néu muc tiéu kinh doanh ctia ban 14 gia ting doanh s6 ban hang
thi d6 12 mot KPI tuyét voi. Ban sé tip trung vao sd luong don
hang, con s6 nay chac chin cé thé do ludng dudc. Cac chi s6 cé
thé dinh lugng khac tao nén cadc KPI manh mé bao gom: ty 1é
khach hang mdi so véi khach hang quay lai (néu muc tiéu ctia
ban 13 m& rdng hoat déng kinh doanh méi); s6 Iuong khach truy
cip trang web (néu muc tiéu ctia ban 13 ting luu lugng truy cip
trang); va so 1an nhap vao quang cdo Google (néu muc tiéu ctia
ban 13 thu hat khach hang mdi, nhiing ngudi cé thé dang tim
kiém mot doanh nghiép gidng nhu doanh nghiép ctia ban).

Héy nhd rang khoéng phai moi chi s6 déu 12 mang tinh ky thudt
s0. KPI chinh cé thé mang tinh ngoai tuyén nhu so6 lugng khach
vao ctta hang ctia ban.

KPI clia mo6i ngudi moi khéc, bdi moi ngudi cé nhitng muc tiéu
khac nhau. Piéu quan trong la chon ra mét KPI dap Ung dudc
muc tiéu ctia ban. Téi sé trinh bay nhiéu vi du trong sudt cudn
sach nay d@é gitip ban hiéu ré diéu dé.

3. Do luong (trudc)



Ban hiy tinh todn dé x4c dinh vi trf hién tai ctia minh bang cach
st dung KPI lam thudc do. Doanh thu hién tai ctia ban 1a bao
nhiéu? T 1é khach hang mdi hién tai so véi s6 khach hang quay
lai 1a bao nhiéu? Ban cé bao nhiéu khach truy cap trang web?
Ban nhin dudc bao nhiéu 1an nhap chudt vao quang cio clia
minh trén Google Ads (néu c4)? Con sd thé hién su tuong tac (vi
du, nhan xét, chia sé, thich hoic theo déi) trén cac kénh truyén
théng mang x4 hoi ctia ban 1a bao nhiéu?

Muc dich ctia bién phap do ludng nay khong phai dé théi phong
hay ha thap vi tbé hién tai ctia ban — ma 1a thanh théit, nhin
thang vao thuc té. Piing cAm thay xau hé. Vi dliing gian ddi! Ban
khong thé biét minh sé di bao xa néu khéng caim moc va tuyén
b6 d6 1a diém khéi dau. Khdng can phtc tap héa moi viée. Ban
da xac dinh dude KPI, va né sé cho ban biét liéu ban cé tién gan
hon dén muc tiéu kinh doanh cia minh hay khéng. Dung KPI
d6 dé kiém tra vi thé hién tai cia ban va viét két qua ra. Hiy nhd
luu lai - ban sé tham khao lai sau dé biét minh di di dudc bao
xa.

4. Nhay vot

Budc tiép theo 13 nhay vot. Tai sao lai 1a “nhay vot” ma khoéng
phai 13 “l4p ké hoach”? B&i khi ban mdi bat dau st dung
marketmg ky thuat so hoac thit mét kénh marketlng ky thuat
s6 mdi, c6 rat nh1eu an so. bung thé, ban nén cd ging tim h1eu
cang nhiéu cang tot trude khi bat dau (d6 1a muc dich cfia cuén
sach nay!), tat nhién ban cling can th nghiém vai 1an dé xem
hiéu qua dén dau. Ban chua cé bat ky kinh nghiém nao dé rit ra,
vi vy hdy dan budc va bat dau trién khai chién dich marketing
ctia minh. Nhung dé khéng phai 13 mét quyét dinh mt quang -
ban dang thuc hién budc di cé tinh todn dau tién.

T6i khuyén ban khéng nén thuc hién mdét budc nhay vot 14n.
bung tiéu qua nhiéu tién hoic danh qua nhiéu thoi gian vao
giai doan nay; ban dang th dé xem liéu né cé hiéu qua hay



khong Hay bude tLIng budc nhd va nhan dude két qua ngay Neu
viéc do ILIdng cho thay thanh céng, that tuyét voi! Hay co gang
hon nita. Néu két qua do ludng cho thay ban khéng thanh céng
ngay trong lan thit dau tién (nhiéu kha ning sé xay ra), hiy diéu
chinh chién Iuge cia minh trong chu ky tiép theo.

5. Do luong (sau)

Hiy do ludng ding cach. Tbi c¢é y gi khi néi “ding cach”? Y t6i 1a
ban nén quan sat KPI di dit ra cho ban thin khi dé ra muc tiéu.
Pay 12 mo6t bude di doi héi tinh ky luit va su trung thuc cao
nhat. Ban sé bi caAm do6 xem xét cac chi sd khac. Ban tham chi ¢
thé cam thAay boi rdi va nghi ngd rang liéu ban di chon dtng KPI
ngay tit dau chua. Piing dé bi phan tAm bdi nhitng thi khic ma
ban c6 thé dang dung dé theo doi. Ban d4 thiét 1ap KPI chinh rﬁi,
vay cd thz?lng tién théi. Piém nhan & day 13 tit “chinh”. Viéc cdn
nhac céc chi s6 khac thi kha quan nhat 1a gay mat tap trung con
té hai nhat 13 mot sy doi tra. DUng ciAn nhic chi s6 nao khéc vi
né cé gia tri cao hon hoic khién ban cdm thay yén tdm hon vi cé
vé sé thanh céng hon KPI cfia ban. Muc dich duy nhat ctia viée
xem xét cac chi s6 12 hoc hdi, tit @6 tim cach cai thién tinh hinh.
Chtt khéng phai dé khién ban thin ban cadm thay an tam.

6. Hoc héi

Sau khi hoan thanh cic budc trén, cé 18 ban di hoc hdi dugce rat
nhiéu diéu. Lay két qua do ludng bang KPI clia ban so sanh véi
két qua ban di do ludng dudc trudc khi bat dau chién dich
marketing ki thuit s6 ctia minh. Két qua ra sao?

Ban c6 dang tién gan hon d&n muc tiéu kinh doanh cia minh
khong? Néu phai thuc hién lai cdc bude (cinh bio trudc: ban sé
phai 1am nhu vay), ban sé 1am khac di 3 nhiing diém nao? Lam
tuong tu & nhitng diém nao?



M6 hinh trong thuc té trong sé nhu thé nao

T6i thich 1ay mot s6 phan cia md hinh va sap Xep chung thanh
biéu @6, nhd @6 t6i ¢ thé thay ro tat ca. biéu nay khéng can qua
phtc tap! Ban cé thé sao chép biéu @6 nay trong chuong trinh
bang tinh hoic trong sd ghi chép.

Pay 1a dién mao clia mdt ctta hang thuc pham lanh manh ma t6i
da lam viéc cung.



Muc tiéu kinh doanh
(Thé hién dinh lugng)

Tang loi nhuédn bang cach ting s6 don
hang & clia hang

KPI
(Chi 56 higu suat)

56 lugng khidch ghé thim clia hang va
mua hang mdi ngay

Do ludng (trudc)

(Ching ta hién dang &
dau, sir dung KPl cua
chung ta)

Trong thang vira qua trung binh mot
ngay <6 50 khach hang

Nhay vot

{Ching ta sé thd nghiém
hoat dong marketing ky
thuat sé nao? Thuc hién
viéc da nhu thé nao?)

Tao ra mot loat quang cdo Facebook
nham dén khach hang muc tiéu théng
qua vi tri dia Iy (nghia la chung sé chi
dugc hién thi téi nhing ngudi trong
mét khodng cach dia ly nhat dinh so vai
clfa hang). Quang cio sé ¢6 dong chir
"Nhan chi duéng" & dudi cing, vi vay khi
moi ngudi nhdp vao quang cdo, ho sé
dugc chi dudng dén cla hang.

Ching ta s& theo dai 58 ngudi xem va
nhap vao quang cio (théng qua béo
cdo quang cdo cla Facebook) va sd
lugng khdch hang mua hang tai cla
hang mdi ngay (thang qua hé thdng
diém ban hang cla cla hang).

Po luéng (sau)

(Ching ta hién dang &
dau, s0 dung KPI coa
chung ta)

Chi ¢& hon 1.200 ngudi da xem quang
cdo trén Facebook va 187 ngudi da
nhdp vao né. Cla hang thuc phim
cd lgi cho sdic khée cd trung binh 55
khach hang mdi ngay (tai cla hang)
trong théi gian chay chién dich quing
cao trén Facebook.

Hoc hai

(Ban da lam nhu thé nao?
Ban da hoc dugc gi? 5&
lam gi khac vao ldn sau?)

Trong qua trinh chay chién dich
quang cac Facebook, ching ta da
thay lugng khich mua hang tai cla
hang tang 10%. Lan tdi, ching ta sé
thay déi quang cdo Facebook dé bé
sung mét chuong trinh khuyén mai
dac bigt. Bidu dd co thé thu hit nhiéu
khach hang hon.

“Quay banh xe” mét 1an niia

Sau giai doan dau tién ctia khung moé hinh marketing ki thuit
s0, ban c6 thé tai sit dung né. Nhung lan nay ban di chuyén qua



toan bo mo hinh, né khong con 1a mét loat cac budc nita. Po la
mot chu ky 13p di lap lai va trong nhu sau:

Kéhoach ——>  Thucthi

Hochdi <—  Doludng

& dang biéu d6, né tréng nhu thé nay (tiép tuc véi vi du vé cita
hang thuc pham cé 10i cho stic khoée G trén).



Ké hoach
(Ban dinh lam gi? Vigc dé
phuc vu muc tiéu kinh
doanh cla ban nhu thé
nao? Ban dang theo doi
KPl nao?)

Dua trén nhimng gi da hoc dugc
tir chién dich marketing ky thuat
sa diu tién, ching ta sé thuc hién
mét dot quang cao Facebook khac
dé thu hat nhiéu khach hang han
nifa dén clia hang. Lin nay, thay
vi nhdp chuét vao quang céo dé
dugc chi dudng dén cla hang, ho
sé dugec chuyén dén mét chuong
trinh khuyén mai dic biét. Viéc lam
nay hy vong sé thu hut nhiéu ngudi
hon dén clra hang, phuc vu muc tiéu
kinh doanh cla ching ta la thic day
lgi nhuan bang cach tang sé lugng
don hang. Chung ta sé theo dai KPI
(56 lugng don hang), hién la 55 don
mdi ngay.

Thuc thi
(Chi tiét cha chién dich
marketing ky thuat s47)

MNhu truge day, ching ta sé cho chay
cac quang cao Facebook chi hién thi
trudie nhimg nguéi & gan clfa hang
vé mat dia Iy, Nhing ngudi nhap
vao quang cdo sé dugc dan dén
mat trang dac biét trén trang web
cla ching ta vai mot phiéu giam
gia khuyén mai. Khiach hang cé thé
trinh phiéu gidm gid & cta hang
(qua dién thoai théng minh cla ho)
dé dudce gidm tién.

Poludng

(Ban da lam nhu thé nao?)

Chuing ta theo d6i sé ngudi da nhap
vao quang cdo trén Facebook, sd
ngudi da déi phiéu giadm gia tai cda
hang va chi 56 quan trong nhat: s&
lugng khach mua hang mdingay. 56
don hang da tang ta 55 |én 70.




Hoc hai Ching ta thdy doanh thu hdng

(Ban d3 lam nhu thé nae? Ngay tai cfa hang tang 27% trong

Ban da hoc dugc gi? Ban sé thadi gian chay qudng cdo trén

lam gi khacvao lansau?)  Facebook. Bang ngac nhién la mbi
ngay chi ¢o 3-4 ngudi dua phiéu
giam gia ra Khi thanh todn. Mdt
nhén vién thu ngin di ké rang mot
vai nguéi da nhin thay phiéu giam
gid nhung lai quén mat. Tuy nhién,
diéu do khong quan trong. Chién
dich quang cdo trén Facebook d3
thanh céng vi né hean thanh muc
tiéu kinh doanh cda ching ta: thic
day lgi nhuan thong gua viéc tang
56 don hang tai cira hang.

Trong chu ky mdi nay, giai doan Nhay vot dudc thay thé bang
giai doan Lap ké& hoach. 6 khong con 12 mot bude nhay vot nita
vi by gid ban di rut ra dude mot sd kinh nghiém. Hoc hoi tit
kinh nghiém va st dung né dé 1ap ké hoach cho giai doan tiép
theo. Khi dang 14p ké hoach, ditng quén dit ra KPI ctia ban thin
— cac chi s6 do ludng trong chu ky nay. N6 cé thé giong vdi chu
ky trudc hodc cé thé 1 mdt KPI mdi. Cach nio cling tot c3; diéu
quan trong 12 ghi lai nhitng gi ban quan sat dudc va chi s6 nao sé
dugc theo déi khi ban di chuyén qua cac bude chu ky.

Sau d6, hiy thuc thi ké hoach. Po ludng. Hoc héi. R6i lip lai.

Viéc nay nghe c6 vé don glan pha1 khong? Hay kién trivi trong
thuc té d6 13 tat ca nhting gi ban can 1am. Trong cudn sich nay,
ban sé thdy mdt s6 muc Chu v. Pé 13 nhitng khu vuc ma moi
ngudi thudng di chéch khéi chu trinh Muc tiéu> K& hoach>
Thuc thi> Po ludng> Hoc héi. Hiy hoc héi tit nhitng sai 1am ctia
ngudi khac dé ban cé thé vitng budc trén con dudng cia minh.

Piéu gi sé xay ra néu ban di tat?

Mot trong nhiing diém chi1 y dau tién ma t6i mudn nhic dén 1a
thoi diém moi ngudi bd qua mét vai budc dau tién ctia mo hinh.



Piéu nay da xay ra véi Leena, mot nha mdi gidi bat ddng san.
Duéi day 1a cdu chuyén ctia cd ay.

& X%

LEENA 13 ngudi sém 4p dung cac cong cu marketing ki thuét s6
mdi, dic biét 1a phuong tién truyén théng mang xa hoi. C6 thich
danh thdi gian s dung dién thoai théng minh, didng bai 1én
Twitter, Facebook va Instagram khi dén cidc diém tham quan
hoac trong vai phut gitta cac cudc hop véi khach hang va man
tham thu gidi thiéu. Tai mot su kién két n6i mang ludi danh cho
cic chit doanh nghiép nhd & thanh pho clia ¢, Leena da nghe
néi vé mot nén tang truyén thong mang xi hdéi méi cé tén 1a
Ello. Theo nhiing ngudi ma Leena tro chuyén lic d9, Ello dugc
cho 12 hay nhu Facebook nhung khéng cé quang cdo va moi
ngudi déu dang diang ky tai khodn cho mang x3 hdi méi nay.
Leena khong thé tin néi chuyén c6 khong hé biét gi vé Ello va
cling chua cé tai khoan.

Leena tin chac rang viéc trd thanh mét trong nhLIng ngIIdl c’[au
tién st dung nén tang truyen thong mang x3 h6i mdi nay sé rat
quan trong déi véi cong ty clia cd va c6 can 1am viée d6 ngay lap
tiic. Pugc thdi thic bdi FOMO (ndi sd bi bd 13), Leena di ding ky
tai khoan Ello ngay t6i hom dé.

C6 d3 tim kiém cac két noi trén nén ting nay nhung chi c6 thé
tim dudc vai ngudi ma cb biét. Chic 1a vi nd mdi, c6 tham nghi.
Leena d3 ding bai 1én nén ting Ello hing ngly trong mot vai
tuan, cd gang thu hiit su quan tAm dén mét can ho ap mai mdi,
néng bic ma chi duy nhat céng ty moi gidi ctia ¢b dit tai d6. Cé
mot vai nhan xét vé cac bai déng cta c6, nhung Leena d& phai
rat chat vit mdi tim dudc cac két noi chat hIdng & dia phlidng
trén Ello nhu cac két n6i ma cd di ¢ trén cac nén tang mang xa
hoi khac. €6 khong hé thiy bat ky moéi tuong quan nio gitta
hoat ddng cia minh trén Ello va cic cdu hdi vé cdng ty, hoic bat
ky tai sdn nao khac ma c6 da liét ké. Leena bit dau danh it thdi



gian hon trén nén tang nay va trong vong hai thang ké tit khi
dang ky, Leena da hoan toan ngung st dung Ello.

& X%

NEU BAN THAY CAU CHUYEN CUA LEENA quen thudc, thi hin
14 vi né qua pho bién. Téi da thay rat nhiéu trudng hdp nhu thé.
Moi ngudi d6 x6 vao mot cdng cu marketing ki thuat sé hoic
nén tang truyén thong mang xa hoi vi né méi, va vi ho khong
mudn bi tut lai phia sau. Leena bd qua cic budc Muc tiéu va Lap
Ké hoach, @€ lao thang vao giai doan Thuc thi. St hao hiing ban
dau do6i véi mot cdng cu mdi bién mat nhanh chéng (ludn ludn
nhu viy), va chang bao 1au sau, mdt thit gi d6 thoat dau cé vé
th1 vi di trd nén nham chan. Pang bai trén Ello chi 12 mdt muc
viéc nho trong danh sach dai nhﬁng viéc can lam ctia Leena.
Khong co gi qua ngac nhién khi co ay bé cudc: ndé khéng hiéu
qud va that 1dng phi thdi gian ctia ¢ ay.

Néu ban bit dau st dung mot cong cu ki thuat s trude khi biét
minh muén dat dudc diéu gi vdi né va trudc khi 1ap ké hoach dé
tién gan hon dén muc tiéu @4, ban sé ling phi thdi gian cta
minh giéng nhu Leena.

B&i marketing ki thuit s6 khong hé don gidn. T6i ca véi ban
rang mot lic nio d6, né sé giong nhu mot khau hiéu. Khi ban
mét méi nhung van phai gang stic cip nhit néi dung trén trang
web clla minh sao cho than thién véi ngudi tim kiém. Hoic khi
ban dd bd bé né qua 1du va tha déng may tinh xach tay cia minh
lai con hon 13 tao m&t ban tin email sé dudce giti di vao budi sang
hom sau.

Moi chu doanh nghlep nho ma t6i titng hop tic déu cam thay ap
luc vé thoi _gian va ngudn lyc cé han. Ban khéng ngung co gang
cin d6i nd luc thuc hién bat ky sang kién marketlng nao &
doanh ngh1ep ctia minh VOl phan thudng tiém ning ma sang
kién d6 s& mang lai. Vi néu ban khéng chic né sé mang lai phan



thudng gi cho minh, ban cé thé bd qua. Pay 1a 1y do tai sao ban
khong thé bd qua bat ky bude nao trong qua trinh nay. Khi tinh
hinh trd nén khé khin, ban phai cé kha nang do luéng (va tu tin
rang) liéu né cé dang mang lai hiéu qua khong. Va néu khong,
thi ban hoan toan cé thé chuyén sang viéc khac! Phan quan
trong 13 biét. P6 1a muc tiéu cia md hinh. Khi ban thuc hién cac
budc theo thit tu Muc tiéu > Lap K& hoach > Thuc thi > Po
ludng> Hoc hdi, ban sé cé thé tu tin khang dinh diéu gi dang
mang lai hiéu qua, diéu gi khong va diém dén tiép theo 1a gi.

TU CHIEN LUGC... PEN THUC THI VA NGUGC
LAI

Néu s3 hitu hoic 1am viéc cho mét doanh nghiép nhd, ban cé
thé rat gidi... da nhiém. Trong doanh nghiép nhd, khéng cé
nhiing ngudi chi ngb6i suy nghi va nhitng ngudi chi 1am viée. Cac
nhiém vu chién ludc va thuc thi thudng duge thuc hién bédi
cling mot ngudi, ngudi cé thé nhanh chéng chuyén ddi gitta viéc
quan sat ké hoach r6i chuyén sang thuc thi né.

Trong cac chudng tiép theo clia cudn sich nay, chiing ta sé di
sau vao cac cac hoat dong thuc thi. Chung ta sé tim hiéu chi tiét
cac cong cy cong nghe ban can biét dé xay dung doanh nghlep
truc tuyen Ban cé thé sé cAm thay mudn ngudc 1én va co ging
nhin thay toan bd khung canh 16n lao. Hiy dua vao ban ning
nay! Hiy ghi nhé moé hinh marketing ki thuat so trong tam tri
ban, ngay ca khi dang & trong chién hao va ludn tu hdi, “LAm thé
nao dé diéu nay lién két trd lai véi muc tiéu kinh doanh ctia t6i?”
D6 14 gidi thudng, va néu ban dé mit dén nd, t6i c6 thé dam bao
chic chan rang ban sé thanh céng.

Hay nam bat muc tiéu kinh doanh d6, dat né lam uu tién trong
tam tri ctia ban va dao sdu nd.



2
TEN MIEN, EMAIL VA LUU TRU

dat & mo6t thanh phd tam trung. C6 ay s& hitu mot mit

tién xinh xin trén mot trong nhitng con phd sam uat
nhit thanh ph6 va thu hut rat nhiéu nguéﬁ qua lai. C4c ctta s6
cuia ctta hang cé 1€ da gép phan nho vao viéc do: cd trung bay
nhiing bo hoa 16ng lay kh1en ngutdl qua duong khong thé rdi
mat. Kate khong quang cdo ram ro cla hang hoa ciia minh trén
mang, chil yéu vi cé quéd ban ron vdi viée cam nhiing bé hoa dén
mtic khong cé nhiéu thdi gian ngdi trude may tinh. C6 khéng cé
trang web nhung cé moét tai khoan Instagram, noi c6 chia sé
nhiing bic anh chup cic bé hoa ra vé cling ciac khach hang vui
vé cla minh.

K ATE quan ly mét ctta hang hoa nhé nhung lam an phat

Khi td bao dia phuong muoén dua tin vé Kate va clta hang noi
tiéng ctia c6 nhan dip L& Tinh nhin (mot trong nh11ng ngay
trong dai nhat trong nim dé6i vdi cb ay), cd di rat vui mung
tham gia. Nhung khi bai dugc ding, Kate nhin thiy mot diéu gi
d6. Tat ca cidc doanh nghiép khic dudc ding déu cung cap
dudng dan URL triung khdp véi tén doanh nghiép ctia ho. Tat ca
nhiing gi Kate c6 12 mét lién két dén Instagram va mot tai khoan
Hotmail d€ moi ngudi c6 thé lién lac. C6 nhén thdy nhu thé thit
khong chuyén nghlep va khong quang ba tot cho thudng hiéu
ctia minh. Kate can ning cap su hién dién truc tuyen cuia mmh
sao cho tudng xung vdi hoat dong kinh doanh ngoai tuyén clia
cO ay.

*® % o



Gidng nhu Kate, ban can su hién dién trén web phan 4nh ban 1a
ai va ban can ndi gi. Ban can mdét ndi d& hudng nhitng ngudi
theo ddi dén céc dich vy, su kién truc tiép hoic san pham mdi
ctia ban, noi ma ho cé thé dé dang lién hé vdi ban.

Nhung trudc khi chiing ta néi vé viéc thiét ké sy hién dién thuc
té trén web (d6 1a chuyén clia chUdng tiép theo), hdy cung tim
hiéu nhiing thong tin co ban bao gom tén mién, trang web va
email. P4y 14 co s& dé ban x4y dung dé ché ki thuat s ctia minh.
Ban khong thé ddm bao tuong lai cho toan bd doanh nghiép ctia
minh, nhung ban cé thé 1ap ké hoach dé md rdng cic muc tiéu
cia minh theo thdi gian.

Tén mién co gi?

Ban di qua quen thudc véi cic tén mién: chiing 1a dia chi clia
mdt trang web hoidc phan cudi clia dia chi email. Ban hiéu v t6i
ma, bdi tat cd ching déu két thic bang .com, .ca, .net, .org va
nhiéu két thdc thd vi khac nhu .info hoic .car. Vi du nhu
Wikipedia.org, @ NYTimes.com, hay CampTech.ca va
AverySwartz.com ctia t6i. Theo kinh nghiém ctia t6i, tén mién
va cd ché hoat ddng clia ching, cich ching tich hdp véi email
va luu trit trang web, 14 mot linh vuc khién nhiéu ngudi nham
1an. Nhung moét khi hiéu dudc logic didng sau ching, ban sé san
sang dé bung no.

. ™
NHUNG NHA SUU TAM

M6t sd phu nil suu tap gidy. T6i suu tip tén mién. Hoic it
nhat, t6i tiung lam vay.

La mot doanh nhan, tdi da cé vd s6 khoanh khic phai thot 1én
rang “Oi chao, d6 sé& 123 mét y tudng kinh doanh tuyét véi”. Va
khi cAm thay y tudng kinh doanh dé kha thi, t6i thudng diang
ky mot tén mién cho du 4n tiém ning ma tdi cé thé khéi su.




T6i khong 1am viée dé nhiéu nita, vi bay gid téi ban tap trung
vao Camp Tech, nhung tdi van s& hitu mot loat tén mién cho
nhiing y tudng kinh doanh trudc day ctia minh. T6i cho di
nhiéu trong s6 dé nhung cling giit lai mét it - chiing van 1a
nhiing V tudng tuyét vdi ma t6i cé thé ra mit vao mot ngay
nao dé. Toi sé gidi thiéu dén ban mot y tudng kinh doanh cfia
vo chong t6i 1am vi du vui. Chtung t6i du dinh 1am mét
podcast dé thao luin vé hai chtt dé ma chung téi rat yéu thich:
nau bia thii cong (anh ay) va Internet (t6i). Ching cé nhiéu
diém chung hon ban nghi! Ching t6i dinh dit tén cho podcast
la Craft and Code, vi vay t6i da dang ky CraftAndCode.ca ngay
lap ttc dé 1am “ngbdi nha” truc tuyén cho chuong trinh ciia
minh. Chung téi van chua tao podcast, nhung t6i van gitt tén
mién dé phong khi chting t6i mudn lam.

. J

Xtc xich dudc 1am nhu thé nao

Lam sao dé tit cd nhitng diéu nay mang lai hiéu qua? Moi thi
két noi véi Internet déu dude cap mot dinh danh goi 13 dia chi
giao thuc Internet (dia chi IP). Pia chi IP 14 moét chudi s6 (nhu
205.186.179.111) xac dinh mdt vi tri cu thé trén may tinh hoic
nhém may tinh dudc két néi véi Internet. Moi trang web, may
tinh, dién thoai théng minh, ti lanh cé két ndi Internet, thiét bi
gia dinh tri tué nhan tao nhu Alexa hoic Google Home déu cé
dia chi IP. Internet 1a mo6t ndi kha dong dtdc véi rat nhiéu tha
dang d1en ra, vi vy moi phan ciand can mot ma dinh danh duy
nhat neu khong moi thit ¢é thé trd nén rdi rim. Cac may tinh
két ndi nhitng phan khac nhau clia Internet tham chiéu 14n
nhau theo dia chi IP.

Nhung chiing ta 1a con ngudi, khdng phai ro6-bot.

Chiing ta nhd céc tit tot hon 1a nhé mét chudi sd. Vi viy ching
ta st dung tén mién dé khong phai nhd dia chi IP. Bi chiing ta



khong thé néi véi cac ddng nghiép tai vin phong ring, “Nay!
Cau da xem tin bai top trén 199.198.138.49 sang nay chua?”
Nhung chiing ta c6 thé néi, “Nay! Cau da xem tin bai top trén
GlobeAndMail.com sang nay chua?”

Khi ban nhap mot tén mién vao trinh duyét web, né sé nhanh
chéng kiém tra xem tén mién dé cé dudc lién két véi mot dia chi
IP cu thé hay khong, sau d6 né sé dua ban dén vi tri d6 trén
Internet. Viéc nay hoat dong ra sao? Trinh duyét web ctia ban
tiép can hé théng tén mién (DNS), hé théng nay gidng nhu mot
tong dai khong 16 két ndi tén mién vdi dia chi IP cho cac trang
web va xtt ly email.

Ban phai thuc hién mot vai 1an kiém tra va cin d6i dé dam bao
rang moi thl hoat d6ng tron tru.

Piang ky tén mién

Ban khéng thé tut thém tén mién vao DNS. Ban phai truy cip vao
hé thong thong qua cong ty dang ky dé ho dang ky tén mién
thay ban.

Khi ding ky mot tén mién, ban 13 ngudi dang ky va céng ty ding
ky 14 t6 chiic ding ky. Hau hét cac t6 chic ding ky tén mién déu
c6 quyén truy cip vao cidc phan md réng tén mién ma t6i da dé
cap (.com,.info, .net, .org) va ban cé thé chon phan bén trai dau
cham, mién 13 né chua dudc s dung. Mot s6 t6 chic ding ky
tén mién cling cé quyén truy cip vao cic phan md roéng tén
mién theo qudc gia cu thé nhu .ca cho Canada, .mx cho Mexico,
is cho Iceland, v.v., cic phan m& réng nay nham muc dich lién
két vdi cong dan, t6 chic hoic doanh nghiép & nhiing dia diém
cu thé d4. Vao nam 2012, Internet Corporation for Assigned
Names and Numbers (ICANN) dd m3 mét quy trinh dau thau dé
cho phép nhiéu phan md réng tén mién hon (con dudc goi 1a
“phan md rong tén mién cip cao nhat” hoic TLD - top level
domain extensions) va hon 600 tén mién di dudc mua. Nhiéu



trong s& @6 hién cé sin thong qua cac cong ty dang ky tén mién,
vi viy ban c6 thé tu dang ky cac tén mién nhu .pizza, .party,
.school, .taxi,.yoga va nhiéu hon nita.

Diéu quan trong can biét 13, ngoai kha ning marketing va md
rong thuong hiéu di kém véi viéc chon phan ma rdng tén mién,
khéng co6 su phan biét ky thuat thuc su nao giﬁa chung. Google
va cac cong cu tim kiém khéc khéng uu tién cac phan mé rong
tén mién cu thé nao, vi viy hiy chon phan md réng tén m1en
phtt hdp nhit véi doanh nghiép hoic td chttc ctia ban. Vi du, néu
cung mot trang web dudc khdi chay tai Avery Swartz.com va
AverySwartz. pizza, thi Google sé khéng xép hang moét trang
web cao hon trang web kia trong két qua ctia céng cu tim kiém.
Piéu quan trong la AverySwartz.com cé y nghia hon nhiéu véi
tu cach 1a trang web chinh cho cic nd Iuc marketing cta téi.
Néu sau nay t6i md rong thuong hiéu cia minh sang pizza hoic
yoga hoic bat ky mang nao khic, thi toi c¢é thé cin nhic thém
md&t mién khac - ban dudc phép mua bao nhiéu tén mién tiy
thich.

Goi v clia t6i u? Mua mot loat cic tén mién dai dién cho tén
doanh nghiép hién tai ctia ban. Chting khéng qua dit (tity thudc
vao phan md rdng tén mién, ding ky thudng mat khoang 15-20
d6-la mot nim). Bing cach dé, ban khong phai chon gifta .com
hoic .ca. Néu ca hai déu c6 sin, hiy mua ca hai. Hoic thim chi,
ban cé thé mua nhiéu hon mot tén mién néu nhiéu phan mé
rdng tén mién cé san. Néu ban da s& hitu mot tén mién nao dé
roi, thi khéng ai khéc cé thé mua né.

T6i titng 1am viéc véi mot tac gia sach thiéu nhi, ngudi mudn
ding ky tén riéng ctia c6 ay 1am tén mién. Chung t6i di cé thé
ding ky phién ban .ca cho tén ¢b Ay va vi ¢d ay séng 6 Canada
nén phién ban dé 6n. Chung t6i khdng thé nhan dudc phién ban
.com cho tén cfia ¢6 3y vi né di dudc st dung bdi...mdt ngdi sao
phim ngudi 16n! Hiy ndi vé sut nham 1an cé thé x3y ra. Khach



hang ctia tbi udc gi 6 dy di mua phién ban .com clia tén minh
nhiéu nam trudc, vi thé khéng ai khac cé thé mua dugc.

Piéu d6 4m chi rang ban khéng can mat cong diang ky tén mién.
Mot cong ty t6i lam viéc cung da ap dung “hoi qua” 16i khuyén
clia t6i: ho d3 diang ky hon 80 tén mién khic nhau cho doanh
nghiép ctia minh. Piéu dé chic chan 14 hai qua (chua ké dén viéc
ton kém!). Piém mau chot: chon mot tén mién chinh va néu cé
bat ky tén mién nao tuong tu (bao gdm ci nhiing sai 1am ma
moi ngudi dé mac phai), hiy chon cd nhitng tén mién dé.

C6 mot sO diéu quan trong ma ban can biét khi dang ky du ban
chon tén mién nao.

1. Ban c6 thé ding ky mot tén mién va dé day.

2. Ban nén tu ding ky tén mién cia minh, thay vi nhd nhan
vién phu trach web ctia ban 1am diéu dé. Piéu quan trong 1a
tén clia ban phai dudc liét ké 13 ngudi ding ky mién, dong
nghia véi Vviéc ban 12 cha s& hitu hdp phap Viéc ch11ng
minh quyén sd hitu cé thé 12 mét van dé thuc su dau dau
neu trong tuong lai ban muén thay d6i cong ty dang ky tén
mién hoic thuc hién bat ky thay d6i nao doi véi viéc ding
ky, chang han nhu théng tin 1ién hé ctia ban.

3. Ban khong thé mua mot tén mién di dugc diang ky, tri
khi c¢é ngudi mudn ban. Pdi khi ban sé thay tén va dia chi
thuc té clia mot ngudi thuc dudc liét ké; d6i khi ban sé thay
tén ctia cong ty déng ky néu ngudi ding ky chon khéng
cdng khai théng tin cfia ho. Néu muén lién lac véi ho, ban
c6 thé giti email cho céng ty dang ky, nhung hay suy nghi
ky trudc khi dinh mua mdét mién di dugc sd hiu. N6
thudng khong dang gia. Nhitng ngudi ban tén mién cé thé
kh4 md 4m. Téi khong khuyén ban tu 1am diéu d6; thay vao
dé, hdy nhd mo6t nha méi gidi dang tin cdy gitp ban va dam
bdo 1gi ich ctia ban trong qua trinh nay.



4. Ban c6 thé trdé nhiéu tén mién dén cling mot trang web.
Vi du nhu tén ctia t6i, Avery Swartz. Khéng phai Schwartz.
N6 ludn bi danh van sai, vi vy t6i di ding ky cac tén mién
AverySwartz.ca, AverySchwartz.com va AverySchwartz.ca
va tat ca chung déu trd dén mdt trang web. Chiing ta sé tim
hiéu cach hoat ddng ctia tinh ning nay trong phan Luu tri
bén dudi.

5. Ludn nhd rang tén mién ctia ban phai dudc gia han. Ban
can dadm bao rang ban di tu déng gia han tén cia minh va
théng tin thé tin dung ctia ban cho dich vu nay luén dugc
cap nhat.

Khi d3 lo xong chuyén tén mién, ban cé thé tao cic dia chi email
duy nhat, xay dung va luu trit mét trang web, dong thdéi 1am
moi thit khac ma ban can dé tiing budc mdt quan 1y doanh
nghiép clia minh tryc tuyén.

-

LUU Y! HAY VIET RA MOI THU

CHUYEN PO cO VE QUA RO RANG ROI, nhung viéc luu céc
ban ghi cip nhit viéc ding ky tén mién, luu tril trang web,
dich vu email va bat ky thong tin tai khoan ki thuit nao khac
rit quan trong. Mot trong nhiing khich hang cfia t6i, Louisa,
md&t nhan vién ké todn, di gip rac réi thuc sy véi viée nay.

Chuyén thé nay: Louisa di yéu cau nhan vién quan tri clia
minh, Stephen, thuc hién viéc ding ky tén mién cho trang
web ctia cong ty ké toan. Stephen dit tén Louisa 1a ngudi diang
ky tén mién nhung 1y email co6ng viéc cfia anh ta 1am dia chi
lién hé trén tai khoan. Sau dd, Stephen dit tén mién tu dong
gia han hang nim va moi thi di vao hoat ddng. M6t vai nim
sau, Stephen rdi céng ty va tai khoan email ctia anh ta bi
khéa. Ciing trong khoang thdi gian d6, tén mién dén ky gia
han nhung khoéng thé tu déng gia han vi thé tin dung trong
ho sd @3 hét han. Khong ai cAp nhit théng tin 1ién hé trong hd




sd tai cong ty ding ky tén mién, vi vy tat ca cic email ho gtii
cho doanh nghiép ctia Louisa déu khong dudc théng qua (vi
dia chi email cfia Stephen da bi khéa). Khong cé so thé tin
dung dugc cap nhat va khong cé phan hdi cho cic email ho
glti, cong ty ding ky mién di khéng gia han tén mién clia
doanh nghiép Louisa. Piéu @6 khién trang web bi sap.

May main thay, Louisa nhanh chéng nhin thay trang web clia
c6 khong hoat dong, vi vay c0 da lién hé vdi cong ty dang ky
tén mién. Ho gidi thich ring ho di c6 ging lién lac véi cd va
can so thé tin dung cip nhat dé gia han mién. Louisa di cung
cap théng tin cho ho, cip nhit thong tin lién hé trén tai
khoan va rudt ra bai hoc vé viée phai luén cip nhit hd sd clia
minh!

- J

Luu trii trang web cua ban

Mot khi da dang ky xong tén mién chinh cia minh, ban phai tao
lién két gitta mién d6 va trang web, cu the 12 hinh anh, di liéu
va tu nglt ma ban mudn chia sé truc tuyén. Khong, chung toi
chua néi dén viéc tao trang web, nhLIng ban can mot noi dé Xéy
dung né. Néu trang web la ‘ngdi nha ctia ban, vi tri luu trit cia
ban 1a mot bat dong san trong, san sang dé ban x4y dung bat c
thit gi ban muodn, khi ban muén.

Déi khi, cac cong ty ding ky tén mién sé cung cap cac gbi luu trit
va gbi moi thit thanh mét géi nhd gon gang: diang ky tén mién,
luu tri trang web va luu trit email (chiing ta sé lam diéu d@é
trong glay lat) vao mot noi. Néu thay tién, hiy s dung gdbi nay
Ban c6 thé két hop moi thit 1ai véi nhau, hodc ding ky tén mién,
luu trit trang web va giai phap email cia ban mot cach riéng ré.
Trudc tién, hay kham pha cac tuy chon ctia ban de dam bao ban
biét minh muén gl va néu ban co san moi thu roi thi tot. Néu
khong, hiy mua tat ca ching tit cAc nha cung cap khac nhau.



Ty thudc vao loai trang web ban sé cé, ban thim chi cé thé
khéng can sap xép luu trit trang web clia riéng minh. Mot sd nén
tdng x4y dung trang web, nhu Squarespace va Shopity, cung cap
dich vy luu trit trang web cho ban nhu mot phan trong g01 ph1
hang thang clia ho. T4i sé cung cap thém thoéng tin vé diéu nay
trong chuong tiép theo.

Hau hét cac gdi luu tri sé dudc quan ly. Biéu nay cé nghia 1a cac
cong ty luu trit nay sé cung cap cho ban cic dich vu k§ thuat
truc tiép nhu thiét 1ap va cau hinh trang web va phan mém, bao
tri, hd trg k§ thuit, cip nhat va gidm sat cho ban. Hau hét cac
dich vu nay (nhung khong phai tit ca) cé thé dua trang web clia
ban trd lai trang thai trudc dé néu trang web gip su 6 hoic bi
tan coéng, dé ban khong bi mat trang web hoic dit liéu trén
trang.

Moi thi vé email

Khi @3 c6 tén mién, ban cé thé tao cic dia chi email bang cach s
dung tén d6 (vi du: tén ban®@tén mién.com), tréng chuyén
nghiép hon dia chi email chung chung tu Hotmail hodc Gmail.
Néu mudn email dudc lién két véi tén mién ctia minh, ban can
luu trit email cia minh & dau dé.

Khong, luu trii email khéng giong nhu luu trii trang web. Ching
gidng nhau nhung khac nhau vé mit ki thuat. Trén thuc té, cho
di1 ban cé trang web hay khong, ban van c6 thé cé mot tén mién
cho email (tdt nhién, mién 1a ban s& hitu tén mién d6). Hiy nhd
rang tén mién chi 12 mot dia chi din dén mot dia diém - ban
than né khéng phai 12 moét dia diém. Tén mién tré ndi dung web
dén cac trang web (dudc luu trit trén may chtt web) va néi dung
email téi may cht email (dudc luu trit trén may cht mail).

b6i khi, khi ban nhén dugc mot goi luu trit web, trong do da
kém san mét gidi phdp email. Trit khi d6 1a mét trong hai cach
ma t6i dé xuat dudi day, néu khéng d6 c6 thé khong phai mét



lua chon tuyét voi. Rat nhiéu cdng ty luu trit trang web cung cap
phan mém email don gidn nghe c¢6 vé 6n, nhung trén thuc té,
viéc st dung rat khé khin. Cudi cing, ban cé thé phai d6i phé
vdi tinh trang chdm hoic khong thé giti dudc email, tra lai email
glti di hodc rat nhiéu thu rdc. Bé qua nhiing thit mién phi va sit
dung giai phap email tit mot céng ty hang dau trong nganh:
Google hoac Microsoft.

Giai phép luu trit email clia Google, G Suite, cé thé 1a cach tot
nhat gitp ban loai bd spam. T6i chic ring ban biét Gmail,
nhung ban cé thé khéng biét minh cé thé luu trit email tén
mién ciia riéng minh théng qua cdc may cht ctia Google. Piéu
nay cé nghia 1a ban cé thé st dung Gmail nhung bang dia chi
email cé thuong hiéu ciia riéng ban (tén ban@tén mién.com),
thay vi dia chi Gmail (tén c6ng ty ban®@ gmail.com). Ban cé thé
muoén xem xét Iya chon nay vi nhitng 1y do chinh dang: thi
nhat, né tuong ddi ré va dé truy cip truc tuyén; thi hai, Google
c6 moét trong nhiing bd loc thu rac tét nhat thé gidi. Khi ban
dang quan ly hang trim email mbi ngly, thi viéc biét minh
hiém khi phai d6i phé véi thu rac thit tuyét voi.

Giai phap ctia Microsoft, Office 365, c6 thé phit hdp véi ban néu
ban dinh tich hgp email ctia minh vdi cac ing dung phan mém
Office 365 khac vi Iy do quan tri hodc quan ly. Ban cé thé di s
dung MS Outlook néu tiing di 1am vin phong tai mot thdi diém
nao dé trong ddi. Ban cé thé st dung Outlook véi dia chi email
mang thuong hiéu cta riéng minh va truy cdp né tit moi nai
(trén moi thiét bi, théng qua ing dung Outlook hoic trinh
duyét web). Néu ban d3 quen thudc véi Microsoft Office hoic MS
Outlook, hiy nim lay nhiing gi ban biét va s dung giai phap
clla Microsoft dé Iuu trii email cia minh.

Cho du ban chon giai phap email ctia Google hay ctia Microsoft,
budc dau tién 1a tao tai khodn. Ban sé phai trd phi hang thang,
nhung chi mang tinh danh nghia. Sau dé, ban can “trd” tén
mién ctia minh t4i ching dé email ctia ban dudc giti qua dé.



Piéu nay nghe cé vé mang tinh k§ thuit va ding 1a nhu vay,
nhung hiy nhd rang ban 1a mot trong so rat rat nhiéu ngudi lam
diéu nay. Yéu cau pho bién d6i véi ngudi dang ky tén mién 1a trd
email dén mdy chd mail clia Google hoic Microsoft. Yéu cau
cong ty ding ky tén mién gitip ban — phi ban tra cho ho di bao
gdm ca dich vu khach hang!

Vé dia chi email, hiy néi ngin gon vé giao dién cfia chiing. Rat
nhiéu ngudi thich st dung tén@tén céng ty.com (vi du,
avery@camptech.ca). P6 12 mét lya chon chiac chan: né dé tiép
cin va thudng dé nhé nhat. Nhung van dé 1a: néu doanh nghiép
clla ban phat trién, diéu gi sé xay ra néu ban thué ngudi khac cé
cling tén? Ban sé thém chit cai dau & tén ctia ho vao? Mot con s6°?
Thay d6i hoan toan hé thdng? Ban mudn lam gi cling dudc,
nhung néu viéc dit tén nhat quan quan trong d6i véi ban, ban
cé thé cAn nhic lua chon khéic. M6t lua chon an toan hon 13 tén-
chit cai dau tién cia ho@tén cdng ty.com (averys@camptech.ca)
hodc mot cai gi d6 hoan toan khac. Cac cong ty thudng xuyén
chon cac tuy chon nhu ho tén®@ (averyswartz@camptech.ca),
ho.tén@ (avery.swartz@camptech.ca) hoidc chit cai dau tién ctia
tén-ho@ (aswartz@camptech.ca) dé khién moi thi nhat quan,
nhung sang tao hon ciing chang sao, mién 1a né pht hgp véi
nganh ctia ban (vi du: nerd@ camptech.ca). Chon moét hé thong
va gin bé véi né.

TOM TAT
Piang ky tén mién phit hop véi tén doanh nghiép ctia ban.

- Thuc hién viéc nay thong qua cong ty dang ky (cong ty
dang ky tén mién).

- Can nhac ding ky nhiéu hon mét tén mién.

-~ Pam bao rang ban tu ding ky tén mién ciia minh - tén
cia ban can cé trong tai liéu dang ky.



Ban cé thé can hodc khéng can ngudn luu trit trang web ctia
riéng minh, tuy thudc vao loai trang web ban sé co.

Ban c6 thé yéu cau ding ky tén mién, luu tril trang web va
gli email tif cuing mot cdng ty hodc ti nhiéu cong ty.

Ban can luu trit email dé st dung tén mién ctia minh cho
mét dia chi email (chang han nhu tén ban@tén cbng
ty.com).

> Dich vu luu trit email d6i khi dugc bao gém trong cac gdi
luu trit trang web, nhung né thudng 1a mot gidi phap don
gian.

- Cac giai phap email tit Google va Microsoft 1a manh mé
nhat.



3
PUNG VAY, BAN CAN MOT TRANG WEB

éu mot khach hang tim kiém mdt doanh nghiép trén
N Google va khong cé trang web nao xuit hién, thi né
tham chi cé ton tai khong?

Pudc rdi, d6 13 moét cau hdi nham nhi. Nhung r6i ban sé hiéu y
t6i théi. Christian 13 mot nha méi gidi bao hiém va nha hoach
dinh tai chinh ddc 14p. Anh di 1am nghé nay dudc 25 nim va
chua bao gid cé trang web. Hau hét khach hang cfia Christian
thay anh dang s dung hinh thtic marketing t6t nhat hién cé:
marketing truyén miéng. Khach hang hién tai clia anh gidi
thiéu khach hang mdéi cho anh; phan 16n, diéu @6 hiéu qua véi
Christian. Anh thdm chi con gti nhiitng mén qua cdm on cho
khach hang cia minh &€ d4p lai nhitng 16i gidi thiéu cfia ho.

Anh khéng nghi minh can mot trang web vi anh dé c6 du viéc
nhd marketing truyen miéng roi. NhIIng trong vai nim gan day,
anh di nhan ra diéu gi dé — moi ngudi thuc su dang yéu cau anh
14p mot trang web! Cac khach hang hién tai cua Christian bdo
anh rang ho sé dé dang gidi thiéu anh hon néu cé lién két dé
chia sé. Ho biét mot trang web mang lai uy tin cho mot doanh
nghiép va du ban bé va gia dinh cta ho tin tudng vao su gidi
thiéu cfia ho, nhung mét trang web dé xem qua sé khién 16i gidi
thiéu ctia ho chat lugng hon.

Ngay ca néu ban di kinh doanh dudc moét thoi gian dai nhu

Christian, viéc khdng cé trang web ciing giong nhu khéng cé s6
dién thoai. Trang web la thi duy nhat hoat ddng & moi nai - vi



web c6 8 khip moi noi. Tt may tinh d& ban dén mady tinh xich
tay dén dién thoai théng minh dén mady tinh bang dén tivi, cac
thiét bi két noi Internet déu cé trinh duyét web.

Cach dé nhat dé tiép can khan gia cfia ban 13 tao mot trang web
1am nén tiang trung tam cho moi thi ban muén lam. Ban cé thé
st dung trang web dé chia sé théng tin vé dich vy, ban san
pham, tao cAm gidc két ndi vdi khach hang hoic xiy dung céng
déng. D6 14 mot khoan dau tu quan trong cho céng viée sau nay
clla ban. Ban can mot trang web chin chu dé phat trién cting ban
va cho phép ban tin dung moi co hoéi. Né can thu hut khach
hang hién tai va c khach hang tiém ning cfia ban.

Va phuong tién truyén théng xa hoi khong hoic khong nén thay
thé cho trang web ctia riéng ban.

Hiy bat dau véi thuc té rang mot trang web thudc sé hitu clia
ban va ban kiém soat tuong lai ctia né dua trén cac muc tiéu va
quyét dinh kinh doanh cia minh. Cic nén ting truyén théng xa
héi khéng phai cia ban. Trén thuc té, nhu chiing ta ngay cang
hiéu rd gan day, cac cong ty sd hitu chting déu cé ké hoach riéng
cho cac nén tang cé thé hoic khdng phtt hdp véi nén ting clia
ban.

Bat ky ai tlmg quan ly mot trang kinh doanh trén Facebook
trong vai ndm qua déu biét cAm giac & gitta vong xody clia mdt
bac thay thay d6i 12 nhu thé nao. Méi khi Facebook thuc hién
thay d6i vé cach ngudi dung cé thé tudng tic véi nén tang,
chuyén dé tac d6ng manh mé dén nhitng ngudi st dung dich vu
dang c6 gang tiép cin nhitng ngudi khac. Ban phai chat vat tim
cach thich nghi véi su thay d6i ma ban khéng mong mudn. Va
ban con nhdé Myspace chu?

Trong thdi ky hoang kim, Myspace cuc ky pho bién va mét so
doanh nghiép da quyét dinh x4y dung su hién dién ky thuét sb
cOt 16i ctia ho trén dé. Nhung Myspace bay gid & ddu? N6 van ton



tai, nhung sé thit nuc cudi néu ban khuyén khich khach hang
ghé thim trang chu doanh nghiép cta ban trén Internet bang
cach truy cap trang Myspace.

Tai sao lai xay 1au dai cia ban trén dat cia ngudi khac?

T6i khong khuyén ban khong nén cé cac trang mang xa hoi
riéng. Ban chac chin cé thé va nén cé (va toi sé cho ban biét
thém vé diéu d6 trong Chudng 8). Internet dang di chuyén
nhanh chéng va khén ludng. N6 khdng gidng nhu moét khu cho.
T6i khong biét nhiéu vé thi trudng chiing khoan, nhung t6i biét
rang mot chién luge dau tu ding dan 1a da dang héa danh muc
dau tu ctia ban vao nhiéu loai hinh s& hitu. Piéu tuong tu cling
dung & day: dliing dit tat cd so tring ki thuit sd clia ban vao
mdt gid. Dan trai ching ra moét chiit. Nhung hiy gitt phan quan
trong nhat trong chién ludc ki thuit s6 ctia ban, cd s chinh ctia
ban hay chinh 13 trang web ctia riéng ban.

Lap ké hoach va do luong thanh céng cta trang
web

Lam thé nao ban biét trang web clia ban cé thanh coéng hay
khong? Trudc khi ching ta tim hiéu sd luge vé cach xay dung
mdt trang web, hiy néi vé viée tao dung cho minh vi thé dé
thanh cong. P6i véi nhiéu chlt doanh nghiép nhd ma t6i 1am
viéc cung, that khé khan khi s hitu va duy tri mét trang web.
Ho biét va dong y rang ho can mot trang (du sao thi ho ciing 1a
khach hang cfia t6i, va t6i da ndi vdi ho tat ca nhiing gi t6i vita
néi véi ban vé 1y do tai sao trang web 14 cdng cu kinh doanh
thiét yéu). Nhung céac trang web thudng chi dudc xem nhu moét
khoan chi phi can thiét. Mét sd ngudi cho rang chiing 1a phién
ban hién dai ctia danh thiép — ching 1 thtt ma ban chi can cé va
chi tdn tién chit khong 1am ra tién.



T6i khuyén khich ban thach thtc 16i suy nghi nay. Néu mot
trang web dudc 1ap ké hoach va thuc thi ding cich, né sé khong
chi 1a mo6t khoan chi phi ma sé 13 mot tai san. Gidng nhu t6i da
cho ban thay trong Chuong 1, hiy ghi nhé muc tiéu kinh doanh
ctia ban khi 1ap ké hoach cho trang web va x4c dinh chi s6 hiéu
suat (KPI) trudc khi ban bat dau.

Lam thé ndo ban biét trang web clla minh dang mang lai hiéu
qua? Néu trang web clia ban 13 mét ctta hang truc tuyén va KPI
1a mot s6 liéu truc tiép va dé dang do ludng (nhu doanh s6 ban
hang tryc tuyén), thi ban sé cé thé biét ngay trang web cfia ban
cé dang hoat dong tot hay khéng. Nhung néu ban khoéng kinh
doanh thu’dng mai dién t thi 520? Piéu gi sé xay ra néu trang
web ctia ban chi mang tinh cung cap thong tin? Ban van c6 thé
chon KPI d& do ludng thanh cong. Cac chi s nhu khoang thdi
gian ai @6 danh trén trang web ctia ban va sé trang ho xem
trong mot 1an truy cip trang web cé thé cho biét liéu ho cé
tudng tac véi ndi dung trang web clia ban hay khéng. Néu ban
c6 mot biéu miu lién hé cé thé dién théng tin vao, mot nit ding
ky email 6 thé dudc nhap vao hodc mdt sd loai ndi dung khac
ma chi can mét hanh déng dudc thuc hién thi cé thé duge do
luong.

Pa dén luc di vao trong tdm ciu chuyén réi. Tao trang web 1
mdt cdng viée 16n, dic biét néu ban dinh tu lam. Nhung ngay ca
khi ban thué moét chuyén gia dé gitip d3, ban van phai tham gia
vao qua trinh nay. Th1et 1ap mét trang web sé khién ban pha1
gac cong viéc thuc té clla minh lai trong it nhat vai tuan, néu
khoéng mudn néi 1a 1au hon. Du t6i hy vong ban thich qua trinh
xay dung sy hién dién trén web ctia minh, nhung su that 14 rat
nhiéu ngudi khéng 1am viy.

bay la 13'/ do tai sao ban can nghi cich do ludng dinh ludng
thanh cong trang web ctia minh ngay bay gld ngay tai Giai doan
lap ké hoach. Piéu nay sé gitip ban chu y dén thanh qui va nhé
dén Iy do tai sao ban phai ddnh d6i nhiéu thit khi 1ap mot trang



web (hoic chi phi dé thué ngudi 1ap cho ban). Khi moi viée trd
nén khoé khan (va t6i ca vdi ban rang sé cé chuyén d6), ban sé
biét ly do tai sao ban lai lam diéu tuyét voi nay ngay tu dau.

Thué ai d6 lam trang web cho ban

Cau héi 16n dau tién khi ban xiy dung mot trang web 1a: ban
nén tu lam hay nén thué? Hay bat dau bang cach xem xét nhiing
gi lién quan dén viéc di thué.

Trudc tién, ban can hiéu sy khac biét gitta mot nha thiét ké web
va moOt nha phat trién web. Day la hai b6 kj nang nghé nghiép
hoan toan khac nhau.

- Nha thiét ké tao ra phong cach truc quan va ndi dung cia
trang web, chang han nhu cac quyét dinh vé b6 cuc, mau
sac, phéng chit, &nh, d6 hoa va video.

- Nha phat trién 13 nhiing ngudi viét ma trang web va diéu
chinh phan mém cho pht hgp vdi nhu cau cu thé ctia ban.

Mot s6 ngudi 1am ca hai viéc nay, moét s6 chuyén trach. Vi du,
nha thiét ké trai nghiém ngudi dung 1a chuyén gia vé cich moi
nguoi tuong tac véi trang web, luong thdi gian hQ danh cho cac
khu vuyc nhat dinh va liéu moi ngudi dang st dung cac tinh
nang cuia trang web nhu ky vong hay khong. Mot so nha phat
trién tap trung vao cic clta hang truc tuyén hoic phat trién co
s@ dit liéu khach hang.

Cho di ban 1am viéc v4i mot nha thiét ké hay mot nha phat
trién hodc ca hai, thi qua trinh nay déu huéng dén su giao tiép
hiéu qua.

Pudc rdi, Avery, tat nhién t6i phai giao tiép hiéu qua, ban cé thé
dang nghi vay. Do la diéu duong nhién.



D6 c6 thé 1a diéu dudng nhién, nhung quan trong 1a: du thué ai
dé gitp ban, nhung ban ciing 13 “linh mdéi” trong viéc nay. Piéu
d6 c6 nghia 1a ban phai c6 kha ndng dat rat nhiéu cau hdi, va
ban pha1 lang nghe can than. Qua tr1nh nay cé thé sé khac rat
nhiéu so vdi viée thué mot nha cung cap dich vu chuyen nghiép
khac nhu thg stta 6ng nudc hodc tham chi so véi viéc Iua chon
cach bai tri cho ngdi nha ctia ban. Thd stta 6ng nudc cé mot cong
viéc: khién cac dudng dng hoat ddng tron tru. Cach bai tri cin
nha cling c6 mot céng viéc: 1am hai 1ong ban. Mot nha thiét
ké/nha phat trién cé nhiéu cdng viéc: 1am hai ldng ban, 1am moi
th' hoat dong hoan hdo vi quan trong nhat 13 1am hai long
khich hang cta ban.

Ban thay d4y, trang web cia ban khéng hudng vé ban.

Pudc r6i, cé thé né hudng vé ban, nhung thuc té 1a ban khéng
xiy dung trang web cia minh dé gin 1én tudng va chiém
ngudng né. Ban dang xay dung né dé ban san pham hoic chia sé
théng tin vé dich vu clia minh. P& 1am dudc diéu dé, trang web
ctia ban phai phuc vu ngudi khac nhiéu hon phuc vu ban.

Thiét ké web tuyét vdi nén 1am t6t mot s6 diéu sau:

. Tao ra trai nghiém lién mach va dé dang cho nhiing ngufji
truy cip trang web cfia ban dé ho cé thé tim thay nhiing gi
ho dang tim kiém;

- PAm bao ring moi ngudi 1am nhitng gi ban mudn ho lam
(mua thi gi @6, dang ky mét khda hoc, doc vé cong viéc ban
lam, dit mo6t budi tu van), cd trong ngan han va dai han; va

- Pai dién cho thuong hiéu va gia tri cia ban mot cach rd
rang.

Céc trang web t6t nhat dat dugc nhiing muc tiéu nay mét cdch
dé dang. Sudt nhiéu nadm x ly cic trang web cho khach hang
ctia minh, yéu cau pho bién nhat ma t6i nhan dugc 1a “T6i mudn



né giong nhu trang web ctia Apple”. 6 khong phai 1a vi khach
hang cfia t6i mudén bt chudc thuong hiéu ctia Apple - ma bdi ho
von hiéu rang thiét ké rd rang sé tao ra trai nghiém truy cap
trang web tuyét voi.

Ban c6 thé tao ra trai nghlem tLIdng tu cho khach truy cap trang
web ctia minh thong qua v1ec st dung cac quy udc vé trang web.
Nha thiét ké vi nha phat trién web clia ban sé biét nhiing diéu
nay - d6 1a nhiing thi cu thé gitp moi ngudi diéu hudng trang
web ctia ban dé dang hon.

Cac quy udc vé trang web bao gdbm nhiing thit nhu dit hop tim
kiém & gbc trén bén phai, logo clia ban & gdéc trén bén trii va
menu diéu hudng & dadu dé & trén cling (3 gitta hodc bén canh),
v.v. Pay 14 nhiing noi ma moi ngudi thudng tim kiém thong tin.
Néu ho khéng thé tim thay théng tin nay mdt cich nhanh
chéng, ho ¢ thé sé that vong va tim kiém & nhitng ndi khéc.

Khi ban gip nha thiét ké web 1an dau tién, hiy bat dau bang viéc
lang nghe v kién cfia ho vé cach thu hut khach hang cfia ban.
DfJ_'ng tu nhién dya vao ly tu’dng hinh anh cta riéng ban, bdi
viéc tao ra trai nghiém ngudi dung hang dau khéng gidng nhu
viéc tao ra mot phong khach hoan hao. Ho sé biét pha1 lam gi @é
kéo khach hang ctia ban dén clta, mua san pham va @it dich vu
ctia ban va nhiing dau hiéu truc quan nao 1 can thiét dé bién
diéu d6 thanh hién thuc. Piéu nay ciing xay ra vdi cic nha phat
trién. Ho di xay dung céc trang web trudc dé va sé cé cai nhin
sdu sdc vé chiic ning cong nghé dudc coi 13 phuong phap hay
nhat.

Piéu nay khoéng cé nghia 1a ban khéng cé bat ky lua chon nao
trong chuyén nay. Trang web clia ban 13 vé coéng ty clia ban va
tat nhién, ban sé mudn c6 dau an clia minh trén d6. Nhung hiy
bat dau véi su linh hoat va mot tAm tri c4i md — va dit ra nhiing
ciu hoi sau day.



10 cau héi quan trong can dit ra cho cac nha phat
trién va nha thiét ké

C6 mot s6 cau hoi ban nén dit ra cho mét chuyén gia web trudc
khi ban nhd ho thiét ké hoac xay dung mét trang web cho ban.

1. Anh di lam viéc trong linh vuc nay bao 1au roi? biéu
quan trong 12 phai hiéu doi phuong c6 bao nhiéu kinh
nghlem va nang luc ma ho thé hién. Ban cé thé muoén yéu
caunha phat trién hoic nha thiét ké cho ban xem cic mau
tac pham gan day ctia ho.

2. Anh su‘ dung nén tang web nao? Ngiy nay, c6 rat it nha
phat tr1en hoic nha thiét ké viét mi trang web hoan toan tu
dau. Néu ho lam viy, ban cé thé ton kém hon rat nhiéu,
khong chi ngay 1ap tiic ma con trong mbi 1an cip nhat. Vi
du, néu ho st dung WordPress hoac Squarespace ban sé cé
thé cip nhat ndi dung va thi anh vao sau khi trang web
chinh dugc xiy dung, nhung néu ho st dung hé théng
khoéng x4c dinh hoic hé théng do chinh ho tao ra, ban cé
thé phai tra tién cho moi thay ddi.

3. Phong cach cuia anh 1a gi? Hay quan sat danh muc dau tu
chuyen nghlep ma ho dang cung cap. Co pha1 toan la nhiing
mang mau vang neon va logo 1ap lanh khién ban tron xoe
mat khong? Cé phai tit ca cac téong mau déu tram va cac
hop nham chan khong? Mot nha thiét ké gidi cé thé dap tng
v4i nhiéu phong cach trong khi van tuin tha cic quy udc
phu hop véi moi ngudi. Pay khéng phai 1a chuyén danh gia
phong cach ctia cac thuong hiéu va trang web ctia céng ty
khéc. Ban dang tim hiéu xem nha thiét ké c¢é “non tay” hay
khoéng. Cé su da dang vé phong cach va mdi phong cach cé
dai dién cho thuong hiéu ma né két hdp khong? Hay tat ca
déu giong nhau? Néu tit ca cac trang web ma ngudi d6 thiét



ké déu trong gidng nhau, thi ditng mong ddi trang web clia
ban sé khac biét.

4. Anh thuc hién cac thay d01 do6i véi cac mau trang web
thanh thao nhu the nao? Nén tang web thudng di kém vGi
cic mau du’cjc tao san cho cac trang web, nhung cidc mau
nay c6 thé dugc nha phat trién hodc nha thiét ké thay ddi va
cau tric lai. Néu mudn mot giao dién cu thé cho trang web
clia minh, ban mudn biét rang nhi phat trién hoic nha
thiét ké cfia ban cé thé x 1y nhiém vu tuy chinh miu
khoéng. Yéu cau ho cho ban xem ban mau.

5. Anh c6 can bat ky su trg gitp ki thuat nao khong? Anh
c6 thé thiét 14p cd sd dit liéu va may chi cho téi khéng, hay
chiing ta can nhd thém ngudi khac? Nha phat trién hoic
nha thiét ké clia ban sé phai tai trang web ctia ban 1én mot
mady chil (xem phan luu trii trang web trong Chudng 2). Néu
ho cam thdy thoai mai khi 1am viéc nay, ban cé thé tranh
dugc rat nhiéu rac rdi. Tim hiéu xem ho tinh phi bao nhiéu
cho cac diéu chinh may chi trong tudng lai, dé ban c6 thé so
sanh diéu nay véi cac dich vu do cong ty luu trii cia ban
cung cap. Néu ban cé danh sach khach hang giti thu dudc
thu thap trén trang web ctia minh, nha phat trién hoic nha
thiét ké cia ban sé phai tich hdp cd s& dii liéu, thudng sit
dung phan mém ctia bén thit ba. Cd sd dit liéu don gidn dudc
cai dit mién phi trén hau hét cic nén tang moi trudng web
su dung plugln widget hoac trong chinh mau, nhung cé
thé c6 mot so cau hinh ki thuat can thiét.

6. Piéu gi xay ra trong truong hgp khan cap va ké hoach
bao tri lién tuc ctia anh 1a gi? Néu ban bi tan cdng, ngudi
nay co giup ban khoi phuc trang web ctia minh khong? Ho
c6 thé hd trg duoc ngay khi ban lién hé véi ho? Thi gian
phan hdi clia ho trong moét tinh hudng hb trg 1a bao nhiéu?
Néu ho khong pha1 la ngu’dl giup ban béo tri trang web lién
tuc, ban can biét trudc dé cé ké hoach du phong va ban biét



nén goi va khéng nén goi ai. HAi xin cac goi y vé cac ké
hoach du phong. Mot s6 nén tdng trang web, nhu
WordPress, can dudc bao tri ky thuit. Ai sé lam diéu dé?

7. Anh c6 nhiing ky ning nao khac khong? Nha thiét ké
hoic nha phat trién ctia ban ¢é kinh nghiém trong linh vuc
marketing truyén théng khoéng? Quan hé céng chiing? Viét
va chinh sta? San xuit video? Ho c6 thé b sung nhiing loi
ich gi, dic biét 13 vé mait x4 hoi cho nhitng céng viéc ma ban
cam thay khéng tu tin khi lam?

8. Qua trinh phat trién moét trang web ctia anh 1a gi?
Khoéng c6 ciu tra 16i ding cho ciu hdi nay, nhung cic nha
thiét ké va nha phat trién cé kinh nghiém sé& nam quy trinh
trang web trong long ban tay va ghi nhd r6, diéu nay gitp
moi thit dé dang hon va cudi cling, it ton kém hon. biéu
quan trong 1a ban phai tim hiéu xem néu ban tiép tuc véi
chuyén gia nay thi sé thé nao va kiém tra xem ho cé phu
hdp véi ban va muc tiéu ctia ban hay khéng. Vi du, viéc sdng
tao md6 hinh cfia cac thiét ké thudng bao gom hai, hoic d6i
khi ba, sta d6i trudc khi moi ngudi hai 1ong. Ban khong nén
mong doi chuyén gia ctia minh thuc hién v6 s6 1an phuc héi
cac thiét ké hoic chinh trang web. Hbi ho xem gia di bao
gdm bao nhiéu ban stta d6i va phu phi 1a bao nhiéu cho viéc
xem lai.

9. Ban kiém tra trang web sau khi né dudc xiy dung nhu
thé nao? Nha thiét ké hodc nha phat trién dua vao ban ning
ctia chinh ho hay ho phai trdi qua mét qua trinh kiém tra
ngudi dung nghiém ngit? Piéu d6 dién ra nhu thé nio? Thé
con kiém tra ki thuit cac 16i thi sao? Nha thiét ké hodc nha
phat trién cé danh sach kiém tra QA (ddm bao chit lugng)
ky thuat khong?

10. Khi niao ban c6 thé bat dau? Néu ciu tra 15i 1a “hédm
nay” thi d6 khéng phai 1a mot dau hiéu tuyét voi. Hau hét



cac chuyén gia web ban rdn sé c6 thé dua ban vao danh sach
chd mot vai tuan sau cudc gap mat dau tién.

Kiém tra cac thong tin tham khao

Xem qua danh muc cdng viéc clia ai d6 14 mot cach tuyét voi dé
biét ho c6 thé 1am gi. Nhung né chi cho thiy két qua cudi cling
ma khéng cho thay hanh trinh dat dugc két qua. Qua trinh nay
dién ra nhu thé nao? Vui vé? Tuyét v&i? Cach duy nhat dé biét
mdi quan hé cdng viéc clia ban sé ra sao 1a 1ién hé véi nhiing
ngudi tiing 1am viée véi chuyén gia nay trudc day. Yéu cau ngudi
tham khao va ddm bao lién hé v4i ho dé héi vé trai nghiém lam
viéc véi ngudi nay - trude khi ban ky hdp ddng. Va trong khi
chiing ta dang nghién cttu vé chii dé dé, vui 1ong ding quén ky
hop ddng véi chuyén gia web cfia ban, dude chtt? Nhd luit su
xem xét, dic biét 1a bat ky phan nao lién quan dén quyén sé hitu
thiét ké, ma hoic sd hitu tri tué.

Chi phi trang web ctia ban 1a bao nhiéu?
A, day 1a mét cau héi co ban.

Thach thtc ma rat nhiéu nha thiét ké pha1 doi mat ngay nay la
c6 rat nhiéu td chic mdi & nudc ngoai cung cap cac trang web
gia ré. Nhung tai sao lai chdp nhin moét thiét ké khing khiép do
md&t minh nha phat trién tao ra (chit khéng phai mét ngudi cé
ky ning thiét ké trai nghiém ngudi ding), ma khéng cé thi
nghiém ctia ngudi dung, khéng cé tinh nang thu vi va khéng cé
gl sdng tao? Chua ké 1am viéc véi mot ngudi dang c6 1am moi
thi véi gia ré sé gy dau dau nhu thé ndo. Dich vu ban nhin
dugc sé1a rat té va ban cé thé sé khong thé stta ddi.

Tat ci diéu nay am chi rang tién nao cfia nay. Néu ban dang
muon thué mot nha thiét ké hoac cong ty c6 van phat trién,
khoéng nhat thiét phai dit gid ré 1én hang dau. Hau hét cac



chuyen gia trang web sé trao d6i véi ban vé nhu cau ctia ban va
cung cap bao gia mién phi, vi viy ban nén tham khio mét chut.

Gia clla mdt trang web c6 thé rat khac nhau. Téi titng tu van cho
mdt khach hang d3 nhin rat nhiéu bao gia cho céng viéc thiét
ké lai mdt trang web, dao dong tit 18.000 dén 130.000 doé-la! Gia
cd thudng phu thudc vao muic d6 can thiét ctia viéce thiét ké,
cach xay dung dia diém (vé mit k¥ thuat) va toc d6 ban can thuc
hién.

Hiy cin nhic: ban chi can moét trang web théng tin hay ban
mudn thém mot cita hang, mét trung tAm video, mot mé-dun
dao tao truc tuyén, hay nhiéu hon thé niia? Tat ca cic thanh
phan nay 1am ting thém tinh phtc tap cia nhiing gi ban dang
yéu cau va do d6, kéo theo chi phi.

Mot noi tuyét voi dé bat dau xay dung ké hoach va ngin sach
cta ban 1@ How Much Does a Website Cost
(howmuchdoesawebsiteco.st). Trang web nay cé thé cung cip
cho ban udc tinh cd ban vé sb tién ban phai trd cho moét nha
thiét ké hodc nha phat trién hoic ci hai cho ngbi nha méi clia
ban trén web, d& ban khong bi ngd ngang ngay tit ltic bat dau.

Tao trang web cua riéng ban

Piéu gi xay ra néu cac nhu cau vé trang web ctia ban don gian?
Ban hoan toan cé thé tu tao trang web clia minh. Pic biét néu
tat ca nhiing gi ban can, ngay ti dau, 1a mot trang dich — d6 1a
thuit nglt chi mot trang web marketing mot trang don gidn cé
thé hién thi thong tin ctia ban. Trang dich dudc thiét ké cho mot
muc dich duy nhat: &€ thong bao vé mot san pham mdi sip ra
mat, dé thu hut nhiéu ngudi ding ky nhin ban tin céia ban,
cung cap théng tin co ban vé nhiing gi ban 1am va thanh vién
nhém ctia ban hoidc dé phat trién bat ky muc tiéu chuyén déi
kinh doanh nao. Trang chti ctia trang web 1a mét loai trang dich



va c6 thé hoat ddng nhu mot cong thong tin din dén nhiéu khia
canh khac nhau ctia trang web.

Pay 12 mo6t phan quan trong: cé nhiéu nén tang trang web dé sit
dung khac nhau cé thé gitip ban tao trang dich hoic trang web
trong vai phut, ngay ca khi khéng cé nha thiét ké web. Vi du, cac
cong cu xay dung web nhu Squarespace va WordPress.com, co
thé gitp ban tao trang dich don gidn nhung rat hiéu qua va
Shopify cé thé gitip ban tao cta hang truc tuyén. Mot s6 cong cu
nay cling sé cung cap cho ban dich vu Iuu trit mién phi hoic chi
phi thap: Ban cé thé chon tit nhiéu tity chon khac nhau, sau d6
xdy dung su hién dién web cfia ban dan dan. Mot s6 nén tang
nay thim chi con cho phép ban kéo va tha tai liéu cia minh vao
mot trang web truc tiép theo diing nghia den va tu cap nhat ndi
dung ctia minh. Vily do nay, nhiéu nén tang web con dudc goi 1a
hé théng quan 1y ndi dung (CMS). Néu ban cé thé st dung
Microsoft Word hodc soan email véi dinh dang co ban, ban sé cé
thé stt dung CMS dé tu cap nhat trang web ctia minh.

Bat ké sé st dung nén tang nao, ban ciing sé can mdt mau dap
ung (than thién vdi thiét bi di dong) vdi thiét ké hién dai dé diéu
hudng. Ban muodn thiét ké gitp ban thuc hién hai diéu chinh:

1. dan moi ngudi dén véi thong tin ho can mot cach dé
dang, va

2. ddm bao ring trang web dudc tdi uu hda dé cé thé xem
dudc trén tat ca cac thiét bi dién t (théng qua thiét ké dap
ung, ma chung toi sé dé cap dén trong chuong tiép theo).

WordPress va Squarespace, chtt yéu phtt hdp véi cac trang web
marketing con Shopify phtt hop véi cac trang web ctra hang truc
tuyén, cé thé dat dude nhitng muc tiéu nay. Ngoai ra con cé cac
nén ting web khac, bao gom Wix, Weebly, GoDaddy Website
Builder, BigCommerce, v.v. Tuy nhién, t6i dic biét thich



WordPress, Squarespace va Shopify danh cho cac doanh nghiép
nhd vi nhitng ly do ma tdi sé cho ban biét sau day.

WordPress

Dé bat dau véi WordPress, ban can lam vai viéc nhung né md ra
cho ban mot loat cac tinh nang dang phat trién dé ddm bao cong
nghe khong trd nén 16i thoi. Péi véi nhiéu doanh nghlep, vé dep
ctla WordPress ndm & kha ning md réng: né cé thé phat trién
khi doanh nghlep clla ban phat trién. Loi 1ch cua no rat 1o rang,
trong dé qua trinh thiét 1ap dudc phat trién rat tot (ban sé t1m
thay rat nhiéu tai nguyen truc tuyen giup giai quyet bat ky van
de nao ban gap pha1) va quan ly dé dang, nhung né doi héi mot
s6 cam két dé bat dau.

WordPress 13 mot trong nhitng hé théng phan mém xiy dung
trang web dudc st dung rong rii nhat trén thé gidi. Cé hai phién
badn WordPress: WordPress.org (con dudc goi 1a “WordPress tu
luu trit”) vA WordPress.com. Ban lua chon phién ban ndo phan
16n phu thude vao mic d6 kiém soat ban mudn doi véi thiét ké,
chiic nang va quan 1y trang web cia minh. Bdng nay sé cung cap
cho ban tat cd théng tin.



WordPress.org WordPress.com
(tu lufu trid)

Phiénban  Phién ban day di cla phdn Mot phién  ban
mém WordPress woi dd cac WordPress nhe  chi
chific ndng bao gdm cac chie

nang cc ban.

Luu tril Ban phai tu cung cap dich Buge luu tri cho ban
v luu triv, theo géi mién phi, véi

tay chon nang cap
lén goi tra phi dé co
nhiéu tinh nang hon.

Tén mién Ban cin co (va trd tién cho)  Trir khi ban nang cip
tén mién cla riéng ban. lén gdi trd phi bao

gém tén mién tly
chinh,  WordPress.
trang com sé luén
cd phan mé& rong
"wordpress.com”
trong tén trang web,

Su tién loi Phitc tap hon; hoc mat s6 Dé sit dung tic thi -

cdng cu ma hda cd thé gidp
ban tao ra su khdc biét.

khéng cdn chuyén
gia viét ma.




Kiém soat

Gidng nhu vigc ban sé hiu
mét ngdi nha: ban ¢d the
lam bat ci diéu gi minh
mudn, nhung ban phai
chiu trach nhiém vé bat ky
van dé nao ban gay ra. Ban
hay chi s& hiu trang web
la ngudi duy tri trang web,
ngoai cac tinh nang do
nha cung cap dich vy luu
trif cung cip, va cai dat cic
plugin ciing cic yéu td khic
dé kich hoat trang web.

Gidng nhu viéc & nha
cho thué: ban cd mot
54 quyén kiém soat
nhung khéng phai
tat ca. Nhung vi do 13
mat mdi trudng dugc
kigm soat, ban phai
nhé& ngudi hé trg néu
cd diéu gi d6 xay ra.

Ciclua chon

Tat cd cac thy chon phu
thudc vao nhing gi chi sd
hiu trang web cin; gém
mét bd suu tip cac mau cd
thé duac sia d8i va ban cd
thé tdi xuéng cac miu khic
wii mot khoan phi.

Cic go6i Ca nhan,
Cao cdp va Doanh
nghiép cd sidn v
mot khoan phi.

Chiec nang

Ban c6 thé thém plugin
cho bat ky chic ndng nao
ban cin, nhu clia hang truc
tuyén, co sd& di lidu hodc
trang video.

Khéng che phép
plugin, trir khi ban tra
tién cho mot géi bao
gdm ching.

Néi dung

Ban 6 thé dé dang thém
ndi dung bang cich nhap
truc tiép hodc sao chép va
dan ti mét noi khac.

Ban co thé dé& dang
thém ndi dung bang
cach nhap truc tiép
hoac sao chép va dan
tlr mdt noi khac.

Tét nhat cho

Mhing ngudi cd doanh
nghiép hodc td chic co
khd nang phat trién nhanh
hodc can chiic nang ngoai
nhidng tl ngd va hinh anh
don gian.

Sinh vién, ngudi viét
blog va nha sang tao
khéng ¢d nhu ciu -
hodc quan tam - dén
ddy du cac tay chon
tiy chinh.

Vivay, tém lai, ban nén xem xét mot trang WordPress vi baly do
chinh sau.

1. Pay 1a gidi phap c6 kha ning md rong to6t nhat hién o,
nghia 1a no6 cé thé phat trién cung ban bat ké ban muon lam
gl véi trang web ctia minh.



2. Ban c6 thé thiét 1ap né khi c6 hoidc khéng cé su trg gitip
ctia chuyén gia, diéu dé cé nghia 13 ban cé thé tu xay dung
mot trang WordPress va vita lam viua hoc.

3. Pay 1a phan mém mi ngudn md, c6 nghia 13 ban khéng
can tra phi cap phép cho mét céng ty dé sit dung nd. N6 cé
thé dudc stta doi va chia sé cting nhu luu trit & bat cit dau.

Squarespace

Squarespace thi hoi khéac, va nhiéu ngudi nhan thay né dé s
dung hon nhiéu so v8i WordPress. N6 14 lya chon tuyét voi cho
cac trang web thong tin va trang dich, vi ban cé thé chon mét
mau va tliy chinh né bang néi dung cia minh mét cach dé dang
nhu khi ban dién vao mdt biéu mau web. D6 1a mébt hé thong
dugc tao ra danh cho ngudi méi 1am quen va céng ty 1am rat tot
nhiing gi né 1am: cung cap cac hé thong dep va dé daing ma hau
nhu bat ky ai cling cAm thay thoai mai khi stt dung. Trang web
dudgc Squarespace luu trit (ban déng phi hang thing) va ban cé
thé stt dung tén mién cia riéng minh.

Tai sao ban khong chon Squarespace? P6 khéng phai 1a giai
phép tot nhat vé 1au dai, trit khi ban chi can mot tap tai liéu k¥
thuat s6. Pdi véi nhiéu cdng ty va t6 chiic, nhu thé 6n théi!
Trang Squarespace 1la mot gidi phdp nhe nhang va tam dudc.
Thach thtic 13 néu va khi ban phat trién doanh nghiép, ban cé
thé phat trién nhanh hon trang Squarespace ctia minh. Va diéu
d6 khoéng sao ca. Néu ban phat trién dén muc can dau tu vao
mdt trang web mdi, thi d6 12 mot van dé 16n.

Shopify
Diéu gi sé xay ra néu ban mudn cé mot trang web “cam va chay”,

nhung trong tdm ctia ban 13 ban sdn pham truc tuyé'n~? Pdlaly
do ma Shopify c6 thé 1a gidi phap tot nhat ctia ban. Dé st dung



nhu cac céng cu khic nhung can nhém tai nguyén 16n hon cho
cic clta hang truc tuyén, Shopify ciing cho phép ban chon mdt
mau va tuy chinh né theo néi dung ctia ban. Shopify luu trit
trang web trén may chi ctia ho (mdt 1an nita, ban phai trd mot
phan phi hang thang nhu v4i Squarespace) va ban cé thé sit
dung tén mién riéng cho ctta hang truc tuyén ctia minh. Shopify
cling cé giai phadp diém ban hang va kha ning ban hang trén
Facebook va Instagram, cd nghia 1a ban sé san sang xiy dung
chién Iugc ban hang ctia minh trén mot s6 nén tang khac nhau
ngay lap tuc.

Nhung con nhiéu diéu ban can biét néu dinh ban hang truc
tuyén.

Ban hang truc tuyén

Néu ban dinh tham gia san thuong mai dién t{, ban can dua ra
mot s6 quyét dinh: cach ban hang, cach nhan thanh toan va
cach theo doi tat ca.

Cuia hang cua ban 6 dau?

Néi chung, cé ba cach chinh dé ban hang truc tuyén. Hiy xem
xét chung va kham pha uu va nhugc diém ctia ting loai.

Trang hién c6, clta hang tién ich bd sung. Néu ban di cé trang
web hoic blog dua trén thong tin, ban cé thé st dung giai phap
thuong mai dién tit tién ich b6 sung don gidn dé ban cac mit
hang don gian véi it tity chon. Hiy nghi vé mdt trang web ciia
tac gid ban sich hodc mot trang web ban vé tham du mot su
kién ma khong cé chd ngbi dit trudce. Cac gidi phap hiéu qua cho
viéc nay 13 thém mot phan hoic trang vao trang web ctia ban
bang cach st dung cac bd sung dudc cung cip bdi nén tang
trang web ctia ban. WordPress cé cac plugin danh cho céc clia
hang, va géi tién ich bo sung thuong mai dién ti cia



Squarespace sé gitp ban cé thé kéo va thad mot clta hang vao
trang web ctia minh. Ban ciing cé thé tity chinh bat ky loai trang
web nio khic bang nit PayPal hoic Stripe bang cach 1am theo
huéng din ma cic céng ty nay cung cap, nhung ban cé thé can
trd gitp tit nha phat trién.

. Uu diém: Ban c6 thé duy tri su 6n dinh clia trang web ctia
minh trong khi thém cac trang mdi va thi cic tuy chon clia
hang mdi. Ban ciling c6 thé hudng khach hang dén trang
web cia minh théng qua quang cio qua email (thay vi dén
mdt san budn ban truc tuyén von di cé thé in mon thuong
hiéu ctia ban).

. Nhuge diém: Ban cé thé nhan thay tiy chon nay kho thyc
hién hon hai cach con lai khi ban hang truc tuyen va cb thé
khé md rong hon theo thdi gian trit khi ban tra tién mua sy
trd gitip ctia nha phat trién.

San buén ban bén ngoai: San buén ban tén tudi, ching han nhu
Etsy, chuyén vé hang tht cdng, c6 thé dé dang thiét 1ap hon
trang web cfia riéng ban va chiing 14 mét noi tuyét voi dé kiém
tra thi trucng trudc khi md ctta hang. Cac san budn ban truc
tuyén ciing rat tuyet voi dé kham phé san pham bdi ho thay
mat ban xoay vong hang va thay ban marketing san pham dén
khach hang tiém nang. Piéu nay cé nghia la khach hang c6 thé
chua tiing biét dén ban trudc day, nhung ho van cé thé tim hiéu
vé ban théng qua mot trong cac chién dich quang cdo qua email
hoac bai dang trén mang x3 hoi clia Etsy. Nhiéu ngudi cling stt
dung san budn ban cia Amazon vily do tuong ty, nhu’ng ban c6
the dang giét chét kha niang canh tranh véi nhitng ngudi khac
néu st dung vi n6 c6 xu hudng thu hut nhung khach hang chi
quan tdm dén gia thap nhat. Hiy suy nghi can thin va cin nhic
tat ca cac lua chon ctia ban.

. Uu diém: Ban c6 thé dé dang thém san pham va quang ba
ngay 1ap ttc théng qua cac san budn ban truc tuyén.



- Nhugc diém: Tra tién theo doanh thu hoic moét khoan phi
12 chuyén binh thudng ddi véi cdc nén tang nay. Té hon niia,
ban khong thé kiém soat dudc clta hang hoic dich dén cac
chién lugc ctia ho, vi vy néu chi dua vao san buén ban, ban
sé khong bao gid biét dudgc khi nao tat ci cdng stic va md hoi
ban @6 vao d@é sé trd nén dit d6 hon hoic khé quan 1y hon.
Ping x4y lau dai ctia ban trén dat ctia ngudi khac!

Clta hang ctia ban 1a trang web ctia ban. Ban c6 thé tao mét
trang web, trudc tién va quan trong nhat, 13 mét ctta hang truc
tuyén. Pung vy, ban cé thé thém cac ndi dung bé sung nhu
trang Gidi thiéu, trang Lién hé va tham chi 1a blog, nhung chuc
ning cot 16i 14 trai nghiém mua sam truc tuyén. Pay 1a lya chon
t6t nhat dé ban nhiéu loai san phdm, san pham phu di kém (vi
du: 4o phéng vdéi nhiéu kiéu dang, mau sic va kich c& khac
nhau). Ban cé thé xiy dung mot ctta hang truc tuyén bang cac
gidi phap nhu BigCommerce va Magento, nhung d6i véi cac
doanh nghiép nhd, té6i khuyén ban nén st dung Shopify.

. Uu diém: Ban c6 thé dé dang thém san pham, xiy dung su
hién dién truc tuyén va hudng khach hang dén trang web
ctia minh, dong thdi ting kha ning mad rong thuong hiéu va
chién luge ctia ban vé 1au dai.

- Nhudc diém: Viée xay dung clta hang truc tuyén tén nhiéu
thdi gian va c6ng stic. Co rat nhiéu phan dé tuy chinh (tu
cac trang san pham dén théng bao xac nhin giao hang).

Khi cta hang cling 1a trang web ctia ban, ban dang lam chu
chién Iuge clia minh ciing nhu tao ra su hién dién truc tuyén
ctia minh. Pay 1a cach 1am toan dién nhat dé tham gia vao viéc
xay dung mdt gidi phap lau dai nham ma réng coéng ty hoic td
chtc ctia ban.

Cong thanh toan 1a gi?



Con nhiéu thit can quan tdm hon 13 chon nén tang. Khi mudén
kiém tién, ban phai nhit nhanh. Trong thé gidi k§ thuit so, diéu
dé c6 nghia 13 khi ban xay dung mdt ctta hang truc tuyén, ban
can chon mdt cong thanh toan. Cong thanh toan 1a lién két tai
chinh gifta ban va khach hang cfia ban. N6 két ndi vé mit ki
thuat s6 thé tin dung, thé ghi ng hoic thanh todn dién ti khac
ctia khiach hang véi ngan hang ctia ho, két ndi véi ngan hang clia
ban, noi glii s6 tién thu dudc vao tai khodn clia ban. N6 Uy
quyén giao dich tai chinh cho ban, hoat d6ng nhu mét cong.

Khi ctta hang ctia ban 1a trang web ctia ban, céac tily chon c6ng
thuong dugc nhung vao hé théng: moét sé6 nha xay dung clia
hang truc tuyen chang han nhu Shoplfy, cung cap cong thanh
toan clia riéng ho. Néu khéng c6 thé ca nhan, ho sé yéu cau ban
chon mét thé, chang han nhu PayPal hoac Strlpe Ngan hang
ctia ban cling c6 thé cung cap dich vu ctia r1eng minh, chang
han nhu Moneris. Cac cong ma t6i da 1iét ké & day rat an toan va
chiing cung cap hd trd két ndi clta hang cfia ban véi ngan hang
ctia ban. Ho biét ho dang 1am gi dé cé tién tiép tuc.

Bat ké ban st dung cong thanh toin nao, ban sé phai tra phi.
Mot s6 ngan hang cé thé cé phi giao dich thap hon nhung ban
ton nhiéu chi phi mé thé, vi ban cé thé can su trd gitip cia nha
phét trién. PayPal cé thé thu phi méi giao dich cao hon, nhung
né ciing dudc ho trg tot vé mit dé thiét 14p va quan ly.

Diéu quan trong nhat ma to6i cé thé ndi véi ban 1a trudc khi ban
chon moét céng, hiy so sanh cac khoan phi véi khdi lugng giao
dich phtt hdp ma ban du kién. C6 nhiéu cau tric phi khic nhau,
thay ddi theo thdi gian, vi vay t6i sé khong liét ké chiing & day,
nhung thuc té 1 ban can xem huéng dan. Piing bd qua budc dé!
Poc va dit cau héi. Thdi gian dé 1am diéu @6 13 trudc khi ban
thiét 1ap clta hang cia minh, khéng phai sau dé!

Tich hopla gi?



Trong thé gidi truc tuyén, tich hop 1 thuat ngit thudng dudc s
dung dé budc hai (hodc nhiéu) hé thong ki thuat s6 khac nhau
néi chuyén v4i nhau va chia sé théng tin.

Han ban con nhd t6i da dau dau thé nao khi phai hoc phan mém
ké todn mdi chi? T6i phai danh rat nhiéu thoi gian tim cach ghi
lai doanh thu ban vé tryc tuyén cia Camp Tech vio s6 sach ké
todn clia chting t6i. Bi quyét khién tat ca dién ra cudi cung 1a
tich hgp. Trong trudng hdp nay, téi két néi cta hang Shopify
ctia Camp Tech (noi chiing t6i ban vé héi thdo) v4i QuickBooks
(phan mém ké toan cla chiing t6i) biang cach st dung tich hgp
Shopify-to- QuickBooks.

Khi ban gin bd vdi cic gidi phdp céng nghé tén tudi (nhu
QuickBooks hoic Xero cho ké todn), cé thé sé cé su tich hop giita
giadi phap dé véi trang web cda ban. Téi thdm chi khuyén ban
nén kiém tra xem nhiing tich hop nao ton tai trudc khi st dung
bat ky giai phdp ndo. Cach tot nhat dé kiém tra kha ning tich
hdp giiia hai hé thong 13 tim kiém trén Google tén ctia cic phan
ban dang cd gang két noéi va ti “tich hop”. Vi dy, khi t6i dang tim
kiém tich hop Shopify-to-QuickBooks cho Camp Tech, téi thuc
su di truy cdp Google va tim kiém “Tich hop Shopify
QuickBooks”. Piéu d6 dan tdi dén mot trang trén trang web clia
QuickBooks gidi thich cich két néi hai dich vy, dé ching néi
chuyén véi nhau.

Mot s6 tich hdp d3 dugce cai dit sdn va mot sd can cau hinh. Ban
tham chi cé thé can su trd gitp clia chuyén gia dé tién hanh tich
hdp, nhung khi d3 thiét 1ap xong, né sé “hoat dong” (it nhat 1a
trén ly thuyét). Ban chi can dién vao cic trudng truc tuyén dé
dam bao cac hé thong cé thé néi chuyén véi nhau.

Két ndi clta hang tryc tuyén cfia ban véi phan mém ké toan chi
12 mdt trong nhiéu kha nang tich hop ma ban c6 thé kham pha.
Ky la 12 néu ban can né cho doanh nghiép nhé cia minh, ngudi



khac cling can né va cé thé cé su tich hop. Dudi day 1a mot sd
tich hgp thuong mai dién tit ma ban cé thé can.

. Marketing qua email. Mailchimp va cidc hé théng phan
mém marketing qua email khac tich hdp véi hau hét cac
gidi phap clla hang truc tuyén, vi viy ban cé thé thay
marketing qua email dang thic ddy doanh s6 ban hang ctia
ban nhu thé nao. Méc ngoic cic ban tin gin diy nhat clia
ban va doanh s ban dong san phim mdi, ban sé biét liéu
chién Iuge chuyén déi ctia minh cé hiéu qua hay khong.

. Truyén théng xd hoi. Ban cé thé tu ding thong tin vé clia
hang truc tuyén va san pham ctia minh 1én mang xa hoi,
nhung ban ciing cé thé thiét 1ap tich hdp dé thuc hién viéc
dé. Cé cac lién két tuy dong gitta cac hé thong clta hang va cac
trang mang x3 hoi ma ban cé thé thiét 1ap trudc dé quang
c4o cac san pham hoic dich vu mdi. Tich hop phuong tién
truyén thong xa hoi cling cé thé cho phép khach hang clia
ban chia sé thong tin mua hang ctda ho 1én phuong tién
truyén thong xa héi cia ho bang cach s dung tin nhan, thé
hashtag hoic xt 1y nhiing gi ma ban di chuan bi trudc cho
ho, cé nghia 1 ban sé tao ra 16i truyén miéng tich cuc dé
dang hon.

- Chuyén hang. Ban khong mudén phai tra cttu thii cdng moi
don dit hang & clta hang truc tuyén cia minh, viét dia chi
bang tay, déng gbi trong ting ham va di dén buu dién, phai
khong? Cé mot loat cac tich hdp van chuyé°n c6 sin cé thé
trg gitp ban, tu giao hang tan noi (nhd mot céng ty chuyén
trach quan ly viéc van chuyen ctia ban vdéi mot khoan phi
nho) dé tao van don, dén theo ddi don hang truc tuyén véi
cac dich vu chuyén phat nhanh khic nhau. Kham phé cac
tuy chon phu hgp véi ban, tuy thudc vao vi tri dat doanh
nghiép hoic t6 chiic clia ban va diéu gi ¢ ¥ nghia vé khoi
lugng. Pay 1a diéu ban ciing cé thé xem xét phat trién theo



thdi gian khi ban xay dung dudc lugng ngudi theo doéi va
don dat hang dang tang 1én!

TOM TAT

Ban can mot trang web. Khéng chi trong chd truyén miéng,
mang xa hdi — dung x4y 1au dai ctia ban trén dat ciia ngudi khac!

Ban c6 thé ty lam trang web clia minh hodc thué mot
chuyén gia. Nhung néu thué mot ngudi chuyén nghiép, ban
can tim hiéu tat ca vé ho trudc.

Noi chung, véi cac trang web, ban cang mudén né lam nhiéu
diéu, ban cang phai trd nhiéu tién hon cho né.

Ba nén tang trang web tdt nhat cho doanh nghiép nhd 1a
WordPress, Squarespace va Shopify:

- WordPress cé thé md rdng, ma ngudn md va khdng mat phi
cap phép. N6 cé nhiéu kha nang néu ban cé cic ngudn luc ki
thuat.

> Squarespace rat phu hgp cho cac trang web don gian, dep
mat. N6 tuong do6i dé sit dung va cai dat nhanh chéng.

> Shopify 1a mét trinh xiy dung cita hiang truc tuyén. N6 cé thé
gitlp ban ban hang trén ciac nén tdng khic nhau.

Ba tly chon chinh cfia ban d& ban hang truc tuyén 1a thém chiic
néng thuong mai dién ti vao trang web hién c6, ban thong qua
san budn ban ctia bén thi ba nhu Etsy hodc Amazon hodc xay
dung toan bg trang web ctia ban dudi dang cta hang tryc tuyén
bang Shopify hoic nha cung cap tuong tu.

Chon c6ng thanh todn ctia ban mot cach khon ngoan: so sanh
chi phi véi doanh s6 ban hang ma ban thuc té mong doi.



Stt dung céc tich hgp dé két néi clta hang truc tuyén ctia ban véi
cac hé thong ky thuat s6 khac, chang han nhu ké toan, theo doi
don hang hoac giao hang.
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BA THANH PHAN CUA MOT TRANG WEB
HIEN DAL DI DONG, NHANH CHONG VA
DE TIEP CAN

RENT VA NISHA 1a cip vg chong sé hitu va diéu hanh

mdt quan rucu néi tiéng & Ireland. Brent va Nisha di

sém biét rang viéc s& hitu mot trang web cho nha hang
c6 thé tao nén mdt diém khac biét rat 16n cho ho (nganh cong
nghiép nha hang rat cham chap trong viéc nhin ra rang trang
web 13 mdt phan thiét yéu clia marketing). Ho st dung trang
web 1an dau tién vao nim 2006. N6 dudc thiét ké va ma héa cho
ho, st dung cong nghé trang web cé tén 1a Flash, cho phép taora
cac trang web tuong tdc, nhip vai vdi hinh dnh va 4m thanh
song dong.

Trang nay ton tién thuc hién va khé bao tri, nhung né di truyén
tai mot cach hoan hao trai nghiém in uéng tai quan rugu ciia
ho.Flash duy tri dudc dén nim 2010, rdi chét yéu. Steve Jobs,
khi d6 1a Giam d6c diéu hanh clia Apple, tuyén bé rang Flash 1a
mdt hé sinh thai khép kin va 6ng khéng mudn né xuat hién trén
cac san pham clia Apple, nhu iPhone. Flash vin hiéu qua ddi véi
hau hét nhiing ngudi xem trang web clia quan rudu trén may
tinh dé ban, nhung Brent va Nisha lo ngai rang nhiing ngudi “ra
ngoai” vdi thiét bi di déng ctia ho sé khong thé truy cap vao né.

Ho di quyét dinh chap nhin ndi dau va thiét ké lai trang web
ctia minh bang cach st dung mot nén tang trang web khac. Nha
thiét ké web clia Brent va Nisha néi véi ho rang ho nén xem xét
WordPress, vi né c6 hé théng quan 1y néi dung cho phép ho tu



cip nhat thuc don @6 in va thic udng ciing nhu cac ndi dung
khéc trén trang web. Ho d3 ra mat trang web mdi trén nén tang
WordPress cho quan rugu vao dau nam 2011.

DPén nim 2016, trang web bat dau xuat hién cdc van dé. Brent va
Nisha khong thé tin ring ho dang xem xét viéc thiét ké lai trang
web (mot 1an niia!). Trang web ctia ho hoat ddng dugc trén thiét
bi di d6ng nhung tai chadm kinh khiing. P6 1a Idc ho can xay
dung mot trang web mdi. Do di trai qua qua trinh nay hai 1an
trudc do, Brent va Nisha mudn bio vé trang web clia ho trong
tudng lai cang nhiéu cang t6t. Nha thiét ké web ctia ho cho biét
ho c6 thé tiép tuc gan bé v4i WordPress vi di quen s dung nén
tang nay, nhung ho can uu tién trdi nghiém di d6ng trong qua
trinh thiét ké lai trang web. P4 mét vai nam ké tit khi trang web
dé (trang web thit ba ctia Brent va Nisha) di vao hoat dong. N6
van mang lai hiéu qua cho ho... &n hién tai.

* % o

TRONG THE GIOT MS1 CUA WESB, trang web ctia ban phai tép
trung vao moi th. Va, ngay bay gig, danh sach nhLIng thi @6
dang tang 1én theo cap s6 nhan. Lan téi khi ban & trung tim
mua sam, hdy ghé vao clta hang may tinh hoic dién thoai di
dong. Hiy xem tat ca cac thiét bi khic nhau. May tinh xach tay,
mady tinh d€ ban, man chiéu 16n, may tinh bang, dién thoai
théng minh... lugng thiét bi dién t két ndi Internet nhiéu dén
choing ngdp. C6 rat nhiéu loai khac nhau, tat cd déu cé hinh
dang va kich thudc man hinh khac nhau. Trang web ctia ban
can dudc t6i uu hda cho tat ci chung.

Danh sach cac thiét bi duqc Internet ho trg cting khéng chi gisi
han 3 cac thiét bi dién tu c6 man hinh. Chung téi cﬁng nhin
thay su gia ting thuc sy vé sd lugng cong nghe hé trg glong noi
trén thi trudng. Ngay cang c6 nhiéu ngudi st dung trd ly giong
noi (nhu Alexa, Google Home hoic Siri) dé tim théng tin trén



web va doc to cho ching ta. Trang web ctia ban di san sang cho
cong nghé nay chua?

Tin t6t 13 c6 kha niang. Mién 13 ban dang t6i uu hda trang web
ctia minh cho cac cdng cu tim kiém (tdi sé chia sé thém vé van
dé nay trong Chuong 7), ban ciing dang khién trang web clia
minh trd nén thin thién véi trg ly giong ndi. Siéu di liéu (di
liéu duge mi hda 4n vao trang web clia ban dé gidi thich cho
Internet “hiéu” y nghia théng tin cia ban) tudng doi gidng giiia
tim kiém trén Google nhu moét thiét bi Google Home.

T6i dua ra tat ci nhiing théng tin nay 1a vi trong thoi dai ki
thuat s6 dang phat trién nhanh chéng nay, ban phai nghi dén
giong ndi, video va méi trudng 4o khi 1én y tuédng cho ngdi nha
truc tuyén cia minh. Ngiy cang cé nhiéu ngudi st dung thiét bi
di dong dé duyét va tim kiém trén Internet, va cic chtt doanh
nghiép nhé phai ddm bao trang web ctia ho thu hiit duge nhiing
khach hang tiém ning nay. Ban can dam bao rang bat ky giai
phéap web nao dude ban chon déu pha1 glup ban thanh c6ng khi
chiing ta hudng t6i mot thé gidi siéu két noi.

Trang web hién dai: Di d6ng va dap ung

Moi ngudi dang chuyén sang stt dung thiét bi di déng ctia ho
trudc tién 1a cho email, mang x3 hoi, ban @ va cac tim kiém
trén Google, thay vi may tinh dé ban hoic may tinh xach tay ctia
ho. Trén Internet, luu ludng truy cip web dén tit may tinh dé
ban va mdy tinh xach tay dang gidm va lugng truy cip tu dién
thoai thdng minh dang ting vot. Trén thuc té, Google hién dang
thu thip dit liéu phién ban di ddng cta cac trang web, 14p chi
muc va xép hang ndi dung ciing nhu ciu tric clia trang web
trén thiét bi di d6ng trudc khi xem xét nhitng gi dang xay ra trén
cacloai man hinh 16n hon.

Piéu nay c6 nghia 1 cdc doanh nghiép nhé khéng thé coi nhe
web di dong dugc nita. Ban can biét khach hang va khach hang



tiém ning ctla minh dang & ddu - va ho cé nhiéu kha ning 8 dau
hon trong tuong lai. Viéc t6i uu hda trang web va chién lugc ki
thuat so6 cho thiét bi di déng, ddng thdi 4p dung tu duy vu tién
thiét bi di déng hién nay sé tiép tuc mang lai hiéu qua khi hoat
dong tim kiém trén thiét bi di ddng tiép tuc phat trién.

Thiét ké dap tng 12 moét dinh dang web ki thuat s6 tudng thich
véi tiing man hinh va rat ky diéu. Pugc rdi, dé khéng phaila ma
thuit - thiét ké dap Ung 12 mi. Nhung né mang lai cAm giac
gidng nhu ma thuit.

Néu ban cé mdt trang web khéng dap ting hoic néi dung bi cit
got khi trang web ctia ban dudc tai trén dién thoai théng minh,
ban cé thé gip ric rdi. Thiét ké dap tng “vita vin” véi cdc man
hinh @ moi kich thudc, ké ca nhfIng man hinh nhé danh cho
thiét bi di doéng. Thay vi chi don glan 12 thu nhé toan bd trang
web theo quy md, thiét ké dap tng hoat ddng trén moi kich
thudc cia man hinh ma trang web dang dudc xem, hién thi noi
dung theo cach khac. Vi vay, cho du ai d6 dang xem trang web
ctia ban trén man hinh dién thoai, may tinh bang hoac trén may
tinh xach tay, trang web dap Ung sé tu dong diéu chinh theo
man hinh ma trang web dudc xem. Trong nhiéu trudng hap,
chang han, kiéu thiét ké nay hién thi menu diéu hudéng mdi
duge dinh dang tot hon cho man hinh cadm ting cling nhu kich
thudc vin ban cé thé doc dudc, d6i khi chuyén sang c6t vin ban
don khi can thiét. Phan tot nhat cfia thiét ké dap Uing 1a ban
khong phai dau dau véi cong doan quan tri khi tao moét trang
web di déng riéng biét; ban chi can tao mot trang web, nhung
cach hién thi ndi dung sé thay d6i, dap ting v4i man hinh ma né
duoc xem.

Lam cach nao dé ban c6 dudc thiét ké dap ting trén trang web
ctia minh?

C6 rat nhiéu cach gitip ban dat duge diéu d6. Squarespace va
Shopify la nhitng moéi trudng thiét ké dap ing, cé nghia la néu



ban dinh tao trang web ctia minh trén mot trong hai nén tang
dé, né sé ludén dap tng lién mach véi cac thiét bi khac nhau. Ho
dd 1am sin cho ban. Trén WordPress, hau hét ciac chii dé mdi
hon ciling déu dap ting. Chi can ddm bao rang khi ban dua ra
mdt lua chon, tu 1am hay nhd su trd gitp clia mét nha thiét ké
hoic nha phat trién, né sé dudc gan nhin nhu vidy. Néu ban
dang xiy dung mot trang 16n hon hoic 1am viée truc tiép véi
nha thiét ké hoic nha phat trién dé tao trang, hdy ddm bao rang
ban c6 hdi ho vé thiét ké dap ting.

Piéu gi s& xay ra néu ban di cé mot trang réi va bay gid ban phat
hién ra né khéng dap ing?

Dé t6i ké cho ban nghe moét cau chuyén nhd vé trang web Camp
Tech ctia riéng t6i.

T 14y, t6i d4 ndi véi cac hoc vién ctia minh vé tAm quan trong
clia viéc md réng quy md trang web ddi véi doanh nghiép ctia
ho va rang viéc tu 1am gid day trd nén dé dang hon bao gid hét.
T6i 12 mot nha thiét ké web dudc dao tao chuyén nghiép, vi vy,
t6i d3 tu tao trang web Camp Tech dau tién bang cich st dung
WordPress dé dé dang cip nhat va quan ly. WordPress rat tuyét,
va nhu t6i di néi trudc dé, né céd thé két noéi vdi cac hé thong
khac théng qua cac plugin. T6i da thiét 14p viéc diang ky hoi thao
ctia chiing t6i trén Eventbrite va st dung plugin Eventbrite-to-
WordPress dé két ndi hai trang web. Biang cach d6, moi ngudi cé
thé truy cip trang web Camp Tech (WordPress) va dit mua vé
cho cac su kién sap téi (thong qua két ndi Eventbrite) va ching
tdi sé nhan dugc théng bdo mbi khi ai d6 ding ky.

Cudi cling hé thong d6 di sup d6. Eventbrite vin hoat dong
nhung céng viéc kinh doanh cfia chiing t6i di thay d6i: moi
ngudi mudn ding ky nhiéu 18p hoc cung lic va Eventbrite
khong cé gid hang. N6 chi cung cidp mbi 1an mdét ding ky va
khach hang clia ching tbi cAm thay that vong khi phai nhap chi
tiét thé tin dung ctia ho lip di Lip lai d€ ding ky nhiéu hon mot



16p hoc. Chung t6i cling khong thé cung cip cic chuong trinh
khuyén maii hodc gidm gia hang loat trén toan cfta hang, chang
han nhu “mua moét ting mét”. Nhiing thiéu sét vé chiic ning
nay budc chiing téi phai tim ra mét gidi phap khéc.

Chung t6i c6 mudn 1am moét thi gi d6 dic biét danh cho minh
khéng? Téi d4 nghi vé diéu dé, nhung né sé ton kém qua nhiéu
so véi nhiing gi Camp Tech c6 thé chi trd vao thoi diém dé. Vi
vay, chung t6i dd st dung mot g1a1 phéap khac: chuyén sang
trang web Shopify. Né hoat d6ng t6t hon Eventbrite, nhung van
khong hoan hio tuyét d6i. Chting téi da phai nhd dén 18i khuyén
chuyén nghiép dé “nhét cai chét vudng d6 vao mot 16 tron”,
nhung dé 1a mot gidi phap pht hgp vdi chung toi.

Sau mot thdai gian...

Hién chung t6i da st dung trang web Shopify ctia minh dugc vai
nim va cic van dé bit dau xuat hién. Ching tdi vin yéu thich
san pham, nhung khong chic rang san pham dé sé hiéu qua véi
chting t6i trong giai doan phat trién kinh doanh tiép theo ctia
chiing t6i hay khéng. Va diéu d6 khéng sao ca!

biéu téi dang ndi & day 13 cé mdt gidi han vé kha ning mot
trang web cé thé phuc vu ban. Ban mudn dau tu bao nhiéu va
thdi han s dung cfia trang web 13 bao nhiéu? Ban cé thé lIam
duogc bao nhiéu @& khién né trd nén tuyét vdi va khi ndo ban cé
thé can trg gitip dé dat dudc tdc d6 ma cac thiét bi ki thuit sd
dang dich chuyén ngiy nay? Tuy ban. Ban can khién khach
hang dé dang tim thay ban, nhin dudc théng tin ho can va trén
hét, ban can tao diéu kién dé ho chi tién cho ban cang dé dang
cang tot.

Néu trang web clia ban khéng 1am dudc nhitng diéu nay, thi cé
kha ning né khéng bat kip nhu c\ﬁu cia ngudi tiéu dung ky
thuat s6 hién dai va ban can bat dau suy nghi vé viéc thay doéi
chién luge clia minh. Ban nén quan sat dinh ky xung quanh dé



xem ban cé thé ting gid tri cho trang cht truc tuyén ctia minh
nhu thé nao.

Nhu cau vé toc do

C6 mot trang web hién thi tot trén moi thiét bi 1a chua d. N6
cling phai mang lai hiéu qua nita.

C6 nhiéu yéu td quyet dinh hiéu qua clia trang web trén thiét bi
di d6ng, nhLIng yéu t6 quan trong nhat 13 téc d6 tai clia trang
web. Vao nim 2018, Google bit dau thudng xuyén tinh dén hiéu
suat trang khi 1ap chi muc céc trang web (ngoai tat cd nhiing
thi khac ma Google xem xét khi thu thap dii liéu vé mot trang
web). Ddi véi mdt doanh nghiép hoic t6 chiic nhd, diéu nay cd
nghia 1 néu trang web ctia ban tai khong nhanh, ban cé thé bj
phat khi xuat hién thap hon trong két qué ctia cong cu tim
kiém.

Pé chan doan hiéu suit trang web, hiy chay trang web cfia ban
qua Kiém tra tinh than thién véi thiét bi di dong dé st dung ctia
Google (search.google.com/ test/mobile-friendly) va Kiém tra
toc d6 trén thiét bi di dong (testmysite.thinkwithgoogle.com).
Néu két qua cfia ban kém, cac gidi phap cé thé mang tinh ki
thuat. Ban sé can ndi chuyén v4i mot nha phat trién web vé 1y
do va xem c6 thé t6i uu héa nhiing gi. Qua trinh nay sé khong
mat nhiéu thdi gian: mot sd ban sta 16i thuc su rat nhanh va
néu ban chi gip van dé véi duy nhat viée nay, nha phat trién cé
thé giai quyét moi thach thic sau vai gid. Sau dé, ban sé trd lai
véi cdng viée ctia minh.

Kha ning truy cap: Trang web cho tit ci moi
nguoi

Cang glong nhu moét cuta hang hodc van phong trong thé g10’1
thuc, ngdi nha truc tuyén ctia ban can dugc thiét ké gon gang va



t6 chttc mach lac, ddng thdi né phai cé thé truy cap duge vé mit
vat Iy. Vang, vé mit vat 1y. Cac trang web t6t nhat déu cé chung
mdt tién dé co ban: moi ngudi can dé dang truc tuyén. Ching ta
c6 thé bi cudn vao tit ca cic tinh ning khi ndi dén thiét ké va
phét trién web, nhung d6i khi don gian hon sé tot hon.

Pon gidn hon khéng tot hon chi vi diéu d6 c6 nghia 13 ban sé
dan moi ngudi qua trang web ctia minh dé dang hon: d6 cling la
luat.

Néu ban dang phat trién mot trang web, diéu quan trong 1a phai
cin nhic xem nhiing ngudi khac nhau sé cé thé truy cip ndi
dung cfia ban nhu thé nao, vi nhitng ngudi bi khuyét tat vé thi
gidc, thinh gidc, nhan thic va cac loai khuyét tit khac cé thé va
sé st dung trang web clia ban. C4c chinh phti trén khip thé gidi
thudng yéu cau cac trang web va ndi dung web phai tuin theo
nhiing gi dudc goi 14 Nguyén tic hd trd truy cap ndi dung web
(WCAG) 2.0 ctia World Wide Web Consortium (ban cé thé doc
tai w3.org/WAl/WCAG2i/quickref). Piéu nidy dic biét quan
trong do6i véi cac trang web tit thién va quan tri, nhung né phai
ding d6i véi tat ca cac doanh nghiép, bdi Internet 13 danh cho
tat cA moi ngudi.

Trang web clia ban c6 pht hop véi cac nguyén tic cia WCAG
khong? Ban cé thé bit dau bang cach quan sat trang web clia
minh théng qua Cong cu danh gid kha ning truy cdp web cta
WAVE (wave. webaim.org). Trang web nay danh gia trang web
clia ban c6 dap ting cac tiéu chudn WCAG toan cau vé kha ning
truy cap cho nhitng ngudi cé nhiéu nhu cau hay khéng. Khéng
phai ldc nao moi chuyén cling don gidn nhu vay, vi kha nang
truy cdp khéng chi giup trang web cta ban hiéu qua vdi ngudi
khuyét tat. Moi khach truy cip trang web déu mudn cé thé quét
nhanh qua mot trang web dé& tim ndi dung ho muoén doc va
khong mudn bi can trd bdi qua nhiéu thao tac: déng clia sd bat
1én, tam dung video va bi lac ra ngoai khi ho vat 16n tim duong
théng qua cdc menu diéu huéng nhd hoic dudc thiét ké xau.



Hay noi vé viéc lam sao cé thé xem hét cac tuy chon truy cap ma
ban cé thé chua xem xét, ddc biét néu ban cé mét s6 chuc nang
khéac nhau trén trang cht truc tuyén ctia minh.

- Bién diéu hudéng trd thanh méi quan tAm sd mdt clia ban.
Trén hét, moi ngudi can tim ndi dung ho can, lya chon ctia
ho va nhiing gi ho dang tim kiém nhiéu hon bat ctt thit gi.
Ping che gidu con dudng: hiy tao diéu kién dé dang cho ho.
Ban con nhd khi ching ta néi vé viée stt dung cac quy udc
web trong chuong trude chit? Piing chéng lai chting. Ping
khién menu ctia ban khé tim hoic diéu hudng va dit mot
lién két so d6 trang web & cudi trang trong trudng hop ai dé
bilac.

- Thong tin va cac chi tiét thiét ké cia ban phai dé doc. Hay
nghi vé kich thudc va hinh dang cia phong chii ctia ban va
su tuong phan mau sic ma ban chon cho méi trang: chiing
cé nho va dugc mi hda ciing (vi du: bdi nha phat trién web
ctia ban) budc phai giltt nguyén kich thudc khong> Thiét ké
dap Ung sé cho phep trang web tu ddong chuyén sang chit in
16n. Piéu gi sé xay ra néu ai d6 dang xem trang web ctia ban
bi mit mau, bénh nay dnh hudng dén 8% téng s6 nam gidi
(va 0,5% phu niY) trén thé gisi? Piung bao gid chi s dung
mau sic dé truyén dat thong tin quan trong (vi du: “nhap
vao nut mau d6”). Hay nghi dén viéc han ché mau dé va
xanh luc ndi riéng trong cac khu vuc thong tin chinh trén
trang web ctia ban va dam bao cé du d6 tuong phan gilia cac
mau ban dang st dung. Trinh kiém tra trg ning WebAIM sé
cho ban biét liéu mau vin ban cfia ban c¢é vudt qua hay
khéng vugt qua ngudng tudng phadn mau WCAG.

- Ban can vin ban thay thé. Nhiéu ngudi trong ching ta cé
thé nhin thay hinh anh trén cic trang web, nhung nhiing
ngudi bi khiém thi thi khéng. Thit khong céng bang khi ho
b4 18 hinh dnh ctia m6t trang web. Ngudi khiém thi thudng
st dung phan mém doc man hinh dé€ doc. Khi trinh doc



man hinh tiép cdn moét hinh anh, né sé doc to cai dudc goi 1a
“vin ban thay thé”. Van ban thay thé phai md ta hinh anh,
nhung néu ban khéng dua né vao, né sé chi néi “hinh anh”
hoic tén tép clia hinh anh. Ban phai thém vin ban thay thé
vao hinh anh cfia trang web va nhiéu céng cu tao web cé 15i
nhic ban thuc hién viéc nay. Pua vado mot mé ta ngan gon,
stic tich vé hinh anh (vi du: néu @6 1a hinh anh ctia mét chu
ché con dé thuong dang ngt, hiy dit “chd ché con dé
thuong dang ng” 1am vin ban thay thé). Ai @6 nghe thiy
vin ban thay thé cia mot trang web dudc doc to sé nhan
dugc théng tin tuong tu nhu ai d6 dang xem hinh anh.

- bam bio video khéng gay mat tap trung. Cac video (va file
am thanh) tu déng phat rat khé dé tam ding hoic ding,
diéu nay cé thé gy nham 1an hoic that vong cho hau hét
moi ngudi dung. Chic chin, video 12 mét phan quan trong
clia thé gidi web méi, nhung né phai 1 mét su lya chon,
khoéng phaila mot su ap dat.

. biéu tudng tu cling xay ra vdi hoat anh. Hoat anh thudng
c6 thé gay khé chiu cho ngudi diing va néu né 6n 30, sang va
bat 1én dot ngdt, né tham chi cé thé gy nguy hiém cho
nhiing ngudi mic cdc bénh 1y cu thé nhu déng kinh hoic
bénh tim. Hay chil ¥ dén nhiing gi ban cho 1a th vi so véi
nhiing gi thuc su sé hiéu qua trong viéc thtic day chién lugc
ctia ban: muc tiéu hang dau ctia ban 1a gi?

Ban thich gi trén cac trang web khac? Lam viéc
do di.
Khi néi dén kha niang dap tng, tdc @6 va kha ning tiép cin, ban

c thé tin tudng vao ban ning cia minh.

Bdi vi, thuc su, chuyén nay tit ca 1a vé ban. Ban 1a ngudi tiéu
dung va cling 12 ngudi thu thip thong tin. Ban biét cdm giac bi



lac trong mé cung cac Iua chon truc tuyén va khéng biét minh
phai 1am gi ma. Ban biét nhitng diéu ma moi ngudi 1am trén
trang web ctia ho khién ban phai déng moét clia s6. Cong viéc ctia
ban 13 tim ra mot cach tot nhat. Ban nén dit muc tiéu tao mot
trang web ma ban mudn s dung, thay vi mét trang web chita
day nhitng thit khéng lién quan thuc su chi ngin moi ngudi
nhan dudc nhitng gi ho mudn trai nghiém.

D6 cling 1a vé chién lugc. Quay lai muc tiéu kinh doanh ctia ban
va kiém tra xem ban sé dat dudc hiéu qua (vé thoi gian hay tién
bac) néu ban thém mét thi nita vao trang web cia minh. Néu
nha thiét ké/nha phat trién/ban than nhat cia ban néi ring ban
can mot chut “sdng dong” hon nita, hiy tu kiém tra: liéu diéu dé
c6 tao ra anh hudng dén khich hang ctia tdi hoic doanh nghiép
clia t6i khong, hay né sé tao ra mét tic dung phu dén nhiing gi
t6i mudén dat dugc?

Hiy tin tudng ban than khi biét loai trai nghiém nao sé phit hgp
vdi khach hang hoic khach hang tiém ning ctia ban. biéu dé
khong cé nghia 13 ban khéng thé vo tu thi nhiing cach 1am mdi;
trén thuc té, t6i khuyén khich diéu d6. Ban khéng can cam thay
sd sai. Sau tat ca, day chi1a mang xa hoi. Ban cé thé thay d6i moi
tht chi bang mot nit bam. Biét rang su thay doi 1a diéu khong
tranh khoi va nuong theo né.

TOM LAI

Ban can t6i uu héa trang web ctia minh dé c6 ngay cang nhiéu
thiét bi dugc Internet ho trg trén san budn ban tiéu dung.

Thiét ké dap tng cé nghia 1 trang web ctia ban thich tng
vdi thiét bi dang dugc xem.

Toc d6 tai trang 13 yéu t6 can thiét déi véi cd quan sat
Google va khach hang ctia ban. Néu trang web ctia ban chay



chim, hiy kiém tra bang tng dung Kiém tra tdc d6 di déng
cia Google dé biét rd 1y do.

Tuan theo cic nguyén tic WCAG 2.0 vé kha ning truy cip
trang web, va thiét ké trang web clia ban vdéi luu y dén kha
ning truy cap va dé sit dung. b6 khong chi 1a diéu dtng dan
can 1am; & nhiéu khu vuc trén thé gidi, d6 1a luat.

Ban thich gi trén trang web ctia ngudi khac? Lam viéc d6 di.
Piéu gi khién ban kho chiu trén trang web ctia ngudi khac?
bung lam vay.
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KHOA LAT: QUY]?.N RIENG TU KY THUAT
SO, AN NINH DU LIEU VA LUAT PHAP

thiét ké web trudc day véi dong tiéu dé nhu “CUU! Trang

P)

T UNG O LUC t6i nhan dudc email tif mot khach hang

web clia t6i da bi tan congl”... va r6i ho xudng doc tit dé.
Mot trong nhiing trudng hop toi té nhﬁt xay ra véi khach hang
clia téi Lauren, mot nhiép dnh gia. Téi @i gitip Lauren dua trang
web WordPress clia ¢d 4y 1én mang va day cd ay cach bao vé né
(ludén cip nhat phan mém va plugin WordPress, cling nhu chay
cac ban sao luu va quét bao mat thudng xuyén). Téi dd khong
nhin dudc tin tit Lauren trong nhiéu nim dén khi c6 iy gl
email cho tbi trong con hoang loan, néi rang trang web ctia c6
ay chtta day noi dung spam va khi c6 ay truy cap vao tén doanh
nghiép ctia minh, mét cadnh bio xuit hién trong két qua tim
kiém riang, “Trang web phia trude chtta phan mém doc hai”.
DPiéu d6 cé nghia 1a bat ky ai dén thim trang web ctia Lauren
déu cé thé bi nhiém virus, day khéng phai 1a giao dién tot cho
bat ky doanh nghiép nao!

Hoéa ra, Lauren d3 khong cdp nhit trang web WordPress cta
minh va trang web di bi tan céng. That khéng may, né xay ra
thudng xuyén hon ban cé thé doan. Tin tt 1a ¢ mdt dich vu
tén la Sucuri (sucuri.net) sé giup don dep cac trang web kha
nhanh chéng. Téi di gitip Lauren két ndi véi Sucuri, cdng ty di
don dep trang web cho c¢6 4y va glii yéu cau tdi Google dé xda
canh bio phan mém doc hai. Trong vong 24 gid, trang web clia
Lauren da hoat ddng trd lai va c¢6 ay chic chan @3 hoc dudc cach
cip nhat phan mém WordPress ctia minh.



NEU BAN DEN MOT NHA HANG va cé cinh bdo stic khde cong
déng & clta, ban c¢6 quay vé khéng? Niém tin cia khach hang va
khich hang tiém ning 12 moét phan rat quan trong déi véi
thuong hiéu ctia ban, cling nhu moi doanh nghiép khac. Niém
tin phai duge xay dung trudc khi moi ngudi mua san phim clia
ban hay dfmg thtt dich vy ctia ban va diéu nay dudc xay dung
théng qua trai nghiém truc tuyén ciing nhu trai nghiém truc
t1ep

Pé c6 dudc va gilt dudc long tin, ban can ddm bdo rang trang
web clia minh an toan dé bao vé danh tinh va tai san cia moi
ngudi. Ching t6i biét rang rai ro an ninh mang & mtic cao nhat
khi thiéu su quan tAm dén viéc quan ly di liéu va bao vé dit liéy,
vi diéu nay cho phep tin tac truy cap va lay cip théng tin ca
nhan, tién bac va quyen truy cip mat khau ctia khach hang, do
dé dit chung vao rai ro. P& dat dude muc tiéu nay, ching t6i can
kiém soat dit liéu va thong tin trén cic trang web cia minh dé
tao ra cdc rao can ngan chin vi pham.

D6i v6i hau hét cac cdng ty, day 1a ltic can dén cdng nghé théng
tin (CNTT) xuat hién. Nhitng ngudi chuyén vé CNTT khéng chi
don gidn 13 cai dit phan mém va gitt cho may tinh hoat ddng.
Ho ciing 13 nhiing tin tic gidi trén thé gidi: ho chin nhiing gi
ngudi khac cé gang danh cap, va ho 1am diéu 46, trong nhiéu
trudng hop, bang cach st dung chinh cac cdng cu va tai nguyén
ma ké xau st dung.

Tat nhién, nhiéu doanh nghiép nhé khéng c6 bd phin CNTT
chuyén trach. Nhung van dé ludn ton tai va quan trong 1a ban
phai cau hinh bao mit ding ciach dé bao vé ban than, thong tin
cuia ban va moi thit ma khach hang da nhip vao trang web cta
ban.



Trong chudng nay, ching ta sé di sau vao cac cong cu thiét yéu
ma ban can dé ddm bao an toan va bado mat ky thuit so.

Su ¢6 PICNIC (su co trén ghé, khong phai trong
may tinh)

Pay 1a diéu ban cé thé chua biét: chinh con ngudi chit khong
phai ban than cdng nghé mdi 1a riii ro 16n nhat d6i véi bao mit
k¥ thuat sb. Va t6i khong 4m chi riéng céc tin tic; v t6i1a ban va
nhém cfia ban. Bdo mat k§ thuit sd nén dudc thuc hanh hang
ngay; né sé trd thanh mat théi quen ciling giong nhu syt an toan
vé thé chit cia ban.

Dé biét 1y do tai sao lai vay, hiy cling xem qua ba mdi quan tdm
16n nhat trong bao mat ki thuit s6 hién nay: ltta dao, vi pham
dii liéu va phan mém dd6c hai.

Lita ddo 13 t6i pham mang phé bién nhit. Dy 1a nhiing email
spam trong giong nhu chiing dén tit cic cad nhan hoic mot cong
ty ma ban biét, chang han nhu ngan hang ban st dung. Tan suat
cling gia ting & tin nhin vin ban va tin nhan truc tiép (DM) trén
phuong tién truyén théng xi hoéi véi cing muc dich. Néu ban
nhap vao cac lién két dude cung cap, ban sé bi din dén cic trang
web gid mao dudc thiét ké dé lita ban tiét 16 dit liéu tai chinh cfia
minh hoic may tinh cfia ban cé thé bi nhiém virus, din dén
thuc hién hanh vi tuong tu, trtt khi ban khéng biét. Cac hé
thdng email hién dai nhat nhu Gmail chon va loai bd ching vi
may chu gti nhung email nay khong kho’p vdi dia chi email hién
thi, nhung mot s cé thé lot qua cac 16 héng.

Loai vi pham dit liéu dudc st dung bdi tin tic dang thay ddi
hang nim, nhung ching chii yéu lién quan dén viéc bao vé bang
mat khau. V4i rat nhiéu tai khoan ki thuit s, rat cé kha ning
cic nén tang sé bi vi pham dii liéu. S 14 1y do tai sao viéc quan
ly mat khau - va cé mot mat khau khac cho cac 1an ding nhap



khac nhau - 13 rit quan trong. Néu vi 1y do nao d6, mat khau ctia
ban bi chia sé trong mdét vu vi pham dit liéu va ban chi c6 mét
mat khau, ai d6 cé thé dé dang truy cap vao mot sd tai khoan
ctia ban bang mat khau d6.

Phan mém ddc hai 13 mot thuit ngit chung d@é chi tat ca cac loai
ndi dung xau cé thé anh hudng dén hé théng ctia ban néu ban
khong can thin. N6 bao gom virus, trojan, bo, phan mém gian
diép va c6 18 dang sd nhat - ransomware. Ransomware 1a mot
loai virus may tinh khién ban khéng thé truy cip cac tép clia
ban cho dén khi ban trd mét khoan phi (tién chudc) cho tin tic
d€ ho m& khéa né cho ban. Rit nhiéu phﬁn mém doc hai dén tit
cac no luc lita dao (Xem 3 trén), nhLIng né cling co thé dén tu
viéc nhap vao ciac quing cdo dang ngd trén truc tuyén.

Lam thé nao dé bao vé ban than

Pugc r6i, hiy bat dau véi ban va vin phong clia ban. Chiing ta sé
tién hanh bado vé khach hang ctia ban trong gidy lat, nhung
trudc tién hdy chuan bi cho ngbi nha cta ban da.

1. St dung trinh quan ly mét khau. Trong mét thé gidi ly
tUOng, tat ca cic mat khau tryc tuyén sé cuc ky dai va phutc
tap va khac nhau cho mdi 1an ding nhap Tuy nhién, vé
tong thé, tot hon 1a mbi thtt mot mat khau khac hon 1a mét
mat khau phtic tap. Néu ban st dung cing mot mat khau
cho moi thi, cho dit mit khau phtc tap dén dau, néu bi
trdm & mot noi, thi mat khau dé sé bi xAm pham & moi nai
(xem bai bo sung dé biét mdt cau chuyén trd tréu vé diéu
nay). Van dé clia viéc c6 mot mat khau khac nhau cho méi
lan ding nhip thuc sy dau dau khi ban phai nhd tat ca cac
mat khau khac nhau d4!

Ban c6 thé chuan bi mo6t cudn sd nhd ghi lai tat cd mat khiu
ctia minh, diéu nay khéng sao ca... nhung néu ban quén
cudn so6 thi sao? Hodc ban cé thé luu tat cd mat khau vao



mdt file trén may tinh hoic trong phan Ghi chi clia dién
thoai... nhung file d6 khong dugc ma hoéa va néu ai d6 coé thé
truy cap no, ho cé quyén truy cap vao moi th.

T6i khuyén ban nén st dung trinh quan Iy mat khau, 1a mot
loai phan mém hoic ting dung theo di mat khau cho ban.
N6 giong nhu mot phién ban an toan cfia cudn s6 nhd hoic
file mat khau, nhung trinh quan ly mit khau dudc bao vé
bang mat khau. N6 hoat ddng nhu thé nay: véi trinh quan 1y
mat khau, ban c6 mot mat khau manh va duy nhat cho moi
trang web an toan, nhung ban khéng bao gid phai nhé bat
ky mat khau nao trong s6 d6, ngoai trit mat khau chinh cfia
ban, mat khau nay sé m3 khda toan bd hé thdng. Trinh
quan ly mat khau tu déng ding nhap ban vao bat ctt noi nao
ban can trén web ma khéng bao gid khién ban phai nhip lai
mat khau cfia minh: ban cé thé dit mat khau dai va phtc
tap tly thich. Ban s& can 1am vai thao tac va trong mot so
trudng hop, tra vai d6-la mét thang cho mét trinh quan ly
mat khau tdt, nhung néu ban chon hé théng bao mat phu
hop, nhu LastPass hodc iPassword, ban chi phai cip nhit
mat khau chinh cia minh ma théi. LAm diéu dé khoang
mdt 1an mét thang, va ban sé thay that tuyét.

4 )

LAM NHU TOI NOI CHU KHONG PHAI NHU TOI LAM

VE CHUYEN MAT KHAU, TOI SE DUA RA 18i khuyén ma
ban chua tiing nghe trude day. Dung moét mat khau phtc
tap, khac nhau cho moi tai khodn ky thuit sé (va cip
nhit né thudng xuyén) 13 diéu ma tat ci ching ta déu
biét rang minh nén lam. Nhung nhiéu ngudi, bao gdm ca
nhitng tén tudi 16n nhit trong nganh céng nghé, khong
tuin theo 16i khuyén cta riéng ho. Vao nam 2016, mot vu
vi pham dif liéu rat 16n tai LinkedIn d3 khién mat khau
ctia hang triéu tai khoan bi r6 ri truc tuyén. Mot trong
nhiing tai khoan bi 16 mit khiu thudc vé CEO Facebook




Mark Zuckerberg. Mat khau ctia anh nhanh chéng bi phat
hién (va khai thac) béi tin tac, ké t1et 16 rang ga khong lo
cong nghé da vi pham hai trong sO cac quy tic co ban vé
bado mat mat khau. Zuckerberg d3 khong st dung mot
mat khau phtic tap (46 1a “dadada”) va anh ciing dang s
dung cting moét mat khau cho nhiéu chd. Theo mot bai
bdo trén Vanity Fair, cum tit don glan dang nhap anh ay
vao tai khodn LinkedIn cung cap quyen truy cap vao tai
khoan Pinterest va Twitter ctia anh ay.

. J/

2. Luén cip nhat moi thit. Ban biét 15i nhic nhd ma ban
nhan dugc trén may tinh xach tay hodc dién thoai théng
minh vé viéc cidp nhit hé diéu hanh, ing dung hoic phan
mém ctla minh cht? HAY LAM VIEC PO DI

Thoéng thudng, cadc ban cidp nhit nay 1a cac ban va bado mat.
T6i biét, chiing ludn xuat hién vao thdi diém khé hiéu nhat,
chang han nhu khi ban cé moét bai thuyét trinh trong 10
phtt nita hoic phai chay dén cudc hen véi bac si. Téi cho
phép ban nhan nit bd qua mét 1an! Nhung ban phai thuc
hién viéc d6 sau d4. Ban phdi cdp nhit cic ban cip nhit
phan mém. Péi vdi mdy tinh, Mac c6 xu huéng bao mat hon
PC moét chut, nhung ching van dé bi nhiém virus va cac
thach thiic khac. Chii s& hitu ctia bat ky va tat ca cic thiét bi
k{7 thuét s can dinh cau hinh chiing mét cich chinh xac.
Piéu nay khong chi gidi han & nhitng ngudi ban hang - cling
c6 cac 16 hdng bao mit trong dién thoai théng minh (dién
thoai Android nhiéu hon iPhone, di1 khéng cé thiét bi nao
cb bdo mat hoan hao).

3. Diing tin tudng mét cach mu quang vao cac cong cu
chong virus. Phan mém chong virus cé thé phat hién cac
moi de doa va né ciling cé thé mang lai cho ban cdm gidc an
toan sai 1am. Néu ban dinh chay phan mém chdng virus,
ditng chi dua vao phan mém dé. Thay vao @6, ban can thuc



hanh bao mat k§ thuit s6 mét cach thudng xuyén. Piéu nay
bao gom viéc chin quing céo tit trinh duyét web ctia ban
bang cach st dung mdt plugin cé thé tai xuéng tic thi cho
trinh duyét cia ban, chang han nhu Adblock.com.

4. Bao vé hoat ddng wifi cia ban: sit dung VPN. Mang riéng
do (VPN) 1a mét loai phan mém dadm bao rang bat cit diéu gi
ban dang lam truc tuyén déu dudc ma hda. Bat ctt khi nao
ban st dung nguoén Internet khdng dugc bao vé bang mit
khiu nhu mang wifi m& tai quan ca phé hoic san bay, ban
chic chin can khéi déng chuong trinh VPN. N6 sé hoat
dong trén nhiéu thiét bi - ban cé thé c6 phan mém VPN trén
mady tinh va ca trén cac thiét bi di d6ng ctia minh. M6t trong
nhiing trang web thudng xuyén truy cip cta tdéi la
Wirecutter: né c6 cac danh gia khach quan vé cic san pham
cong nghé tiéu dung va ho luén cung cap mét danh sach cac
dé xuit VPN tuyét voi (thewirecutter.com/reviews/ best-
vpn-service).

5. Bat ctt khi nao c6 thé, hiy chuyén trach nhiém 1én cap
cao hon. St dung stic manh ctia cac céng cu dudc tao ra dé
bao vé dit liéu. Néu ban cé thé bd né ra khdi ban lam viée
clia riéng minh, hiy 1am diéu @4. Vi du: néu ban st dung
mdt bang tinh thuan ty trén mdy tinh xach tay clia minh
dé chtta dit liéu khach hang thay vi co s& dii liéu khach hang
duge mi héa dé luu gitt théng tin dudc bdo mat an toan trén
d4m may thi ban dang thiét 1ap hé théng cia minh dé sin
sang chd dén that bai ro6i ddy. Néu ban ting bi lita d3o0, moi
tht trén may tinh ctia ban cé thé gip rai ro. Hay dua nhiéu
hon vao céc céng cu 16n hon. Dt cac hé théng truc tuyén
hoic dua trén ddm may thudng cé phi nhung ching rat
dang gia. Ban khong cé thdi gian (hodc chuyén mén) dé doi
pho véi cac hénh vi vi pham hoic Itta d3o. Vi du: mét s6 ting
dung gy ro6i trén dién thoai théng minh khong hoan toan
an toan. Ung dung nhan tin an toan nhit ma toi khuyen
diing 13 Signal (signal.org), cung cap ma héa dau cudi.



6. Thuc hanh vé sinh k§y thuit so trong vin phong. Nhic
nhd moi ngudi: email cfing an toan nhu giti buu thiép qua
dudng buu dién. Hiy can thin vé s6 lugng va loai thong tin
ban dang gtii hodc dinh kém vao mét email. Va vi tinh yéu
véi DOS, ding bao gic gfIi théng tin thé tin dung qua email!
Mot phan quan trong cua viéc giﬁt an toan cho toan b6 van
phong 1a dam bao rang moi ng11c51 déu cé thong tin dang
nhip ctia r1eng m1nh vao cac hé thong ky thuat so va quyet
dinh xem ai cé quyén truy cip vao cai gi trudc. Ping st
dung théng tin ding nhap chung cho bat ky hé théng hoic
phan mém nao. Hiy danh ba phut va tao tai khodn méi cho
mdi ngudi dung. Néu ban lam diéu nay, thi khi ai dé rdi
cong ty hoidc khi vi pham xay ra, ban sé c6 thé quan ly hé
théng ctia minh dtng cich. Cé nhitng thit nhu muc d6 cho
phép ngudi dung, dic biét 1a trong hé thong quan 1y ndi
dung trang web nhu WordPress va trong cac trang chuyén
nghiép truyén th6ng x4 hoi nhu Facebook — méi ca nhan cé
thé truy cap mdot muic do chiic néng khéc nhau. Piéu nay co
nghla la thuc tap sinh marketlng ctia ban cé thé dudc cip
quyén truy cip vao ty 1é md ban tin email ctia ban trén
Mailchimp nhung khéng phai théng tin thanh todn cla
ban.

7. S dung xac thuc hai yéu td. Néu mot chudng trinh cung
cap cho ban xac thuc hai yéu td (hoidc xac thuc hai budc
tuong tu, nhung hai khac), hiy st dung né! Hé thong nay co
ngh1a 1a ban ding nhip biang mit khau ctia minh va cung
cap x4c minh thit hai trén mot thiét bi khac trudc khi ban
dang nhap dudc.

8. C6 ké hoach tot hon 1a khong c6 gi. Kiém tra ki moi thit
ban dang 1am dé bio vé dit liéu clia minh! Téi thudng thic
diy vao nita dém va lo ling vé diéu gi sé xay ra néu mot
dong d6i @é lai may tinh xach tay clia ¢ ay trén taxi: liéu
chiing t6i cé thé xdéa cac tép til xa dé thdng tin cd nhan
khoéng bi ddnh cap hoidc xda cac tép tin clia ¢6 Ay dé chung



t6i khéng bi mat cdng viée clia minh? Piing doi cho dén khi
nhiing diéu to6i té nhat xay ra. Hiy chudn bi trude va thuc
hanh cac chi tiét trong ké hoach bao mat k¥ thuit s6 clia
ban véi moi ngudi trong nhém ctia ban trude khi tham hoa
Xay ra.

Khach hang cuia ban, trach nhiém cua ban

Ban khong ch1 phai bao vé vin phong clia minh ma con mudn
tranh mot s6 6 ga phap 1y trong khong gian mang dé bao vé
khach hang va khach hang tiém ning cia minh.

Mot s6 da dudc tich hdp sin trong phan mém ban st dung dé
tao trang web ctia minh va mét sd dugc tu déng nhung vao cac
phan bd sung cho sy hién dién trén web ctia ban, chang han nhu
hé thong clia hang truc tuyen va phu’dng tién truyen thong xa
héi. Hau hét cac phan mém hién cé stt dung ma héa dé an dit
liéu theo dung cach va ngin chan viéc st dung trai phép.

Nhung khéng phai Itic nio ciing viy. Ban cé thé pham luit néu
khong coi trong van dé bao mat.

Du d6 khéng phai chuyén 16n, nhung du vay ban cling cé kha
nhiéu viéc can lo. Trén thuc té, theo t6i, cac yéu cau phap ly déi
v4i bdo mat web dang khién moi thit b6t khé khian hon mot
chit. P6 13 bdi tat cd ching ta déu phai tuin theo moét tiéu
chuin cao hon: cic trang web clia chting ta phai bat dau vdi su
an toan va bao mat, cé nghia 1 hau hét cic cong cu ki thuit soé
ma ban cé thé sé st dung déu di trdi qua qud trinh kiém tra va
su caAn bang ctia chinh ching.

Tuy nhién, céng viée clia ban 14 trd thanh tuyén phong thii cudi
cung. Ban la tram kiém soat cudi cung. Va ban c6 thé giit an toan
cho khach hang ctia minh.



Hiy xem xét moi thi ban can dé ban va khach hang cfia ban
cam thay an toan va an tam trén truc tuyén.

Dii liéu caa khach hang la trach nhiém cta ban

Vé mit phap ly va dao duc, cac cong ty pha1 tuan theo cac budc
cu thé dé ddm bao rang quyén r1eng tu va di liéu ctia khach
hang dugc bdo vé. Nhung du vy, theo luit, ba bén phai chiu
trach nhiém bao vé dit liéu.

1. Ban than ngu’di tiéu dung Moi ngudi cé quyén bao vé
quyen riéng tu clia minh bing cich khéng tham gla truc
tuyén hoic han ché cich ho chon tuong tac voi cac trang
web, chang han nhu bang cach tit chéi chiap nhin cookie
hoic tit cac tity chon thong bao day.

2. Nha cung cap dich vu Internet (ISPS). Tit nhién, cac
doanh nghiép nay lap ban d6 tat ca cac giao dich dit liéu va
chia sé cﬁng nhu ban di liéu to°ng hop véi bén thi ba,
nhung ho ciing dugc ky vong sé th1et lap tucng 1ta @€ dAm
bao rang diéu nay khéng xay ra néu khong cé su cho phép
ctia khach hang.

3. Ngudi tao phan mém truc tuyén, bao gdm cac cong ty
tao nén tang trang web, phat trién va ban cic phuong tién
dé déng géi dit liéu. Vi du: tat cd cac doanh nghiép cé trang
web déu cé thé chon tht, cach thic va thoi diém ho thu
thap dit liéu ti ngudi dung va khach hang, cling nhu ho sé
1am gi vdéi dit liéu nay trong néi bdé hoic bén ngoai. Néu ban
st dung phan mém truc tuyén trong doanh nghiép cla
minh, ban 132 mét phan cia nhém nay. Piéu nay cho thay
chinh cic nha phat trién phan mém 1a ngudi chiu trach
nhiém cao nhat vé viéc dii liéu ctia ai d6 cé mang tinh riéng
tu hay khong, vi ho kiém soat viéc nhap va st dung dit liéy,
nhung diéu nay khéng diing hoan toan. Cic nhi san xuit
phan mém cé trdch nhiém vé quyén riéng tu nhung ban



cling vay. Piéu d6 c6 nghia 1a ban, véi tu cach 14 mot doanh
nghiép hodic t6 chic, ¢ trach nhiém quan ly quéa trinh nay
mot cach can than.

Ngudi ta néi rang, cé nhitng huédng dan khac nhau dua trén
cach ban tiép xtc vdi dit liéu khach hang ctia minh.

Chinh xac thi luatla gi?

Cac tiéu chuin phap ly co ban bao gdm Pao luit bdo vé théng tin
cd nhin va tai liéu dién t& (PIPEDA) va Luat chéng thu rac
(CASL) & Canada va luat Quy dinh chung vé bdo vé dit liéu
(GDPR) & Lién minh chiu Au (cting v8i Vuong qudc Anh, Na Uy,
Lichtenstein va Iceland). § My, tinh hinh khé hiéu hon mot
chit. California cé cac tiéu chudn vé quyén riéng tu & cap do
thuc hanh t6t nhat, nhung bén ngoai California, cac tiéu chuin
nay khac nhau tiy ting tiéu bang. Hiép hoi Quyén tu do Dan su
Hoa Ky dé nghi cac cong ty tudn tht GDPR trén todn cau vio
nim 2020, vi day du kién sé 13 tiéu chudn qudc té.

Tuy nhién, dudi géc nhin cfia t6i thi ban ciing ¢ thé tuin thl
cac luat nghiém ngit nhat hién cé ngay khi cé thé. Tai sao? Ngay
cd khi tuong tdc duy nhat ctia ngudi nio dé véi ban trén truc
tuyén 1a doc ban tin cfia ban, va néu ho & Lién minh Chau Au,
Iceland, Na Uy, Lichtenstein hoic Vuong qudc Anh, thi GDPR sé
dugc 4p dung cho két ndi cia ban véi ho.

GDPR 13 moét bd luit khong 16 véi nhiéu 16p. Phan anh hudng
truc tiép nhat dén doanh nghiép nhd 1a xoay quanh su dong
thuin: moi ngudi phai dugc cip quyén chon tham gia truyén
théng marketing mét cach rd rang va chon tham gia dé dudc
theo déi truc tuyén. Vi du: ban khéng thé chi mua dia chi email
hoic thu thip ching tuy y. Ban phdi xin phép moi ngudi gti
thong tin cho ho qua email hodc théng qua trang web hay
phuong tién truyén thong xa hoi clia ban va sau dé, ban khéng



thé ban thong tin ctia ho cho ngudi khiac ma khéng cé su cho
phép ctia ho.

Vi vay, 1am thé nao dé ban ddm bio khach hang ctia ban dugc an
toan?

Pau tién va quan trong nhat, phai biét rd rang néu cé cam giac
sai, thi tic la co gi do sai that.

Néu ban khéng cadm thay thoai mai khi lam diéu gi @6 va xau ho
khi nhin thdng vao mit khach hang néu ho biét ban dang lam
gi, thi ban khéng nén 1am diéu d6. Khdng dé dii liéu & noi dé tiép
cin trong vin phong, ndi bat ky ai cling c6 thé nhin thay dit liéu
dé, khéng mua dia chi email va khéng cd giang lita ddo hé thong
trén phuong tién truyén théng xa hoi bang cich mua “luct
thich” tit cic trang trai k§ thuat s6. Khdng cé phuong phap nao
trong s6 nay sé phuc vu 1di ich kinh doanh hodc t8 chtic ctia ban
vé 1au dai.

Biét dii liéu khach hang ctia ban & dau. Lip danh sach tat ca
nhiing dia diém truc tuyén ma ban dang thu thip thdéng tin
nhan dang c4 nhan (PII). Bt dau vdi trang web ctia ban. Ban cé
dang yéu cau tén, dia chi email hodc théng tin thé tin dung
khong? Biéu mau truc tuyen hop nhén xét, dang ky marketlng
qua email va thucng mai dién t{ 13 tat ci nhiing ndi ban cé thé
thu thip dit liéu cd nhan. Nhin xa hon trang web cda ban, ban
dang thu thép, luu trit va st dung dit liéu khich hang hoac
khach hang tiém ning & dau khac? Hay nghi vé cd sé dit liéu ban
hang, phan mém quan 1y quan hé khach hang va danh sich
marketing qua email.

Kiém tra miic d6 hién dién ctia ban. Ban can hiéu 16 vé noi chita
tat ca di liéu. Dit liéu nay cé dudc luu gift trén mdy chi trang
web clia riéng ban khéng? Trén & cling mdy tinh cfia ban? Hay
bén trong phan mém ctia bén thit ba? Néu ban dit dit liéu trén
mady chii ctia riéng minh, ban cé thé gip rii ro.



Hiéu ro6 1y do tai sao ban dang thu thap dit liéu. Luit phap
mudn ddm bio rang ban cé 1y do chinh ddng dé thu thap théng
tin cd nhain ngay tit dau. Néu ai d6 muén mua thtt gi d6 tit ban,
d6 12 moét 1y do d@a tot. Nhung ban van can su cho phép rd rang
tit khach hang cia minh va ho so rd rang cho thay su dong y dé.
Néi cach khdc, khi chia sé dit liéu ctia minh, khich hang cia ban
cling phai dién vao biéu mau cho biét ban cé thé thu thip va luu
gitt dit liéu dé. Thit khéng dudce coi 13 sy déng y 1a nhitng thit
nhu hdp chon tham gia dudc ddnh dau trudc: khach hang ciia
ban phai cht ddng lua chon dé dua ra su déng y. Néu ho chi don
gian 12 khoéng ti chdi viée dude dua vao cd sé dit liéu clia ban,
thi ca PIPEDA va GDPR déu coi diéu d6 1a bat hop phap. Piéu
tuong tu sé xay ra néu khach hang khéng hoat dong trén trang
web hoic hé thdng clia ban trong mot thdi gian: ban can kich
hoat biéu mau déng ¥ méi dé ho dang nhip.

Tim hiéu cach trang web ctia ban theo doéi khach truy cap.
Cookie, den hiéu web va “pixel theo d6i” 1a nhiing cong cu theo
déi cho phép trinh duyét web ghi nhd théng tin vé phién duyét
web clia khéach truy cp trang. Ho theo d&i nhitng thi nhu thiét
bi ma khach hang ctia ban dang st dung, vi tri clia ho, nhiing
trang nio clla trang web ma ho di truy cip va hon thé nita. Mot
s6 thong tin dé mang tinh nhan dang c4 nhan, vi vy ban cé thé
cé trach nhiém phap ly trong viéc quan ly théng tin dé mét cach
can thian. Theo GDPR, ching han, chi can cé su ddng y bang mat
khau d6i véi viéc st dung cookie 13 chua du (théng qua mét
théng bao nhu “Néu ban tiép tuc st dung trang web nay, ban
déng v véi cac diéu khoan ctia chiing t6i”). Thay vao d6, khach
truy cap trang web phai thé hién rd nhan thic va su dong y clia
ho trude cookie, dén hiéu web va pixel tai va bat dau theo ddi.
Ban c6 thé stt dung mot cong cu nhu Iubenda (iubenda.com/en)
dé thuc hién viéc nay mét cach chinh xac.

St dung bé xit 1y dit liéu ctia bén thit ba khi cé thé. Néu ban
thu thép PII, ban 1a ngudi thu thép dit liéu. Nhung ban ciing c6
thé dua vao cac dich vu khéc dé xu ly dit liéu. D6 1a bd xu 1y dir



liéu. Cac cong ty nhu Google Analytics, Mailchimp, Facebook,
PayPal, Stripe hoic bat ky cong thanh todn nao khic déu 1a bo
x1t Iy dit liéu va néu ban st dung dich vu ctia ho, ban can cé thda
thudn vdi ho dé ddm bao rang ca ban (ngudi thu thap dii liéu) va
bén thi ba (bén x1 ly dit liéu) dang x{t 1y dit liéu mdt cach can
than va hiéu qua thich hop. Théa thudn nay dudc goi 1a thda
thudn x{ 1y dii liéu (DPA). Ky DPA véi nhan vién cung cap dii liéu
ctia bén thit ba cho thay ban di thuc hién trach nhiém giai trinh
cia minh va chi xt ly dit liéu vdi nhiing ngudi tudn thi luit
phap mét cach nghiém tdc. Tuy nhién, diéu dé khong cé nghia
12 ban sé khong bao gid bi gidm sat: hiy ddm bao rang ban kiém
tra d6 tin cay va bao mat clia cic cdng ty ma ban dang mua phan
mém hoic st dung hé thong ctia ho thudng xuyén.

Tao ra chinh sach bao mit va lap ké hoach si
dung noé moi ngay

Khi tat ca cac luit mdi nay cé hiéu luc, ban can cé chinh sich
bdo mat cho khach hang va khach hang tiém ning ctia minh.

Khi ban thu thap tat ca cic diém dit liéu va kiém tra cac 16 hong
ctia minh, ban s& mudn dua ra chinh sich bdo mat huéng ra bén
ngoai va ké hoach bao mat hudng noéi. Dudi day 1a mét sd bude
dé thuc hién diéu @o.

Trudc tién, hiy tao chinh sich bido mAit: b quy tac xac dinh
cach ban sé su dung dit liéu. Day la tai liéu phap ly ma khach
hang ctia ban c6 thé tham khao néu va khi ho can. Chinh sach
bdo mit ctia ban phai ngan gon, dé hiéu va rd rang, va né phai
bao gom cac thong tin sau:

- Ban dang thu thap thong tin gi?

- Chinh x4c thi ban dang thu thip né nhu thé nao?

. Tai sao ban can thu thap né?



- Ban dang 1am gi dé giit thong tin an toan?
- Dt liéu tung dudc chia sé véi bén thi ba khong?

- Lam cach nao dé ai do6 cé theé lién lac véi ban nham truy
cip dit liéu ctia ho hoic yéu cau xda dit liéu d6?

Ban cé thé st dung mdt trinh tao chinh sich bido mat nhu
FreePrivacy-Policy.com hoac termsFeed. com/Privacy-Policy-
Generator dé tao mot tai liéu don gidn cho ban, sau d6 bé sung
théng tin néu can.

Piang chinh sich bdo mat clia ban & ndi ma moi ngudi cé thé
nhin thay (t6i khuyén ban nén dit moét lién két dén né & chan
trang web clia ban). Néu c6 bat ky diéu gi thay d6i, ban can cip
nhit chinh sich bdo mit cia minh va théng bio cho khach
hang va khach hang tiém ning cia ban vé cap nhat do.

Tiép theo, tao mét ké hoach bio mat ndi bd. Ddy 1a cich ban
quan 1y quyén riéng tu trong m01 truong lam v1ec va g1up nhém
ctia minh chiu trdch nhiém vé bado mit va quyén riéng tu clia
khach hang.

1. Hién thi chinh sach bio mat cia ban 3 mdt noi ndi bat, ca
truc tuyén va tai van phong ctia ban. Pang trang Chinh sach
bdo mét trén trang web cta ban.

2. Hiéu nhiing théng tin nhan dang cd nhin ma ban (va
trang web ctia ban) dang thu thip 14 gi va luu gitt mét tép vé
cach ban dang quan ly dii liéu da.

3. Lén ké hoach vé cach ban sé bao vé théng tin dé: thém cac
nha cung cap bén thu ba theo DPA vao danh sach dé, cling
nhu nhitng noi ma ban cé thé phdn hoi ca nhan vé dit liéu.

4. Néu khach hang héi vé théng tin nhin dang cd nhin ma
ban cé vé ho, ban nén chuan bi trudc dé chia sé va c6 thé xda



hoan toan thong tin dé.

5. Pao tao nhém ctia ban vé cach gitt an toan cho dit liéu c4
nhin va cac thong 1é vé quyén riéng tu ctia doanh nghiép
ban.

6. Theo cic quy tic clia GDPR, néu vi pham dit liéu, ban phai
bdo cdo cho cac cd nhan bi &nh hudng va cic cd quan cd
tham quyén can thiét trong vong 72 gid.

Quan trong nhat 1a hiy chim séc khach hang ctia ban khéng chi
vi d6 14 luat, ma vi kinh doanh 13p lai 14 loai hinh kinh doanh t6t
nhat. Cho du ban dang ban vi, két néi véi cac thanh vién trong
cong dong hay 1én ké hoach cho budi ra mit san pham 16n nhat
trong su nghiép ctia minh, ban can ddm bao ring khach hang
ctia ban ludn & d6 véi ban va cong viéc ctia ban khéng bi loai bd
do vi pham k§ thuit cé thé hiiy hoai danh tiéng ctia ban ngay
lap tic.

TOM LAI

Ngay ca khi ban khong c6 b phan CNTT chuyén trach, vigc bao
mat dit liéu khach hang va khach hang tiém ning ctia ban 1a rat
quan trong.
Ban cé thé ngin chin ba mdi de doa 16n nhat ddi véi quyén
riéng tu vé dit liéu (ltra dao, vi pham dit liéu va phan mém
do6c hai):
> St dung trinh quan ly mat khau.
- Cap nhat hé thong ctia ban thudng xuyén.

- Plng tin tudng moét cdch mu quang vao cac céng cu diét
virus.

- St dung VPN.



-~ Thuc hanh vé sinh k§ thuit s6 trong vin phong.

> St dung x4c thuc hai yéu té.
Dt liéu ctia khach hang 1a trach nhiém ctia ban va tuy thudc vao
ndi ban kinh doanh, ban c6 thé tuan theo luat di liéu bao gobm

Quy dinh chung vé bao vé dit liéu (GDPR). P& tuin th{i, ban nén
thudng xuyén:

- xem xét cic thong 1é thu thip dii liéu cta cOng ty ban; va

> tao chinh sach bao mit va ké hoach bio mat, dong thdi
chia sé n6 véi nhém ctia ban va khach hang ctia ban.



6
ONG HOANG NOI DUNG!

Sau nhiéu nim di chuyén tit bén ngoai thanh pho vao

trung tAm thanh phé modi ngay dé lam viéc trong mot
cong ty luit 18n, Debra cho rang da dén Itc ¢6 thanh 1ap cdng ty
luat riéng trong cdng doéng clia minh. C6 biét minh can mot
trang web, vi vy cd d3 xdy dung trang web cua riéng minh
bang cach stt dung Squarespace v4i mot mau don gian. C6 da tu
viét théng diép trén trang web, liét ké loai hinh luit ma co iy
cung cap (luit gia dinh), nhiing dich vu ma c6 iy cung cip va
cach moi ngudi cé thé lién lac. Van dé 1a bai quang cdo trén
trang web ctia Debra thuc su qua khé khan. N6 st dung quéa
nhiéu biét ngit phap 1y va khong cé v nghia d6i véi khach hang
1y tudng ctia Debra — nhiing ngudi thuc su can trd gitp trong cac
tinh huéng thuc té.

D EBRA DA SAN SANG THAM GIA cudc dua khéi nghiép.

I Content is King

Trg 1y van phong ctia Debra cé kién thitc nén tang vé marketing
va da nhe nhang khuyén khich Debra xem xét lai n6éi dung trang
web cua co ay Thay vi qua ctiing nhac, théng dlep trén trang
web can ké cau chuyen vé sy nghlep ctia Debra va cach c6 ay
giup dd khach hang clia mlnh N6 can tap trung Vao cac g1a1
phap Debra cé thé cung cap va truyen dat cam glac am ap va
d6éng cdm ma khach hang cdm thay khi ho 1am viéc véi cé.



May man thay, Debra 13 mot ngudi biét ling nghe. C6 di clng
trg 1y van phong cia minh tim ra diém an tudng bang trang
web, viét lai ndi dung dé vita phan 4nh nhiing gi ¢6 di 1am vita
thu hut dang kiéu khach hang cho vian phong luit ctia minh.
Trang web di ké ciu chuyén clia ¢ ay — va giit cho né khong
phai chiu mét két cuc khéng cé hau.

*® ¥k

MOI NGUOT MUON NGHE mét ciu chuyén. Bit ké ban dang kinh
doanh trong linh viuc nao va séng & dau trén thé gidi, ban sé
duge héi: Cau chuyén ctia ban 14 gi? Tai sao ban quyét dinh 1am
nhiing gi ban 1am? Piéu gi khién ban khéc biét véi moi ngudi?

Ban can sin sang ké cau chuyén ctia minh trén trang web, trén
cic nén tang truyén thdng xi hoi, cling nhu trong moi hanh
dong tuong tac ctia khach hang. Piéu budn cudila dit nhitng cau
chuyén kinh doanh cfia ching ta rat cd nhan, nhung khéng phai
ai cling biét y nghia ctia viéc ké that hay ciu chuyén dé hoic
cach tao ndi dung dé tiép cin doi tuong ma ho can dé xay dung
mot doanh nghiép.

Trong chuong nay, chiing ta sé kham pha cach viét ndi dung
web an tugng. Chung t6i sé tao ndi dung dé nham téi khich
hang hoic khach hang ly tudng ctia ban, déng thoi suy nghi vé
cic coéng cu tim kiém nhu Google, d& nhiing ngudi pht1 hdp cé
thé tim thay ban khi tim kiém.

Vit bo bai gidi thiéu thang may di

Mot trong nhiing diéu quan trong nhat (va khé khin!) vé viée
phét trién noéi dung dé marketing doanh nghiép ctia ban 1a xac
dinh nhiing gi ban muoén néi. Tim ra tiéng ndi ctia ban, st dung
tl ngit cia riéng ban va tuong tac theo cich nganh ctia ban néi
vé san pham hoic dich vu ctia ban chinh 14 chia khéa.



Cac bac thay kinh doanh néi raing mét phan ctia qua trinh quyét
dinh cau chuyén ban muén ké 13 tao ra mot “bai gidi thiéu thang
may”. Bai gidi thiéu hoan hdo 1a cach ban md td y tudng kinh
doanh ctia minh néu tinh ¢d gip biéu tuong dau tu Warren
Buffett trong thang mdy. Warren cé rat nhiéu tién va 6ng di dau
tu vao nhiéu doanh nghiép hon bat ky c4 nhin nao trén hanh
tinh. Ban sé c6 khoang 30 gidy dé giy an tuong trudc khi cinh
ctia thang mday md@ ra va Warren sé rdi xa ban méai mai. Ho ndi
Warren 13 trong tai cudi cling xac dinh liéu moét doanh nghiép
c6 thanh c6ng hay khéng, vi vdy ban nén giy an tudng véi 6ng
1a diéu hoan toan hop ly.

Nhung ban cé 1am thé khéng?

T6i sé danh liéu doan rang Warren Buffett khong phai 1a khich
hang muc tiéu ctia ban. Ong ay cé thé khong thuc su quan tim
dén viéc mua san pham va dich vu ctia ban hon mdét ngudi la
ngiu nhién trén phd. Va day 1a van dé: ciu chuyén cta ban
khong nhat thiét phai thu huat bat ky ai — hoic tat cd moi ngudi.
N6 phai thu hit mot nhém duy nhat: nhitng ngudi quan tam
dén nhiing gi ban 1am, cu thé 13 khach hang muc tiéu va khach
hang cta ban.

Thay vi c6 ging quang ba doanh nghlep cia ban véi Warren
Buffet bing mot cau duy nhat, hiy tudng tuong ra viéc mo td no
v4i mot khach hang cli hodc khach hang ma ban d4 1au khong
gap. Ban sé ndi vé ¥ tudng clia minh nhu thé nao sao cho dé
hiéu?

Lam thé nio ban sé ké cau chuyén cia minh cho mét ngudi da
quan tdm dén nhitng gi ban phai néi nhung mudn biét nhiéu
hon? Hiy suy nghi vé diéu ban muén chia sé véi ngudi mudn
lang nghe: giéng nhu cach néi chuyén véi khach hang ctia ban.

Va day 1a2 mot bi mét khac ma chua ai ndi véi ban. Moi ngudi
mudn néi vé minh. Ho mudén ciu chuyén cta chinh ho dugc



lang nghe. Piéu nay cé nghia 1a ndi dung ctia ban khéng phai 1a
vé ban. D4 12 vé cach moi ngudi nhin nhan ban than dude phan
anh trong thuong hiéu ctia ban va nhiing trdi nghiém ma ho c6
thé c6 vdi thuong hiéu dé. Do d6, nhitng cdu chuyén ban ké trén
trang web va trén phuong tién truyén thong xa hoi ctia ban phai
phtt hop véi kinh nghiém séng, gia tri va mong mudn ctia chinh
khich hang cta ban.

Diéu tuyét vdi 1a ban cé nhiéu diém chung véi khach hang tiém
ning ctia minh: C3 hai déu quan tdm dén san pham va dich vu
ctia ban. Moi ngudi khéng tim kiém mét d6i gidy mdéi hoiac mot
nha tri liéu mat-xa méi néu ho chua mudén lam nhu vay. Piéu
nay c6 nghia 1 cic ban cé thé ¢é chung mét quan diém, nhu cau
hoic phong cach thdim my. Bi quyét 13 tim ra vi tri clia diém
chung ay.

4 )

THUC HANH: THU GIAN VA TRAI LONG

Hiy bat dau chil y dén nhiing gi ban thich doc, xem va kham
pha trén Internet. Vao mot budi chiéu, hiy udng mdt cdc bia
lanh hodc ly ca phé yéu thich ctia ban va danh chut thdi gian
dé chd y dén nhiing gi ban mudn doc trén mang. Hiy dé ban
than di loanh quanh trén web theo bat ky hudng nao. Viét ra
nhiing gi ban thich va khéng thich vé nhiing gi ban doc. Piéu
gi c6 y nghia v4i ban? Trang web nao khién ban & lai 1du nhat?
Tai sao? P4 12 nhiing btic Anh dep, m6t bai luin siu sic, dé doc
hay tap trung vao video hon la vian ban?

Thudng thi ciu tra 16i cho nhtIng cau hoi nay sé lam ban ngac
nhién, nhung ban nén cé y kién riéng ctia minh vé van dé
trudc khi bat dau quang b4 trén trang web ctia riéng minh.

- /

Piing quén nhiing con r6 bot



DIANA, MOT KHACH HANG ctia t6i di ti Pan Mach chuyén dén
Canada va ban nhiing mén d6 noi that sang trong dep nhat ti
qué huong ctia ¢d ay. Moi thtt trong ctta hang ctia ¢6 ay déu dudc
thiét k& va 1am thd cdng mot cach tinh x3o, con trang web ma
t6i thiét ké cho ¢b 4y, khong phai néi qua nhung rat dep. Diana
quyét dinh viét ndi dung cho trang web cia minh, dua trén cac
tiéu chuin ctia riéng c6 vé thong diép thuong hiéu tot nhat ¢
thé.

Mt ngay, Diana glti email cho t6i. C6 ay néi ring minh da thi
tim kiém “d6 ndi that Scandinavia sang trong” trén Google
nhung trang web clla ¢ khéng xuit hién. Khéng phai trén
trang dau tién cia Google va khong phai trén bat ky trang nao
tiép theo. Tbi phai néi véi c6 ay mot diéu gy soc: cd ay khong
thuc su stt dung ti “d0 ndi thit sang trong cta vung
Scandinavia” & bat ky diu trén trang web cia minh. C6 ay da
qua gin bé véi quan diém clia riéng minh dén ndi da khong bao
gdm cac tit khéa 16 rang. Ké ti1 d6, Diana di sla chita néi dung
trang web cia minh cho phu hgp va gid day c6 ay da xép hang
cho cac tit khéda ma c6 4y mudn xuat hién trong cic tim kiém
ctia Google.

KHI TU VIET NOI DUNG, d8i khi ban quén mét diéu hién nhién.
Tru khi ban lam trong linh vuc ki thuit, noi khach hang duong
nhién sé hiéu rd cac biét ngit trong nganh ctia ban, ban phai s
dung ngbn tit thit don gidn. C6 mot bai hoc quan trong khac &
diy: Diana qua tip trung vio viéc nhim muc tiéu ndi dung
trang web dén khach hang cia minh ma quén mat cic rd bot
tim kiém.

Pé dudc liét ké dting trén Google va cac céng cu tim kiém khac,
ban can thudng xuyén thém ndi dung va tit khéa pht hop vao
trang web ctia minh. Piéu nay 1am ting kha ning t6i uu héa
cong cu tim kiém ctia ban (SEO), dé nhiéu ngudi sé tim thay



trang web ctia ban thdng qua céc tim kiém trén web. Vé co hoc,
SEO cé nghia 12 ban phai ric cic tit khdéa va cum tit thich hgp ra
ngoai trang web, dé ddm bao cac céng cu tim kiém 14p chi muc
ndi dung ctia ban mot cach chinh xéac.

Khi trang web cfia ban ting 1én trong két qua clia cong cu tim
kiém, né sé thtc ddy nhiéu luu ludng truy cip hon dén trang
web clia ban. Pay 12 muc tiéu cudi cling ctia SEO. Nhung van dé
khong phai 13 bat ky Iuu lugng truy cdp web nio ban mudn - ma
13 Ivu lugng truy cip web pht hgp. SEO khéng phai 14 c6 gang
Itta Google 1ap chi muc va xép hang cao trang web ctia ban ma 1a
14p chi muc trang web ctia ban dung cach.

Cach tot nhat dé tiép can SEO la phat trién trang web clia ban
thanh mot thit cé gia tri thuc té do6i véi khach hang vé 1au dai.
Khé khin 13 hau hét moi ngudi khéng dudc chuin bi trudc dé
thuc hién c6ng viéc ma t6i vu hda tim kiém khong phai tra tién
(doc: khong phai Quang cdo Google) yéu cau, d6 1a 1am quen véi
khach hang va nganh ctia ban & cap d6 sdu. Nhu cau ctia khach
hang - va nhiing tit ho thuc su stt dung dé truyén dat nhu cau
ctia ho trong cac truy van ctia céng cu tim kiém - phai dudc vu
tién hang dau.

Chung ta sé néi vé cach tin dung tdi da coéng nghé trong qua
trinh 14p ké hoach SEO cua ban trong chﬂdng tiép theo. NhIIng
ngay bay gio, chung ta can bat dau Vi nén tang, thu tao ra néi
dung chat lugng ma ban can dé giy an tudng v4i moi ngudi.

Hay la chinh ban

Thuc té 1a chiing ta dang & trong mdt thé gidi web méi, ndi ndi
dung 13 6ng hoang. N6 thuc ddy tim kiém, xay dung cong ddng
va cé tac dong truc tiép dén két qua kinh doanh ctia ban. Dit ban
phai ddm bdo ring trang web cia minh khéng bd qua cic bot
clia céng cu tim kiém, nhung trudc tién ban phai thu hit dudc
con ngudi, tiép d6 mdi dén ro-bot.



Khi néi dén viéc tao ra ndi dung tuyét voi, hiy bat dau vdi viée 1a
chinh ban. Nhiing gi ban cé thé 1am dé khién noéi dung ctia minh
tot hon 13 chia sé nhiing gi quan trong ddi véi ban. Moi ngudi
xung quanh ban dang mét maéi vdi cong nghé va kiét stic trong
giao tiép, va chung ta bi choiang ngop bdi ludng ndi dung ma
chiing ta thu thip dudc hang ngay. b6 1a 1y do tai sao ban can s&
hitu va chia sé y kién thuc té ctia minh. Tat nhién, ban cé diéu gi
dé dé néi! Mt clia ban 1a gi? Ché con? Lich st Na Uy? Gidy dép?
Internet khong phai 1a noi ma ban phai sg thé hién ca tinh. Trén
thuc té&, Internet 1a noi moi ngudi phan hdi lai cdc cAm xtic va y
kién. Hay nghi vé loai n6i dung dudc chia sé truc tuyén. Nhiing
ciu chuyén vé nghich canh va chién thiang lan nhu chay ring.
Vi vy, hiy khién ciu chuyén hai hudc hoic gy phan nd. To6i
khuyén khich ban manh dan véi bai viét clia minh trén truc
tuyén. Dliing sd rao can. Hay Ging hé mot chii @é, dua ra mot y
kién va chia sé né.

Hinh anh

Piéu tot nhat ban cé thé 1am dé khién trang web ctia minh trd
nén dic biét 13 st dung hinh anh ctia chinh ban (mién 14 ching
c6 chat lugng tot — bd qua nhiing bic anh mg, thiéu sang). Moi
ngudi cé nhiéu kha ning sé phan hoi 16i kéu goi hanh ddéng ctia
ban néu ho thich nhiing gi ho xem. Piing ngai thué mdt nhiép
anh gia trong vai gid; thudng thi chiing ré hon ban mong dgi va
ban sé nhan dugc hinh dnh (ma ban cé ban quyén) lam noéi bat
nhiing khia canh tot nhat cfia sdn pham, dich vu va dic diém
nhin dang thuong hiéu ctia ban.

Néu ban muén tim hinh anh truc tuyén, ditng dua vao tim kiém
hinh anh ctia Google, Pinterest hoidc Instagram: ban cé thé vi
pham ban quyén cia ngudi khac. Thay vao dé, hiy tién hanh
tim kiém trén Creative Commons (search.creativecommons.org)
cho nhiing btc anh cé thé dudc s dung cho muc dich thuong
mai hoic ding ky dich vu chup dnh mién phi ban quyén nhu



Shutterstock hodc 500px dé cé duge hinh dnh véi muc gia phai
chang.

Luu y: “Mién phi bdn quyén” khéng cé nghia 1a ban khéng phai
tra tién. N6 chi cé nghia 1a ban khéng phai tra thém tién ban
quyén cho nghé si dé st dung hinh anh trong nhiéu cai dit khac
nhau. Hiy chuin bi trudc dé tim kiém trong vai phut (hoic
tham chi hang gid) d& c6 dugc chinh x4c hinh dnh ban mudn.
Tuy nhién, hiy nhé ring néu ban st dung hinh anh tit mét dich
vu luu trit mién phi ban quyén, hodc thim chi mét trang web
hinh dnh hoan toan mién phi nhu Unsplash (unsplash.com),
ban c6 nguy co nhin thay hinh dnh d6 & khap ndi. Thuong hiéu
ctia ban cé thé bi nham 1an véi thuong hiéu khac néu ban s
dung mot hinh anh rat pho bién cho trang cht hoic biéu tugng
ctla minh, vi viy ban cé thé mudn st dung hinh anh Iuu trii cho
cac trang hodc bai dang phu, thay vi cho hinh anh chinh cta
ban.

Tu ngi

Diém mau chét ctia viéc phat trién ndi dung cta ban 13 viét
quang cdo.

Moi ngudi déu cé thé viét, nhung cé thé khé viét hay. Giéng nhu
viéc thué moét thd chup dnh nhim ning cao trai nghiém cta
khéch truy cip trang web ciia ban, su chuyén nghiép trong cac
bai viét trén trang web cé thé cé 1gi cho hoat ddng kinh doanh
ctia ban, it nhat 14 trong thdi gian dau. Ban cé thé dién dat dudc
mong mudn clla minh dé dang hon biang cich cdng tic véi
ngudi cé thé gitp ban sfta sang ngdn tit, thong qua viée viét
hoic chinh stta y tudng ctia ban. Ban mudn ndi dung trang web
ctia minh phtt hop véi chién ludce kinh doanh, va vai lan vap vap
trudc khi di ding hudéng la chuyén duong nhién.

Néu y nghi tu viét quing cdo trang web khién ban quin long va
ban khong muon lam vay, thi ban cé thé tim kiém su ho trg tu



mdt ngudi viét chuyén nghiép. Néu ban dang tim kiém mot
ngudi viét quang cido chuyén nghiép, thi téi cé thé gidi thiéu cho
ban mot trong nhitng noi yéu thich cfia t6i, @6 1a tim kiém trén
cac trang web doanh nghiép nhd khéac cé bai quang cdo tuyét
vOi. Hiy chic chan rang d6 khéng phai 1a doanh nghiép ddi thit
canh tranh cfia ban. Lién hé véi cong ty dé (bang mot email
hoic mot cudc dién thoai dén vin phong ctia ho) va danh 15i
khen trén trang web ctia ho. Giai thich rang ban 13 chii doanh
nghiép nhé (mot 1an nita, khong phai d6i tht canh tranh) va
ban dang tim kiém mot ngudi viét quang co.

Hoéi xem ho cé thué ai @6 khong va néu cé, ho cé thé gidi thiéu
cho ban khéng?

Mot khi d4 tim ra dude ngudi viét quang cdo tiém ning, hiy nhd
héi xem cdc mau quang cdo cta ho va ca quy trinh. Ngoai ra, hdy
tham khao ti nhiing khach hang trudc day (va thuc su lién hé
vdi ho).

Néu ban san sang tu 1am viéc niy, ban can cht y vai diéu quan

trong dé bai viét cia ban pht hop va hiéu qua cho doanh nghiép
4

cua ban.

1. Viét sao cho that ngan gon. D3 bao nhiéu lan ban nhin
vao mdt man hinh toan chii va cAm thay dau 6c mu mi, mit
md&? Hoic nhén ra rang trong khi ban nghi minh dang doc,
thi ban lai dang thuc su d3 bd qua vai doan va khéng chac
chin liéu ban cé hiéu dudc y ctia bai viét hay khéng?
Nghién cttu ctia CoSchedule va Buffer cho rang cac bai bao
nén cé tit 1.200 dén 1.500 tit & ddm bao dap ing dudc cac
tiéu chuidn ctia cdng cu tim kiém, nhung nghién cttu clia
Nielsen lai cho hay mét ngudi binh thudng chi cé thé doc
t6i da khoang 300 ti trudc khi bd cude. That khé dé dua ra
dugc con s6 chinh x4c, nhung TL; DR (qué dai; bd qua khong
doc) thi dting va néu ban khéng chic ngudi duing ctia minh



muén doc gi, hiy ddm bao rang ban vao thang van dé that
nhanh chéng.

2. Viét that hap dan. Bung tao ndi dung chi vi muc dich 14p
day chd trong. Moi thit ban dua 1én trang déu can cé Iy do
(xem #1). Hay suy nghi vé nhiing tht quan trong d6i véi
moi ngudi ngay tai théi diém dé: Nhiing xu hudng thudng
gdp trong thoi gian nay trong nam? MOt sO su kién hién
dang dién ra? Ban cé thé s dung cic chlt dé thinh hanh
trén Google hodc Twitter dé tim hiéu nhiing gi moi ngudi
mudn doc.

3. Viét tréi chdy. Moi ngudi yéu thich cac danh sich. Ban
dang doc mot kiéu danh sach ngay ltic nay day ciing vily do
dé! Hay cho moi ngudi biét ban c¢é nim y tudng tuyét vdi dé
chia sé vé viéc tiét kiém tién trong ky nghi tiép theo va ban
sé thu hut dude su chd ¥ clia ho. St dung cac con sé! Tao
danh sich gitip moi ngudi doc ludt qua vin ban, réi nhanh
chéng tim thay nhiing gi ho dang tim kiém va ho sé yéu ban
vi diéu do.

4. Tao tiéu dé va tiéu dé phu. Google va cic céng cu tim
kiém khac uvu tién ndi dung cé nhiéu ciu tric, con ngudi
doc thich doc 1uét vian ban truc tuyén. Chia nhd vin ban
cia ban bang nhiéu tiéu dé dé khién moi thit rd raing ddi véi
ngudi doc. Néu ban mudn cai thién cd 'hdi tao ra mdt tidu de
hay, ban ludn cé thé stt dung mot cong cu mién phi nhu
CoSchedule.com/ Headhne-Analyzer dé tim cach két hop tu
phtt hop hon véi khan gia truc tuyén.

5. St dung hinh anh va d6 hoa théong tin. Chung ta sé noi
vé cac loai néi dung khac nhau trong phan t1ep theo cua
chuong nay, nhung ngay ca trong van ban viét, hiy can
nhic dua cac hinh &nh minh hoa dé giy 4n tudng.



6. Can doi sao cho phu hdp vdi cac phan khic thi truong
ctia ban. Cht 8 ma khan gia cia ban quan tdm 14 gi va diéu
gi sé hitu ich véi ho? Néu ban hiéu rd khan gia, ban c6 thé
tao ndi dung hiéu qua. Hiy tht xem qua cdc nhin xét tu
nhiing bai ding trudc d6 hoic tit phuong tién truyén thong
x4 hoi clia ban dé tim hiéu xem diéu gi quan trong d6i véi
khach hang. Chli &8 cé tao co hdi cho cac cudc thio luan céi
mé& ctia khach hang ctia ban khéng? N6i dung ctia ban cé
mdi goi ho dua ra v kién @é 1an sau, ban cé thé dap tng nhu
cau ctia ho dé dang hon khoéng?

Ban mudn ndi dung trang web clia minh cé chat lugng cao vi
hai 1y do. Ly do dau tién ludn 1a vi khach héng muc tiéu hodc
khach hang ctia ban: ban mudn thu hit ho va thu hit ho bang
cac sdn pham hodc dich vu ctia ban. Ly do thit hai 1a cac lién két
tlit nhitng trang web khac dén trang web ctia ban. Vé ban chat,
ban mudn cac trang web khac lién két dén trang web clia minh
vi diéu nay sé gitp hoat déong marketing trd nén dé dang hon:
ban sé& c6 thit hang tim kiém cao hon, thu hat nhiéu khach hang
tiém ning dén trang web cia minh hon. Ching ta sé néi thém
vé cac lién két dén trong chuong tiép theo.

Ban phai danh thoi gian dé b6 sung thém mdt chit ndi dung vao
trang web ctia minh mdi tuan vi Google thich cic trang web mdi
duge cip nhat. N6 cho Google thay rang ban dang hoat dong
tich cuc. Nhiéu chuyén gia SEO sé cho ban biét rang cich tot
nhat dé thém ndi dung vao trang web clia ban 13 s& hitu mot
blog, nhung diy ciing 1a van dé té6i di tranh luin vdi nhiing
ngudi ban SEO ctia minh. Téi déng v rang ndi dung mdéi mé 1a
mdt tin hiéu quan trong ddi véi Google, nhung t6i cé thé cung
cﬁp cho ban cac tity chon khic ma khoéng can lién quan dén viéc
viet.

THUC HANH: PHAN NAN MOT CACH CHUYEN NGHIEP



BAT DAU VOI NHUNG GI ban yéu va ghét, bdi d6 1a nhiing gi
moi ngudi sé dap lai. Trong nganh clia ban, san pham hoic
dich vu nao khién ban kinh ngac trong nhiing thang gan day?
Cé khia canh nao dé trong céng ty ctia ban canh bao ban luu
tam dén khach hang cia minh khéng? Mot quy dinh mdi
duge céng bd cé gdy anh hudng 16n dén nganh cta ban
khong? Hay dit minh vao vi tri ctia khach hang. Tao mot sd
gach dau dong liét ké nhiing co hdi va thach thiic ban da nhan
thdy, va ban cé 18i khuyén nao cho nhiing ngudi ban thin
nhait cia minh vé diéu d4. Ban c6 thé 1am gi véi v kién clia
minh? Ban cé mudn ghi lai moét podcast hay viét mot bai
trinh bay quan diém khong? Ban cé thé truyén dat v tudng
ctla minh nhu thé nao?

. J

Blog khong phai la dang noi dung duy nhat

T6i sé gitip ban d& ciang thang: ban khéng bat budc phdi c6 mot
blog.

Pbi khi moi ngudi cho rang ndi dung nghia 13 tit ngit, nhung gid
thi khéng. Trén thuc té, YouTube 1a céng cu tim kiém 1én thi
hai trén thé gidi sau Google. Ban biét tai sao ma. Lan gan day
nhat ban gip khé khin khi xép con rong ngam tring dé lai véi
nhau trong nhiing ngay 18 khi dta con ba tudi cia ban dang
khoc 16c vi qua tring khéng mdé di nhanh, ban tdi dau trudc?
Pung viy, Internet Video Education Pitstop. YouTube chita day
cic nodi dung hitu ich, siu sac va ky la nhat trén thé gidi va ban
c6 thé 1a mét phan cfia né.

Di1 viét blog 12 mét cach phd bién dé thém ndi dung vao trang
web ctia ban va tao ndi dung mdi mé quan trong cho Google,
nhung né cé thé nhanh chong trd thanh mot cong viéc vit. Viét
12 mét trong nhitng céng viéc ton nhiéu thoi gian nhat trén thé
gidi (va diéu ndy dung ngay ci véi cic chuyén gia). Internet,



mang x3 hoi va viét blog da xuat hién dudc mot thoi gian va ban
sé khong lam cong dong ctia minh kinh ngac khi bat ho pha1 doc
ndi dung méi moi ngay Vi vy, trit khi ban thyc su yeu thich
viét blog, hidy danh viéc viét cho cic hudng din cu thé, thong
tin ky thuit va Cau héi thudng gip trén trang web cluia ban,
dong thdi tim cac cach khac d& quang b4 thuong hiéu ctia ban.
C6 mot loat cac tlty chon phat trién ndi dung ngoai viée viét
blog sé giup ban dat dudc muc tiéu kinh doanh cia minh. Hay
kham pha mdt s6 Iua chon ay.

Video 12 mot trong nhitng chién lugc dé dang va thanh céng
nhit dé€ tao ndi dung hip din. Ban cé thé quay video biang may
tinh xach tay hoic dién thoai thong minh cta ban v4i may dnh
va micr6 tich hop (hodc dau tu vao mdt so thiét bi ré tién néu
ban mudn cé thém céic tinh ning). Ban muédn chia sé cach sit
dung san pham ctia minh? Chia sé mdt s6 18i khuyén cho cac
cau héi thudng gap? Trd thanh nha ldnh dao tu tudng trong linh
vuc ctia ban? Tao video ngan va ti chiing 1én trang web ctia ban
hoic chia sé chung trén YouTube, Facebook, Twitter, Instagram
hoac LinkedIn.

Truc tiép. Can nhic tao video truc tiép trén mang xi hoi, noi
ban cé thé tuong tac vdi nhitng ngudi theo déi minh trong thoi
gian thuc. Video phét truc tiép cé trén cic nén tang truyén
th6ng xa hoi nhu Facebook, Instagram, Twitter va YouTube. Dé

phat tryc tiép”, ban bat phan video truc t1ep bén trong mbi nén
tang (neu khong biét né & dau, hay tra cuu trén Google) va ban
phat ngay luc nay cho bat ky ai mudn theo di. NgtIO'l xem co
thé tLIdng tac vdi ban bang cach dat cau héi va nhéan xét vé
nhiing gi ban dang ndi, diéu nay rat tha vi. Phat truc tiép cling
hiéu qua d6i véi cac su kién. Hiy nghi dén viéc ghi lai cAnh ban
tham du mdt budi trinh dién thdi trang, thién dinh budi sang
hoic khdm ph4 mot thanh phé mdéi va nhitng ngudi theo ddi
ban cé thé trai nghiém ngay cting ban.



Podcast c6 thé 13 lua chon yéu thich hon ciia ban. N6 hiéu qua
nhu video nhung lai khéng budc ban phai chin chu dién mao
nhu khi ghi hinh. Pay 1a mot lua chon tuyét voi cho nhiing
ngudi cé ning khiéu va cé thé nghién cttu vé cac chlt @é quan
trong d6i v4i mot nganh, chang han nhu quy hoach tai chinh xa
hoéi, phat trién qudc té hoic chinh tri thanh phd. Dt podcast
chic chin cé lién quan nhiéu hon viét, nhung né cé thé 1a mot
cach tuyét vdi dé chiing minh kién thittc chuyén mén ctia ban va
xay dung mot cdng ddng nhiing ngudi theo ddi.

Lam khach mdi. Xuit hién véi tu cach khach mdi trén podcast,
video hoic blog clia ngudi khac 1a mot cach khéc gitip ban xuat
hién trudc cac khach hang tiém ning. Mién 13 né bao gdm mdt
lién két trd lai trang web ctia ban va cé thé chia sé dudc, cach
tiép can nay sé dat dude két qua tuong tu nhu viée tu tao nodi
dung cta riéng ban. Tiép cin va tim kiém mot céng ddng 16n
hon bang cach gidi thiéu ban thin ban véi cidc nha linh dao
doanh nghiép khac, nhiing ngudi cé cling d6i tuong va dé nghi
t6 chtic ctng ho.

Pi vao hoat dong

Bat ké ban st dung cach tiép can nao va lua chon nén tang nio
ma ban cho 13 phit hdp véi cong ddng clia minh, viéc tao ndi
dung déu hudng dén kha ning ké chuyén tuyét voi va su chan
thanh. Néu ban c¢6 thé khién ban thén tin, ban sé tim thiy hang
trim, néu khong pha1 hang nghin ngudi ngoal kia nghl theo
cach cia ban. Tim kiém, xdy dung, hd trg va cham séc céng
doéng truc tuyén ctia ban, déng thdi chia sé cdu chuyén ctia ban
véi ho. Chia sé nhitng gi ban thuc su tin tudng vé thé gidi ctia
ban, doanh nghiép va ké hoach tuong lai clia ban. Yéu cau ho
chia sé dap lai va x4y dung cac két néi thuc syt hudng téi cong
déng véi nhitng ngudi ting hd ban, chit khéng chi trén trang
web ctia ban.



TOM TAT

No6i dung trang web thanh céng nhat rat trung thuc va xac thuc
dong thoi tao dugc tiéng vang véi khach hang muc tiéu hoac
khach hang cta ban.

Piing 4n cap 4nh! St dung énh cla riéng ban, thué nhiép
anh gia, mua anh mién phi ban quyén hoic xin phép ngudi
khac dé st dung anh.

Viét ndi dung ctia ban sao cho thu htt dudc ngudi truy cip
trang web ctia ban, nhung cling nén nhd rang Google va cac
cdng cu tim kiém khéc cling dang xem xét bai quing cdo
cuia ban.

Ludn cap nhit ndi dung trang web dé chting luén mdi mé
trong tadm tri khach hang va khach hang tiém nang ctia ban
— dong thdi chiém vi tri hang dau trong cac céng cu tim
kiém. Cac lua chon lién quan dén néi dung bao gom:

-~ mot blog,

-~ mot loat video,

- video truc tiép,

- mot podcast, va

- khach mdi xuat hién trén podcast, video hoic blog clia
ngudi khac.



SEO

lam sidp mang Internet. Py khong phai 14 mét con chim

canh cut thuc ma 1a mé6t con chim canh cut do. Google
thudng xuyén cip nhit thuit toan ctia ho (cach thic hoat déng
clla céng cu tim kiém - ching ta sé tim hiéu thém vé diéu dé
trong cac trang tiép theo) va bat cit khi nao thuc hién mét ban
cap nhat rong khip, ho sé dit tén cho né. Su thay d6i thuit toan
bat dau vio thang 4 nim 2012 véi tén mai 13 Penguin (chim
canh cut) va né di tac ddng 16n dén rat nhiéu trang web.

V aongay 24 thang 4 ndm 2012, mot chu chim canh cut da

Mot trong nhiing trang web ma Penguin anh hudng dén thudc
vé Jason, ngudi s& hitu mot doanh nghiép don rac gia dinh nhé
nhung 16n manh. Jason da nhan dugc mét chit luu lugng truy
cip trang web ti cic tim kiém ctia Google — nhiing ngudi dang
tim cach d6 rac ctia ho va xt Iy mot cach cé trach nhiém. Anh
nghi minh cé thé c¢6 nhiéu khach hang hon niia néu doanh
nghiép clia anh xuat hién trén trang dau tién ctia Google, vi vay
anh d3 thué mot ngudi néi rang cé thé gitip anh dat dudc diéu
do.

That khoéng may, Jason di thué sai ngudi. Ho st dung mét so
chién thuit mS 4m nhu nhoi nhét tit khda (dién vao cac trang
web clia Jason nhitng tif ma moi ngudi cé thé tim kiém, lip di
lap lai) va lién két doi tng (tra tién dé moi ngudi lién két dén
trang web cla Jason, khién né cé vé phé bién hon trong mit
Google). Tat ca nhiing diéu nay nhim muc dich thao ting su
xuat hién trang web cfia Jason trong két qui tim kiém cia
Google.



Piéu nay mang lai hiéu qua trong mot thoi gian. Luu lugng truy
cip trang web ciia Jason dén ti Google rat cao va coéng viée kinh
doanh phat 1én. Nhung khi Penguin xuit hién, ]ason da bi dong
bang. Luu ILIdng truy cap trang web ctia anh gidam 34% trong
mdt ngly va tiép tuc gidm. Jason di sa thai “chuyén gia” dang
gitip anh va tit tit xy dung lai danh tiéng cho doanh nghiép ctia
anh trong vai ndm sau dé. Jason cudi cing cling vuc lai dudc ty
16 Iuu lugng truy cip web tit Google nhu trudc khi Penguin xuat
hién, nhung 1an nay, anh 4y dang lam ding cach va kiém dugc
luu lugng truy cap dé mét cach tu nhién.

*® ¥k

Theo t6i, t6i tu hda céng cu tim kiém (SEO) 1a nganh cong
nghiép gidm cin cfia thé gidi ki thuit s6. D6 1a mot ngudi khong
16 tri gia hang ty d6-la quyét tAm tim ra gidi ph4ap nhanh chéng
cho mot van dé day thach thiic.

Noi chung, ban phai in it hon va tap thé duc nhiéu hon dé glam
cin. Ban can cé thdi gian va cam két. Nganh céng nghiép giam
can da dudgc tao ra dé tim ra nhiing bi quyet xung quanh thach
thuc nay né cho ban biét rang ban cé thé glam cdn nhanh hon,
chi can ban 1am theo cic thd thuat “don gidn”. Nhung néu ban
in kiéng, ban c6 thé bi kiét stic. SEO cling viy. C6 mot cdng thiic
rd rang d6i v4i SEO, va trong thdi gian va cam két nhat dinh, bat
ky ai ciing cé thé 1am dudc. C6 gang bd qua cic nguyén tic cd
ban, ban sé kiét stic giong nhu khi thuc hién ché d6 4n kiéng 16
mot do.

Hiy biat dau bang cach xac dinh 3 SEO. T6i vu hda céng cu tim
kiém (SEO), nhu t6i d3 dé cap trong chudng trudc, cho phép cac
cong cu tim kiém nhu Google két noi khach hang va khach hang
tiém nang vGi trang web ctia ban. Pay khéng pha1 la thu ma ban
phai tra tién mdi cé dude. Noi chung, trang cang dugc xep hang
cao trén trang ket qua tim kiém ctia Google chang han va mot
trang cang xuat hién thudng xuyén hon trong danh sich két



qua tim kiém, thi trang dé cang nhin dudc nhiéu lugt truy cip
tir ngudi dung cta céng cu tim kiém. Pé 1a mét dau hiéu tich
cuc.

Nhung diéu d6 cling cé nghia 13 moi ngudi phai c¢d ging rat
nhiéu dé céthélénvitriso 1.

biéu lam pht’Ic tap moi thit 1a viéc tim cach kéo thém nhiéu luu
ludng truy cip hon dén trang web ctia ban théng qua Google va
cac cong cu tim kiém khéc ngay cang “kho tinh” hon bao gic hét
vd4i nhitng thay d6i lién tuc vé thuit toan va quy tic.

Bi mat ty d6-la: Google hoat dong nhu thé nao?

Hang trim yéu t6 di dudc dua vao thuit todn tim kiém ctia
Google; chiing ta chi biét mét s6 it trong dé tai bat ky thdi diém
nao. Va chiing thay ddi thudng xuyén hon ban nghi: khi Google
va cac ro6-bot clia Google hiéu nhitng gi chiing ta coi trong va
nhiing gi ching ta mudn thay, ho thay déi thuit todn dé phut
hdp véi nhu cau clia chiing ta. Tai sao? A, diéu nay kha don gian.
Trudc day, tim kiém chi 1 vé siéu dit liéu: nhiing tit ban thuc su
dd ma hda vao trang web cia minh va nhiing ti dé tuong thich
v4i nhitng gi moi ngudi mudn xem dén miic ndo. Théng qua
siéu dit liéu clia trang web, ban sé cho Google biét tat ca vé minh
dé Google c6 thé 1ap chi muc trang web cfia ban dua trén nhiing
gi ban di chia sé. Gid day, Google c6 thé quét tat ca ndi dung trén
chinh trang web ctia ban - khéng chi céc tu trén trang va siéu
dit liéu ma con ca anh, video va tham chi ca bo cuc clia trang
web. Google khéng con dua vao nhiing thong tin ban ké vé trang
web ctia ban; cac bot tim kiém c6 thé tu tim ra chdng.

Piéu gi quan trong ddi véi ho? Nhiéu hon ban nghi. Ching ta
hiy xem xét mot vai yéu t0 lién quan dén thuat toan tim kiém
ma chung ta biét Google dang xem xét.

- Ban than trang web. Google ghi cht nhiing diéu nhu:



- tdc d0 trang web ctia ban;

-~ ban cé mét trang web dap ing hay mot trang web dugc
t6i uu hoéa cho thiét bi di dong;

> ban c6 ma rd rang, dudc viét tot hay khong;
- dadm bao trang web dugc bdo mit;
- trang nhan dugc bao nhiéu luu lugng truy cap;

> ¢4 bao nhiéu lién két dén trang web trén thé gidi, muc d6
pho bién va dang tin ciy ctia nhiing trang web lién két do;
va

- tat cad ndi dung trén trang web.

- Ngudi thuc hién tim kiém. Google ciing tinh dén viéc ai
dang tim kiém thong tin, bao gom:

- Vi tri,
- lich st tim kiém trong qua kht, va
- hanh vi trén Internet.

Tat ca nhu:ng yéu to nay sé dugc Google kiém tra ngay lap tuc.
Nhiing g1 thuc su nam trén trang két qui c:ua cong cu tim kiém
(SERP) sé phu thudc vao cach ban dap ung tat ca cac tiéu chi d6
cung luc va viéc ban tuong thich t6t nhat véi nhu’ng gl ngum do
dang tim kiém nhu thé nao. Nghién cttu sdu rong guia cic nén
vin héa va lién nganh da cho Google biét rang moi ngudi tim
kiém nhiing thi rat cu thé khi ho truy cap mdt trang web trudc
khi ho cho 13 né ding tin ciy. Néu trang web ctia ban thiéu
nhiing yéu t6 niy, cic cong cu tim kiém s8& tiép tuc quét qua cac
trang khac cho dén khi tim thay thi ho can.



Mii den sé khong giup ich dudc gi

SEO mii den cung cip cho ban cac ban hack dé vugt qua ddm
déng trén cic cong cu tim kiém, nhung cling gidng nhu viéc
mat 10 (hoic 20) pound cudi cting d6, ban sé& mat thdi gian dé
dat dudgc muc tiéu cda minh. Marketing c6ng cu tim kiém
(Search engine marketing — SEM), con dudc goi la quang cdo tra
tién, sé khong tao ra hoic pha v& xép hang trang web cfia ban.

T6i ¢é v gi khi dliing tit “mii den”? Hiy nghi vé diéu d6 theo cach
nay: cé mdt ngudi cao boi gia & géc phong ludn sin siang rat
sung dé gidi quyét van dé, thay vi dung 16i dé néi rd dung sai.
Trong thé gidi web, cé mdt s6 phuong phap cé vé giong nhu mot
vién dan than ky, nhung thuc su, ching chi 1a hat dau than
khéng hon. Vi du, trong trudng hdp ctia SEO, cach tiép cAn mil
den 13 phuong phap ma trong dé ban phai tra tién dé cho cac
tha thuit 1am ting lugng khach truy cip va xép hang tim kiém
ctia ban. Thach thic véi nhitng thti thuit nay 1a ching thudng
12 mét giai phap ngan han; ching via hdi hot vira gia tao. Khi
ban tra tién cho cac trang trai nhap chudt - cac dich vu m& 4m
gitp ting s6 1an nhap chudt 1én trang web ctia ban mot cach gia
tao - d6 khong phai 1a luu Iugng truy c4p web thuc. Chic chan,
né cé thé glIl mot tin hiéu ngan han dén Google rang trang web
cia ban han phai nédi t1eng, nhtmg diéu nay sé khong kéo dai.
Cac thuat toan dudc st dung bdi cac cdng cu tim kiém thay doi
nhanh chéng theo thdi gian. Piéu dé cé nghia 14 tat ci cic hanh
vi k¥ thuit ctia ban sé mau chéng mat tac dung. Cdc manh khée
khong dang dé ban phai tra tién mua: hiy d6i mi tring, dau tu
vao ban thin vi cong ddng clia ban bing ciach xiy dung theo
hudng chat lugng chit khéng phai s6 lugng.

Ba thanh phan ctia SEO

Ba thanh phan cfia moét chién luge SEO thanh céng danh cho
doanh nghiép nhé la SEO trén trang, SEO ngoai trang va SEO



khu vuc.

1. Trén trang nghia 1a moi thi ¢ trén cac trang ctia trang
web clia ban; cu thé 1a néi dung trang web ctia ban. B¢ 1a
thi ban c6 thé dé dang kiém soat nhat.

2. Ngoai trang 12 moi thit ma Google cé thé tim ra vé td chiic
ciia ban trén mang Internet rong 16n hon. Khé kiém soat
hon nhung khéng phai 1a khéng thé.

3. SEO khu vuc lién quan dén viéc ddm bao

Google biét ban dang & d4u, vi vay ban cé thé dudc dua vao két
qua tim kiém béi nhiing ngudi quen va khach hang gan d46.

Khong co duong tat. Ban can danh thdi gian cho viéc do. Toi
mudn nhan manh lai rang du thoi gian la mot thuong sO chua
biét, nhung né tao ra tat ca sy khac biét. SEO rat ddng dé ban nd
luc, nhung c6 thé mat mét thoi gian d€ mang lai hiéu qua. Hay
nghi dén 18 thang, chtt khéng phai 18 ngay.

SEO trén trang

Nhu chiing ta da thdo ludn trong chuong ndi dung, cic tu ngt,
hinh dnh va video trén trang web can thu hut khach hang ly
tudng ctia ban. D quan trong 1a phai luén nghi dén ching
trudc tién, nhung ban cling nén xem xét cach Google doc néi
dung trén cac trang web clia ban. P& 1am diéu nay, chtng ta hiy
bat dau bang cdch lan ngugc lai: bat dau tit thoi diém ai d6 tim
kiém.

Khach hang hoic khach hang tiém ning cia ban dang tim kiém
diéu gi trén Google dé cé thé thay ban? Nhiing tif va cum tit nay
dugce goi 1a tit khda, va @€ t6i uu héa SEO, ban can biét nhiing ti
khéa nao can uvu tién. P& 1am diéu nay, ban cé thé st dung hop
cong cu tu khda ctia Google hoidc cic trang web tuong tu



(ads.google.com/intl/en_ ca/home/tools/keyword-planner, kw
finder.com, moz.com/explorer ). Ban cé thé két hop cac tit ban
tim thdy vao trang web ctia minh, bat ct ndi nio ching cé y
nghia. Khi ban nhip cac tif hoic cum tit khic nhau, ban cé thé
xem c6 bao nhiéu ngudi tim kiém nhiing tit hoic cum tit @6 va
cac thuat ngit tuong duong, stt dung cic bd loc khac nhau dudc
lién két vdi doi tuong khach hang cia ban va diéu ban dang cd
gang dat dugc.

Trén trang web ctia minh, ban cé cg héi thém céc tit khdéa phu
hdp véi cac sd thich cia khan gia. Tuy nhién, hiy can than - cac
cong cu tim kiém khéng phan hoéi tich cuc véi viée ban thém
moi tit khéa ma ban cé thé nghi dén vao trang. Trén thuc té, 1am
diéu d6 sé Anh hudng dén co hoi thanh cdng ctia ban. SEO hiéu
qua cé nghia 1a tip trung vao mot sé linh vuc chinh va quy tu
cic khan gia xung quanh cac tit khéa d6 thay vi tat ca cac kha
ning.

e N
CACH THANH LAP CAC TU KHOA

Hdy nhd stic manh ctia cac tit khéa “duéi dai”. Cac cum tu
khoa dai hon va cu thé hon dude nhip vao thanh tim kiém cé
nhiéu kha ning dan dén chuyén d6i doanh thu hon vi ching
c6 muc d canh tranh thap hon trong két qua clia cdng cu tim
kiém. Cho du cé cd ging dén dau, ban ciing sé khong thé
khién clta hang giay nhé nhung dit hang cia minh xép hang
trong 10 két qui hang dau clia Google véi tit khoéa “giay”.
Nhiing 6ng 16n di chiém linh diéu d4. Ban khéng thé canh
tranh ndi! Nhung ban cé thé canh tranh va xép hang cao hon
cho cum tit khéa “giay Oxford bang da dudc 1am thii cdng &
Montreal”.

Pit rai rac cac tit khda va cum ti trong khap ndi dung trang
web ctia ban, chang han nhu trong thé tiéu d¢, tiéu dé trang,
trong siéu dir liéu va mo t4, trong tiéu dé phu, trong bai quing




cdo, thé hinh anh va cd URL ctia ban. Thém chtng vao khap
cac trang chi khong chi trén trang chu.

C6 moét hé thong phan cap vin ban (Google yéu thich cac tiéu
dé, tiéu deé phu, v.v.) va dua cac tu khda vao trong tiéu dé cling
nhu trong ca doan van.

Céc ti khéa phai cu thé, dic biét 13 dua cdng dong dia phuong
va thanh pho ctia ban vao cic cum tit ban st dung.

. J

SEO ngoai trang

Google khong chi xem xét ban thin trang web ctia ban khi quyét
dinh xép hang no trong cac két qua clia cong cu tim kiém. N6
cling quan sat mot sd tin hiéu bén ngoai cho biét trang web clia
ban déng tin ciy nhu thé nao. Mot trong nhitng tin hiéu manh
nhit ma thuit toan Google st dung 13 tAm quan trong cta cac
lién két den trang web ctia ban. Phan nay ctuia thuit todn dudc
g01 la Xep hang trang va n6 do lu0ng ca s6 lugng 1an chat lugng
clla cac lién két din dén trang cia ban. Thuit todn nay khong
chi lién quan dén cac con sd, dudc cho 1a 1y do tai sao cac giai
phap mii den 13 thi yéu.

Lién két dén - lién két tit cic trang web khéc dén trang web clia
ban - cho Google thay rang ban 13 ngLIdl quan trong, dugc nhiéu
ngudi biét dén va cé lién quan. Piéu dé diy ban 1én vi tri cao hon
trong két qua clia cong cu tim kiém. P6 13 mot cudc dua vé dd
phd bién. Cang nhiéu trang web pho bién trén thé gidi lién két
dén trang web clia ban, thi Google cang cho rang ban dudc
nhiéu ngudi ua chudng. Viéc nay giéng nhu tinh hudng &
trudng trung hoc. Néu ban 14 hoc sinh méi, khéng ai biét ban 1a
ai. Nhung néu ban dén quan ca phé vao bita trua va nhiing hoc
sinh noi tiéng nhat trong trudng ngdi canh ban, d6t nhién ban
dudc cha y. Ban trd thanh ngudi dudc san dén.



Xép hang trang hoat ddng nhu vay: ban mudn cic trang web
khac lién két dén trang web clia ban. Google coi méi lién két dén
12 mot phiéu bau cho trang ctia ban. S6 ludng lién két va gid tri
ctia mbi lién két 1a mot yéu to quan trong quyét dinh thi hang
ctia ban. Néi chung, néu ban mudén hién thi trong két qua tim
kiém clia Google trudc do6i thi canh tranh ctia minh, ban can cé
gia tri lién két cao hon dan truc tiép dén ting trang ma ban
mudn xép hang.

Viéc thu hut dudc cac lién két dén trang web ctia ban dudc goi 1a
lién két tra vé (backlinking) va dé 13 mdt phan quan trong trong
nd luc SEO ctia ban. Ban cé thé thu dugc cic lién két tra vé nhd
trao doi lién két, dién dan, trang web danh gia, danh sach thu
muc chuyén nghiép, trang thuyét trinh, trang ban phiéu giam
gia, thong cdo bao chi, phuong tién truyén thong xa hdi va cac
ngudn khac. Viéc ban dé nghi ban bé va cac thanh vién trong gia
dinh 1lién két phuong tién truyén théng xa hdi, cic trang web
chuyén nghiép va cd nhan cta ho véi trang web cta ban cling 1a
mot v kién hay, nhung ban cé thé di xa hon thé. Lip danh sich
moi ndi ban nghi rang minh cé thé dé nghi ho lién két dén trang
web clla ban va tiép cin ho. Lién két tra vé can thdi gian va nd
luc, nhung né khéng mang tinh kj thuit cao siéu. Pay chac
chin 14 viéc ban cé thé tu lam.

Nhung hiy nhd! Khéng phai tat ca cac lién két déu giong nhau.
Mot lién két trong mot tweet tit Twitter sé khong cé tic dung
nhu mot 1ién két tit CNN.com. Trang web lién két dén ban cang
pho bién, ban cang dé dudc Google chu v. P4y 1a 1y do tai sao rat
nhiéu ngudi viét blog trén cac trang web khac, véi hy vong ghi
duge mot lién két cb gia tri cao trd lai trang web ctia chinh ho
trong dong thit tuyén.

SEO khu vuc

Ban con nhd & trén tdi ting ndi rang vi tri dia ly rat quan trong
d6i vdi cac cong cu tim kiém chi? Pung roi. Hay nghi vé 1an cudi



cling ban tim kiém thi gi d6 tai dia phuong, ching han nhu
tiém giit kho hoic dich vu giao banh pizza. Ban ¢ thé chi nhin
dugc cac két qua tim kiém & gan d6. Néu nghi ki ban sé hiéu. Chi
vi Joe’s Pizza & Greenwich Village, New York, cung cap nhiing lat
banh pizza ngon nhat ma ban ting in, sé chang ich gi khi ban
tim kiém dich vu giao banh pizza ma ban lai dang khéng 3 gan
New York.

Néu ban c¢é mét doanh nghiép phuc vu khach hang hoic khich
hang dia phuong, hiy cho Google biét dé ho cé thé uu tién ban
trong két qua tim kiém dia phuong. Cach t6t nhat dé lam diéu
nay la chuan bi mét ho so hoan chinh trén Google My Business.

Ban cé nhan thay rang khi tim kiém moét doanh nghiép, Google
sé hién thi mét khung cé anh, ban d6, gid 1am viéc, thong tin
lién hé va trang web ctia t6 chiic khéng? D6 1a tat cd théng tin
ma ban cé thé glii téi Google théng qua dich vu Google My
Business mién phi. Truy cip Google.com/Business va xem xét.
Pay 1a cach 1am hang dau gitp dam bao rang ban sé xuat hién
chinh x4c trong két qua tim kiém dia phuong ctia Google va ban
d6 ctia Google.

Google Ads thi sao?

Néu ban dang c6 giang xiy dung tép khach hang, Google Ads cé
thé gitp ban mdt chut. Véi dich vu nay, moi ngudi nhap vao
quang cdo clia ban, von dudc dua trén cac tit khéa ctia ban va
xuat hién trén cdc trang tim kiém cfia Google pht hdp véi
chiing, va truy cip trang web ctia ban hoic goi dién truc tiép
cho ban. Hon hét, ban chi phai tra tién khi ho nhap vao: dich vu
duge mién phi cho dén khi moi ngudi thuc su nhap vao hoic
hoan thanh mdét hanh déng ma ban chi dinh trudc thdi han.
Chung ta sé di sdu hon vao van dé nay trong Chuong 10. Tuy
nhién, khi néi dén SEO, diéu ban can biét vé Google Ads la
chiing hoan toan riéng biét. Vi du, cAch duy nhat dé Google Ads
c6 thé tac dong dén xép hang trén Google clia ban trong tim



kiém tu nhién 1a Google Ads c6 thé ting luu luong truy cip dén
trang web clia ban va Iuu lugng truy cip 1a moét chi s6 vé @6 phd
bién. Vi viy, néu ban can ting cudng SEO trong bd phin 44,
Google Ads cé thé gitip ban. Nhung @6 13 mdt gidi phap ngin
han. Thdi diém ban ngiing thdc day luu lugng truy cip qua
Google Ads, viéc dinh vi tim kiém tu nhién ctia ban sé diéu
chinh theo dé.

T6i di 1am diéu d6 bang cach nao: Cau chuyén ctia
The Tech Camp

Trong nhitng ngay dau thanh 14p Camp Tech, khi ching t6i con
12 mot thuc thé v6 danh trong vung dat SEO, t6i nhin thiy
minh can xay dung mot s6 cau ndi ki thuat sd. Téi da thué mot
trg Iy marketing, hién 13 gidm d6c marketing va ban hang ctia
chting t6i, 1dAm viéc nim gid mot tuan dé cd gang 1ay dudc lién
két tra vé trang web Camp Tech. Chiing t6i t6 chtic cac hoi thio,
vi vay viéc dang bai trén cac trang web danh sach su kién 1a viéc
lam rat hop 1y, nhung ching téi cling nhan xét trén cac blog,
yéu cau dudc dua viao cic trang web danh ba chuyén nghiép va
déng gdép cac bai ding va bai viét trén blog khach vao cac trang
web khac, tat cd d& chiing tbi c6 thé cé mot lién két trd vé goc
trang web cia Camp Tech. Chung téi di tao (va van dang tao!)
cac moi quan hé d6i tac than thién véi cac t6 chiic khéng phaila
d6i thil canh tranh nhung cé cling tép khach hang muc tiéu 14n.
Chung t6i 1am diéu d6 nhu thé nao? Chung téi tiép cin cac to
chtic khac va héi liéu chtng tdi cé thé trd thanh “nhiing ngudi
ban trén Internet cia ho” khéng. Piéu cé ¥ nghia d6i véi nhém
cuia cht’mg t6i va déi véi ho, 1a chung t6i sé khuéch dai théng
diép ctia nhau trén phlIdng tién truyén thong x4 hoi, trong ban
tin email cia nhau va trén cac trang web cta nhau néu thich
hdp. SEO ctia Camp Tech hién dang thuc su phat trién rdt manh
mé nhd nhiing nd luc ma chiing t6i @3 miét mai thuc hién hét
nam nay qua nam khac.



Vé viéc nay, diéu t6i thich nhat 13 né khéng yéu cau bat ky bi
quyét ky thuit cu thé nao. N6 chi can su khéo 1éo, kién tri, mot
thai d6 than thién va thoi gian!

Mot chién thuit marketing ki thuét s6 khdc ma ching t6i da sit
dung trong nhiéu nim 13 tiép cin nhiing ngudi c¢é dnh hudng
trén mang x3 hoi va cac blogger. Ban hiy suy nghi vé diéu dé.
Nhiéu ngudi mua moi thit, stt dung cac dich vu chuyén nghiép
hoic tim kiém su trg gitip clia cong ddong théng qua cic chuong
trinh gidi thiéu tt mot ngudi ban va cac blogger va nhiing ngudi
c6 anh hudng cé thé thuc hién song song cac loai dé xuat nay.
Piéu nay 1a do mot blogger hoic ngudi cé anh hudng trén
phuong tién truyén thong x3 hoi 1a ngudi din dau quan diém
trong mot nhém nhan khiau hoc cu thé, ngudi cé thé “thuc
hanh” marketing truyén miéng t4i ngudi tiéu dung. Chung cé
thé dudc coi 1a dang tin ciy hon cac loai phuong tién truyén
théng chiing thuc khac vi chiing dit ra cac tiéu chuin cho cac
chudn muc cid trong nhém ngang hang cia minh 13n céng
chung rong rai hon.

Lam thé nio ban cé thé tiép can dudc mot blogger hodc ngudi cé
anh huéng trén mang xd héi va khién ho trao cho ban mét lién
két dén trang ctia ban? Dudi day 1a ké hoach bon budc.

1. Kham pha Internet. Bit dau véi viéc tim kiém céc
blogger hoat ddng trong khu vuc cia ban va bat dau véi
nhiing ngudi noi tiéng nhat. Piing gidi han ban than trong
cac blog néi dung. Hay tht cd vdi cac YouTuber va
podcaster: tim kiém trén YouTube va Apple Podcast dé biét
nhiing ngudi dang chia sé vé nhitng viéc ban lam.

2. Thuc hién nghién citu. Tim hiéu s& thich ctia cic blogger
hodc ngudi cé Anh hudng ma ban di chon va soan email gidi
thiéu phtt hop dé giti dén tiing ngudi trong sd ho. Pay
khoéng phai 1a ltc giti mot biic thu “soan sin” cho tit ca moi



ngudi. Hiy ddm bdo rang ban nim rd muc dich ctia ho va
thu ctia ban phu hgp.

3. Két ndi. ST dung email hoic tham chi gt mot ghi cha
viét tay va kém theo mét ban miu cdng viée ctia ban téi cac
blogger hodc nhiing ngudi c6 anh hudng dap lai 16i mdi tro
chuyén ctia ban. Cung cap théng tin 1ién hé cia ban va dé
cap dén viée ban sin sang cho budi phéng van. Cin nhic dé
nghi td chiic mot cudc thi hoidc ting qua. Nhiing ngudi viét
blog va nhitng ngudi cé anh hudng thich t6 chiic cac cudc
thi vi né thu hit luu lugng truy cap dén cac trang web va ho
sd trén mang xa hoi cia ho, vi thé néu ban tai trd cho mot
cudc thi, thi d6 1a hanh dong d6i bén cuing c6 1gi!

4. Cham soc. Cﬁng giong nhu tat ca ching ta, cac blogger va
nhtIng nguoi co anh hudng phal chiu rat nhiéu ap luc vé
thdi gian. Hay co gang kién nhan va gtIl lai email cham soéc
khodng mot tuan sau kém theo 16i cAm on dudc cd nhan
hoa.

Pay 1a mot chién thuat quan trong dé xdy dung SEO cho Camp
Tech, cho du d¢ 1a hanh dong d6i su ho trg lay viéc dudc nhic
tén mién phi trén blog hay tham chi tra tién cho cic blogger
hoic trang web danh sach dia phuong dé thuc hién viéc nay.
Chung t6i trd khodng 100-2.000 d6-la va tbi ludn nghi rang dé
1a khoan chi hgp 1y, béi t6i d3 nghién cttu va dam bao rang dé 1a
cd hdi thich hgp trude khi chi tién.
- Hau hét cac blogger sé tu ddng cung cap mot lién két dén

trang web ctia ban dé ban cé thé thiic day cac co hdi SEO clia
minh.

- Pang lién két dén bai danh gia trén trang web va phuong
tién truyén théng x4 hoéi ctia ban.

. Néu nhan dudc video phéng van, hiy ddm bio rang ban
duoc phép sao chép video vao trang web hodc tai khoan



YouTube ctia minh.

- Viéc tiét 16 rat quan trong! Ngay ca khi ban khong tra tién
cho blog hoic ngudi cé dnh hudng dé viét vé ban, ban can
tiét 16 maéi quan hé cia minh. Hiy xem Hudng din vé Tiéu
chuin quing cdo danh cho Marketing qua ngudi cé anh
hudng (adstandards.ca/ resources/library).

TOM TAT

C6 mdt cong thiic rd rang cho tdi tu hda céng cu tim kiém (SEO)
va viéc ndy can thdi gian va cdng stc. Ban khéng thé danh lia
Google va cac cong cu tim kiém khac bing cac chién luge SEO
“mu den”.

Céc cong cu tim kiém nhu Google xem xét hang trim yéu t6 khi
xép hang cac trang web trong cic trang két qua tim kiém.

Ba linh vuc ban cé thé tip trung vao dé ting su hién dién
ctia céng cu tim kiém 13:

> SEO trén trang, théng qua viéc tdi vu héa ndi dung clia
ban dé khién trang web ctia ban dé tim hon nhd céac tit khéa;

- SEO ngoai trang, st dung cac chién ludc lién két tra vé; va

-» SEO khu vuc, st dung cic céng cu nhu Google My
Business.

Viéc phiét trién sy hién dién SEO ¢4y manh mé clia Camp Tech
dd mat nhiéu nam kién tri no luc, nhung né rat dang gia. Hai
diéu quan trong ma ching t6i da 1am dé mang lai hiéu qué la:

> hdp tac vdi cic doanh nghiép (khéng phai cic d6i thit
canh tranh!) cé cung tép khach hang muc tiéu, va



> két ndi vdi cac blogger va nhitng ngudi cé anh hudng trén
mang x4 hdi dé lan truyén marketing truyén miéng cta
ngudi tiéu dung
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cam thay chan chudng, mét méi va muén thay déi. Pam

mé ctia c¢6 12 1am banh chi khong phai lam ngin hang.
Annie hanh phtic nhat khi 1dm nhiing chiéc banh cupcake ngon
(va dep) cho ban bé va gia dinh cia minh. C6 md mdng vé viéc
bd céng viéc hang ngly va md& mdt clta hang banh mi. Du vay
nhung nhu thé nghe that rii ro.

S AU 11 NAM LAM VIEC cho mét ngin hang 16n, Annie

Annie quyét dinh chuyén sang tiing budc sd hitu moét doanh
nghiép nhd. C6 chuyén d6i cong viéc cia minh tai ngin hang
sang mot vi tri ban thoi gian dé cé thé danh nhiéu thdi gian hon
cho viéc nudng banh trong cin bép in cdng nghiép ma cb thué
theo gid. Annie nhin don dat hang tu ban bé va ban bé ctia ban
be, va rdi 16i khen ting vé nhiing chiéc banh nudéng nhd tuyét
voi clia b Ay bat dau dudc lan truyén.

Trong khi d6, Annie da chia sé hanh trinh kinh doanh nho ctia
minh trén mot trang Facebook ma c6 di thiét 14p cho y tudng
kinh doanh ctia minh. C6 chia sé hinh dnh va video hiu trudng
vé nhitng viéc minh 1am, déng thoi viét mét cach chan thuc vé
nhiing thing trim ctia qua trinh khéi nghiép. N6 thuc su giy
dugc tiéng vang véi nhitng ngudi theo ddéi trén mang xa hdi clia
c6 ay, tit d6 dan dén moét cdng ddng ngudi hAm mo tin tuy.

Sau hai nam lam viéc ban thdi gian tai ngan hang va tiém banh
clla minh, Annie di xdy dung du luong khach hang dé thuc hién
mot budc nhay vot. C6 thué mot mat bang dé lam cta hang,



nghi viéc va kinh doanh tiém banh mi. Annie cho rang phan 16n
thanh c6ng ban dau ctia ¢d 1a nhd mang x4 héi.

*® ¥k

TRUYEN THONG XA HOI sé& con phat trién 1au dai. Chi trong
hon mét thip ky, né di thay déi cach cac cd nhin tuong tic véi
nhau va cach cac céng ty kinh doanh, cé nghia la né dang dinh
hinh lai cich chung ta sdng va tuong tic véi nhau. Khong thé
danh gia thap tic déng clia mang x3 hoi d6i véi truyén thong
hién dai.

Ban chic chin cé thé stt dung phuong tién truyén théng xa hoi
dé xay dung thuong hiéu va gitp ban tién gan hon dén viéc dat
dudc cac muc tiéu kinh doanh ctia minh, bat ké quy md té chiic
ctia ban. P 1a mét trong nhiing lgi ich chinh cia mang x4 hoi -
mot san choi binh dang. Cho du ban 1a mét doanh nghlep nhd
nhung hung manh hay mot t6 chtc toin ciu, moi tai khoan
mang xa hoi déu binh dang, it nhat 13 & thdi diém ban dau. Ai
cling nam trong tay tiém ning 16n manh ma khéng phai chi
tién.

Truyén thong x3 hdéi rat ky quic, véi cdc quy tic va vian hda
riéng ctia né. N6 di chuyén nhanh va thay d6i nhanh chéng.
Quan trong nhat, truyén théng xa hoéi phai mang tinh xa hoi.
Khi cdn nhéc stt dung nd, va tat ci nhiing diéu ban can lam dé
dua mang x4 hoi vao doanh nghiép hoic t6 chtic ctia minh, ban
phai tu tin rang ban mudén st dung nd. Néu ban khéng hao
hiing v&i mang x3d hoi, né sé khong mang lai hiéu qua.

Tat nhién, diéu quan trong 1a pha1 dén dudc noi ma khach hang
muc tiéu ctia ban dang ding va hoat dong tich cuc trén cac nen
tang ma ho dang hoat déng. Nhung néu ban khéng thich nén
tang truyén théng xa hdi, né sé gidng nhu mdt céng viée vit va
ban sé khong thé thanh céng & d6. Ban cé biét cAm giic khi
tham du mot bita tiéc ma ban cam thay lac 16ng va tat ca nhiing



gi ban muoén lam 13 r&i di khéng? Mot s6 mang x3 hoi cling
gidng vay. Hiay kham phd ching dé tim ra mét lua chon phit hop
vd4i ban va khach hang ctia ban. C4 nhan t6i khong thé tiép can
LinkedIn. Téi biét tai sao viéc d6 lai quan trong va t6i chic chan
c6 thé phat trién doanh nghiép cia minh & @6, nhung ddi véi
t6i, diéu d6 that nham chan. N6 khong pht1 hop vdi t6i va di da
tht mdt s6 1an, nhung t6i khong cdm thay hoa hop & d6. Tuy
nhién, ban sé thdy t6i tich cuc chia sé trén Twitter va
Instagram, ndi tdi cAm thay nhu dang & nha.

Nén tiang truyén théng xi héi nao phu hdp véi
ban?

Ban c6 thé phat trién danh tiéng clla minh trong cdng dong xi
h6i ma ban di chon & bat cit cho nao noi khan gia tiém nang caa
ban sinh séng.

Chung t6i sé diém qua tat ca cdc nén tang chinh 3 day va néi vé
ai song & dau, can gi dé thanh céng trén moi nén tang. Sau khi
chiing t6i xem qua danh sich, ban sé biét nhiéu hon vé ndi ban
nén danh thoi gian dé phat trién doanh nghiép ctia minh trén
phuong tién truyén théng xa hoi.

Facebook

Nhu ban cé thé biét, Facebook 14 mang truyén théng xa héi 16n
nhat trén thé gidi. Ngudi diing tao mot ho sd cd nhan ma ho cé
thé lién két v4i ho so clia ban beé ciing nhu véi cdc doanh nghiép,
t6 chtic, su kién va cadc nhédm khéc dua trén sd thich. Ho cling cé
thé gtti tin nhan va cip nhit ho sd ca nhan dé théng bao cho ban
bé vé ban thin. Ngoai ra, ngudi diing cé thé tham gia cdc mang
ludi dudc to chiic bdi thanh pho, khu vuc, t6 chic, v.v.

Facebook néi bat so vdi cac ing dung truyén thong xa hoi khac
do hai yéu td: muic d6 nhan khau hoc ctia lugng ngudi dung néi



chung va thuc té rang phan 16n ngudi ding c6 xu huéng chuyén
sang Facebook trudc bat ky nén tang truyén théng xa hdi nao
khac vao thoi diém hién tai.

- Khan gia muc tiéu: Tat cd moi ngudi. Nghiém ttc day. Du
gan day ngudi ta ban tan vé chuyén moi ngudi tit bé nén
tang nay, nhung van cé hang ty ngudi stt dung né moi ngay.
Doi tuong cot 16i clia Facebook nghiéng vé nhan khau hoc
gia hon moét chit. Nhém tudi thdng tri trén Facebook khong
phai 12 thanh thiéu nién va nhitng ngudi & @6 tudi 20 - ho
c6 nhiéu kha ning st dung Instagram hoic Snapchat hon
(T6i khéng khuyén ban nén st dung Snapchat trong boi
canh kinh doanh). Nhung van cé rat nhiéu thanh thiéu nién
va nhiing ngudi 20 tudi hoat ddng trén Facebook, ciing nhu
moi do6i tugng nhan khau hoc khic.

. Han ché: Thuit toan ctia Facebook uu tién nodi dung tit ban
be va gia dinh, khién viéc cap nhat tin tuc kinh doanh khé
hién thi. Phan sau ctia chuong sé ban thém vé diéu nay.

. Cach bat dau: Ban can mot hd sd Facebook cd nhan (mién
phi) dé dang nhéap va tu d6 ban cd thé xay dung mot trang
cong ty (mién phi).

- TAn suat ding bai: Dang it nhat ba 1an mot tuan.

. Cac cong ty st dung Facebook tot truyén cam hing cho
ban: Michelle Bridges 12 Week Body Transformation
(facebook. com/12WBT), Seventh Generation (facebook.
com/seventh-generationca) va Harry’s Razors
(facebook.com/hapo strophe).

YouTube

Tat ca chiing ta déu quen thudc véi YouTube — d6 14 mang xa hdi
danh cho video. Va day la trang web x4 hoi 16n thi hai va cling



1a cong cu tim kiém 16n thd hai trén thé gidi. Pé 1a ndi moi
ngudi cé thé thit nghiém bang video va cung cap nhing cich
mdi dé quan sat thé gidi qua con mat clia mot ca nhan, thay vi
théng qua mot t6 chic nhu truyén hinh hay mang ludi. Theo
cach nay, né rat sing tao. Hon hét, khi ban tao video, moi ngudi
c6 thé biét dén ban nhiéu hon véi tu cach ca nhan, diéu nay cé
thé rat cé 1di cho viéc xay dung thuong hiéu ctia ban.

- Khan gia muc tiéu: Thé hé Millennials va cic khan gid nhé tudi
- Han ché: Tao video rat kho!

. Cach bat dau: Thiét 14p mdt tai khoidn mién phi, sau dé tao cac
video ngin, don gidn bang dién thoai théng minh ctia ban. N6i
dung ctia video quan trong hon chat lugng san xuit — khan gia
sé tha thit cho ban néu video cfia ban bi rung hodc 4m thanh
khéng hoan hdo mién 12 nhiing gi ban dang chia sé mang tinh
gidi tri hodc gido duc.

. Tan suat ding: Pang 1 1an/tuan.

. Cac cong ty stit dung tot YouTube truyén cam hitng cho ban:
Sephora (youtube.com/ sephora), Red Bull
(youtube.com/redbull) va Expedia (youtube.com/expedia).

Twitter

A, Twitter. Ngay ca khi khong s dung nd, ban cé thé di nghe
néi vé né. Va ban cé thé bi Twitter gy boi rdi - bdi trong tat ca
cdc mang truyen thong x4 hoi 16n, dé 1a mang co cac quy tac
tuong tac cu thé nhat va vin hda 'doc dao cia rleng nd. Mot so
ngudi (nhu t6i) thich né, va mot sd ngudi ghét nd. Twitter mang
tinh tach biét.

Twitter d3 xuit hién dudc moét thoi gian va tiing cé ltc né dudce
coi 1a cong cu thiét yéu doéi véi chién luge truyén théng xa hoi



ciia mot doanh nghiép. Gid thi khéng, vi cic mang x4 hdi khac
da phat trién nhanh hon Twitter trong nhitng nim gan day. Vao
cudi nim 2018, Twitter dd cong bd ho cé 321 triéu ngudi dung
hoat déng hiang thing trén toan thé gidi. Con s& @4 chiém
khoang 33% ngudi dung hoat déng hang thang ctia Instagram
va khoang 14% clia Facebook ciing thdi diém.

Néu khan gid muc tiéu ctia ban & trén Twitter, bang moi cach,
ban nén & dé dé tuong tic véi ho. Nhung néu ban khéng hoan
toan chac chan hoic ban khéng cé thdi gian ma Twitter yéu cau
(day 12 mang xa hdi st dung nhiéu thoi gian nhat trong sé cac
mang x3 hoi dugc liét ké 3 day), thi ban cé quyén bd qua né.

- Khan gia muc tiéu: Cac nha lanh dao doanh nghiép, nha
bao, chinh tri gia, Gen X va nhiing ngudi thudéc thé hé
Millennials 16n tu6i hon.

- Han ché: Ban phai ding rat nhiéu (nhiéu lan trong ngay)
va phan hoi cic ciu trd 16i cling nhu tweet ciia ngudi khac.
Twitter 1a sy tuong tac.

- Cach bat dau: Thiét 14p mot tai khodn mién phi - khéng ¢
su khéac biét gitra tai khoan c4d nhan va tai khoan doanh
nghiép trén Twitter.

- Tan suat ding bai: Ding it nhat 20 1an mét tuan va ding
nhip dé phan hoi va retweet it nhat ba 1an mét ngay.

. Cac cong ty sit dung Twitter tot truyén cam hing cho

ban: Grammarly (twitter.com/ grammarly), Wendy’s
(twitter.com/ wendys) va Charmin (twitter.com/charmin).

LinkedIn

LinkedIn 13 két néi mang ludi chuyén nghiép trong boi canh
truyén thong xa hoi. Thém vao d6, né dang cac tin tuyén dung.



LinkedIn thuc diy cdc méi quan hé cong viée, noi moi ngudi cé
thé chia sé suy nghi véi ddng nghiép, cling nhu théng tin kinh
doanh lién quan dén cac cdng ty va t6 chiic ca nhan, chang han
nhu trang trinh bay va sich tring. Trang web nay hoat ddng
thuc su hiéu qua néu ban dang 1am viéc trong linh vuc dich vu
chuyén nghiép nhu ké toan, bat ddng san hoic luit.

- Khan gia muc tiéu: Céc t6 chic tit doanh nghiép téi doanh
nghiép, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu.

- Han ché: R4t tp trung vao kinh doanh; kha budn té.

. Cach bat dau: Thiét 1ap mot tai khodn mién phi cho chinh
ban, sau d6 xay dung mét trang cho céng ty ctia ban.

. Tan suat ding bai: Pang it nhat mo6t 1an mot tuan, ding
nhip moi ngay dé tuong tac véi bai ding ctia ngudi khéc.

. Cac cong ty stit dung LinkedIn tot truyén cam hiing cho
ban: Jack Welch Management Institute
(linkedin.com/school/the-jack- welch-management-
Institute), WeWork (linkedin.com company/wework) va
Tesla (linkedin.com/ company/tesla-motors).

Instagram

Instagram 13 mét trang web truyén théng x3 hoi dua trén nhiép
anh dang phat trién nhanh nhat trong s6 cdc phudng tién
truyén thong xa hdi. Néu céng viée clia ban hoan toan lién quan
dén hinh anh, néu ban ban san pham hoic néu khan gid muc
tiéu cfia ban cé xu hudng tré hon, thi day 1a noi dé ban bat dau.
Muc dich ctia ban sé 1a chup va chia sé hinh dnh ctia nhiing thu
va y tudng dai dién cho thuong hiéu ctia ban.

- Khan gia muc tiéu: 68% nit; Instagram phd bién véi
nhiing ngudi ti 30-49 tudi va rat pho bién véi thanh thiéu



nién va tit 18 dén 29 tuodi.
- Han ché: Ban can ndi dung truc quan manh mé dé chia sé.
. Cach bat dau: Ding ky tai khoan doanh nghiép mién phi.

. Tan suat ding bai: Ding 3-5 1an mot tuan; hing ngay
trong Instagram Stories.

. Cac cong ty st dung Instagram tot truyén cam hing cho
ban: Starbucks (instagram. com/starbucks), Brit+Co
(instagram.com/ britandco) va TSA - khong dua dau, Cuc
quan 1y bdo mat giao thong cé rat nhiéu ngudi theo doi trén
Instagram (instagram. com/tsa).

Pinterest

Pinterest cling 12 mot trang web truyén thong xa hoi dua trén
nhiép dnh nhung cé thé néi, né hudng vé cdng déng hon 1a kinh
doanh. Y t6i 1a gi? Cha, véi tu cach 14 mot doanh nghiép, ban
chic chin cé thé c6 mot trang Pinterest va diang cac loai hinh
anh tuong tu nhu ban sé 1am trén Instagram, cling nhu cdc anh
chup sin pham truc tiép. Nhung ngudi ta chi thu thip chiung
ma thoi. Poi véi khan gia cia ban, ghim hinh anh 13 thém hinh
anh d6 vao mo6t nhédm cu thé gdm cac hinh anh ua thich khac
ctia ho. Pinterest c6 thé 12 mot cong cu tuyét vdi ddi véi SEO (vi
né cé thé thiic ddy nhiéu luu Iugng truy cip vao trang web ciia
ban hon bat ky nén tang truyén théng xi hoi nao khac) va xay
dung tiéng vang cho cac thuong hiéu truc quan. Pay 1a mdt nén
tang tuyét vdi cho cc cdng ty san pham va nhitng ngudi mudn
truyén cam hing cho céng dong.

- Khan gia muc tiéu: 81% ngudi dung Pinterest 13 phu ni;
thé hé Millennials 1a nhiing ngudi hoat déng tich cuc nhat
trén nén tang nay.



- Han ché: Ban can hinh 4nh dé tham gia.
. Cach bat dau: Diang ky tai khoin doanh nghiép mién phi.

. Tan suat diang bai: Pang nhip it nhat mét 1an mdbi ngay dé
ghim va tham gia vao cac nhém.

. Cac cong ty st dung Pinterest tot sé truyén cam hing
cho ban: HomeAway (pinterest. com/homeaway), West Elm
(pinterest.com/ westelm) va Ziploc (pinterest.com/ziploc).

Lua chon khon ngoan

Ngay ca khi moét trong nhiing nén tang nay 1a nén tang hap dan
nhit, ban c6 thé mudn thit nghiém véi mot s6 nén tang xa hoi
khac nhau dé xem cai nao pht hop véi ban. N6 cé thé thay doi
theo thdi gian, vi vdy hdy thoai mai tham gia va tht nghiém.

Tuy nhién, trudc khi thuc su st dung, ban phai nhd mét diéu.

Ping tham gia vao bat ky nén tang truyen thong xa hoi nao ma
ban khong cam két doc 1ong. Néu ban thay mét nén tang truyen
thong xa hoi khong phu hgp véi ban — ban khong thich né, no
gidng nhu mét céng viée vit va sé khéng gitp ban dat dudc muc
tiéu kinh doanh cia minh - thi hiy tit bd. Piéu duy nhat téi yéu
cau ban khéng 1am 1a dé lai moét loat cac “tai khoan thay ma”

trén mang xa hoi. “Tai khoan thdy ma” co nghla la gi? Chung
khong chét, nhung chiing chic chan khong song.

T6t hon hét 13 xda tai khoan va khéng stt dung mot kénh truyén
théng x4 hoéi cu thé dé hon 1a dé tai khoan bi dinh tré.

Pang gi trén mang xa hoi

Mang x4 hoi 1a mdt con thti d6i khat, thém muén ndi dung. “T6i
khong biét phai diang gi” 1a diép khuc pho bién nhat ma t6i nghe



dugce tit cdc chtt doanh nghiép nhd khi néi dén phudng tién
truyén théng xa hoi.

Pugc r6i, viy ban thuc sy ding gi trén mang xi hoi? T6i rat
thich quy tic 80/20 du khong biét né xuat phat tit ddu. Quy tic
80/20 cho biét khodng 80% nhiing gi ban ding trén mang xi
héi phai mang tinh x3 hdi va 20% nén mang tinh quang cdo.
Hiy nhd ring mang xa hoi 1a mang x3 hoi, trudc hét va quan
trong nhat. Du kinh doanh dang dién ra trén mang xi hoi,
nhung nhiing ngudi tao dung thanh céng danh tiéng trén dé lai
13 nhiing ngudi rat nhin vin. Ban cé thé hai hudc, tot bung,
nhiét tinh, ngdc nghéch, ddng cdm, binh thudng, thim chi 1a
cau kinh néu ban mudén, nhung hiy nhin vin. Cdc thong bio cé
tinh chat rap khudn, bi gidn doan hoic cling nhic sé khéng giy
dugc tiéng vang.

15 y tuéng cho néi dung mang xa hoi

Néu ban dang khoéng biét chinh xac phai chia chia sé gi trén
mang x4 hoi, thi diy 1a 15 y tudng c6 thé khoi ngudn sang tao
cho ban.

1. Lién két dén nodi dung cta riéng ban. Day 1a diéu hién
nhién d6i véi viéc chia sé trén mang x3 hdi — néi dung clia
ban dudc tao ra dé chia sé! Néu ban dang tao bat ky ndi
dung nao ma chung ta di ndi trong Chuong 6 (nhiing thu
nhu bai dang trén blog, podcast hoic video), thi hiy chia sé
ndi dung dé thudng xuyén trén mang xa hoi.

2. Cudc thi va qua tang. Ai ma khong yéu thich mot cudc
thi hodc chuong trinh ting qua? Piéu nay thuc sy hiéu qua
néu ban ban mdét sdn pham va cé thé ting hang mau truc
tuyén, nhung ngay ca khi ban khéng cé sin pham thuc, ban
van cé thé thuc hién moét cudce thi trén mang xa hoi. Néu
dang cung cap dich vy, hiy cho di mét gid gia tri ctia dich
vu ctia ban. Hodc tao mdt s6 vat pham quang cdo tha vi cé



in logo cfia cong ty ban va ting nhiing vat pham d6 théng
qua mot cudc thi truc tuyén. Khong thé nghi ra bat ci diéu
gi dé cho di u? Thé qua ting luén 1a mot lua chon an toan.
Ban sé ngac nhién trudc nhiing gi moi ngudi sé 1am dé tham
gia cudc thi gianh thé qua tang tai quan ca phé tri gid 25 d6-
la. Luu y mot chiit vé van dé phap 1y: cac cudce thi va qua
tang truc tuyén can cé cac diéu khoan va diéu kién, dong
thdi ban sé can kiém tra luit trd choi trong khu vuc clia
minh.

3. Huéng dan qua ting va danh sach mong muodn. Y tudng
nay hiéu qua doi véi cac doanh nghiép san pham (tao danh
sach cac Iua chon hang dau cho ky nghi sap tdi va ddm bio
dua sidn pham chia ban vao danh sich cling cic sin phim
khac). Pinh kém hinh anh va dé né trd thanh mot phan dai
anh trén Instagram hoic danh sich kém lién két trén
Facebook. Hiy bién né thanh anh ghép va ding 1én
Pinterest!

4. Canh hiu trudng doanh nghiép ctia ban. Moi ngudi déu
thich nhin 1én vao sau bitc man. Chup mét vai bitc anh hoac
tham chi viét mot vai cau vé nhiing gi ban dang 1am hém
nay va ding 1én mang xa hoi. N6 thé hién c4 tinh va tinh
xac thuc khi ban thuc su chan thanh véi khach hang va
khach hang tiém ning ctia minh.

5. SO liéu thong ké, dii liéu va xu hudng. Néu ban tiép cin
dugc s6 liéu thong ké hoic dit liéu nganh, ban cé thé chia sé
diéu d6 cho khach hang hoic khach hang tiém ning (dic
biét 13 trén LinkedIn, von rat tip trung vao kinh doanh).
Tuy nhién, ding giéi han ban than trong théng tin toan
nganh - néu ban biét théng tin gi, hiy chia sé ching. Vi du,
doanh s6 clia mot san pham thong thudng & hién tai cé cao
hon nhiéu so véi thdi diém nay nim ngoai khong? b6 1a
mot xu hudng va nhiing ngudi theo doéi trén mang xa hoi
cia ban cé thé thay diéu d6 that thi vi va can tim hiéu.



6. N6i dung do ngudi dung tao. NOi dung do ngudi dung
tao 1a mot thuit ngit marketing phtic tap dung dé ding lai
hoic chia sé nhiing gi ngudi khac d3 ding vé ban. Pay 1a
mdt trong nhiing y tudng ndi dung truyén théng xi hoi
hiéu qua nhat vi a) né hau nhu khéng can nd luc tit phia
ban va b) né khién ngudi ding tin 1an dau cam thay dic biét
khi dudc goi tén. Piéu nay thuc sy hiéu qua trén Instagram
va Twitter, ndi ban cé thé diang lai bai viét clia ai d6 - va
thém ghi chii “cdm on rat nhiéu vi d3 nhic dén ching t6i”.

7. Cac bai dang #ThrowbackThursday hoac
#FlashbackFriday. #ThrowbackThursday (con dudc goi la
#TBT) va #FlashbackFriday (con goi 1 #FBF) 1a cac thé bit
dau bang # thudng gip trén Instagram, Facebook va
Twitter, ndi moi ngudi chia sé anh cli vao thit Nam hodc thu
Sau. Tim anh hoic video vé viéc ban di 1am cach day mot
thoi gian (thdm chi mo6t nam hodc vai thang trudc cling
duge — khong nhat thiét phai 1a that 1au). P& danh né cho
thit Nam hoac thi Sau, sau d6 dang kem vdi chu thich va
gan thém thé bit dau bang #ThrowbackThursday, #TBT,
#FlashbackFriday hoac #FBF.

8. Bai viét hudng dan hoic chi dan. Video hudng dan 1a
mdt s6 video pho bién nhat trén YouTube va cé mot 1y do
tuyét voi 1a: chting thuc té va hitu ich. Tao moét video ngian
hudéng din cach st dung mot trong cic sdn pham ciia ban
hoic moét phan gidi thich nhanh vé cach hoat d6ng ctia mét
bd phin cu thé trong hoat ddng kinh doanh dich vu ctia
ban.

9. Phat truc tiép vdi Hoéi & DPap hoic AMA. Facebook,
Instagram, Twitter v YouTube Truyén théng xa hoéi 193
déu c6 kha niang dé ban t6 chiic su kién truc tiép, trd chuyén
video tuong tac véi nhiing ngudi theo doéi cia ban. Ban c¢é
thé thuc hién viéc nay mot cach tu phat hoic 1én ké hoach
thuc hién mot video tryc tiép va théng bao trudc. Néu moi



ngudi biét va tham gia véi ban, ban cé thé st dung thoi gian
dé thuc hién mot phién hoéi dap hodc AMA (“hdi t6i bat ci
diéeu gi”).

10. Chia sé vé cac thanh vién néi bat trong nhom ctia ban.
T61 thich y tudng nay vi ndé 1a ndi dung hiu trudng tuyét voi
va né cling rat hiéu qui vdi tinh than céng ty. Thuc hién
moét loat cac bai dang trén mang xa hdi cé anh va thong tin
thu vi vé titng thanh vién trong nhém ctia ban.

11. Pang tin noi bat vé khach hang than thiét hoic khach
hang trung thanh. biéu niy tuong tu nhu khai niém & trén,
nhung 1an nay, hiy nhan vio moét s6 khach hang hoic
khach hang yéu thich hoic trung thanh nhit cia ban. Yéu
cau ho chup anh hoic chup dnh ho véi san phim clia ban
hoic dén tham ban tai vin phong. Chia sé né kém tén ctia
ho va mdt cau chuyén ngan vé 1y do ban thich ho 1am khach
hang cia minh. Viéc dé khong chi khién ngudi dé trd thanh
mdt ngudi hAm mo cudng nhiét, ngudi sé néi véi moi ngudi
ho biét ma con cho nhitng ngudi theo déi trén mang x3 hoi
khéc ctia ban biét rang ban quan tdm dén khach hang clia
minh.

12. Trich dan va 1oi chung thuc tu khach hang hoac khach
hang tiém niang. N6i vé khach hang va khach hang tiém
nang cua ban, hay yéu cau ho trich dan hoac ching thuc.
Hoic, néu ai dé dé lai danh gia tuyét voi vé doanh nghlep
clia ban trén Google Reviews hodc Yelp (hodc mét so nén
tang xép hang hoidc bai danh gia khac), ban chic chan cé
thé chia sé diéu d6 trén phuong tién truyén théng xi hoi.
Chup anh man hinh bai ddnh gia hoac sao chép va dan ciu
trich dan vio mot chudng trinh thiét ké d6 hoa don gian rdi
tao hinh dnh 16i ching thuc ctia riéng ban.

13. Tham do y kién khan gia ctia ban hoac tao mot cau do.
Cac cudc tham do hodc cau d6 trén mang xa hoi co thé rat



thu vi. Twitter va Instagram Stories co tich hgp chiic nang
tham do y kién. Ban dang gidi thiéu mot sdn pham hoic
dich vu méi? Tham do y kién d6i tugng truyén thong xa hoi
ctia ban dé xin quan diém ctia ho. Ban ciing cé thé thuc hién
mdt cude thim do gan lién vdéi moét su kién vian héa dai
chiing, chang han nhu d6i nao ban hy vong sé vé dich
World Series hodc bd phim ban nén xem vao cudi tuan.
Instagram Stories cling cé chttc ning d6 vui.

14. Chia sé mét c6t moc quan trong. Pbiéu nay tuong tu
nhu y tucng hau truang, nhung y tudng nay tap trung dac
biét vao mét cot moéc quan trong. Ban co thé tao ra t1eng
vang néu lam t6t va chin thanh. Ky niém nim nim ngay
thanh 13p? M3i m& mot chi nhanh thd hai? Chia sé nd va
cdm on cdng ddng cia ban da ho trg ban trong sudt ching
dudng.

15. Tim cac doanh nghlep khac de quang ba trén phuong
tién truyén thong xa hoi. Y tudng nay xuit phat tu Camp
Tech — d6 1a khai niém “ban be trén Internet” ma t6i da mo
td trong Chuong 7. D6 1a chién lugc ma ching t6i di sit
dung dé phat trién su hién dién trén mang xa hdi ciia minh
trong nhiing ngay déu va hién tai chtng t6i van st dung no
dé tiép tuc phat trién. Ching t6i da 14p mot danh sach cac to
chiic cd quan nhim muc tiéu dén ciing moét phin khuc
khach hang ma ching t6i khéng canh tranh truc tiép.
Chung t6i theo d6i ho trén mang xa hdi, lién tuc thich va
chia sé nhiing gi ho diang. Bang cach khuéch dai théng diép
ctia ho dén nhiing ngudi theo déi ctia chung t6i, ching t6i
da gitp ho. Khéng 1au sau, ho nhén ra va trd on. P6 13 mét
cach tuyét vdi dé trao ddi thong diép marketing ctia ban véi
mdt td chiic khac.

Vin hoéa va nghi thic truyén thong xa hoi



Sau ciu “T6i khong biét ding gi”, diép khtic phd bién thtt hai ma
t6i nghe dudc tit cdc chti doanh nghiép nhé trén mang xd héi 1a
“T6i khong cé thoi gian nghi ra ciac ndi dung khic nhau dé ding
trén cic nén ting mang xa hoi khac nhau. T6i cé thé ding cling
mot théng diép & khap moi noi khong?”

T6i xin 16i, cac ban, nhung ban khéng thé. Hiy coi mdi nén ting
truyén théng xa héi giéng nhu mét bita tiéc, mdi nén tang cé
van héa va nghi thic riéng. Ban sé khéng mic mot bd 1é phuc
dén mét bita tiéc It trai bén bai bién hay khéng mac mét bg d6
tam va nhiing bo d6 ngan ciin ¢6n dén mot budi da tiéc. Vi vay,
loai néi dung hoat dong tot trén Instagram sé khéng hiéu qua
trén Twitter va loai n6i dung c6 tac dung trén Twitter sé khong
tao dudc tiéng vang trén LinkedIn. Poc vi mang xa hdi va biét
diéu gi pht hop véi tiing ngit canh. Ban chic chin cé thé ding
ciing mot théng diép chung trén nhiéu nén ting mang xi hoi,
nhung hiy diéu chinh giong diéu, cach viét trudc va chi tiét clia
bai dang cho phit hgp vdéi tinh hudng.

Piang chéo tit nén tdng nay sang nén tang khac 1a mét diéu
khong thé. Y t6i 1 gi khi st dung tit ding chéo? D6 1a khi ban
thuc hién mot bai ding & dau dé (chang han nhu Instagram),
sau d6é ban dit hé thong tu déng dua ra cling mot thong bio
trén mét nén tang xa hoi khac (chang han nhu Twitter ). Nghe
gidng nhu mdt cach tiét kiém thoi gian, phai khéng? Pung vay,
nhung cach nay tréng khéng hdp véi ban. Né cho thiy ban
khéng thuc su “G trong phong”. M6t bai dang trén Instagram
duge ding chéo 1én Twitter sé& bao gom moét lién két dén
Instagram bén trong tweet. Piéu d6 budc moi ngudi phéi nhap
vao, roi khdi Twitter, truy cip Instagram xem bai dang ctia ban
va sau doé quay lai Twitter. Yéu cau khéan giad ctia ban rdi khoi
nén tang nay va chuyen sang nén tang khac chi @€ xem théng
diép ctia ban 13 yéu cau qua nhiéu — dic biét 13 khi ban khéng tu
lam diéu d4. Néu ban mudn chia sé trén Twitter, hiy vao
Twitter va chia sé § d6. Pung ding trong Phong Instagram va
hét vao phong Twitter, “Nay! T6i & day!”



Va trong khi chiing ta dang néi vé cha dé tiét kiém thoi gian,
hiy néi vé tu dong héa mang x3d hoi. St dung cac cong cu truyén
théng x3 hoi @é 1én lich cho cac bai ding ban di viét 1a mot
chuyén nhung st dung bot dé ding cac trang dudc tao tu dong
lai 14 mé6t chuyén khéc. Pay 13 mot vi du vé nhiing gi toi dang
néi dén. Ban di bao gid theo ddi ai 6 mdi trén Instagram hoic
Twitter va ngay l4p ttic nhin dudc moét tin nhin DM (tin nhin
truc tiép) cé ndi dung “Nay! Hiy dé toi gidi thiéu vé ban than”
hay dai loai nhu vay? Kha ning d6 13 moét tin nhan tu ddng gti
dén nhitng ngudi theo ddi mdéi 14 rat cao. Du viée chiao héi va
giéi thiéu ban thin chic chan 12 mét y tudng hay, nhung viéc
glti mot tin nhan tu déng thi khong. Néu ban khong 1am diéu dé
trong thé gidi thuc, tai sao ban cé thé 1am diéu @6 truc tuyén?
Cac tin nhian tu ddng that thoé thién va t6i khuyén ban nén tranh
chung.

Néu ban khong co6 diéu gi tot dep dé néi...

Ban khoéng phai té ra t té trén mang x3 hdi, nhung dé chic
chin 14 mét cach @it cudc an toan déi vdi hau hét cac doanh
nghiép, trit khi hoai nghi hodc bat kinh 13 moét phan trong
thuong hiéu ctia ban. Va tat nhién, ngay ca khi ban t té, khong
phai ai khac cling sé nhu vay. Ban sé 1am gi néu ai d6 ndi diéu gi
dé tiéu cuc véi ban trén mang? Pau tién, khéng xéa binh luin
ctia ho va khéng cu cai! Thita nhin nhiing gi ho dang ndi va tra
16i mot cach chuyén nghiép.

Sé khong phai 1a mot y tudng tdi néu bién soan moét bd hudng
din truyén théng x3d hoi cho moi ngudi trong td chic cfia ban.
Viéc s3 hitu mdt tai liéu hudng dan truyén théng xa hdi néu ban
c6 nhiéu ngudi thay mit cho doanh nghiép clia minh ding bai
14 viéc v6 cting hitu ich. Khéng can dit ning viéc tao ra mot tai
liéu kiéu nay. Viét mot danh sach ngan cac tit va cum tit ban s
dung va khéng st dung cting cac vi du vé nhiing diéu ma coéng
ty clia ban sé néi hodc khong néi trén truc tuyén. B sung thém



théng tin trong qua trinh nay. Trudc khi ban biét diéu @6, ban sé
cd moét tai liéu chinh sich ma moi ngudi cé thé tham khao.

Cac cong cu quan ly mang xa hoi

Viét, dang bai va phan héi trén mang xa hdi cé cam gidc nhu
mot cong viéc toan thdi gian (va d6i véi mot s6 ngudi, né la nhu
vay!). C6 mét vai cdng cu cé thé gitip ban 1am viéc hiéu qua hon.

TO6i 1a mét ngudi yéu thich cac lich néi dung bién tdp. Chung
khéng can qua cau ky - mot bang tinh 13 tat cd nhiing gi ban
can. Tao moét cdt cho tiing nén ting truyén théng xa hdi ma ban
mudn diang 1én va tao hang cho ngay va gid. Sau d6, bat dau dién
ndi dung vao bang tinh. Téi thich viét cic bai ding cé gia tri
trong mot tuan moéi 1an va téi théiy néu t6i pha mot tach ca phé
mdi, ngoi va suy nghi, t6i c6 thé hoan thanh céng viéc trong
khodng mot gid. Ban cé thé lam viéc cOng tac voi dong ngh1ep
trén lich néi dung ctia minh néu c’[1eu dé hitu ich. Piém mau
chot & day 1a danh thoi gian dé viét ndi dung trén mang xa hoi
ctia ban, vi viy ban cé thé chuan bi sin ndi dung d6 khi can.

Cac chuyén gia truyén thong x3 hoi vin dang tranh cii vé viéc
ban c6 nén hay khéng nén 1én lich cho néi dung cia minh. Vé
mat cid nhan, t6i dang cé lich trinh ctia nhém. Téi khéng ngai
1én lich cho c4c bai ding trén mang xa hoi bdi, ddi vdi rat nhiéu
doanh nghiép nhé ma téi biét, dé 1a cach duy nhat dé truyén tai
théng diép. Ban cé thé stt dung céng cu quan 1y mang xi hoi
nhu Sprout Social, Buffer hoic Hootsuite d& ding nhap vao tat
ca cac tai khodn ctia minh & mdt noi tap trung va dit tin nhin
glti di theo lich trinh thdi gian trong tudng lai tit dé. Péi véi
nhiéu cht doanh nghiép nhd, bao géom ca téi, kha ning viét
trudc cac bai ding trén mang xa hdi, sau dé chuyén sang mot
cong cu va lén lich cho chiing tao nén su khac biét. T6i c6 hai luu
y quan trong cho ban vé viéc 1én lich cho c4c bai ding trén mang
x4 hoi.



1. Lén lich dang bai khong thay thé cho tuang tac trén cac
nén tang truyen thong x4 héi. Ban van can dang nhap vao
tiing nén tang ma ban dang st dung it nhat mot 1an mot
ngay (néu khong phai hai hoic ba 1an mét ngay) dé tra 16i
nhan xét vé bai diang ctia ban va phan héi nhiing gi ngudi
khac dang dang.

2. Hiy luu tAm dén nhiing gi dang dién ra trén thé gisi. Néu
cé thién tai hodc mot s6 thdm hoa khac, hidy truy cap cong
cu lap lich cta ban va tam dUng cac bai ding ctia ban dé
chiing khéng xuat hién. Nhiéu ngudi stt dung phudng tién
truyén thoéng xi hdi dé truyén dat thong tin vé mot cudc
khiing hodng va diéu quan trong 13 phai “tdch bach moi
thit”. Cac bai ding quang cio vé doanh nghiép clia ban
khoéng thudc vé cac muc tin tdc can thiét va néu ban di 1én
lich gl tin nhan trong trudng hop khan cap, ban cé thé bi
chi trich gay gat vi thiéu té nhi.

THAN TRONG: CAM BAY MANG TEN MANG XA HOI

THUONG THI MOI NGUOI trd nén qua hio hing va bi cuén
hiit vao phan x4 hoéi clla mang x3 hoi, dén ndi cudi cing ho
chi “néi chuyén” véi ban be hodc nhitng ngudi khong thuc su
14 d6i tugng muc tiéu cia ho. Va bi 4m anh bdi viéc mang x3
hoéi ctia ho dang dién ra nhu thé ndo, ho khéng chi mat thdi
gian ma con theo ddi sai s6 liéu (hoic khéng budn do ludng
xem ho dang hoat déng nhu thé nao). T6i thuong: thay cac cht
doanh nghiép trén phuong tién truyen thong x4 hoi, nhung
vd dinh. Ho dang ding rat nhiéu va o gang tiép cin moi
ngudi va tao ra su tuong tic trén cic nén tang, nhung cé rat it
hoic khéng cé tac dung. Ho giéng nhu ai dé dang dap nudc:
ho dang di chuyén tay va chin (va cé thé dang kiét stic vi c6
gang), nhung ho khong thé vao gan bd hon. Phuong tién
truyén théng xa hoi cé thé 14 mot xao lang d6i 16t su ngot




ngio, nhung sau mot thdi gian dai dap nudc, néu ban khéng
dén dudgc bg, ban sé chét dudi.

Chic chan ban cé thé xiy dung mot doanh nghiép bang cach
st dung mang x3 hoi, nhung ban can chd y dén cach ban
dang lam va liéu nhitng no luc trén mang xa hdi cé thuc su
gitip ban tién gan hon dén muc tiéu kinh doanh ctia minh hay
khoéng. Cac chi s6 va phuong tién do ludng bén trong phan
tich mang x4 hdi khong & d6 dé phuc vu su phit phiém ctia
ban. Tap trung vao ho dé xiy dung doanh nghiép cfia ban,
khong phai cai t6i ctia ban.

- J

Po luong phuong tién truyén théng xi hoi

Trong sb tat ca cac tity chon marketing ky thuét s6 theo y clia
ban, t6i thay mang xa héi 12 phuong tién truyén thong x4 héi
khé do ludng nhat vé mit tic ddng. Gan nhu rat khé thay moéi
tuong quan tryc tiép gitta mot tweet duy nhat va mot don hang.
D6 1a bdi vi khach hang hoic khach hang tiém ning thudng
phai trdi qua qua trinh tim hiéu vé doanh nghiép ctia ban trudc
khi dua ra quyét dinh mua hang. Quy trinh d6 dua ho ti11an dau
tién biét dén thuong hiéu ctia ban, tim hiéu thém va tuong tac
vdi ban, dén chuyén d6i thanh khich hang. N6 thudng yéu cau
ho tudng tac vdi ban mot vai 1an (vi du: bang cach truy cip
trang web ctia ban, nhin ban tin email hoic xem tin nhin trén
phuong tién truyén théng xa hoi).

Mét trong nhitng phan khé nhat clia viée do ludng tic ddng clia
marketing k¥ thuit so 13 su déng gép: kha ning quy két chinh
xac vai tro cia mot don hang vao kénh marketing dd mang lai
don hang d4. Chac chan, ban cé thé xem dit liéu gidi thiéu cho
ban biét ai dé d3 nhap vao lién két ndo trudc khi mua hang.
Nhung néu ai @6 nhap vao lién két dén trang web clia ban tu
Facebook va tiép tuc mua moét thit gi dé trén trang web cfia ban,



diéu d6 khong cé nghia 1a né Iuc danh cho cac bai ding trén
Facebook chiém 100% céng stc mang lai don hang d6. Khach
hang cé thé da thuc hién tim kiém trén Google va truy cip trang
web clia ban cach day vai tuan, hodc ho néi chuyén vdi mot
ngudi ban trén mang x3 hdi va tén doanh nghiép cfia ban xuat
hién, cudi cting ho di thay bai diang trén Facebook va nhap vao.
That kho xac dinh phan céng stic déng gép vi theo doéi 1a mot
khoa hoc chua hoan thién. Tuy nhién, thuong thi moét khach
hang hoic khich hang tiém ning di nghe néi vé ban hoic
tuong tac véi doanh nghiép cfia ban nhiéu hon mét 1an trude
khi thuc hién don hang d6.

D6 14 1y do tai sao, khi ndi dén do ludng phuong tién truyén
théng x4 hdi, diéu quan trong 1a phai nhin xa hon céc chi s6
chuyén d6i. Tat nhién, chuyén d6i (thoi diém ai @6 chuyén déi
thanh khach hang hodc khach hang tiém ning, hay mua hoic
st dung dich vu/san pham cfia ban) 1a diéu riat quan trong,
nhung dé khong phai 1a diéu duy nhat cé thé do ludng dugc. Véi
phuong phap do ludng trén mang xa hoi, chiing t6i thuong xem
xét cac chi so cho thiy ai d6 dang trén dudng chuyén déi. Va cé
mdt s6 chi s& nhat dinh dudc st dung tét nhat cho thay vi tri
ctia ai d6 trong hanh trinh khach hang ctia ho. Chung ta sé xem
xét ki hon van dé nay trong Chuong 11.

TOM TAT

Phuong tién truyén thong x3 hoi 1a mét cong cu céng nghé thap
va chi phi thap tuyét vGi dé xdy dung mét doanh nghiép nhd,
nhung no phat trién nhanh chéng va c6 cac quy tac va van hoda
riéng.

Rat khoé dé cé mit trén tit ca cic kénh truyén thong xa hoi.
Xac dinh khan gid muc tiéu ctiia ban 6 ddu va chon mdt hoic
hai kénh dé tham gia, dua trén vi tri cia d6i tuong ctia ban.



Néu ban can ngudn cam hing dé khoi nguodn sang tao clia
minh, hdy thit 15 y tudng ctia téi vé ndi dung dang mang xa
hoi.

Céac nghi thic truyén théng xa hoi rat quan trong. Khong
ding chéo giita cidc nén tang hoic giti phan hoéi tu ddng. Can
nhac tao tai liéu huéng din truyén théng x3 hdi cho doanh
nghiép cta ban.

St dung lich bién tép va coéng cu lap lich dé gitip quan ly
mang xa hoi dé dang hon.

Khi do ludng tac ddng clia mang x3 héi, hdy nhd tép trung
vao KPI ctia ban, khéng phai cic chi s6 phu phiém.



9
MARKETING QUA EMAIL

thdi diém ma ho ban rén hon, hoic nhitng quing thoi

gian ho danh nhiéu né luc hon cho mét s khia canh ciia
doanh nghiép, nhu 14p ké hoach hoic thuc thi. Péi véi Tim, chlt
s@ hitu cia mét doanh nghiép cdnh quan nhd, c6 nhitng mua
cao diém dang cin nhic. Tt mua xuin dén giita mia thu, Tim
1am nhiing gi anh 4y yéu thich nhat: say mé lao déng va thay da
d6i thit tai sin cia khach hang.

D OANH NGHIEP NAO ciing c6 mua kinh doanh - nhiing

Nhung vao mua déng, ho b6t ban rén hon. b6 1a 1y do tai sao
Tim dua vao marketing qua email nhu mot phuong tién chinh
yéu dé giit lién lac véi khach hang c1"1, hién tai va méi. Anh da
phat trién danh siach ngudi nhan cua minh theo thoi gian, thu
thap dia chi email thong qua’ b1eu mau ding ky email trén trang
web va lién két diang ky & cudi méi du trit cinh quan ma anh ay
gui di.

Céac email cfia anh ay rat hitu ich véi cdc meo chim séc vudn
tudc quanh nim va bao gom cac bic anh vé cadnh quan tuyét
dep dé moi ngudi hao hiing vdi mua trong trot sap tdi. Khach
hang ctia Tim biét ring email ctia anh Ay rat hitu ich va day cam
hiing. Ho biét khi m& email tit Tim, ho sé trdi qua mdt cudc
hanh trinh tuyét vdi bude vao mét khu vudn tudi tot, ngay ca
khi bén ngoai tuyét day t4i hai mét.

% % X

EMAIL MARKETING lac hdu nhung hiéu qua. Mét trong nhiing
kénh marketing ky thuat s6 duy nhat cé thé nham muc tiéu



truc tiép dén khach hang hoic khach hang tiém ning ctia ban,
marketing qua email 13 mot lua chon viing chac dé truyén tai
théng diép ctia ban.

O, t6i biét bay gid c6 18 ban dang nghi ngd tdi. Ban tb vé hoai
nghi béi ban than ban dang mét mai vdi tat ca s6 email tit mot
chubdi khéach san trong hép thu dén ma ban khéng nhé 1a da
ding ky hay nhiéu 16i mdi ma ban nhin dugc dén mét hoi thao
k§ ning bén b bién California vdi chi phi cao hon ca gia tri
chiéc 6 t6 clia ban. Nhung 1y do ban nhin dugc tat cd nhiing
email d6 13 bang chiing cho thay ching hiéu qua.

Marketing qua email khong doi héi nhiéu bi quyét cdng nghé va
d6 1a mot trong nhiing phuong phap marketing ki thuat sd hiéu
qua vé chi phi nhat ma ban cé thé dau tu. biéu dé cé nghia 1a
ban cé kha ning nhin dudc 1gi tiic cao tit viéc dau tu thoi gian
va tién bac. St dung moét chién dich email tham chi con it tén
kém hon mot chién dich truyén thong x3 hoi. Ban khéng can gl
di mdt thong diép mdi moi ngay hoic danh thdi gian xem qua
cac nhan xét, lugt chia sé va lugt thich.

Piéu nay that tuyét vdi, nhung thong thudng, diéu tuyét nhat
vé marketing qua email va xdy dung danh sach email ctia ban 1a:
ndéla ctia ban.

Doi véi nhiéu nganh, danh sich email dudc coi 12 mot tai san
kinh doanh nghiém tic, loai tai san dudc xem xét khi xac dinh
gia tri cia mdt cdng ty. P6 1 diéu quan trong. Ban s3 hitu danh
sdch marketing qua email cia minh. N6 sé khong bao gid thudc
vé may cht email, may chi Iuu trit trang web cfia ban hoic bat
ky ai khéc. Piéu d6 c6 nghia 1a ban cé thé xuat né va dua né dén
mdt hé thong hoic dich vu email khac bat ctt khi ndo ban mudn.

Nhung ciing glong nhu bat ky né Iuc marketlng k§ thuit s6 nao
khac trong cudn sach ndy, ban sé phai bit dau tit mét chién lugc



dé ddm bao rang marketing qua email pht1 hdp vdéi ban va phu
hgp v8i muc tiéu kinh doanh ctia ban.

Trong chuong ndy, chiing ta sé néi vé viéc phat trién danh sich
email va diéu dé cé ¥ nghia nhu thé nao dé6i véi ban: mét cach
chuyén nghiép, hdp phap va hdp 1ly. Ching ta sé néi vé cach
quan 1y cac chién dich email, ty 16 md, ty 1&é nhap va chuyén doi,
va mot s6 diéu ma cic chuyén gia marketing goi 1a phan héi
mong mudn nhat ctia ban (MDR): gitip ban khién khach hang
ctia ban 1dm mét diéu ban mudén ho phai lam, thudng xuyén
nhat c6 thé.

Cudi clng, chﬁng ta s& ndi vé nhiing gi khach hang mudn nhén
dudc tit email ctia ban, vi vay, gidng nhu ban, ho khéong cam
thay ngap ngung va ti bo. Cung giong nhu moi thu khac trong
thé gidi kinh doanh, ludén cé chdé dé 1am t&t hon cac cong ty va td
chtc khéc va téi dd cé mot vai meo nho.

Mot 1an niia lai 1a chién ludc

Marketing qua email pht1 hdp véi chién luge marketing ki thuat
sO tong thé ctia ban & diém nao?

Hiy bat dau v4i phan hdi mong mudn nhat ctia ban (MDR).

Muc dich clia email marketing cia ban 1 gi? N6 1a @é thong bao
cho khach hang mét diéu gi d6 vé san pham hoic dich vu clia
ban (chang han nhu mua né & dau, d& ho c6 thé lam diéu dd!),
cho ho biét diéu gi 6 (chang han nhu gia tri cong viéc ctia ban,
vi vdy ho muén thué ban) hodc dé ho 1am diéu gi @6 (nhu khi
mua mdt cai gi d6 hodc néi vé nd véi ban bé)?

Cau tra 16i cho nhiing cdu hdi nay sé xac dinh loai n6éi dung ban
sé gui di.



Néu MDR ctia ban 1a mudn ai d6 mua tht gi @6, thi ban phai tim
ra ly do tai sao ho nén mua thu d6 ngay bay gic, thay vi sau nay.
Ban dang c6 mot dgt gidm gid hodc khuyén mai? Ban dang gidi
thiéu san pham mdi hodc moét dich vu méi? Ban dang mdé mot
dia diém mdi gan ho? Ban cé dinh ting mdt s6 san pham dé thu
htit moi ngudi, chang han ting mot cudén sach mién phi khi ai
d6 tham du loat hoi thio tiép theo ctia ban? Bi quyét 1a x4ac dinh
xem khach hang ctia ban sé nhin dudc 1lgi ich gi khi ho mé
email. Hiy ludén nghi: Tai sao ngudi doc cia téi mudn cé email
nay? N6 ¢é gid tri gi d6i véi ho? Tai sao ho phdi quan tdm? Hiy néi
rd rang va dé dang dé moi ngudi nhin thay dudc 1¢i ich trong
cac chién dich email ctia ban va s& mong nhan dudc ching.

Lam cach nao dé ban x4c dinh MDR khong phai 13 “d€ ban san
phiam”? Piéu gi sé x4y ra néu ban cd gang quang b4 dich vu hoic
cung cap thong tin dén ddc gia ctia minh? Lan ranh gitta hai viéc
nidy qua mong manh. Chia khéa dé thanh coéng vin nim &
phuong phép tiép can “trong dé cé gi cho t6i”. Véi quang cido qua
email dua trén san pham, ban cé thé dé dang chot don. biéu dé
sé thiic diy ngudi doc cia ban mua hiang, von c6 thé 14 MDR clia
ban. Nhung tiét kiém tién khéng phai 1a yéu t6 duy nhat ma
khach hang muc tiéu hodc khach hang ctia ban coi trong, hon
niia ban hang khéng phai 1a MDR duy nhat khién ban st dung
marketing qua email. Cac chién dich email cé thé dugc s dung
dé thuyét phuc khach hang vé y tudng mdi hoic gia tri cong
viéc cia ban.

Tuy nhién, diéu ma moi ngudi mudn biét 1a 1y do tai sao ho nén
danh thdi gian d& xem email ctia ban trong s6 hiang trim email
ma ho nhin dudc trong tuan dé. Ban mudén khién noi dung cé
gia tri hon 13 th11 bd di. Ban cé thé chia sé diéu gi vdi ho dé giit ho
& lai? Ban dang nghi vé viéc t6 chitc mot sy kién? Chia sé mot s6
nghién cttu ma nhém ctia ban di hoan thanh? Piéu gi dang gia
d6i véi khach hang cfia ban?



Bat ké muc dich ctia ban 14 gi, ban can cé mot y tudng khai quat
vé thi ma moi ngudi nhan dudc ti ban trudc khi ban bat dau
danh sich gtii thu d6. Tai sao?

Cha, ban con nhd ldc chiing ta ndéi vé GDPR va tat ci cic quy
dinh khac xoay quanh truyén théng marketing véi khach hang
ctia ban cht? Pay 13 ndi né thuc su quan trong. Ban can cho moi
ngudi biét diéu gi sé xay ra khi ho ding ky danh sich email ctia
ban (ching ta sé dé cip dén viéc d6 sau day) va ban phai gitt 16i.
Moi ngudi phai déng v cé tén trong danh sach ctia ban va néu ho
bi tan cong bdi nhiing email khéng lién quan dén nhiing gi ho
da dang ky, thi d6 13 do ban, ca vé mit dao dtic va phap ly.

Hiy nhanh chéng xem xét diém mau chot 1ién quan dén cac
diéu khoan phép 1y vé cam két tham gia. Tai Canada, Luit chong
thu rac cia Canada (CASL) yéu cau su dong v (ngu v hodc dong v
rd raing) néu mudn gli email cho cic cad nhan. Su ddng ¥ rd rang
dugc thé hién rd — ai dé cho phép ban, bang vin ban hoic bang
15i noéi, vé viéc glti email cho ho. Su déng ¥ ngu y phtc tap hon.

Luat thita nhan rang khi moi ngudi héi hodc mua hang, ho dang
tuong tac tich cuc véi doanh nghlep clia ban. Thé 1a da 1y do dé
thém ai d6 vao danh sach email ctia ban, ngay cd khi ho khong
déng tinh mét cach rd rang. P46 1a 1y do tai sao, trong mdt soé
trudng hop, khi ban mua thit gi dé tit mdt coéng ty va cung cap
cho ho dia chi email ctia ban dé xdc minh giao dich, ban bit dau
nhin dugc ban tin hoic email ban hang ctia ho. Hai diéu rat
quan trong can luu y & diy: su déng tinh ngu y 8 Canada gidi
han vé théi gian; né hét han sau hai nim. Ngoai ra, su dong y
ngu y chi hgp 1é theo CASL, con cac luat khac thi khéng. Vi vay,
néu danh sich marketing qua email ctia ban c6 nhitng ngudi &
bén ngoai Canada, thi sy dong tinh ngu y khéng phai 1a moét 1y
do &0 chinh dang dé dua ho vao trong danh sich ctia ban.

Luit dudc st dung & Lién minh Chau Au, Quy dinh chung ve
bao vé dii liéu (GDPR), yéu cau su dong thuin rd rang néu mudn



nhin thu marketing qua email va day cting 1a cAich ma luit & cac
khu vuc khac trén thé gidi cling dang hudng téi. “Su ddng thuian
rd rang” cé nghia 14 ho can tu ding ky danh sich hoic cho phép
ban cu thé bang miéng (“Vui 1ong diang ky cho tdi vao danh sach
email ctia ban”). Ban can ghi &m hoic Iuu lai théng tin cho thay
su dong y nay clia moi ngudi. Khdng cé su déng ¥ ngu v tuong
duong trong GDPR.

Theo mdt so luit (nhu CASL), ban ¢ thé thém toan bd cd sé dit
liéu khach hang vao danh sich marketing qua email ctia minh,
ngay ca khi ho chua chon tham gia mét cach ré rang. Nhung
marketing qua email, giéng nhu rat nhiéu loai hinh marketing
k¥ thuit s6 thuc su 14 mdt cude chai chat lugng hon sé lugng.
Tha c6 300 ngudi trong danh sach marketing qua email tuong
tac tich cuc véi nhiing gi ban ndi, hon la 300.000 ngudi ma
tham chi con khéng md thu ctia ban. Pé 1a 1y do tai sao tdi sé suy
nghi k§ trudc khi giti email quing cdo cho tit cd nhitng ngudi
ban tling gap. Khong ai thich thu rac. N6 khong chi giy kho chiu
cho ngudi nhan email ma né con 12 mot viée 1am toi té. Tong
tang thong diép dén mot danh sach email 16n ma khéng hé biét
ban dang néi chuyén véi ai va ho mudn nghe diéu gi 1a thit ma
t6i goi 13 tinh than “may hon khon”. N6 it cé kha ning thuc day
doanh s6 hon nhiéu so véi cach tiép cin cé muc tiéu, duge do
ludng hon va né cling cé thé phan tac dung. Néu thu ctia ban bi
nha cung cap dich vu email coi 13 “rac”, chting sé khéng chi nam
trong thu muc rac trong hop thu dén cfia ngudi nhan ma con
trong thu muc rac cia nhitng ngudi khac st dung cung nha
cung cap dich vu email dé. Sau d6, théng diép ctia ban thim chi
sé bi chim nghim, diéu nay di ngudc lai nhitng gi ban dang cd
gang dat dugc.

Khach hang va khach hang tiém ning tot nhat la nhiing ngLIdl
thuc su mudn dudc nghe tin tit ban. Mot s6 ngudi ché gidu vé
marketlng qua email dya trén sy cho phép, nhung trong sach
ctia ti, d6 1a hinh thiic marketing qua email tot nhat.



Marketing qua email 1a mét tro choi dua trén su phu hgp. b6
khong phai 13 ctt ddy mot thong diép duy nhat dén tat ca moi
ngudi trén thé gidi 1a dudc; @6 1a vé viée tim kiém két ndi gitta
mc_)i ngudi, co hdi va két qua. Pé 1a 1y do tai sao luét, khi ngay
cang hoan thién lai thuc sy phu hgp véi chién luge ctia ban hon
ban nghl Ban muén cé nhiing ngudl phu hop trong phong de
nhiing gi ban phai n01 quan trong vGi ho, va ban muon cung cap
cho ho théng tin can thiét &€ ho dua ra quyét dinh cé 1gi cho ca
hai bén. Ban dang xay dung khung dé d6i bén cting cé 10i va vui
ve.

Ai muon nghe tin tit ban? Nhiéu ngudi hon ban
nghi

Ban sé 1am thé nao dé moi ngudi ding ky trd thanh thanh vién
trong danh sach glti email cia ban? Gidng nhu cidch ma ban di
thu htt moi ngudi dén véi doanh nghiép cia minh trudc day:
hiy tim ho, tudng tac vdi ho va sau dé héi théng tin lién hé cta
ho. Dudi day 1a mot vai dia diém ma ban cé thé di caAn nhic hoic
khong.

- Bit cac biéu miu ding ky 6 khip moi noi.

Pudc rdi, cé thé khong phai & khip moi noi, nhung ban cé
thé dit & nhiéu hon mot vi tri trén trang web ctia minh va &
nhiing noi khic ngoai trang web cfia ban. Hiy suy nghi vé
ndi moi ngudi tim kiém thong tin cia ban. Ban cé mot mit
tién ctta hang hoic st dung ap phich dé quang cao khong?

Pam bao théng tin lién hé va trang web ctia ban dudc sip
xép hiéu qua va chit & 16n d@é doc. Ban cé dang to chiic mbt
su kién hodc trién 13m thuong mai? St dung bang diang ky
email tai gian hang cfia ban, trudc ctta hoic quay thu ngan.

- Trd nén siéu lién két. Can nhac dit mot lién két dén biéu
mau dang ky email ctia ban trong chit ky email lién lac kinh



doanh théng thudng ctia ban (“Tham gia danh siach gti thu
ctia ching t6i dé nhan cic chuong trinh khuyén mai dic
biét hang thiang”) va thinh thodng ding mdt vai bai diang
trén phuong tién truyén théng xa hoi ctia ban (“Chting t6i
c6 mot ban tin email tuyét vdi vé nudi trong va chim séc
vudn nha sé ra mit vao sang mai - ban di cé tén trong danh
sach nhan mail chua? Hay dang ky tai day”).

- T6i v héa cac ding ky trang web cfia ban.

Cin nhic dit ding ky email trén moi trang (gia st & chin
trang hodc & trén cung bén phai ctia trang web) va mot dang
ky email néi bat hon trén mdt vai trang dudc chon (ching
han nhu trang lién hé). Ngay ca trang chu cﬁng la mot noi
tuyét voi dé thu thap dia chi email. Hay thi s dung hoép
dang ky & noi nao d6 ndi bat (véi mot dau hiéu ngin gon
nhung rd rang vé nhiing gl moi ngudi sé nhan dudc, ngay
trong hop).

- Bat hay khong bat? Cac théng bao bét mé trén cac trang
web vdi 16i nhic diang ky danh sich cé thé 1a mot cach hiéu
qua dé thu thap dia chi email, nhLIng ching cling co the
thuc sy gy phién nhiéu, dac biét néu chung tiép tuc xuat
hién lai hoic khé déng! Néu ban dinh giti mét théng béao
bat, hdy ddm bo:

- Dé dang loai bd, chi bang mét ctt nhap chudt.

- Théan thién véi thiét bi di d6ng; khéong cé gi té hon viée
nhin dugc mot tin nhan bt mé trén dién thoai théng minh
ma khong thé dong né lai vi né chiém toan b0 man hinh.

- That hap din; ban dang 1am phién ai @6 gitta chung khi
ho dang duyét trang web ctia minh, vi viy diéu d6 tot hon 1a
nén that dang gia.



> Cung cap ma khuyén mai hoic gidm gia dic biét khi diang
ky hodc tai xudng co gia tri cao nhu t6 huéng dan hoic sach
trang.

- Ban hiy gidm sat va loai bd né néu can. Néu clia sd bat
md xuat hién trén trang web clia ban trong vai tuan va ban
chi nhan dudc mét hoic hai lugt dang ky du luu lugng truy
cip trang web clia ban 1én dén hang trim, thi né khéng
hiéu qua rdi. Hiy triét tiéu né nhé.

D ban dit biéu miu ding ky clia minh & bat ctt dau, truc tuyén
hay truc tiép, hiy ddm bao cho moi ngudi ho dudc mong dgilam
gi. Nhu ching ta d3 néi trudc, mét khau hiéu don gidn nhu “hiy
tham gia danh sich email ctia ching t6i” hodc “dang ky nhéin
ban tin email ctia ching t6i” sé khong hiéu qua. Hiy cho moi
ngudi biét Iy do ho nén ding ky va néi rd vé nhitng gi ho sé nhan
duge. “Dang ky ban tin email hiang tuan ctia ching t6i dé biét
théng tin vé cac hoi thao sip tdi va nhitng mén qua bi mat” sé
thuyét phuc hon nhiéu. Dt moi email déu phai rd rang vé cach
chon khong tham gia hoidc hity ding ky — dé nhitng ngudi khong
phtt hdp véi ndi dung ctia ban cé thé hity néu mudn - khach
hang cfia ban sé cAm thay yén tdm hon khi dua ra quyét dinh
két ndi vdi ban ngay tit dau néu ho hiéu nhitng gi ho sé nhan
dugce ti nhiing két ndi tuong lai cia ban.

s p
BAN CO NEN CHIA NHO DANH SACH KHONG?

DU VIEC GUI MOT TIN NHAN cho tit ci nhiing ngudi nhin
email ctia ban khéng sao ci, nhung viéc giti cic tin nhan dugc
nham muc tiéu dén cac phan khiic cu thé trong danh sach clia
ban cé thé din dén ty 1é md va chuyén d6i cao hon. Va ban
phai suy nghi vé diéu nay trudc, khéng phai vao phit cudi khi
email ctia ban sip dudgc gl di, bdi vi phin khiic khach hang
lién quan truc tiép dén viéc thu thap théng tin phit hgp vé
khach hang ctia ban ngay tit dau.




Ban cé thé nhém danh sach email cia minh thanh cac nhém
ngudi nhan dua trén mdi quan hé ctia ho vdi t6 chiic ctia ban
khong> Ban cé can nham muc tiéu cic khu vuc khac nhau &
qudc gia cia minh hodic trén thé gldl noi cé mui gid khac
nhau khoéng? Va ban c6 mudn gl cic théng diép khic nhau
dén cic nhém dé, hay 1én lich @& ho nhan théng tin vao
nhiing thdi diém khac nhau?

Hiy suy nghi vé nhiing théng tin ban can thu thip truc tiép
tit khach hang clia minh (dia chi nha? s3 thich?) Va nhiing gi
ban cé thé thu thip tit hé thong ctta hang hoic sy kién (lich st
mua hang? nhit trinh tham du?) d& dat dudc muc tiéu clia
minh.

- J

Email can co gi?

Ban muén cung cap cho ngudi doc nhiing loai ndi dung nao? Péi
vdi cac doanh nghiép kinh doanh dich vy, cé kha nang ban dang
co ging xAy dung uy tin cila minh nhu mét chuyén gia. Ban tin
hay “thu truc tiép tir...” cé thé glup ban khoai ggi sy quan tam
ctia doc gid vé nhiing y tudng mdi trong linh vuc ctia ban. Lién
két dén cac bai bao trong nganh ma ban di doc, ciing nhin xét
clla ban, cé thé gitip dinh vi ban nhu mét chuyén gia quan
trong. Cac doan trich ngan tit cic bai ding trén blog (néu ban cé
blog) véi lién két dén bai déng day di cling c6 thé dudc dua vao
ban tin. DAm bao rang ban st dung hinh dnh néu ban dang c6
gang thu hut su quan tdm dén diéu g1 d6 cd tac dong truc quan,
chang han nhu duy 4n khéi phuc riing hoic thiét ké kién truc
modi.

Doi vbi cac doanh nghiép kinh doanh sin pham, viéc tung ra cac
mit hang mdi hodc theo mua luén la mét lya chon tot cho
nhiing khach hang thLIdng Xuyen Nhiéu ngtIdl muon xem ¢
hang gi mdi, dic biét néu cic san pham cé mau sic bat mit va



phong cich mdi mé. Ban hang va khuyén maii, chang han nhu
cac cudc thi va qua ting, ludén dudc chao dén va cé kha ning sé
din dén ty 18 nhap cao. Email “Gid hang bi bé qua” nhim muc
tiéu dén nhiing ngudi di bat dau quy trinh mua hang nhung
chua hoan thanh quy trinh dé; ban cé thé 1am diéu nay khi tao
lién két gifta phan mém ctta hang va chién ludc email ctia minh,
dong thdi khi moi ngudi da 13 khach hang trong hé thong clta
hang cta ban.

DAi vdi tat ca cic loai hinh kinh doanh, su kién 13 mot cach 1am
tuyét vdi dé dung dén marketing qua email, dic biét 1a khi moi
ngudi da déng ky nhin ban tin ctia ban. Ban cé thé stt dung hé
thong email ctia minh dé quan ly khong ch1 viéc ban vé cho mét
su kién ma con dé quan ly cac email t1ep theo va diéu phoi su
kién cho nhlmg ngudi sé tham du, ching han nhu danh sach
nhiing gi cin mang theo, nhiing gi dugc ky vong va 1én lich. Néu
l1am tét diéu nay va trd email vé cic tai nguyén trén trang web
clia ban, ban cé thé cling ¢6 danh tiéng ctia ban véi khan gia vé
lau dai va gitp ho coi trang web clia ban nhu mét nguén tai
nguyeén.

Hay suy nghi nhu mo6t ngudi nhan email

Hiy nghi vé loai email quing cdo hoic thong tin ma ban thuc su
thich nhain dudc. Tai sao ban thich chiing? Piéu gi khién ban mé
chiing? T6i ca rang d6 12 vi chiing khién ban cadm thay diéu gi dé.
C6 18 ban di doc mot ban tin hai hudc vi ban thay né vui vé va
khién ngéy mdi ctia ban thét tuyét. Hoac ban doc email tit ctta
hang yéu thich cfia minh vi ban 1a khach hang VIP & d¢ (diéu
nay khién ban cam thiy dic biét). Email tin tic dia phtIdng
khién ban cdm thay dugc cap nhat thong tin (va thdm chi c6 thé
hai ty man khi ban 13 ngusi thédng minh nhit trong phong vao
bita tiéc t6i tiép theo). Mot doanh nghiép dich vu cé thé giti
nhiing meo hitu ich gitp xoa diu ndi dau ctia thit thich nghé
nghiép ma ban dang phai d6i mit. Hiy nhd diéu nay khi tao ra



cic chién dich email ctia riéng minh. Tranh nhitng thong diép
nham chan hoic ban hang. Cac chién dich marketing tot nhat
tao dudc tiéng vang bdi chiing khién ngudi doc cdm nhan dugc
diéu gi @6. Hiy nhd rang muc dich cfia ban 13 trao cho ddc gia
ctia ban mot diéu gi @6 ma ho coi trong. Dudi day 1a danh siach
mdt s6 thong diép marketing qua email ma t6i thich nhin dugc
va ly do tai sao.

1. Email top 20 uu dii du lich hing tuan tit Travelzoo
(travelzoo.com). T6i mong nhin dudc email ctia Travelzoo
mdi tuan. T6i biét minh mong doi diéu dé vao ldc nao
(chinh xac l1a 12 gic 09 trua cac ngay thu Tu) va t6i thich
xem qua danh sach cic vu dii cho cic chuyén du lich dia
phuong va dudng dai ma ho sap xép, thudng la khi t6i nghi
1Am dé i#n trua. Gid tri d6i véi to6i nam & su sip xép:
Travelzoo két hgp rat nhiéu trang web khac nhau, tim ra 20
uu dii hang dau. Piéu nay gitp téi tiét kiém rat nhiéu thdi
gian, mot diéu ma t6i thuc su coi trong.

2. Email tong hop tin tdc hang ngly. Téi ding ky mot vai
trong s6 nay, nhung cidc muc yéu thich ctia téi 1a nhiing
muc chon loc tin ttc tit nhiéu ngudn khic nhau va trinh
bay theo cach dé hiéu. Muc yéu thich cta t6i 1a theSkimm
(theskimm.com) ra mait vao buc;i sang va Dave Pell’s
NextDraft (nextdraft. com) ra mit vao khoang 4 gic ch1eu
mbi ngay. Mot 1an nita, gia tri d6i véi t6i ndm & sy sap xép va
tinh nhat quan.

3. Email vu dii chdp nhoang. T6i kha trung thanh véi mot
hiang hiang khéng ctia Canada tén 1a Porter, cht1 yéu 14 vi sy
linh hoat ma ho cung cap cho t6i trong viéc thay d6i chuyén
bay ma khéng bi phat (t6i 1a mét khach hang khéng thuong
Xuyen) Porter (flyporter.com) gdi tin nhin email cé quyén
truy cap vao chu’dng trinh ban hang uu dai chdp nhoang
d6c quyén cho ngutdl dang ky email clia ho. Gia tri rat rd
rang: nhiing email nay gitp t6i tiét kiém tién. Ho 1am diéu



d6 thudng xuyén dén ndi téi thudng doi mot dot vu dai
trudc khi dit chuyén bay. Tuy thudc vao ciach ban nhin
nhan né, dé cé thé 1a diéu tot hoic xau. Chay qua nhiéu
chuong trinh khuyén mai dé roi tao ra mot vin héa chd doi
gidm gid & khach hang. Nhung néu viéc dé thiic ddy moi
ngudi mua hang, ¢ 18 né khdng dén muic t6i té nhu vay. Chi
can chic chin rang giad ban van mang lai 10i nhuin; ban sé
khoéng muoén khach hang ctia minh nghién wu dai ca khi
ban thua 16.

Dich vu email ciing hitu ich

Gidng nhu moi thit khac ma chiing ta di thao luin tit dau cudn
sach dén gid, c6 mot s6 cach nhanh chdong dé bat dau vdi
marketing qua email gitip ban khéng mat qua nhiéu thdoi gian.

Pung vy, ban cé thé chi can gu’i email marketing tu hop thu di
email thong thuong, nhu’ng néu lam nhu vay, ban dang bo 16
mdt s6 cdng cu manh mé nhat (va hop phap) hién cé. Cac dich
vu marketing qua email cho phép ban chuin bi moi th mét
cach lién mach va trong pham vi cic thong s6 phap 1y clia qudc
gia ma khach hang ctia ban sinh séng. Ching cung cip khi
ning truy cip dé dang vio cac dit liéu dé cho ban biét cé bao
nhiéu ngudi dd md email ctia ban, liéu ho cé nhap vao lién két
trong nhiing email nay hay khong va khi nao. Cac dich vu nay la
mdt cach thiic tuyét vdi dé dé dang theo ddi xem ban dang lam
tot & dau va ban cé thé cai thién & dau.

C6 nhiéu dich vu marketing qua email khac nhau, chang han
nhu Constant Contact, Campaign Monitor, Litmus, Drip,
AWeber, ConvertKit, v.v. CA nhan t6i thich Mailchimp hon.
Chung ta sé néi vé ching ngay sau day. Ngudi ta néi rang, moi
th' ban dang thit trong chuong nay déu cé thé 4p dung cho bat
ky nén tang marketing qua email nao va téi khuyén khich ban
tim ra phuong phap phit hgp nhat cho t6 chiic ctia minh.



Du st dung dich vu nao thi ban ciing phai nhé mét diéu quan
trong. Tu duy wu tién thiét bi di déng cho marketing qua email la
Yyéu té cdn thiét. Trude tién, phan 16n email dudc mé trén dién
thoai théng minh, khong phai trén may tinh dé& ban hoic may
tinh xach tay. Chic chin, ai @6 cé thé md email trén dién thoai
ctia ho r6i mé lai khi ho dang & nha hoic tai vin phong trén may
tinh cia ho. Nhung cé nhiéu kha ning chién dich marketing
qua email ctia ban dang dudc xem trén dién thoai thong minh
va né can tréng dep trén dd. Ban can dam bao riang doc email
trén thiét bi di d6ng 1a mét trai nghiém thi vi.

Vi vay, tai sao t6i nghi Mailchimp 14 tai nguyén phtu hop dé
marketing qua email cho doanh nghiép nhé? Thit nhat va quan
trong nhat 1a gia ca phai chiang. Mailchimp cé géi “mién phi tron
doi” ma ban cé thé cé téi 2.000 ngudi ding ky trong danh sich
cla minh va glii 12.000 email moi thang, tic 12 sdu email cho
méi ngudi trong s6 2.000 ngudi d6 mot cach mién phi (ban cé
thé xem thém théng tin tai mailchimp.com/pricing). CASL,
GDPR va tat ci cic phuong phap hay nhat khac déu dudc hd tro.
Piéu d6 c6 nghia 1a hé thong yéu cau ban dua thong tin 1lién hé
day @ clla minh va quan 1y cic quy trinh chon tham gia va
chon khéng tham gia cho ngudi dang ky ctia ban ngay 14p tuc.
Ho cé thiét ké danh cho thiét bi di ddng va cé cac tinh ning
danh cho ngudi duing nang cao c6 thé md rong theo nhu cau clia
t6 chiic ban. Hon hét, ho cé giao dién web dé st dung va d6i ngi
hoé trg xuét sic, nghia 12 ban ¢ thé nhan dugc trg gitp khi
muon.

Pudc roi, ching ta hiy bat dau

Ban di suy nghi vé chién lugc clia minh va Phan héi mong
mudn nhat (MDR) qua email ctia ban. Pé 14 nhitng nét chinh va
chiing sé dinh hinh email tiép theo hoic hang loat email glti dén
khach hang caa ban.



Dudi day 14 bon cau hdi ma ban can tu hdi trudc khi thuc su bat
dau véi chién dich tiép theo ctia ban.

1. Email nay hé tr¢ muc tiéu kinh doanh nao? T6i cé thé
dua chién ludc ctia minh tién xa chitng nao bang cich gli
thong diép nay dén nhiing ngudi quan tdm dén san phim
hoac dich vu caa t6i?

2. Thong diép s6 mot ma té6i mudn truyén tai trong email
1a gi? MDR cua t6i hién tai 1a gi va t6i c6 cac théng diép bd
sung nao giup moi ngtIdl dong y véi dé xuat clia t6i khong?
Vi dy, néu toi mudén moi ngtidl mua sich dién ti ciia minh,
t6i cé thé cap cho ho quyén truy cip vao mot loat video
hoic podcast dudc bao vé biang mat khau khong? Néu téi
mudn ho mua mdt trong nhitng chiéc vay trong bd suu tip
mtila xudn mdi clia minh, t6i cé thé gidm gia cho ngudi ding
ky mua khong?

3. Gia tri ma email mang lai cho ngudi doc 1a gi? Tai sao
ngudi doc clla ban nén quan tdm dén email? Piéu gi sé
khuyén khich ho mé& né ngay tit dau va né sé gitp ich gi cho
ho? Ho sé& tim thay diéu gi cé gia tri trong email — mdt
chudng trinh gidm gid hoic khuyén mai, ndi dung ddc
quyén ma ho khong thé tim thay & bat ky ndi nao khac, mot
meo ma ho can dé khién cudc séng ctia ho dé dang hon hoic
mdt cdu chuyén khién ho cudi hodc 1am ngiy ctia ho tuci
sang hon?

4. T6i sé do luong hiéu qua ctia email nhu thé nao? N6 chi
12 MDR ma t6i dang theo ddi? T6i con mudn biét gi niia
khong? Néu moi ngudi khong theo ddi MDR, cé thé 1a do
dong cht dé clia email khéng khién ho md né. Piéu dé sé
din dén ty 16 md kém. C6 thé do vin ban trong email khéng
da thuyét phuc dé ho nhap vao lién két € mua hang, dudc
goi 14 ty 1é nhap qua. Chuyén d6i 13 thdi diém ma ban thuc
su khién khach hang cia minh 1am nhiing gi ban muén ho



1am (MDR ctia ban). Ban cé thé mudn nghi xem s6 liéu nao
quan trong nhat déi vdi ban: d6 1a ty 1é md, ty 1€ nhap qua
hay chuyén d6i?

Kiém tra, kiém tra, kiém tra

Thoi gian tot nhat trong ngay dé giti ban tin email 13 Idc nao?
Ngay tot nhat trong tuan 13 ngay nao? Dong chii dé nao dudc md
nhiéu nhat?

Dua theo kinh nghiém ctia minh, t6i muén g dén ban mot 18i
khuyén chin thanh rang: Hiy giéng nhu Goldilocks. Goldilocks
da phai thit ba loai chdo khac nhau dé xem loai nao “vita
miéng”, ban sé khong biét loai nao phit hgp véi minh cho dén
khi tht mot vai lya chon khic nhau. S& khéng sao néu ban
khoéng biét gi vao lic thi! Gi méi 1an mot tin nhin vio mét
thoi diém trong ngdy, gti mét tin nhan khac vao mét thoi diém
khac trong ngay, sau dé so sanh két qua dé xem phuong 4n nao
“yiua van”.

Rat nhiéu phuong phap hay nhat vé thdi diém gli email phu
thudc vao vi tri cia ban, ctia khach hang va ho 13 ai. Hay suy
nghi vé diéu d6. Néu ban 13 mot chuyén gia ban ron va ban nhan
dugc rat nhiéu email quang cdo chi qua moét dém, thi chting sé
di dau? Néu gic"ing t6i, diéu dau tién 1a chiing sé vao thfmg rac, vi
ban khong c6 thoi gian dé doc hét chung khi ban cé nhiéu email
quan trong hon can sap Xep va tra 18i ngay 1ap tic. Nhiéu kha
ning t6i sé md email néu né dén vao mot trong nhtIng thaoi glan
t6i ranh. Hiy nghi dén gid nghi giai lao udng ca phé: 10-11 gid
sang hodc 2-3 gid chiéu 1a Itc t6i c6 nhiéu kha ning dudc x4 hoi
va c6 thdi gian xem moi ngudi mudn néi gi véi toi.

Cling nén xem xét doanh nghiép cta ban la doanh nghiép dia
phuong, quoc gia hay qudc té? Ban cé thé mudn phan khuc
khach hang ctia minh theo vi tri @& ho nhan dudc email ctia ban
vao dung thdi gian trong ngay theo mui gid ctia ho. Ban cling



nén doi ngay phtt hdp trong tuan, thudng 1a tit thit Ba dén thit
Nam, dé thu hat khan gid cia ban. Néu chd dén chiéu thi Sau
thi chac chan né sé lac mat & dau do.

Hau hét cic nén tdng marketing qua email cling cho phép ban
thuc hién thit nghiém A/B. Diéu nay nghia 1a ban c6 thé gii
email vdi cac bién thé khac nhau, chang han nhu hai dong tiéu
dé khac nhau, dén cac email trong danh sich cta ban dé xem
lua chon nao hoat déng tot hon. Trong email A ctia ban - vi du,
néu ban diéu hanh mot cdng ty ban hoa - ban c¢é thé thit dong
chti dé sang tao, ching han nhu “Mua thang Tu mang theo hoa
thang Nam vé”, trong khi 8 email B, ban c¢é thé thit “Gidm 15%
tat cd cac loai hoa vio thiang Nim.” Sau dé, ban sé thiy email
nao hoat déng t6t hon, trong trudng hop nay, nghia 13 nhan
dugc ty 16 mé cao hon email kia. Bang cach st dung thit nghiém
A/B, ban c6 thé nhin thodng qua tim tr{ khich hang ctia minh:
ho cé phan Ung vdi cac uu dii gidm gid hay su sdng tao hon?
Thit nghiém cho phép ban thach thic céc gid dinh ctia minh va
nhiing gid dinh ctia cdc chuyén gia marketing thuc hanh tot
nhat, dé tim ra khach hang ctia ban thuc su 13 ai.

Ngay ca khi ban khéng thuc hién th nghiém A/B chinh thiic,
hiy thit mét vai dinh dang email khac nhau, kiéu dong tiéu dé,
thdi gian va ngay trong tuan dé gti, sau d6 so sanh hiéu suat
ctia nhiing email @6 bang cach xem cac chi s ctia ban. Phuong
an nao hiéu qua nhat vdi ban?

Va hiy nhé né cling phai tréng dep mit.

Trudc @6, ching ta di ndi vé viéc email ctia ban phai than thién
vdi thiét bi di déng. Trudc khi giti email ctia minh, hiy giti email
th nghiém cho chinh ban hoic cho d6ng nghiép va md né trén
thiét bi di d6ng. Hinh anh cé 16n khéng - chiing ¢é can dudc thu
nhd hoic cit bt khong? Phong chit ¢é dé doc khdng? C6 bat ky
phan théng tin nio dudc hién thi trong cac c¢dt canh nhau (khé
doc trén man hinh nhd) thay vi cidc hang xép chéng 1én nhau



khong? Ban c6 phai “chum va thu phéng” dé doc bat ky phan
nao cua thu hay tat cd phan d6 cé thé de dang truy cip bang
cach cudon?

Mailchimp cé mét s mAau bao gdbm cac dé xuat phit hdp cho
phong chit, mau sic va kiéu trinh bay hiéu qua trong moi nén
tdng, tu may tinh xach tay, may tinh bang dén dién thoai. Ban
khong mudn thay ddi nhu’ng diéu nay qua nhiéu: chang han
nhu khéng phai moi may tinh hoic dién thoai théng minh déu
hoat dong tron tru véi moi phéng chit va viéc chon sai phong
chit cé thé khién théng diép ctia ban khong thé doc dudc theo
dung nghia den. Cac chuong trinh nhu Mailchimp di thuc hién
coéng viéc ning nhoc gitp ban, vi vy ban khéng phailo lang.

Vin dong cho két qua ban mudn

Lam thé nao dé ban biét marketing qua email ctia ban hiéu qua?

Hiy dé ra muc tiéu cho email ctia minh trudc khi ban gt né di.
Tat nhién, nhu t6i @4 trinh bay chi tiét trong sudt cudn sach nay,
chién lugc marketing qua email ctia ban luén phai phtt hgp véi
mot trong nhiing muc tiéu kinh doanh ctia ban. Bang cich d9,
ban cé thé xac dinh s6 liéu tuong tng dé do ludng xem email cé
thanh céng hay khéng. Vi vy, bat ké ban dinh 1am gi, hiy dé ra
1y do 1am diéu d6. Khong ai trong chiing ta cé thdi gian dé lang
phi vao viéec quan 1y mot chién dich truyén théng véi mot 1ap
luan md nhat.

Khi ban di xic dinh dudec muc tiéu ctia minh, hiy nghi vé
nhiing diéu quan trong d6i véi ban va vach ra ké hoach do
ludng. Hau hét cac nén tdng marketing qua email déu cung cap
cho ban s6 liéu thong ké co ban nhu ty 16 m3, tj 16 nhap qua va
théng tin hily dang ky.

Ty 16 md& 13 mot chi bdo tdt vé tinh trang cta chién dich
marketing qua email cia ban, nhung né thudng khéng phai la



dau hiéu quan trong cfia su thanh cong. Tai sao viy? Cha, d6 chi
12 budc moét trong quy trinh. Tuy nhién, ty 1€ ma& 1a mét cach
tuyét vdi dé biét ban cé dang tao ra nhiing dong chii dé tuyét voi
hay khong. Néu dang nhin dudc ty 1é ma cao, ban dang 1am rat
tot cong viéc thu hut dude su quan tdm ctia khach hang téi
nhiing gi quan trong.

Thudng thi cich do ludng thanh coéng ctia moét chién dich
marketing qua email 13 t 1é nhap. Moi ngudi c¢é nhap vao lién
két ma ban hy vong ho sé lam khong? Néu khong, ho cé thé
khong dudc bai quang cdo trong email cia ban truyén cam
hing.

Suy nghi vé cich phat trién ndi dung sao cho thu hit ho. Ban cé
thé lam gi dé thu hit ho hon niia?

Néu cé ty 16 nhap cao, ban d3 dat dugc bao nhiéu doanh s6 hoic
hanh d6ng nhu 13 két qua thu vé cho chién dich ctia minh? Néu
ban dua khich hang dén tan trang web cia minh va ho khéng
dat dugc MDR clia ban, hiy nghi vé nhiing rio cdn ma ho cé thé
gap phai G do.

Nén tang marketing qua email ctia ban phai cé thé cho ban biét
ai &3 md& email, vao thdi diém nao, ho dang st dung thiét bi nao
va ho d3 nhap vao dau. Néu khach hang cia ban hau hét si
dung dién thoai théng minh, diéu quan trong 1a phai don gian
héa quy trinh cang nhiéu cang tot dé phtt hdp v8i man hinh nhé
va thoi gian tai lau hon.

Nhung ban sé khong biét liéu bat ky thong tin nao trong s6 nay
co gia tri hay khong tri khi ban kiém tra, kiém tra lai va sau @6
thi lai.

C6 mdt cach tuyét voi gitip ban cé dudc théng tin sau hon 1a két
ndi nén tdng marketing qua email véi trang web cfia ban. Pay 1a
mdt 1y do khac khién téi thich Mailchimp, bdi né cé rat nhiéu
tich hdp v4i cic nén tang trang web. Ban cd thé két ndi



Mailchimp véi hau hét cac trang web théng qua tich hdp va ban
c6 thé két ndi né vdi tai khoan Google Analytics cia bat ky trang
web ndo. Chung ta sé& néi thém vé Google Analytics trong
Chuong 11.

Khi moi thi dudc sap xép dn khép, ban cé thé theo ddilan nhap
ctia khach hang tit email dén trang web cia ban va theo ddi
hanh vi cia ho trén chinh trang web dé. Toan bd biic tranh vé
hanh trinh cia khach hang trong thé gidi truc tuyén ctia ban cé
thé dudc tiét 16 cho ban va diéu dé cé gia tri d6i véi doanh
nghiép clia ban hon bat ky diéu gi khic. Hiy danh mot it thdi
gian khdm pha dé ban biét khich hang cfia ban mudn gi, khi
nao ho muén va diéu gi 13 quan trong d6i véi ho.

TOM TAT

Marketing qua email mang lai hiéu qua vé chi phi va ban cé thé
thuc hién viéc nay ma khdéng can nhiéu thdi gian, ngan sach
hoac bi quyét ky thuat.

Doanh nghiép ctia ban s3 hitu danh sich email cia minh va
ban cé thé dua danh sach d6 dén mdt nén ting khac néu
nén tang hién tai khéng mang lai cho ban hiéu qua.

Trudc khi soan cic chién dich marketing qua email, hiy héi
xem phan hdi mong mudn nhat (MDR) ctia ban 14 gi, muc
tiéu kinh doanh ma email dang ho trg va gia tri ma théng
diép mang lai cho ngudi doc.

Moi ngudi di ddng y cé tén trong danh sich mar keting
email ciia ban chua? Ban cé luu hd so vé su dong y dé k
hong?

Pit san cac tly chon ding ky marketing qua email 3 mot s6
ndi khac nhau, bao gdbm ca trén trang web va G vi tri thuc té
ctia ban.



Thuc hién thit nghiém A/B dé xic dinh ngay va gid tot nhat
dé gti chién dich email, cling nhu dong tiéu dé email nao
dan dén nhiéu lugt mé hon.

Két noi cac bao cdo clia chuong trinh marketing qua email
clia ban vdi phan tich trang web, dé ban cé thé xem toan bo
hanh trinh cfia khach hang tit khi ho nhap vio email, cho
dén hanh ddng ho thuc hién trén trang web ctia ban.



10
QUANG CAO TRUC TUYEN

Ay NGHI VE TAT CA QUANG CAO ban di trai nghiém
H ngay hom nay.

Hiy bat dau tit dau. Pong ho béo thiic cia ban kéu va 4m thanh
hip din tit mdt quang cdo trén dai phat thanh dia phuong sé
mac lai trong dau ban trudc khi ban cé thé nhan vao ntt bao lai.
Ban cubn ngutdi va vdi l1ay chiéc dién thoai thong minh, ludt
mang x4 hoi d€ xem nhiing gi da Xay ra trén thé gidi ke ti 1an
cudi trudc khi ngu Ban thay mot vai quang cdo trong so6 cac bai
ding. Trén tuyén dudng di lam budi sang, ban bi anh hudng bdi
nhiéu quang cdo - trén cac bién quang cio doc dudng, nha chd
xe buyt hodc & gitia podcast ma ban dang nghe.

Tai ndi 1am viéc, hét quang cdo nay dén quang cio khic dudc
tich hdp vao kha nhiéu trang web ban truy cap. Ban vao nha vé
sinh va thay mdt quing cdo trong d4. Vao biia trua, ban mé mot
cudn tap chi, 14t qua hang chuc trang quang cdo trudc khi dén
dudc véi cac bai bdo. Ban nhin vao nhan dan trén qua chudi ctia
minh — ngay ca trai cdy ctia ban cling c6 quing cdo trén do.

Sau d6, khi dang thu giin & nhi, xem bd phim truyén hinh méi
nhit, ban ¢6 giang tua nhanh qua cic quang cdo trong gid nghi,
nhung ban khéng thé khéng xem mot vai quing cdo. Ban trai
nghiém thém hang td quang cdo trudc khi di ngt. Va dé chi la
quang cdo ma ban cé thé nhé lai.

*® % o



QUANG CAO THAT MET MOIL. Chuing ta bi déi bom béi cic quing
cido mdi ngay va khong phai tat ca cac théng diép déu dudc ghi
nhd hoidc thim chi dude nhan ra. Bat ky hinh thic truyén thong
tra phi ndo vé san pham, dich vu hodc muc dich kinh doanh déu
dugce coila quing cdo. Thé gidi ctia chiing ta dudc 1ap day bdi nd!

P64 12 1y do tai sao rat nhiéu ngudi trong ching ta cdm thay hoai
nghi vé chiéu hang quing cdo truyén théng. Pap lai, nhiéu nha
quang cdo di bat dau cai trang thong diép ban hang clia ho, ti
bd chiéu tro quen thudc d6 va dua thong diép vao van hoéa dai
ching mét cach tinh vi. S4n pham xuit hién thudng xuyén
trong cac chuong trinh truyén hinh, trén video, trd chdi c¢d ban
va trong cic bo phim. Quang cdo & khap moi noi: theo mot bai
bao clia New York Times, IlglIO'l ta udc tinh rang cu din thanh
pho nhin thay hon 5.000 quang cdo méi ngay.

Hiy nghi xem moi thit d3 thay d6i nhu thé ndo. Hai thé hé
trudc, mot ngudi 1ai xe cé thé nhin thay moét bang quang cdo khi
chay xe trén dudng cao tdc. Bang quang cdo nay chita mot hinh
anh duy nhat, dudc phéng to, va né da thu hut sy chti y cia ho
phan nao khi di ngang qua. Bat ké quang cdo trén bang thudc
thuong hiéu nao, mdt phan ctia san pham hoic dich vu cia né
da dudc luu trit trong tAm tri ctia ngudi 1ai xe. Khi nhitng ngudi
di xem phim cé thdi gian nghi ngoi, ho sé bi nham muc tiéu béi
quing cdo mot bita dn nhe vita hat vita nhdy - mét 16i nhac nhé
khong tinh té rang c6 bdng ngd va nudc ngot ngay gan doé.
Quang cdo ciach diy 40 dén 60 nim tip trung vao viéc lam rd
van dé mot cach tinh té théng qua d6 hoa va 4m thanh va
nhiing 1ap luin dai dong cé chd v vé gia tri ctia mét thuong
hiéu. Quang cdo khong con quéa don gian va 16i cudn nita. Véi su
da dang hon clia cic phudng tién truyén théng di din dén
nhiing van dé 16n hon trong viéc tao ra quang cao hiéu qua.

Thé hé Internet 1a mdt thé hé song gitta rat nhiéu ngudn luc, ho
tu tim hiéu vé y nghia cta cac dich vu va san pham déi véi ho
(va ho phat trién long trung thanh manh mé dua trén nghién



cttu nay). Internet 1a mdt manh dat tuyét voi dé nghién cttu san
pham. Phuong tién truyén thong xa hoi tran ngip nhiing ngudi
héi xin 16i khuyén tiéu dung. P4 1a mdi trudng tu nhién cho
quang cao truyén miéng. Piéu dé néi 1én ring, mang xa hdi
ciling chita day nhiing ngudi c6 anh hudng dudc cac thuong hiéu
tra tién dé xac nhan san pham cta ho. Du nhitng ngudi c6 anh
hudng trén mang x3 hoéi dudc cho 13 tiét 16 thong diép ctia ho
dudi dang quang cdo, nhung khdng phai tat ca déu 1am nhu viy.

Ngudi tiéu ding ngay nay dang ngay cang thong minh hon vé
quang cdo trén cic phuong tién truyén thong va cé thé phat
hién ra quang céo tot hon bao gid hét, du ching 3 bat ky dang
thttc nao. D1 vy, ban van cé thé dat dudc hiéu qua trong mdi
trudng quang cao truc tuyén ma khéng phai 1én lat, bat hop
phép hoic giy khé chiu cho khach hang tiém ning cia minh.

Quang cdo thanh coéng nam & kha ning tiép cin dung khach
hang vao dung thdi diém. Trong bdi canh ki thuit so, diéu @
thudng xay ra khi ai @6 dang tim kiém thong tin vé mot san
pham hoic dich vu. Trong chuong nay, ching ta sé néi vé cach
dat dudc muc tiéu quang cdo trong cic mdi trudng truc tuyén
dé. Chung ta sé thao luan vé nhiing V tudng xung quanh viéc
tao ra cac thong diép quang cido cho web, danh gia va lua chon,
thuc hién chiing mot cdch hiéu qua va cé trach nhiém.

Ra quyét dinh vé quang cao

Thiét ké mét théng diép thu hat dude su chil y khong phai 1a
mdt nhiém vu dé dang. Ban phai danh thdi gian va suy nghi vé
ban chat cta 18i kéu goi, tit ngil va hinh anh thuc té dudc sit
dung va nén tang thich hgp nhat cho méi chién dich.

Quang céo truc tuyén di trd nén trong tim hon, ngin gon va
tham chi giéng nhu mét don tan céng trong cach tiép cin sin
moi d& budc khan gid xem video bat 1én, quing cio biat budc
phai nhap chudt va khung trang web chita day cac link lién két.



Bang cach hy vong thu hiit ho bang moét thi gi @6 dang nhd, va
néu khéng, nhanh chéng dua ra mét mé thiic khac trude khi
ngudi tiéu dung nhip chudt bd di, cic cong ty di nd luc hét
minh trong nhiing nim gan diy. Qua nhiéu quang cio truc
tuyén giéng nhu doi bom va khién moi ngudi phai bat trinh
chin quang cdo dé né tranh tat ca.

Hiy ndi vé cach thuc hién diéu nay sao cho dung din. Péi véi
quang cdo truc tuyén, hiy tuin theo cic nguyén tic cd ban
tuong tu nhu trong chuong trudc vé marketing qua email.
Thoéng diép cot 16i clia ban 1 gi v ban sé cung cap diéu gi cho
khach hang cia minh? Hiy nhdé bén cidu hdi quan trong sau.

1. Chién dich quang cao nay ho trd muc tiéu kinh doanh
nao? Toi sé thic ddy chién dich ctia minh nhu thé nao bang
cach quang cdo tdi nhiing ngudi quan tdm dén san pham
hodc dich vu cta t6i?

2. Thong dlep s0 mot ma toi muon truyen tai trong chién
dich quang cao la gi va t6i mudn moi ngudl thuc hién
hanh déng nao? Ciu tra 16i mong mudn nhat clia to6i (MDR)
cho chién dich nay 1a gi va tbi ¢ bat ky muc tiéu phu nio
ngoai MDR cda minh khéng?

3. Chién dich quang cao nay mang lai gla tri g1 cho ngtIdl
xem? C6 gi trong d6 khién ai d6 nhap vao quang cdo cua
ban? Ho nhan dudc gi khi nhin thiy né va hanh déng dua
trén nd? Tai sao ai d6 sé thuc hién hanh déng (ly tudng la
MDR cia ban)? Néu ban khong thé trinh bay rd rang gia tri,
thi ngudi xem ciing khéng thé 1am vay.

4. T6i sé do luong hiéu qua cta chién dich quang cao bang
cach nao? C6 kha ning ban sé chi theo d6i mét hoic hai chi
sd trong chién dich quang cdo truc tuyén cia minh: KPI lién
quan truc tiép téi phan héi mong mudn nhat ctia ban. Néu
MDR clia ban “dua moi ngudi dén trang web va yéu cau ho



mua thi gl d4”, chi s6 dau tién ban sé xem xét 14 t 16 nhap
qua. Ban ciing s& mudn theo d&i nhiing gi x4y ra sau khi moi
ngudi nhip qua trang web ctia ban. Ho d3 mua hang? b6 1a
chi s6 thit hai ban sé xem xét: ty 1&é chuyén ddi. biéu quan
trong la nghi xem chi sé nao quan trong nhat doi vdiban va
bo qua phan con lai. 6 14 bédi vi quang cao truc tuyen cung
cap cho ban qua nh1eu thong tin vé hiéu suit, né cé thé
khién ban bdi rdi. Néu MDR ctia ban dang dua moi ngudi
dén trang web dé mua san pham, thi cac chi sd nhu s6 luct
thich ma quang cdo nhin dudc khéng phai 1a diéu ban nén
tap trung vao.

C4u trd 10i cho nhiing cidu hdi nay c6 thé gitip 1am rd ban mudn &
dau khi thuc hién cac budc tiép theo. D6 13 bdi c6 mot sd quyét
dinh can thiét hon ma ban phai dua ra: quyét dinh vé ngan sach
va quyét dinh vé phuong tién truyén théng.

Nén tang va chi phi

Cac nén tang quang cdo truc tuyén khic nhau dit ra nhitng uu
va nhudc diém khac nhau; va chi phi 13 mét yéu td quan trong
can can nhac. Néi chung, s6 lugng khach hang tiém ning ban cé
thé tiép can trén mot nén tang nhat dinh cang 16n, chi phi sé
cang cao. Ngoai ra, mot khi ban ngiing tra tién cho quang cio,
chiing sé bién mat. Khong co hiéu qua 14u dai, vi vy toi khong
khuyén ban nén dau tu Vao quang cdo truc tuyén nhu mot no
luc marketing k¥ thuit s duy nhat ctla minh. Ngudi ta néi
rang, quang cao truc tuyén cé thé 1a mét cach 1am nhanh chéng
gitp thuc day nhiéu lugng truy cip dén trang web ctia ban (do
d6 ¢ thé thic day SEO khong phai tra tién), dong thdi nhanh
chéng mang lai cho ban két qua trong khi cic hinh thtc
marketing khiac mat nhiéu thoi gian hon.

Hay xem cac nén tang quang cio truc tuyén cé san ma ban cé
thé st dung.



Google Ads

Quéng cdo cua Google 12 mot s6 ngudn mang lai luu Iugng truy
cap tryc tuyén tra tién chat lugng cao nhat. P4 1a vi moi ngudi
c6 nhiéu kha ning thuc hién hanh dong khi dang tich cuc tim
kiém tht gi d6, hon 13 khi ho ngau nhién t1ep xuc v4i mot san
pham hoidc dich vu. Quang cdo di kém két qua tim kiém 13
quang cdo vin ban clia Google xuit hién & dau két qua clia cong
cu tim kiém va quang cdo trén Mang hién thi 13 quang cdo dua
trén hinh anh xuit hién trén cac trang web trén Internet, noi
cht s@ hitu trang web dang ban chd cho Google (hay con goi la
Mang ludi hién thi ctia Google) Google c6 thi phan tim kiém cao
nhit 3 Canada (90%) va & My (68%), cling nhu Gmail, YouTube,
Google Maps, Google Shopping, Google Play va quan hé doi téc
véi hon hai triéu trang web hién thi Google Ads (théng qua
Mang luéi hién thi), tiép cidn phan 16n ngudi dung Internet mdi
ngay.

Phan 16n thi Google Ads 1a nhiing quang cio dugc két ndi véi ndi
dung trén trang web clia ban vi muc dich phé bién nhit cta
Google Ads 1a hudéng luu ludng truy cip dén mdt trang cu thé
trén trang web cla ban. Ban thim chi c6 thé tao quang cdo
“nham muec tiéu lai” hoic “marketing lai” trong hé théng Google
Ads: diy 13 nhitng quing cdo chi hién thi véi nhiing ngudi da
truy cip trang web ctia ban trudc day va cé thé dude stt dung dé
nhac ho vé nhiing gi ho di xem hoic khuyén khich ho quay lai
trang web ctia ban.

Chay mdt chién dich Google Ads thanh cdng that khé. Ching cé
thé mang tinh k§ thuit va can dudc gidm sat chit ché. Ban cé
thé can sy ho trg chuyén nghiép dé khién Google Ads hiéu qui
véi doanh nghiép ctia minh.

Cac mang hién thi khac



Ngoai Mang ludi hién thi clia Google, con cé cdc mang hién thi
ngach va theo nganh cu thé néu ban dang c6 gang tiép cin cac
trang web véi mot cht dé cu thé. Vi du, c¢é cdc mang hién thi dé
quang cdo trén cac trang web ctia nganh cu thé (nhu trang web
nha & va phong cach song tai gia hoic ddm cudi) va viéc truy
cip céc trang nay cé thé cé gia tri néu ban tinh c& kinh doanh
nhiing nganh nghé dé.

Quang cao biéu ngiit mdt 1an

Néu ban mudén quang cdo trén mdt trang web cu thé, ban ¢ thé
lién hé véi chii s& hitu clia trang web d6 va truc tiép mua khong
gian quang cao biéu ngit tit ho. P4y 1a chuyén kha pho bién trén
cic trang web va blog tin tiic. S dung quang cdo biéu ngit ddi
khi khé khin hon ban mong dgi. Du1 ban cé thé thiét ké @6 hoa
clia riéng minh bang cach st dung cac cong cu chi phi thap nhu
Canva (canva.com), ban cé thé can trd gitip chuyén nghiép vé
viéc nay, vita dé tao quang cdo sang tao hiéu qua vita chay cac
chién dich. Véc nay cé thé dit va yéu cau sy gidm sat chit ché:
ban can chd y dén hiéu qua truyén théng va ban hang cua
quang cao trudc, trong va sau khi quang cao chay. Ngudi ta noi
rang khi ban mua khong gian quang cio biéu ngit trén mot
trang web, ban hoic tra tién cho s6 lan hién thi (tuC 1a s6 ngLIdl
da xem quang cao) hoic cho s6 1an nhap ma quang cdo cta ban
nhan dugc va do la 1é thudong. Vi vay, néu dé 1a mot quang cao
dugc thiét ké dep, thu hit ding ddi tugng, thi né cé thé dang dé
ban no luc.

Quang cao trén mang xa hdi: Quang cao bai viét

Nhu chiing ta di dé cip trong chuong truyén thong xa hoi, cac
bai ding trén mang x3 hoi cia ban khé cé thé vugt qua cac
thuit todn uu tién ndi dung khéng phai kinh doanh. C6 mét
cach @& ddm bao bai ding clia ban dudc moi ngudi nhin thay 1a
“quang cado” chung. Piéu nay cé nghia 1a dau tu mot vai do-la



vao Facebook dé vugt qua thuit toan va ddm bao kha ning hién
thi nhiéu hon cho cac bai ding ctia ban. Nhung diéu dé cé nghia
12 ban phai tra tién cho moi nén tang mang xa hoi khéng? Lan
nita, cau trd 18i ndm & tdm nhin va muc tiéu ctia ban. Khach
hang hoac khach hang muc tiéu ctia ban c6 stt dung mang xa
héi nhiéu khéng? Trong trudng hop dd, ban cé thé mudn tra
tién dé tham gia. Thit ding mot so tién nho (t6i dé xuat 5 do-la
mot 1an) trude khi dau tu mét khoan tién 16n.

Quang cao Facebook va Instagram

T6i vita dé cip dén viéc quing cdo cac bai ding trén Facebook,
nhting cac bai ding dudc quang cdo vé mét ky thuat khac vdi
quang cao trén Facebook (va Instagram, ma Facebook sG hitu).
Quang cao bai viét nghe glong nhu tén goi clia nd - dau tu mot
chut tién vao cic bai viét ma doanh nghlep ctia ban chia sé trén
Facebook, ting khd ning nhiing ngudi theo doéi Facebook ctia
ban nhin thay chtng.

Quang cdo Facebook thi khic. Chiing tuong tu nhu Google Ads:
chiing 14 su két hop ctia @6 hoa va vin ban cé thé dugc hién thi §
nhiéu noi khac nhau bén trong Facebook, Instagram va mang
hién thi cia Facebook. Ban cé thé tao quang cao xuat hién trong
Bang tin Facebook, Nguoén cap dit liéu Instagram, trén thanh
bén clia Facebook trén may tinh xach tay hodc may tinh dé ban
va cac vi tri khic trong hé sinh thai Facebook. Quang cio
Facebook rat manh mé vi ban cé thé nhim muc tiéu dén doi
tugng dua trén nhiéu tiéu chi khic nhau, bao gém viéc ai dé cé
theo ddi trang cta t6 chiic ban hay khong, gidi tinh, @6 tudi, vi
tri dia 1y, s& thich ctia ho, v.v.

Khi tiy chinh d6i tudng quang cdo ctia minh, ban cé thé giti
théng diép quang cdo phit hdp nhat cho titng ddi tuong. Quang
c4o trén Facebook cé thé giy nghién — d6 1a 1y do tai sao né 1a
ngudn thu hang triéu dé-la cho g khong 16 mang x4 héi nay.



C6 rat nhiéu cac tly chon dé xay dung ddi tuong quang cio tiy
chinh va cic bao cdo vé hoat d6ng quing cdo ma Facebook tao ra
cung cap rat nhiéu dii liéu. Nhung hiy nhd rang chi vi thit gi d6
c6 thé do dudc khong cé nghia 1a viéc do ludng d6 quan trong
doi véi ban. Tap trung vao bao cdo cho thiy liéu ban c6 dang dat
dugc muc tiéu kinh doanh ctia minh hay khéng va bd qua
nhiing con s6 khac.

( A

CHU Y: SAP XEP LAI NHA MINH TRUGC KHI PANG QUANG
CAO TRUC TUYEN

NHU CHUNG TA DA TIM HIEU, quing cdo truc tuyén cé thé
rat hiéu qua trong viéc thic day luu lugng truy cip dén trang
web clia ban. Nhung trude khi din moét nhém khach dén
trang web ctia minh, hiy tu hdéi xem trang web ctia ban cé
dugce t6i uu hda cho Iuu lugng truy cap d6 hay khéng. N6 cé
than thién véi thiét bi di ddng, nhanh va dé tiép cin khéng?
(Néu khoéng, hiy quay lai Chuong 4.) Trang web cfia ban cé
ndi dung than thién vdi nhiing khach truy cap trang web nay,
dugce trinh bay ré rang khién ho c6 dong luc hanh ddng hay
khong? (Néu khong, hiy quay lai Chuong 6.)

Y cfia t6i & day 1a ban nén chiac chan rang ngbi nha ctia ban
gon gang va trang web ctia ban khéng phai 13 mét md hén
don trudc khi ban bat dau d6 tién vao quang cio truc tuyén.
Chi tién cho cic quang cdo truc tuyén hudng luu lugng truy
cap dén mot trang web phu 1a hanh vi lang phi tién bac.

. J/

Bay gio khi ban di suy nghi rat 1au va ky

Quang cio truc tuyén cé thé rat tuyét voi ddi véi cac giai doan
phat trién manh mé ctia mét t6 chitc (hdy nghi dén viéc tung ra
mot san pham hodc dich vu mdi hoidc ra mat thi truéng mdi).



Nhung diéu t6i hy vong ban hoc dudc trong chuong nay 1a that
kho dé duy tri mét chién dich quang cdo hiéu qua cho ciac doanh
nghiép via va nhd va khéng cé nhiéu tién. Quang cio truc
tuyén 12 mot céng cu tuyét vdi trong hdp cdng cu marketing ki
thuat s6, nhung ca 1a ban sé phai st dung né moét cach tiét kiém.

Hiy bat dau nhé va cham

Hiy danh thdi gian tim hiéu cac tity chon quang cdo truc tuyén
ma ban hing thd. Thit nghiém vdi chi phi quang cdo va cac tuy
chon c6 san cho ban. Hiy chi mot it tién, theo déi chit ché va
tht mot so tlty chon tu nhién dugc liét ké 3 day. Lic dau, ban chi
tim kiém mot tin hiéu tich cyc. Thit xem chtng cé thanh coéng
hay khong. Khi ban bit dau nhin dudc mét chit tic déng tich
cuc véi MDR cfia minh, hiy d6 thém tién vao nhiing gi hiéu qua.

Quang cio 1a dau co. Piéu dé cb nghia 1a né gidng hét nhu viéc
ban dén song bac. Ban phai tim trd choi phit hgp véi minh. Mbi
tro choi c6 mot bo quy tac khac nhau va mot lu’dng tién mat
khac nhau dé nhap cudc. Mot s6 nén tang quang cdo glong nhu
may xeng: ban co thé chi mot chut va nhén ve két qua khiém
ton. Mot s6 tiy chon quang cdo truc tuyén giéong nhu cic ban
danh bac 1én: ching yéu cau chi nhiéu, nhung li nhuén cé thé
rat 16n. Chi chi ra khodn ma ban cdm thay mat ciing khdng sao!

Cudi cling, diéu gi khién quang cdo hiéu qua? Ban phai tip trung
vao giad tri ma ban cung cip! Lam ndi bat diéu khién doanh
nghiép hoic san pham ctia ban trd nén ddc ddo va cé tinh canh
tranh cling nhu nhiing gi khién ban khac biét so véi nhiing
ngudi khéc. Ban sé ludn thang 16n hon néu cé thé tan dung gia
chiét khau, khuyén mai va vu dii ddc quyén, nhung ban phai
thuc sunim rd 16i kéu goi hanh déng ctia minh. Cac cum tit nhu
“nhan bao gid”, “tham gia ngay bay gic¢” hoac “goi ngay hom
nay” thuc su rat cé nghia. Hiy ddm bao rang nhiing tit ban chon
c6 y nghia d6i véi khach hang ctia ban.



TOM TAT

Quang cao & khip moi noi, vi viy hiy khién quang cdo ctia ban
that no6i bat.

Khi 1ap ké hoach quang céo truc tuyén, hiy tu hdi:

- Chién dich quing cdo niy dang hd tr¢ muc tiéu kinh
doanh nao?

- Théng diép s6 mot ma téi mudn truyén tai trong chién
dich quang cédo 1a gi va t6i mudn moi ngudi thuc hién hanh
dong nao?

> Chién dich quang cdo nay mang lai gia tri gi cho ngudi
xem?

> T6i sé do ludng hiéu qua clia chién dich quing cio bang
cach nao?

Céc tlly chon nén tang quang cdo tryc tuyén ctia ban cho
mdt doanh nghiép nhé bao gdm Google Ads, quang cédo
Facebook va Instagram, cic mang hién thi khac va quing
cdo mot 1an.

Hiy bat dau bang cach chi mot chiit tién dé xem liéu ban ¢
nhdn dugc bat ky thanh qua nao khéng. Néu thay két qua,
hay xudng tay gap doi.
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dai r6i. Bay giéj ban da biét cich xiy dung mot trang web

than thién vdi thlét bi di d6ng, nhanh chéng va dang tin
cay; trinh bay ndi dung an tu0ng, thac day luu lugng truy cap tu
Google; Xay dIIng thudng hiéu cua ban trén phuong tién truyén
thong xa hoi; va nudi dudng mdi quan hé khich hang va khach
hang tiém nang cuia ban thong qua email marketlng va quang
cao truc tuyén. Néi vé mdi quan hé khach hang va khach hang
tiém ning, ban dang quan ly chung nhu thé nao? C6 mdt giai
phap k¥ thuat s6 va ban cé thé mudn xem xét stt dung né cho
doanh nghiép ctia minh.

AN\ . o
O I CHAO, CHUNG TA DA DI bUOC mot quiang duong kha

Theo déi khach hang va khach hang tiém ning

TOI TUNG LAM VIEC véi mot néng din san xuit hitu cd tén 1a
Lucy, ngudi di mang dén cho céac thi trudng néng sin xung
quanh Toronto nhitng mén rau sach, ngon lanh cfia ¢6 ay. Lucy
da thué téi xay dung chién luge marketing qua email ctia c6 ay
va trd cdng cho t6i biang ca chua. Khong dtia dau!

DPé hiéu rd hon vé cach Lucy tuong tac v4i khach hang cia
minh, t6i d3 dén mot vai chg néng san va xem céc giao dich dién
ra nhu thé ndo. C6 mdt diéu khién t6i kinh ngac — Lucy biét rat
nhiéu vé khich hang ctia c6 ay. C6 biét ai c6 don dit hang va ai
dugc gidm gia vi ho 13 ngudi mua sam trung thanh. Lucy thim
chi con biét tén ctia nhiing con ché va con cai ctia mdt sd trong
nhiing ngudi quen ctia cd ay.



T6i nhanh chéng nhan ra rang nhitng méi quan hé nay rat quan
trong do6i véi céng viée kinh doanh ctia Lucy ciing nhu san
pham trén thi trudng. Moi ngudi di dén thim gian hang cia
Lucy tai chd néng san dé mua ca chua (chiing thuc su 1a nhiing
qua ca chua ngon tuyét) va con vi méi quan hé gitta ho vdi co ay.

T6i biét Lucy mudn md rdng quy md kinh doanh ctia minh va
tham chi con mé& réng thi trudng néng san hon nita, diéu dé céd
nghia 12 ¢6 ay sé can thém ngudi dé phu gitp. Quan trong 13 tat
cd nhiing diéu Lucy biét vé khach hang ctia c6 Ay phai dugc kéo
ra khoi dau c6 dy va bién thanh mot hé thong.

* % o

CRM1a hé th6ng quan 1y khich hang hodc quan hé khéch hang.
Piém nhan cla loai hé thong nay 1a cc tit “mai quan h¢” va
“quan ly”. CRM glup ban theo doi tat ca moi ngudi va cac m01
quan hé ctia ban véi ho. Muc tiéu tdng thé ctia CRM 14 duy tri to
chtic khi ban tim kiém, thu hit va cé dugc khach hang mdi, sau
dé gitt chan va nudi dudng nhiing khich hang d6 cho cic méi
quan hé 1au dai va c6 1gi, dong thdi luu y dén hiéu qua va hiéu
suat.

Héay coi CRM nhu b6 ndo ctia ban nhung & quy mo 16n.

N6 khong chi 1a mét hé th6ng dé theo ddi khach hang va lich st
mua hang ctia ho ma con dé lap ké hoach ban hang cho khach
hang trong tuong lai. CRM glong nhu moét diva quan hé cong
chung dién tl, ngudi biét moi ngudi ma ban biét vi mudn moi
tat ca dén bita tiéc.

Doanh nghiép cua ban can loai CRM nao?
Hiy lui lai mot budc va néi vé nhitng gi ban can. Néu ban cé mét

ctta hang truc tuyén, ctta hing d6 phai theo déi tat ca cac giao
dich va cung cap cho ban dit liéu cé gia tri nhu sdn pham nao



dang ban chay nhat, chu ky ban hang trung binh 1a bao nhiéu,
khach hang trung binh chi tiéu bao nhiéu, s6 ngudi mdi mua so
véi ngudi mua cii, v.v. Biéu d6 that tuyét vdi. Nhung ban cé thé
can mot giai phap riéng dé theo déi nhiing gi ban biét vé khach
hang hodc khach hang tiém ning ctia minh. P4 14 ndi chiing ta
bat dau.

PAau tién va quan trong nhat, CRM phai 13 ndi luu trit tit ci
thong tin vé khach hang cfia ban. CRM c6 thé 14 cd s dit liéu
dich vu khach hang ctia ban, vi viy cac thanh vién trong nhém
clia ban c¢é thé tra cttu khach hang va khach hang cii cling nhu
xem cac ghi chd vé lich s mua hang ctia ho. Néu day 1a cach
ban mudn s dung CRM, thi hé théng can tich hop véi cac kénh
truyén thong ctia ban, nhu email céng ty va mang xa héi clia
ban. N6 ciing can tich hop véi clta hang truc tuyén hoic giai
phap 14p tai khoan clia ban, vi viy ban cé thé xem nhiing gi
ngudi dé dd mua. Cudi cling, ban can cé thé dé lai ghi chti trong
ho sd ctia khach hang hoic khach hang tiém ning trén CRM, vi
vy ban cé thé chia sé nhiing gi ban biét vé ho véi cac thanh
vién trong nhom ctia minh trong néi bé.

Tht hai, ban cé thé st dung CRM clia minh nhu moét trung tam
marketing va trao d6i thong tin. CRM cé thé tip trung tat ca cac
théng tin truyén théng bén ngoai t4i khach hang hoic khach
hang tiém ning ctia ban, chang han nhu ban tin, théng bao ban
hang, su kién, v.v. Nhiéu CRM cung cip chiic ning marketing
qua email, vi viy ban cé thé giii tin nhin ti bén trong hé thong
hodc tich hgp véi mot gidi phap marketing qua email khac nhu
Mailchimp.

Tuy nhién, hiy can thin.

Nhiéu CRM dudc thiét ké riéng cho nganh ban hang, ndi quan ly
mdi quan hé 13 chia khéa. Chting bao gdm céc tinh ning danh
riéng cho ban hang, nhu kha ning nhin thiay méi quan hé cia
ban véi khach hang théng qua mét phéu ban hang. Nhung ngay



ca khi ban khéng c6 nhém ban hang, doanh nghiép ctia ban c6
thé dudc hudng 1oi tit CRM. Chi can chon mét CRM cé chiic ndng
ngoai quan ly ban hang.

Ban nén stt dung CRM nao?

Trong thi trudng rong 16n (va vin dang phat trién) cia cic nén
tang CRM, Salesforce di trd thanh ngudi dan dau trong linh vuc
nay; Sales Cloud ctia ho 12 mét iing dung dugc stt dung rong rai
gitp cac t6 chiic thudc moi loai hinh quan Iy va diéu hanh cac
quy trinh ban hang ctia ho. Du phﬁn mém nay hoan toan cé thé
tuy chinh, nhung chéc chan né sé c6 nhiing uu va nhuge diém
khi mot t6 chtic cu thé st dung né cho hoat déng cua ho. Cac
nén tang CRM cé k1ch thudc tuong tu khac bao gdm cac nén
tang dudc cung cap bdi Oracle, HubSpot va Microsoft. Nhung
nhiing ngudi din dau nganh nay, di cé cac tinh ning rat manh
mé, nhung cé kha ning qua mtc can thiét d6i véi mét doanh
nghiép nhd. Chic chin, Salesforce c6 thé hitu hiéu véi mot
doanh nghiép nhd, nhung chang khac nao ding dai bac ban
muoi.

Ban cé thé cam thdy thoai mai hon véi moét CRM phi hop véi
quy mo clia ban. Cac dng 16n cé thé qua 16n (va qua dat!) ddi véi
nhu cau clla ban. Cac CRM nhd hon nhu Insightly, Nimble va
ZoHo hiéu qua nhat VO'l cac doanh nghlep nho. Hay tap trung
vao chuc nang ban can ngay bay gio, thay vi tra qua nhiéu cho
mot dich vu hiang thang véi nhitng tinh ning ban cé thé khong
bao gio stt dung.

Hiy nhd rang ban sé cé thé chuyén ddi théng tin ctia khich
hang hién cé sang moét nén tdng mdi hoic nang cip nén tang cil.
Dit liéu ctia ban thudc vé ban, khéng phai ctia nha cung cap
phan mém cfia ban.



Ban mudn mo6t cudéc hon nhian, khong phai mot
buodi xem mat

Bat ké ban st dung nén tdng nao cho CRM ctia minh, moi viéc
can lam déu lién quan ch yéu dén viéc xay dung moi quan hé.

Khi xay dung mdi quan hé véi khach hang, ban can suy nghi ki
vé cach duy tri nhitng mdi quan hé tuong tic d6 theo thdi gian.
Nudi dudng moi quan hé sé gitip ban cé thé bién mot khach
hang tiém ning thanh khach hang. Phan mém quan 1y quan hé
khach hang cé thé gitp ban dat dudc diéu dé.

Cac chi s6 6 khap noi

Néu ban van dang 1am theo 16i khuyén cfia toi ti trudc dén gid,
thi gid diy ban cé thé thic diy trang web, mang xi hoi,
marketing qua email, quang cdo truc tuyén va cic moéi quan hé
vd4i khach hang cfia minh. Nhiing viéc nay chi yéu 1a cic hoat
dong va chac chin can mét chut thdi gian, tién bac va ngudn luc
dé tiép tuc. Ban sé do ludng xem nd luc nay cé xing dang hay
khéng bang cach nao?

Ban biét t6i mudn ndi gi ma - ban gin né trd lai véi muc tiéu
kinh doanh ctia minh. Ban chon mét KPI cho phép ban biét liéu
ban cé dang tién gan hon dén muc tiéu kinh doanh dé hay
khong. Va ban thudng xuyén kiém tra xem ban dang hoat dong
nhu thé ndo. Nhung chinh x4c thi ban tim kiém théng tin d6 &
dau?

Chi so6 trang web va Google Analytics

Cac chi s6 cho thay nhiing nd Iuc marketing ki thuat so cia ban
thudng dudc tim thay bén trong cdng cu ban di st dung dé thuc
hién chién Iuge marketing ki thuat s6 d6. Vi duy, cac chi s6 cho
Facebook nam trong Facebook. Mailchimp ciing vay.



Con trang web ctia ban thi sao? Mot s6 nha xiy dung trang web
(bao gdm Squarespace, Shopify va WordPress.com) da tich hap
san bao cdo. Nhung téi khuyén ban khéng nén dua vao chung, it
nhat 1a khong nén chi dua vao chiing. S dung tiéu chuin vang
vé do ludng trang web: Google Analytics. N6i chung, Google
Analytics cé dit liéu dang tin ciy hon dit liéu dudc tim thay
trong bao cdo clia nha x4y dung trang web. Vi khi néi dén do
ludng va cac chi sd, viéc ddm bao ban cé dit liéu sach, dang tin
ciy la diéu can thiét. Ban sé st dung thoéng tin nay dé dua ra
quyét dinh kinh doanh! Khéng cé gi té hon viéc ban thiéu tu tin
rang dit liéu cia minh sach. Cha, t6i doan cé vai thit trén ddi nay
con té hon. Nhung ban hiéu y t6i ma.

Google Analytics 14 mot cong cu chinh dé nghién cttu co sé
khach hang da dang valy tudng, cac ké hoach chién lugc va muc
tiéu dai han cla ban théng qua cic thong ké chi tiét vé luu
hIdng truy cap va cac nguon luu lugng truy cip ctia trang web.
No cling do luong chuyen d6i va ban hang Co mét ph1en ban tra
phi, nhung nhitng gi ban nhin dugc mién phi 1a qua da déi véi
hau hét cic doanh nghiép nhd.

PE bit dau, hay truy cip Google.com/Analytics va dang ky mot
tai khoan mién phi. Pay 12 moét théng tin k§ thuit: Google
Analytics phai dudc “két noi” véi trang web clia ban. Ban cé thé
thuc hién viéc nay bang cich cit va dan ma theo déi da dudc
cung cap vao trang web ctia minh; Google sé cho ban biét vi tri
chinh x4c dé dit né hoic ban cé thé nhin dudc su hé trg clia
nha phat trién dé thuc hién diéu dé. Ban ciing cé thé kiém tra
xem co tich hop nao cho loai trang web cia minh hay khéng,
day c6 thé 13 Iva chon dé& dang nhat néu ban khong thoai mai
khi thd m6t ma nao dé vao trang web ctia minh. Vi du, ban cé
thé stt dung plugin cho Google Analytics dé két noi véi trang
WordPress hoic 1ing dung Shopify dé két ndi vdi trang Shopify.
Trong moi trudng hop, chi can mdt gidy dé thuc hién thao tac
nay.



Khi d3 két ndi va san sang kham phd Google Analytics, ban sé
tim thay cac khu vuc chinh trong phan bao cdo gom Doi tugng,
Su tiép nhan, Hanh vi va Chuyén 4ai.

Phan Péi tudng cung cip cho ban thoéng tin cin ban vé ngudi
dang truy cip trang web ctia ban: ho séng & dau, ho néi ngén
ngit ndo, ho di truy cip trang web ctia ban chi mét 1an hay
nhiéu 1an va cé bao nhiéu ngudi trong sé ho dang truy cip trang
web ctia ban.

Phan Su tiép nhin xem xét cadch moi ngudi truy cip trang web
ctia ban ltic dau. N6 gitp ban hiéu liéu moi ngudi dang tim kiém
ban théng qua hanh vi tim kiém, théng qua trang web truyén
théng x3 hdi hay théng qua trang web ctia bén thit ba nhu mét
bai x3 luin hoic bai bo vé t6 chic cfia ban. Cac nhap chudt vao
trang web clia ban rat quan trong vi chting cho thay cach thitc
va thdi diém nhan thidc clia mdt ngudi vé t6 chiic hoic thuong
hiéu cfia ban c6 thé chuyén d6i ho thanh khach hang tiém ning.

Dit liéu Hanh vi theo d6i nhiing gi moi ngudi thuc hién khi truy
cip trang web clla ban. N6 xem xét ndi ho dén trén trang web,
nhiing trang nio ph6 bién nhat va noi moi ngudi nan lai xem
théng tin. Piéu nay cho ban thay diéu g1 quan trong c’[01 voi
khach truy cap dé c6 thé tan dung loi thé vé noi ho muén dén;
gitip ban tra 16i cac cau hdi vé diéu gi 1a quan trong do6i véi ho dé
cung cap thém. Bio cdo hanh vi cho ban thay ty 18 xem trang va
thdi gian trén trang, thu hit ndi dung hang dau. N6 cling bao
gdm nhiing gi dudc goi 14 ty 18 thoit ma nhiéu ngudi dudng nhu
quan tdm qua muc. (Pé 12 1y do tai sao t6i da viét mot ghi cht
nhd vé so liéu thong ké cu thé dé.)

Dit liéu Chuyén d6i lién quan dén viéc theo déi chinh xac thdi
diém ma mdt cd nhan trd thanh hoic tién gin hon mot budc dé
trd thanh khach hang hoic khach hang tiém ning ctia ban. Ban
phai thiét 1ap “muc tiéu” dé€ Google Analytics theo ddi dudi dang
chuyén d6i - thuc hién ban hang truc tuyén, dién vao biéu mau



lién hé va nhip vao nut giti hoic mét sd dau hiéu quan tim cé
thé do luong khac.

e N

THOAT

HAY NOI CHUYEN VE TY LE THOAT. D6 14 chi s8 duy nhit
bén trong Google Analytics ma tat ca cac doanh nghiép nhd
téi titng 1am viéce cing ludn hoéi vé. Ty 18 thoat 1a ty 16 phan
tram khach truy cdp vao trang web ctia ban, sau dé roi di sau
khi chi xem mét trang web (trang ma ho di nhin thay khi
truy cip trang web ngay ti dau). Ta c6 cam gidc rang ty 1é
thoat cao (70% hoic cao hon) 1a khong tot. D6 1a do mot tin
doén tit 1au rang ty 16 thoat cao cé hai cho SEO trang web clia
ban.

Piéu ndy van con giy tranh cii. (Theo nghia den - cic chuyén
gia SEO chuyén nghiép thudng xuyén tranh luan vé chii dé
nay.) Ban than ty 16 thoat cao sé khéng anh hudng 16n dén két
qua céng cu tim kiém clia ban. Hiy xem xét mot trang web cé
tat ca thong tin ma ai d6 cé thé dang tim kiém, ma khong can
thoat ra khéi trang d6. Cé 1€ d6 1a mot trang web mot trang va
dé 14 tat ca nhiing gi ho cd, hoic cé 18 khach truy cip trang
web di tim thay moi tht ho can va sau d6 rdi di. Vi dy, mot
dudng dan Wikipedia sé& cé ty 1é thoat cao, nhung né khéng
phai 13 mot trang web “xau”! Néu muc tiéu ctia mot trang web
1 chia sé thong tin, thi ty 1é thoat (c6 thé) cao khong phai 1a
mét diéu xau.

Tuy nhién, ty 16 thoat cao cé thé 13 mot chi bao vé cic van dé
nguy hiém hon khac véi mot trang web (va cé tac dong tiéu
cuc dén SEO trang web cfia ban). Ty 18 thoat cao cé thé cho
thay khach truy cap da rdi khdi trang web vi né tai chim hoic
khong cé giao dién dé nhin trén thiét bi di déng hoic ndi
dung khéng hap din. Giita thong tin ban cung cip va luu
lugng truy cip ma trang web dang thu hiit ¢6 sy d6i choi. Néu




trang web ctia ban cé ty 1é thoat hon 50%, thi t6i khuyén
khich ban tim hiéu 1y do. Néu muc tiéu cfia ban 13 cung cap
théng tin hodc chi dan, thi khéng sao. Nhung néu ty 18 thoat
ctia ban trén 50 phan trim va muc tiéu ctia ban 1a khién moi
ngudi nhap qua trang web va cudi cing thuc hién mét hanh
dong (nhu tim kiém hoic nhap vao lién két 1ién hé), thi ban cé
thé can diéu tra sdu hon vé nhiing gi dang xay ra.

- J

Chi s truyén thong xi hoi

Chung ta di néi so qua vé diéu nay trong chuong truyén thong
x4 hdi, nhung & diy chtng ta sé di sdu vao van dé nay hon. Cac
chi s6 truyén thong x3 hoi c6 thé cho ban biét khi nao ai dé dang
trong hanh trinh ctia ho tit phat hién ra doanh nghiép ctia ban
dén khi cé kha ning trd thanh khach hang hoic khich hang
tiém ning. Dudi day 1a hinh m6 phdng hanh trinh dé:

Nhanthic  tuongtic  chuyéndei khachhang

Ching ta cé thé lay bon budc nay (Nhan thic, Tuong tac,
Chuyén doéi va Khach hang) va sap xép chung vdi cac chi sd ban
co thé tim thay bén trong do ludng truyén thong xa hoi.

. Chi s6 nhin thtc: lugt dé cip, su phat trién ctia khan gia
theo thdi gian, pham vi tiép cdn

. Chi s6 muic d6 tuong tic: hanh dong phé duyét hoic tin
thudng (thich, yéu thich), hanh dong tuong tac (nhan xét),
hanh déng khuéch dai (chia sé, retweet)



- SO liéu chuyén do6i: s6 nhap chudt, cudc goi dién thoai,
email, doanh s6 ban hang

- Chi s6 khach hang: danh gia va 16i chiing thuc

Ban khong biét chic tit ca cic thuit ngit nay cé nghia 1a gi?
Khoéng sao cd. Hiy xem dinh nghia ching.

- Cac chi s6 nhan thitc bao gom céc lugt dé cip, pham vi tiép
can va s0 1an hién thi.

- Pé cap xay ra khi ai d6 d@é cip dén tén doanh nghiép clia
ban trén phuong tién truyén thong xi héi (bang cach gin
thé trén phuong tién truyén thong xa hoi cia ban hoic chi
can nhap tén ctia ban). Pé 1a mébt chi bao rd rang vé miic do
nhan biét thuong hiéu.

- Pham vi tiép can 13 s6 ludng ngudi c6 thé xem cac bai ding
trén mang x4 hoi ctia ban.

- Piéu nay trai ngudc véi nhitng gi dudc goi 1a s6 1an hién
thi, 13 s6 1an thong diép ctia ban dudc hién thi va cé kha
ning dudc nhin thay, cho du ai dé ¢ thuc su nhin thay né
hay khong.

Pay 1a mot diém quan trong vé cac so liéu nay, vi vay hiy chua y.
Khi ban & trén Facebook hoidc Twitter, ban c6 doc moi bai dang
hoic tweet khéng? Khéng. Ban luét qua chting. Pham vi tiép can
c6 nghia 1a bai ding hoic tweet cu thé cé san cho ban. Kiéu nhu,
né ton tai bdi vi ban di ding ky nhin théng tin tit ngudi dé.
Viéc ban c6 3 trén truc tuyén hay khéng vio ngay hdm dé khong
lién quan dén pham vi tiép can. SO 1an hién thi cé nghia 13 bai
ding hoidc tweet cu thé cé trén “tudng” nha ban. Ban cé thé thay
hoic khéng thay né khi dugt qua tudng nha minh, nhung né
van & dé.



Pham vi tiép can va sd 1an hién thi chic chin cé thé cho thay
mtic d6 nhan biét thuong hiéu, nhung chting ciing cé thé nguy
hiém. Xem phan ghi chd dudi day vé cac chi s6 pht phiém. Néu
ban di di siu vao giai doan nhén thic vé xay dung thuong hiéu
cho doanh nghiép cia minh, ban cé thé tip trung vao pham vi
tiép cin va s6 1an hién thi. Nhung ditng mac ket & @9.

s N
THAN TRONG! CAC CHi SO VO NGHiA

TRU KHI MUC TIEU DUY NHAT cta ban 14 xdy dung thuong
hiéu va ghi dau nhin thtic cho t6 chic ctia ban trén phuong
tién truyén théng x3 hoi, rat nhiéu chi s6 trong phuong tién
truyén thong x3 hoi (nhu s6 lugng ngudi theo déi, pham vi
tiép can va s6 1an hién thi) chi don gian 1a v nghia. Chi s6 vd
nghia 13 nhitng con s6 khién ching ta cdm thay hai long.
Chung 13 nhitng phép do cé thé khién ban cadm thay néi tiéng
theo kiéu cii, quan trong hoic an tugng, nhung chting khéng
cho biét liéu ban cé dang tién gan dén muc tiéu hay khéng.
Am anh vé nhitng chi s6 v6 nghia 12 moét cai biy dé roi vao.
Chic chin, ban cé thé nhin vao ching va cdm thay moét chut
voi vang, nhung dliing nham 14n chiing véi cac phép do thuc
su sé cho ban biét doanh nghiép ctia ban dang hoat déng nhu
thé nao.

Pitng nhin vao chiéc guong trang diém trit khi ban chi muén
thay minh xinh dep nhu thé nao! Trong hau hét cic trudng
hdp, thay vi tip trung vao tiéng cdi bao ddng vo nghia dé xem
xét s6 ludng ngudi theo ddi, pham vi tiép can hoic s6 1an hién
thi clia ban trén phuong tién truyén théng xa hdi, hiy tap
trung vao muc do6 tuong tic va chuyén déi, sau dé 1a con sd
trong tai khoan ngin hang thuc té, vi tri cfta hang hoic danh
sach khach hang ctia ban. Hiy nhd lai trong chuong truyén
théng x4 hoi khi t6i ndi vé cai biy clia mang xi hdi, va né
gidng nhu boi dap nudc nhu thé ndo? Néu ban cé muc do
tuong tac thap hoic chuyén d6i thap, day 13 mot chi bao




chinh cho thay ban dang dap nudc va khéng tién gan dén bd
hon.

Chi s6 tuong tac 1a nhiing gi ching ta thudng thay trudc khi
mdt ngudi nao d6 chuyén doéi thanh khach hang hoic khach
hang tiém ning va chiing cé thé dudc chia thanh ba linh vuc:
hanh déng phé duyét hoic tan thudng, hanh déng tudng tac va
hanh d6ng khuéch dai. Chtiing dudc liét ké theo thi tu quyén luc
va tam quan trong.

- Hanh d6ng tan thanh hoic tdn thudng bao gom viéc moi ngudi
nhap vao nut “thich” hoic “yéu thich” d& phan ting véi bai diang
trén mang xa hoi cia ban. Piéu nay doi hdi it nhat su cam két tit
mdt ngudi nao d6 va 14 moét dau hiéu tét, nhung kha binh
thudng, vé su quan tdm cta ho.

Lién tuc Theo déi va Do luong 269

. Mit khéc, dé lai mét binh luidn (mdét hanh déng tudng tac) 1a
mdt chi bio 16n hon vé su gan bé véi mdt doanh nghiép. N6 cho
thay ai d6 da danh thdi gian d€ phan héi nhiing gi ban dang néi
va dé la chuyén 16n.

- Tuy nhién, chi bdo 16n nhat vé miic d6 tuong tic trén mang xa
héi1a mo6t hanh d6ng khuéch dai. Piéu nay cé nghialaaidécédy
kién vé nhitng gi ban ndéi dd manh dé chia sé né vdi nhiing
ngudi theo ddi trén mang x3 hoi ctia ho. Piéu nay cé thé dugc
thuc hién bing cich nhap vao nut “chia sé”, ding lai thong diép
ctia ban hodc chuyén né cho ai d6 théng qua tin nhén truc tiép
(DM).

Cac chi s6 chuyén d6i 1a nhitng chi s ma ban cé thé dang theo
déi, cho du ban cé biét vé né hay khong. Tat nhién, chi so
chuyén d6i quan trong nhat ddi véi cac doanh nghiép nhé 1a
doanh sd ban hang. Piéu nay thudng dudc biéu hién & moét 1an



nhép truc tuyén — mot 1an nhap dé€ mua hang, moét 1an nhap dé
goi dién hodc glti email, hodc mdt 1an nhap dé gii phan hoi biéu
mau.

Chi s6 khach hang cling rat quan trong. Khi ai dé trd thanh
khach hang hoic khach hang tiém ning, d6 khéng phai 1a dau
hiéu cho thay két thic cia cudéc hanh trinh - theo nhiéu cach,
né chi mdi bat dau! Chi sé6 khach hang 13 cic phép do cho biét

tinh hinh moi quan hé cfia ban véi khich hang hién tai. Ban
mudn duy tri nhitng moi quan hé than thiét dé & moi ngudi
mua hang ctia ban mét 1an nita va gidi thiéu ban véi ban bé ciia
ho. Piéu nay cé thé dudc theo déi trén phtIdng tién truyén
thong xa hoi thong qua cac ba1 danh gia va 16i ching thuc, ma
mdt s6 nén tang x4 hoi cung cap.

Chon mdt s it cac chi so truyén théng xa hoi dé tip trung vao,
dua trén vi tri cia phan 16n khach hang ctia ban va vi tri clia
ban trong qua trinh phét trién kinh doanh cia minh. Hiy nhd
rang nhiing diéu nay sé gan 11en véi muc tiéu kinh doanh clia
ban. Néu dang co gang ra mat & mot thi truong mdi, hay tap
trung vao cac chi sb nhén thuc. Néu da hoat dong lau nam va
mudn moi ngudi néi vé ban? Cac chi s6 vé miic d6 tuong tac sé
cho ban biét liéu ban c6 dang di diing huéng hay khéng.

Két noi cac diéem dii liéu

Hiy nhd rang trong diém ctia cac chi s6 va do ludng nam & viée
xem ban dang hoat d6ng nhu thé nao. Ban rat dé bi phan tim
bdi hang déng dii liéu trong tam tay, nhung hiy nhd ring hau
hét dé 13 tiéng 6n! Ban dang tim kiém mdt tin hiéu trong tiéng
on dé. Pé 1am dudc vay, ban can ky luat dé cé thé tip trung,
nhung viéc d6 sé dé& dang hon theo thdi gian. Ban nén kiém tra
cac chi s6 clia minh bao 1du mét 1an? T6i khuyén ban nén lam
viéc nay it nhat mdi tuan. Ban cé thé dit Google Analytics gli
cho ban bat ky bio cdo nao ban thich qua email theo dinh ky.



Nhin cic bao cdo d6 hang tuin va thuc su xem xét chiing. Lip
biéu do theo thdi gian va tim kiém cac xu huéng16n hon.

Va ditng quén céc chi sd ngoai tuyé'n Ngudi ta ¢é xu hudng nghi
rang moi thu pha1 la ky thuat so, nhLIng tri khi doanh nghiép
ctia ban truc tuyen 100%, ban ciling c6 cac chi s6 ngoai tuyén.
Ping danh gia thap ching — déi khi chting 13 thudc do phtt hop
dé dam bao thanh céng clia ban. Hiy xem xét cic chi s nhu
lugng ngudi ghé qua clta hang hoic s6 1an dién thoai @6 chuéng
trong vin phong cfia ban, nhu mot phuong tién dé xic dinh
xem nhiing gi ban dang lam cé tao ra &nh hudng hay khong.

Hiy xem lai. Pdi véi moi sang kién ban mudn theo ddi, hiy 1am
theo nam budc sau.

1. Xac dinh cac chi s6 chinh. Ban dang tim cach thic ddy
doanh thu hoic xiy dung nhin thtc vé thuong hiéu cta
minh? CAu trd 16i clia ban xac dinh muc d6 thanh cong vé
dit liéu ctia ban, vi vay hiy viét diéu nay ra gidy.

2. Piéu chinh muc dich ctia ban bang cac muc tiéu rat cu
thé. P& bat cti chién dich nio trd nén cé y nghia va cé thé do
ludng dudc, ban phai chia biic tranh 16n thanh cac muc tiéu
nhd hon, viza tam.

3. Theo d6i cac hanh d6éng. Thiét 1ap hé thong theo déi va
gidm sat tan suit khach hang hoic khach hang tiém ning
hoan thanh cac hanh déng ma ban da dinh - va dat cac chi
s6 v6 nghia sang mot bén.

4. Gan gia tri cho cac chi s6 ctia ban. Khi di chon dudc muc
tiéu va thiét 1ap viée theo déi, di dén lic gidi quyét cac gia
tri cla nhiing muc tiéu nay va ban sé mat bao nhiéu thdi
gian va tién bac dé dat dugc ching. Xac dinh diéu gi quan
trong d6i vdi ban trong ngan han va dai han, ddng théi diéu
chinh muc tiéu theo vi tri ctia ban trong chu ky ting trudng
kinh doanh.



5. So sanh d6i chudn va hoc héi. Ban cé thé so sanh ban
than vdi chinh minh (day la ly do tai sao chung to6i do luong
noi bat dau) hoic ban cé thé so sanh nd luc cia minh véi doi
thti canh tranh dé tim ra cd hoi khién t6 chtc cia ban noi
bat. Theo thdi gian, ban cé thé tim hiéu nén ting nao thanh
cong nhat trong viée tiép can ddi tuong muc tiéu ctia minh
va diéu gi tic ddong dén 1oi nhuin va sy bén viing cla to
chtc.

La mot chtit doanh nghiép nhd nhung hting manh, ban cé thé
(va sé!) dat dudc muc tiéu clia minh, nhung nhiing muc tiéu dé
sé thay ddi theo thdi gian khi ban phat trién y tudng va thi
nghiém céc chién lugc cling nhu co héi ctia minh.

Hiy dé chiing thay d6i! Ban khong can bi rang budc vao moét chi
s6 duy nhat dé do ludng, cling nhu ban khéng can bi rang budc
vao0 viéc ban mot sdn phiam hoidc chay cung mét su kién méi
nim. Doanh nghiép clia ban sé phat trién cung k§y ning, ddi
tugng va y tudng ctia ban. Thi nghiém dé hiéu nhiing gi hiéu
qua va tiép tuc phat trién.

TOM TAT

Néu ban dang theo déi thong tin cua khach hang hodc khach
hang tiém nang trong dau, ban can mo6t hé thong CRM.

Hiy xem xét chiic ning va gia ca khi cAn nhic cac gidi phap
CRM va dung ngai chon m(f):c lya chon nhé hon nhu
Insightly, Nimble hodc ZoHo néu d6 1a tat ca nhiing gi ban
can.

Két ndi trang web ctia ban véi Google Analytics dé cé thong
tin chi tiét vé luu lugng truy cap trang web.

PE hiéu rd hon vé cac bao cio truyén théng xi hoi, hiy chon
cac chi s6 lién quan dén bon giai doan ctia hanh trinh khach



hang: Nhan thtic, Tudng tic, Chuyén déi va Khach hang.

Can thin vdi cdc chi s6 v6 nghia!
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GHEP NOI TAT cA LAI V6I NHAU

UJC ROI, PUCC ROL. Chung ta sip di dén dich rdi. Nhung
D trudc khi ditng 18, t6i cé mot cau chuyén nita mudn ké,

sau d6 chtng ta sé néi vé cach bién ké hoach ki thuit so6
tong thé ctia ban thanh hién thuc.

Tat ca chung ta déu giong nhau

Khi dit but viét cudn sach nay, toi nghi cudn sach sé gobm nhiéu
phan vi cé nhiéu loai hinh va quy m6 doanh nghiép nho khac
nhau! Trén thyc té, Gartner, cong ty tu van va nghién cttu toan
cau, cho biét ring “cdc doanh nghiép nhé thudng dugc dinh
nghia 13 c4c t6 chiic c6 chua dén 100 nhan vién” va “cé doanh
thu hang nadm dudi 50 triéu do6-1a”.

T 1-100 nhin vién va tit 1 d6-la dén 50 triéu d6-la doanh thu
1a pham vi rat 16n! T6i hinh dung minh sé& dua ra 16i khuyén
cong nghé cu thé cho cac doanh nghiép siéu nhd, cic doanh
nghiép cé it nhan vién, cic doanh nghiép cé tdc d6 phat trién
nhanh va cdc doanh nghiép di ton tai mot thoi gian véi rat
nhiéu nhan vién.

Piéu budn cudi 13, trong khi viét, t6i thidy minh dang dua ra
nhiing 16i khuyén c6t 16i giong nhau cho tung loai hinh t6 chtic.

. Thuc hién theo khuén khé Muc tiéu > Ké hoach > Thuc thi
> Po ludng > Hoc hoi.

- Pling x4y 1au dai ctia ban trén dat ctia ngudi khac.



. Tap trung vao mot s6 lugng nhd céc chi s6 chinh dé& xem
ban dang hoat dong nhu thé nao.

- Tim kiém tin hiéu trong tiéng 6n dé xac dinh céng viéc
danglam va sau d6 nhan d6i nhiing no luc dé.

- Ludn cdi md dé hoc nhitng diéu mdi.
- Cam thay thoai mai khi khong thoai mai.

Vi viy, gid day chiing ta di di dudc dén cudi hanh trinh véi mot
két thuc rat khac. T6i dd diéu hanh doanh nghiép nhé cia minh
bang hinh thic nay hay hinh thiic khac trong hon 14 nim nay,
va nhiing gi ban da doc & day 1a 16i khuyén ma theo tdi 1a danh
cho tat ca cac ban, cho dit ban dang 1am kinh doanh, quy mé
nho hoic x4y dung dé ché cfia ban véi hang chuc nhan vién va
hang triéu ty doanh thu.

Phan tht vi v& moi thit trong cuén sich nay 13 cac 16i khuyén
déu thay d6i. Téi cé thé néi véi ban chic chin rang diéu duy
nhat bat bién trong cudc sdng 1a sy thay d6i. N6 ting lam t6i
kinh hoang, nhung gid tbi rat vui 1ong dén nhin - né thit thu
vil Thuong trudng sé thay ddi. Muc tiéu ctia ban sé thay doi.
Cong nghé chic chan sé thay d6i. Nhitng ngudi cht kinh doanh
nhd ma t6i thiy dang phat trién manh 13 nhitng ngudi chap
nhan sy thay d6i, hoic it nhat 13 xay dung kha ning phuc hoi
sau thay d6i. Nhung 15i khuyén van nhu cii; chi can diéu chinh
né phtt hgp véi tinh huéng méi ctia ban.

Cudc chuyén doi ki thuit s6 cia ban

Vi viy, cudi cling, t6i mudn ban thu thip suy nghi ctia minh va
viét ra chinh xac nhiing gi ban sé lam. Ngay bay gid.

Danh thdi gian cho ban than va cho nhiing ciu hdi 16n ma ban
da chon dat ra va theo duéi la budc quan trong dau tién cho qua



trinh chuyén d6i k§ thuit sd cia ban. Hiy vach ra tat ca trudc
khi ban bat dau, dé ban c6 thé nhin thay toan cinh. Bit ban
nhac yéu thich ctia ban, rét mot tach tra va bat dau thoi.

Cau héi 1: Muc tiéu cua banla gi?

Muc tiéu kinh doanh hodc t6 chtic ctia ban 13 gi? Ban mudn céng
ty ctia minh di dau vé dau sau m6t ndm hay nim nam niia?

Ban mudn dat dudc diéu gi cho ban than va cho khich hang va
khach hang tiém ning cia minh? P&i v4i hau hét cic chii doanh
nghiép nhd, ciu tra 16i thudng 13 “Téi muoén kiém nhiéu tién
hon”. Hay di xa hon thé véi nhiéu chi tiét hon. Vi du vé cac muc
tiéu kinh doanh nhé phd bién bao gém:

- M& rong sang mdt khu vuc dia Iy méi bing cich mé mdt
chi nhanh mdi

T1ep can khach hang hoic khach hang tiém ning bén
ngoai khu vuc dia Iy ctia ban bang cach ban hang truc tuyén

. Cung cap dich vu chim séc khach hang hién tai hoic trudc
day muodn tiép tuc gan bd véi cong ty ciia ban

. Thu hit cd s& khach hang mdi cho mét san pham hoic
dich vu cao cap, dé ban cé thé ting ty suat 1gi nhuin

Cau héi 2: Muc tiéu ctia ban in khdp véi chién ludc nhu thé
nao?

Lam thé nao ban cé thé chuyén cdc muc tiéu kinh doanh ctia
minh thanh moét chién lugc ki thuit s6? Véi tat ca nhiing gi ban
biét vé marketing k§ thuit s, ban mudn tip trung vio diéu gi?
Ban nghi minh cé thé st dung don bay ki thuit s6 nao dé gitp
ban tién gan hon dén muc tiéu kinh doanh ctia minh? Can nhic
thuc hién nhiing diéu sau:



. Nang cao SEO cho trang web ctia ban dé ting luu lugng truy
cap vao clta hang truc tuyén ctia ban tit tim kiém khong phai tra
tién (va do d6 badn dudc nhiéu sdn pham hon)

. Phat trién danh sich email ctia ban dé tiép can khach hang
hién tai va trudc day, giup ho cdp nhat thong tin vé nhiing gi
ban dang lam (vi vy ho sé tiép tuc st dung dich vu ctia ban)

- Chay moét tap hgp cac quang cdo Facebook va Instagram nhim
muc tiéu dén mot nhém nhan khau hoc cu thé, véi nhiing hinh
anh béng bay va nhiing bai quang cdo hap dan, dé khién san
phim cao cip clla ban dude ua chudng (gitip ban ban dugc
nhiéu san pham hon)

Cau héi 3: KPI cia ban la gi?
Biy gid ban di biét minh nén tip trung vao linh vyc nao ctia thi
trudng ky thuat sd, hidy quyét dinh chi s6 hiéu suat chinh (KPI)
ma ban sé theo doéi. Chi sd nao sé xac dinh liéu ban c6 dang tién
gan hon dén muc tiéu kinh doanh ciia minh hay khéng? M6t
hodc hai chi sé ho trg cling cho biét ban c6é dang di dung hudng
khong? Xem xét:

- $6 lugng doanh thu

- S0 ngudi ghé tham ctta hang ctia ban hang ngay

- $6 lugng cudc goi dién thoai ban nhan dugc

. $6 ludt truy cip vao cic trang cu thé trén trang web cla
ban

- $6 lugng diang ky email
- Ty 1é m& email

- Ty 16 nhap vao quang cao truc tuyén



Cau héi 4: Hién tai ban dang 6 dau?

Cach duy nhat dé biét ban di di dugc bao xa 1a xac dinh ndi ban
bat dau. Lay KPI ban di xic dinh trong Cau héi 3 va hdi, “Hién
tai chiing ta dang & dau?” Trudc tién, hdy tim ra ndi ban sé tim
KPI clia minh. N6 c6 bén trong Google Analytics khong? Bén
trong chuong trinh marketing qua email ctia ban? Bén trong
mang x4 hoi? Bén trong phan mém CRM clia ban? Khi ban tim
thay no, hay ghi lai gia tri hién tai. Ban sé can diéu nay dé suy
ngam sau nay.

Cau héi 5: Ban sé lam gi, va ban sé chi bao nhiéu?

Ping lao vao va bat dau ngay — it nhat 1a chua. Pau tién, ban
phai 14p moét ké hoach. Chinh x4c thi ban s& 1am gi? N6 sé ton
bao nhiéu thdi gian va tién bac? S& mat bao 1au dé kiém tra va
ban sé dau tu bao nhiéu thdi gian trudc khi quyét dinh xem né
co hoat dong hay khéong?

Lip ngan sach (cho ca thoi gian d3 bd ra va so tién thuc té) cho
su hién dién trén web ctia ban, quang cédo ky thuat sO, phén
mém va ban tin, cung nhu phlidng tién truyen thong xa hoi cuia
ban. Hay thuc té va chi tiét, va dUng co qua. Bit dau vdi nhiing
gi cé thé dat duge. Ban ludn cé thé bd sung thém sau.

Cau héi 6: Ban sé kiém tra KPI nhu thé nao va khi nao?
Ké hoach do ludng cfia ban 14 gi? Ban sé can kiém tra KPI clia
minh bao 1au mét 1an va ban sé nhé lam nhu vay nhu thé nao?

Pit 18i nhac hoic su kién dinh ky trong lich cia ban dé thudng
xuyén kiém tra KPI ctia ban.

Ppén luc roi

Sau khi ban doc xong sau ciu héi nay, han ban di c6 mot ké
hoach kha chin chu r6i. P4 dén lic phai nhay vot. Ké hoach cta



ban sé khong hoan hao va sé c¢é nhiing an sd. Nhung ban di
dugc trang bi tot nhat cé thé va da dén lic bat dau. Nhay 1én ghé
14i, that diy an toan va nhan ga. Ban di nhanh nhu thé nao 14
tly thudc vao ban. Ban cé thé chuyén qua cac giai doan Muc tiéu
> K& hoach > Thuc hién > Po ludng > Hoc nhanh hoic chim tiy
thich. Ban 13 ngudi ndm quyén kiém soat & day. Téi tin ban.
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