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LOI TUA CUA BA TON NU THI
NINH

NGUYEN Dai sit Viét Nam tai Lién minh Chdu Au va Bi; Nguyén Phé
Chui nhiém Uy ban DPéi ngoai Quéc hoi

Keé tir hoat dong doi ngoai dau tién cuda toi khi cung HGi Lién hiép Phu
nit Viét Nam tham gia Hoi nghi Quoc té ctia Lién doan Phu ni* Dan cha Thé
gidi ¢ Berlin, BDong Birc nam 1975, t6i da c6 "duyén ng" vGi sy nghiép nit
quyén. N quyén la cau chuyén chung xuyén luc dia va xuyén thé hé. B¢ la
1y do vi sao t6i nhan 16i viét phan gigi thiéu cho ban tiéng Viét cta tac pham
Lean In - Dan than. Mat khac, chiing ta déu biét Sheryl Sandberg, cai tén da
tru vitng trong danh sach 50 ngwdi phu nit quyén lic nhat thé gigi cua tap chi
Fortune trong sudt 4 nam qua, do dé trwdc khi doc quyén sach nay, toi co
phan e ngai n6 chi tao duwgc s dong cam tir phia mot s6 it nhitng phu nit may
man nhat - nhitng ngwoi von di da vuon 1én duge dén dinh cao trong s
nghiép.

Thé nhung khi doc xong quyén sach, tdi cé thé khang dinh rang Dan
than hwdng dén hau hét moi doc gia va ké mot cau chuyén gan giii, twong
dong vdi nhitng khé khan, phan dau va cdm xic hang ngay cuia da s6 phu ni,
bat ké ho & dia vi nao. T6i dong tinh v&i hai nhan xét thang than cua tac gia
cuon sach: " Sy that thang thirng la dan 6ng van dang lanh dao thé gigi" ' va
"Cudc cach mang (doi hoi binh dang gidi) cia ching ta da chung lai r6i". Tac
gia cta cuon Dan than khong hé tim cach quang ba hinh dnh cd nhan minh;
thay vao dé, c6 da chuyén tai thong diép manh mé vé binh dang gi6i mot
cach gian di, moi nguoi déu co6 thé chia sé. Vugt qua ranh gidi quoc gia, van
héa, Sheryl Sandberg da "n6i" dwgc cau chuyén Nt quyén mdot cach rong rai
cho phu nit cac tang 16p, va dé dang di vao tam tri cia ca nam gidi.

Lean in - Dan than la tinh than ma Sheryl Sandberg mudn kéu goi: tirng
phu ni* hay vion 1én phat trién tiém nang, phat huy day da nhat kha nang cua
minh, tranh 16i tw duy va tinh than yén vi von da an sau trong tam thicc phu
nit. Quyeén lyc cta ngwdi phu nit khong phai la tham vong tim kiém nhitng



ddc 1gi ctia quyén luc citng, ma la si no luc tao quyén nang cho ban than dua
vao noi lyc va gia tri cot 16i cia moi ca nhan va tir d6 lan téa anh hwdéng.
Sheryl Sandberg nhan nhia ching ta: Phu nit hay ddm ng6i vao ban lanh dao.

bong thoi, Sheryl ciing thira nhan rang chung ta khong chi nén "pha"
tran, ma phai nang ca mitc san. Y cta ¢ 1a can cung lic khuyén khich ngay
cang nhiéu lanh dao ni xuat hién va quan tam dén quyeén lgi s6 dong phu ni.
O Viét Nam, t6i lai thay c6 xu huwéng chd ¥ nang san nhiéu hon. BPwong nhién
dé gidi quyét dugc ca hai doi hoi nay dat bai toan con ga - qua tritng: thay doi
thé ché, hoan canh trwdc - hay thay doi trong tw than nguwdi phu nit (suy nghi,
thai do, tam ly,...)tredc. Hién nhién cau tra 10i sé la: can thay doi ca hai cung
mot ldc, vi ca hai qua trinh déu can thiét va ho trg lan nhau. Tuy nhién, tac
gia cling dat van deé ro rang rang quyén sach nay tap trung vao viéc thay doi
tw duy va hanh vi cua phu nt.

T6i thdy c6 mot s6 diém "gdp nhau" thu vi bat ké sy khac biét van hoa,
kinh té - xa hoi gitta hai dat nwdc: My va Viét Nam. N6i tr6i nhat la nhitng
nhin nhan rap khuén gan nhw pho quat vé tinh chat va vai tro ctia nam va ni.
Nhitng rap khu6n do la sy kém ham doi vd&i phu nit. Tai Viét Nam, viéc ca
ngoi nhitng dic tinh truyén thong cua phu nit doi khi khién nguwoi phu nit tr@
thanh ta binh trong chinh 1au dai dugc dat vang ctia minh. Néi dén phu ni¥,
nguoi ta thwong dé cao sy diu hién, ndang tinh cam, tinh than hy sinh...:diép
khic d6 am tham "bai trt" nhitng ngwoi phu ni¥ hanh x khac véi nhitng
chuan myc ay va ham y ho thiéu nit tinh. T6i khéng thudc tuyp phu nit diu
hién, nhuwng toi tin twdng rang t6i rat nit tinh. Thyc chat, toi nhan thay suw rap
khuoén dé6 1a mét dang"dinh kién ngot ngao" kim ham sy phat trién ctia nit
gioi.

Du tai Viét Nam, Hoa Ky hay noi nao khac trén thé gigi, phu nt khi da
tham gia cong viéc xa hoi luén ding truede thach thitrc phai can déi nhiém vu
gia dinh - sy nghiép. Liéu viéc kéu goi phu nit "gioi viéc nwdc, dam viéc nha"
theo cach truyén thong cé chat thém ganh nang cho phu ni¥? T6i thay 10i kéu
goi nay thiéu cong bang, 16i thoi. Chinh vi vay t6i thdy rat mung khi dugc
nghe mot dang nam giGi - Gido s Té Duy Hop, Gidm déc Trung tdm Khoa
hoc Tw duy - 1én tiéng phan doi viéc ap dat khau hién phu nit "giéi viéc nuwérc,
dam viéc nha". Ong cho ring phai 1a cd dan 6ng va phu nit cung gidi viéc
nuwdc, dam viec nha. Noi cach khac phu ni* nén thoat khéi sy am anh phai



vuon t¢i mot sy hoan hao phi ly do xa hoi ap dat. Thay vao do, phu nit hay
phan dau phat huy hét tifm nang, va dat dén sy toai nguyén bén vitng.

T6i cling tirng c6 lic bi vedng phai sy cau toan nhw vay. Thoi do du rat
ban ron cong viéc va hoat dong xa hoi, t6i mat nhiéu thoi gian cho viéc ty tay
don dep stra soan nha ctta sach sé tinh twom va hoan toan ngan nap, thoi gian
ma 1€ ra toi c6 thé danh cho ban than. Cho dén mot ngay, tinh c¢ t6i doc dwgc
trén tap chi Time bai viét cia mot nit doanh nhan. Ba ké ba da ty giai thoat
khoi khat khao mu6n lam cho nha ctta luén béng 16n nhw khach san 5 sao, va
ngay nay ba cam thdy hanh phiic hon nhiéu va that sy hwéng thu cudc song
gia dinh ém diu trong mot can nha it ngan nap hon. Ké tr do t6i da giai phong
cho minh khéi loai ap lyc cau toan do.

Mot sy that khac xuyén bién gidi cling dugc Sheryl néu ra la sy mong
muon cta phan 16n phu nit dwgc moi nguwdi quy mén yéu thich. Cé mot thyc
té la: dan 6ng thanh cong thwong duwgc ca hai gidi yéu thich, nhung phu ni
thanh cong thuwong khong duwgc chi em yéu thich. "Hoc cach chong choi vai
chi trich 1a diéu can thiét cho phu n®". Theo t6i, khi bi chi trich, ching ta c&
ty tai, viéc minh minh binh tinh lam, ty tin tiép tuc con dwong da chon.

Sheryl con cho rang phu nit thanh cong thuwong ngai 1én tiéng cho quyén
lgi ctia giGi. Thay vi néi lén tiéng néi phu nir déi véi nam gidi, ho lai thuong
tw ché ngw cam xtc ban than dé tim cach hoa déng véi méi trudng lam viéc
do nam gidi chi phoi. Ky thuc nhitng phu nit nay khong nhan ra rang cam xtc
gilt vai tro thic day, tac dong tGi quyét dinh ctia cd nam gidi, chit khong chi
riéng cta phu nit. Rap khuén may moc: Pan ong - Ly tri, Phu n* - Cam xuc
co ban la khéng dung thue té€. Ca phu nit va nam gigi can phai thoat khoi kiéu
nhan thitc dong khung xwa cti do.

Bén canh nhiéu diém twong dong, cling c6 nhitng khac biét trong tinh
hinh binh dang gi6i cia Viét Nam va Hoa Ky. Mot khac biét 16n 1a tu6i nghi
huwu chénh 1éch gitta nam gigi (60) va phu ni (55). Von duwgce xem la chinh
sach wu tién cho phu nit ¢ Viét Nam trong nhitng nam 1960, cha trvong nay
da ap dat mot "birc tran vé tudi" doi véi co hoi cho phu nit dwgc boi dudng
nang cao nghiép vu va dé bat, gay lang phi nang lyc va tai nang tai cac co
quan. Mat khéc, t6i tin rang can tranh quan diém gian don, trang - den trong
binh dang gidi, khong phai cai gi cling phdi may méc 50- 50 gitta hai gidi.
Nhu tac gia da khang dinh phu nit phai hwéng co hoi theo dudi nghé nghiép



"phi truyén thong" (d6i v&i phu nit) nhung khong nén chay theo dinh mirc ap
dat nhan danh binh dang giéi.

Viét Nam con phéi phan dau méi dat dwgc mite tién bo nhw mot s6 nuwéc
& Bic Au - c6 ca chinh sach cho ngudi cha nghi dé chdm con. Tuy nhién Viét
Nam dd c6 buwéc tién nhw nang thoi gian cho phu nit nghi thai san 1én 06
thang. T6i ngac nhién vé tdm ly phu nit trong gidi quan ly lanh dao & My
thwong ngan ngai tan hwdng chinh sach bao hiém xa hoi. Ban than Sheryl
Sandberg khi sinh con ciing phai "lén lut" khi mu6n rdi van phong vao 5h
chiéu, hau nhw vi mac cdm la mudn danh du thoi gian cho gia dinh.

Mot khac biét nita la 10i khang dinh ctia Sheryl rang & My, c6 khong biét
phu nit nao la 1anh dao thanh c6ng ma chéng khong tng ho. Biém nay cé thé
do dan 6ng My san long tham gia cong viéc gia dinh hon. Tai Viét Nam, hinh
nhv dv ludn xa héi van cho rang phu nit thanh dat thwong gap khé khan trong
viéc gianh duwgc sy ung ho cta chong va duy tri hanh phtic gia dinh. Thé nén
toi dong tinh v@i Sheryl Sandberg rang quyét dinh then cho6t nhat doi vai
hanh phtc phu nit 1a lya chon nguwoi ban doi: d6 phai la sy lwa chon dung
dan, da chon thi phai chon "tring".

Khong thé khong dé cap khia canh dnh huwdng cta lich st va van hoa doéi
v6i binh déng gidi. So vdi cadc nwdc Pong Bic A nhw Nhat, Han Quéc...thi
Viét Nam c6 truyén thong dan chu hon va it gia tredng hon. T6i nghi c6 mot
phan do truyén théng cta nhitng nit anh hung lich st nhw Ba Trung, Ba
Triéu...; cling nhw viéc phu nit tich cyc 1am rudng, tw duy van héa binh dang
trong dan gian nhw "dong vo dong chong tat bién Bong ciling can,"...da tao
nén nhitng gia tri binh dang gidi cua phu nit Viét Nam. Phai n6i rang trong
hoan nan, chién tranh, thién tai, phu ni* déng mdot vai tro quan trong. Thé
nhung dong thoi toi cho rang dé c6 binh dang gidi, phai thay doi tw duy, thai
do, hanh x cia dan 6ng ch khong chi nit gidi, vi di san van hoa phong kién
con anh hwéng kha nhiéu trong tam tri dan 6ng Viét.

Phu nit cang lén cao cang phai thé hién trach nhiém vé&i dong doi nit va
thé hé phu nit di sau. Viéc c6 mot nguwoi phu nit ditng dau thoi chwa du: tai
mot s6 nudc Chau A, Tong théng hodc Tha twéng co thé 1a phu nit, nhung ho
thwong la nhitng phu nit xuat than tir nhitng gia toc chinh tri hodc thudc tang
16p thuong lwuy, it dai dién cho tiéng noi cia s6 dong phu nd.



T6i rat tan thanh vdi Sheryl Sandberg rang:"Nhitng thanh qua xa hoi
khong bao gio la thit dugc ban cho, ma chiing ta phéi gianh lay ching." Toi
con mudn nhan manh thém la nhitng thanh twu phai lién tuc dwgc dé cao,
cing cd, va phat huy tiép. Ching ta khong thé ty man khoanh tay. Cé thé lay
Viét Nam lam vi du: Viét Nam du da di tredc trong s6 cac nwdc dang phat
trién trong van dé binh dang gidi (la mot trong nhitng nwdc dau tién dwa van
de binh dang gigi vao hién phap), ti 1é phu nit tham gia Quoc héi dat 27,3%
trong Nhiém ky XI (2002-2007) ma t6i tham gia Quoc hdi, nhung dén ki bau
ctr 2011 ti 1é d6 da tut xuong 24,4 %.

Sheryl Sandberg tin rang:"Mot thé giGi that sy binh dang la noi ma phan
ntta cac thé ché sé do phu nit lanh dao va phan nita cac gia dinh do dan ong
lanh dao...Diéu do6 sé mang lai mot thé gidi t6t dep hon." Vé diém nay, toi
muon ndi lai hoi khac:"...va tat ca cac gia dinh chiing ta sé dugc cad nam va nit
dong lanh dao. Vg-chong, cha-me cung chia sé, hgp sttc va cé trach nhiém
cung nhau gay dung gia dinh."

Dbé két thiic phan 10i tua, t6i xin dwgc ndi rang, cling giong nhu Sheryl
Sandberg, t6i tw hao va tu tin khi khang dinh t6i 1a mot ngwdi phu nit phan
dau cho binh dang gidi. 6 1a vi chinh ban than ching ta, vi bao ngudi phu
nit khac, vi mot thé gidi ngay mai t6t dep hon cho tat ca ching ta - ca nam va
nu.



GIOI THIEU
Tiep thu neén cach mang

Mua hé nam 2004 t6i mang thai dita con dau. Luc dé, toi dang phu trach
nhom ban hang tryc tuyén va van hanh tai Google. T6i da gia nhap cong ty
dwoc ba nam rudi, tir khi né chi la mot cong ty mai thanh 1ap vo danh véi vai
tram nhan vién lam viéc trong mot toa nha cti k§j. Em bé trong bung toi duoc
ba thang thi Google cling 16n manh thanh mot cong ty c6 hang ngan nhan
vién va don vao mot khu van phong phitc hgp.

Giai doan mang thai ctia to6i cling khong mdy nhe nhang. Chitng 6m
nghén thuong gap trong ba thang dau van tiép dién véi t6i sudt chin thang
lién. T6i tang gan 16 ky, chan thi phu né tang thém hai s, to nhw hai tang thit
ma t6i chi c6 thé nhin thdy néu gac chan lén ban. Mot ky sy "dadc biét nhay
cam" tai Google da tuyén bo dat tén cho mot dy an la "Dy an ca voi" dé ton
vinh toi.

Mot lan, sau khi bu6i sang mét moi ngoi trong nha vé sinh, t6i phai chay
voi dén van phong tham dy mot cudc hop véi khach hang. Google dang 16n
1én tirng ngay khién cho dau xe trd thanh van de, va t6i chi tim dwgc mot cho
dau xe nam kha xa. T6i h6i ha bang qua bai dau xe, néi vay chi thuc té 1a toi
chi rang lét nhanh hon so vGi téc do rua bo binh thuwdong ctia mot ba bau.
Nhung nhw thé cling da lam cho con 6m nghén thém ndng né, va t6i phdi cau
nguyén trong cugc hop nay khong co6 gi khac ngoai bai trinh bay dwgc phat ra
tr miéng to6i. T6i do, toi ké lai cau chuyén cho chong nghe. Dave, chong t6i,
cho biét tai Yahoo, noi anh dang lam viéc, nguwdi ta chi dinh ch6 dau xe danh
riéng cho cac ba me mang thai ngay treéc cong vao van phong.

Ngay hom sau, t6i hung ho x6ng vao - hay ding hon 1a i ach 1é vao - tim
gdp hai nha sang 1ap Google la Larry Page va Sergey Brin trong phong lam
viéc, thue té chi la mét can phong 16n cé do choi va cac thiét bi cong nghé
nam lan l6c trén san. Sergey dang ngoi trong goc tap Yoga. Toi lén tiéng rang
cong ty can c6 cho dau xe wu tién cho ba me mang thai, cang sém cang tot.
Anh ngang dau 1én nhin t6i va dong y ngay lap titc, con néi thém rang tai sao



anh khong nghi dén sém hon.

Dén tan bay gio, t6i van con ai ngai la minh khong nhan ra nhu cau cta
ba me mang thai can c6 choé dau xe wu tién cho dén khi chinh ban than minh
mang thai. Toi la mot trong nhitng phu ni¥ gitt chirc vu cao tai Google, dang
1y ra t6i phai c6 trach nhiém suy nghi vé nhitng van dé nhw thé nay. Nhung
cling nhw véi Sergey, né chwa bao gio xuat hién trong dau to6i. Nhitng phu nit
mang thai khac da phai chiu dyng trong im lang, khong dam lén tiéng doi hoi
quyeén lgi. Ciing c6 thé ho thiéu ty tin hay khong c6 tham quyén dé giai quyét
van dé. Mot phu nit mang thai nam git vi tri cao - cho du ngwdi phu nit nay
c6 hinh dang nhu cé voi di nita - cling gép phan tao ra nhiéu thay doi.

Hién nay, tai M§, Chau Au, va nhiéu noi khéc trén thé gidi, doi song cta
phu nit da duwgc cai thién rat nhiéu. Ching ta ditng trén déi vai ctia nhitng phu
nit di tredc, ho da dau tranh cho nhitng quyén ma ching ta nghiém nhién cho
rang minh dugc huvdng. Nam 1947, Anita Summers, me ctia Larry Sumers,
nguwoi do dau cho téi, duge tuyén dung vao Cong ty Standard Oil. Khi ba
nhan 10i di lam, sép ctia ba néi, "T6i that ming la cd nhan 10i. Toi nghi rang
minh dwgc lgi khi tra tién it hon cho bd ndo twong dwong." Phéan ng ctia ba
la cam thay that vinh hanh. Pay la 16i khen tdng that xitng dang khi nguoi ta
danh gia ba c6 bd ndo twong dwong nam gigi. Ba khong bao gid nghi rang
minh phdi doi héi dugc trd lvong twong xing.

Chung ta cang phai biét on cudc doi nay nhiéu hon khi ty so sanh véi
nhitng phu nit khac trén thé gidi. Van con nhiéu quoc gia tir choi cong nhan
quyén co ban cda phu nit. Trén toan thé gidi, c6 khoang 4,4 triéu bé gai va
phu ni* bi giam cam trong nganh cong nghiép tinh duc. Tai cadc quoc gia nhw
Afghanistan va Sudan, cac bé gai thwong khong dugc di hoc hay doc rat it,
nguoi vo bi xem 1a tai san cia ngwoi chong, va phu ni bi cwdng hiép bi ném
ra khéi nha vi lam 6 nhuc gia dinh. Mot s6 nan nhan cta cwdng hiép con bi
cho vao tu vi "vi pham dao ly". Ching ta dang di trwdc hang thé ky so véi
cach doi xtr khong thé chidp nhan dugc tai cac qudc gia nay.

Nhung biét rang tinh hinh c6 thé té hon khong cé nghia la chiing ta
khong nén c6 gang cai thién n6. Khi phu nit tuan hanh trén dwong doi quyén
bau ctt, ho nghi dén mat thé gidi trong dé6 nam nit thyc sy binh quyén. Mot
thé ky sau, chiing ta van con dang nheo mat tim cach dwa trién vong nay hién
ra ro hon.



S that thang thirng la dan 6ng van dang lanh dao thé gigi. Diéu nay c6
nghia la khi dwa ra quyét dinh c6 tdc dong dén ching ta nhiéu nhat, tiéng noi
cta phu ni* khong dugc tran trong. Trong s6 195 qudc gia doc lap trén thé
gidi, chi c6 17 nuwéc do phu nit 1anh dao. Phu nit chi nam giit khoang 20% so
ghé trong quoc hoi trén toan thé gigi. Thang 11/2012, trong cudc bau ct tai
My, lan dau tién phu nit chiém dwoc nhiéu ghé trong quoc hoi, nang tong so
1én thanh 18%. Tai Viét Nam, c6 khodng 24% so ghé trong Qudc hoi do phu
nit ndm giit. Tai quéc hoi Chau Au, mot phan ba s6 ghé do phu nit nim giit.
Cac con s0 nay cho thady khong c6 noi nao dat gan dén 50%.

Ti 1é phu ni* nam giit vai tro lanh dao trong cac doanh nghiép con thap
hon. Chi c6 4% so tong giam doc cac cong ty trong danh sach Fortune 500 la
phu nit. Tai My, phu nt gitt khodng 14% céc vi tri diéu hanh va 17% cac vi
tri trong hoi dong quan tri, nhitng con s6 hau nhw khéng nhic nhich trong
mot thap nién qua. Khoang cach cang rong hon doéi véi phu nit da mau, von
chi chiém 4% céc chic vu cao cap trong doanh nghiép, 3% vi tri trong hoi
dong quan 1y, va 5% ghé& quéc hoi". Trén khip Chau Au, phu ni* ndm giita
14% vi tri trong hoi dong quan tri. Tai Viét Nam, khodng 5,23% cac cong ty
trén san chitng khoan tp H6 Chi Minh (HOSE) va san chitng khoan Ha Noi
(HNX) do phu ni* nam quyén tong giam doc, va day la ti 1é cao nhat trén thé
gioi.

Tién bd cling cham chap trong Iinh vyc lwong thwéng. Nam 1970, phu
nit My nhan duwgc 59 xu so véi mot do la ma nam gigi nhan dugc vdi cong
viéc twong dwong. BDén nam 2010, phu nit da phan doéi, dau tranh, lam moi
cach dé nang con s6 nay lén thanh 77 xu. Nha hoat dong xa hdi Marlo
Thomas da cham biém trong Ngay trd lwong binh dang 2011, "B6n muoi nam
va muoi tdm xu. Mot chuc tritng da tang gia bang ca chuc lan so tién nay".
Tai Chau Au, phu ni* trung binh nhan dwgc it hon 16% so véi dong nghiép
nam ngang hang. Khac vGi nhiéu qudc gia trén thé gidi, khodng cach lwong
do gidi tai Viét Nam da ngay cang rong hon trong vai thap nién gan day. Ti 1é
phu n* Viet Nam tham gia lyc lwvgng lao dong la 72%, nhung ho c6 thu nhap
it hon 20-30% so vGi nam gidi.

To6i da chitng kién nhitng su kién dang buon nay tir hang ghé dau. Toi tot
nghiép dai hoc nam 1991 va t6t nghiép truong kinh doanh nam 1995. Trong



nhitng cong viéc can ban sau khi tot nghiép, dong nghiép cua toi thwong can
bang c6 ca nam lan nit. T6i nhan thdy lanh dao cap cao thwong hau nhw chi
toan la nam, nhuwng t6i nghi dé la do hé qua ctiia mot qua khit phan biét doi xw
v6i phu nit. Cach so sanh an du vé tam tran bang kinh da bi pha v trong hau
hét cac nganh kinh doanh, va t6i tin rang chi con la van dé thoi gian dén khi
thé hé cua t6i sé xam chiém gianh 1ay vai tro lanh dao. Nhung ¢t mo6i nam
troi qua, s6 dong nghiép la ni* ngay cang gidm. Rat thuong xuyén, toi trd
thanh ngwoi phu nit duy nhat trong phong.

La nguwoi phu nit duy nhat t6i gap phai nhiéu tinh huoéng khé xt nhung
cling m& mat cho t6i rat nhiéu. Hai nam sau khi gia nhap Facebook trong vai
tro Giam doc hoat dong, ngwoi gitr chivc vu Giam doc tai chinh dot ngot roi
cong ty, va toi phai nhay vao hoan tat cong viéc kéu goi dau tw. T6i khai dau
sy nghiép ciia minh tir mang van hanh, chit khong phai la tai chinh, nén quy
trinh kéu goi dau tw doi vai toi kha méi mé va ciing c6 chiut dang sg. Toi
cung nhém lam viéc bay dén New York dé trinh bay triéc cac cong ty quy tw
nhan. Cudc hop dau tién dién ra trong mot phong hop giong nhu ban thuong
thdy trén phim anh, day du dén tan chi tiét toan canh Mahattan. T6i trinh bay
thong tin chung vé cong ty va tra 16i cac cau hoi. Nhin chung ciing 6n. Sau do
moi nguwdi dé nghi giai lao it phit. T6i quay sang vi Phé Tong Giam doc cap
cao va héi thim nha vé sinh danh cho nit. Ong nhin tdi trang trdng. Cau héi
clia tdi da dit 6ng vao mot tinh thé khé xt. T6i héi, "Ong 1am & day bao lau
r6i?" Va ong tra 10i, "Mot nam." "T6i la ngwoi phu nit duy nhat tirng dat chan
vao van phong nay dé trinh bay trong su6t mot nam qua hay sao?" "T6i nghi
thé," ong noi thém, "hay cling c6 thé c6 la nguwdi duy nhat cé nhu cau st dung
nha vé sinh."

Toi da gia nhap luc lvgng lao dong duwgc hon hai thap nién, nhung moi
thit van khong thay doi. Pa dén lic chung ta phéi nhan thitc dwoc rang cudc
cach mang da chyng lai r6i. Loi hita dat binh dang chwa phai la binh dang.

Mot thé gidi that s binh dang la noi phu ni*t nam quyén tai mot nira so
quoc gia trén thé gidi, tai mot nira s6 cong ty trén thé gidi, va nam gigi phai
lo vun vén cho mot ntta s6 gia dinh trén thé gidi. T6i tin rang thé gigi nay sé
tot dep hon. Cac dinh luat kinh té va nhitng nghién cttu vé da dang cho thay
néu chung ta phat huy dwgc hét nguén nhan lyc va tai lwc, tong hiéu nang sé
duwgc cdi thién. Nha dau tw huyén thoai Warren Buffett tirng tuyén bé mot



cach ty hao rang mot trong nhitng 1y do gitp 6ng thanh cong ruc rd 1a 6ng chi
phai canh tranh véi mot nira thé gigi. Nhitng vi Warren Bufett trong thé hé
cda t6i van con dang tan hwdng lgi thé nay. Khi cang c6 nhiéu nguwgi tham gia
vao cudc dua, cang c6 nhiéu ky luc bi pha v&. Va thanh twu khi dé khong chi
mang lai 1gi ich cho cd nhan ma con cho tat ca ching ta.

bém trueée khi Leymah Gbowee doat giai Nobel Hoa binh nam 2011 vi
da dan dat phu nir diu tranh gép phan lat dé nha doc tai Liberia, ba c6 mat tai
bita tiéc sach ¢ nha t6i. Chung t6i an mirng xudt ban quyén ty truyén cua ba
"Mighty be Our Powers", nhung d6 la mot bita tiéc buon. Mot vi khach héi
ba liéu phu nit My c6 thé lam gi dé gitup nhitng ngwoi da trai qua kinh hoang
hay bi cuwdng hiép tap thé tai nhitng noi nhw Liberia. Cau tra 16i ctia ba don
gian chi c6 nam chi* "Phu ni* phdi nam quyén". Leymah va t6i la hai nguoi
dén tr hai thé gidi hoan toan khac nhau, nhwng ching t6i c6 chung mot két
luan. Diéu kién danh cho phu nit sé dwgc cai thién khi c6 thém nhiéu phu ni
nam gitt vi tri 1anh dao, cat Ién tiéng n6i manh mé va quyeén luc doi héi dap
tng nhu cau va giai quyét quan ngai cia minh.

biéu nay dwa ching ta dén mdt cau héi khac - bang cach nao? Lam thé
nao chung ta g& bo nhitng rao can dang ngan trd phu nit khong dugc 1én cao
hon? Phu nit phai d6i mat v4i nhiéu rao can rd rang trong cong viéc, bi phan
biét doi xwr 10 liéu hay tinh vi, bi quay roi tinh duc. Khéng nhiéu noi lam viéc
cho phép phu nit chon gio lam viéc linh dong, cung cap dich vu gitt tré, hay
cho phép cho me dwoc nghi phép nhiéu hon dé vira theo dudi suw nghiép vira
nuoi day con cai. Nam gidi dé dang tim dwoc nguwoi d& dau, mot yéu to rat
quan trong néu muon tién bo trong sy nghiép. Ngoai ra, phu nit con phai
chitng té minh c6 gia tri cao hon nhiéu so véi nam gidi. Va viéc nay khong
chi dién ra trong suy nghi. Khao sat nam 2011 ctia McKinsey ghi nhan nam
gigi thang tién dya trén tiém nang, trong khi phu nit thang tién dya trén thanh
tich da dat duoc.

Bén canh nhitng rao can bén ngoai do xa hoi dung lén, phu ni con bi
ngan can boi hang rao bén trong chinh ban than ho. Chung ta ty gitt chan
minh theo cach nay hay céach khac, do thiéu ty tin, do khong dam gio tay, va
tw kéo minh vé phia sau trong khi dang 1é phai tién vé phia treéc. Ching ta
tiép thu nhitng thong diép tiéu cyc dén vdi minh trong cudc doi - nhitng
thong diép cho rang ching ta khong nén 16n tiéng, hung hod, thé hién uy



quyén hon nam gigi. Chung ta tw ha thap ky vong vé kha nang cua minh.
Chung ta van tiép ty gianh 1ay cong viéc noi trg va cham séc con cai. Chiing
ta chdp nhan ha thap muc tiéu su nghiép cia minh dé nhuong cho cho nguoi
ban doi va con cdi tham chi con chwa chao doi. So véi cac dong nghiép nam
gidi, khong nhiéu phu nit tham vong dat dén cac chitc vu cao. Day khong
phai la danh sach cta cac phu nit khac. Ban than t6i cling da pham tat ca moi
sai lam trong danh sach nay. Bén bay giog, thinh thoang t6i van thé.

Lap luan cuaa t6i la phai loai bé nhitng rao can bén trong nay thi méi co
thé thu tém quyén lwc. Nguwoi khac thi tranh luan rang phu nit chi cé thé nam
quyeén khi cac rao can thé ché bién mat. Pay ro rang la tinh huéng con ga va
qua tri'ng. Con ga: Phu nit sé pha v& cac rao can bén ngoai khi ching ta nam
gilt vai tro lanh dao. Ching ta sé tién thang vao van phong cac ong sép va doi
héi nhitng gi ching ta can, ké ca cho dau xe wu tién khi mang thai. Hay t6t
hon nita, ching ta tré thanh sép 16n va dam bdo tat ca phu nit déu dwoc
hwéng nhitng gi ho can. Qua tritng: Chung ta can loai bo cac rao can bén
ngoai dé cé thé tién dén vi tri nay. Ca hai déu ding, Do dd, thay vi tranh luan
vé triét ly xem con ga hay qua tritng c6 trudc, chiing ta hdy cung thong nhat
sé dau tranh theo ca hai huéng. Ca hai hwéng déu quan trong nhw nhau. T6i
khuyén khich phu nit gidi quyét van dé theo hwéng con ga, nhung t6i cling
hoan toan ung ho nhitng ngudi chon huéng qua trirng.

Rao cén bén trong hiém khi duwgc thdo luan va thwong bi danh gia khong
quan trong. Trong su6t cudoc doi minh, to6i thwong xuyén dugc nghe ké vé
nhitng bat cong trong van phong va khé khan khi phai ddm duwong sy nghiép
va gia dinh. Tuy nhién, t6i hiém khi nghe ké vé nhitng kém ham t6i c6 thé ty
gay ra cho minh. Nhitng rao can bén trong nay xirng dang dugc quan tam
nhiéu hon, mot phan vi chiing ta hoan toan thudc quyén kiém soét ctia ching
ta. Ching ta c6 thé dep ngay nhitng rao can bén trong con nguwdi minh ngay
hém nay. Ching ta c6 thé bat dau ngay lap tic.

T6i chwa bao gio nghi minh sé viét sach. T6i khéng phai 1a mot hoc gia,
hay nha bdo, hay nha xa hoi hoc. Nhung t6i quyét dinh sé lén tiéng sau khi
tro chuyén véi hang tram phu nit, lang nghe nhitng nhoc nhan cta ho, chia sé
nhitng nhoc nhan cua riéng t6i, va nhan thay nhitng gi ching t6i dat dwgc van
chwa du va c6 nguy co vuot khoi tay. Chwong dau tién trong quyén sach nay
dat ra nhitng thach thitc phirc tap ma phu ni* phai doi mat. Cac chwong ti€p



theo chu trong dén sy diéu chinh hay thay d6i ma ching ta c6 thé ty thuc
hién: tang mic do tuw tin ("Ngo6i vao ban"), yéu cau ban doi lam viéc nha
nhiéu hon ("Ban doi phai that sy la ban doi"), khong ty dat ra cho minh
nhitng tiéu chuan khong thé dat dwgc ("Hoang twéng vé nhitng nguoi da
nang"). Toi khong dam tuyén boé minh cé gidi phap hoan hdo déi vGi van dé
sau sac va phic tap nhu thé nay. Téi chi trinh bay dit liéu trung thuc, nghién
cttu khoa hoc, quan sat tir ban than, va nhitng bai hoc toi da tich liy.

bay khong phai la mot quyén hoi ky, mac du toi c6 dwa vao nhitng cau
chuyén vé cudc doi minh. Pay cling khong phaéi 1a sach tw hoan thién ban
than, mac du t6i that long mong mudn né sé gitp ich cho ban. Pay ciling
khong phai la quyén sach vé quan tri sy nghiép, mac du t6i c6 dwa ra mot so
16i khuyén vé linh vuc nay. Pay cling khong phdi 1a mét tuyén ngbén ni
quyeén - cho du, né ciing c6 hoi hwém cua tuyén ngén nit quyén, nhwng toi hy
vong no sé tao cam hirng cho ca hai gidi nam lan ni.

Du dwdi hinh thitc nao, téi viét quyén sach nay cho bat ¢t phu nit nao
muon gia tang co hodi dat vi tri tdi cao trong linh vic cia minh hay mong
muon theo dudi hét minh muc tiéu cudc doi. Bat cit phu nit nao dang & bat c
giai doan nao trong cudc doi hay sy nghiép, tr ngwdi chi m@i bat dau dén
nguwoi dang tam nghi va muon tim cach quay lai. T6i cling viét cho mot bo
phan nam gi¢i mudn tim hiéu nhitng khé khan ma phu ni* phai déi mat -
nhitng ngwoi la dong nghiép, vo, me, hay con gai ctia ho - dé tir dé6 gop phan
xdy dung mot thé gidi binh dang.

Quyén sach nay co6 vii phu nit thang tién, c6 tham vong theo dudi muc
tiéu cua minh. Va mac du t6i tin rang gia tang so lwgng phu ni* nam gitr
quyeén luc 1a mot yéu to thiét yéu dé dam bao binh dang that s, t6i khong cho
rang chi c6 mot dinh nghia duy nhat vé thanh céng hay hanh phic. Khong
phdi phu ni* nao cting muén theo dudi sy nghiép. Khong phai phu ni* nao
cling muon con cai. Khong phai phu ni* nao cling muon toan ven ca déi. Toi
khong bao gio ho hao ching ta phédi cung chung muc dich. Nhiéu ngudoi
khong quan tdm dén quyén luc, khong phai vi ho khong c6 tham vong, ma vi
ho dang song cudc doi diang nhv ho mong muén. C6 nhitng dong gbp rat
quan trong cho thé gidi nay dén tir viec quan tdm cham s6c cho riéng tirng
ngwoi. Ching ta moi nguwai déu phai ty thiét 1ap con dwong riéng cia minh va
xac dinh muc tiéu cudc doi sao cho phu hgp véi cudc song, gia tri, va wéc mo



cua minh.

T6i cling hiéu phan 16n phu nit van phai vat va lo cho cudc séng va cham
soc gia dinh. Quyén sach nay c6 nhitng phan phu hgp hon véi nhitng phu ni
may man c6 quyén chon lya lam bao nhiéu, lam khi nao, va lam & dau; va
cling c6 nhitng phan ap dung dwgc cho moi tinh huéng ma phu ni* déi mat
moi ngay trong cong viéc, trong cudc song, va trong gia dinh. Néu chung ta
thanh cong trong viéc dua tiéng noéi phu nit ngay cang nhiéu hon & cac cap
cao hon, chung ta sé mé& rong thém co hoi va doéi xir bang cho tat ca moi
nguoi.

Mot sO nguoi, dac biét 1a phu nit trong gidi kinh doanh, da canh béo toi
vé viéc cong khai tuyén bo nhitng van dé nay. Khi t6i van cit 1én tiéng, mac
du nhiéu nhan xét cua t6i lam bat binh nguwdi trong ca hai gidi. Toi biét mot
s6 nguwoi tin rang khi nhan manh rang phu nit c6 thé ty thay doi minh - thic
giuc ho tién tdi - c6 vé nhu to6i dang lam ddo 16n trat ty thé gidi. Hay té hon,
ho két tgi t6i do 16i cho nan nhan, thay vao do, toi tin rang phu nit lanh dao
chinh 1a chia khoa gidi quyét van dé. Mot so6 nha phé binh ciing chi ra rang
doi vai toi viéc tién tdi la qua don gian, vi t6i ¢6 nguon tai chinh san sang ho
trg cac nhu cau cua minh. Muc dich cua t6i 1a chia sé nhitng 10i khuyén hitu
ich ngay ca truwdc khi toi biét dén Google hay Facebook va ap dung dugc cho
phu nit trong nhiéu hoan cdnh khéac nhau.

To6i da tirng nghe nhiéu chi trich nhuw thé tredc day va toi biét sé con phai
nghe ching - va thém nhiéu chi trich khac - trong twong lai. Toi hy vong
thong diép cua minh sé dugc danh gia trén chinh gia tri ctia n6. Chung ta
khong thé tron tranh cudc doi thoai nay. Van dé vugt qua tat ca ching ta. Da
dén lic ching ta phai khuyén khich thém nhiéu phu ni* &p G wéc mo va
khuyén khich nam gigi ting ho phu ni trong cong viéc va trong gia dinh.

Chiing ta c6 thé khoi lai cudc cach mang bang cach tiép thu nén cach
mang. Sy chuyén bién sang mot thé gidi binh dang hon sé dén vdi tirng
nguoi. Ching ta sé tién gan hon dén muc tiéu chung la binh dang thyc sy khi
tirng phu ni dan than tién tGi.



CHUONG I
Khoang trong tham vong lanh dao

Ban sé lam gi néu ban khong so hai?

Ba ngoai t0i, Rosalind Einhorn, sinh cung ngay véi t6i nhung truwde toi
52 nam, ngay 28/8/1017. Ciing nhv nhitng gia dinh goc Do Théi nghéo kho
sinh song tai cac hat thudoc thanh phé New York, gia dinh ba séng trong mot
can hd nhd, chat hep, dong duc, gan giii v6i ba con ho hang. Cha me, ¢6 chi
cta ba goi con chau la con trai bang tén riéng, con goi ba va chi em géi cta
ba mot cach chung chung la "Gai".

Vao thoi ky Dai khing hoang, ba ngoai toi phai bo hoc ¢ truong Trung
hoc Morries dé gitp gia dinh kiém song bang cach nhan khau hoa vai 1én vay
16t d€ me ba mang di ban lai kiém chuit tién 16i. Trong cong dong khong ai
nghi dén viéc yéu cau cac cau con trai bé hoc. Viéc hoc cta con trai la niém
hy vong gitp gia dinh c6 thé leo 1én cao trén chiéc thang tai chinh va vi thé
xa hoi. Trong khi do, viéc hoc cta con gai vira kém quan trong xét vé mat tai
chinh, vi cac co cling sé khong c6 kha nang dong gop vao thu nhap cua gia
dinh, vira kém quan trong vé mat van hoa, vi con trai thi phdi hoc kinh torah
trong khi con gai chi can vén khéo viéc nha. Ba ngoai t6i may man dwgc mot
gido vién dén tan nha dé nghi cho ba di hoc lai. Ba theo hoc hét trung hoc va
sau do t6t nghiép truong BH California tai Berkeley.

Sau khi t6t nghiép dai hoc, "Gai" lam céng viéc ban sach va phu kién
cho sach tai tiém David trén duong Fifth Avenue. Khi ba rdi cong viéc nay dé
lap gia dinh vé&i 6ng ngoai t0i, truyén thuyét ké lai l1a tiém David phai thué
bon ngudi dé thay vi tri cia ba. Nhiéu nam sau, khi cong viéc kinh doanh son
ctia 6ng ngoai toi truc trac, ba nhdy vao thyc hién mot s6 dong tac kho khan
ma 6ng toi con ngan ngai, gitp cho gia dinh thoat khoi tham hoa tai chinh. Ba
lai tiép tuc thé hién kha nang kinh doanh ctia minh khi buwdc vao do tudi 40.
Sau khi bi chan doan ung thw vi, ba danh bai n6 va cong hién doi minh cho
viéc kéu goi dong gép cho bénh vién noi da chita tri cho ba bang cach ban
dong ho cii chat trén thung xe ctia ba. "Gai" kiém dwgc khoan 1gi nhuan ma



Apple cling phéi thém thuong. T6i chwa bao gio gdp nguwdi nao cd ngudn
nang lwgng va quyét tam cao d6 nhw ba. Khi Warren Buffet nhac dén viéc
canh tranh v&i mot nira thé gidi, t6i nghi dén ba va ty héi cudc doi ba sé ra
sau néu ba sinh ra cham hon nira thé ky.

Khi ba ngoai c6 gia dinh - me t6i va hai ngwdi em trai - ba chi trong nén
hoc van cho tat ca cac con. Me t6i theo hoc BDH Pennsylvania, trong cac 16p
hoc chung nam nit. Me t6i t6t nghiép nam 1965 véi tdm bang van chuwong
Phap, me tham khéo lyc Iwgng lao dong ma theo me cé hai chon lya nghé
nghiép danh cho phu nit: nghé gido hay nghé y ta. Me t6i chon nghé gido. Me
bat dau theo hoc chwong trinh tién si, 1ap gia dinh va sau d6 phai bé nghé khi
mang thai t6i. Ngwoi ta xem viéc nguwoi chong phéi can dén sy ho tro tai
chinh cua vg la dau hiéu cua hen kém, nén me t6i chon lam noi trg va tich
cure lam viéc thién nguyén. Sy phan chia lao dong hang thé ky van con do.

Mac du t6i 16n 1én trong mot gia dinh truyén théng, cha me t6i dat ky
vong nhw nhau gitta t6i, em gai, va em trai t6i. Ca ba ching t6i dwgc khuyén
khich phai hoc that gidi trong trwong, chia sé viéc nha mot cach cong bang,
va tham gia vao cac hoat dong ngoai khéa. Chiing t6i cling phai gioi thé thao
nita. Em trai va em gai t6i tham gia cAc nhém choi thé thao, nhung t6i ludn la
dia dugc chon sau cung trong gio thé duc. Mac du khong gioi thé thao, toi
dwgc day do dé tin rang con gai ciing c6 thé lam dugc bat ¢t diéu gi con trai
lam dwgc va tat ca moi con duong sy nghiép déu rong ma@ dén chao t6i.

Khi t6i vao dai hoc mua thu nam 1987, cac ban trong 16p thudc ca hai
gigi déu tap trung hét minh cho viéc hoc. T6i khong nhéd minh cé nghi dén
twong lai khac hon so v6i cac ban nam hay khong. Toi cting khong nhG co
bao gi¢ trao doi vé viéc mot ngay nao dé sé phai can bang gitta cong viéc va
con cai. Chuang t6i déu cho rang minh sé dat dwgc cad hai. Nam va ni* canh
tranh thang than va nhiét tinh véi nhau trong 16p, trong cac hoat dong, va khi
di phong van. Chi cach ba t6i hai thé hé, san choi dwong nhw da can bang.

Nhwng hon hai muwoi ndm sau khi t6t nghiép dai hoc, thé giéi van chua
tién bo nhiéu nhw t6i mong muén. Hau hét cac ban nam ngay xwa gio déu lam
trong moi treong chuyén nghiép. Mot s6 ban nit lam viéc toan thdi gian hay
ban thoi gian bén ngoai gia dinh, nhung cling c6 rat nhiéu nguwdi ¢ nha lam
me va tham gia cong viéc thién nguyén nhu me toi. Pay cling la xu hudng
chung trén ca nuwéc. So vdi cac dong nghiép nam gidi, nhiéu phu nit duwgc dao



tao cao lai rut lui khéi Iyc lwgng lao dong véi ti 1€ cao. Bong thoi, nhitng con
sO0 phan cach nay khién cho céc t6 chitc va ngudi do dau chuyén sang dau tw
nhiéu hon vao nam gi6i, ma theo thong ké nhiéu kha nang sé tiép tuc su
nghiép.

Judith Rodin, chu tich Quy Rockefeller va la nguwdi phu nit dau tién git
vai tro cha tich mot dai hoc trong nhom Ivy League, da tirng nhan xét vGi mot
nhom phu nit ngang tudi toi, "Thé hé t6i da tranh dau rat nhiéu dé mang lai
quyén chon lwa cho cac ban. Ching t6i tin vao chon lwa. Nhwng chon rdi bo
cong viéc khong phai la chon lya chung tdi nghi cac ban sé dwa ra".

Chuyén gi da xay ra? Thé hé cda t6i duwgc nudi day trong mot thoi dai
ngay cang binh dang, mot xu huwéng ching tdi nghi sé con tiép tuc. Khi nhin
lai, chiing t6i nhan ra minh con ngdy tho va duy tam. Két hgp khat khao sy
nghiép va doi song hda ra la mot thach thitrc 16n hon twdng twgng cua ching
toi. Nhitng nam thang can phai dau tu téi da cho sy nghiép ciing chinh la
nhitng nam thang dong ho sinh hoc dé nghi chiing t6i phdi sinh con cai. Ban
doi ctia ching t6i khong chia sé viéc nha hay cham séc con, va thé la ching
toi song trong tinh trang hai viéc cung ldc. Cho lam chwa kip thay doéi va
chwa cho ching t6i nhitng chon lya linh hoat dé ddm trach viéc nha. Ching
toi da khong tinh tredc nhitng diéu nay. Ching t6i bi danh tp bt ngo.

Néu thé hé caa t6i qua ngdy tho, thi cac thé hé ké tiép lai qua thuwc dung.
Chung t6i biét qua it, con bay gid cac co gai lai biét qua nhiéu. Cac co gai thé
hé nay khong phai la thé hé dau tién nhan dwoc co hoi binh dang, nhung ho la
nguoi dau tién hiéu rang tat ca cac co hdi nay khong c6 nghia la ho nghiém
nhién sé thanh cong trong nghé nghiép. Nhiéu c6 gai da chitng kién me cua
ho c6 gang "lam hét moi thi" va quyét dinh phai chap nhan budng tay thi gi
do. Va thit d6 thuwong la s nghiép.

Phu nit c6 da ky nang dé lanh dao trong cong viéc la chuyén khong cé gi
phai ban. N sinh ngay cang dat diém cao hon nam sinh trong treong, chiém
57% ti 1€ t6t nghiép dai hoc va 60% ti 1é t6t nghiép thac si tai My. Tai Viét
Nam, phu ni* chiém khodng 49% trong s6 ngudi tot nghiép dai hoc. Tai Chau
Au, 82% phu nif trong do tudi ti* 20-24 da hoan tat it nhat 1a cap ba, so véi
77% nam gidi. Két qua hoc tap nay tham chi con lam nhiéu nguwdi lo sg "ngay
tan cua dan 6ng". Tuy nhién, néu nhw thai do tuan thu, gio tay xin phat biéu y
kién dwoc khen nggi trong treong hoc, thi chiing lai khong dwgc danh gia cao



trong co s@. Tién than trong cong viéc thuong tuy thudc vao kha nang chap
nhan rdi ro va ty tin vao ban than - nhitng tinh cach khéng dwgce khuyén
khich thé hién & phu nit. Diéu nay gidi thich vi sao két qua hoc tap cua cac nir
sinh lai chwa dugc chuyén héa thanh s6 lwgng phu nit nam gitt vi tri cao trong
cong viéc. Con dwong cung cap nguén nhan lyc cé trinh do khong thiéu phu
nit ¢ vi tri khéi dau, nhwng dén giai doan lanh dao, con duwong lai chat nghet
nam gidi.

Co6 nhiéu ly do dan dén s sang loc nay, nhirng mot yéu t6 quan trong la
khodng cach tham vong lam lanh dao. Di nhién, xét vé ca nhan, phu nit cang
tham vong khong kém gi nam gigi. Tuy nhién, néu phan tich ky, dit liéu cho
thay trong hau hét cac nganh nghé, linh virc, nam gi6i tham vong dat vi tri
cao nhiéu hon nit gigi. Khao sat nam 2012 ctia McKinsey trong s6 hon bon
ngan nhan vién tai cac cong ty hang dau cho thdy 36% nam giGi mudn trd
thanh CEO, so vdi con s6 18% & nit gigi. Khi cong viéc dwgc miéu ta la
quyeén luc, thit thach, trach nhiém, ching cé sitc hdp dan cao d6i v6i nam
gidi. Va mac du khoang cach tham vong nay thé hién ro rét & cac chitc vu cao
cap, tinh hinh cling khong may kha quan & nhitng bac thang nghé nghiép con
lai. Khéo sat sinh vién dai hoc cho thay nhiéu nam sinh hon nit sinh chon "dat
vi tri quan 1y" 1a muc tiéu nghé nghiép trong vong ba nam sau khi t6t nghiép.
Ngay ca trong cong dong nhitng ngwoi lam cong tac chuyén mon, nam gidi
cling tv nhan minh la "tham vong" nhiéu hon nit gidi.

Hy vong da bat dau 16e 1én cho thdy mot sy thay doi dang dién ra trong
thé hé ké tiép. Nghién cttu Pew nam 2012 lan dau tién cho thdy trong so
thanh nién tudi tr 18 - 34, s6 phu nit (66%) nhiéu hon so v&i nam gidi (59%)
cho rang "thanh cong trong cong viéc hay nghé nghiép v&i mic lwong cao" la
diéu quan trong trong cudc doi. Mot khao sat gan day ctia Millenials cho thay
phu nit cling tw danh gia minh la tham vong ngang vGi nam gidi. Mac du day
la ddu hiéu dang mirng, trong nhom nay, khodng cach tham vong lanh dao
van ton tai. Phu nit thé hé thién nién ky it dong tinh v&i cau néi "Toi khao
khat vi tri 1anh dao trong linh vic cong viéc cia minh" so v6i nam gidi. Ti 1é
phu ni* danh gia ban than la "lanh dao", "ngwdi c6 tam nhin", "tw tin", va "san
sang chap nhan rui ro" cling thap hon nam gia.

Nam gidi quyét tam dat vi tri 1anh dao, nén cling khong ngac nhién khi
thue té ho chiém dwgc vi tri 1anh dao, dac biét 1a khi phu nit phai doi mat véi



rat nhiéu rao can. Khu6én mau nay da c6 tir trede khi ho budce chan vao nghé
nghiép. Téac gia Samantha Ettus va chong da doc quyén ky yéu nam mau giao
cta con gai, trong dé6 moi tré déu tra 16i cau hoi "Con mudn lam gi khi con
16n 1én?" Ho nhan thdy nhiéu bé trai muon trd thanh téng thong. Khong co bé
gai nao c6 cung wdc mo. (Di liéu hién tai cho thiy khi cac bé gai nay 16n 1én,
cac em sé van khong thay doi cach suy nghi.) Tai truong pho thong, ti 1€ hoc
sinh nam khao khat vi tri lanh dao trong sy nghiép twong lai cling cao hon
hoc sinh nit. Tai ndam muoi trwong dai hoc hang dau, chi c6 chwa day mot
phan ba cac chu tich hoi nhém trong treong la ni.

Tham vong thanh dat trong nghé nghiép & nam gidi duwgc xem la tat yéu,
trong khi doi véi nit gigi la vo thwdng v6 phat - hay tham chi té hon, bi danh
gia tiéu cuc. "Co dy tham vong qua" khong phai 1a 16i khen trong nén van hoa
nay. Phu ni* hung han va cing ran da vi pham luat bat thanh van vé ng xu
trong xa hoi. Nam gigi thuong xuyén dugce hoan nghénh vi c6 tham vong,
quyeén luc, thanh cong, nhung néu phu nit thé hién nhitng tinh cach nay, ho
phai ganh chiu sy day doa cia xa hoi. Thanh cong cta nguwdi phu nit déu di
kéem v@i mirc gia phai tra.

Va cho du tién bg, phu nit van phai chiu ap Iyc xd hoi vé van dé hon
nhan khi con tré. Khi t6i theo hoc dai hoc, cha me t6i bén canh viéc chu trong
két qua hoc tap, van khong ngirng nhac nhéd vé hén nhan. Cha me nhac t6i
rang phu nit phai 1ap gia dinh s6m dé tim dwgc nguoi ti té€ trede khi ho bi
cwdp mat. Toi nghe theo 161 khuyén nay va trong su6t nhitng nam dai hoc, t6i
sam soi nhitng ngwoi ban trai cia minh nhv nguwdi chong twong lai (ma toi
dam chac rang cach t6t nhat dé lam héng buoi hen ho & tu6i mudi chin.)

Khi t6i tot nghiép, thay hwéng dan ludn an, Larry Summers, dé nghi t6i
nop ho so xin hoc bong nghién cttu quoc té. Toi phan doi y twdng nay véi ly
do mot qudc gia xa la khong phdi la noi thich hgp dé tim chong. Thay vao dé,
toi don dén song & Washington D.C, noi khong thiéu nhitng ngudi tiém nang.
Chiéu nay da thanh cong. Trong nam dau tién sau khi tot nghiép, tdi gap dwoc
mot nguwdi khong chi da tiéu chuan ma con that tuyét voi, nén téi da 1ap gia
dinh vGi anh ta. T6i hai mwoi bon tudi va tin rang hén nhan la buéc di dau
tién - va la budc can thiét - dé tién hanh mot cudc doi hanh phiic va thanh dat.

Cudc doi khong dién ra sudn sé. T6i chira da chin chan dé thyc hién
quyét dinh cudc doi nay, va moéi quan hé cta ching t6i nhanh chéng ran ntt.



Pén nam hai muoi lam tudi, t6i da kip 1ap gia dinh...va li di. Luc d6, t6i cam
thdy day la mot that bai ndo né cho ban than va cho hinh dnh ctia minh. Suét
nhiéu nam lién, t6i thdy cho du minh c6 thanh cong dén mdy trong céng viéc,
n6 van khong x6a nhoa dwgc hai chit ly di da khac trén ngwc minh. (Gan
muoi nam sau, to6i hoc dwgc s that rang "nguwdi tot" khong bi cwdp mat hét,
va t6i da vui swéng két hon véi Dave Goldberg.)

Giong nhw toi, Gayle Tzemach Lemmon, ph6 gidm doc Chuwong trinh
phu nit va Ngoai giao thudc Hoi dong Quan hé Quoc té, cling dwgc khuyén
khich wu tién cho hon nhan. Nhw ba k€ lai trén t¢ The Atlantic, "Nam 27 tudi,
toi nhan dwoc hoc bong danh gia dén Ditc dé hoc tiéng Pic va lam viéc cho
to0 Wall Street Journal... Pay la co hoi tuyét voi cho mot co6 gai ngoai hai
muoi xét trén moi goc do, va toi biét né sé gitp toi rat nhiéu trong ké hoach
cao hoc va xa hon nita. Tuy nhién, cac co6 ban gai cua t6i da to ra kinh ngac
va hodng so khi biét t6i sé chia cach v&i ngwdi ban trai cia minh dé song &
nuwdc ngoai mot nam. Ngudi than hoi tham toi 6 so réi day toi sé khong thé
két hon. Khi toi tham dw mé6t budi tiéc nwéng véi ban trai ltic do, sép cua anh
chang kéo t6i ra mot bén dé nhac nhé "may nguwdi nhue anh chang nay khong
con nhiéu dau". Két qua cua nhitng phan ng tiéu cuc nay, kéo theo quan
diém cua Gayle, la nhiéu phu nit "van xem tham vong la diéu xau xa."

Nhiéu ngudi tranh luan véi toi rang van dé khong nam ¢ tham vong. Phu
nit khong hé kém tham vong hon nam gi6i, theo ho, chang qua phu nit dugc
khai sang v&i nhitng muc tiéu khac, giau y nghia hon. T6i khong phan do6i
hay khinh thwong 1ap luan nay. Cudc séng ma khong chi 1a c6 gang leo 1én
trén nac thang sy nghiép, ma con phdi nudi ddy con cai, thoa man khat khao
ca nhan, déng gop cho xa hoi, va lam cho cudc song cia nhiéu ngudi khac tot
dep hon. Va cé nhiéu nguoi rat yéu thich gan b6 véi cong viéc nhung khong
c6 - va cling khong nén bi ép budc - khao khat diéu hanh té chitc. Vi tri 1anh
dao khong phdi 1a cach duy nhét dé tao nén tac dong sau sac.

Toi cling thtra nhan gitta nam gidi va nit gigi c6 sy khac biét sinh ly. Toi
da nudi hai con bang sita me va t6i nhan thay rang day khong phdi la cong
viéc chong téi cé thé ddm dwong dwgc. Phai chang c6 nhitng tinh cach do
gidi quy dinh va vi thé phu nit thuwong che chd va nam gidgi thi bao dan? Ciing
c6 thé. Tuy nhién, trong thé gidi hién nay, khi chiing ta khéng con phai san
ban dé kiém thirc an, khat khao lanh dao phan 16n 1a do yéu t6 van héa tao ra



va cung c0. Ca nhan ty danh gia kha nang va mong muon thanh céng phan
16n xuat phat tir ky vong ctia xa hoi.

Ngay tit khi md&i sinh ra, bé trai va bé gai da dwgc déi xi khac nhau. Cha
me thwong néi chuyén nhiéu hon véi bé gai. Cac ba me danh gia qua cao kha
nang bo cta con trai va danh gia thap kha nang bo cua con gai. Do suy nghi
bé gai can dwgc giup do nhiéu hon so véi bé trai, cic ba me thwong danh
nhiéu thoi gian cham s6c nang niu bé gai va thwong danh thoi gian nhin bé
trai tw’ choi mot minh.

Nhitng thong diép van hoa khac con thé bao hon. Gymboree tirng ban
cac b ao cho tré con in thong diép "thong minh nhu bd" cho bé trai va "xinh
dep nhu me" cho bé gai. Cling nam do, J.C.Penny giGi thiéu do thun cho cac
thiéu nit véi dong chit khoe khoang "Quéa dep khong can lam bai tap."
Chuyén nay khong phai la chuyén ctia nam 1951. Chuyén xdy ra trong nam
2011.

Té hon, thong diép danh cho bé gai khong chi khuyén khich phét trién
nhitng tinh cach hoi hgt ma con c6 khuynh hwéng ngan can xu hwéng lanh
dao. Khi bé gai mudn lanh dao, em bi goi la hong hach. Bé trai it khi nao bi
goi la hong hach vi khi bé trai lam sép khong ai ngac nhién hay gian dit. La
mot ngwdi tirng thudng xuyén bi goi nhuw vay khi con nho, t6i biét d6 khong
phai la 10i khen.

Nhitng cau chuyén hong hach cuaa t6i khi con nho duwgc ké di ké lai nhw
chuyén cwoi. Ma ding thé, khi téi con & tiéu hoc, t6i da day cho hai em,
David va Michelle, di 1éo déo theo t6i, nghe t6i doc thoai, va hét toang len
"Pung roi!" khi t6i két thic. To6i la dia tré 16n nhat trong xém va thuong
xuyén to chitc cac budi trinh dién dé t6i c6 dip lam dao dién va thanh 1ap cau
lac by dé t6i lam lanh dao. Nguwdi ta thi cwdi vui khi nghe ké lai, nhung dén
nay t6i van cam thay xdu h6 vé hanh vi ctia minh (that la mot diéu dang noéi
néu xét rang téi dang viét mot quyén sach tuyén bo rang khong nén tao cho
bé gai cam giac nay, hay biét dau day chinh la ly do khién t6i viét sach).

Ngay ca khi chi em chiing t6i da budc vao tudi bam, cach dé nhat dé cac
em choc gheo t6i la ¢t 16i may cai chuyén nay ra ké lai. Khi tdi va Dave cuéi
nhau, David va Michelle da ditng 1én chiic mirng bang mot bai vira buon cuoi
vita dé thwong, bat dau nhw sau:"Xin chao! Cé thé quy vi nghi rang ching t6i



la em trai em gai cta Sheryl, nhung thuc té€ ching t6i la nhan vién dau tién
cta Sheryl - nhan vién s6 mot va s6 hai. Pau tién, khi méi dugc mdt tudi va
ba tudi, chiing t6i yéu 6t va chang lam nén tro trong gi. Khong c6 ky luat, lai
lwdi biéng. Méi ngoi xudng doc td bao sang la ching t6i da phun phéo phéo
day nguoi. Nhung Sheryl nhin thay ching t6i c6 tiém nang. Suot hon 10 nam,
Sheryl da dén nhan va nhao nan ching t6i thanh hinh". Moi ngudi déu cuoi.
Hai em t6i noi tiép, "Theo ching t6i biét Sheryl khong bao gid choi that tinh
khi con nhé, ma chi la sap xép cho cac ban choi. Sheryl ciing kiém soéat ca
nguoi 16n nita. Khi cha me chiing t6i di nghi he, va 6ng ba phai dén git* nha.
Trwéc khi cha me ching t6i 1én dwong, Sheryl phan d6i, "Bay gio con phai
cham cho David va Michelle va 6ng ba nita. That khong cong bang!" Moi
nguoi cang cwoi 16n hon.

T6i ciing cwdi, nhing trong téi van c6 cam nghi khong dong tinh véi
viéc mot c6 bé gai ma bi xem la..doc tai.

Twr khi con nho, bé trai da dugc khuyén khich 1anh dao va dwa ra y kién.
Gido vién trao déi nhiéu hon vdi hoc sinh nam, goi tén cac em nam thudng
hon, va dat nhiéu cau héi cho nam sinh. Cac em nam thwong xung phong tra
16i nhiéu hon, va khi cadc em néi, gido vién thwong lang nghe. Khi em ni 1én
tiéng tra 101, gido vién thwong khién trach em vi pham noi quy va nhac nhé
em phdi gio tay xin phép trudc khi noi.

Gan day t6i duwgc nhac nhé rang khuén mau nay van ton tai khi ching ta
da 16n. Cach day khong lau, tai mot ti€c t6i véi cac nha lanh dao doanh
nghiép khac, vi khach moi da phat biéu sudt buéi ma khong dirng lai dé thé.
Nhw vay c6 nghia 1a mudn dit cau héi hay néu lén nhan xét thi phai chen
ngang. Ba hay bon dong nghiép nam 1én tiéng, va vi khach lich sy trd 16i cau
héi ctia ho trwde khi tiép tuc bai phat biéu cia minh. Khi dén lwgt t6i mudn
gop y thi 6ng xang giong, "Dé t6i n6i hét! May ngwdi khong chiu lang nghe
gi ca!". Cudi cung, mot vai nguwdi nam tiép tuc chen ngang thi ong lai diu
giong chap nhan. R6i khi mot ngwdi nit con lai trong budi tiéc 1én tiéng - 6ng
lai t6 vé! Ong phé binh c6 vi chen ngang. Sau bita tiéc, mot CEO 1a nam gidi
kéo t6i sang mot bén va nhan xét rang chi c6 phu ni* méi bi gat ngang phai
im ling, Ong néi minh rat théng cam, vi dng la nguoi MY la tinh, va 6ng
cling thudong bi doi xir twong t.

Moi nguy hiém khong chi dirng lai & viéc ngwoi cé tham quyén bat cac



tiéng noi tir phia ni* gidi phai im lang. Phu nit tré nhin vao cac chi bao xa hoi
dé dinh nghia thé nao la hanh vi "phu hop", va tiv d6, tw budc minh phai im
lang. Ho dwoc khen nggi vi "xinh dep nhw Me" va dwoc khuyén khich phat
trién tinh cadch cham s6c nguwdi khac nhu Me. Album nhac "Free to be...You
and Me" phéat hanh nam 1972 va tré thanh mot yéu t6 chinh cua tudi tho toi.
Bai hat yéu thich "William's Doll" néi vé mot cau bé nam tudi van nai ngwoi
cha mién cwdng mua cho minh mén do choi danh cho bé gai. Gan bon muoi
nam sau, nganh cong nghiép do choi van tran ngdp hinh mau rap khuon.
Ngay trudc Giang sinh nam 2011, mot doan phim vé mot bé gai bon tudi tén
Riley dugc truyén trén mang. Riley di khap cac ctta hang ban do6 choi, buc
doc vi cac cong ty "du con gai mua do mau hong thay vi chon nhitng thi con
trai hay mua, ding khong?" Bung thé. Nhu Riley lap luan, "C6 em gai thich
sieu nhan, c6 em gai thich cong chua. Co em trai thich siéu nhan, c6 em trai
thich cong chia. Vay tai sao con géi phdi mua do mau hong va con trai thi
dwgc mua do da mau?" Mot cd bé bon tudi mudn thoat khéi ap dat xa hoi
cling phdi noi loan. William van khong dwgc choi bip bé, va Riley thi van
chim trong thé gigi mau hong. T6i van m& album Free to Be...You and Me
cho cac con t6i nghe va hy vong néu chiing van tiép tuc mé cho cac chau toi
nghe, thong diép Iic d6 nghe sao ma 16i thai.

Khu6n mau vé gigi duwgc bat dau tir giai doan tudi tho va ciing c6 thuong
xuyeén trong su6t cudc doi, trd thanh 101 tién tri ty ding. Pa s6 céac vi tri lanh
dao la nam gi6i, do d6 phu nit khong ky vong sé dat dugc, va no tré thanh ly
do khién ho khong dat vi tri lanh dao. Van dé lwong bong ciling twong tu.
Nam gi6i thwong kiém dwge nhiéu tién hon nit gidi, vi thé ngudi ta ky vong,
phu nit kiém tién it hon. Va thuc té la vay.

Tram trong héa van dé la mot hién twong tam ly xa hoi dugc goi 1a "moi
nguy rap khuon" (stereotype threat). Cac nha nghién ctru xa hoi da ghi nhan
khi cac thanh vién trong nhém nhan thitc vé mot khuoén mau tiéu cuc, ho c6
khuynh hwéng lam theo khuén mau nay. Vi du, theo suy nghi rap khu6n, nam
sinh gioi cac mon toan va khoa hoc hon nit sinh. Khi cac em nit sinh dugc
nhac nhéd veé gidi trude khi budc vao bai thi toan hay khoa hoc, ngay cé khi
viéc do6 chi don gian la danh dau vao 6 Nam hay N trén dau to bai lam, két
qua cta cac em ciing té hon. Moi nguy rap khu6n lam gidm y dinh gia nhap
linh vuc ky thuat ctia nit gigi va la mot trong nhitng 1y do chinh khién rat it
nit trong nganh khoa hoc may tinh. Mot nhan vién thyc tap tai Facebook tirng



ké vdi t6i, "Trong khoa may tinh tredng em, s6 ngudi tén Cuwong con nhiéu
hon s6 ban nit".

Hinh mau vé mot phu nit trong cong viéc khong mdy khi hap dan. Van
hoc thwong mo ta phu nit thanh cong trong céng viéc luon bi dam chim trong
s nghiép dén mitc khong con doi song riéng (d6 la Sigourney Weaver trong
phim Working Girl va Sandra Bullock trong phim Proposal). Néu nhan vat
nit phai danh thoi gian cho gia dinh va cong viéc cung ltic, thé nao c6 ay ciing
roi boi va cam thay toi 16i (Nhw Sarah Jessica Parker trong phim I don't know
how she does it). Nhitng tinh cach nay khong con gidi han trong tiéu thuyeét.
Mot nghién citu cho thdy nam va nit thé hé 1980 - 1990 dang lam viéc trong
mot td chitc c6 phu nit gitt vi tri cap cao, chi c6 20% cho biét ho muo6n tranh
dua cho vi tri nay.

Khuon mau khéng may dep dé nay lai cang cé y nghia tiéu cuc khi hau
hét phu ni*t khéng cé chon lya khac ngoai viéc van phdi di lam. Tai My,
khoidng 41% ba me ciing la nguwoi kiém tién chinh trong gia dinh. Khodng
23% ba me con lai la nguwdi dong thu nhap, déng gop it nhat mot phan tu tong
thu nhap cho gia dinh. S6 phu ni* phdi tw cham lo gia dinh ngay cang gia tang
nhanh chong; tir nam 1973 dén 2006, ti 1€ gia dinh ba me don than da tang tr
mot phan mudi 1én mot phan ndm. Con s6 nay tang cang nhanh hon trong s6
gia dinh My goc Phi hay goc La tinh. Hai muoi bady phan tram tré goc La tinh
va 52% tré goc Phi dang dugc nudi day trong gia dinh me don than. Phuy niy
Chau Au ciing ngdy cang giit vai trd thu nhap chinh trong gia dinh nhiéu hon.

Nuwdc My van cham chap phia sau trong no Iyc gidp bac cha me cham
soc con cdi khi di lam. Trong s6 cac nuwdc cong nghiép trén thé gidi, My la
nuwdc duy nhat khong cé chinh sadch nghi ho san dwgc trd lwong. Ellen Bravo,
giam doc hiép doan Family Values Work, nhan xét, da s6 "phu nit khéng tinh
dén chuyén "ven ca doi duwong", ho lo ngai mat cd moi dwong - cong viéc, sirc
khoe cho con cdi, 6n dinh tai chinh cho gia dinh - vi nhitng xung dot thuong
xuyeén gitra lam nhan vién gioi va lam me c6 trach nhiém.

Do6i v6i nam gidi, gia dinh can ban la ho sé vira c6 dwgce su nghiép thanh
cong vira ¢6 doi song riéng vién man. D6i v6i nhiéu phu nit, gia dinh cta ho
la l1am ca hai viéc rat kho khan néu khong muoén néi la khong thé. Phu nit bi
bao vay bdi nhitng bai bao canh bao rang ho khong thé nao cung lic cham lo
cho gia dinh va sw nghiép. Ho duwgc nhac di nhac lai rang ho phai chon lya, vi



néu muodn lam qua nhiéu thi, ho sé rdi loan va dau kho. Bat van dé trong bd
khung "can bang cong viéc - cudc song" - nhu thé hai yéu t6 nay nam & hai
dau doi 1ap - da cho thay sy thua cudc cia cong viéc. Ai lai mudn chon cong
viéc thay vi cudc séng?

Dbiéu dang néi la phu nit khong chi cé thé vira xay dung gia dinh vira xay
dung sw nghiép, ma ho sé lam t6t trong ca hai linh viec. Nam 2009, Sharon
Meers va Joanna Strober xuat ban quyén sach Getting to 50/50, danh gia chi
tiét cac nghién citu ctia chinh phu, t6 chitc khoa hoc xa hoi gitp ho dwa ra két
luan rang tré em, phu huynh, va hon nhan déu sé t6t dep khi ca cha me déu cé
st nghiép. Dit liéu cho thay viéc chia sé trach nhiém tai chinh va cham so6c
gia dinh gitp nguwdi me cam thay it toi 16i hon, nguwdi cha tham gia nhiéu hon
trong gia dinh, va tré em 16n 1én khoe manh hon. Gido su Rosalind Chait
Barnett tai DPH Brandeis da nghién cttu chi tiét cac khao sat vé can bang cong
viéc - gia dinh va nhan thay phu nit tham gia nhiéu vai tro thyc té it bi cam
giac bat an va tinh than 6n dinh hon. Phu nit di lam dwoc huwéng tai chinh 6n
dinh, hén nhan 6n dinh, sitc khoe tot, va nhin chung, hai long véi cudc song
hon.

B0 phim c6 ndi dung vé mét phu nit vira yéu cong viéc vira yéu gia dinh,
c6 thé khong kich tinh hay hai hwéc, nhung thuc chat lai phan anh thyc té
ding hon. Chung ta can nhiéu hinh dnh phu ni vira 1a nguwoi lao dong gioi
vlra la ba me hanh phtc - hay tham chi la nguwdi lao dong hanh phic va ba me
gidi. Nhitng hinh anh tiéu cwc hién nay cé thé lam ching ta bat cudi, nhung
dong thoi cling gay ra nhitng lo ngai khong dang cé cho phu nit khi nhitng
ngon nudi khong thé vurgt qua. Nén van hoa cua chiing ta van con boi roi : Toi
khong biét lam sao c6 ay vugt qua dugc.

S¢ hai la goc ré ctia nhiéu rao can ma phu nit phai vugt qua. Sg khong
duwgc yéu quy. So duwa ra chon lya sai 1am. Sg thu hit sy cht y khong tot. So
minh viron xa qua. S¢ bi ngwoi ta danh gia. Sg that bai. Va noi sg 1én nhat:
sg la mot ngwdi me/vg/con khong tot.

Khong so hai, phu nit c6 thé theo dudi dé thanh cong trong sw nghiép va
trong doi song - tw do chon mat trong hai, hay ca hai. Tai Facebook, ching
t0i c6 gang tao ra van hdéa chap nhan rai ro. Ching t6i dat poster trén khap
van phong dé cung c6 thai d6 nay. Mot td poster in bang chi mau dé tuoi:
"May man mim cwoi véi ngudi bao dan." Mot to khac thi khuyén, "Tién lén,



tw tin." Poster yéu thich cta t6i 1a, "ban sé lam gi néu ban khong sg hai?"

Nam 2011, Debora Spar, chu tich truong Barnard, treong dai hoc khoa
hoc xa@ hoi danh riéng cho phu nit tai thanh phé New York, mgi t6i dén doc
dién van trong lé t6t nghiép. Pay la lan dau tién t6i cong khai dé cap van de
khodng cach tham vong lanh dao cua phu nit. Bitng trén buc phat biéu, toi rat
lo lang. T6i ndi vGi cac sinh vién t6t nghiép rang ho phéi c6 tham vong khong
chi theo duoi gidc mo cua minh ma con biét khao khat tré thanh lanh dao
trong nganh minh hoat dong. T6i biét thong diép nay c6 thé bi hiéu sai la toi
cho rang phu nit khong dam dwa ra nhitng chon lwa nghia la chon lwa cho tat
ca ching ta. Nhung t6i cling tin rang ching ta can phai khuyén khich phu ni
vuon dén nhitng vi tri 1anh dao. Néu chiing ta khong thé khuyén phu nit phai
dat muc dich cao hon trong budi t6t nghiép dai hoc, thi chiing ta con phai biét
noi ldc nao nira?

Trong lic doc dién van, ding truedc cac nit sinh vién tran day nhiét
huyét, t6i phai kém nuwéc mat. T6i hoan tat bai dién van ctia minh véi phan
két luan nhw sau:

Céac ban la hy vong cho mot thé gigi binh dang hon. Vi thé t6i hy vong
tat ca cac ban sau khi bwdc qua khdi san khau nay, sau khi nhan duwgc bang
tot nghiép, sau khi ban vui vé an mirng t6i nay - ban sé thang tién vao sv
nghiép. Ban sé tim dugc diéu minh yéu thich va ban danh hét 16ng minh cho
né. Ban sé tim ra dugc sy nghiép ding dan va thang tién dén ndc thang cao
nhat.

Khi ban buéc khéi san khau nay, ban sé bat dau cudc doi cua ngudi 16n.
Hay khéi dau bang cach nham dén muc tiéu that cao. Co gang - va co gang
hét minh.

Ciling nhvr moi nguoi ¢ day, toi rat ky vong vao 16p tét nghiép nay. Toi
hy vong cac ban tim thay y nghia cudc doi, hai long, dam mé trong cudc
song. To6i hy vong ban sé virgt qua nhitng giai doan khé khan va truedng thanh
hon, manh mé hon, quyét tdm hon. T6i hy vong ban tim duwgc sy can bang
vdi d6i mat mé to. Va t6i hy vong ban, chinh ban, cé6 tham vong tién than
trong nghé nghiép va lanh dao thé gidi. Vi thé gigi nay can ban goép phan lam
thay doi né. Phu nit trén thé gigi nay dang trong dgi vao ban.

Vay ban hay ty hoi minh: T6i sé lam gi néu t6i khong sg hai? Va sau do



bat tay vao lam.

Khi cac sinh vién t6t nghiép lan lwgt 1én san khau nhan bang, t6i bat tay
tirng ngwoi. Nhiéu nguwoi ngirng lai dé 6m hon t6i. Mot phu nit tré néi rang t6i
la "mu thim ac 6n" (mot nhan xét ma toi phai hoi lai nguwoi khac sau nay mai
biét la 16i khen).

T6i biét bai dién van ctia minh la nham tao cho ho dong luwc, nhung thuc
té chinh ho da mang dén cho t6i dong luwc. Trong nhitng thang tiép theo, t6i
bat dau nghi rang minh phdi thwong xuyén lén tiéng mdét cach cong khai vé
cac van dé nay. To6i nén khuyén khich phu nit ty tin vao ban than va cé tham
vong lanh dao. T6i nén khuyén khich nam gidi chung tay tim giai phap bang
cach tng ho phu nit trong cong viéc va trong gia dinh. Va t6i khong chi noi
chuyén trudc dam doéng than thién tai Barnard. T6i nén tim dén nhitng khan
gia rong 16n hon, it thong cdm hon. Toi nén thyc hién 16i khuyén cua minh va
c6 tham vong 16n hon.

Chap but quyén sach nay la khong chi la viéc t6i khuyén khich nhitng

nguoi khac dan than. Chinh la t6i dang dan than. Quyén sach nay la diéu toi
sé lam néu t6i khong sg hai.



CHUONG 2
A e N\ \
Ngoi vao ban
Cach day vai nam, t6i chu tri mot cudc hop véi Bo trvong Tai chinh Tim
Geithner tai Facebook. Chung t6i maoi 15 nha lanh dao cac cong ty tai Thung
liing Silicon dén an sang va thdo ludn vé nén kinh té€. BO trwdng tai chinh
Geithner dén cung vGi bon nhan vién, hai ngudi cdp cao va hai ngudoi cap
thap hon, va chiing t6i cing ngoi trong can phong hop dep dé duy nhat & day.
Sau nhitng trao doi xa giao, t6i ma&i nhitng ngwdoi tham gia ty 1ay thirc an tai
quay buffet va tim cho ngo6i. Khach cta t6i, da phan la nam gidi, 1y dia chon
thitc an va ng6i vao ban hoi nghi I6n. Nhém ctia bo tredng Geithner, déu la
phu nit, 1ay thitc an sau cung va ngoi vao nhitng chiéc ghé dat hai bén twong.
T6i ra hiéu cho ho vao ngo6i cung ban, dung tay ngoac ho vao dé ho thay thoai
mai. Ho ludng lw va van ng6i yén khong doi vi tri.

Bon phu nit nay hoan toan c6 quyén tham gia cuéc hop, nhung do cach
chon vi tri ng6i, ho giong nhw ngwdi quan sat hon la nguwoi tham du. T6i biét
minh phdi 1én tiéng. Vi thé sau cudc hop, t6i kéo ho ra mot goc dé trao doi.
Toi chi cho ho thdy dang 1é ho phdi ngbi va ban ma khong can dugc moi,
nhat 1a khi da chinh thitc dwgc maoi, ho nén gia nhap. Ban dau, ho cé vé ngac
nhién, nhung sau ho cling déng y véi toi.

bay la m6t gidy phut mang tinh buwdc ngoat doi vai toi. Gidy phut toi
chitng kién rao can bén trong c6 thé lam thay do6i hanh vi ctia ngwdi phu ni.
Gidy phut t6i nhan ra bén canh nhitng rao can thé ché, phu nit con phai chong
choi véi ban than.

Khi t6i dang dan dién thuyét tai TED Talk vé chu dé phu nir cling c6 thé
thanh cong trong cong viéc, toi ké lai cau chuyén nay dé minh hoa viéc phu
nit ty can tré ban than, chdp nhan chon lam ngwdi dirng ngoai quan sat. Va
madc du toi rat that vong khi chitng kién phu nit dwa ra quyét dinh nhw vay. t6i
hoan toan thau hiéu sy bat an da kéo ho dat ra ngoai ria va giit chdt ho trén
nhitng chiéc ghé bén twong.

Khi con la sinh vién nam cudi, t6i dwgc hwéng dan gia nhap hoi Phi Beta
Kappa. Vao lic d6, Harvard va Radcliffe c6 hdi riéng, nén nghi 1é két nap



cta t6i chi danh riéng cho phu nit. Dién gid chinh, Tién si Peggy McIntosh
dén tr Trung tdm Wellesley danh cho phu ni, da néi chuyén vé chu dé "Mao
danh". Ba giai thich rang nhiéu ngudi, dac biét 1a phu ni¥, cdm thdy minh
khong phai la minh khi duwgc khen nggi két qua cong viéc. Thay vi cdm thay
xitng dang, ho lai cAm thay minh khong xitng dang va toi 16i, nhu thé sw khen
nggi nay la mot sai lam. Mac du la ngwoi thanh dat, tham chi 1a chuyén gia
trong nganh, phu nit van khong thé rii bo cam giac rang chang chéng thi chay
nguoi ta cling sé kham pha ra con nguoi that ctia ho - ngwdi mao danh vaéi ky
nang va nang luc han ché.

T6i cho rang day la bai dién van hay nhat t6i tirng nghe. T6i ng6i chom
nguoi vé phia trude, gat dau lién tuc. Carrie Weber, ¢6 ban cung phong thong
minh va chac chan khéng mao danh, cling thé hién twong ty. Cudi cung da co
nguwoi néi 1én chinh xac y nghi cta t6i. Mai lan t6i duoc goi l1én trede 16p, toi
lu6n tin rang minh sap tw lam xau hé minh. Mo6i bai thi t6i lai tin chac la két
qua sé rat t&é Va moi lan t6i khong lam minh phai xau ho - hay tham chi
ngugc lai 1a xuat sac - toi lai tin rang t6i da danh lira dwgc moi ngwoi thém
mot lan nita. Nhuwng roi sé c6 ngay, tro hé sé két thic.

Tai budi tiéc chung sau 1é két nap - mot budi tiéc danh cho nguwdi 1ap di,
nén to6i hoa nhap dé dang - t6i ké v4i mot ngwdi ban nam vé bai dién van
tuyét voi cua Tién s Mclntosh, gidi thich vé cdm giac ching ta déu cam thay
gid tao. Anh chang nhin t6i, vé bdi roi, va héi,"Thé thi c6 gi thu vi dau?"
Carrie va t0i sau nay noi dua véi nhau rang bai dién van cia hoi nam c6 thé la
"Lam thé nao dé séng sét trong mot thé gidi ma khong phdi ai cling thong
minh nhw ban."

Hién twgng tw nghi hodc kha nang cua minh tham chi con co6 tén rieng -
héi chitng mao danh (imposter syndrome). Ca hai gigi nam va nit déu c6 thé
mac phai hoi chitng mao danh, nhwng phu ni* thwong bi nang hon va tao ra
gigi han cho minh. Ngay ca nha van kiém dién vién Tina Fey rat thanh cong
cling thtra nhan cam giac nay. Co ting giai thich v6i mot to bao ctia Anh,
"Cai hay cua hoi chitng mao danh nay la ban dao dong gitta mot cyc la ich ky
thai qua va cuc kia la cam giac. "To6i la ké mao danh! Chua oi, ho da tim ra
toi! T6i la ké mao danh!" Thé nén ban phai c6 gang tan huwéng giai doan cuc
ky ich ky va tim cach troi tudt qua giai doan mao danh. Thanh that ma noi, toi
nhan thay hau hét moi ngwoi ai cling lal ké mao danh, nén toi cling khong vi



thé ma cam thay toi té."

Do6i v6i phu nit, cdm thdy minh la ngwdi mao danh chi la triéu chitng cta
mot van dé 1én hon. Chung ta lién tuc ty danh gid thap ban than. Nhiéu
nghién citu trong nhiéu nganh khac nhau cho thdy phu nit thwong danh gia
két qua ctia minh thdp hon ban chat thuc té, trong khi nam gidi lai danh gia
cao hon. Panh gia cua sinh vién thuc tap giai phau cho thdy khi duwgc yéu cau
tw danh gia ban than, cac sinh vién nit thwong cho diém thap hon cac sinh
vién nam mac du danh gia ti* ngwoi hwdng dan cho thay sinh vién nit lam tot
hon sinh vién nam. Mot khdo sat voi hang ngan tng vién tiém nang trong
hoat dong chinh tri cho thdy mac du cé thanh tich nhw nhau, cac tng vién
nam thuong ty tin hon dén 60% cho rang ho "hoan toan da nang lwc" dé (ng
ct vao chitc vu chinh tri. Mot nghién citu gan mot ngan sinh vién luat tai
Harvard nhan thay trong hau hét cac nhém ky nang can thiét dé thuwc hanh
nghé luat, phu nit cho diém ho thap hon nam. Té hon, khi phu nit tw danh gia
tredc mat nguwoi khac hay trong nhitng linh viee thuoc nam gidi, sy ha thap
cta ho lai cang thé hién ro.

Ban yéu cau mot ngwoi nam gidi thich vé thanh cong cia minh, anh
chang sé quy vé pham chat va ky nang cua ca nhan. Yéu cau mot ngudoi nit
v&i cung cau hoi, va ¢6 nang sé gan cho thanh cong la nhd vao céac yéu t6 bén
ngoai, khang khang cho rang minh lam t6t la nho "lam viéc cat luc", hay "an
may", hay"duwgc nhiéu ngudi gitp do." Nam gidi va phu nit cling khac nhau
khi phai gidi thich that bai. Khi ngwdi nam that bai, anh chang chi ngay vao
nhitng yéu t6 nhw "khong hoc hét minh" hay "khong quan tdam dén van dée".
Khi phu ni that bai, c6 nang thuwong tin rang do ban than minh thiéu nang
lyc. Va trong treong hgp mot ngwoi nam va nguoi nit cling nhan dwgc phan
héi tiéu cuc, thai do tw tin va tw trong ctia nguwoi nit sé giam suit v6i myc do
dang ké hon. Viéc tiép thu that bai va nuéi duwdng sy bat 6n lam ton hai dén
két qua trong twong lai, vi thé 16i suy nghi nay dén dén nhitng hé qua nghiém
trong veé sau.

Va khéng chi phu nit méi tw dan vat minh. Bong nghiép va gidi truyén
thong cling rat nhanh chéong gan cho thanh céng ctia phu nit la nho vao cac
yéu t0 bén ngoai. Khi Facebook ndp don ban c6 phan lan dau, t& The New
York Times cho dang mot bai bao nhe nhang nhac nhé tdi - va moi nguoi -
rang t6i "may man" va "duwgc sy trg giup cta nhiéu ngwoi do dau uy tin,"



Nhiéu nha bao va trang blog lén tiéng phan doi tiéu chuan nwéc doi nay, chi
ra rang t0 bdo nay hiém khi gan yéu t6 may man cho thanh cong ctia nam
gigi. Nhung to Times khong hé noi 1én diéu gi ma t6i chwa titng ty nha ban
than hang ngan lan. Trong moi giai doan sw nghiép, tdi déu gan thanh cong
ctia minh nh@ vao may man, cham chi, va dugc su gitp do ctia ngudi khac.

Moi bat an cua t6i, cling nhw da phan nhitng bat an khac, bat dau tw
trung hoc. Toi theo hoc mot trvong cong kha 16n tai Miami - ban c@ twdng
twgng nhu trong phim Fast times at Ridgemont High - chi quan tam dén ngan
chan danh nhau ngoai hanh lang va khong cho ma tiy tuén vao nha vé sinh
nit 1a kién thirc. Khi t6i dwgc nhan vao Harvard, nhiéu ban hoc cap ba héi t6i
tai sao t6i luén theo hoc @ mot trudong toan nhitng nguoi lap di. Sau dé ho
chot im bat, nh¢é lai ngwoi doi dién cta ho la ai, va lang 1é budc di ma khong
cho cau tra 10i, biét rang tw ho da c6 cau tra 10i.

Nam dau tién dai hoc la cd mot cui séc 16n do6i vai tdi. Hoc ky dau tién,
toi chon mot mon hoc goi la "Khai niém Anh hung trong nén van minh Hy
Lap", dugc sinh vién goi téu thanh Anh hung cho Anh hung rom. T6i khong
c6 thiét tha chay bong tim hiéu than thoai Hy lap nhung mon nay la mon dé
nhat dé théa man diéu kién cac mon van chuwong. Vi gido su bat dau bai gidng
dau tién vdi cau héi anh chi nao da doc qua cac quyén sach nay. T6i thi thao
v&Oi nguwoi ban ngbi bén canh, "Sach gi vay?" "Iliad va Odyssey, chi con gi
nita," c6 ban trad 16i. Hau hét cac canh tay déu gio 1én. Trw tay t6i. Vi gido su
lai hoi tiép,"Ai da doc nguyén tac?""Nguyén tac gi?" Toi hoi co ban. "Tiéng
hy lap c6," c6 trd 10i. Khoang hon mot phan ba 16p gio tay. C6 vé nhu da rd
toi chinh la mot trong nhitng anh hung rom.

Vai tuan sau, vi gido sw mon triét hoc chinh tri yéu cau ching t6i lam
mot bai luan dai nam trang. T6i hodng hot. Nam trang! T6i da tirng viét mot
bai luan dai nam trang khi con hoc pho théng, nhwng d6 1a mét du an kéo dai
ca nam. Lam sao c6 thé viét nam trang chi trong mét tuan? Toi thitc suot
nhiéu dém, hi huc lam bai, va néu chi tinh dva trén céng sitc bo ra, t6i it nhat
cling phai dwgc diém A cho no6 lyc. T6i nhan dwgce diém C. Tai Harvard gan
nhw khong thé nao dat diém C néu ban c6 nop bai. t6i khong noéi qua dau -
diém C chang khac gi diém liét. Toi tim gdp tong giam thi khu hoc tro, cling
la ngwdi lam viéc tai van phong nhap hoc. Ba cho biét t6i dwgc nhan vao
Harvard nho tinh cach, chit khong phai nho nang lyc hoc tap. That an ti.



Toi quyét tam, hoc tdp cham chi hon, va dén cudi hoc ky, t6i da hoc
dwgc cach viét bai luan dai nam trang. Nhung cho du t6i c6 dat diém cao thé
nao, t6i van luoén cam thay sé c6 ltic bi phat hién la t6i khong biét cai gi ca.
Phaéi dén khi nghe dugc bai dién van tai buo6i két nap Phi Beta Kappa thi toi
mdi that sy hiéu: van dé thyc sy khong phai 1a t6i cdm thady minh nhw ngwoi
gid mao, ma rang mot diéu t6i cdm nhan sau sac dén thé lai hoan toan sai.

To6i dang 1é phai hiéu dugce rang tinh trang nghi ngo ban than nay rat pho
bién trong gidi nit t* kinh nghiém séng véi em trai t6i. David nhé hon t6i hai
tudi va 1a mot trong nhitng ngudi tdi ton trong va thuwong yéu nhat thé gigi. O
nha, chang chia sé cong viéc cham séc con nho v6i vg minh mot cach song
phang 50 - 50; trong cong viéc, chang la mot bac si than kinh khoa nhi luén
phai d6i mat v6i nhitng quyét dinh song chét rat dau long. Mac du dwgc nudi
day nhw nhau, David ludn la nguwdi tu tin hon. Mot lan, khi con hoc trung
hoc, ca hai ching t6i déu bi xu hen to6i thit bay tir budi chiéu. Sudt ca buoi
chiéu hom do6 t6i [am bam di quanh nha, ty héi t6i lam gi sai. David chi cuoi
dep qua 10i ttr choi va tuyén bo ,"Co bé dy da bo qua mét co hoi tuyét voi,"
r6i di choi béng 16 véi ban. Ciling may, to6i con mot c6 em gai, thong minh va
nhay cadm trudc tudi dé an ai toi.

Vai nam sau, David hoc chung dai hoc vdi toi. Toi la sinh vién nam tw
thi anh chang con ¢ nam hai, ching t6i cung dang ky hoc 16p lich st van
minh Chau Au. C6 ban Carrie cling phong ciing hoc 16p nay, va gidp toi rat
nhiéu vi c6 hoc chuyén nganh van chuwong so sanh. Carrie di hoc day dua va
doc hét muoi quyén sach theo yéu cau khéa hoc - bang nguyén tac (lic nay
thi t6i da biét nguyén tac la gi). Toi di hoc twong do6i day da va doc hét cac
sach - bang tiéng Anh. David di hoc dugc hai budi, doc dugec mdt quyén sach
va xam xam lén phong ching t6i dé dugc kem cdp cho ky thi cu6i khoa.
Chung t6i cung di thi, cam cui viét sudt ba gid dong ho trong nhitng quyén so6
mau xanh. Khi budc ra khoi phong thi, ching t6i héi nhau xem c6 lam bai
duwgc khong. T6i rat by'c minh. T6i da quén lién két cai toi cia Freud v6i quan
niém y chi ctia Schopenhauer. Carrier ciing lo lang va thtra nhan c6 da khong
gidi thich can ké sy phan biét cia Kant vé céi cao cd va cai dep. Chung toi
quay sang em trai t6i. Chang ta lam bai thé nao? "Em duwogc dau s6," chang ta
néi. "Pau s6 la sao?" ching t6i hoi. "U," chang noi, "la diém A do."

Chang ta néi dang. Chang nhan dugc diém A. Thuc té, tat ca ching toi



déu dugc diém A trong ky thi nay. Em trai t6i khong phdi qua tu tin. Chi la
Carrie va toi déu khéng du tu tin.

Nhitng kinh nghiém nay day t6i rang toi phai diéu chinh khong chi vé
kién thitc ma ca tinh than. Theo thai gian t6i hoc dwoc rang khong dé gi loai
bé y nghi tu ti, nhung t6i biét cach lam bién dang né. Toi sé khong bao gio
dat dwgc sy tw tin nhe nhang nhw em trai minh, nhung t6i c6 thé déi mat véi y
nghi rang t6i lic nao ciling thang tién dén that bai. Khi t6i cam thay minh
khong da kha nang lam mot viéc nao do, toi lai nhac nhé ban than rang minh
khong hé thua kém trong bat c ky thi nao héi dai hoc. Khéng mot lan nao.
To6i hoc dwgce cach i thang cac bién dang.

Chung ta déu biét nhiéu ngudi cye ky ty tin mdc du chang cé gi dé ty tin.
Chung ta cling biét ngwoi ta 6 thé lam dwgce hon rat nhiéu néu ho tin vao ban
than. Cling nhw nhiéu tht khac thiéu tu tin c6 thé biét 10i tién doan thanh hién
thue. T6i khong biét phai thuyét phuc ngudi khac nhw thé nao dé ho tin rang
minh la nguwdi gidi nhat trong cong viéc, hay tham chi 1a thuyét phuc ban than
toi. Dén hom nay, t6i van néi dua wdc gi moi ngay t6i cé vai gio cam thay
day tv tin nhe em trai minh. Cai cdm gidc d6 han that sung swéng, nhw thé
moi ngay déu dugc con A to twéng.

Khi nao khong cam thay du tu tin, t6i lai 4p dung mot chién thuat toi da
hoc dugc va doi khi cling hitu ich la gia tao. Toi phat hién cong dung cua no
khi t6i 1am hudn luyén vién aerobics trong thap nién 1980 (khi ma ngudi ta
van mdc 4o nit mau bac, mang legging, cot miéng bang do6 sang bong, that
phu hgp vGi mai téc xu cua t6i). Chiu anh hwong cua Jane Fonda, aerobics
cling c6 nghia 1a phai cuwdi lién tuc trong suét mot gio. Co nhiéu ngay, nu
cwoi dén mot cach ty nhién. Cé nhiéu ngay, td6i cam thay hét sitc chan nan va
phai giad tao. Nhung sau su6t mét gio phai cuwdi guwgng gao, toi thuwong cam
thay vui hon.

Nhiéu ngudi trong chiing ta ciing da ting trdi qua tinh canh noi gian véi
ai d6 nhuwng van cit phéi gia tao moi thit déu binh thwdong trudc mat moi
nguoi. Chong toi, Dave, va toi cling c6 nhiéu lic com khong lanh, nhung khi
chuing t6i bat dau n6i mau tan cong nhau, thi dén lic phai ghé tham nha ban
an toi. Chung t6i phai mang bo mat v6i nu cwdi "moi thiv that tuyét voi," va
that tuyét, sau vai gio, moi thit dién ra ding nhu thé.



Nghién cttu ciing tng ho chién lwge "gia thanh thiét" nay. Mot nghién
cttu nhan thdy khi ngwdi ta thé hién mot tw thé quyén lwe (vi dy, chiém dong
khong gian bang cach xodi tay chan) chi sau hai phit, mic do hormone troi
(testosterone) tang 1én va ti 16 hormoe tram cadm (cortisol) gidam xuong. Két
qua 1a, ho cam thay quyén lwc hon, muén nam quyén, va chap nhan rui ro cao
hon. Chi mét chut thay doi don gian trong tw thé dd dan dén thay doéi 16n vé
thai do.

To6i khong c6 y dé nghi moi nguwdi chuyén tir trang thai ty tin sang khoe
khoang khoac lac. Nhitng nguwoi nhuw vay khong ai thich cd, du nam hay n.
Nhung cam thay tu tin - hay gia vo cam thay ty tin - la can thiét dé tiép can
co hoi. No6i ra thi sdo rong, nhung co hdi khong dwgc dang tang, ngwoi ta
phai gianh giat 1dy n6. Trong su6t sau nam rwdi lam viéc tai Google, t6i da
tuyén dung hon bon ngan nhan vién. T6i khong biét r6 tirng nguwdi mot, toi
chi ndm r6é khodng mét tram ngwoi ditng dau. Piéu t6i nhan thay la da phan,
nam giéi nam bat co hoi nhanh nhay hon phu nit. Khi chiing t6i thong béo
khai treong van phong méi hay khoi dong dy an méi, canh dan 6ng nhay vao
dap cwa dé giai thich vdi t6i tai sao ho xitng dang quan ly dy 4n nay. Nam
gigi cling thuwong theo dudi co hoi ngay ca khi n6 chwa dugc cong bo. Ho
thiéu kién nhan doi vai sy phat trién cua minh va tin rang ho cé nang lwc lam
dwgc nhiéu hon. Va ho thuwong ding - cling nhw em trai t6i. Phu nit, ngugc
lai, rat can trong khi phdi thay d6i vi tri hay tim dén nhitng thtr thach mdgi. Toi
thdy minh thwong phai thuyét phuc ho nhan nhiém vu trong nhitng linh vurc
méi. Toi da ting gap rat nhiéu treong hop tro chuyén vdéi phu nit va nhan
dwgc cau tra 1oi la, "T6i khong chac minh lam t6t viéc d6." Hay la, "Nghe
hay qud, nhung trudc gio toi chua bao gio lam viéc gi twong tw." Hay la, "Toi
con rat nhiéu diéu phai hoc trong cong viéc hién tai." T6i hiém khi hay gan
nhu khong bao gio, nghe nhitng cau nay tr miéng nam gigi.

Thé gidi dang chuyén dong rat nhanh, nén viéc nam bat co hoi lai cang
quan trong hon bao gio hét. Nha quan 1y khong cé nhiéu thoi gian dé xem xét
tat ca ho so xin viéc, lai cang khong c6 thoi gian dé thuyét phuc nhitng ngudi
kin ddo nop don. Va cang ngay cang khong xuat hién mot cach rd rét, ma
thay vao do, n6 chi dén khi ngudi ta bat tay vao lam mot diéu gi do. Va roi
diéu gi d6 nay trd thanh cong viéc chinh cta ho.

Khi mdi gia nhap Facebook, tdi va ca nhém tim cau tra 10i cho cau hoi



quan trong la lam thé nao dé phat trién kinh doanh t6t nhat. Cudc tranh luan
ngay cang can thang, ai cling hang hai bao vé quan diém cua minh. Ching t6i
két thic mot tuan lam viéc ma khong tim ra dugc tiéng n6i chung. Dan Rose,
tredng nhom thwong lwong cdia ching t6i, danh hai ngay cu6i tuan thu thap
so liéu thi treong dé giap chung t6i dinh hudng cudc tranh luan theo huwéng
phan tich. N6 lwc nay da pha v& thé bé tac. Sau d6 t6i ma@ rong vung trach
nhiém cta Dan bao gém ca phan tiép thi san pham. Sw cht dong cta anh da
duwgce dén bu. That khé hinh dung mot ngwdi lam lanh dao néu ngwoi do chi
ngoi im ang cho nhan 1énh.

Padmasree Warrior, giam doc ky thuat caa Cisco, titng dwgc hoi trén
trang The Huffington Post 1a, "Bai hoc quan trong nhat ma 6ng da rut ra dwgc
tl mot sai lam trong qua kh\t?" va ong tra 10i, "T6i néi khong vdi rat nhiéu co
héi khi t6i méi bat dau di lam vi t6i nghi, 'Cai nay khong lién quan dén bang
cap cua minh' hay 'Minh cha biét gi vé linh vuc nay.' Gio day nghi lai, & mot
mitc do nao do, kha nang hoc tap nhanh chéng dé déng gép nhanh chéng la
yéu to then chot. Mot diéu ma to6i thuwong néi véi moi nguwdi la khong bao gio
c6 sw phu hop tuyét doi khi ban tim mét co hoi 16n. Ban phai nam bat co hoi
va bién no6 sao cho vira véi ban, thay vi ngoi doi theo huéng nguwoce lai. Kha
nang hoc tap la kha nang quan trong nhat ctia ngwoi lanh dao."

Virginia Rometty, Tong giam doc ni* dau tién ctia IBM, da phat biéu
tredc ci toa tai Hoi nghi thwong dinh Ngwoi phu nit Quyén lwc cta tap chi
Fortune ndm 2011 rang khi m&i khdi nghiép, ba da tirng dugc dé nghi lam
"mot viéc 16n." Ba lo ngai minh khong c6 kinh nghiém phu hgp va noi véi
nguoi tuyén dung rang ba can phai suy nghi. BDém dé, khi trao doi v6i chong
minh vé co héi nay, 6ng da hoi ba, "Em nghi dan 6ng c6 bao gio trd 10i cau
hoéi nay theo huéng dé khong?"

"Diéu nay da day cho t0i biét phai that sy ty tin," Ginni néi. "Ngay ca
khi bén trong ban dang tw hoéi ban biét gi va khong biét gi. Va nho thé, theo
t0i, sé giup ban chap nhan rui ro."

Toi tiép tuc lo ngai khong chi van dé phu nit chiing ta khong dam tu (tng
cl, ma ca viéc ching ta khong nhan ra van dé dé ma diéu chinh. Va trong
"ching ta" nay cé ca t6i. Cach day vai nam, t6i cé bai phat biéu vé van de
gigi trudc hang tram nhan vién tai Facebook. Sau bai phat biéu, t6i tra 16i cau
héi trong khuon kho thoi gian cho phép. Cudi bubi chiéu, toi quay lai ban lam



viéc thi gap mot c6 gai tré dang ngoi dgi gap toi. "Toi hoc duwge mot diéu," co
néi. "Diéu gi?" Toi hdi, cAm thdy vui vi t6i cho rang c6 sé ké vai t6i si dong
cam vé6i nhitng gi t6i phat biéu sang nay. Nhung khong, c6 noi, "T6i hoc
dwgc viéc phai kién nhan gio cao tay." Co6 giai thich rang gan cudi cudc tro
chuyén, tdi co6 noi toi chi tra 101 dugc them hai cau hoi. Toi tra 10i xong hai
cau hoi, nén c6 va nhitng phu nit khac khong gio tay hoi thém. Nhung mot so
dong nghiép nam van gio tay. Va do tay van gio cao, nén toi lai tra 16i thém
vai cau héi nita - toan dén ti nhan vién nam. L&i néi cta c6 nhw hang tan
gach d6 xudng ngudi toi. Mac du toi phat biéu vé van dé gidi, toi lai hoan
toan mu quang tredc van dé nay.

Néu ching ta muén xay dung mot thé gidi binh dang hon, chiing ta can
phai thira nhan rang phu nit it c6 khuynh hwéng giit tay gio cao. Chiing ta can
cac t0 chirc va cd nhan nhin nhan va diéu chinh hanh vi nay théng qua
khuyén khich, thang tién, ddu tranh cho phu nit. Va phu nit cling phdi hoc
cach duy tri diéu do, vi khi ho ha tay xudng, ngay ca nha quan 1y c6 y dinh tot
nhiéu khi cling khong dé y dén ho.

Khi t6i m@Gi bat dau lam viéc cho Larry Summers, lic dé la nha kinh té
treéng tai Ngan hang Thé gidi, 6ng c6 vg 1a mot luat su thué, Vicki. Ong rat
ung ho sy nghiép ctia Vicki va thwong khuyén khich ba "tinh tién nhw dan
ong." Quan diém cta 6ng la nam gigi xem bat c thdi gian nao ho danh dé
suy nghi vé van dé - ngay ca thoi gian trong phong tam - cling phai dugc tinh
tién. Trong khi d6, vg 6ng va cac cong su nit lai quyét dinh cé nhitng ngay ho
khong toan tam toan y va trtt b6t tién cho chinh khodng thdi gian ho ngoi tai
ban lam viéc dé cong bang cho khach hang. Luat sw thudéc nhém nao cé gia
tri hon ddi vGi cong ty? Dé chitng minh, Larry ké cau chuyén vé gido su noi
tiéng tai Trwong luat Harvard khi dugc toa dé nghi tach biét hoa don. Vi gido
st trd 10i rang ong khong thé lam dugc vi ong thwong suy nghi vé hai thit
cung luc.

Ngay ca hién nay, t6i van con phai luyén tap nhiéu mdi goi la tinh thong
duwgc nghé thuat tu tin. Thang 8/2011, Forbes lan dau tién cong bo danh sach
100 Phu ni* quyén lwc nhét thé gidi. Téi cling hiéu la danh sach nay chang
phai duwoc 1ap nén bang mot céng thitc toan hoc gi va ciling biét cac tap chi
thich 1ap danh séach kiéu nay dé thu hat sy chi y cia doc gia khién ho phai
nhap chudt vao tirng tén. Tuy vay, t6i van rat ngac nhién - khong, ding hon la



hodng sg - khi biét rang minh dwgc Forbes xép & vi tri thit 5, ngay sau Thu
twéng Dirc Angela Merkel, Ngoai truéng My Hillary CLinton, Tong thong
Braxil Dilma Rousseff, va CEO cua Pepsi, Indra Nooyi. Nhu vay toi ding
trén cd Phu nhan Toéng thng My Michelle Obama va ni¢ chinh tri gia ngudi
An D6 Sonia Gandhi. That khiép. Me toi goi dién néi, "Thiét tinh, me cling
nghi con la nguwdi c6 quyén lyc, nhung me khong nghi con quyén lyc hon ca
Michelle Obama." Me nghi thé sao?

Thay vi cam thdy quyén luc, t6i lai xau hé va cam thay nhw bi phai bay.
Khi dong nghiép trong Facebook gdp t6i ngoai hanh lang va ngirng lai chiic
mirng, toi ludn phan doi rang cédi danh sach ay "that nyc cwoi." Khi ban bé
dan nguon trén Facebook, t6i dé nghi ho g& xuéng. Sau vai ngay, c6 trg ly
than can cua toi, Camille Hart, goi toi vao phong hop va dong ctra phong lai.
Chuyén quan trong day. Co6 cho biét toi dang ng x1t rat kém trong vu Forbes
nay va toi phai dep chuyén tuyén bo véi bat cit nguwdi nao nhac dén sanh sach
rang day la chuyén nuc cwoi. Toi dang cho ngudi ta thdy minh khong thoai
mai va thé hién sy bat 6n. Thay vao do, t6i chi can trad 16i don gian, "Cam
on."

Chung ta déu can c6 dong nghiép nhw Camille, da trung thyc dé chi ra
cach tra 10i thiéu té nhi cta t6i. C6 ay no6i ding. Cho du danh sach cé nuc
cwoi di nita, toi khong phai la ngwoi viét ra va toi khong nhat thiét phai phan
tng tiéu cye. T6i khong cho la nam gi6i c6 bao gid cam thdy qua tai vi quyén
lyc ma ngudi ta gan cho ho.

To6i biét thanh cong ctia minh la nho t6i lam viéc cham chi, dugc nhiéu
nguoi giup dd, c6 mat ding lic & noi can c6. Toi tran tong biét on sau sac
dén nhitng ngwdi da cho t6i co hoi va ung ho t6i. Téi may man dugc sinh ra
trong gia dinh s6ng & my thay vi mot noi nao khac trén thé gi¢i ma phu ni
van con chuwa dugce nhan quyén co ban. T6i tin rang tat ca ching ta - nam hay
ni- cling phai nhin nhdn minh may man va cdm on nhitng ngudi di mang
ching dén cho ta. Khong ai ty minh lam dwgc hét.

Nhung toi cling biét la dé tiép tuc phat trién va thir thach ban than, toi
phai tin vao nang lyc cua minh. T6i van phai d6i mat nhitng tinh huéng ma
theo t6i la virgt qua kha nang. T6i van c6 nhitng liic cam thady minh la ngwoi
gid mao. Va doi khi t6i van bi gat lai qua mot bén trong khi anh chang ngoi
canh t6i lai dwgc nhin thady. Nhung gio day toi da biét hit thd sau va gitt cho



tay gio cao. Toi da hoc dwgc cach ngoi vao ban.



CHUONG 3
Thanh cong va yeu quy

Vay 14, tat ca nhitng gi phu ni¥ can lam 1a bo qua nhitng dinh kién xa hoi,
to ra tw tin, ngoi vao ban, lam viéc cham chi, va r6i moi thi sé thuan buom
xu0i gid. Diéu bat trac nao c6 thé xdy ra?

Nam 2003, giao su Frank Flynn tai Trwong Kinh doanh Columbia va
gido s Cameron Anderson tai PH New York da tién hanh trac nghiém quan
diém vé nam va nit trong cong viéc. Ho st dung bai tap tinh hudng cta
Truwong Kinh doanh Harvard vé mot doanh nhan c6 that tén la Heidi Roizen.
Bai tdp miéu td qua trinh Roizen tré thanh mot nha dau tw mao hiém thanh
cong nho van dung "tinh cach phong khoang...va mang lwdi moi quan hé ca
nhan va nghé nghiép rong 16n bao gom ca nhitng nha lanh dao day quyén luc
trong nganh cong nghé." Flynn va Anderson cho mdt nttra s6 sinh vién doc
cau chuyén vé Heidi va mot nira con lai cling doc cau chuyén nay nhung co
chut thay doi - tén "Heidi" duwgc doi thanh "Howard."

Gido sw Flynn va Anderson sau dé thu thap y kién cdm nhan cta sinh
vién vé Heidi hay Howard. Céac sinh vién danh gia Heidi va Howard cé nang
lyc nhw nhau, diéu nay cling hgp ly vi thanh cong cia "ho" la giong nhau.
Tuy nhién, mdc du sinh vién kinh trong ca hai ngwoi la Heidi va Howard, doi
v6i ho Howard la m6t dong nghiép thu vi hon. Heidi, ngugc lai, bi xem 1a ich
ky va "khéng phdi ngwdi ban muén tuyén dung hay cung lam viéc chung."
Thong tin nhw nhau, chi c6 mét khac biét duy nhat - gigi tinh - da tao ra nhan
xét hoan toan khac.

Thi nghiém nay cang cung c6 thém két qua cua nhiéu cudc nghién citu
tredc: thanh cong va dugc yéu quy la hai yéu t6 song hanh doi véi nam gigi
nhung lai nguwgce chiéu nhau doi véi nit gidi. Khi nguwdi nam thanh cong, anh
ta dugc ca nam lan nit yéu quy. Khi phu nit thanh cong, ca hai gigi déu khong
thich ho. Sy that nay dang so nhung cling khong ngac nhién: dang sg vi
khong ai dam thira nhan 16i suy nghi thién vi giéi va khéng ngac nhién vi
thure té ching ta la vay.



Céac nghién cttu khoa hoc xa hoi hang chuc nam qua da khang dinh két
luan tr truong hgp Heidi/Howard: ching ta danh gia con nguoi dya trén
khuon mau (gidi tinh, ching tdc, dan tdc, tudi tac, va nhiéu yéu tdo khac).
Khuon mau cta ching ta vé nam gigi la nguwoi bao boc, quyét doan, quyét
tam. Khuon mau vé phu nit la ngwdi cham lo gia dinh, nhay cam, song cong
dong. Vi ching ta chia nam va nit thanh hai nhém hoan toan déi 1ap, thanh
cong trong su nghiép va nhitng tinh cach di kem duwgc dwa vao nhom ctia nam
gigi. Khi cha trong dén sy nghiép va can nhac nhitng buwéc di dé thau tom
quyén luc, Heidi da vi pham hinh mau cia ngwdi phu nit. Nhung ciling la
hanh vi d6, Howard lai song ding vdi ky vong cia ching ta vé nam gidi. Két
qua la gi? Thich anh ta, ghét co ta.

Toi tin rang su thién vi nay chinh la cot 16i khién phu nit bi kém ham. N6
ctling la cot 16i khién phu nit ty kém ham minh. D46i véi nam gidi, thanh cong
nghé nghiép di kem vdi khich 1€ tich cyc theo tirtng bwdc chan. B6i véi phu
nit, ngay ca khi ho dugc cong nhan thanh cong, ho thuwong khong duwgc danh
gia thuan lgi. Nha bao Shankar Vedantam trng ghi nhan nhitng bai miéu ta
xtic pham dén mot s6 nha lanh dao nit dau tién trén thé gidi. Ong viét "Ba
Margaret Thatcher cia Anh bi goi la Attila Ga Mai. Golda Meir, nit Thu
twéng dau tién caa Israel, bi goi la 'nguwdi dan 6ng duy nhat trong Noi cac.'
Tong thong Richard Nixon goi ba Indira Gandhi, nit tha twéng dau tién cda
An D6 1a "mu phu thay gia.' Va Angela Merkel, nit thi twéng dwong nhiém
cua Btc, cé biét danh la 'Ba thép'.

T6i da chitng kién hién twgng nay dién ra nhiéu lan. Khi phu nit lam t6t
cong viéc, dong nghiép nam va nit sé nhan xét rang mac du c6 ta lam dugc
rat nhiéu nhung "khong dwoc dong nghiép quy mén." Co ta c6 thé "qua hung
hang," "khéng phdi nguwoi lam viéc nhom," "hoi chinh tri," "khong thé tin
duwgce,” hay "khé chiu." t nhat thi ddy ciing 1a nhan xét vé tdi va hau hét
nhitng phu nit gitt vi tri 1anh dao ma t6i quen biét. Thé giéi nhw dang ty hoi
tai sao ching ta khong thé b6t giong Heidi va thay vao do giéng Howard
nhiéu hon.

Da s0 phu nit chwa bao gio nghe dén tinh huong Heidi/ Howard. Pa s6
ching ta chwa bao gio duwgc canh bdo vé mat trai cia thanh cong. Tuy nhién,
ching ra van cdm nhén dugc sy trirtng phat nay. Ching ta biét rang khi phu
ni* hanh x& kién quyét hay mang tinh canh tranh, c6 ay dang di chéch khéi



quy dao dinh san. Néu mot phu nit kién quyét cho cong viéc hoan tét, néu co6
ay c6 tinh canh tranh, néu c6 dy quan tam dén két qua hon la lam hai long
nguoi khac, co ay dang cu x¥ nhu dan 6ng. Va néu co ay cw xitr nhw dan 6ng,
nguoi ta sé ghét c6. Bé doi mat vai phan ng tiéu cuc nay, ching ta lam giam
nhe muc tiéu nghé nghiép ciia minh. Tac gid Ken Auletta tom tat hién twong
nay trén t0 The New Yorker khi 6ng nhéan xét rang déi vGi phu ni, "tw nghi
ngo ban than trd thanh mot hinh thitc bao vé." D€ tranh khong bi khinh ghét,
ching ta ty nghi ngd nang lyc va giam nhe thanh c6ng ctia minh, nhat la
tredc mdt nguwoi khac. Chung ta ty ha minh treée khi bi nguoi khac tac dong.

Trong mua hé sau nam thit nhat tai treong kinh té, t6i nhan dwgc 1a thw
chic mirng minh dwge nhan hoc bong Henry Ford vi cé thanh tich hoc tap
cao nhat trong s6 cac sinh vién nam nhat. Td ngan phiéu tri gia 714,28 do la,
mot con so 1é chitng to n6 da duwgc chia déu cho nhiéu sinh vién khac. Khi
chuing t6i quay lai truong sau ky nghi hé, sau chang trai 1én tiéng cho biét ho
da dugc nhan hoc bong nay. T6i nhan con s6 trén t¢ ngan phiéu cia minh véi
bdy va dwgc mot con so kha tron. Nhw vay da ro. Tong cong c6 by ngudi -
sau nam va toi.

Khéc v6i sau nguoi kia, tdi khong tiét 16 minh dwgc nhan hoc bong. T6i
chi ké cho ngudi ban than nhat cia minh, Stephan Paul, va t6i biét anh chang
sé gilt bi mat cho t6i. Nhin bé ngoai, quyét dinh nay c6 thé bat 1gi cho t6i, vi
diém so tai trvong Kinh doanh Harvard c6 50% la diém tham gia hoat dong
trong 16p. Gido su giang bai suot 90 phuat va khéng c6 thoi gian dé viét ghi
chi, nén ho cho diém tuy vao tri nh& vé budi thdo luan trong 16p. Khi mot
sinh vién dwa ra mot y kién va duwgc nguoi khac nhac lai theo kiéu - "Néu t6i
b6 sung thém dva trén y kién ctia Ton.." - diéu nay sé giup giao sw nhd diém
quan trong va tén nguoi dong gop. Cling nhu trong cudc song, két qua lam
viéc 1€ thudc rat 16n vao phan ng ctia moi nguwdi. Sdu nguwdi dugc nhan hoc
bong Forn kia nhanh chéng tré thanh ngwoi phat biéu dwgce nhac lai nhiéu
nhat nhat vi két qua hoc tap da lam tang uy tin cho ho. Ho cling nhan dugc 10i
moi lam viéc tit nhitng cong ty danh tiéng rat sém trudc khi giai doan tuyén
dung chinh thitc bat dau. Mot lan trong 16p, mot trong sau nguwdi nay dwa ra
mot nhan xét, ma theo t6i, cho thay anh ta chwa hé chuan bi bai. Moi nguoi
xun xoe quanh anh ta. Toi ty hoi phdi chang minh da pham sai lam 16n khi
khong cho ai biét minh la nguoi thit bay duwgce nhan hoc bong. Biét dau t6i da
phoi phdi trong nam hai dai hoc ma khong can phai doc bai gi ca.



Nhung t6i chwa bao gid nghi dén viéc cong khai két qua. Ty trong tam
toi biét cong khai két qua hoc tap khong phai 1a y twédng hay. Nhiéu nam sau,
khi biét dén bai tap Heidi/Howard, t6i hiéu ly do tai sao. Bitng dau 16p c6 thé
giup cho cudc doi cac ban nam dé dang hon, nhing né chi khién cho cudc doi
toi gian truan hon.

T6i khong rt ra két luan nay mot cach ngau nhién. Trong su6t cudc doi
minh, cac chi bao van héa da ngan can t6i tv tao cho minh thuwong hiéu la
nguwoi qua thong minh hay qué thanh cong. Cac diu hiéu nay dén tir rat som.
Khi con nhd, t6i biét rang con gai ma thong minh thi c6 nhiéu diém lgi,
nhung né khong giup t6i trd thanh ngwoi than thién hay hap dan dam con trai.
Trong truong, toi dugce goi la "co bé thong minh nhat 16p." Toi ghét cau nhan
xét nay. C6 ai muoén moi co gai thong minh nhat di cung minh dén bubi da vii
tot nghiép? Nam cudi cap ba, 16p t6i binh chon t6i la "nguwdi cé co hdi thanh
dat nhiéu nhat," cung v&i mot anh chang nita. Té6i khong mudn mat co hoi
tham gia da vii, nén da thuyét phuc ban t6i, nguwoi chiu trach nhiém lam s6
lru niém cho 16p, 1ay tén t6i ra. Toi tim duwgce ngwdi ban trai dé cung di da v,
mot nguwdi vira vui tinh vira thich thé thao. Nhung ma anh chang nay yéu
thich thé thao dén mirc hai ngay trieéc budi da vii, anh chang tir choi t6i dé di
xem boéng ro, va noéi,"Toi biét ban sé hiéu vi tran chung két la co hdi ngan
nam c6 mot." To6i khong trd 10i lai rang v6i mot ¢o nit sinh trung hoc, tham
dv da vii la co hoi ngan nam c6 mot. Cling may, toi tim dugc ban trai khac
khong mé thé thao lam.

Toi chua bao gio that sy suy nghi tai sao toi lai mat cong sic che giau
két qua hoc tap cia minh nhu vay. Sau do6, khodng muwdi nam sau khi tot
nghiép trvong kinh doanh, t6i dwgc ng6i an tdi bén canh Deborah Gruenfeld,
mot gido su vé lanh dao va hanh vi t6 chitc tai Stanford, va nhitng trao doi xa
giao ctia chung t6i nhanh chong chuyén thanh mot cudc tranh luan cang
thang. Gido su Gruenfeld da nghién cttu van dé nay va co thé giai thich cai
gia ma phu nit phéi tra dé doi lay thanh cong. "Nén van héa da an siu cta
ching ta gan lién nam gigi véi kha nang lanh dao va phu nit véi kha nang vun
vén, va ap dat mét gong kim cho ho," ba néi. "Chuing ta khong chi tin rang
phu ni* c6 kha nang vun vén, ma con cho rang trach nhiém cta ho truwéc hét la
vun vén gia dinh. Khi phu nit lam mdt diéu gi thé hién cho thdy c6 ay khong
diu dang hy sinh, né tao ra mot an twgng tiéu cuwc va lam cho ching ta thay
khong thoai mai."



Néu mot phu nit ¢6 nang lyc, c6 dy c6 vé nhw thiéu yéu té diu dang. Néu
phu nit té vé dé thwong, ngwai ta lai danh gia c6 ay dé thuong nhiéu hon la c6
nang lyc.

Va ngudi ta muén tuyén dung va thang chitc cho ngudi vira cé nang luc
vira dé thvong, diéu nay tao ra mot rao can rat 1én cho phu nit. Hanh xtr theo
ding chuan muc gidi khién phu nit khé nam bat duwgc co hoi nhw nam gidi,
nhuwng néu di ngugc lai dinh kién va tim dén co hoi thi phu nit bi danh gia la
khong xing dang va ich ky. Moi thit van khong thay doi gi tw thoi trung hoc;
thong minh va thanh cong khong phai la con duwong dan dén long mén mo.
Diéu nay lam moi thit thém phitc tap, vi trong khi phu ni* budc phai ngoi
cung ban va tao dung thanh cong cho minh, thi chinh hanh dong nay lam
nguoi ta bét yéu quy ho.

Pa s6 moi ngwoi ké cd ban than t6i, déu mudn duwgc yéu quy - khong
phai chi vi n6 tao cho ban cam giac thodi mai. Bugc yéu quy cling la mét yéu
t0 quan trong cho thanh cong sy nghiép va cudc doi. Nguoi ta chi san sang
gigi thiéu hay ung ho hay thang chitc cho mot nguwdi nao dé néu ho cam thay
tich cyc vé ngwdi nay. Ching ta can phai tin twdng vao kha nang lam dwoc
viéc va hoa dong v6i moi nguwdi ctia co6 ay. Po ciling la ly do khién nhiéu
nguoi trong so6 chung ta tw cdm thay ap lwc phdi che giau thanh cong cua
minh.

Thang 10/2011, Jocelyn Goldfein, mot trong nhitng gidm doc ky thuat
tai Facebook, t6 chitc cudc hop vdi cac nit nhan vién ky thuat, trong dé co
khuyén khich ho chia sé két qua lam viéc cia nhitng san pham ho dang xay
dyng. Im lang. Khong ai dam ditng 1én thoéi kén danh trong. Ai mudn lén
tiéng khi ma hanh dong tw dé cao minh khong dwoc yéu thich? Jocelyn
chuyén céch tiép can. Thay vi yéu cau cac nit nhan vién ty n6i vé minh, c6 dé
nghi ho ké cau chuyén ctia ngudi khac. Bai tdp nay tré thanh bai tdp chung,
khién ai cling thiy thoai mai.

Lam chu thanh cong ctia minh la chia khéa dé thanh cong ti€p noi.
Thang tién trong nghé nghiép tuy thudc vao viéc ngudi ta cé tin rang nguoi
nhan vién c6 déng goép tao ra két qua tot. Nam gidi c6 thé thodi mai khoe
khoang thanh tich mién la ho dirng thé hién kiéu ngao. P6i véi phu nit, dugc
cong nhan ludn di kéem véi cai gia vé mat xa hoi va cong viéc. Thuc t&€, mot
phu nit giai thich tai sao minh ty danh gia da nang lyc va dé cap dén nhitng



thanh cong trwdc doé trong budi phong van c6 thé lam gidam bét co hoi dugc
tuyén dung.

Gong kim d6i nay néu van chwa dia dé kim ham, thi cdc khu6én mau vé
gidi cting budoc phu nit phai lam thém nhiéu viéc hon ma khéng nhan dugc
thém khen nggi. Khi nam gi6i giip dong nghiép, ngwoi dugc giip cam thay
mac ng va san sang tra 1é. Nhung khi phu ni? ra tay giip d&, cam giac mac ng
nhe hon rat nhiéu. Cé ay la nguwdi vi cong dong ma, phai khong? C6 ay mudn
giup nguwoi khac ma. Gido sw Flynn goi day la van dé "ha thap vi gidi -
gender discount,” c6 nghia la phu nit phai chiu tra moét mic phi chuyén mon
vi khat khao phuc vu cdng dong ma ngudi ta gan cho ho. Nguogc lai, khi nao
nam gigi giup do dong nghiép, né dwgc xem nhw mot mitc thué va anh ta
dwge dén bu bang danh gid két qua lam viéc t6t hon va nhan dwgc phan
thuwong nhu tang lwong tang thuwdng. Tham chi con dang ghét hon, khi phu niv
tir choi giup do dong nghiép, c6 ta thwong nhan dwgc danh gia khong may
thién cdm va it dwgc khen thuwéng hon. Con néu nam gidi tiv choi gitp do?
Anh ta chang bi lam sao hét.

Vi nhitng dinh kién bat cong nay, phu nit thwong roi vao tinh canh lam
cling chét, khong lam ciing chét. Biéu nay dac biét dang khi thwong lwgng vé
ché do lwong thuwdng, lgi ich, chitc danh, va nhitng quyén lgi khac. Nhin
chung, nam gi¢i thwong lwgng nhiéu hon phu nit. M6t nghién cttu xem xét
mutc lvong khéi diém cta sinh vién tét nghiép thac si ti truong DH Carnegie
Mellon nhan thdy 57% sinh vién nam, so v6i 7% sinh vién nit, da c6 gang
thuvong lvgng mot mirc lwong cao hon. Nhung thay vi gan toi cho phu nit
khong chiu thwvong lwgng nhiéu hon, ching ta can nhan thiéc rang phu nit c6
ly do chinh dang khi ngan ngai khéng muon theo dubi 1gi ich riéng vi nhw
vay c6 thé gdy ra tac dung nguoc.

Nam gi6i khong gap van dé tiéu cuc khi ho thwong lwong vi quyén lgi
ban than. Nguwoi ta ky vong nam gidi phai tu 1én tiéng cho ban than, chi ra
dong gop cta minh, va dugc cong nhan va khen thudng dya trén nhitng dong
gop nay. Do6i véi nam gidi, yéu cau doi hoi chang cé gi phai ngai. Nhuwng phu
nit thi dwgc ky vong phai biét quan tam cham s6c nguwdi khac, nén khi ho ty
dé cao ban than, chi ra gia tri ctia minh, ca hai phia nam va ni* déu phan &ng
khong hay. Biéu thad vi la phu nit c6 thé thwong lwgng rat tot, tham chi con
thanh cong hon nam gigi khi thwong lwong cho ngwoi khac (vi du nhu cho



cong ty hay cho dong nghiép), vi trong nhitng tredng hgp nay, tiéng noi cta
ho khong phuc vu muc dich ca nhan. Tuy nhién, khi phu n&* thwong lugng
cho ban than, c6 ta da vi pham chuan myc gigi. Ca dong nghiép nam lan ni
déu ngan ngai khong mudn lam viéc v6i mot phu nit da yéu cau duge mitc
lwong cao hon vi c6 ta bi cho la quéa doi héi so véi mot ngudi ty biét dirng lai
va khong thvong lwong. Ngay ca khi phu nit thuvong lwgng thanh cong cho
ban than, vé 1au dai co ta phai tra gia trong khia canh tin nhiém va thang tién
trong twong lai. That dang tiéc, phu ni¥ mai chi 1a Heidi. Cho du ching ta c6
gang, ching ta cling khong thé la Howard.

Khi t6i trong giai doan thwong lwgng tién lwong thuwdng vai nha sang lap
CEO cua Facebook Mark Zuckerberg, anh ta dwa ra mot dé nghi ma t6i thay
cling hgp ly. Ching t6i da an téi cung nhau nhiéu lan trong tuan trong suot
hon mot thang rudi, trao doi vé sit ménh ctia Facebook va tam nhin ctia anh
cho twong lai. T6i da san sang nhan cong viéc. Chong t6i, Dave, van bao toi
phai thwong lwgng, nhwng t6i khong mudn c6 hanh dong gi lam héng thwong
vu nay. Toi c6 thé choi ran, nhung biét dau Mark lai khong muén lam viéc
véi t6i. Co dang khong néu dang nao toi biét minh ciling nhan 16i dé nghi
nay? T6i nghi la khong? Nhung ngay trude khi toi kip tré 10i, cdu em ré Marc
Bodnick byc titc budt miéng, "Troi oi, Sheryl! Tai sao chi lai chap nhan mitc
lwong thap hon m6t dong nghiép nam vdi cung trong trach?"

Cau em ré khong biét rd chi tiét dé nghi lam viéc cta téi. Anh ta chi don
gidn muon noi la nam gidi trong tredong hgp caa t6i khong bao gio chdp nhan
de nghi dau tién. Diéu nay tao cho t6i dong lwc. T6i quay lai gdp Mark va néi
rang t6i khong chap nhan, nhung t6i van rao tredc bang cach néi véi anh ta,
"DT1 nhién anh cfing biét 1a anh tuyén t6i vao nhém giao dich, nén han anh
muon t6i la ngwdi gidi thwong thdo. Pay la lan duy nhét anh va téi ngbi ¢ hai
phia d6i dién." Sau do toi thwong lwgng mét cach cing ran, va dém vé toi
tran troc lo lang khong biét minh c6 danh mat co hgi. Nhung Mark goi cho
toi trong ngay hom sau. Anh ta gidi quyét khodng cach bang cach tang deé
nghi 1én, kéo dai thoi han hgp dong tir bon thanh nam nam va cho phép t6i
dwgc mua c6 phiéu cta cong ty. Giadi phap khon khéo nay khong chi két thic
vu viéc, ma con dua chung t6i di chung trén mot con dwong véi nhitng moi
quan tam chung.

Muc tiéu ctia mot vu thwong lwgng la dat muc dich cia minh nhung van



gitt dugc hoa khi khién nguwdi ta yéu quy minh. Gido sw Hannah Riley
Bowles, chuyén nghién citu vé gigi va thwong lvong tai Trwdng hanh chinh
Kennedy tai Harvard, tin rang phu nit cé thé gia tang co hdi dat duoc két qua
mong mudén néu két hgp dugce hai viéc. Thit nhét, phu nit phai té ra hoa nh3,
quan tdm dén nguwdoi khac, va nit tinh "mdt cach phu hgp." Khi phu nit chon
cach tiép can ly tri ("T6i mudn va xitng dang duwgc nhw vay"), ngudi ta
thuwong phan ng lai mot cach tiéu cyc.

C6 mot cau néi, "Tuw duy toan cau, hanh dong dia phwong." Khi thwong
thdo, "Tw duy ca nhan, hanh dong tap thé." T6i tirng khuyén nhiéu phu ni
phdi rao truwdc khi thwong thao bang cach giai thich rang ho biét phu ni
thwong dugc tra lwong thdp hon nam gidi nén ho quyét dinh thwong lwgng
chit khong chap nhan ngay dé nghi dau tién. Qua hanh dong nay, phu nit dat
minh trong moi lién hé nhom chit khong chi quan tam dén ban than; thuc té,
ho dang thwong lwgng cho gidi nit. Va cé thé hoi buén cwoi, nhung cach
dung dai tr nhan xwng ciing rat quan trong. Néu cé thé, phu nit nén dung
"ching ta/chting t6i" thay thé cho "t6i." Yéu cau cia phu nit sé dwgc ton
trong hon néu co ta khang dinh, "Ching ta c6 m6t nam thanh céng," thay vi
"Toi c6 mot nam thanh cong."

Nhung chi st dung cach tiép can tap thé thi van chwa da. Theo gido suw
Bowles, diéu thit hai phu ni* phai lam la dwa ra mot 1y do hgp ly dé thwong
thdo. Nam gidi khong can phai ly gidi thwong thdo; ho duwgc ky vong phai
biét tw lo cho ban than. Phu ni*, ngwoc lai, phédi bién minh cho yéu cau cua
minh. Mot cach hay la ggi y rang mét nguwdoi cé chirc vu cao hon da dé nghi
thwong thdo ("Sép to6i dé nghi td6i ndéi chuyén v6i anh vé ché dé lwong
thuwdng") hay trich dan tiéu chuan caa nganh ("Theo t6i hiéu thi cong viéc &
cap trach nhiém nay thuong duwgc nhan khoang lwong & mitc nay.") Tuy
nhién, moéi thwong thdo déu khac nhau, do d6 phu nit phai diéu chinh cach
ti€p can cho phu hop.

St dung 10i dé nghi tt* mot cong ty khac dé thuwong lwgng vGi cong ty
hién tai 1a mot chién thuat thwong gap nhung chi hiéu qua véi nam gidi nhiéu
hon ni gidi. Nam gidi dugc quyén quan tam dén thanh cong ban than, trong
khi phu ni* dugc ky vong phdi trung thanh. Ngoai ra, néu chi hoa nha thi
khong phai la chién luwgc thang lgi. Hoa nha toét ra théng diép rang phu ni
san sang hy sinh tién lwong dé dwoc ngwdi ta yéu quy. Do d6 phu nit phai biét



két hop gitta hoa nha va kién tri, mot phong cach dwgc Mary Sue Coleman,
chu tich BH Michigan, goi la "hoa nha khong khoan nhuwgng." Cach nay doi
hoi phai thwong xuyén nd nu cuoi, bay to sy tran trong va quan tam, khoi day
moi quan tdm chung, nhan manh dén muc tiéu 16n hon, va tiép can thwong
thdo nhw mot cach gidi quyét van dé chit khong cé y chi trich. Hau hét cac
thuwong thdo doi héi nhitng budc di c6 tinh toan, lién tuc, nén phu nit phdi biét
gilt tap trung, va cuoi.

Khong cé gi ngac nhién khi phu nit it khi thuvong lwgng hon nam gidi.
Thuwong lwong giong nhw ¢6 gang vugt qua tran dia min bang cach di lui trén
doi giay cao got. Vay chung ta phai lam gi? Chung ta c6 nén tuan theo luat
choi do nguoi khac quy dinh? Hay ching ta nén tim ra cach thé hién vira than
thién nhwng lai khong quéa dé dai, thé hién mitc do trung thanh vira dd, va st
dung ngon ngit "ching ta/ching t6i"? T6i hiéu nghich ly khi khuyén phu ni
thay doi thé gidi bang cach tuan theo cac quy dinh va ky vong day ky thi. Toi
biét day khong phai mot cau trd 16i hoan hdo nhung né la mot phwong tién
tién dén két cuc nhv mong mudn. Bat ct ngudi thuwong lwgng gidi nao cling
biét, hiéu ro doi phuwong sé dan dén két qua tay trén. Vi thé it nhat phu nit khi
tham gia thwong lwgng ma quan tam dén cai chung, ngay ca khi thwong lwong
cho ban than, ciing gitip cung c6 vi tri cia minh.

Ngoai ra, n6 lyc danh cho cai chung ban than né ciing mang lai 1gi ich
rat 16n. Theo dinh nghia, moi t6 chitc déu bao gom cac ca nhan cung lam viéc
v6i nhau. Chu trong dén lam viéc nhom sé mang lai két qua tot hon vi 1y do
don gian la cac nhém gan két sé manh hon ti'ng ca nhan. Nhém lam viéc
chung sudn sé dat két qua tét hon cac nhém lung cting. Thanh cong cling
xttng dang hon khi cung chia sé v6i moi nguwoi. Vi thé moi két qua dang
murng cta viéc c6 thém nhiéu phu nit gitt chitrc vu lanh dao 1a ho da dugc dao
tao dé quan tam nhiéu hon dén doi s6ng ctia moi ngwoi. Di nhién, t6i hy vong
chung ta khong phai tuan theo nhitng quy dinh nay mai mai va dén mat lic
nao dé ching ta sé dugc tw do thé hién chinh minh.

Ching ta con mot doan duwong rat dai. Thang 11/2011, tap chi San
Francisco dang mdt bai bao vé cac nit doanh nhan tai Thung lting Silicon va
minh hoa bang hinh anh dau phu ni dat trén than hinh nam gigi. Hinh dnh
con nguoi thanh cong ma ho c6 thé nghi ra l1a phdi that ca vat hay mac éao
thun cé mii (hoodie). Nén van hoéa cta ching ta can tim mét hinh dnh phu ni



thanh cong trong do6 thi nhat, khong phai la nam gidi, va thit hai, khong phai
la phu nit da trang dang nghe dién thoai, tay am em bé dang gidy khéc. Thuc
t€, hinh dnh "nhitng ba me t6i té tay mang cdp da" da qua pho bién dén mirc
nha van Jessica Valenti da thu thap ching trong mot bai trén trang blog vira
buon cwdi vira cham biém goi la "cadc em bé dau kho bén cac ba me ich ky
theo chu nghia phu nit."

Truwéce khi chiing ta dén dich, toi lo rang phu nit sé phai tiép tuc hy sinh
s yéu quy dé danh doi lay thanh cong. Khi t6i méi gia nhap Facebook, mot
trang blog dia phwong da danh kha nhiéu but myc dé boi nho téi. Ho dang
mot tdm hinh cua t6i, dat vao tay toi mot khau sing. Ho viét "lira ddo" bang
chit to mau do trén madt t6i. Cac bai nac danh khac goi t6i la "ké hai mat" va
"sé hiy hoai Facebook mai mai." T6i khéc rat nhiéu. T6i mat nga. T6i lo lang
st nghiép ctia minh sé chdm dit. Sau do t6i tw nha chang c6 gi phdi ngai. Sau
d6é moi nguwoi bao toi rang chang cé gi phai ngai - va né nhac nhé t6i rang ho
cling c6 doc nhitng nhan xét kinh t6m do6. T6i ty vé ra du loai tra diia, nhung
cudi cung, cach tra 1oi tot nhat la bé qua cac tan cong ac y dé va lam t6t cong
viéc cua minh.

Arianna Huffington, nguoi sang 1ap The Huffington Post, tin rang hoc
cach chéng choi vGi chi trich la diéu can thiét cho phu nt. Khi mé&i khai
nghiép, Arrianna nhan thdy cai gia phai tra khi néi 1én y kién cta minh la lam
phat long nguwoi khac. Co khong tin rang kha thi va can thiét phai khuyén phu
nit dirng dé y khi chiing ta bi tdn cong. Loi khuyén ctia c6 la hday cho phép
minh phén ng theo cdm xtic va cdm nhan sy gian dit hay buén ba gay ra bai
nhitng 10i chi trich nay. Va sau d6 ching ta nhanh chéng cho ching vao lang
quén dé buéc tiép. Co nhin vao tré con dé lam gwong. Dira tré cé thé khoc lic
nay nhung roi chay nhdy vui dua ngay day théi. Poi vai toi, day la 16i khuyén
hay. T6i wdc gi minh di manh mé dé bé qua nhitng gi moi nguwdi binh luan,
nhung kinh nghiém cho biét thuong thi t6i sé khong lam dugc. Cho phép
minh duwgc ndi gian, rat gian, va réi budc tiép - téi nghi minh lam duwoc.

Hoc lan nhau ciling 1a y hay. Chiing ta c6 thé tw an ui khi biét rang cac
tan céng nay khéng nham vao con ngudi ban. Ching ta c6 thé dua, nhw
Marlo Thomas, rang "dan 6ng phai nhw Joe McCarthy thi md&i bi goi la nhan
tam. Phu nit chi can bat ban dgi cling 1a da." Thay doi sé dén khi phu ni* nam
quyén nang khong con la ngoai 1é. Hién nay do con qua it, nguwoi ta dé ganh



ghét v6i ho. Néu phu nit nam giit 50% vi tri lanh dao, viéc ganh ghét v6i qua
nhiéu nguwdi nhuw vay sé khong con kha thi.

Sharon Meers c6 cam hitng viét quyén sach Getting to 50/50 sau khi trirc
tiép ching kién sy bién doi nay. Vao cudi thap nién 1990, Amy Goodfriend
dwgc bé nhiém lam lanh dao nhém chitng khoan phat sinh tai My cua
Goldman Sach (va sau nay trd thanh phé tong giam doc nit dau tién). Day la
mot s kién chan dong va gay ra lan séng nghi viéc ctia bon nam quan ly cap
cao. Amy d6i mat véi nhiéu nghi ngd va chi trich. Treéc khi Sharon gia
nhdp, mot nguwoi ban nam da canh bao c6, "Amy la mu phu thay, nhung la
mu phu thay thang tinh." Sharon nhan thdy Amy la mot ngudi sép tuyét voi,
va trong nhitng nam tiép theo, nhém chitng khoan phéat sinh da bién hoa duéi
st lanh dao cta ba. Khi ¢c6 dén nam phu ni*t nam quyén lanh dao trong bo
phan - mot s6 lwgng dang ké - cac phan wng tiéu cuc va bat dong dan giam
han. Phu ni* lam lanh dao tré thanh chuyén binh thwong, va dén nam 2000,
tiéng xau da tan bién han. BDang buodn la khi nhitng phu ni cap cao nay ra di
va sO lwgng ngwoi con lai sut giam, niém tin rang phu nit cling c6 thé thanh
cong nhw nam gidi cling dan bi teo top di.

Moi ngudi can phédi cam thay thodi mai hon v6i phu nit lam lanh dao -
va chinh cac phu nit lam 1anh dao ciing thé. Tt nam 1999, bién tap vién Pattie
Sellers tai tap chi Fortuneda chu tri mot hoi thao hang nam cé tén la Hoi nghi
thwgng dinh cadc Phu nit Quyeén lyc. Lan dau tién téi c6 mat nam 2005, t6i
cung ngoi trong sanh chd véi hai ngwoi ban than, Diana Farrell, ltc dé la
nguoi ditng dau McKinsey Global Institue, va Sue Decker, lic d6 la CFO cua
Yahoo!. Chung t6i dang ban vé tén cudc hoi thao, va t6i cé ndi rang khi t6i
nhin thay cai tén trén lich lam viéc ctia Google, t6i da chay di tim Camille va
de nghi co6 doi thanh "HG6i nghi Phu nit cta tap chi Fortune." Diana va Sue
cwoi 1én va bao ho cling lam chinh xac nhuw thé.

Sau nay, Pattie gidi thich rang c6 va cac dong nghiép chon cai tén nay co
chu dich nham thdc day phu nit d6i mat v6i quyén nang va cam thay thoai
mai hon. T6i van con vat va tranh dau vgi né. Toi thay binh thwong khi gan
ghép tr "quyén nang" cho nhitng phu nit khac - cang nhiéu cang tot - nhung
toi van lac dau tir choi khi n6 dwgce ap dung cho t6i. Mot giong néi cam ram
trong dau van nhac nhé t6i, nhw thoi téi con hoc dai hoc, "DPitng khoe khoang
vé thanh cong, hay dé cho ngudi khac biét ban thanh cong. Néu ho biét, ho sé



khong thich ban nita."

Chwa day sau thang sau khi lam viéc tai Facebook, Mark va t6i cung
ngoi xuong dé danh gia két qua lam viéc. Mot trong nhitng diéu anh chia sé
véi t6i 1a tham vong mudn moi nguwdi yéu quy sé trd thanh rao can cua toi.
Anh néi khi ban muén thay doi, ban khong thé lam hai long tat cad moi nguai.
Néu ban lam hai long tat ca moi nguwoi, nghia la ban van chwa tién 1én ding
thue chat. Mark néi ding.

CHUONG 4
Khung leo treo thay thé chiéc thang

Khoang mot thang sau khi gia nhap Facebook, t6i nhan dwgc cudc goi
cta Lori Goler, giam doc tiép thi dwgc kinh trong tai Ebay. T6i ciing quen
biét so v6i Lori, nhiwng c6 néi thang day la cudc goi cong viéc va di vao van
de. "T6i muon nop don xin lam viéc vGi co tai Facebook," c6 néi. "Vi thé toi
nghi nén goi cho c6 va ké hét cho c6 biét toi gidi trong nhitng viéc gi va toi
thich lam viéc gi. Nhung t6i nghi nhiéu nguwdi khac ciling lam twong ty. Nén
thay vao do, t6i muon hoi c6: Van dé 16n nhat cia 6 1a gi, va t6i c6 thé lam
gi dé giai quyét n6?"

Miéng t6i ha hoc. Toi da tuyén dung hang ngan nguoi trong mot thap
nién qua va chwa tirng c6 ai ndéi ra nhitng diéu twong tw. Nguwoi ta thwong chi
tap trung tim vi tri phu hgp cho ban than, cong vdi gia dinh rang ky nang cua
ho sé déng gop cho cong ty. Lori dat nhu cau ctia Facebook 1én trwdc va & vi
tri trong tam. Pay la cach tiép can dang gom. T6i dap lai, "Tuyén dung la van
dé 16n nhat ctda t6i. Va di nhién, c6 cé thé giup t6i gidi quyét van dé nay."

Lori chuwa bao gio nghi sé c6 Iic minh lam cong viéc tuyén dung, nhung
c6 van nam bat co hoi. Co tham chi con chap nhan xudéng chitc, vi day la mot
linh virc méi do6i véi ¢, va c6 san sang danh doi tham nién dé hoc hoi ky
nang mdi. Lori lam rat t6t cong viéc tuyén dung va chi trong vai thang da
dwgc thang chitc 1én cong viéc hién tai, dan dat nhém People@Facebook. Khi
gan day toi héi c6 c6 mudon mot ngay nao dé quay lai lam tiép thi, co tra 16i
rang linh virc nhan sy cho phép c6 tao ra tac dong 16n hon.



Hinh 4dnh an du thuong gap trong nghé nghiép la chiéc thang, nhung khai
niém nay khéng con phu hgp véi nhiéu nguwdi. Nam 2010, mot ngudi My
trung binh trdi qua 11 cong viéc ti lic 18 tudi dén liac 46 tudi. Diéu nay co6
nghia 1a thoi ky gia nhap t6 chitc r6i bam tru & dé6 nham leo 1én tirng nac
thang da qua r6i. Lori thwong nhac 10i cta Pattie Sellers vé mot hinh dnh an
du hay hon: Sy nghiép la mét khung leo tréo, khéng phai chiéc thang."

No6i theo Lori, chiéc thang cé tinh han ché - nguoi ta c6 thé di 1én di
xuong, hay roi khoi n6. Khung leo tréo mang lai nhiéu kham pha sang tao
hon. Chiéc thang chi c6 mot cach dé 1én dén dinh, nhung véi khung leo tréo
thi c6 nhiéu dwong dén dinh hon. M6 hinh khung leo tréo phu hop vdéi tat ca
moi ngwoi, dac biét la phu ni* mdi bat dau sw nghiép, dang chuyén doi sy
nghiép, bi ngan can badi nhitng rao can bén ngoai, hay quay lai cong viéc sau
mot thoi gian rut lui. Kha nang tao ra mot con duwong doc dao vdoi nhitng doan
tudt doc, dwong vong, hay tham chi ngd cut khién cho ngwoi ta thay hai long
hon v6i thanh cong cia minh. Ngoai ra, khung leo tréo cé nhiéu goc nhin dep
danh cho nguwoi trén cung. Trén chiéc thang, da s6 ngudi leo thang bi budc
phéi nhin mong cua nguoi ding trén.

Khung leo treo c6 thé xem la minh hoa t6t nhat vé sy nghiép cta toi. Cac
dong nghiép tré hon hay sinh vién thwong hoi t6i da 1ap ké hoach cho svw
nghiép cia minh nhw thé nao? Khi t6i bdo vdi ho rang td6i khéng c6 ké hoach,
ho thuong té ra ngac nhién nhung sau do thi thd phao nhe nhom. Ho cam
thdy tu tin hon khi biét rang sw nghiép khong can phai dugc soan san ngay t
dau. Piéu nay cang nhe nhang trong mot thi treong kho khan ma ngudi tim
viéc thuong phai chdp nhan bat ¢t viéc gi dé nubi hy vong n6 sé dan ho theo
ding hvdng ho mudn. Ching ta déu mudn c6 cong viéc hay nhiém vu that sy
tha vi va gan két ching ta. Qua trinh tim viéc nay doi héi ching ra vira phai
tap trung vtra linh hoat, vi thé t6i dé nghi theo dud6i cung lic hai muc tiéu:
gidc mo cudc doi va ké hoach 18 thang.

T6i khong thé thé nao két noi cac diém cham san tir ltic khai dau dén noi
t0i dang dirng lic nay day. Thi nhat, Mark Zuckerberg chi méi dugc bay tuoi
khi t6i tot nghiép dai hoc. Ngoai ra, Iic dd, cong nghé va t6i khong han cé
moi quan hé t6t dep. Toi chi titng mot lan st dung hé théng mady tinh cta
Harvard khi con hoc dai hoc dé tinh toan héi quy cho dé tai luan an cua t6i vé
kinh t€ cta viéc lam dung ban doi. Dt liéu dwoc ghi chép trong cac cudn



bang tr vira day vira nang ma toi phai khénh khang tha tir khu nay qua khu
khac, vira di vira qué raa, dén dugce khu trung tdm may tinh duy nhat chi toan
nam sinh thi mo6 hoi wét dam. Sau d6 t6i phai thitc cd dém quay cac cudn
bang dé nhap dit liéu. Khi chay thtt nhitng tinh toan lan cudi, toi lam sap toan
bd hé thong. Dung thé. Nhiéu nam trwde khi sy kién ndi tiéng vé Mark lam
sap hé thong ctia Harvard, t6i da lam qua roi.

Khi t6t nghiép, t6i con rat mu m@ vé twong lai cia minh. Sy b6i rdi nay
hoan toan trai nguwgc vdi cha toi, ong nhan biét rd rang minh mudn lam gi tw
khi con nhé. Khi cha t6i mwoi sau tudi, ong cam thay dau bung dit doi trong
lic luyén tap bong r6. Ba noi to6i - mot ba me ngwoi Do Thai t6t bung - cho
rang dau bung la do doi va bat 6ng phdi an mot bita t6i rd no. Tinh hinh chi
cang té hon. Ong phai vao bénh vién, cac bac si chan doan 6ng bi dau rudt
thita, nhing do méi an no, ho khong thé phau thuat ngay ma phai dé 6ng chiu
dau thém muoi hai gio nita. Budi sang hom sau, bac si phau thuat da lay di
doan ruot thira, va cting 1ay di con dau. Cha t6i da chon dwgc nghé nghiép
cho minh trong ngay hom do, 6ng quyét dinh sé tré thanh bac si dé giap lam
giam con dau cua moi nguoi.

Me t6i cling chia sé khao khap giup d& nguoi khac. Ba chi méi muoi
mot tudi khi dwgc nghe cha gidng dao vé tam quan trong ctia quyén cong dan
va "tikkun olam," mot cum ti tiéng Hebrew c6 nghia la "va lai thé gi6i." Ba
nghe theo 161 kéu goi nay, cam chiéc lon thiéc di ti'ng nha dé kéu goi dong
gop ho trg cho quyén cong dan ctia cong nhan cac bang phia Nam. Ba van
ludn la ngwoi tinh nguyén va hoat dong nhan quyén day dam mé ké tr do. Toi
16n 1én chitng kién me t6i lam viéc khong mét moéi vi nhitng ngudi Do Thai
bi két an tai Lién bang Nga. Ba va co6 ban Margery Sanford viét nhitng birc
thw cam dong kéu goi tha tw do cho cac nguwdi tu chinh tri. Budi toi, cha t6i
cling tham gia. NO Iwc chung cua nhiéu nguoi trén thé gigi da ciru nhiéu
mang song.

Trong su6t tudi tho, cha me t6i ludn nhan manh dén tam quan trong cta
viéc theo dudi mot cudc doi cé y nghia. Trao doi trén ban an thwdng xoay
quoanh céac van dé bat cong xa hoi va nhitng ngudi dang tranh ddu cho mot
thé gidi tot dep hon. Khi con nho, t6i chwa bao gid nghi 16n 1én minh sé la ai,
nhung lai nghi rat nhiéu vé viéc 16n 1én t6i sé lam gi. Nghe that buon cudi,
nhung téi hy vong minh sé lam thay d6i thé gigi. Em gai va em trai toi déu



trd thanh bac si, con t6i luén tin rang minh sé lam cho mot t6 chitc phi lgi
nhuan hay trong chinh phu. D6 la gidc mo cua t6i. Va mac du khéng cho rang
phai vé ban d6 ro rang titng buwéc di trong sw nghiép, t6i tin rang gidc mo hay
muc tiéu cudc doi sé giup ban di ding hudng.

Giadc mo cudc doi khong nhat thiét phai thuc té hay cu thé. N6 c6 thé la
khao khat duwgc lam viéc trong mot linh viee cu thé hay chi la du lich vong
quanh thé gigi. Gidc mo c6 thé la dwgc doc 1ap trong cong viéc hay co6 thoi
gian ranh nhat dinh. C6 thé 1a tao ra mot cai gi dé vinh ctru hay thang mot
gidi thudng dang mo wdc. Mot s6 muc tiéu doi héi phai di theo con duwong
truyén thong; ngwdi nao muon tré thanh quan toa trong Toa an T6i cao cling
phai bat dau tir trvong luat. Nhung ngay ca mot muc tiéu mo ho ciing gidap vé
ra hwéng di, mot tam nhin xa xam dé tién vé phia trudc.

Vi giac mo tudi tho do, cong viéc dau tién caa tbi sau khi tot nghiép la
lam trg ly nghién cttu tai Ngan hang thé gi¢i vai Larry Summers, lic dé dang
la nha kinh té chu chét. Van phong dat tai Washington D.C., st ménh cuia
Ngan hang thé gidi 1a lam gidm nghéo doi toan cau. Téi danh chin thang dau
tién vui dau vao nhitng chong sach cao nhat trong thw vién cia Ngan hang &
goc duong 19 va Pennsylvania, truy lung dir liéu va dit kién cho cac bai
nghién cttu va dién van cua Larry. Larry sau d6 hao phéng thu xép cho t6i
tham gia nhom thuc té vé y té tai An D0 dé tim hiéu rd hon cong viéc cla
Ngan hang.

Bay dén An Do dua t6i dén vdi mot thé gidi hoan toan khac. Nhém dang
no lwe loai bé bénh phong, 1a mét bénh pho bién trong nhitng viung nghéo doi
va héo lanh ctia An P6. Diéu kién séng that dang so. Do ban chét cin bénh,
nguwoi bénh thwong bi truc xuat ra khoi lang va nam va vat trén nén dat tai
nhitng noi kinh khiang goi 1a tram xa. D@ liéu va di kién khong gidap toi
chuan bi tinh than dé déi mat vGi thuce t€ nay. T6i that sw kinh trong nhitng
nguoi bat tay giup do nguoi khac trong con khing hodng. Day la cong viéc
kho khan nhat thé gidi.

T6i quay lai Washington véi ké hoach sé theo hoc truwong luat, nhung
Lant Pritchett, mét nha kinh té€ hoc lam viéc trong van phong cta Larry da
danh toan bo cudc doi nghién citu vé nghéo doéi, da thuyét phuc t6i di theo
con dudng kinh doanh. T6i quay lai Cambridge. TOi c6 ging quan tdm dén
xa hoi bang cach tham gia CLB Phi lgi nhuan khong may pho bién. To6i ciing



danh nam hai dé nghién ctru veé tiép thi xa hdi - cach ap dung tiép thi dé giai
quyét cac van dé xa hdi - v6i Gido su Kash Rangan. Mot trong nhitng trudong
hop ching t6i nghién citu la vé tinh trang thiéu hién tang, gay ra 18 cai chét
moi ngay chi tai My. T6i khong bao gio quén dwgce bai hoc nay, va 17 nam
sau, Facebook da lam viéc vGi co quan dang ky noi tang khap thé gidi dé tao
ra mot cong cu khuyén khich ngudi ta dang ky hién tang.

Sau khi tot nghiép trrong kinh doanh, t6i nhan viéc tw van tai McKinsey
& Company tai Los Angeles. Cong viéc khong hoan toan phu hgp vaéi toi,
nén toi chi lam dwgc mot nam thi quay lai Washington lam cung Larry, lic
nay da la Th trwéng Bo Tai chinh. Pau tién, toi la trg ly dac biét cho 6ng.
Sau do, khi ong lén lam B0 truwéng, toi trd thanh Trwdng phong quan 1y hanh
chinh. Céng viéc cua t6i la giup Larry diéu hanh hoat dong ctia B6 Tai chinh
va nguon ngan sach 14 ti d6 la. N6 cho t6i co hoi tham gia vao chinh sach
kinh té€ @ mic quoc gia va quoc té. Téi cling diéu hanh mot s6 dw 4n nhé hon,
bao gom dé xudt thuc day phat trién vaccine cho cac bénh truyén nhiém.

Trong bon nam lam viéc tai B6 tai chinh, t6i da chitng kién dgt bung no
cong nghé lan thit nhat. Tac dong cua no that rd rang va xing dang, khong
chi don gian la dwgc mac quan jean di lam. Cong nghé thay doi giao tiép va
thay doi cudc song khong chi tai My va nhitng nwéc phat trién, ma & khap
moi noi. Gidc mo cua t6i lai tréi day. Khi nhiém ky tong thong CLinton két
thic, t6i cling mat viéc va quyét dinh chuyén dén Thung liing Silicon. Bay
gio nhin lai, quyét dinh nay dugc xem la nwéc co khon ngoan, nhung vao
thoi diém nam 2001, n6 chi gdy ra nhiéu cau hoi. Bong béng cong nghé da
v0@, va linh virc nay van con dang quan quai trong dw am cua vu nd. T6i cho
minh bon thang dé tim viéc nhung cling hy vong sé tim dwgc sém hon. Cudi
cung t6i phai mat dén mot nam.

Cong cudc tim viéc ¢ Thung ling Silicon cling c6 nhitng doan thang,
nhv duwgc gap than twgng trong kinh doanh cta t6i la CEO eBay Meg
Whitman. Nhung cling c6 nhitng doan giang, nhw gap mét giam doc cap cao
md dau cudc phéng van t6i v4i tuyén bd rang cong ty ctia ba khong bao gio
muon tuyén mot nguwdi nhw téi vi kinh nghiém lam viéc trong chinh pha
khong gitip ich gi dugc cho ai dé lam trong nganh céng nghé. Bang 1é toi
phai ditng 1én cdm on ba da néi thang néi that va budc ra khoi phong phéng
van. Nhung t6i da khong dt can dam. T6i ng6i do gat gu u a cho dén khi



phan t* oxy cudi cung bi hit khéi phong. Ba ndi ciling ding, ba khong hé c6 y
dinh tuyén dung toi.

Ciling may, khong phai ai ciling c6 quan diém giong ba. Eric Schmidt va
toi da gap nhau nhiéu lan trong giai doan t6i lam viéc tai BO Tai chinh, va toi
dén gap ong ngay sau khi ong tré thanh CEO ctia m6t cong ty ltic d6 con vo
danh la Google. Sau vai vong phéng van véi hai nha sang 1ap Google, ho mai
toi vé lam viéc. Tai khodn ngan hang ctia t6i dang hut di nhanh chéng, da dén
lic phai quay lai kiém lwong, that gap. Va theo ding kiéu cua ngudi hoc
MBA, mot théi quen rat bire minh to6i 1ap mot bang ké va ghi ra nhitng co hoi
khac nhau theo titng dong va tiéu chuan chon lya ctia minh theo tirng c6t. T6i
so sanh vai tro, mirc do trach nhiém, va van van. Trai tim t6i mudn gia nhap
Google trong sit ménh cung cap thong tin cho thé gidi, nhung trén bang ké,
cong viéc tai Google c6 diém s6 thap nhat.

Toi quay lai gap Eric va giai thich tinh trang bap bénh nay. Cac cong ty
khac dang tuyén t6i vé cho nhitng cong viéc thyc thy, diéu hanh nhém va dat
muc tiéu. Tai Google, t6i sé la nguwdi dau tién nam gilt chitc vu "Giam déc
diéu hanh don vi kinh doanh," nghe thi hoanh trang néu khong xét dén thuc té
la Google chang c6 don vi kinh doanh nao va thuc chéat chang cé gi dé diéu
hanh. Vi tri nay vita thap hon nhitng co hoi hac, n6 lai vita mo ho khong biét
cong viéc cu thé bao gom nhitng gi.

Eric trd 10i bang mot 10i khuyén ma theo t6i 1a hay nhat ti tredc dén nay.
Ong 14y tay che bang ké cua tdi va bao toi ditng c6 ma ngu (ciing 1a mot 10i
khuyén hay). Sau do6 6ng giai thich rang chi c6 mot tiéu chuan quan trong khi
chon cong viéc - tang trvong nhanh. Khi cong ty tang trudng nhanh, sé co
nhiéu viéc phai lam hon 1a nguwdi dé lam. Khi cong ty tang truédng cham hay
ngrng han, khong cé nhiéu viéc dé lam va qua nhiéu nguwdi tranh gianh.
Chinh tri va ngirng tré bat dau xuét hién, va moi ngusi nan chi. Ong noi,
"Néu ban dwgc moi 1én ngoi trén chiéc hoa tién, dirng héi minh sé ngoi ghé
nao. Ct 1én thoi." T6i quyét dinh ngay lic d6. Google con nhé bé va 16n x0n,
nhing né la mot chiéc hoa tién. Va quan trong hon doéi véi t6i, chiéc héa tién
mang theo sit ménh ma t6i hang tin twdng.

Qua nhiéu nam, t6i da lap lai 16i khuyén ma Eric cho rit nhiéu nguoi,
khuyén khich ho t6i gidn bang ké sy nghiép chi con mot cot: tiém nang tang
trwdng. Di nhién, khéng phdi ai cling c6 co hdi hay mong muén lam viéc



trong mot nganh nhw cong nghé cao. Nhuwng trong bat ct linh virc nao ciing
c6 nhitng cong viéc cé tiém nang phat trién cao hon. Nhitng ngudi dang lam
trong nganh da bao hoa cé thém tim chiéc hoa tién ngay trong cong ty minh -
b6 phan, nhém dang md rong. Va trong nhitng nganh nghé nhu gido duc hay
y khoa, diéu tat yéu la phai tim dén nhitng vi tri c6 nhu cau cao doi véi nhitng
k¥ nang nay. Vi du, trong linh virc giai phau nhi ctia em trai t6i, mot s6 thanh
pho c6 qua nhiéu bac si, mot so6 thanh phd khac lai dang thiéu. Em trai toi
luén chon lam viéc ¢ nhitng noi nguwdi ta can dén ky nang ctia chang dé tw dé
chang tao ra tdc dong 16n nhat.

Bén canh nhitng niém tin rang ai ciing can c6é giac mo cudc doi, toi cling
tin rang ai ciling can c6 ké hoach mudi tam thang. (T6i 1dy con s6 muwdi tam
thang vi hai nam thi nghe dai qua ma mot nam thi nghe ngan qud, nhung
khong nhat thiét phai ding muwoi tdm thang.) Ké hoach mwoi tam thang cua
toi dat ra muc tiéu trong hai mat tran. Pau tién va quan trong nhat, toi dat ra
muc tiéu cia nhém ctia minh phéi hoan thanh. Nhan vién nao biét tap trung
vao két qua va hiéu qua la nguwoi dong gop gia tri - nhw Lori, nguwdi khon
ngoan biét tdp trung gidi quyét van dé tuyén dung cua Facebook trurdc khi
quan tam dén ban than. Bay khong phai la 16i suy nghi tap thé - cach ng x
duwoc ky vong va ciing la cach &ng xtt khon khéo ctia phu nit - ma don gian
chi la hiéu qua kinh doanh.

Thi¢ hai, tdi c6 gang dat ra thém nhiéu muc tiéu ca nhan la hoc hoi ky
ndng madi trong vong muoi tam thang tdi. Nghe ra thi dau long, nhung toi tw
héi ban than minh, "Minh phdi tién bd nhu thé nao?" Néu to6i dang lo ngai
khong dam lam mot viéc nao dé, thuong la do t6i khong gioi hay do t6i qua
sg khong dam thtt. Sau khi lam viéc tai Google dugc hon bon nam, quan ly
hon mét nita doanh thu cia Cong ty, toi thay xau ho khi phdi thira nhan t6i
chwa bao gio thuwong lwgng mét vu kinh doanh nao. Khong mot 1an nao. Vi
thé t6i thu hét can dam va thua nhan véi sép ctia minh, Omid Kordestani, lic
d6 dang gitt chitc Gidam doc phat trién kinh doanh. Omid san sang cho t6i co
héi lanh dao mot nhém thwong lwgng nhé. Trong lan thwong thdo dau tién, téi
suyt lam héng moi thit khi dwa ra 10i dé nghi cho mot déi tac tiém nang truée
khi hiéu ro cong viéc kinh doanh ctia hg. May man cho t6i la trong nhém c6
mot nha thvong lwgng tai ndng. Shailesh Rao, ditng ra chi cho t6i mot diéu
hién nhién: dé cho phia bén kia dwa ra dé nghi truwéc chinh la buéc quyét dinh
dé dat nhitng diéu khoan c6 19gi.



Ai cling c6 diém can cai thién. Pa s6 moi nguoi thwong di theo mot
hwéng nhat dinh trong cong viéc - qua hung hang hay qua thu dong, néi qua
nhiéu hay qua nhéat. Trong thwong vu dau tién lan do, t6i da ndi qua nhiéu.
bay khong phai la diéu gi dang ngac nhién doi vdi nhitng nguoi da biét vé
toi. Mot khi da xac dinh dwgc diém yéu, toi tim trg gitp dé diéu chinh. T6i
tim dén Maureen Taylor, mot hudn luyén vién vé giao ti€p va ba cho t6i mot
bai tap. Ba dé nghi t6i trong vong mot tuan khong dugc 1én tiéng dwa ra y
kién trir khi dwgc héi. Bay la mot tuan 1€ dai nhat trong doi téi. Néu toi phai
can lwdi moi lan t6i bat dau 1én ti€éng phat biéu y kién cua minh, chac toi
chdng con ludi dé ma can.

Co gang diéu chinh qua mirc la mot cach tuyét voi dé dat dén diém trung
dung. D€ t6i c6 thé diéu chinh mic d6 phat biéu cia minh & mitc vira phai
trong mot cudc hop, toi phai cam thady nhw minh dang néi qua it. Nguwdi nao
nhut nhat phai cadm thady nhuw minh dang n6i qua nhiéu. T6i biét mot phu ni
binh thwdong ndéi chuyén rat nho nhe va bat budc ban than phai "hét toang" 1én
trong cac cudc hop chi dé dat mic am thanh vira da. Vuot qua nhitng khuynh
hwéng ti nhién la mot viéc rat kho khan. Trong su6t nhitng nam t6i c6 gang,
t0i chi nhé c6 vai lan dwgc ai d6 néi v6éi minh, "Sheryl, toi wéc gi co phat
biéu nhiéu hon trong cudc hop do6." Omid tirng néi véi toi cau nay va toi phai
om cham lay 6ng.

Eric héa ra da du bdo hoan toan ding vé Google, va t6i sé luén biét on
ong cling nhu Larry Page va Sergey Bein da cho t6i co hoi. Ké hoach mudi
tam thang tai cong ty sau do kéo dai thanh sau nam rudi, va t6i da hoc dugc
rat nhiéu diéu khi lam viéc v&i nhitng nguwdi that sy c6 tam nhin. Nhung cudi
cung t6i cling ca thay dén lic phai di chuyén trén khung leo treo.

Trong cudc song, toi khong phai la ngwoi chao don nhitng bat ngo. Toi
thich moi thit theo ding vi tri ctia né. Toi lwu trit tai liéu trong nhitng tap ho
so c6 mau (t6i biét la ¢6 16 r6i) va sy hao hitng sap xép lai ti quan &o ludn
lam Dave ngac nhién. Nhung trong cong viéc, tdi hoc duwgc cach chap nhan
bat ngd va tham chi con chao don né. Rui ro - va may man 16n - da dua toi
dén Google. Co hoi nay hoa ra rat tot nén t6i quyét dinh chao dén rdi ro mot
lan nita, va né dwva toi dén vdi Facebook. Vao thoi diém do, cé nhiéu cong ty
muon maoi téi vé lam CEO, nhung t6i lai gia nhap Facebook vdi vi tri Giam
doc Hoat dong (COO). Thoat dau, ngwoi ta hdi téi tai sao lai chap nhan mot



vi tri "cap thap" hon va lam viéc véi mot anh chang méi c6 23 tudi. Gio day
khong ai dat cau hoi nita. Cling nhu khi gia nhap Google, t6i ddt vu tién cho
kha nang tang trudng nhanh va st ménh cong ty lén trén chic vu.

T6i da chitng kién ca nam lan nit déu bo qua nhiéu co hoi tuyét voi khi
ho chi cham cham vao th bac trong nghé nghiép. Mot ngwoi ban cua toi da
tirng lam luat sw dwge bon nam thi nhan thdy c6 khng muon c6 gang dé trd
thanh phé tong giam doc, c6 mudn chuyén sang vi tri ban hang hay tiép thi
trong cong ty. Mot trong nhitng khach hang ctia ¢6 san sang maoi c6 vé cho
linh virc méi nay nhung muoén c6 bat dau lai tir dau. Xét vé tai chinh c6 hoan
toan cé thé song sét qua lan giam lwong nay, nén t6i khuyén khich co c
phong theo lao, nhung c6 lai quyét dinh khng muoén theo dudi mot cong viéc
"quay lai nhw cach day bon nam." T6i hiéu c6 sé cam thdy dau dén thé nao
khi danh mat vi tri c6 da nhoc cong gay dung. Tuy nhién, lap luan cua t6i la
néu co con tiép tuc di lam thém ba mwoi nam nita, thi quay lai b6n nam ciing
c6 dang la bao? Néu con dudng kia lam cho ¢6 vui hon va cho ¢6 co hdi hoc
thém nhitng ky nang mai, nhu vay thue chat la c6 van tién tgi trude do thoi.

Trong nhiéu treong hgp, phu nit can phdi san sang chap nhan rai ro
trong sy nghiép. Khi t6i roi Google dé gia nhap Facebook, tinh theo phan
tram trong nhém lam viéc cuaa toi, thi cé rat it phu ni* muén theo guwong toi.
Nhv thuong 1€, nam gigi thwong nhanh nhay quan tam dén nhitng co hdi mai,
ma noi theo kiéu cong nghé, co hoi beta cao hon - rti ro 16n nhuwng phan
thwéng néu co lai cang 16n hon. Nhiéu phu ni trong nhém cta t6i sau nay
cling quan tam muo6n tham gia Facebook, nhwng la mai nhiéu nam sau, khi
cong ty da on dinh. Cai gia ctia 6n dinh thwong la co héi tang trwdng suy
giam.

Di nhién, trong cudc song cé nhitng ltc tranh xa rui ro 1a diéu t6t; nam
thanh nién thwong choi cing nhau nhiéu hon nit. Nhung trong kinh doanh,
tranh né radi ro thwong dan dén tri tré. Phan tich cac bé nhiém quén ly cap cao
cho thdy phu nit nhiéu kha nang van tiép tuc lam trong cung mot bo phan
ngay ca khi ho nhan thém trach nhiém mdi. Va khi cac ni* gidm doc thang
tién, ho thudng dwoc thang tién trong cong ty hon la chuyén sang mot cong ty
khac. Doi khi, quanh quan trong mot bé phan hay trong cing mot to chitrc gay
ra tri tré va han ché€ co hdi mé rong. Tim kiém nhitng kinh nghiém da dang la
cach chuan bij hitu hiéu cho co hoi lanh dao.



To6i hiéu duwgce nhitng ap Iwc bén ngoai budc phu nit phéi chon huwéng di
an toan va yén vi. Cac khuoén mau gidi khién cho phu nit khé nam giit nhitng
vi tri truyén thong thudc vé nam gigi. Phu nit cling thuwong hy sinh cho sy
nghiép cua ban doi hon la hwéng nguoc lai. Thay doi cong viéc dé chuyén
sang mot thanh pho ma&i khong phai la budc di cia cta phu nit dang xay dung
moi quan hé. Két qua la khuynh hwéng yén vi sé lam ban yén vi. Tranh né rui
ro trong cong viéc ciling c6 thé khién phu nit ngan ngai dén nhan cac trach
nhiém thi thach hon. Theo kinh nghiém cua t6i, nam gi6i tim dén cac trach
nhiém khé khan va chap nhan cac dy an 16n hon nhiéu, trong khi phu n lui
lai phia sau. Nghién cttu cho thay diéu nay dac biét ding d6i v&i phu nit lam
viéc trong moi treong dé cao két qua ca nhan hay khi phu nit lam viéc sat
canh bén nam gidi.

Mot ly do khién phu nit tranh cac trach nhiém khé khan va thach thie 1a
ho qué lo lang khong biét minh c6 k§ nang dé dam dwong vai tro méi. Diéu
nay co6 thé trd thanh mot 16i nguyeén, vi nhiéu ky nang chi c6 khi bat tay vao
lam. MGt bao cao ndi bo tai Hewlett-Packard cho thdy phu nit chi ndp don
cho cac vi tri trong khi ho thay minh dat 100% céc yéu cau dat ra.

Nam gi6i nop don khi ho nghi minh c6 60% cac yéu cau. Sy khac biét
nay c6 hé qua rat 16n. Phu nit can phai thay doi tr 16i suy nghi - "T6i chua
san sang lam viéc nay" sang suy nghi "T6i mu6n lam viéc nay - va toi sé hoc
dé lam viéc nay."

Ngay dau tién lam viéc tai Ngan hang Thé gi6i, Larry Summers yéu cau
toi lam mot so tinh toan. Toi hoan toan khong biét phai bat dau tir dau, vi thé
t0i quay sang Lant Pritchett nh¢ gitip d@. "Chi can cho hét vao Lotus 1-2-3,"
anh bao. T6i néi ring t6i khong biét 1am, "O" anh budt miéng. "T6i that
khong tin c6 1én dén day. da biét qua kinh té hoc can ban, ma khong biét
dung Lotus." T6i vé nha va tin rang trudc sau gi minh ciing bi sa thai. Ngay
hém sau, Lant bao t6i ng6i xuéng. Tim t6i dap manh. Nhung thay vi sa thai,
anh danh thoi gian day toi cach st dung chuwong trinh nay. That la mot nguoi
sép tuyét voi.

Phu nit ciing thwong ngan ngai hon khi dé nghi dwgc thang chitc vi ho
xitng dang, vi ho tin rang két qua lam viéc tot sé lam nghiém nhién dan dén
khen thwéng. Carol Frohlinger va Deborah Kolb, hai nha sang 1ap cong ty



Negotiating Women, Inc., miéu td hién twgng nay la "HQi chitng vuong
mién," khi phu n* "ky vong rang néu ho tiép tuc lam tot cong viéc sé co
nguwoi phat hién ra va dat 1én dau ho chiéc veeong mién." Trong mot xa hoi
hoan hao dya trén nang lyc, vicong mién sé dugc phan phat cho nguoi xing
dang, nhung thye té t6i chwa bao gio nhin thay no trong van phong. Lam viéc
cham chi, két qua tot dang 1é phdi dwgc nguwdi ta nhin nhan, nhung néu diéu
nay khong xdy ra, tw dé cao ban than la diéu can thiét. Nhw da ban & trén,
diéu nay phai duwgc trién khai hét sitc can than. Nhwng van phai lam.

Chap nhan rai ro, quyét tam phat trién, thach thitc ban than, va dé nghi
duwgc thang tién (v6i mot nu cudi trén gwong mat) la nhitng yéu td quan trong
trong su nghiép. Mot trong nhitng trich dan ma t6i yéu thich la tir nha van
Alice Walker, "Nguoi ta thuong tir bo quyén lwc khi nghi rang ho khéng cé
quyeén lyc."

bting chd dgi ngudi ta chao madi ban quyeén lyc. Cling nhw chiéc viong
mién trén, diéu nay khong bao gid xdy ra. Va néi cho cung, bay gio ai doi
vuong mién di vao khung leo treo?



CHUONG 5
Ban c6 phai co6 van cua toi

Khi t6i con nhd, mot quyén sach toi yéu thich la Me t6i day phai
khong?, ké cau chuyén vé mot chii chim khi mé mat chao doi nhin thay chiéc
t0 trong rong. Chu chim non bat dau hanh trinh tim me, hoi méo con, hoi ga,
cho, bo cau hoi dau dau trong long: "Me t6i day phai khong?" Cac con thu
déu tra 1oi, "Khong." Chu chim non ngay cang tuyét vong, cudi cung phai hét
1én, "Me t6i day phai khong?" véi mot chiéc xe hoi, chiéc tau, may bay, can
cau hoi nudc, trong khi ching chi tra 10i bang tiéng khot khet. Bi ket trong bo
rang cua chiéc can cau, chi chim hoan toan tuyét vong, cho dén khi nhw mot
phép than chiéc can cau nhdc né dwa vé t6. Chim me quay vé va chud chim
non tuyén bo, "Day la mét con chim, va day la me cua t6i."

Cau chuyén cho tré con nhwng rit twong dong v6i mot cau héi trong
nghé nghiép, "Nguwdi co6 van cho téi day phai khong?" Néu ta phai dat cau
héi, thi cau tra 1oi thwong la khong. Khi ta tim ra dugc ngwoi c6 van, ta
khong can phai héi, moi thi da ro rang. Cau héi nhung ciing la cau tra 10i.
Chay theo tim hay ép budc cho m6i quan hé hinh thanh thwong khong hiéu
qua, nhung t6i van thwong xuyén chitng kién phu nit ¢6 gang lam viéc nay.
Khi t6i lam dién gia hay tham dy cac cudc hoi hop, rat nhiéu phu nit tw gidi
thiéu va cung lic dé nghi t6i lam ngwdi c6 van cho ho. T6i khong thé nhé c6
lan nao nam gidi tim dén toi va dua ra dé nghi nay (mdc du nam gidi ciing da
tirng dé nghi t6i lam ngudi c6 van cho vo hay ban gai cta ho).

Cau héi nay thuwong giét chét tam trang - cling giong nhw trong cudc hen
ho va ban hoi, "Em dang nghi gi day?" Tat ca nhitng phu nit git* chirc vu cap
cao tirng dwgc héi vé van dé nay déu té ra ngac nhién véi dé nghi trén. Phan
t*ng ctia ho rat giéng nhau. "A, t6i khong biét phai néi gi nguoi ta dé nghi toi
lam ngudi ¢6 van cho ho." Pé nghi nay lam ho thdy duwgc khen nggi, nhung
hoi ky quodc. Ngay ca Oprah Winfrey, ngwoi tirng chi dan rat nhiéu cho ca
mot thé hé, cling thira nhan ba cdm thdy khong thoai mai khi c6 nguoi dé
nghi lam nguwdi c6 van cho ho. Ba ting gidi thich, "T6i sé lam nguwdi cd van
khi t6i nhin thay mot diéu gi d6 va nghi, "T6i mudn n6 phat trién hon."

Mot phan, viéc nay ciling do chinh ching ta gdy nén. Trong sudt mot



thap nién qua, ban ludn vé c6 van (mentorship) va tai trg (sponsorship) la chu
de s6 mot tai tat ca cac hoi thao nghé nghiép danh cho phu nit. N6 la trong
tam cda cac trang blog, bai viét trén bao chi, bdo cdo nghién citu. Nhiéu phu
nit tré da nghe theo 16i khuyén dugc 1dp di lap lai thwdong xuyén rang néu ho
muon thang tién trén chiéc thang trong t6 chitc, ho can phai tim duwgc ngudi
co van (ngudi sé cho ho 16i khuyén) cling nhw ngudi tai trg (ngwoi sé st dung
quyeén luc dé ung ho ho).

Tam quan trong clia viéc tim nguwdi co van dac biét ro rang khi toi quay
lai dién thuyét tai treong kinh doanh Harvard vao mua xuan nam 2011. Hiéu
tredng Nitin Nohria da maoi t6i, cung bwdc 1én san khau véi t6i va dat cau hoi
phong van. Nhitng cau hoi dau tién ctia 6ng xoay quanh Facebook va moi
treong lam viéc v6i Mark. T6i n6i rang toi thich céng viéc ctia minh &
Facebook, ngoai trir nhitng ngay dong nghiép thot 1én nhitng cau nhu,
"Sheryl, c6 xem qua cdi nay dwgc khong? Ching t6i muodn biét ngudi gia
nghi gi vé chitc nang nay." Chung t6i thao luan vé mua xuan Ai Cap va nhiéu
chu dé dang nong béng lic dé. Hiéu trudng Nohria sau d6 héi t6i vé phu nit
trong nghé nghiép. T6i khong biét Iic dé6 minh bi ai &m ma t6i lai quay xudng
khan gia, ngirng lai, va tra 16i mot cach trung thyc dén dau long. "Néu xu
hwéng hién tai van tiép dan, sau mudi lam nam nita, khodng mot phan ba so6
phu ni* trong khan phong nay sé di lam toan thoi gian va hau hét cac ban sé
lam linh cho anh chang dang ng6i bén canh."

Im ldng bao trum céd khan phong lén. T6i néi tiép, "T6i xin 16i néu 10i
nodi ctia minh qua phii phang hay lam ban ngac nhién, nhung do6 la tinh trang
hién tai. Néu ban mudn thay doi két cuc, ban phai c6 hanh dong cu thé."

Sau 161 nhan xét cang thang nay, Hiéu trdng Nohria cling két thic cudc
tro chuyén va quay sang khan gid cho phan héi dap. Nhiéu anh chang tién
dén micro va dua ra nhitng cau héi 16n, doi héi nhiéu tw duy nhw "Cé da hoc
dugce gi tir Google dé ap dung tai Facebook?" va "Lam thé nao c6 diéu hanh
mot cong ty nén tang (flatform company) va ddm bdo 6n dinh cho cac lap
trinh vién?" Sau do6 hai phu nit tién dén micro. Nguwoi dau tién héi, "Co6 co
thay binh thuwong khi lam viéc cho mét cong ty la doi thu canh tranh cia cong
ty cli?" Nguwoi thit hai hoi, "Lam thé nao t6i lam dwgc nguwdi c6 van?" Trai
tim toi nhw chung xudng.

Cac chang trai tap trung vao viéc quan ly kinh doanh trong khi phu nit



tap trung vao quan ly sy nghiép. Nam gi¢i muon tim cau tra 10i con phu nit
muon tim sw chip thuan va gitip d&. Toi nhan thdy sy nghiép di tim ngwoi co
van ciling giong nhw viéc di tim Bach ma hoang ti*. Ching ta déu 16n 1én
trong cau chuyén c6 tich Nang cong chiia ngu trong rirng, khuyén phu nit hay
biét chd dgi chang hoang ti* cia minh dén, dat mot nu hon va dwa nang 1én
lung bach ma vé noi hanh phic doi doi. Phu nit tré gio day dugce khuyén rang
néu tim dwgc ngwoi d& dau, ho sé dugc nang do trén cac nac thang va dwa ho
vé van phong quyén luyc ctia minh va séng hanh phic doi doi. Mot lan nita,
chung ta lai day cho phu nit chiu 1€ thudc vao nguoi khac.

Dé cho ro, t6i muodn ndi la van dé khong nam & tam quan trong cua
nguoi co6 van. Nguwdi c6 van rat quan trong. Nguwdi cd van va ngudi tai trg la
thiét yéu dé thang tién trong sy nghiép. Ca nam gidi lan nit gidi néu c6 nguoi
tai trg thwong tw tin dé nghi duwgc giao nhiém vu kho khan va dé nghi dugc
tang lwong so véi cac dong mon khong c6 ngudi tai trg. Pang ti€c cho phu
nit, nam gigi thwong dé dang tao dwng va duy tri méi quan hé nay. Mot
nghién cttu gan day cho thdy nam gigi dé nhan dwoc tai tr¢ hon nit gigi va
nhitng nguoi dwoc tai trg thwong hai long véi mitrc do thang tién ctia minh.

Do phu nit kho tim duge nguwdi co6 van va nguoi tai trg, ho rat tich cuce di
tim. Va mac du binh thwong t6i khen nggi hanh vi kién tri nguon nang lugng
nay doi khi dugc dat sai chd. M6i quan hé c6 van la quan trong, nhung khong
c6 nghia no6 sé dugc xay dung véi mot nguoi hoan toan xa la chi bang mot
cau héi, "Ban c6 mudn lam ngudi c¢6 van cho to6i khéng?" Cac moi quan hé
bén chat phai bat nguon tir sy két n6i that sy va sau nhiéu no lyc tir ca hai
phia.

T6i may man gap dugc nhitng nguwdi cd van va tai tro rat gidi trong suot
s nghiép ctia minh. Phan cdm on trong quyén sach nay bao gébm mot danh
sach dai nhitng nguwoi da rat quang dai dan dat va khuyén nhu t6i. Trong nam
thit ba tai dai hoc, t6i ding ky vao 16p kinh t& cong ctia Larry Summers. Ong
dé nghi la ngwoi hudng dan dé tai nam cudi cho t6i - mot hanh dong rat hiém
cua giao su Pai hoc Harvard danh cho sinh vién ctt nhan. Larry tr¢ thanh mot
phan quan trong trong cudc doi tir d6. T6i gap dwgc Don Graham, chu tich
Cong ty Washington Post, cach day hon mudi lam nam khi t6i lam viéc tai
D.C va 6ng da giup toi vugt qua nhiéu tinh huéng nghé nghiép day thtr thach.
Néu khong c6 sy dong vién, ho trg cua Pat Mitchell, CEO Paley Center, t0i



da chang bao gio chon cong viéc dién thuyét vé phu nit trong nghé nghiép.
Pay la ba ngudi trong s6 nhiéu nguwdi khac da khuyén khich, gidi thiéu, chi
day t6i bang chinh cudc doi ho. Sw thong thai cua ho gitp toi tranh dwgc sai
lam - va thu don chién tredng sau nhitng sai lam ma t6i khong dt khon khéo
dé tranh.

Vé phan minh, t6i cling da c6 gang lam nguwdi c6 van cho nhiéu nguoi
khac, cho ban ctia ban, va sau nay, cho con cta ban. T6i rat vui duwgc theo doi
st nghiép ctia Emily White, nguwdi bat dau lam viéc véi téi ngay sau khi tot
nghiép dai hoc va gio day diéu hanh nhém tac mobile ctia Facebook. Khi t6i
gdap Bryan Schreier lan dau tién, anh chang chwa tirng lam viéc trong mot
cong ty cong nghé va chua ting dat chan ra nwéc ngoai, nhung anh c6 ky
nang phan tich va lanh dao xuét sac. T6i tuyén dung anh dé giip xay dung
hoat dong toan cau cho Google, va anh luén vugt qua moi ky vong. Nhiéu
nam sau, anh mudn theo du6i mot s nghiép méi la nha dau tw, va t6i da gidi
thiéu anh vé&i cac phé giam doc la cong sy hién tai ctia anh tai Sequoia
Capital. Gi¢ day anh la m6t nha dau tw mao hiém giai doan dau cuc ky thanh
cong, va toi c6 thé nhin thdy dau an anh dé lai trong nhitng cong ty anh tw
van. T6i may man dwgc lam viéc cung Emily va Bryan va nhiéu tai nang
khac trong qua trinh sy nghiép ctia minh.

Céac nghién cttu cho thdy ngudi cé van chon nguwdi dugce cb van dya trén
nang lyc va tiém nang. Bang tryc gidc, ho chon dau tw cho nhitng ngudi c6
tai nang noi bat sé that sy phat trién hon néu dugce gitup do. Nguwoi co6 van sé
tiép tuc néu ngudi tiép nhan biét diéu tiét thoi gian hgp 1y va that sy c6i mé
trréc phan hoi. M6i quan hé cé thé trd thanh tinh ban, nhung trén hét van la
moi quan hé cong viéc. Néu dua theo thyc té nay, t6i nghi ching ta da dwa sai
thong diép dén cac phu nit tré. Chuing ta phéi ngirng phat di thong diép, "Tim
nguoi c6 van va ban sé noi bat." Thay vao do, chiing ta phai no6i véi ho, "N6i
bat va ban sé tim ra nguoi c6 van."

Clara Shih la mot vi du hoan hao. To6i gdp CLara cach day nam nam
trong mét cudc hdi thao va ngay lap titc bi an twgng trwdc y twdng ctia cd vé
mang xa hdi. Sau nay c6 viét mot quyén sach rat hay vé cha dé nay va thanh
1ap cong ty Hearsay Social, m6t cong ty phan mém gitp cdc doanh nghiép
quan ly hinh dnh ctia minh trén mang xa hoi. Clara thuong lién lac véi t6i, lan
nao cling c6 mot quan diém hay cau hoi thu vi. Cé khong bao gio dé nghi gap



mat dé "tam ti€c." Co khong bao gi¢ dat cau héi néu co c6 thé ty tim thay cau
trd 10i. Khi toi roi vi tri trong hoi dong quan tri cia Starbucks nam 2012, t6i
gidi thiéu vdi ho mot s6 chuyén gia vé mang xa hdi cé thé thay thé t6i, trong
d6 co6 Clara. Co chi m@i hai muoi chin tudi, nhung c6 da dwgc moi tham gia
héi dong quan tri.

Dé nghi m6t nguwoi xa la lam ngwdi ¢6 van cho minh hiém bao gio duoc,
thi ngugc lai, ti€p can mot ngwdi la véi mot cau hoéi gai goc, c6 suy nghi
nghiém tic thwong mang lai két qua. Garrett Neiman tirng chan t6i lai sau
mot budi dién thuyét tai Stanford dé giai thich rang anh di thanh Iap
CollegeSpring, mot t6 chirc phi 1gi nhuan cung cap dich vu kém 6n thi SAT
va tw van dai hoc cho cac hoc sinh nghéo. Anh mudn dwgc gap toi va néi ro
rang anh chi can vai phiat nho toi gidi thiéu véi mot s6 nguwdi co thé gitp anh
mé& rong td chitc nay. Anh da nghién cttu ky va biét rang t6i rat quan tam dén
gido duc. Trong cudc gap dau tién ciing nhw moi lan gap god sau nay, Garret
déu ton trong thoi gian cta toi. Anh noi gy gon, c6 trong tam, va biét on.
Anh lu6n lién lac dé bao toi biét két qua cua nhitng lan thao luan véi nhau.

Thu huat duge sy quan tam cta nguwdi nao dé trong vong mot phut khong
phai la khong thé, vGi diéu kién ban phdi lap ké hoach va chuan bi n6i dung
rieng cho tung nguoi. Pdt mot cau hoi chung chung nhw, "Van hoa &
Facebook nhu thé nao?" chi cho thdy sy hiéu biét han hep ctia ban hon la thé
hién quan tdm dén cong ty, vi thyc té€ da cé hang tram bai bao viét vé cha dé
nay. Chuan bj la yéu t6 dac biét quan trong khi tim viéc. Khi t6i roi Bo Tai
chinh, cyu Trudng phong hanh chinh Josh Steiner da cho t6i 16i khuyén tuyét
voi vé cach tim 16i khuyén. Ong bao t6i phai xac dinh minh muén lam gi
tredc khi dén gap nguoi cé kha nang sé tuyén dung t6i. Nhu vay toi sé khong
bo 18 co hdi duy nhat dé tim 10i dinh hwéng chung chung, thay vao dé téi cé
thé thdo luan co hoi cu thé ho sé danh cho t6i.

Co van la m6i quan hé hai chiéu, ddc biét trong nhitng tinh huéng khi hai
ngwoi da cung lam viéc trong mot cong ty. Ngudi duge co van co thé duwge ho
tro truc tiép nhiéu hon, nhung ngwdi cd van that ra cling dugc hwéng 10i, cu
thé 1a thém thong tin hitu ich, gan két hon véi dong nghiép, va cam gidc song
tron ven, ti* hao hon. Cac nha xa hoi hoc va tam 1y hoc tr 1du da nhan thay
khao khat sau tham trong con ngwdi muodn tham gia vao hanh vi hai chiéu.
Viéc con nguwdi cam thdy c6 trach nhiém phai dap trd an hué da duwgc ghi



nhan trong hau hét moi xa hdi va la nén tang ctia moi moéi quan hé xa hdi.
Moi quan hé c6 van ciling khéng phai la ngoai 1. Néu dién ra tot dep, tat ca
moi ngwoi déu hudng lgi.

Erin Burnett, hién la mot nha bao noi tiéng cia CNN, cho rang tat ca la
nho Willow Bay, mot cyu phéng vién truyén hinh va bién tap, da c6 van cho
c6 khi mdi bat dau sy nghiép. Willow la gwong mat méi cta chuwong
trinh Moneyline nhung khong c6 dwgc kién thirc sau vé tai chinh. Erin da
tirng lam viéc tai Goldman Sachs, nén la (tng vién hoan hdo dé Willow tuyén
vao vi tri trg ly. Erin tao dwgc an twgng véi Willow vé tham vong, thai do
lam viéc, va tai nang. Bong thoi, Erin duwgc tryc tiép hoc hoi tir mot nha bao
ky cuu, thong thai. Moi nguoi déu hoc dwgce tir chuyén mon va tai nang cda
nguoi kia.

Justin Osofsky ciing lam t6i chd y tai Facebook nhiéu nam truéc khi
ching t6i dang chuan bi cho cudc hop cap cao dau tién vGi Cong ty Walt
Disney. Tat cd moi ngwoi trong nhom, tir bo phan ban hang, phat trién kinh
doanbh, tiép thi, déu dong gop y twdng cho su két hop nay, nhung khong co ai
la ngwoi diéu phoi, khién cho bai trinh bay cta ching t6i roi rac va khong
hiéu qua. Thay vi chi déng gép phan ctia minh, Justin tw tu hop nhém ngoi lai
va lién két cac y twdng v6i nhau. T6i bat dau "dd dau" cho anh tir do, va trong
treong hgp nay cé nghia la toi thwong tim dén Justin dé giup toi gidi quyét
van dé. biéu nay co lgi cho cong ty va tao ra nhiéu co hdi cho Justin.

Thu hit sy chd y cia mot nha lanh dao cap cao bang két qua lam viéc
xuat sac la mot cach, nhung ro rang day khong phai la cach duy nhat. T6i da
tirng chitng kién nhan vién cap dudi khéo 1éo danh mot phit sau cudc hop
hay trong hanh lang van phong dé xin y kién t* mot ngudi dang kinh va luén
ban ron. Trao doi nay thwong dién ra nhanh chéng va thoai mai. Sau khi ap
dung 10i khuyén, ngwdi nhan ti€p tuc nhac lai bang cach gt 16i cam on va
nhan co hoi d6 dé nghi dugc huwdng dan thém. Nhu vay la nha lanh dao cap
cao da quan tam va dau tu vao suw nghiép cho ngwoi nhan ma khong hé biét.
Chi? "c6 van" khong can phdi dugc thot ra. Moi quan hé méi la quan trong
hon danh nghia.

Ban than danh nghia nay ciing c6 nhiéu cach hiéu. Nhiéu nam lién, to6i
quan tam dén phu nit tré cue ky tai nang trong nhém cia minh tai Google va
cho ¢6 10i khuyén trwdc nhitng quyét dinh quan trong. T6i khong bao gio



dung dén chit "c6 van", nhung t6i danh nhiéu thdi gian gitip c6 phat trién. Vi
thé t6i v6 cung ngac nhién khi mot ngay no c6 tuyén bo thang thirng rang co6
"chwa bao gio c6 ngwdi co6 van hay nguwdi quan tam"dén c6. T6i héi co vay
nguoi co van la gi. Co giai thich d6 la ngwoi co chia sé it nhat mot gio moi
tuan. Toi cwdi va tw nghi, B6 khong phai la ¢6 van - dé la nguai tri liéu.

Khong nhiéu ngudi c¢6 van c6 thoi gian dé cam tay chi viéc. Pa s6 ho
phai ty gidi quyét cong viéc cia minh von day thach thitc. Ngwoi dugc c6 van
néu co thai do tich cyc va san sang c6 thé la mot diém sang trong ngay. Vi
thé, ngwoi dwgc co van cling nén tranh than phién qua nhiéu véi ngwoi co
van. Dung thoi gian cia ngudi co van dé giai téa cam xuc cé thé cling tot vé
mat tam ly, nhung tot hon nén tap trung vao nhitng van dé quan trong vai giai
phap cu thé. Pa s6 nhitng nguoi c6 van thwong gioi gidi quyét van dé. Hay
cho ho van dé dé giai quyét. Boi khi phu nit giéi thwong gap kho khan khi
nho dugc gitup do vi ho khong muén nguwoi ta thady minh bi yéu kém. Khong
biét phai di theo hwéng nao la mot cdm giac hoan toan binh thuwdng trén thé
gigi. toi cling thwong xuyén cam thdy nhw thé. Dé nghi duwgce khuyén bao
khong phai la dau hiéu cta yéu kém ma thwong la budc dau tién dé tim ra
hwéng di tiép tuc.

Modi quan hé c6 van va tai trg thwong hinh thanh gitta nhitng nguoi cé
cung mdi quan tdm hay do ngudi tré goi cho nguwdi 16n hon vé hinh anh cta
minh. Diéu nay cé nghia la nam gigi thuwong thién vé tai trg cho nam thanh
nién ma ho thay c6 diém twong dong. Do nam gidi nam gitt da s6 cac vi tri
cap cao tai moi nganh nghé, mang lw6i ctia ho ngay cang ma rong. Va do so
lwgng phu nit nam gitt vi tri 1anh dao ngay cang giam, cac c6 gai tré thuwong
khong tim dwgc ho trg can thiét trir phi cac lanh dao nam cung tham gia ho
trg. Ching ta can phai néu tinh trang thiéu hut nay cho céac lanh dao nam biét
va khuyén khich ho mé& rong mang lw6i ho trg cia minh.

That tuyét voi khi l1anh dao nam nhan c6 van cho nhan vién nit. Cang
tuyét voi hon khi ho tai trg cho nhan vién nit. Lanh dao nam néu that sy ho
muon xay dung mot thé gidi binh dang hon nén dwa van dé nay thanh wu tién
hang dau va gop phan tao ra gidi phap. Nam gidi cé thé ty hao da tai trg cho
nit gidi. Va nhu chiing ta da biét, cac quan diém khac nhau gitp nang cao két
qua lam viéc, vi vay cac cong ty cling nén nang d& va khen nggi hanh vi nay.

Di nhién van con mot s6 van dé héc buiia can giai quyét, vi du nhw quan



diém gidi tinh trong m6i quan hé nam ni. Lic t6i con lam cho B0 Tai chinh,
mot 1an Larry Summers va toi cung bay dén Nam Phi, ching t6i giam minh
trong phong khach cua khach san dé viét bai dién van vé chinh sach tai khoa
cho ngay hém sau. Vira mét méi vi khac mii gio, vira say swa lam viéc dén
queén thoi gian, chung t6i dot nhien phat hién luc dé da ba gio sang. Chung toi
biét sé khé gidi thich néu ai do thay t6i roi phong cia 6ng vao ltic nay. Ching
toi cung duva ra cac giai phap. Hay la ong ra xem c6 ai ngoai hanh lang
khong? Nhung roi ching t6i nhan thay dang nao ciing khéng 6n vi chang c6
gi khac gitta c6 gang khong dé ngudi khac nhin thdy minh ra khéi phong vao
gio do va viéc thue sy roi khéi phong. T6i hung hon buwdc ra hanh lang lang
ngat (day may man) va di vé phong ma khong bi phat hién.

N nhan vién cap dwdi va nam lanh dao cap trén thwong tranh khong
dinh dang gi nhau trong moéi quan hé co van va tai tr¢g do e ngai dam tiéu cua
nguoi khac. Mot khdo sat caa Center for Work life Policy va Havard
Business Review cho thdy 64% nam gigi gilt vi tri ph6 cha tich hay cao hon
rat ngai gdp riéng mét phu nit cap thap hon. Vé phan minh, mot nita cac phu
nit cap dwdi tranh tiép xic gan giii vGi lanh dao nam. Sy tranh né nay phai
chdam dit. Cac két ndi ca nhan dan dén co hoi lam viéc va thang tién, do dé
xa hoi phai chap nhan cho nam va nit cé thoi gian riéng véi nhau nhw gitta
nam va nam. Mot lanh dao nam va cap dwéi nam ngo6i v6i nhau trong quan
bar thi 1a dang ban c6ng viéc trong moi quan hé c6 van...nhuwng nhin bé ngoai
giong nhu dang hen ho. Sy suy dién nay gdy ra rao can cho phu nit theo ca
hai hwéng. Néu phu nit mudén xay dung moi quan hé than thiét véi mot nguoi
c6 van nam, ho cé thé la muc tiéu cta nhitng dam ti€u trong van phong. Néu
phu ni* c6 gang vuon 1én vi tri hang dau ma khong can sy gitp d& cta nguoi
tai trg, sw nghiép cda ho thwong bi khyng lai. Chiing ta khong thé c gilt mai
gia dinh la c@ hé nam nit gap nhau thi c6 yéu t6 tinh duc. Va nhitng ngudi cé
lién quan cling phéai dam bao ho c6 hanh vi va thai do chuyén nghiép dé phu
nit - va nam gigi - cam thay an toan trong bat ky tinh hudng nao.

Tai Goldman Sachs vao cudi thap nién 1990, Bob Steel, phé gidam doc c6
tham gia trong ban quan ly nhan ra van dé nay va dé xuat mot gidi phap dang
nguong mo. Steel 1a 6ng bo ctia ba c6 con gai, trong mot 16p hoc ong néi
rang ong c6 nguyén tac "an sang hay an trra" v6i nhan vién vi 6ng cam thay
khong thodi mai khi di an t6i v&i nhan vién nit trong khi van muén ca hai gidi
déu tiép can ong v6i co hdi ngang nhau. Sharon Meers lam viéc tai Goldman



vao thoi diém nay va cho biét quyét dinh ctia Steel cling gay nhiéu tranh cai,
nhung theo c6 hanh dong thang than nay that dang biéu dwong. Bat ci diéu gi
gitp san bang co hoi cho nam va nit déu la cach lam ding dan. C6 nguwdi dén
dich bang cach dwa ra chinh sach "Khong an t6i," c6 ngudi lai chon cach an
toi v&i tat cd moi ngwdi. Chon theo cach nao thi ching ta cling can ap dung
binh dang cho nam lan ni.

Nhiéu cong ty dang bat dau chuyén tir c6 van phi chinh thitc von 1é
thudc vao ting ca nhan sang cac chuong trinh bai ban hon. Khi thyc hién
nghiém tic, cac chwong trinh c6 van/tai trg nay cyc ky thanh céng. Cac
chwong trinh duwgc sap x€p san ciing lam giam bét ap lwc cho cac phu nir tré,
khong phai dat cau hoi khé "Pay c6 phdi la ngudi c6 van cho t6i khong?"
Mot nghién citu cho thdy phu nit nhan dwgc c6 van thong qua mot chuong
trinh chinh thitc c6 co hoi thang tién cao hon phu ni ti tim ngwoi c6 van la
50%. Cac chuong trinh chinh thitc va hiéu qua gitip nam gi6i nhan ra yéu cau
phai c6 van cho nguai nit va thiét 1ap cac hwdng dan hanh vi phu hgp. Nhitng
chwong trinh nay la cach rat t6t dé binh thwong héa moéi quan hé lanh dao
nam/nhan vién ni.

Chwong trinh c6 van chinh thitc ban than n6 van chwa da va sé phat huy
tac dung t6t hon néu dugc két hgp v6i cac chuwong trinh phat trién va dao tao.
Chuong trinh Leading to WIN Women's Initiative cua Deloitte 1a mot vi du.
Deloitte da c6 chwong trinh ho trg nhan vién nit, von van chwa chiém vi tri
twong xwng tai cac cap cao hon trong cong ty. Biéu nay khién Chet Wood,
CEO cuta Deloitte Tax, phai dat cau héi, "Phu nit dau hét roi?" D€ tra 10i,
Deloitte gigi thiéu chwong trinh phat trién lanh dao nam 2008. Chuong trinh
nay nham dén cac phu nit cap cao trong bd phan thué dang gan dat tiéu chuan
thang tién. Nhitng phu ni* nay dwgc chi dinh ngudi tai trg, dwgc huan luyén
vé lanh dao, va nhan nhiém vu quéc té. Trong s6 hai muwoi nguwdi tham gia,
muoi tam nguoi da dugc thang chic.

Céac chuong trinh nay gitp ich rat nhiéu, nhwng khong phai 1a Idc nao
cling cd, va trong nhiéu tinh hudng, nhitng ngudi cap cao khong c6 mat dé
huwéng dan. Nhwng cling may la hwéng dan c6 thé xuat phat tir moi cap. Khi
toi mdi gia nhap Facebook, mot trong nhitng thit thach 16n nhat cta toi la
thiét 1ap cac quy trinh kinh doanh can thiét va khong lam hai dén van hoa tw
do sang tao. Cong ty hoat dong dwa trén nguyén tac nhanh nhay va chap nhan



sai lam, va rat nhiéu ngwoi lo ngai t6i khong chi lam hong cudc choi, ma téi
con dep tan sang tao. Naomi Gleit da gia nhap Facebook ngay sau khi co tot
nghiép dai hoc trudc d6 vai nam. La mdt trong nhitng nhan vién dau tién cta
Facebook, c6 hiéu rat rdo cach lam viéc ctia cong ty. Naomi va t6i trd nén rat
than thiét. T6i dam chac da s6 moi ngudi, ké cd Naomi, cho rang t6i dang la
nguoi co van cho 6. Nhung sy thye thi nhitng thay do6i can thiét va nhay vao
ngan can t6i khong pham sai lam. Naomi ludn néi ra sy that, ngay ca khi c6
biét n6 khong may dé chiu doi véi t6i. Pén bay gid c6 van thé vdi toi.

Ngudi cung cap cling c6 thé c6 van hay tai trg cho nhau. Cé mdt cau ndi,
"l0i khuyén ciling chinh la ty thuat." Ban bé trong cung mot giai doan nghé
nghiép trén thyc t€ cé thé gitip nhau nhiéu hon. Nhiéu nguwdi c6 van thé hé
trudc da khuyén toi khong nén nhan cong viéc tai Google nam 2001. Tuy
nhién hau hét nhitng ngwdi cung trang lita v4i t6i lai hiéu ro vé tiém nang cia
Thung liing Silicon. Ngwdi cung cap ciing ting gap nhitng kho khan va hiéu
van dé hon so véi cap trén, dac biét la khi cac van dé nay do chinh cdp trén
gay ra.

La mot trg ly tai McKinsey & Company, cong viéc dau tién cua t6i la
trong mot nhom géom giam doc cap cao (SEM) 1a nam va hai trg 1y nam khac,
Abe Wu va Derek Holley. Khi vi gidm d6c mudn néi chuyén vdi Abe hay
Derek, 6ng sé tién dén ban cua hg. Khi 6ng mudn néi chuyén vdi toi, 6ng
ngoi ngay ban ctia minh va néi to,"Sandberg, qua day!" bang giong noéi vai
tré con, hay té hon, goi ch6. N6 lam t6i phai gong minh moi lan nghe. Toi
khong néi gi, nhung ré6i Abe va Derek bat dau goi nhau la "Sandberg" ciing
bang cai giong ké ca van tiép tuc. Khi ai cling la Sandberg, moi thit bat dau
16n x0n, ho quyét dinh phdai c6 cach phan biét. Abe ty goi minh la "Sandberg
dep trai," con t6i la "Sandberg Sandberg." Cac ban dong nghiép da bién mot
tinh huéng dang buon thanh mdt tinh huéng trong do6 t6i cam thdy dugc che
chd. Ho da diéng 1én vi toi va lam t6i phai bat cwdi. Ho 1a nhitng ngwdi c6 van
tot nhat cua toi.

Qua tam ba ban, ciing trong dgt lam viéc do, nguoi trvdng nhom phia
khach hang muén ghép ddi toi v6i con trai cia 6ng. Ong tuyén bé diéu nay
trong nhém ctia minh nhiéu lan. T6i biét 6ng c6 y tot, nhwng né lam giam gia
tri chuyén mon cua toi. Lam sao t6i c6 thé thuyét phuc khach hang tin twéng
khi sép ctia ho lic nao ciing néi véi moi ngudi 1a téi chi bang tudi con ong -



va toi nén cdp vGi con 6ng? Mot ngay, toi thu hét can ddm va dé nghi néi
chuyén riéng vGi ong. Toi n6i thang (m6t cach khéo 1éo) rang t6i khéng nghi
ong nén ti€p tuc nhac dén con trai minh. Ong cuwdi khi va khong thay doi.

Tw minh gidi quyét khong xong, t6i phai nho dén sép ctia minh - vi giam
déc "Sandberg." Ong ngbdi nghe tdi than phién va sau d6 bao t6i phai xem lai
hanh vi cda minh vi c6 thé d6 la nguén con. Loi la cua t6i. Khi t6i ké lai cho
hai anh chang Sandberg kia nghe, ho n6i mau gian dién. Ho khuyén khich toi
dén gap sép cua sép va noéi thang vdi vi pho tong giam doc, Robert Taylor.
Robert ngay 1ap titc hiéu dugc tinh huéng khé xit cta toi. Ong giai thich rdng
doi khi nhitng nguwdi hoi khac biét (6ng la nguwdi My goc Phi) can phai nhac
nhé ngudi ta d6i x& véi minh sao cho phit hop. Ong néi minh hai long vi t6i
da true ti€p noéi chuyén véi khach hang va dang 1€ khach hang phai nghe 10i
t0i. Sau d6 6ng néi chuyén véi khach hang va giai thich rang cach doi x nay
phai chdm dt. Ong ciing néi chuyén véi gidm déc cta tdi vé phan tng thidu
t€ nhi d6. To6i vO cung biét on sy che chd cta Robert. Toi nghi minh hiéu
dwgc cdm giac cta chd chim cudi cung cling tim dwgc me.

Qua tam ba ban, ciing trong dgt lam viéc do, nguoi trvdng nhom phia
khach hang muén ghép ddi toi vé6i con trai cia 6ng. Ong tuyén bé diéu nay
trong nhém ctia minh nhiéu lan. T6i biét 6ng c6 y tot, nhwng né lam giam gia
tri chuyén mon cua toi. Lam sao t6i c6 thé thuyét phuc khach hang tin twéng
khi sép ctia ho lic nao ciing néi véi moi ngudi 1a toi chi bang tudi con Ong -
va toi nén cdp vGi con 6ng? Mot ngay, toi thu hét can ddm va dé nghi néi
chuyén riéng vGi ong. Toi noi thang (mo6t cach khéo 1éo) rang t6i khong nghi
ong nén tiép tuc nhic dén con trai minh. Ong cwdi khi va khong thay déi.

Tw minh gidi quyét khong xong, t6i phadi nho dén sép ctia minh - vi giam
déc "Sandberg." Ong ngbdi nghe tdi than phién va sau d6 bao t6i phai xem lai
hanh vi cda minh vi c6 thé d6 la nguén con. Loi la cua t6i. Khi t6i ké lai cho
hai anh chang Sandberg kia nghe, ho n6i mau gian dién. Ho khuyén khich toi
dén gap sép cua sép va noéi thang vdi vi pho tong giam doc, Robert Taylor.
Robert ngay 1ap titc hiéu dugc tinh huéng khé xit cta toi. Ong giai thich rdng
doi khi nhitng nguwdi hoi khac biét (6ng la nguwdi My goc Phi) can phai nhac
nhé ngudi ta d6i x& v6i minh sao cho phit hop. Ong néi minh hai long vi t6i
da true ti€p noéi chuyén véi khach hang va dang 1€ khach hang phai nghe 10i



t0i. Sau d6 6ng noi chuyén véi khach hang va giai thich rang cach doéi xi nay
phai chdm ditt. Ong ciing néi chuyén véi gidm ddc cta toi vé phan tng thiéu
t€ nhi d6. To6i vo cung biét on sy che ché ctia Robert. Téi nghi minh hiéu
duwgc cam giac ctia chu chim cudi cling cling tim dugc me.



CHUONG 6
Tim sy that va noi len su that

Ban t6i, Betsy Cohen, mang thai dita thit hai va cau con trai dau cuta co,
Sam, bat dau to mo vé dira bé trong bung me. "Me 0i," cau hdi, "tay ctia bé
nam trong tay ctia me phai khong?" "Khong, em bé nam trong bung me," co
trd 10i. "Chan em bé nam trong chan me phdi khong?" "Khong, ca nguwdi em
bé nam trong bung me." "That sao, cd nguwoi em bé nam trong bung me? Me
c6 chac khong?" "DPung thé, cd nguwdi em bé nam trong bung me." "Vay me
0i, sao mong me to ra thé?"

Kiéu néi chuyén that tinh nay khong xa la vé6i tré nhoé nhung gan nhw
khong bao gio nghe dugc twv nguwoi 16n. Khi tré nho 16n 1én, ching ta day
chiing phai 1é phép, phai suy nghi trudc khi mé miéng, khong lam ton thuong
nguwoi khac. Biéu nay khong xau. Téi cling da tirng 1a mot "ba me to nhuw ca
voi," nén t6i cling mirng la nhiéu nguwdi khong néi thang noi that nhitng gi ho
nhin thay. Nhung khi phdi nghi néi sao cho phu hgp, chiing ta cling danh mat
sir chan that.

Giao tiép chan that khong phai lic nao cling dé dang, nhung né la nén
tang dé xay dung moi quan hé trong gia dinh va tao hiéu qua thyc sy trong
cong viéc. Tuy nhién nguoi ta thwong xuyén tranh né sy that dé tw bao vé
minh va nguoi khac. Sy ngai ngung nay gay ra va lam kéo dai du loai van dé:
nhitng kho chiu khong bao gio duwgc giai toa, buc boi ngay cang chat chong,
nha quan ly khéng phu hgp dwgc thang chirc thay vi sa thai, va con nhiéu
nita. Tinh trang nay khong dugc cai thién vi khong ai ndi ra sy that. Chung ta
hiém khi du can dam dé noéi 1én su that.

Thanh that trong méi truong lam viéc 1a mot diéu cue ky kho khan. Moi
t0 chirc déu c6 hé thong cidp bac nhat dinh, c6 nghia la két qua lam viéc caa
nguwoi nay dugce danh gia bang cdm nhan ctia ngwoi khac. Biéu nay lam cho
nguoi ta cang ngai noi that. Moi t6 chitc déu phai doi mat thach thirc nay, cho
du td6 chitc c6 bang phang thé nao chang nita. Tai Facebook, ching t6i c6
gang san bang cap bac. Moi nguwoi ngbi chung trong khong gian rong 16n -



khong c6 phong lam viéc rieng, goc lam viéc riéng ,hay vach ngan gi ca.
Chung t6i t6 chitc budi trao doi cho toan cong ty vao moi thit Sau dé ai ciing
c6 thé dat cau hoi hay dwa ra nhan xét.

Du vay, t6i chi 1a mot ké ngoc, hay tir choi sy that, néu téi nghi rang cac
dong nghiép luén cam thay thodi mai chi trich t6i, Mark, hay nhitng nguwoi
lam viéc chung v6i ho.

Khi cac nha tdm ly hoc nghién cttu vé sy twong tac quyeén lwc, ho nhan
thdy nhitng ngudi c6 quyeén lyc thap thwong ngan ngai chia sé quan diém va
khi chia sé quan diém ho thuwong rao tredc don sau. Biéu nay cling giai thich
vi sao d6i vGi nhiéu phu ni, phat biéu trung thyc trong méi truong lam viéc
thuwong di kem va@i nhiéu noi sg: Sg khong duge xem la nguwdi hoa nhap trong
nhom. Sg moi nguwoi danh gia minh tiéu cwc hay phan nan. Sg nhitng chi trich
mang tinh xay dyng lai bi nguwdi ta dén nhan nhw chi trich don thuan. Sg néu
1én ti€ng, ching ta sé thu hit chi y vé minh, c6 thé dan dén bi tan cong (ciing
la sy s hai da khién chiing ta khong dam ngéi vao ban).

Giao ti€ép hiéu qua nhat khi ching ta két hgp chan that va phu hgp, tim
duwgc diém can bang khi cac déng goép mang tinh trung thwc mot cach tinh té
chit khong tran trui. N6i thang n6i that ma khong lam ton thuwong d6i véi mot
sO nguoi la chuyén don gian, nhung nhiéu nguwdi khac phai hoc hoi va luyén
tap. Toi dit khoat can duwgc gitip d& vé mat nay. May man thay, toi da tim
duwgc ho tro.

Khi Dave lam viéc tai Yahoo, anh tham gia mot chwong trinh huan luyén
nha quan 1y do Fred Kofman, cuyu gido sw MIT va la tdc gid quyén
sach Conscious Business, dan dat. Dave ghét cac kiéu huan luyén, va bo phan
nhan sy tai Yahoo gan nhw phai ép budc thi anh mgi chiu tham gia hai ngay
huan luyén nay. Sau ngay dau tién, anh lam t6i ngac nhién khi nhan xét la
bu6i huan luyén "ciing khong dén noi." Sau ngay thi hai, anh bat dau trich
dan 10i cua Fred va quan sat cach giao tiép cta chiing t6i. T6i hét sitc ngac
nhién: vi hudn luyén vién nay han phai gioi lam. Vi thé t6i goi cho Fred, tw
gidi thiéu, va néi "Toi khong biét 6ng da lam gi, nhung t6i mudn ong lap lai
cho nhém lam viéc cua chung toi tai Google."

Fred dén Google, va nhitng bai gidng ctia 6ng da lam thay doi sw nghiép
va cudc doi toi. Ong 1a mot trong nhitng nha tw twéng xuat sic vé lanh dao va



quan ly ma toi tirng dwgc gap. Nhiéu khai niém dé cap trong chwong nay bat
nguon tr ong va phan anh quan diém cta 6ng rang lanh dao gioi la lanh dao
"co6 nhan thue."

To6i hoc dwgce tir Fred rang giao tiép hiéu qua bat nguon tir si thau hiéu
rang c6 hai quan diém cua to6i (s that cda t6i) va cua nguwdi khac (sy that cua
ho). Hiém khi nao c6 mot sy that chung nhat, vi thé nguwdi nao tin rang ho
dang noi sy that thuwong bat nguwdi khac cam lang. Khi ching ta nhan thic
duwgc rang minh chi nhin nhan sy vat bang quan diém ctua minh mét cach nhe
nhang hon. Nhan xét sé mang tinh xay dyng hon néu ching ta st dung dai twr
"t61." Hay so sanh hai cau n6i sau: "Anh khong bao gid nghe theo dé nghi cta
t0i" va "Toi cam thdy birc minh khi anh khong tra 16i bon email gan day cua
t0i, khién t6i nghi rang nhitng dé nghi cua minh khong quan trong doéi véi
anh. C6 phai vay khong?" Cau noi dau tién c6 thé dan dén mot phan &ng tw
vé tirc thi "Khong phai dau!" Cau th hai khién ngwoi nghe kho choi quanh.
MGt cau dan dén bat dong; mot cau dan dén tranh luan. T6i wdc gi minh lic
nao ciing nhé dén cach nay khi giao tiép. Nhung t6i van dang co gang.

Su that nén dugc noi ra bang 10i don gian. Giao tiép trong van phong
thwong mang nhiéu sac thai va té€ nhi ton thuwong nhau, dac biét la lam tén
thuwong sép, vi thé ho rao don. Thay vi no6i thang,"T6i khong dong y véi chién
lvgec mé rong," ho néi, "Mac du toi nghi c6 nhiéu ly do ding dan khién chiing
ta m@ rong vao linh vic kinh doanh mdéi nay va toi tin rang ban lanh dao da
phan tich danh gia rat ky cang, t6i khong nghi ching ta da suy nghi tan twong
vé nhitng tdc dong hé qua cuia quyét dinh nay trong twong lai." Sao day?
Vong vo thé nay that kho ma biét ngudi phat biéu that sy nghi gi.

Khi phai néi ra sy that mat long, cang it lai cang bay té dwgc nhiéu.
Céach day vai nam, Mark Zuckerberg quyét dinh hoc tiéng Hoa. D€ luyén tap,
anh danh thoi gian véi mét s6 nhan vién Facebook von la ngudi noéi tiéng
Hoa. Nguoi ta cé thé nghi rang v6i k§ nang ngon ngit han ché ctia Mark thi
cac trao doi trong nhém chang c6 gi quan trong. Thuc té, anh biét dugc thém
rat nhiéu vé cong ty. Vi du, mot phu nit c6 gang ké vdi Mark vé sép cua
minh. Mark khéng hiéu nén anh bao, "N6i don gidn thoi." Co6 ay néi lai,
nhung anh van khong hiéu, nén anh dé nghi c¢6 néi don gian hon nita. Phai
vai lan nhw vay, cudi cung, co6 ay buc qua va néi thang, "Sép t6i té lam!" Co
dy van noi tiéng Hoa, nhung don gian dia cho Mark hiéu dugc. Néu ai cling



néi thang ndi that thé nay, két qua ctia nhiéu t6 chitc han sé cai thién dang ké.

Kha nang lang nghe cling quan trong khong kém kha nang phat biéu. Tw
khi t6i va cac em con nho, moi khi ching t6i cai nhau, me t6i thwong day -
hay ding hon la bat budc - chiing t6i nhin vao nhau, lap lai y kién ctia nguoi
kia treéc khi tra 10i. Vi du, mot lan t6i va em gai danh nhau vi chiéc keo
gom. "Sheryl an chiéc keo cu6i cung roi!" Michelle gao 1én. "Em da an keo
hom qua trong khi con khong dugc an!" Toi cling gao 1én, 1ap luan hoan toan
chuan xac. Me t6i bat ca hai ngo6i xuéng doi dién nhau. T6i khong dwgc phép
giai thich vé sy cong bang trong phan chia keo cho dén khi t6i thira nhan cam
giac ctia em gai. "Michelle, chi hiéu la em khong hai long vi chi an chiéc keo
cudi cung trong khi em cting muén né." Mac du doéi véi toi lic dé viéc nay
that dau long, nhwng chinh cach phat biéu quan diém cua nguwoi khac da lam
sang té sy bat dong va tao ra diém khédi dau di tim giai phap. Ching ta déu
muoén duge lang nghe, va khi ching ta thé hién cho nguwoi khac thdy minh
dang lang nghe, ching ta that sy trd thanh nguai biét lang nghe. T6i van ap
dung cach nay véi cac con ctia minh. Va c6 thé mac du ching ciing khong
thich phai lam theo cach nay, nhv t6i ngay xwa vay, nhung t6i thich nghe con
trai t6i giai thich v6i em gai, "Anh xin 16i vi em khong hai long khi em chaoi
thua cd ty phd, nhung anh 16n hon nén anh thang em." Ciing khong qua té do6i
v&i mot difa tré bay tudi. (Mac du Fred han sé nhac nhé con trai téi bo di chir
nhung va nhitng gi theo sau né, vi né thwong phu dinh vé dau. Thir twéng
twong ai do néi, "Toi thich em lam, nhung...").

Nhén thitc van dé la budc dau tién dé diéu chinh. Ching ta gan nhw
khong thé nao biét dugc nguwdi khac suy nghi gi vé hanh dong cua minh.
Chung ta c6 thé thit suy doan ho dang nghi gi, nhung hoéi thang ho sé hiéu
qua hon nhiéu. Khi biét dwgc sw that, ching ta c6 thé diéu chinh hanh dong
cia minh va tranh bi vadp nga. Tuy vay, ngudi ta hiém khi tim dén phan hoéi.
Céach day vai nam, Tom Brokaw phong van tdi cho mot bai viét vé Facebook.
Tom la mot ngwdi phong van tuyét voi, va toi cdm thady minh luon 1ap bap
trong phan trd 10i cia minh. Trong ldc ching t6i két thiac bai phong van, toi
héi 6ng tdi cé thé 1am gi cho t6t hon. Ong c6 vé ngac nhién vé cau héi ctia
toi, nén toi nhic lai Ian nita. Ong néi véi toi ring trong sudt cudc doi minh,
toi 1a nguwoi thit hai hoi 6ng dé dugce phan hoi.

Chién lvgc tim kiém phan hoi lan dau tién t6i dwgc ching kién la tw



Robert Rubin, B4 tredng Bo Tai chinh khi t6i gia nhap nam 1996. Trong tuan
dau tién, toi dwgc moi tham gia mdt cudc hop tai co cdu hé thong IRS. Trong
phong hop c6 khodng mudi nguwdi gitt cac vi tri cap cao trude khi chiing t6i
buéc vao. Do dé t6i khong co chit kién thitc nao vé cha dé nay, to6i chon
chiéc ghé€ & goc cudi phong (tham chi con khong ngéi gan chit dirng néi dén
ngoi vao ban). Gan cudi cudc hop, Bo trwedng Rubin bat ngd quay sang hai,
"Sheryl, c6 nghi sao?" To6i sitng sot dén lang cam - t6i m& miéng nhung
khong thot ra 10i. Khi thay toi qua strc bat ngd, B trudng Runbin giai thich
tai sao 6ng lai dat t6i vao thé bi:"Do c6 con méi va chwa nam dwgc cach lam
viéc ¢ day, t6i nghi c6 thé c6 nhin thdy mot ké hé nao d6 ma ching t6i bé
qua." RO rang hom do toi khong dap ung ky vong nay. Nhung Bo trudng
Runbin da gwi mot thong diép 16n dén tat ca chdng toi vé gia tri cia viéc tim
kiém dong gop tir moi goc nhin (ké ca nghia den).

B0 trudng Rubin ciing nhan thitc dwgc moéi nguy hiém khi nham mat
nghe theo lanh dao, hay trong trwdng hgp ctia 6ng, nhan vién nham mat nghe
16i ong. Truwdce khi lam Bo treéng Bo Tai chinh, Rubin 1a dong cha tich hoi
dong quan tri tai Goldman Sachs. Két thic mét tuan lam dong chu tich, 6ng
nhan thdy Goldman dau tv rat 16n vao vang. Ong héi mdt ngudi tai sao cong
ty chon hudng di nay. Nguwoi nhan vién giat minh tra 10i, "Do6 chinh la vi ong,
thwa 6ng." "T6i?" Rubin dap lai. Thi ra, ngay hom trwdc, khi 6ng lan dau tién
di tham quan khu vy giao dich, 6ng da nhan xét, "Vang cé vé tot." Cau noi
nay dugc truyén lai thanh "Rubin thich vang," va ai d6 da chi hang triéu do la
dé lam hai long 6ng sép mai.

Hon mot thap nién sau, t6i cling trai qua mot truong hgp "Rubin thich
vang" cta chinh minh. Khi gia nhap Facebook, t6i phai doi mat v&i mot tinh
trang tién thodi lvdng nan: T6i can phdi cing cd khia canh kinh doanh cho
cong ty trong khi van phai ton trong van héa dac trung cta né. Hau hét cac to
chirc déu thich trinh bay bang Powerpoint, vi thé t6i khuyén khich moi ngudi
khong can chuan bi Powerpoint khi hop véi téi, chi can lap ra mot danh sach
don gian bao gom cac cha dé chinh. T6i lap di ldp lai thwong xuyén, nhung
trong moi cudc hop thuwong van c6 mot bai trinh bay chi tiét trén PowerPoint.
Sau hon hai nam buc boi, téi tuyén b6 rang mac du téi ghét quy dinh, nhung
toi sé dua ra mot quy dinh: hop vdi toi la khong c6 PowerPoint.

Vai tuan sau, khi téi dang chuan bi trinh bay truéc doi ngli ban hang toan



cau, Kristen Nevill - Manning, mot 1anh dao nhan sy tai nang tai Facebook,
dén tim tdi. Kristen nghi t6i nén biét ring moi nguoi tai Chau Au déu néi
gian vdi toi. That w? Toi lam noi gian ca mot dai luc? Co gidi thich rang cac
cudc hop véi khach hang dién ra rat kho khan néu khong c6 PowerPoint va
héi toi tai sao lai dwa ra mot quy dinh ngu ngoc dén thé. T6i gidi thich rang
toi chi dua ra quy dinh cho nhitng cudc hop véi toi. Nhung cling nhu tai
Goldman ngudi ta nghe vang = t6t, nhom Facebook dién dich PowerPoint =
xdu. Toi ditng trudc toan bo doi ngli ban hang va xin 16i vi da gay ra hiéu
lam. T6i cling néi cho ho biét rang néu ho thdy mot y twéng nao doé la toi té,
ngay ca khi ho biét y twéng dé xudt phat tr toi hay tir Mark, ho cling nén dau
tranh chong lai né hay tham chi ngé lo khéng them chap.

No6i thang noi that trong cac quyét dinh cong viéc da kho, néi thang noéi
that khi phan hoi cho c4 nhan con kh6 khan hon. Biéu nay ding v6i nhan
vién cap thap, lanh dao cdp cao, va tit cA moi nguwoi khac & gitta. Mot diéu
can nhd la phan hoi, cling nhw 1a sy that, khong cé tinh tuyét doéi. Phan hoi
cling chi la y kién, dwa trén quan sat va kinh nghiém, cho chiing ta biét hinh
anh ctia minh trong mat ngwoi khac. Thong tin c6 tinh phoi bay va cé thé lam
cho ta khong thoai mai, do la ly do vi sao ching ta chi mudn phan hoi cho
nguwoi nao that sy don nhan. Néu t6i dwa ra m6t nhan xét hay dé nghi va
ngwoi nhan phan ng mot cach tiéu cuc - hay chi don thuan la t6 ra cang
thang ty vé - toi sé nhanh chéng hoc cach gilt im lang, chi néi ra doéi véi
nhitng viéc quan trong. D6 ciing la 1y do t6i ngwdng mo cach ti€p can cua
Molly Graham. Molly gia nhap Facebook nam 2008 va giit nhiéu chic vu
khac nhau trong cong ty, tir thong tin, nhan sy, va san pham mobile. C6 lam
rat tot trong tat ca nhitng vai tro khac nhau nay, khong phai vi ¢6 cé nang luc
dac biét ma vi c6 luon hoc héi. M6t lan, c6 va toi cung cha tri mét cudc hop
vOi khach hang khoé tinh. C6 dan dat cudc thao ludn rat hiéu qua, va sau khi
khach hang ra vé, t6i khen nggi no luwc cua 6. Co tram ngam va noi, "Cam
on, nhung c6 han cling c6 y kién giup toi cai thién va lam t6t hon".

"Lam sao cho to6t hon?" "T6i dang lam gi ma t6i khong biét?" "T6i dang
khong lam gi ma t6i khong thay?" Nhitng cau hoi nay c6 thé dan dén nhiéu
lgi ich. Va ban ciing nén tin t6i, sy that mat long. Ngay ca khi t6i dé nghi
dugc phan hoi, sy danh giad van gy nén noéi dau. Nhung diém sang tir luvgng
kién thitc dau long nay that sy 16n hon nhiéu so vGi niém vui cia sy ngu dot.



Xin khuyén bdao ciling c6 thé gitip gay dung moi quan hé. Tai Facebook,
toi biét 1a yéu t6 quan trong nhat tac dong dén thanh cong cuda toi chinh la
moi quan hé giira t6i va Mark. Khi toi gia nhap, t6i dé nghi Mark cam két sé
phan hoi cho t6i moi tuan, nhitng gi lam anh khong hai long phai nhanh
chong dugce néi ra va thao luan. Mark khéng chi dong y ngay lap tirc ma con
thém vao rang anh cling muon dwgc phan hoéi theo chiéu ngwoc lai. Trong
vong vai nam dau, chung t6i tuan thé quy trinh nay va l1én tiéng vé nhitng van
dé nho 16n va moi chiéu thit Sau. Theo thoi gian, chia sé phan hoi trung thuc
tré thanh mot phan trong méi quan hé ctia ching t6i. Gid day ching t6i 1én
tiéng ngay khi c6 van dé chit khong dgi dén cudi tuan. Toi khong cé y néi
moi mAi quan hé déu can dugc phan hoi nhiéu nhw thé - hoi nhiéu qua cling
khong hay - nhung doi véi ching t6i, viéc nay cuc ky quan trong.

To6i cling hoc dwgc mot cach dau kho rang lang nghe sy that cting dong
nghia vGi chiu trdch nhiém vé sai lam. Trong tuan dau tién lam trweédng phong
hanh chinh tai Bo Tai chinh, t6i c6 co hoi lam viéc trie ti€p véi ngudi ditng
dau cac phong ban triyc thudc Bo. Bat dau moi quan hé cong viéc cé nhiéu
cach, c6 cach ding ma ciing c6 cach sai. T6i chon cach sai. Cudc gdp dau tién
cha toi la véi Ray Kelly, lic dé 1a ngwoi ditng dau Hai quan My va hién nay
la nguwdi ditng dau luc lwvgng canh sat thanh phé New York. Thay vi tim dén
dé hd tro, toi goi cho Uy vién Kelly vdi mot yéu cau tir Bd tredng. An twgng
toi dé lai cho Ong rang cong viéc cuda toi la yéu cau va nhiém vu cua 6ng la
lang nghe. That 1a mot sai lam. Cach tra 16i ctia Ray gay gon va rd rang. "(thd
manh), Shryl", 6ng gidi thich. "T6i khng nam trong nhém c6 van 30 tudi cua
Larryl Summers khong c6 nghia la t6i khong biét ro viéc toi dang lam! Néu
B0 treédng Summers can toi lam gi, c6 bao ong ta (thd manh) goi toi trurc
tiép!" Sau d6 6ng gac mdy. T6i nghi, cach nay khéng dugc réi. Trong tudn
dau tién to6i da lam noi gian mot nguwdi hiéu kha rd vé vii khi.

Sau khi t6i binh tinh lai va hét run, t6i nhan ra Uy vién Kelly da cho t6i
mot co hoi 1én. "Phéan hoi" cta 6ng that sy hitu ich va thang than dén mirc t6i
khong thé nao quén. Toi xem xét lai chién Iwgc ti€p can cia minh. V&i nhitng
nguoi ditng dau khac, t6i ma@ 161 bang cach hdi ho xem toi co6 thé lam gi dé
gitp ho hoan thanh muc tiéu cia minh. Cling khong ngac nhién khi ho phan
trng mot cach tich cyc va khong thd manh nhiéu lan nita. Sau khi t6i ap dung
cach tiép can "Toi da lam dwgc gi gan day?", ho lai cang san sang dap tra
giip do cua toi.



Madc du t6i van thuong c6 gang thuyét phuc ngudi ta chia sé suy nghi
chan that, t6i van gap thach thitc. Khi t6i bat dau tao dyng nhom lam viéc tai
Google, t6i phéng van tirng @ng vién troedc khi mai ho lam viéc. Ngay ca khi
nhom lam viéc da mé rong dén khoang mot tram ngwdi, toi van néi chuyén
vdi tirng ngudi tredce khi moi. Mot lan trong cudc hop véi nhan vién cap duéi
truc tiép, toi dé nghi minh sé khong tham gia phéng van nita, véi hy vong
moi nguwoi sé thuyét phuc téi rang nhitng y kién dong gép cua toi la mot phan
quan trong trong qua trinh tuyén dung. Thay vao do, ho vo tay hoan nghénh.
Ho déu nhdy 1én giai thich - dong loat - rang viéc t6i yéu cau gap truc tiép
tirng ng vién da lam chadm qud trinh tuyén dung. T6i khong hé biét minh
dang gdy can trd va buc minh vi khong ai néi cho t6i biét. T6i mat vai tiéng
dong ho ngobi ndi gian mot minh nhung t6i khéng phai 1a nguwdi cé bé mat da,
nén ai cling nhan thdy. Sau d6 t6i nhan ra néu cic dong nghiép cia minh
khong dam néi ra, c6 nghia la toi chwa cho ho biét t6i san sang don nhan phan
hoi.

Hiéu lam bao gi® ciling la con dwdng hai chiéu. Néu t6i mudn nhan dugc
nhiéu nhan xét, t6i phai c6 trach nhiém lam ro diéu t6i muon. Thé la toi hop
v6i nhom cua minh va dong y khong phéng van nita. Va quan trong hon, t6i
bdo ho t6i mudn dwgc phan hoi s6m va thwong xuyén.

Mot cach khac ma t6i cling st dung dé tao lap kénh giao ti€p chan that la
cdi mé vé diém yéu cta minh. D& minh hoa, t6i thwong mat kién nhan trudc
nhitng tinh huéng khong duwgc gidi quyét. Phan tng cta t6i la thic day moi
nguoi gidi quyét ching nhanh chéng, trong nhiéu truong hop, bat ké tinh kha
thi. David Fischer va t6i da lam viéc gan bé cung nhau hon muoi lam nam tai
B0 Tai chinh, Google, va Facebook. Anh n6i dua rang chi can nghe giong la
anh ciling biét c6 can phai lam hay la t6i sé dich than gianh lam. T6i thoai mai
thita nhan tinh thiéu kién nhan ctia minh, va dé nghi cac dong nghiép lén
tiéng cho toi biét khi nao t6i phai gidm toc d6. Chinh t6i tw nhac dén no, nhw
vay c6 nghia la t6i da cho phép moi nguwoi dugc quyén nhac dén no, va dua
cot vé né. Bong nghiép sé néi vai toi, "Sheryl, c6 bado ching tdi nhac c6 khi
nao co lo lang va tao nhiéu ap lyc cho ca nhém. T6i nghi c6 dang lam thé
ngay luc nay." Nhung néu t6i khong noi gi hét, liéu c6 ai tai Facebook dam
dén gap toi va noi, "Nay, Sheryl, lam on thoi di. Co dang lam ching t6i phat
dién!" T6i nghi 1a khong. Ho c6 thé nghi dén. Ho c6 thé n6i v4i nhau. Nhung
ho sé khong néi vdi toi.



Khi nguoi ta cdi md va chan that, ban cam on ho trdc mat moi nguoi sé
giip ho tiép tuc duy tri hanh dong nay, dong thdi cling givi mot thong diép
manh mé dén nhitng nguwdi khac. Tai mot cudc hop véi khodng sau muoi ky
st tai Facebook, t6i c6 n6i muén m@& thém nhiéu van phong Facebook trén
khap thé gidi, dac biét 1a tai mot vung cu thé. Trong nhém nay bao gom ca
nhitng nguwdi thudc bd phan an ninh, t6i hoi diéu gi lam ho lo lang nhat.
Khong dgi goi tén, Chad Greene budt miéng, "Md van phong Facebook trong
vung do6 a." Anh gidi thich tai sao khong thé va t6i da sai lam nhw thé nao
ngay tredc mat cd nhom. Toi thich cach ti€ép can nay. Ching t6éi chwa tirng
gdp nhau tredc do, va toéi sé khong bao gid quén lan ty gidi thiéu manh mé
nay. Toi két thic cudc hop véi 16i cdm on Chad da thang than va sau do6 cho
dang cau chuyén trén Facebook dé khuyén khich moi ngwoi lam theo anh.
Mark cling cam thay thé. Tai mot budi tiéc barbecue mua hé cach day bén
nam, mot nhan vién thyc tdp néi véi Mark rang anh nén tdp luyén ky nang
trinh bay truedc cong chung. Mark cam on anh trudc mdt moi nguoi va sau do
khuyén khich chiing t6i tim cho anh ta mét vi tri chinh thic.

Hai hwdc c6 thé 1a mot cong cu tuyét voi dé truyén di thong diép chan
that mot cach nhe nhang. M6t nghién citu gan day nhan thay "tinh hai hwéc"
la mot cum ti* thwong duwgc dung dé miéu ta nhitng nha lanh dao giéi nhat.
T6i da nhiéu lan chitng kién tinh hai hwdc mang lai hiéu qua. Sau thdgi gian
lam viéc tai Nha trang duwgi thodi Obama. Marne Levine gia nhap Facebook
trong vi tri diéu hanh chinh sach hinh anh toan cau. Marne la mot ngudi cuc
ky gidi giang, chuyén nghiép, lich lam. Trong tudn dau tién, c6 can mot dong
nghiép thudéc mt nhom khac hoan tat viéc soan thao mot vai doan van cho
bai trinh bay trwdc quoc hoi. Bong nghiép nay lai rat 1é mé. Anh chang c&
kiém c@ hoi Marne nay no, c¢6 van kién nhan tra 101, ng6i dgi, nhung cha cé
doan van nao viét xong. Khi anh chang tim dén dé dat cau hoi lan nita, co
quay sang anh, nd nu cuwoi that twoi va néi, "T6i sé tra 10i hét tat ca cau hoi
cta anh. T6i hita. Nhung lic nay, diéu duy nhat gitp t6i khong bi dau tim va
nga guc khéi ghé ngay tredc mat anh la anh nhac mong lén, quay lai ban lam
viéc, viét cho xong may doan van chiing t6i can trinh cho Qudc hoi." Két qua
that my man.

Adam Freed, mot dong nghiép tai Google, va t6i rat byc minh vi mot
nguoi luon gay kho khan cho cong viéc cua chung t6i. Toi da gap co ta vai
lan va chéan tinh giai thich rang t6i nhan thdy c6 dang nghi ngd moi quyét



dinh ctia ching t6i va dang can tré tién do. Trong ltc thao luan co ta sé lang
nghe, gat gu, va cdm on toi vi da néu lén van dé. T6i budc ra cam thay nhe
nhom nhung tinh huéng ngay cang té. Adam chon mdt cach tiép can khac.
Anh moi co di an trea. Ho gdp nhau trong khu nha an cua Google, tro chuyén
linh tinh, va r6i anh nhin thang vao mat c6 ta va hoéi dua, "Sao co ghét toi
vay?" Toi that bai thAm hai nhiéu lan, nhuvng Adam thi da vuegt qua duge. Co
ta héi anh sao lai néi dua nhw vay, va né la co hdi dé anh gidi thich cho c6
hiéu.

bang buon, tinh hai hwdc nhiéu khi bo roi ching ta khi chiing ta can né
nhat. Khi t6i da tré nén cay cu, toi rat kho nhin nhan van dé theo hwdng hai
hwéce. Toi gia nhap Google duwgce ba thang thi phat sinh mot tinh huong khé
xtt. Khi m@i bat dau, t6i bao cdo cho Eric Schmidt nhung sau d6 chuyén sang
lam viéc v6i Omid Kordestani. Trong qua trinh d6, Omid va t6i hiéu lam
nhau tram trong. T6i tim dén o6ng dé thao luan, véi y dinh sé binh tinh giai
thich tai sao t6i burc boi, nhing ngay khi toi vira bat dau ndi, t6i bat khoc. T6i
hét sirc kinh hai khi khoc tredc mat 6ng sép mdi ma toi con chra quen biét -
va t6i cang khoc nhiéu hon. Nhung t6i gap may. Omid la ngudi kién nhan va
tan tinh, van bao t6i, "Khong sao dau. Ai ciing c6 lic buc bdi trong cong
viéc."

Pa s6 phu ni? tin - va khdo sat cling cho thdy - khoc tai cong s& khong
phai 1a y hay. T6i khong bao gid cé y dinh lam thé, ngay ca khi trong quyén
sach Bay théi quen ctia ngudi thanh dat cling khong dong tinh, nhung trong
nhitng Iic hiém hoi téi cam thdy buwc minh, hay té hon, bi phan boi, nwéc mat
t0i van tran mi. Ngay ca khi t6i c6 nhiéu tudi hon va nhiéu kinh nghiém hon,
toi van thinh thoang gdp tinh hudng nay.

Toi da lam viéc tai Facebook dwgc gan mot nam thi mdi biét c6 ngwoi
noi vé toi khong ding, va tan nhan nita. Toi ké vi Mark, va mdc du da hét
sttc kiém ché, t6i van bat khoc. Anh an i t6i rang nhitng 16i két toi d6 chang
c6 gi la sy that nén chac cling chang c6 ai tin. Va anh héi thém, "C6 c6 mudn
toi om khong?" T6i mudn dugc 6m. P6 la mdt khoanh khac lam thay doi
ching t6i. Toi cAm thdy gan giii vdi anh hon. Ro6i toi dem chuyén nay ké véi
moi nguwdi, nghi rang sé gitip ho thdy nhe nhang hon khi ty dung chdy nudc
mat. Bao chi thuat lai cau chuyén nay la "Sheryl Sandberg khoc trén vai Mark
Zuckerberg", du thyc té khong phai vay. Thuyc t€ 1a t6i bay t6 cam xtc cta



minh va Mark dap lai bang ca tdm long sé chia.

Chia sé cam xuc tao nén moi quan hé sau sac. P6 la vi ching ta cung
chung tay cho nhitng van dé ching ta quan tdm. Hay ciing c6 thé 1a vi ching
ta lam viéc chung vGi nhitng ngudi ching ta quan tam. Dé that sy quan tam
dén nguwoi khac ching ta phai thau hiéu ho - ho thich gi ghét gi, ho cam thay
thé nao, ho suy nghi ra sao. Cam xtc tac dong dén ca nam lan ni* va anh
hwéng dén cac quyét dinh cta ching ta. Nhan thitc dugce vai tro cia cam xuc
va san sang thao ludn vé cam xtc giip ching ta trd thanh nha quan ly, ban
doi, dong nghiép tot hon.

T6i khong phdi lic nao cling hiéu dugc diéu nay. Toi titng nghi rang
chuyén nghiép la phai gon gang, tap trung, khong dé cudc doi riéng can thiép
vao cong viéc. Thoi Google con non tré, Omid va t6i thwong hop truc tiép vGi
nhau moi tuan mot lan. Téi thwdng tién vao phong 6ng v6i mdt nghi trinh
dwgc danh may gon gang va di thang vao van dé. T6i nghi nhu vay la hiéu
qud, nhung dong nghiép Tim Amstrong (sau nay trd thanh CEO cia AOL) té
nhi chi cho t6i mot vai 10i khuyén. Anh néi rang t6i nén danh thoi gian tao sy
gan két vai cudc hop chi c6 Omid va t6i, rd rang phai c6 nguoi noéi v4i Tim.
Toi diéu chinh ban than va bat dau héi tham Omid trwdc khi nhdy bo vao
danh sach can lam. Pay 1a mot bai hoc hay. Cach tiép can lanh lung khong
phai lic nao cling la cach tiép can hay.

Phai mat mot qua trinh dai, nhung gio day toi that sy tin vao viéc dem ca
con nguoi vao cong viéc. Toi khong con cho rang ngwdi ta mang mot bo mat
chuyén nghiép tir thit Hai dén thit Sau va thé hién con ngudi that vao nhitng
lic khac. Sy phan tach nay c6 1é khéng hé ton tai, va trong thoi dai hién nay
khi ngudi ta lién tuc bay té y kién ca nhan thong qua cip nhat trén Facebook
hay viét Tweet cho titng hanh dong ctia minh, khai niém nay lai cang khong
hop ly. Thay vi phai mang mot bo madt gia tao "danh riéng cho cong viéc", toi
nghi chiing ta sé dugc lgi nhiéu hon khi bay t6 that long minh, chia sé cac
tinh hudng riéng tw, va thira nhan rang cac quyét dinh chuyén mén cting chiu
anh hwdng cua tinh cam. Dang 1é t6i phai hoc dwgc bai hoc nay sém hon. Khi
toi tot nghiép trwong kinh doanh nam 1995, Larry Summers dé nghi toi lam
viéc tai BO Tai chinh. T6i rdt muén cong viéc nay, nhung toi gap van dé: toi
khong muén quay lai song & D.C., 1a noi 6ng chong sap chia tay cta téi dang
song. Mat trong nhitng quyét dinh dau dén nhat cta t6i 1a phai goi cho Larry



bao rang toi sé khong nhan cong viéc nay. Larry ép toi phai ndi ly do, va toi
da nghi minh phai bia ra rang t6i rdt muon th lam nghé tv van tai Los
Angeles. Nhuwng toi da noi that. T6i giai thich v6i 6ng rang téi dang chuan bi
ly di va muén don ra xa D.C., ngi cé nhitng ky niém qua dau dén. Larry lap
luan rang D.C. la mot thanh pho 16n, nhwng doi véi toi van chwa da 16n. Mot
nam sau, thoi gian da dan phai nhat va t6i cam thay dua tu tin quay lai D.C,,
toi goi dién cho Larry va hoi 6ng con co hoi khéng. Cudc goi nay doi véi toi
that don gian, mot phan la vi t6i da that long véi ong trude do. Néu lac trede
toi ndi vdi Larry rang toi tit choi cong viéc vi ly do chuyén mon, gio day toi
muon quay lai thi chitng té toi thiéu chin chan. Ly do that si 1a 1y do ca nhan,
va chia sé that long chinh la cach t6t nhat.

Nguoi ta thwong gia vo rang cac quyét dinh chuyén mon khong bi tinh
cam chi phoi. Ho sg chia sé chuyén nha tai noi lam viéc vi ho cho rang khong
nén can thiép vao doi song riéng ctia nhau, nhung di nhién ho c6 thé va ciing
nén lam thé. T6i biét nhiéu phu ni* kh6ng muén nhac dén con cai trong cong
s@ v1 ho sg nguwoi ta danh gia hay nghi ngo sy hy sinh cho con cai caa ho. Toi
hy vong chuyén nay sé khong xay ra.

Em dau t6i, Amy Schefler, c6 m6t c6 ban chung phong héi dai hoc,
Abby Hemani, la pho tong giam doc tai mét trong nhitng cong ty luat danh
tiéng tai Boston. Lan ranh giita cong viéc va cudc séng riéng tw da bi xda
nhoa khi c6 con géi bay thang tudi ctia c6 bi chan doan mac phdi hoi chitng
Dravet, m6t dang dong kinh rat nguy hiém va hiém gap. Abby cho biét hau
hét cac dong nghiép nam ctia c6 da quen nhin thay c6 khéc trong van phong
va ho cling chia sé rat tinh cdm. "Nhuw thé ho thay toi la con gai ho va muon
an ui toi," c¢6 no6i. Abby khang dinh sy thé hién tinh cdm cong khai da gitp co
rat nhiéu trong céng viéc, vi cac dong nghiép tr¢ thanh mot nguén déng vién
va c6 cling thu xép dugc thoi gian lam viéc linh hoat. "T6i biét nhiéu dong
nghiép nam trong cong ty ciing gap chuyén twong ty khi con 6m, nhung ho
khong dam bay té thang than nhw t6i," cd n6i. "Toi nghi ban chat phu ni
trong t6i cling giup t6i nhiéu lam."

Khoéng phdi van phong nao va dong nghiép nao ciing rong lwgng va biét
chia sé. Nhung t6i nghi chiing ta dang ngay cang x6a nhoa lan ranh gitta cong
viéc va cudc séng. Ngay cang c6 nhiéu nha tw twdng 16n trong linh viec nghé
thuat Ianh dao truyén thong. Cac nghién cttu cia ho cho thay cach dinh nghia



nghé thuat 1anh dao la mot danh sach nhitng tinh cach cu thé (nhw chién lwgc,
phan tich, huéng két qud) khong con phu hgp. Thay vao dé, lanh dao xuat
phat tir chinh ca nhan, that tinh, d6i khi dwoc thé hién khéng hoan hao. Ho tin
rang lanh dao phéi huéng dén sy chan that hon la hodn hédo. Sy thay doi nay
la tin t6t cta phu nit, do ho thwong cé khuynh huwéng dé nén cam xtc trong
cong s& dé tao hinh anh citng ran nhw nam gidi. Va day ciling la tin t6t cho
nam gidi, vi biét dau ho cling dang lam thé.

T6i c6 co hoi chitng kién quyén nang cua giao tiép chan that & nguoi
lanh dao khi t6i tham gia hoi dong quan tri tai Starbucks. Howard Schultz la
CEO cua Starbucks tir 1987 dén 2000, va trong giai doan cam quyeén cta ong,
cong ty da phat trién ti* vai ctra hang tré thanh mot tap doan ban 1é toan cau.
Howard ti* nhiém nam 2000, va trong tam nam tiép theo, két qua hoat dong
caa Starbucks bi lung lay. Khi Howard quay lai lam CEO nam 2008, 6ng t0
chitc mot cude hop vdi tat ca cac nha quan ly toan cau ctia cong ty tai New
Orleans. Ong thoai mai thira nhan cong ty dang gip kho khin tram trong. Va
ong cho phép minh bay té cam xtic, roi nwdc mat khi 6ng cho biét minh cam
thdy nhw dang lam that vong nhan vién va gia dinh ho. Ca cong ty dirng lén
doi mat thi thach. Starbucks dao 10n tinh thé va dat doanh thu va lgi nhuan
cao nhat chi vai nam sau do.

C6 thé mot ngay nao dé roi nwdc mat & cong sé khong con bi xem la xau
hé hay yéu du6i, ma chi don thuan la sy bay té tinh cdm chan that. Va cé thé
st nhdy cam, thong cdm da tirng la rao cadn cta phu nit sé tr@ thanh diém
manh gitp ho la nguwoi lanh dao that sy trong twong lai. Trong khi cho doi,
ching ta phai thic day su thay doi nay bang cach cam két v4i ban than sé tim
kiém va noi lén su that.



CHUONG 7
Dung ti bo trwdc khi chinh thire rut
lui

Cach day vai nam, mot phu nit tré tai Facebook dén tim t6i va héi xin
phép ndi chuyén riéng véi téi. Chiing t6i vao phong hop, va c6 bat dau dwva ra
rat nhiéu cau héi vé can bang cong viéc va gia dinh. Cac cau hoi bat ra ngay
cang nhanh, va toi bat dau cam nhan duwgc sy cap bach toat ra tir c6. T6i ra
hiéu ngirng lai va héi co6 phai chang sap c6 em bé. C6 bao khong, co chi Ién
ké hoach trwedc. To6i héi phai chang c6 va ban doi dang can nhac cé em bé. Co
bao c6 chwa c6 chong, va réi khé cuwdi noi thém, "That ra, toi con chwa ¢6 ban
trai."

T6i thay c6é vé nhw ¢6 dang nhdy trudc qua xa, nhung t6i hiéu ly do. Tw
khi con nhd, cac em gai da duwgc nhoi nhét thong diép rang ching phai chon
lya gitra thanh cong trong cong viéc hay la m6t ba me t6t. Bén khi vao dai
hoc, phu nit da bat dau nghi dén nhitng danh doi giita muc tiéu ca nhan va
nghé nghiép. Khi dwgc héi phai chon gitta hon nhan va cong viéc, cac nit sinh
vién thwong chon hén nhan nhiéu gap hai lan so véi cac sinh vién nam. Va
moi lo nay xuat hién tir rat sém. Peggy Orenstein, tdc gid quyén
sach Cinderella Ate My Daughter, ké cau chuyén c6 gai nam tu6i di hoc vé
long buon ba ké véi me rang c6 va cau bé c6 dang yéu déu muon trd thanh
phi hanh gia. Khi me ¢6 hoi vay thi c6 gi ma buon, c6 bé tra 16i , "Khi ca hai
ching con bay vao vii try, ai & nha cham séc em bé?" M&i nam tudi ma c6 bé
da tinh dén khia canh thach thitc nhat cua viéc du hanh vao vii tru la phai an
tam gui con cho nguwoi khac cham soc.

Nhu t6i da dé cap, toi dong tinh vdi viéc chuan bi co suy tinh. Di dau t6i
cling mang theo mot quyén s6 nho ghi chép nhitng viéc can lam - mot quyén
s6 v&i mot cay but that sy. (Trong thoi dai cong nghé thong tin, cai nay giong
nhv di dau cling mang tam bang ghi bang da va cai dé déo da). Nhung trong
van dé két hgp nghé nghiép va gia dinh, lap ké hoach qua xa c6 thé lam cho
canh ctta déng lai thay vi m& ra. T6i da chitng kién viéc nay xay ra nhiéu lan.



Phu nit hiém khi dwa ra mét quyét dinh 16n la t bé cong viéc. Thay vao doé,
ho dwa ra nhitng quyét dinh nhé doc dwong, chiu nhwdng budc va hy sinh
tirng chit mot khi ho tin rang n6 sé giip duwgc cho gia dinh. Trong tat ca
nhitng rao can do phu nit tw gdy ra, van dé pho bién nhat la khi ho da t bé
treée khi ho that sy rat lui.

Mot tinh huéng kinh dién dién ra nhue sau. Mot phu nit thanh cong va
tham vong dang tién trén con duwong sy nghiép day thir thach, khong nghi
nhiéu dén viéc cé con. Bén mat lic nao do, van dé con cai trd thanh suy nghi
dau tién, va theo thong 1€ c6 tim ngwoi ban doi. Phu nit can nhac cong stc
lam viéc cua minh va lap ludn rang néu mudn c6 con co sé phai giam cwong
do lam viéc. Mot trg 1y luat sw c6 thé khong muon c6 gang dat vi tri pho giam
doc vi co6 nghi minh sé c6 gia dinh sau nay. Mot gido vién sé bd qua co hoi
dam nhan trach nhiém phat trién chwong trinh hoc cho trwedng ctia minh. Mot
nhan vién ban hang chon khu vyc phuc vu nhé hon hay khong dang ky nhan
vai tro quan ly. Mdc du khong nhan ra, nhung phu nit da tv bo khong tim
kiém cac co hoi maGi. Néu co hoi dén véi co dy, cd ay nhiéu kha nang sé choi
bé hay ngdp nging néi "dong y" khién ngudi ta chuyén dy an cho nguoi
khac. Van deé la ngay ca khi c6 dy ngay lap titc c6 thai, c6 van con chin thang
nita m@i phai cham séc cho dita bé. Do phu nit da bat dau chuan bj tinh than
rat sém trude khi ho quyét dinh mang thai, ho danh mat nhiéu nam t Iic tinh
toan dén lic that sy mang thai, chwa ké thoi gian mang thai dén sinh. Trong
treong hop ctia co6 nhan vién Facebook trén, khoang thoi gian do co khi ca
chuc nam.

bén khi dira bé chao doi, ngudi me da ditng & mot vi tri hoan toan khac
trong sw nghiép néu so véi truong hgp cé6 khong lui lai. Trude kia, co la
nguwoi lam viéc tét nhat, canh tranh véi cac dong nghiép vé mat trach nhiém,
co hoi, tién lwong. Nhung do khong tim kiém co hoi thi thach ban than trong
nhitng ndm cho doi lam me, c6 da bi tut lai phia sau. Khi c6 quay lai lam viéc
sau khi sinh con, c6 sé cam thay khong dugc cong hién tron ven, khong duoc
doai hoai, hay khéng dugc cong nhan. Co cé thé ty héi tai sao minh phai lam
viéc dudi quyén mot ngwoi khac (thwong la nam) cé it kinh nghiém hon co.
Hay 6 tw hoi tai sao c6 khong duge nhan duv an mdéi day thu vi hay dugc giao
cho van phong canh ctra s6. Lic nay, c6 c6 thé sé han ché to6i da tham vong
ctia minh vi c6 khong tin rang minh con co héi canh tranh gianh vi tri lanh
dao. Va néu tinh trang tai chinh cho phép 6 roi bd cong viéc, nhiéu kha nang



cO sé lam thé.

Mot nguoi cang vui v6i vi tri ctia minh, nguwoi do cang it c6 kha nang tw
bd. Vi thé diéu buon cwdi - mac du véi toi do la tham hoa - 1a phu nit cudi
cung tit bé céng viéc chinh vi nhitng diéu ho da lam dé song con vGi cong
viéc. C6 y tot nhung ho lai roi vao mot cong viéc thiéu cam hitng, thiéu tron
ven. Khi ho c6 con, chon lwra ctia ho - néu c6 - la lam me lam ndi trg hay
quay lai nhan mot vi tri khong cé chut thu vi.

Joanna Strober, dong tac gid quyén sach Getting 50/50, cho rang co
quyét dinh quay lai lam viéc sau khi lam me chinh la nho ban chat cong viéc
day thach thiec. "Khi t6i méi bat dau di lam, c6 rat nhiéu cau chuyén kinh
hoang vé cac lanh dao ni* phai bé bé con céai hay khong bao gio c6 mat &
nha," c6 noi. "Moi nguoi trong van phong déu ké vé mot nit 1anh dao c6 co
con gai ndi v4i me rang khi 16n 1én c6 chi mudn lam khach hang vi chi c6
nhuw thé thi mdi dugc sy quan tdm ctia ba me. To6i nghe nhitng cau chuyén nay
va thdy chang con long da nao nén t6i da tir bo trwde khi toi that sy budc
chan vao con duong dan dén chitc phé tong giam doc. Tuy nhién, nam nam
sau toi duwgc lam mot viéc ma tdi yéu thich, t6i thay minh muodn quay lai lam
viéc chi sau vai tuan nghi ho san. T6i nhan thay ni lanh dao khéng hé dang
sg. Cling nhu tdi, ho rat yéu con minh. Va cling nhw t6i, ho cling yéu cong
viéc nira."

Co6 rat nhiéu ly do manh mé khién ban ti* bé cong viéc. Lam me la mot
chon Iya tuyét voi, va can thiét, doi véi nhiéu nguwdi. Khéng phéai moi bac phu
huynh déu can, mudn, hay nén chon di lam bén ngoai. Ngoai ra, ching ra
cling khong kiém soat dwgc hét nhitng tdc nhan cé anh huwéng dén minh, ké
ca tinh trang sttc khoe ctia con céi. Thém vao dé, nhiéu ngudi con mirng dwoc
thoat khoi canh chay dua. Khong ai c6 quyén danh gia nhitng quyét dinh ca
nhan nay. Toi hoan toan ung hd bac lam cha lam me danh tron thoi gian cta
minh dé nudi day thé hé ké ti€p. Pay la mot cong viéc quan trong, doi hoi
nhiéu trong trach va cling mang lai nhiéu niém wvui.

Lap luan cua t6i chi la rat lui khi can thiét hay khi dita bé chao doi,
khong phai tredc do, cang khong phai nhiéu nam trede d6. Thang nam chuan
bi c6 con khong phai 1a lic rat lui, ma la Idc quan trong dé tién téi.

Céach day vai nam, t6i tim mot nhan vién tai Facebook dé quan ly mot du



an md&i quan trong. Thoat dau c6 dy cam thay rat tix hao nhwng sau doé té ra
ngap ngung thdy rd. Co bao rang khong muén nhan thém trach nhiém. R0
rang la c6 chuyén khéng 6n, nén t6i nhe nhang héi thém "Co sg khong dam
nhan trach nhiém nay la vi ¢6 dang can nhac c6 con phai khong?" Néu la
tredc do vai nam, t6i da rat sg khong dam dwa ra cau hoi nhw vay. Cac nha
quan ly khéng dugc tinh dén ké hoach cé con khi can nhac tuyén ngudi hay
ra cac quyét dinh nhan sy. Nhac dén chu dé nay trong cong sé& sé lam nhiéu
ludt sw dau tim. Nhung sau khi chitng kién nhiéu phu nit tai nang bo qua co
héi vi nhitng ky do khong néi ra, t6i bat dau doi mat véi van dé mot cach truc
dién. T6i ludon cho ngudi ta co hoi khong can tra 10i, nhung tinh dén nay, moi
phu nit t6i héi déu té ra biét on vi c6 dip thdo luan vé cha dé nay. Toi cling
néi 1o v4i ho rang téi hoi chi vi mot ly do duy nhét: dam bdo rang ho khong
tw han ché minh mot cach khong can thiét.

Nam 2009, ching t6i tuyén dung Priti Choksi vao nhém phat trién kinh
doanh tai Facebook. Sau khi ching t6i dé nghi, c6 quay lai dé héi rdo mot so
van dé lién quan dén cong viéc. Co6 khong nhac gi dén thoi gian lam viéc,
nhung c6 dang trong do tudi 1ap gia dinh va c6 con. Vi thé khi ching t6i sap
két thiic thao luén, t6i néi thang. "Néu c6 nghi c6 khong mudn nhan cong iéc
nay vi co sap c6 con, toi rat mudn dugc thdo luan véi ¢o6." Toi nghi néu co
khong mudn théao luan, c6 sé ditng 1én ra vé. Nhung thay vao do, co quay lai,
ngoi xudng, va noi, "To6i nghi ching ta nén thao luan." To6i gidi thich rang
mac du c6 vé di ngwgc true giac, thoi diém nhan cong viéc mdi la ngay trdce
khi c6 con. Néu c6 muon yén phan, c6 sé nghi cong viéc khong dang phai hy
sinh. Priti chap nhan 161 ma&i cta ching t6i. Lic co bat dau tai Facebook, c6
dang mang thai. Tam thang sau, c0 sinh con, nghi h sdn bon thang, va quay
lai v&i cong viéc yéu thich cia minh. Sau nay c6 néi véi t6i la néu téi khong
m& 10i vé chuyén nay, han c6 da ti chaéi.

Caroline O'Connor, cling nhu nhiéu phu ni khac, tin rang mot ngay nao
do6 co sé phdi chon lya gitta nghé nghiép va gia dinh. Ngay d6 dén sém hon
dy dinh. Caroline méi vira hoan tit chwong trinh tai Hoc vién Thiét ké cua
PH Standford thi nhan dugc co hgi mé cong ty mdi cung ltic biét tin minh
mang thai. Phan xa ty nhién cta c6 cho rang minh khong thé lam dwgc ca hai.
Nhung r6i ¢6 quyét dinh xét lai. "T6i bat dau suy nghi vé tinh hudng cua
minh nhu thé t6i suy nghi tim 10i gidi cho mdt thach thic thiét ké," O'Connor
viét. "Thay vi chap nhan rang xdy dung thanh c6ng mot cong ty méGi va cé



con la hai diéu khong thé song hanh, t6i dat né thanh mot dé bai va st dung
cac cong cu ma t6i da thiét 1ap khi con la nha thiét ké dé tim cau tra 10i.
O'Connor thu thap di liéu tit hang chuc ba me vé kinh nghiém va cach x ly
cta ho. C6 thitr nghiém cam giac thiéu nga bang cach nhan gitt tré ca dém. Co
két luan rang néu c6 ho trg tir chong va ban be, c6 c6 thé lam t6t ca hai.
O'Connor gio day ty nhan minh la "mot phu huynh yéu cong viéc," mot cum
tir thay thé cho "ba me di lam."

Cudc song c6 nhiéu diém khac nhau, nén t6i khong bao gio khuyén moi
phu nit déu phai tién tGi bat ké tinh huéng. Ban than t6i cling c6 lic chon rut
lui. Mau he nam 2006, mdt cong ty nho thanh 1ap la Linkedin dang tim CEO
m&i, va Reid Hoffman, nha sang 1ap Linkedin, da tim dén t6i. T6i nghi day la
mot co hoi tuyét voi sau nam nam lam viéc tai Google t6i da san sang don
nhan thach thitc méi. Nhung thoi diém that khong phu hgp. T6i da ba muoi
bdy tudi va mudn cé dira con thit hai. T6i noi sy that véi Reid: dang tiéc, toi
khong thé nhan vi t6i khong nghi minh cé thé cung lic lam t6t hai viéc la
mang thai va cong viéc mdi. Anh phan &ng rat t té va ing hd. Anh c6 gang
thuyét phuc t6i, tham chi dé nghi sé cuing lam viéc toan thoi gian tai cong ty
dé giup t6i trong giai doan do, nhung t6i van khong nhin thay 16i ra.

Do6i véi nhiéu phu nit, giai doan mang thai khong lam cham budc chan
cta ho, thay vao d6 né gitp ho tap trung hon va dwa ra mot han dinh nhat
dinh ma ho phéi hwéng dén. Co6 ban than tir bé cta toi, Elise Scheck, vui vé
nh¢ lai thoi gian mang thai, cho biét c6 chwa bao gio thdy minh lam dugc
nhiéu thi nhw vay. C6 khong chi lam viéc binh thwong nhw mét ludt su toa an
ma con vun vén nha ctta, xép dat hinh chup ky niém nam nam ngay cudi vao
cac album hinh. Nhitng ngwdi khac nhu t6i giai doan mang thai rat khé khan,
khién t6i khong thé lam viéc t6t nhw binh thwong. T6i cd gang viét email
trong khi ng6i non trong nha vé sinh, nhung that khé ma lam dwogc nhiéu viéc
cung lic trong tinh cénh ay. t6i da tirng trai nghiém khi mang thai lan dau,
nén toi hiéu tinh thé cia minh. T6i tir choi dé nghi ctia Reid va chon mang
thai - va lic nao cling chyc non - sau do vai thang.

Tat ca nhitng nuoi tiéc phai boé qua cong viéc nay hoan toan tan bién khi
con gai tdi dugc bdy thang tudi thi Mark dé nghi t6i co hdi gia nhap
Facebook. Thoi diém ciling khéng phai 1a ly twéng. Nhw nhiéu ngudi da canh
bao, va t0i cling s6m phat hién ra sy that, cham so6c hai con khong chi la mot



con nhan hai lan viéc. T6i khong dam tim thém thach thitc ma chi don thuan
lam sao cho qua ngay. Tuy nhién, Dave va t6i nhan thdy néu dogi dén khi thoi
diém thuan tién, thi co hoi khong con nita. Quyét dinh nhan cong viéc nay
hoan toan la quyét dinh c4 nhan, von ban chét cta né la vay. Va ciing c6 lic
trong sau thang dau tién tai Facebook t6i tw hdi minh cé chon lwa ding dan
khong. Két thic nam thit nhat, t6i biét minh da lam ding... cho ban than.

Su chao doi cua diva con ngay 1ap tirc lam thay doi dinh nghia cua chiing
ta vé ban than. Phu ni tré thanh me. Nam gi6i tré thanh cha. Vo chong gio
thanh cha me. Cac wu tién cua ching ta hoan toan thay do6i. Lam cha me c6
thé la trdi nghiém xitng dang nhat, nhung cling khé khan nhat va khiém
nhwong nhat. Néu ai d6 tim ra cach ding dan dé nuoi day con céi, han tit ca
moi ngwoi déu sé lam theo. Tiéc thay, khong c6 chuyén dé.

Mot trong nhitng cau héi tredc mat ma cac bac phu huynh phai déi mat
la ai sé la nguwdi chi yéu cham s6c cho bé. Theo lich str d6 la nguwdi me. Cho
con bu khién chon lya nay hop ly hop tinh. Nhung vGi sy phat minh ctia may
vat sita da lam thay doi phwong trinh. Tai Google, t6i thwong khoa cia phong
va vat sita me trong khi goi dién thoai ban cong viéc. Nguoi ta thuong héi,
"Tiéng gi thé?" Va t6i tra 10i, "Cé tiéng gi dau." Néu ho van cit khang khang
la ho nghe thdy tiéng bip bip rat 16n trong dién thoai, tdi sé noi, "A, c6 chiéc
xe citu hda dau bén kia dwong." T6i nghi minh tra 10i thé 1a rat khon khéo,
nhung r6i to6i nhan ra d6i khi téi goi cho dong nghiép trong cung toa nha va
ho biét chang c6 chiéc xe citu hda nao hét. Lo hét roi.

Madc du cac bién phap hién dai la giam bét tac dong sinh hoc, phu nit van
la nguwdi chiu trach nhiém chinh cham séc con cai. Két qua la lam cha me
khién co hoi gia nhap lvc lwgng lao dong ctia phu nit gidm, nhwng khong tac
dong dén nam gigi. Tai MY, ti 1é di lam rét xudng con 54% doi vdi cac ba me
c6 con dudi ba tudi va tang lai 75% do6i véi cac ba me c6 con tir sdu dén 14
tudi. Tai cac nudc trong khoi OECD, ti 1€ dé 1a 52% va 73%.

Phu nit c6 khuynh huwéng roi bo cong viéc cao thuwong tap trung tai hai
dau trén chiéc can thu nhap, lap gia dinh v&i cac 6ng kiém tién it nhat hay
nhiéu nhat. Nam 2006, chi c6 20% s6 phu ni* c6 chong mang vé thu nhap
trong khoang giita (ndm & mitc phan tram tir 25 dén 75) la khong di lam tai
My¥. Nguogc lai, con s6 tang dén 52% s6 phu nit c6 thu nhép tir chong nam &
nhom dwdi va 40% s6 phu nit ¢6 thu nhap tir chéng nam & top 5 la khong di



lam. R0 rang, 1y do ho & nha ciling rat khac nhau. Phu nit da két hon véi ngwoi
chong kiém dwoc it tién rat kho tim dugc viéc nao du site chi trd chi phi cham
sOc con, von ngay cang tang. Trong hon mot thap nién qua, chi phi cham nuoi
con da tang gap hai lan thu nhap trung binh cta gia dinh c6 con nhé. Chi phi
cho hai tré (mot so sinh va bon tudi) giti tai nha tré con cao hon tién thué nha
tai moi tiéu bang trén nuéc M§. Cac nudc Chau Au thudng cung cdp mién
phi hay ho trg mot phan chi phi giit tré so véi nwéc My, nhung tai da s6 cac
nuwdc Chau Au, tién gitt tré van rat ton kém, dic biét 1a d6i véi tré duwdi ndm
tudi.

Phu nit két hon véi nhitng ngudi kiém duge nhiéu tién roi bé cong viéc
vi nhiéu ly do khac nhau, nhing mot yéu t6 quan trong la so6 gio' lam viéc cta
nguwoi chong. Khi nguwdi chong phdi lam viéc tir nam muwoi gio trd 1én trong
mot tuan, ti 16 cac ba me thwong bo viéc cao hon 44% so véi cac ba me cé
chong lam viéc it gio hon. Nhiéu ba me nay c6 trinh do hoc van rat cao. Mot
khao sat nam 2007 cua cwu hoc sinh Truwong Kinh doanh Harvard cho thay ti
1é 1am viéc ctia nam gigi chwa bao gio xudng thap hon 91%, trong khi do chi
c6 81% phu nit tot nghiép trong nhitng nam dau thap nién 2000 va 49% phu
nit t6t nghiép trong dau thap nién 1990 la con lam viéc toan thdi gian. Doi
v0i curu sinh vién DH Yale dat dén 40 tudi trd 1én vao nam 2000, chi c6 56%
phu nit 1a van con di lam so v&i 90% nam gidi. Su ra di cua nhitng phu nit c6
trinh do nay la yéu t6 quan trong gép phan tao ra khodng cach lanh dao giita
nam va n.

Dy doan phéan Ung cta ca nhan khi tr¢ thanh phu huynh khong phai la
diéu dé, tuy nhién, dv doan phan &ng cia xa hoi lai kha don gian. Khi cap vg
chong tuyén bo sé c6 con, moi ngwoi déu noéi, "Chic mirng!" v6i nguoi chong
va "Chtic ming! Ban tinh di lam nhw thé nao?" véi ngudi vo. Xa hdi van gia
dinh viéc nubi day con la trach niém ctia nguwoi me. Trong sudt ba muwoi nam,
quan diém nay van khong c6 gi thay doi. Khao sat tai DH Princeton doi véi
khoa sinh vién t6t nghiép nam 1975 cho thay 54% phu nit tién doan sé cé
mau thuan gitta cong viéc va gia dinh, so v&i con s6 26% & nam gidi. Cling
khdo sat nay khi ldp lai tai PH Princeton doi v6i khéa sinh vién tot nghiép
nam 2006 cho thdy 62% phu ni? tién doan mau thuan so véi 33% & nam gidi.
Ba thap nién ngan cach gitta hai cudc khéo sat, nhung con s6 phu nit lo lang
vé mau thuan nay van cao gap hai lan nam gi¢i. Ngay ca trong nam 2006,
46% s6 nam gidi tién doan c6 mau thuan nay ky vong ngudi vo sé budc chan



khoi cong viéc dé nudbi day con cai. Chi c6 5% phu ni? tin rang chong minh sé
thay doi nghé nghiép vi con.

Lira chon ca nhan vi vay khong phai lic nao cling do ca nhan quyét dinh.
Ching ta déu bi tac dong bdi quan niém xa hoi, ap luc cua ban beé, va ky vong
cta gia dinh. Ngoai ra, phu n* néu muoén rat lui khoi cong viéc khong chi
dwgc chap thuan nhanh chéng ma con dwgc khuyén khich tir khap moi phia.

Tuwéng twgng sw nghiép nhw mét cudc dua marathon - mot no luwc kéo
dai, lao lwc, nhung rat xitng dang. Twdng twong trong mot cudc dua marathon
ma ca nam lan ni* déu xuat phat nhw nhau, khée manh, tap luyén day du. Phat
sung 1énh n6 ra. Nam va ni* chay song song nhau. Cac van dong vién nam
thwong xuyén dwgc dong vién: "Anh t6t lam! Chay tot lam!" Con cac van
dong vién nit dwgc nghe mot thong diép hoan toan khac. "Ban biét la ban
khong can phdi lam khé minh nhw vay!" dam déng ho hét. Hay "Khai dau tot
lam - nhung ban khong muén chay dén dich lam gi." Poan duong chay cang
Xa, cac tiéng ho reo cang 16n danh cho nam gid¢i. "Co 1én! Anh lam dugc
ma!" Nhung phu nit chi nghe dwgc nhitng tiéng néi nghi ngd vé no luc cua
ho. Giong néi bén ngoai, va thwong xuyeén la ca giong ndi bén trong ban than
ho, 1ap di lap lai cau hoi vé quyét dinh chay dua ctia ho. Giong n6i ngay cang
gay gat va thu dich. Khi phu nit phéi vat va chiu dung sy mét moi trong cudc
dua, nhitng nguoi quan sat lai gao thét, "Tai sao ban lai chay dua khi con cai
¢ nha dang can ban?"

Twr nam 1997, Debi Hemmeter la m6t nha lanh dao c6 tiém nang tai Sara
Lee, tham vong mot ngay nao do6 lanh dao mot tdp doan 16n nhw tam gwong
cta co la CEO vung Bac My ctia Pepsi - Cola, Brenda Barnes. Ngay ca sau
khi da c6 gia dinh, Debi van tiép tuc theo dudi sw nghiép mat cach hang say.
Nhung mot ngay khi Debi dang di cong tac, co md ctra phong khach san va
nhin thdy t& USA Today vGi dong tit giat minh "Sép Pepsi quyét dinh danh
do6i cong viéc 1ay gia dinh." Tit nhé hon bén dwdi néi thém: "Cyu chién binh
2 nam kinh nghiém da mét méi." Vao lic do, Debi thay tham vong ctia minh
cling dao chiéu. Debi ké vdi t6i, "Giong nhw nguwdi phu nit phi thwdng nay ma
con khong lam dugc, thit héi con ai lam duwgc? Khong lau sau do, toi dugc
moi vao mat vi tri cap cao tai mot ngan hang va toi tir choi vi con gai t6i mdi
dwge mot tudi va téi khong nghi minh cé thé lam tron ca hai trach nhiém.
Gan mot thap nién sau, t6i nhan mot vi tri twong tw va lam tot, nhung toi da



danh mat di mot thap nién. T6i thye sy da cat va Iwu git bai bdo do dén tan
hém nay. N6 nhac t6i vé nhitng gi ma t6i khong mudén thé hé ké tiép phai trai
qua."

Néu nit van dong marathon c6 thé bé qua nhitng 10i gao thét ctia dam
dong va vugt qua duge giai doan gitta cudc dua day kho khan, c6 thuong sé
sai chan vé dich. Cach day nhiéu nam, t6i gdp mot nhan vién ngan hang dau
tw tai New York cé chong lam trong nganh dich vu cong. Co ké vdéi toi rang
theo thoi gian nhitng dong nghiép nit ctia c6 trong nganh ngan hang déu nghi
viéc, nhung c6 la ngwoi kiém tién chinh trong gia dinh, nén c¢6 van phai co
gang theo dudi. C6 nhitng ngay c6 ghen ti véi ho va chi muén nghi lam,
nhitng ngay cé qua nhiéu viéc phai lam va nhitng chuyén dau dau phai chiu
dung. Nhung c6 khong c6 chon Ia. Cudi cung, c6 tim dwgc mot vi tri khong
c6 nhiéu chuyén dau dau va c6 tam anh huwéng 1én hon. Gio day khi nhin lai
c6 mirng la ngay ca trong nhitng lic khé khan, c6 van tiép tuc theo dudi su
nghiép. Hién nay, co gitt moi quan hé gan bé véi cac con va khi cac con da
16n va roi to6 am, ¢6 rat mirng vi minh con cong viéc dang lam.

Madc du chuyén gia va chinh trj gia, thwong la nam gigi, cho rang lam me
la cong viéc quan trong va kho nhoc nhat, phu ni¥ chon con duwong roi bé sy
nghiép phédi chiu mot hinh phat nang né. Tai My, chi c6 74% phu nit c6
chuyén mon sé quay lai lam viéc, va chi c6 40% s€ quay lai lam viéc toan
thoi gian. Nhitng nguwoi quay lai thwong phai chiu mitc lwvong thap hon trudc
rat nhiéu. Cung trinh do va cung thoi gian lam viéc, thu nhap trung binh hang
nam cua phu nit gidm 20% néu ho quay lai di lam sau m6t nam. Thu nhap
trung binh gidm 30% sau hai dén ba nam, la khodng thoi gian phu ni thuwong
chon dé nghi. Hinh phat lam me nay c6 thé thdy & hau hét cac quoc gia
OECD, thoi gian nghi hd san dai dan dén chénh léch mitc lwong cang 16n
gitta cac ba me va 6ng bo cung di lam. Trung binh, cadc ba me lam viéc chinh
thitc tai cac nwdc OECD kiém dugc it hon 22% so vdi cac 6ng bo. Phu niy
khong c6 con kiém dwgc it hon 7% so vGi nam gidi khong con. Néu xa hoi
that sy xem trong viéc cham s6c nudi day con, cac cong ty va té chirc sé tim
cach dé giam sy chénh léch nay va gitp cac bac phu huynh két hop sy nghiép
va trach nhiém gia dinh. K& hoach lam viéc citng nhac, khéng dugc nghi c6
hwéng lwong dé lo cho gia dinh, hé thong cham nudi tré ton kém hay khong
dang tin cay la nhitng yéu t6 lam can tré no lyc ctia phu nir.



Mot tinh toan sai lam cda nhiéu phu nit 1a chon nghi viéc khi méi sém
bat dau sy nghiép vi mitc lwong cia ho khong da chi trd cho chi phi cham
nuoi tré. Nudi tré rat ton kém, va that dang bu6n néu vat va lam viéc ciling chi
du dé tra tién cham tré. Nhuwng phu nit phdi tinh toan chi phi cham nudi tré
dva trén mirc lwong twong lai thay vi mitc lwong hién tai. Anna Fieler miéu ta
viéc lam me & tudi ba mwoi hai 1a "lic xe that sy chay trén duong." La mot
ngoi sao tiém nang trong nganh tiép thi, Anna lo lang khodn lwong con lai sau
khi dong thué chi vira da chi trd cho chi phi cham nuéi tré. "Khi ngudi chong
thwong kiém duwge nhiéu tién hon vg, néu tinh toan dau tw thi dau tu cho sy
nghiép ctia chong la t6t hon," co6 bao. Nhung ¢6 nghi dén bao nhiéu thoi gian
va tién bac da dau tw cho sy nghiép ctia ban than va néu tir bo thi cling khong
hgp ly. Vi thé co6 chon nghe theo con tim va quyét dinh van di lam. Nhiéu
nam sau, thu nhap ctia c6 da tang nhiéu lan so véi khi ¢6 cé y dinh nghi. M6t
cach thong minh, Anna va nhiéu phu ni* khac da bat dau xem chi phi cho
cham nuoi tré 1a mdt cach dau tw cho twong lai cua gia dinh. Theo thoi gian,
khoan bu dap ngay cang tang. Tinh linh hoat cling thudng tang, do nha lanh
dao cap cao c6 quyén kiém soat thoi gian va ké hoach lam viéc ctia minh.

Con nhitng 6ng bé mudn nghi viéc thi sao? Trong khi chiing ta tao moi
diéu kién thuan 1gi cho phu nit tir bé cudc chay dua trong sw nghiép, chiing ta
lai lam khé dan 6ng. Phu nit cAm thdy minh la ngwdi chiu trach nhiém chinh
trong viéc nudi day con cai, nam gidi lai cam thay minh c6 trach nhiém chinh
la chu cap tai chinh cho gia dinh. Gia tri cd nhan cta ho gan lién vdi thanh
cong trong nghé nghiép, va ho thwong cam thady minh khong c6 chon lwa nao
khac ngoai viéc phai c6 gang vé dich trong cudc dua marathon.

Chon lya giao con minh cho ngwdi khac cham nu6i dé quay lai di lam la
mot quyét dinh kho khan. Bat c@ bac phu huynh nao da trai qua, ké ca toi,
déu biét né lam con tim dau dén dén nhwong nao. Chi c6 mot cong viéc xing
dang, thach thitc, mdi c6 thé bu dap phan nao. Va ngay ca khi da quyét dinh,
phu huynh van c6 quyén thvong xuyén danh gia lai tinh hinh.

Nhitng ngwdi may man c6 co hoi dwgce chon lvya hay dé ngd cac chon lva
nay. Pung vira budc chan vao sy nghiép ma da tim duong thoat. Pung dat
chan Ién ban dap thang. Hay tang t6c. Giit chan trén ban dap ga dén khi nao
ban da cé quyét dinh. Pay la cach duy nhat dé dam bao rang khi thoi diém
dén, ban sé ra quyét dinh thyc sy nghiém ttc.






CHUONG 8
Ban doi phai that su la ban doi

Lam me la mét trdi nghiém that tuyét voi doi véi toi. Nhung sinh né thi
khong. Sau chin thang lién tuc 6m nghén, t6i chi mong no tréi qua nhanh
chéng. Nhung cau con trai t6i thi khong chiu. Khi dén ngay dv sinh, bac si
phu sén theo doi cho t6i quyét dinh phai can thiép. Cha me, em gai, va Dave
cung c6 mat vGi toi tai bénh vién. Ngudi ta néi nuéi mot dira tré ton ca lang,
con trong treong hgp cua toi, sinh mot diva tré, ton ca lang. Toi ¢t dau, dau,
dau mai. Nhitng ngudi theo ting ho t6i tir chd hao hitng chuyén sang mét mai.
C6 I, t6i can dugce giup dé vugt qua con dau that nhung chang ai them quan
tam vi moi nguoi déu dang tu tap & goc phong dé cung xem hinh ctia gia dinh
v6i bac si. Trong nha t6i van thuong dua vdéi nhau la ching t6i khong cé
khiéu tap trung. Pau dé cting khong ngoai lé€.

Sau ba gio rwdi dau ddn, con trai toi mdi chiu chao doi; bé nang 4,2 kg.
Cai dau khong thoi da chiém mot niva can nang. Em gai t6i la bac si nhi khoa
va da tung theo doi hang tram ca sinh n@. Mai sau nay c6 mgi thu nhan
treong hop cta t6i la mét trong nhitng ca khé nhat. Moi dau dén déu xing
dang khi con trai t6i dwgc bac si tuyén bo khée manh va nhitng con 6m nghén
cling bién mat trong vong mot gid. Nhitng gi toi té nhat da qua.

Sang hom sau, td6i bwdc chan xuéng giwong, budc di mot buwdc, va nga
quy xudng san. Trong con dau dé t6i da dap manh chan va lam bong gan. To6i
phdi mang nang su6t mot tuan. Khéng thé ding day gay thém khé khan cho
toi trong viéc ddm nhiém vai tro lam me, nhung dong thoi cling mang dén
cho t6i mdt 1gi thé bat ngd: Dave trd thanh nguwdi cham soc chinh cho em bé.
Dave phai thitc day khi em bé khéc, mang em bé dén tan noi dé toi cho by,
thay td, va ru cho con ngu. Thuong thi ba me trd thanh chuyén gia cham séc
tré ngay lap titc. Con vdi t6i, Dave phdi day cho t6i cach thay ta khi con t6i
duwgce tdm ngay tudi. Néu Dave va t6i 1ap ké hoach cho viéc nay, han ching
toi phai la thién tai. Nhung ching t6i khong c6 ké hoach va cling chang phai
thién tai.

Thyc té, dang 1é ching t6i phai biét chuan bi nhiéu hon. Khi t6i mang



thai duwgc sau thang, mot nghién citu sinh tién si phong van t6i qua dién thoai
cho luan an veé dé tai cac cap vo chong cung di lam. C6 m& man bang cau
hoi, "Lam sao co lam dwgc hét?" Toi tra 1o, "To6i dau da lam dwgc. Toi con
chwa c6 con," va dé nghi c6 nén tim phong van ngudi nao da c6 con réi. Co
ay noi, "Co6 chi con vai thang nita la sinh con, chac c6 va chéng han da phai
tinh dén viéc ai don con trong treong hgp con bi bénh dot xuat tai truong? Ai
sé la nguwdi lo thu xép cham nudi tré" Va con nhiéu nita. T6i khong thé tra 16i
dwgc bat ¢t cau hoi nay. Pén cudi cudc phong van, t6i da bat dau hoang, that
su thay rdi loan vi Dave va t6i chwa chuan bi gi cho nhitng trach nhiém nay.
Ngay khi Dave bugc chan vao nha t6i hdm doé, t6i thét 1én ngay, "Oi trdi oi!
Chung ta chi con vai thang nita la c6 con, vay ma chung ta chwa ban bac gi
ca!" Dave nhin t6i nhw thé to6i dang bi dién. "Cai gi?" "Thi chiing ta chang
ludn ban bac chuyén c6 con la gi."

Khi m6 xé su khac biét, Dave va toi phat hién ra ching t6i n6i véi nhau
rat nhiéu vé cach lam nay no, nhung da phan chi la mo ho. Nhuw vay Dave
cling ding la chiing t6i ban rat nhiéu vé chuyén la cha lam me, va t6i cling
ding vi cac ban bac nay chang c6 tinh thyc t€. M6t phan la vi ching t6i thiéu
kinh nghiém nén khong biét phai di vao chi tiét d& muc nao. Ching t6i chang
biét thuyrc té€ sé ap dén nhuw thé nao.

Toi cling cho rang ching t6i c6 khuynh hwéng chéi bé sy thay doi khing
khiép dang tién dén rat gan trong cudc doi ching t6i. Dave va t6i tham chi
con khong lam viéc chung trong mot thanh phd khi t6i mang thai (mdc du
phai ndi cho 4, ching t6i c6 & cung mot cho khi toi dau thai). Dave da thanh
lap cong ty Launch Media tai L.A. va mdi ban lai cho Yahoo truéc do vai
nam. Van phong chinh cia Yahoo dat tai Bac California, noi to6i s6ng va lam
viéc con nhom cua Dave van tru tai Los Angeles dé song va lam viéc. Khi
ching t6i bat dau quen nhau, ching téi quyét dinh sé chon Bay Area lam noi
sinh sdng, vi thé Dave phai di lam xa nha, thwong la tir thit Hai dén thit Nam
thi & Nam California va cudi tuan thi bay vé nha véi t6i. Ching t6i van duy
tri nhip song nay ngay ca sau khi da két hon.

Sau khi em bé chao doi, Dave phdi bay di bay vé nhiéu lan trong tuan.
That may man la anh c6 thé di lam kiéu nay, nhung day van khong phai la
giai phap t6t nhat. Mac du anh da c6 gang dén mét moi dé c6 mat bén canh
toi va con, that sy anh van phai vang mat rat nhiéu. T6i la nguwdi luén bén



canh em bé, nén phan 16n cong viéc cham s6c déu do mot tay toi dam trach.
Sy phan chia nhiém vu tré nén bat can xitng va anh hwéng khong t6t dén
cudc hon nhan. Ching to6i thué ngudi gitt tré, nhung c6 ay cling khong giai
quyét hét cac van dé; s chia sé tinh cAm va cung nhau trdi qua cudc séng véi
ban doi khong thé mua dwgc bang tién. Chi sau vai thang ngan ngui, ching
toi da trd thanh mot gia dinh truyén thong vGi nhitng vai tro khac biét ro rét
Vé gioi.

Chung t6i khong phai la truong hop ca biét. Ba thap nién qua, phu nit da
dat dugc nhiéu tién bo trong cong viéc hon la trong gia dinh. Theo phan tich
gan day nhat, khi vg va chong tai My déu di lam chinh thitc, ngudi me phai
dam duong cong viéc cham s6c con cai nhiéu hon 40% va viéc nha nhiéu hon
30% so vGi ngwoi chong. Khao sat nam 2009 cho thay chi c6 9% ngudi trong
trrong hgp ca hai vg chong cung di lam cho biét ho chia sé cong viéc nha,
cham séc con cai, va kiém tién mdt cach ngang nhau. Trén khap thé gigi, phu
nit phai lam viéc nha va cham con nhiéu hon nam gi6i. Khi nam gi¢i nhan
thém trach nhiém trong nha, s gia tang nay dién ra rat chdm chap, va con lau
m&i binh dang. (Cé 1€ cling ngac nhién khi cac cdp vo chong dong gidi chia
sé viéc nha cong bang hon nhiéu).

Chinh sach nha nuwéc cling cong nhan sy thién léch vé gidi nay. Van
phong Thong ké My xem nguwoi me 1a "phu huynh chi dinh", ngay ca khi cha
lan me déu c6 mat & nha. Khi ngwdi me cham séc con cai né duwgc goi la
"nudi con", nhung khi ngwoi cha cham s6c con cai, chinh pha goi do la "syw
sap xép cham nudi." Chinh sach tai Viét Nam ciing cing c6 cach tng x{ rang
nguoi me la ngwoi chiu trach nhiém chinh cham s6c con cai. Toi tham chi
con nghe nhiéu anh chang lén tiéng rang ho phai vé sém dé "trong em" doi
vOi chinh con minh. Trong khi do, to6i chwa bao gio nghe phu nit goi viéc
cham con la "trong em." T6i c6 mot nguwdi ban td6 chirc cac hoat dong xay
dyng nhom cho cong ty trong d6 dé nghi moi nguwoi liét ké tha tiéu khién cua
ho. M4t nita s6 nam gigi trong nhom ghi "con cai" 1a thu tiéu khién. Tha tiéu
khién u? P46i véi nguwdi me con cai khong phdi 1a thu tiéu khién. May ra di
tam duoc xem la thu tiéu khién.

Hai nguoi ban cua toi, Katie va Scott Mitic da dao 1on hinh anh nay.

Katie va Scott déu la nhitng doanh nhan lam viéc chinh thitc tai Thung liing
Silicon. Khodng mdt nam trudc, Scott chuyén sang lam viéc & vung phia



Pong. Anh vira mdi bat dau cudc hop bu6i sang thi dién thoai reo. Cac dong
nghiép chi nghe dwgc cudc trao doi tit mot phia. "Banh mi Sandwich, ca rot
cat thanh, tdo cat miéng, pretzel, va banh quy," Scott néi. Anh két thic cudc
dién thoai, mim cwdi giai thich rang vg anh hoéi phéi chuan bi bita trra cho
may dita con nhw thé nao. Ai ciling cwdi. Vai thang sau, Scott lai quay lai
vung phia dong dé lam viéc véi cung nhém dong nghiép trén. Ho dang ngoi
trén taxi vao budi sang thi dién thoai Scott reo. Nhém dong nghiép that khong
thé tin dwgc khi nghe anh kién nhan ladp lai danh sach nhitng th& phai chuan
bi cho bira trwva cta bon tré: "Banh mi sandwich, ca r6t cat thanh, tdo cat
miéng, pretzel, va banh quy."

Cau chuyén cta Scott khi anh ké ra virta dé thwong vira buén cudi.
Nhung cling cau chuyén nay ma doéi ngoi thi chang cé gi la. Thuc té 1a thé doi
v6i nhiéu cdp vg chong. Scott va Katie lam ddo 16n ky vong vé su phan chia
cong viéc trong gia dinh. Cau chuyén nay ciling c6 thém phan phu luc. Scott
di cong tac lan thit ba va phat hién Katie quén han viéc phai chuan bi bita tria
cho bon tré. C6 chgt nhé ra 16i lam ctia minh vao khoang giita bu6i sang va
chita chay bang cach goi nguwoi ta giao pizza dén cang tin treong. Bon tré hét
stc hao hing, ngugce lai véi cha cua chiung. Gio day khi nao phai di cong tac,
anh sé chuan bj san tii dung d6 an trira va ghi dan do chi tiét dé lai cho vo.

Xét tr khia canh tién hoa, cling hgp 1y khi trong hai ngudi c6 mot nguoi
hiéu rd hon phéi bo gi trong ti do an trwva. Phu nit cho con bt c6 thé noéi
chinh la bita trra dau tién cuda tré. Nhung ngay ca khi bac lam me dugc troi
sinh cho tinh cham séc, nguwdi cha cling lam t6t khong kém néu cé kién thirc
va no lyc. Néu phu nit muon thanh céng hon nita trong nghé nghiép va nam
gi6i muon hanh phic hon trong gia dinh, nguoi ta thwong dat cau héi veé 16i
suy nghi nay. Nhu Gloria Stenem tirng nhan xét, "Van dé khong phai ¢ khia
canh sinh hoc, d6 la van dé nhan thac."

Chung ta st dung nhan thitc dé gidi quyét yéu to sinh hoc trong nhiéu
linh vie. Vi du, tich tri m& la can thiét dé sinh ton khi thyc pham khan hiém,
vi thé chiing ta thém an va san sang an khi c6 thitc an. Nhung thoi nay thi gi
cling & hé, ching ta khong con can phai du trit nang lwgng, nén thay vi budng
xu0i chap nhan theo doi hoi cta co thé, ching ta tap thé duc va han ché lvong
calorie dwa vao. Chung ta st dung y chi dé vugt qua ban nang, hay it nhat
cling la co gang vuot qua. Vi thé néu chuyén "me céi gi cling biét" bat nguon



tir khia canh sinh hoc, né cting khéng han la khéng c6 ngoai 1é. Chi can mot
ba me c6 y chi va mot 6ng bo cé y chi. Bung, phai c6 ngudi nhé chuan bi bita
trira, nhwng nhw trong treong hgp ctia Katie, ngwoi do khong nhat thiét phai
la me.

Phu nit phai dwgc trao quyeén trong cong viéc, va twrong tw nam gidi cling
phai dwgc trao quyén trong nha. T6i nhan thay nhiéu phu nit khong muén dirc
ong chong nhing tay vao viéc nha va to ra rat gay gat hay chi trich. Cac nha
khoa hoc xa hoi goi hién twong nay la "ban nang gitt nha ctia nguoi me," mot
cach néi béng bay hon so vé6i "Oi gidi oi, 1am thé ma ciing goi 1a 1am! Tranh
xa mot bén dé ngwoi ta lam cho r6i." Trong viéc cham séc con céi, bac lam
cha phai hoc hoi ttr ngwoi me. Do d6, ngudi me cé quyeén rat 16n trong viéc
khuyén khich hay ngan can sy tham gia cham s6c ctia 6ng b6. Néu ngudi me
dong vai tro nguoi gilt cira va khong muon chia sé bét trach nhiém, hay té
hon, chi trich nhitng n6 lwc cua ngwdi cha, anh chang sé ngay ngay it nhiing
tay vao.

Khi mot phu nit da lap gia dinh hoi t6i 10i khuyén lam thé nao cho 6ng
chong chia sé cong viéc cham séc con cdi, t6i bao c6 dy citr dé anh ta muén
mac ta cho con thé nao cling dugc. Néu nita dém anh ta thitc giac dé thay ta
cho con ma khong dgi vo kéu, c6 vo nén c cuoi vui vé ngay ca khi anh ta
madc ta lén dau dita bé.

Dan dan r6i anh ta ciing rit ra dugc kinh nghiém va lam t6t hon. Nhung
néu anh ta bi budc phai lam ding theo y ¢6 vg, chang may choc anh ta sé rit
lui cho c6 vo tw lam.

Nguwoi nao mudn c6 ban doi that sy thi phai d6i x& v6i nguwoi kia nhw
mot ngwoi ban ngang hang, mot ngwoi doi tdc ngang co. Va néu day chua
phai 1a 1y do, thi nén nhé mot khao sat cho thdy ngwoi vg nao chon thai do
cam ram sé phai lam viéc nha nhiéu hon nam gio moi tudn so v@i nguoi vg
biét cach chia sé cong viéc.

Mot hién twong khac cling phé bién va khong cé 1gi la khi phu ni chi
dinh hay phan chia cong viéc cho nguoi ban doi. Co dy dang giao bdt viéc,
dé6 cling la m6t budce tién 16n. Nhung chia sé trach nhiém phai thuc sy la chia
sé trach nhiém. Mo6i nguwdi trong moi quan hé nay phai chiu trach nhiém cho
nhitng cong viéc cu thé va néu khong khéo anh ta cé suy nghi minh dang lam



giup chtr khong phai lam nhiém vu cua minh.

Nhung cling nhw bat ¢ 10i khuyén nao, dé cho ngudi ban doi chiu trach
nhiém va xdn tay lam theo cach ctia minh la mot viéc néi dé lam hon. Em trai
t0i, David va c6 vg Amy ciing hiéu dugc su cang thang nay khi hai nguwoi lam
cha me lan dau. "C6 nhiéu lic t6i d6 con dé hon," Amy ndi. "That bitt rit khi
thdy con minh khéc ngat ma 6ng chong khong cé vi dang c6 gang hét sirc
mot cach ngong nghiu do danh con. David rat kién tri dé nghi thay vi giao
con cho t6i khi em bé khoc, hdy dé cho anh dy do con cho du c6 phai mat
nhiéu thoi gian hon. Ban dau rat kho, nhung diéu nay that c6 1gi vé sau khi
con gai toi hiéu rang Cha ciing cham con giéi khong kém gi Me."

Toi that sy tin rang quyét dinh sy nghiép quan trong nhat cia phu nit la
c6 nén tim nguoi ban doi khong, va ngudi do la ai. Toi chwa tirng gap mot
phu nit trong vi tri 1anh dao ma lai khong dugc ngwoi ban doi hoan toan - t6i
nhan manh la hoan toan - ung hd sy nghiép cia vg. Khéng c6 ngoai 1&. Va
nguoc lai v6i suy nghi thuong gap rang chi c6 phu nit doc than méi leo 1én
dwgc chitc vu cao, da s6 nhitng phu nit thanh dat trong kinh doanh déu cé gia
dinh. Trong s6 28 phu nit da tirng gitt chitc CEO tai cong ty trong danh sach
Fortune 500, 26 nguoi da lap gia dinh, mot nguoi da ly di, va chi c6 mot
nguwoi chwa ting két hon. Nhiéu nguwoi trong sé nay da noéi ho "khong thé
thanh cong néu khong dwogc su ho trg tir nguwdi chong trong viéc cham séc
con cai, chia sé cong viéc nha, va san sang don nha theo vg."

Ciing khong c6 gi ngac nhién, khi nguwgc lai, thiéu sw ho trg tir ban doi
c6 thé tdc dong xau dén nghé nghiép. Mot khdo sat nam 2007 vGi nhitng phu
ni* c6 chuyén mon da rdi bé nghé nghiép, 60% cho rang chinh ditc 6ng chong
la yéu t6 cha chét trong quyét dinh caa ho. Nhitng phu nit nay liét ké cu thé
1y do ho nghi viéc la do cac 6ng chéng khong gitip ho cham séc con cai va
thu vén cac cong viéc noi trg khac cling nhw viéc ho cho rang ngudi vo phai
la nguoi hy sinh cong viéc. Vay néen cting khong ngac nhién khi tai mot hoi
thdo, mot cau héi dat ra la nam gidi co6 thé lam gi dé gitp phu nit tién 1én dén
vi tri 1anh dao, giao s Rosabeth Moss Kanter tai truong Kinh doanh Harvard
da tra 10i, "Gidt ui." Nhitng cong viéc nhw giat 0i, di chg, don dep, nau an,
nham chan nhung lai khong thé tron tranh. Pa phan, day la viéc ctia phu ni.

Thang 1/2012, t6i nhan dwgc mot birc thw tr Ruth Chang, mot bac si co6
hai con nho da dwgc nghe bai dién thuyét cua t6i tai TEDTalk, C6 dwgc maoi



vao mot cong viéc mdi, quan ly 75 bac si tai mang trung tam y té. Suy nghi
dau tién caa co la tir chdi vi lo rang c6 khong thé ddm nhiém trong trach 16n
hon trong khi van phai cham séc gia dinh. Nhung sau d6 c6 suy nghi lai, va
lic do, bac si Chang ké véi t6i, "T6i nghe giong c6 1én tiéng, "Ngoi vao ban"
va toi biét minh phai thtra nhan 16i dé nghi nay. Thé la t6i hom do, t6i néi vai
chong minh rang t6i sé nhan cong viéc mdi...va ban giao cho anh danh séach
di mua sam & siéu thi." Chia sé ganh nang nhitng viéc khong tén cé thé tao
nén khac biét 16n.

Su nghiép va hon nhan ctia to6i dan xen vao nhau rat chat ché. Trong nam
dau tién Dave va toi lam cha me, chiing t6i nhan thiy r6 viéc can bang gitta
hai cong viéc, hai thanh phé khong phai la cong thitc dé xay dwng gia dinh
hanh phic. Ching t6i can phai thay doi. Nhung thay doi cai gi? Toi yéu cong
viéc ctia minh tai Google va Dave ciling rat gan két véi nhom cia minh tai
L.A. Chung t6i tiép tuc vat 1on di lam xa nha thém mot nam nita. Lic nay,
Dave da san sang tit bd Yahoo. Anh chi tap trung kiém viéc trong khu virc
San Francisco, mot hy sinh rat 1én, vi nhitng gi anh quan tdm cling nhu moi
quan hé cta anh déu ndam & L.A. Cudi cung anh trd thanh CEO cho Survey
Monkey va chuyén tru s& cong ty tit Portland dén viing Bay Area.

Mac du cung lam viéc trong mot thanh pho, ching t6i van mat thdi gian
thu xép phai hgp lich lam viéc cta hai ngwoi. Dave va t6i that sy may man va
c6 da kha nang chi tra cho dich vu gii tré, chiing t6i van phai d6i mat vdi
nhitng quyét dinh khé khan va dau dén khi phdy hy sinh thoi gian cho cong
viéc va phan chia ngudi chiu trach nhiém tram vao ché trong. Ching t6i ngoi
lai v6i nhau vao moi dau tuan dé chia viéc xem ai la nguwdi dwa con di hoc
moi ngay. Ca hai ching t6i déu c6 gang vé nha an t6i cang thudng xuyén
cang tot. (Bita an t6i la ldc ching t6i ngoi lai dé chia sé v4i nhau nhitng viéc
tot xau dién ra trong ngay; t6i khong muon la ngudi sao rong, nhwng toi phai
néi rang t6i luén cd gang c6 mat ¢ nha vao bita t6i.) Néu mot trong hai nguoi
c6 lich lam viéc phdi di xa, ngwdi kia phai luén thu xép dé ¢ nha. Vao cudi
tuan, t6i c6 gang danh hét cho con cai (mdc du t6i cling len 1én gi email twr
phong tam cua san tap da banh gan nha).

Ciing nhv moi cudc hon nhan khac, ching t6i phai lién tuc dau tw cho
né. Dave va t6i cting cé nhiéu lic khéng sudn sé trén con duong dat dén phan
chia 50-50. Sau rat nhiéu n6 lyc cling nhu tranh luan, ching t6i la ban doi



khong chi trong nhitng viéc chung t6i lam, ma con la ban doi trong trach
nhiém. Moi nguwoi trong ching t6i déu c6 gang lam tron ven nhitng gi can
lam. Sy phan chia nhitng viéc khong tén trong nha cta chung t6i cling khong
phai méi la gi. Dave tra tién cac héa don, thu chi tai chinh, ho trg ky thuat.
Toi 1én lich cac hoat dong cac bon tré, dam bao ta lanh ludn c6 du thirc an,
thu xép cac bita tiéc sinh nhat. Doi khi t6i cling thdy quan ngai trwdc sy phan
chia truyén thong nay. Liéu t6i c6 dang lam song mai nhitng dinh kién khi t6i
cling tuan theo quy luat? Nhung that sy toi tha lam nguwdi 1ap ké hoach cho
bubi tiéc sinh nhat hon la tra tién bdo hiém, trong khi Dave lai hoan toan
ngugc lai, va s phan chia nay that phu hgp véi ching téi. Sy can bang mong
manh nay phadi lién tuc duwgc duy tri bang giao ti€p, chan thanh, va tha thi.
Chung t6i khong bao gid dat duwgc ti 1€ 50-50- cong bang dén hoan hao 1a mot
trang thai kho dinh nghia ma néu c6 ciing khé duy tri - va ching t6i cho phép
con lac dao dong qua lai mot chut gitta hai bén.

Trong nhitng nam sap tdi, sw can bang nay sé ngay cang khé. Cac con toi con
nho va di ngt sém, nén toi c6 thoi gian budi toi dé 1am viéc hay doi khi xem
nhitng chwong trinh TV ma Dave goi la v6 bo. Khi bon tré 16n 1én, chiing t6i
sé phai diéu chinh. Nhiéu ban bé bédo vdi t6i rang tré trong dé tudi thiéu nién
doi hoi niéu thoi gian hon tir cha me. Moi gian doan déu c6 nhitng thach thic
riéng. T6i may man cé Dave cung di tim cau trd 10i. Anh la nguwdoi ban doi
tuyét voi hon cd twdng tuwgng - mac du anh khong han ding khi bdo chuong
trinh TV t6i xem la vo bo.

Tim dwgc ngudi ban doi tuyét voi nhw Dave la treong hgp rat hiém. Mac
du ching ta ky vong phu nit phai cham chut gia dinh, chiing ta khong dat ky
vong nay doi véi nam gigi. Em trai t6i, David, tirng ké vé&i toi vé mot dong
nghiép hay khoe khoang vé nhitng bu6i chiéu choi da banh khi cau ay méi c6
con. Phai khen cho David, thay vi gat gat va cwdi cuwdi, anh 1én tiéng rang anh
khong nghi viéc nay cé gi hay va thu vi. Quan diém nay phai dugc noi 1én
thang thirng va lap lai lién tuc trén san cd, trong van phong, va trong gia dinh.

Cau em trai t6i may man c6 dwgc mot tdm gwong sang la cha toi, mot
nguoi cha rat quan tam dén con cai. Khong khac gi nam gigi thoi dé, cha toi
khong lam nhiéu viéc nha, nhung ciing khac v6i nam gidi thoi dé, ong khong
ngai thay ta hay tim rita cho con. Ong ludn c6 mit & nha dé an t5i, do cong
viéc bac sT nhan khoa khong doi héi phai di cong tac va cling chi hiém khi



gip truong hop khan cap. Ong 1a hudn luyén vién cho ddi thé thao ctia em trai
va em gai t6i (va han ong cling rat muon lam huan luyén vién cho doi caa t6i
néu nhw ma tdi c6 chit xiu ning khiéu nao trong linh virc ndy). Ong thuwong
xuyén gitp toi lam bai tap vé nha va la c6 dong vién nhiét tinh nhat khi t6i
tham gia cac cugc thi hung bién.

Nghién cttu trén khap thé gidi da két luan rang tré em phat trién t6t hon
khi gan giii cha me. Nghién cttu trong hon bon mwoi nam qua lién tuc nhan
thay khi so sanh véi tré em khong gan giii cha, tré c6 cha quan tam va thwong
yéu phat trién t6t hon vé tam ly va kha nang nhan thicc. Ngay ca khi nguoi
cha chi lam nhitng viéc can ban trong cham nuoi tré, tré cting dat trinh do hoc
van va kinh té cao hon, ti 1€ vi pham luat 1€ cling thap hon. Nhitng tré em nay
cling phat trién cam xuc tot hon va giao tiép xa hdi tot hon. Nhitng két qua
nay ding vdi tré em tir cac thanh phan kinh té khac nhau, va khong xét dén
vai tro cia nguoi me.

Chting ta can phéi khuyén khich nam gigi dong vai tro 16n hon trong gia
dinh. Dang tiéc la tai My, vai tro gidi tinh truyén thong khong chi dugc cung
cd & cap do ca nhan, ma con thé hién trén cac chinh sach tuyén dung. T6i ty
hao rang ngay ca trudc khi téi gia nhap, Facebook da c6 chinh sach nghi phép
thai sdn cho cad nguwdi me lan cha. Nhung da s6 cac cong ty My déu danh
nhiéu thoi gian nghi hon cho phu nit so v&i nam gigi trong trweong hop thai
san, va nam gidi ciing it khi xin nghi phép dai han vi ly do gia dinh. Tai My,
chi c6 nam tiéu bang ho trg bao hiém xa hoi khi phai ¢ nha cham nuoi tré so
sinh. Trong s6 nay c6 ba tiéu bang chi ho trg cho ngudi me va dugc xem nhw
trg cap thai san. Chi c6 hai tiéu bang trg cap nghi viéc vi ly do gia dinh cho
cad nguoi cha. Nhin chung, nguwoi cha khong nghi nhiéu dé lo cho con méi
sinh; mot khdo séat cac 6ng bd dang di lam cho thay da s6 chi xin nghi it hon
mot tuan khi ngwdi vo ha sinh, khong thé nao dya vao day lam co s& xay
duwng ké hoach chia sé cong viéc mét cach cong bang. Mac du da sé cac nuwéc
EU déu c6 quy dinh nghi phép duwgc hudng lwong cho ca ngudi cha lan me,
da s6 danh thoi gian nghi phép nhiéu hon cho ngudi me. Pa s6 cac nwéc déu
c6 ché d6 nghi phép hudng lwong cho ca cha lan me, trong dé da s6 ngudi me
dwgc huwdng nhiéu ngay phép hon nguwoi cha. Tai Viét Nam, nguwdi me duoc
huwdng 6 thang nghi ho sén, trong khi ngwdi cha khong dwgc luat phap quy
dinh ngay phép nao.



Khi cac chwong trinh trg cap ho trg ca cha lan me hay cho phép ho duwoc
lam viéc it gio hon, cd nam lan nit déu lo ngai néu ho ap dung theo ding quy
dinh, ho sé bi danh gia la khong cham lo cho cong viéc. Va ho lo ngai cling
ding. Nhan vién nao hudng ding ché do thwong sé bi trirtng phat thong qua
nhiéu hinh thitc khac nhau nhu gidm lwong, khéng dwoc can nhac thang chic,
hay bi gat ra dé ngoai 1é. Ca nam lan nit déu phai tra gia néu dat gia dinh lén
trén, nhung nam gidi sé phdi trd gia dat hon. Khi nhan vién nam xin nghi
phép hay vé sém dé lo cho con bi bénh, ho sé phai doi mat véi hau qua xau
nhw bi choc gheo hay bi danh gia thap trong céng viéc va lam gidam co hoi
duoc tang lvong tang chic.

Nguoi cha néu muon nghi viéc han dé danh toan b thoi gian cho con cai
c6 thé phai doi mat véi ap lwe xa hdi tiéu cue. Hién tai, nguwdi cha chi chiém
chwa dén 4% s6 phu huynh danh toan bo thoi gian cho gia dinh tai My, va
nhiéu nguwoi cho biét ho cam thay rat tro troi. Ban toi, Peter Noone da c6 vai
nam & nha lam cha va nhan thady mac du ngwoi ta tuyén bo ho hoan toan tran
trong chon lwa cua anh, anh cam thay khong dwgc chao don ngay trong khu
nha cua minh. Khi anh xuat hién trong san choi cta tré hay trong cac 16p c6
tén goi khong may té nhi "me va con", ngwdi ta nhin anh mot cach ngd vuc.
Sw két n6i than thién dé dang giita cac ba me khong thé ap dung trong trong
hop ctia anh. Rét nhiéu lan, anh dwgc nhac nhé minh la ngoai 1é.

Cac ky vong gi6i van thé hién trong thuc t€. Quan diém cho rang nguoi
me lo cho gia dinh nhiéu hon cong viéc dang lam hai phu ni vi nha tuyén
dung cho rang ho sé khong thé hy sinh cho cong viéc, huwéng nguoc lai cling
ding v6i nam gidi, khi nguoi ta ky vong ho dat sy nghiép 1én hang dau.
Ching ta danh gia nam gidi dya trén sy thanh cong trong nghé nghiép va gui
dén ho mot thong diép rd rang rang chi can thanh cong trong sy nghiép thoi
cling da da dwoc tran trong va dugc phép cam thay vién man. Quan diém nay
khién cho mot anh chang trudng thanh huénh hoang trén san béng da rang
anh ta dé cho c6 vg md@i sinh va dita con m@i chao doi trong bénh vién dé di
da bong.

Van dé gidi cang tram trong hon khi thanh cong cta nguwdi dan Oong
khong chi dvgc danh gia trén chinh thanh cong do, ma thuvong dugc dem so
sanh v@i thanh cong ctia nguwdi vg. Hinh anh cdp vg chong hanh phtic van la
nguoi chong thanh cong hon ngudi vo trong sw nghiép. Néu hinh dnh ngugc



lai, n6 bi xem la mot rao can trong hon nhan. Nguoi ta thwong kéo toi ra mot
bén dé chia sé cam thong. "Dave sao r6i? Anh dy cam thay thé nao, vdi
chuyén ma chi biét r6i day, (ha giong) thanh cong cua chi?" Dave tham chi
con ty tin hon ca toi, va xét trén thanh cong nghé nghiép cua riéng anh,
nhitng nhan xét kiéu nay khong tham thdu vao ngudi anh duwgc. Nam gidi sé
ngay cang phdi lam quen véi hién twgng nay vi tai My hién tai gan 30%
ngwoi vo kiém dugc nhiéu tién hon chong, va kiéu gia dinh c6 hai vg chong
cung di lam la kiéu ph6 bién nhat tai cAc nwdc OECD. Tai Nga, phu ni ciing
gitt 50% vi tri cha chot trong gia dinh. Nhitng con s6 nay ngay cang tang, va
toi hy vong nhitng 10i thi tham kia sé cham dut.

Dave va t0i c6 thé cudi cgt vé kha nang cai toi cia anh that mong manh,
nhung do6i véi nhiéu phu nit khac, van dé nay khéng phai chuyén dua. Phu nit
da c6 qua dua rao can trong sy nghiép. Néu gio day ho con phai lo ngai minh
sé lam phién long ngwdi chong vdi thanh cong cua minh, thi lam sao chiing ta
c6 hy vong dugc song trong mét thé gidi binh dang?

Khi tim ban doi, 16i khuyén cta t6i danh cho phu nit la ctt lam quen véi
tat ca moi loai nguwoi: nhitng chang trai c6 tiéng xau, nhitng chang lanh lung,
nhitng chang kiéu gia dinh, nhitng chang dién r6. Nhung dirng cudi ho.
Nhitng th gitp ho goi cdAm khong phai la yéu t6 ctia mot 6ng chong tét. Khi
ban muén dat nén tang gia dinh, hdy tim mot nguwoi that sw la ban doi ngang
hang. M6t ngudi muon phu nit phdi thong minh, n6i 1én suy nghi ctia minh va
c6 tham vong. Mot ngudi biét tran trong sy cong bang va hy vong, hay tot
hon, muon chia sé phan viéc cia minh trong nha. Nhitng nguwdi nay van ton
tai, va ban hay tin t6i, theo thdi gian, chinh nhitng diéu nay m&i la goi cam.
(Néu ban khong tin t6i, hay doc quyén sach tuyét voi Porn for Women. C6
hinh mot anh chang dang lau nha bép va noéi, "T6i mudn lam may th nay
tredc khi nang dé nghi." Mot anh chang khac thitc day lic ntra dém, ty héi,
"Phai em bé khéc khong? Dé anh qua xem.")

Kristina Salen, lanh dao tdp doan truyén thong va dau tuv Internet cta
Fidelity, ké véi toi rang khi ¢6 con hen ho, c6 mudn biét ban trai minh c6 tng
ho cong viéc cua co hay khong, nén c6 da lam mot phép thit. Co cho anh
chang leo cay vao phut chét, néi rang minh ban viéc va quan sat phan ng
cta anh chang. Néu anh chang thong cdm va doi lai ngay khac c6 sé tiép tuc
hen ho. Khi Kristina mu6n dwa moi quan hé 1én mgt mitc cao hon, co lai thw



mot 1an nita. Khi c¢6 dang lam viéc cho cac thi tredng méi néi vao cudi thap
nién 1990, c6 sé moi anh chang dén tham c6 vao cubi tuan...tai Sao Paulo.
Pay la mot cach tuyét voi dé xem anh chang cé san sang thu xép vi c6 hay
khong. Nhitng phép thtr nay cling hiéu qua. Co da tim duvgc Bach ma hoang
ttr va ho da séng hanh phiic véi nhau trong mwdi bon nam. Daniel, chong co,
khong chi hoan toan ung ho sy nghiép cua vg, anh con la nguoi cham séc
chinh cho hai dira con.

Ngay ca sau khi tim duwgc nguoi xitng dang, khong phai lic nao ho cling
xuat hién mot cach hoan hao. T6i hoc dwoc tir me toi phai can than khi dinh
nghia vai tro cta titng nguwdi khi méi bat dau moéi quan hé. Mac du me toi
dam trach da phan céng viéc nha, cha t6i lu6n quét don san nha sau bita an
t0i. Me t6i khong can phdi thuyét phuc 6ng lam viéc nay; day la céng viéc
cta 6ng ngay tir ngay dau tién. Khi méi quen nhau, phu nit thwdong c6 khuynh
huwéng thé hién khia canh "phu nit truyén thong" bang cach xung phong niu
an va lam viéc lat vat. Va thé la ching ta quay lai nam 1955 lic nao khong
hay. Néu moi quan hé bat dau mot cach thién 1éch, thi si 1éch lac nay sé cang
rd hon khi cé con. Thay vao do, ngay tit khi méi tao moi quan hé, hay thiét
1ap sw phan chia lao dong, giong nhw mau doi thoai cia Nora Ephron trong
bo phim When Harry met Sally:

Harry: Khi c6 ché ai d6 dén san bay, rd rang moi quan hé da bat dau. Bo
la 1y do vi sao tdi chwra bao gio dwa ai dén san bay ltic mdi quen
Sally: Sao vay?

Harry: Béi vi sau nay néu khong muon quen nita va khong ché nguoi ta
dén san bay nira thi t6i khéng mudn cé nguwdi noi vdi toi, "Sao anh khong bao
gi® chg toi dén san bay nita?"

Néu ban mudn c6 moéi quan hé 50 - 50. hay thiét 1ap ngay tir dau. Cach
day vai nam, Mark Zuckerberg va ban gai, gio da la vo, Priscilla Chan, déng
gop dé cai thién hé thong gido duc cong tai Newark, New Jersey va can co
nguoi diéu hanh quy nay. Toi gidi thiéu véi ho Jen Holleran, mot ngudi co6
kién thitc va kinh nghiém vé cdi t6 truong hoc. Co dy cling cham cdp song
sinh m&i muwoi bon thang va phai giam hai phan ba thoi gian lam viéc tir khi
sinh con. Andy, chong c6, la bac si nhi khoa ciing c6 gitip cham con khi nao
anh ¢ nha. Nhung mot khi Jen da gidm bét viec bén ngoai, co tré thanh nguoi
lam hét moi viéc nha, tir viéc lat vat, trd tién héa don, ndu nwéng, lap ké



hoach nay no. Khi Mark va Priscilla m@i c6 vé lam, Jen khong chac minh
muon dao 16n trat ty trong nha néu chap nhan mét cong viéc chinh thic va
nhitng chuyén cong tac thuong xuyén. To6i thuyét phuc c6 hdy xay dung moi
quan hé theo ding y minh cang s6m cang tot. Jen nhé dén dé xuat cua toi,
"néu ban mu6n c6 mo6i quan hé ngang hang, ban nén bat dau tir bay gio."

Jen va Andy cung thdo ludn vé co hoi nay va quyét dinh c6 sé nhan 16i vi
c6 sé mang dén tac dong lén. Vay ai sé phai 1dp vao cho trong? Chinh la
Andy. Anh sap xép lai cong viéc dé co6 thé c6 mat & nha vdi cac con vao bubi
sang va budi t6i, va nhiéu hon néu Jen phai di cong tac. Anh ciing chiu trach
nhiém tra tién héa don va tranh tha di siéu thi mua sam. Anh cling phu nau an
va don dep nhiéu hon, nam rd chi tiét ké hoach, va vui vé dong vai tro phu
huynh s6 mot, can goi la c6 mat, trong nita tuan. Khoang mot nam ruwdi sau
khi ap dung m6 hinh méi nay, Andy néi véi t6i rang anh rat thich thoi gian
dwoc choi v6i hai cau con trai va vui vdi vai tro ngay cang lén ctia minh
trong cudc doi cta ching. Jen yéu cong viéc va rat vui vi gio day co va chong
c6 mot cudc hén nhan binh dang hon. "Thoi gian cta t6i cling c6 gia tri
khong kém ctia anh ay," 6 noéi. "Nho vay, ching toi thdy hanh phiic hon."

Nghién cttu cling dong thuan vGi quan sat cta Jen rang sy binh dang
gitta hai ngwdi ban doi sé dan dén moi quan hé tét dep hon. Khi ngudi chong
lam viéc nha nhiéu hon, ngudi vo it cdm thay tram cam hon, sy mau thuan
trong hon nhan giam bdt, va sy hai long tang 1én. Khi phu nit tham gia vao
cong viéc bén ngoai gia dinh va déng gép vao nghia vu kiém tién, cac cap vg
chong c6 nhiéu khd nang song chung lau dai hon. Thuc té, kha nang ly di
giam di mot nira khi nguwoi vo kiém dwgc mot nira thu nhap va nguwdi chong
lam mot nira viéc nha. P6i véi nam gidi, tham gia cham nudi con sé gitup ho
phat trién tinh kién nhan, thong cam, linh hoat, nhitng tinh chat rat c6 lgi cho
moi quan hé. P4éi vGi phu nit, kiém tién gitp ho phat trién kha nang ra quyét
dinh trong nha, bao vé ho trong treong hop ly di, va cling goép phan tao su an
tam trong nhitng nam vé sau, vi phu nit thuwong song lau hon chong. Ngoai ra,
mot diéu ma nhiéu cap doi rat tran trong, la nhitng cdp vo chong chia sé trach
nhiém gia dinh c6 doi song tinh duc lanh manh hon. Biéu nay nghe c6 vé
nghich ly, nhung cach t6t nhat dé nam gidi 14y diém véi vo cd thé phai la rira
chén.

Toi cling cho rang khi nguwdi me phdi tir bé cong viéc dé & nha, thoi gian



trong ngay ctia ho phdi dwgc cong nhan la cong viéc thuc thu - vi ban chat
ctia n6 1a thé. Cham nubi con céi la mot céng viéc cang thang va kho khan
néu la mot viéc cé lwong. That khong cong bang khi nguwdi me phaéi thirc
khuya trong khi ngudi cha sau gio lam viéc bén ngoai lai c6 co hoi thv gian.
Khi nguwdi cha ¢ nha, ho phéi nhan 1dy mot nira cong viéc cham con vi viéc
nha. Ngoai ra, nguoi cha di lam dugc tiép xtc v6i ngudi khac ca ngay, trong
khi ngwdi me & nha rat théem dwoc tro chuyén vao budi tdi. T6i biét mot phu
nit da t* bé céng viéc luat s dé & nha lam me va ludn doi hoi chéng minh,
mot ngwoi viét kich ban truyén hinh, khi vé nha, phai luén héi co, "H6m nay
thé nao? truwdc khi duwgc phép ké chuyén ctia minh.

Moi quan hé ban doi thue thu trong gia dinh khong chi c6 1gi cho cap vg
chong, né con la nén tang cho thé hé sau. Cong s& da thay doi rat nhiéu so
v0i gia dinh cling la nho ching ta budc chan vao do khi da trwong thanh, va
moi thé hé dugc thira hwdng mot moi treong mdéi. Nhung gia dinh van con
mang dau an tudi tho rat nhiéu. Thé hé cta t6i 16n 1én chitng kién cac ba me
phai cham séc con céai va lam viéc nha trong khi nguwdi cha ra ngoai kiém
tién. Chung ta dé dang bi viréng vao trong 16i suy nghi nay. Ciing khong ngac
nhién khi nguwoi nam c6 me di lam khi ho con nho thwong chiu lam viéc nha
nhiéu hon. Chiung ta cang cat dit vong danh hudng cang sém, chiing ta dat
dwgc binh dang cang nhanh.

Mot trong nhitng ly do Dave that su la nguwdi ban doi binh dang la nho
anh 16n 1én trong mé6t gia dinh c6 nguwdi cha la ngoai 1é. That buén khi Mel,
cha cta Dave, da qua doi trude khi toi cé dip gap ong, nhung ro rang ong la
mot nguwoi di trwde thoi dai. Me ctia Mel cling chung sitc véi chong diéu hanh
ctra hang tién dung cua gia dinh, vi thé Mel chap nhan phu nit 1a ngudi ngang
hang, mot diéu khong binh thuong vao thoi ctia 6ng. Khi con doc than, ong
quan tam dén cac phong trao phu nit va da doc quyén The Feminine
Mystique ctia Betty Friendan. Ong 1a ngudi da gidi thiéu vo minh (tc 1a me
ctia Dave) dén v&i phong trao ndy vao thap nién 1960. Ong khuyén khich
Paula thanh lap va lanh dao Pacer, mot t6 chitc phi lgi nhuan toan quoc gitp
tré em khuyét tat. Mel la mét gido su luat va day hoc budi t6i. Vi 6ng muon la
gia dinh phai c6 it nhat mot bita com chung, 6ng quyét dinh duy tri bita an
sang va tu tay chuan bi bita sang, khong bao gio thiéu mén cam vat tuwoi
ngon.



S chia sé trach nhiém binh dang gitta cha me sé la hinh mau cho thé hé
ké tiép. T6i da tirng nghe nhiéu phu ni* néi rang ho wéc gi chong minh sé
gitup nhiéu hon trong viéc cham séc con céi, nhung dang nao ciing chi con vai
nam nita thi con ho sé di hoc, nén ciing khong dang dau tranh thay doéi thé
tran. Theo thién y cta toi, cudc diu tranh bao gid cling dang dé thay doi mot
trang thai khong mong muodn. Téi ciing lo lang rang nhitng phu nit nay sé doi
mat tinh trang twong ty khi ho phdi cham s6c cho cha me vé gia. Phu ni
khong chi cham s6c cho cha me cua minh, ma con phai lo cho ca cha me
chong. Bay la mot ganh nang can dugc chia sé. Va con cai can dugc ching
kién sy chia sé nay dé ti€p tuc trong thé hé cta chuing.

Nam 2012, Gloria Steinen thwc hién mot cudc phong van tai nha véi
Oprah Winfrey. Gloria nhac lai rang tién bo cho phu nit trong gia dinh dang
di cham hon so véi trong van phong, va giai thich, "Gio day ching ta biét
rang phu nit cling c6 thé lam dwoc nhitng gi nam gigi lam dwgc, nhwng ching
ta lai khong biét nam gi6i c6 lam duwgc nhitng gi phu nit lam dwgce khong."
Toi tin rang ho lam dwoc va ching ta nén cho ho co hoi chitng té6 minh.

Cudc cach mang nay chi dién ra trong titng nha. Tin tot lanh la nam giGi
thudc thé hé tré sau nay t6 ra mong muén duwgc lam nguwdi ban doi binh dang
nhiéu hon so v@i nhitng thé hé tredc. Mot khao sat dé nghi nhitng nguwdi tham
gia danh gid tam quan trong cta cac tinh chat cong viéc nhan thdy nam gigi
trong d6 tudi bon muwoi thwong chon "cong viéc thit thach doi véi toi" 1a yéu
t0 quan trong, trong khi nam gigi trong do tudi hai muwoi va ba muoi thwong
chon mot cong viéc "c6 thaoi gian danh cho gia dinh." Néu xu huéng nay van
khong do6i khi nhom tudi nay gia di, day c6 thé 1a dau hiéu ctia mot sy chuyén
bién tich cuec.

Nhitng ngwoi dan 6ng ban linh, nhay cam, tuyét voi & moi do tudi van
con ton tai ngoai kia. Khi phu nit ngay cang danh gia cao su tir t€ va ho tro ti
ban trai, nam gi6i sé con thé hién n6 nhiéu hon. Kristina Salen, c6 ban da lam
phép thi dé loai b6t cac anh chang deo dudi ké vai t6i rang con trai c6 nhat
quyét khi 16n 1én sé cham séc con cai "giong nhw Cha." Co va chong rat vui
khi nghe con néi nhuw vay. Con trai can c6 nhitng tdim guwong twong tw va c6
quyén chon lya twong tw. Phu nit ngay cang dan than trong cong viéc, thi nam
gigi cling phéi ngay cang dan than trong gia din. Chung ta can khuyét khich
nam gidi phai thé hién tham vong ban linh ngay trong nha.



Chung ta can cé thém nhiéu nam gigi ngo6i vao ban... ma la ban an trong
bép.



CHUONG 9
Hoang tueéng ve nguoi da nang

"Ven ca doi duong." Co6 thé néi day la cai bay 1én nhat ctia phu nit.
Thwong xuyén duge duwa vao cac bai dién van, tia bao, noi dung bai bao, bo
chit nhé nhoi nay twéng chirng nhw la nguén dong luc tré thanh ganh nang
cho phu nit. T6i chwa tirtng gap duwgc ngudi nao, phu nit hay nam gidi, dam
tuyén b6 hung hon,"C9, téi ven ca déi duong." Cho du chiing ta thanh dat dén
mic nao - va ching ta cdAm on doi vé nhitng gi minh c6 - thi ciing chang ai cé
dugc doi duong.

Ma ching ta cling khéng thé nao dat dwgc wdc nguyén nay. Ban than
khai niém ven ca d6i dwong ciing mau thuan véi dinh luat kinh té va truc
giac. Sharon Poczter, gido su kinh té hoc tai Cornell, gidi thich, "Cach suy
nghi 16i thoi vé "ven ca doi duong" khong tinh gi dén moi quan hé kinh té -
khai niém danh doi. Tat ca ching ta déu phai déi mat vdi su toi wu héa nguon
lwe gidi han trong cudc song - co gang toi da hoéa tinh hitu dung dwa trén cac
thwéc do nhw nghé nghiép, con cai, moéi quan hé, vv, co6 gang phan chia thoi
gian c6 sao cho hop ly nhat. Do thdi gian la nguon lwc c¢6 ban chat hiém hoi,
khong ai c6 thé "ven ca d6i dwong", va nguwdi nao dam hung hon tuyén bo
chac han ciing chi la cao giong rong tuéch.

"Ven cd doi duwong" chac han chi la hoang twéng. Va cling nhuw nhiéu
hoang twdng khac, no cling co6 ich trong vai tro mot thong diép canh bao. Hay
nh@ dén Icarus, ngudi tréd nén vi dai nho déi canh ctia minh. Cha 6ng da canh
bao khong dugc bay qua gan mit trdi, nhung Icarus da phét 15. Ong cit bay
cao, cao mai, khién déi canh bi tan chay, va 6ng roi xudng dat. Theo dudi ca
phat trién sy nghiép va doi séng ca nhan la mot muc tiéu cao ca va cling c6
thé dat dwgc, dén mot mirc do nao do. Phu nit nén hoc theo Icarus dé hudng
dén mat troi, nhung cling nén nhé ching ta cé nhitng gidi han nhat dinh.

Thay vi tu hoéi, "Chiing ta c6 thé ven ca déi duwong dwoc khong?," chiing
ta nén dat cau hoi thyc té€ hon, "Ching ta cé lam duwgce ca doi dwong khong?"
Va mot lan nita, cau tra 10i la khong. Moi nguai trong ching ta déu phai lién



tuc chon lya gitta cong viéc va gia dinh, tap thé duc hay thw gian, danh thoi
gian cho ngudi khac hay cho ban than. Lam phu huynh la lu6én phai diéu
chinh, thoa hiép, va hy sinh méi ngay. Padi véi nhiéu ngwoi, hy sinh va vat va
khong phai a chon Iya, ma la diéu tat yéu. Khoang 65% cac gia dinh bao gom
cha me va con cai tai My c6 ca cha lan me déu di lam, va phai 1€ thudc vao ca
hai ngu6n thu nhap thi méi da séng. Lam me hay cha don than con khé khan
hon. Khoang 30% gia dinh c6 con tai My chi c6 cha hodc me, trong do 85%
chi c6 m6t minh ngwdi me. Tai da s6 cadc nuwdc tré thé gidi, gia dinh chi c6
cha hodc me thwong gap khé khan kinh té nhiéu hon, va da s6 nhitng ho gia
dinh nay chi c6 ba me don than.

Nguwoi me lam viéc bén ngoai lién tuc duge nhac nhé vé nhitng thach
thitc nay. Tina Fey nhan thay khi ¢6 lam nhiém vu gidi thiéu bé phim Date
Night v&i Steve Carell, nguoi cha cé hai con va cling la ngdi sao c6 chuong
trinh riéng, cac phong vién thuong xoay Fey vé sy can bang trong cudc song,
nhung khong bao gio hoi Carell vé dé tai nay. Co viét lai trong quyén
sach Bossypants, Cau hoi nao la khong nén hoi phu ni¥? "C6 bao nhiéu tu6i?"
"CO can nang bao nhiéu?" "Khi hai chi em song sinh phai ngo6i ciing phong
v6i Mr. Hefner, hai ¢6 c6 phai gid bo 1a ngudi dong tinh?" Khong, cau hoi toi
té nhat 1a "Lam sao c6 thu xép duwgc moi thi?"...Nguwoi ta thuwong xuyén héi
t0i, trong mat ho cé chut doé toi. B6i mat ho nhw mudn noéi, "C6 dang lam roi
tung moi tht phai khong?"

Fey noi rat dang. Bac lam cha lam me khi di lam déu phai vat va véi
trach nhiém tt moi phia, nhung chi c6é nguoi me méi phai chiu dwng nhitng
cau hoi s6 sang véi cai nhin két t6i Itic nao cling nhac nhé ching ta rang minh
dang lam khong t6t cd hai chuyén chuyén mén va cham sé6c con cai. Ma c6 ai
can dugc nhac nhé dau. Khong chi ban than toi, rat nhiéu phu nit toi biét déu
lo lang ho khong lam t6t cong viéc nhu ky vong. Chiing ta so sanh né lyc caa
minh trong van phong véi cac dong nghiép, thuwong la nam gigi, nhitng nguoi
thwong khong c6 nhiéu trach nhiém trong nha. Sau do6 chiing ta so sanh minh
vOi nhitng ba me danh tron thoi gian cho gia dinh. Nhan xét ctia ngwoi ngoai
la ta dang boi va vat 1on - va that bai - chi la thém phan trang tri dang nghét
trén mot chiéc banh da mém odt mat hét huong vi.

Co gang lam hét moi thit va ky vong rang sé lam dwgc moi thit hoan hao
la cong thitc gay ra that vong nao né. Hoan héo la ké thu. Gloria Steinem da



néi rat ding: "Ban khong thé lam hét moi thit. Khong ai c6 thé dam nhiém
cung ldac hai céng viéc toan thdi gian, nudi day con hoan hdo va ndu an ba
bita va ltic nao ciing phai c6 cam hirng...Siéu phu nit 1a ké thu cua phong trao
phu nit."

Bac si Laurie Glimcher, Truwéng khoa tai Pai hoc Y khoa Weill Cornell,
cho biét chia khéa gitip ba theo dudi si nghiép trong khi van nudi day con la
phai biét cach dat trong tam cho cac mo6i quan tdm. "T6i phai quyét dinh diéu
gi quan trong, diéu gi khong, va t6i hoc dwgce cach chi c6 hoan hao trong
nhitng diéu that sy thiét yéu." Trong trwong hgp cda ba, dit kién khoa hoc
phai hoan hdo, nhung danh gia cong tac hay nhiém vu hanh chinh chi can dat
95% la tot r6i. Bac si Glimcher ciing n6i thém la ba dat wu tién phai vé nha
vao mot gio hgp ly, va khi vé nha, ba khong muon phai lo lang vé chuyén
"khan trai giwvong dwgc xép nhw thé nao, hay ti quan 4o cé ngan nap hay
khong. Ban khong thé nao bi am anh béi nhitng thit khong quan trong."

Mot vai nam truwde khi toi lam me, t6i c6 dip cung mot nhom phu nit néi
chuyén vdi cac doanh nhén tai Palo Alto. M6t phu nit trong hdi dong chu toa
la gidm doc diéu hanh c6 hai con, bi héi mot cau (khong thé thiéu) la lam thé
nao can bang giita cong viéc va con cai. Ba mé 10i mot cach rao don, "Pang
ra toi khong nén néi chuyén nay mot cach cong khai...," va sau do6 thtra nhan
ba cho con mac do di hoc di ngu dé moi sang tiét kiém dwgc mudi lam phuit.
Luc do, toi tirng nghi. Bung, c6 dy khong nén thira nhan cong khai chuyén
nay.

Gio day toi da lam me, t6i nghi ba 1a mét thién tai. Chang ta déu bi han
ché vé thai gian va tinh kién nhan. T6i chwa titng cho con di ngu trong b do
di hoc, nhung cé nhitng budi sang t6i cling nghi phai chi nhw vay. Toi cling
biét cho du c6 1ap ké hoach thé nao thi cling khong thé chuan bi dwgc hét cho
nhitng thtr thach lién tuc dén v4i mot phu huynh. Gid nghi lai, toi tran trong
s thang than cta ngwoi phu nit ngoi trong hdi dong chua toa. Va trén tinh
than thang than do, dang 1€ t6i cling khong nén thita nhan chuyén nay mot
cach cong khai...

Nam ngodi, t6i phai dan con theo tham dw mot cudc hdi thao kinh doanh.
Mot s6 ngudi khac tai Thung liing Silicon ciing tham dw, nén John Donahoe,
CEO cta eBAY, da rat tt t€ moi ching toi cung di trén chiéc may bay cua
eBay. Chuyén bay bj tré vai gio, va moi lo ngai 16n nhét cta t6i la lam sao



cho cac con t6i khong lam phién nhitng hanh khach khac. T6i quyét dinh cho
phép ching dwgc thodi mai xem TV va an vat. Roi ngay khi chuyén bay vira
cat canh, con gai toi bat dau gai dau. "Me oi! Pau con ngita qua!" con bé noi
rat to, vi van dang deo tai nghe dé xem TV. T6i khong chud y 1am dén khi con
ngita khong thé chiu noi va c6 bé cang phan nan thém. Toi suyt khé dé con bé
néi nhoé hon, sau d6 nhin ky vao dau va thay nhitng thi¢ trang trang nhé nho.
T6i tin chdc minh da chan doan dwgc bénh. T6i la ngwoi duy nhat dan con
theo trén chi€c may bay nay - va con to6i chac chan bi chi! Thoi gian con lai
trén may bay toi luén trong tam trang hoang hét, co6 gang cach ly con bé, bao
con bé noi nhoé, va dirng dwa tay gai dau con toi thi Ién mang luc tim may tam
hinh con chi. Khi may bay ha canh, moi nguwdi nhanh chéng nhan xe thué dé
chuyén dén khach san noi t6 chitc hoi thao, nhung t6i bao moi ngudi cir di
tredc, vi toi cé "viéc phai lo". To6i bién vao tiém thu6c gan nhat, va ho cling
dong y vGi chan doan cua toi. May man la ching t6i da tranh tiép xtic v6i moi
nguoi trén may bay, nén cting tranh dwgc chuyén chi lan qua nguoi khac, nén
it nhat la toi cting khong phai xau hé théng bao v6i moi ngudi vé xem lai dau
ctia minh. Ching t6i mua dau goi tri chi cho con bé, va ca cau em nita - va
danh ca budi t6i lam theo hwéng dan. T6i khong thé tham dy bira t6i chao
dén, va khi nguwoi ta héi ly do, toi néi rang do con t6i bi mét. That long ma
néi, toi cling mét. Va mac du t6i may man khong bi lay chi, toi cling phai gai
dau mat may ngay.

Khong thé nao kiém soat hét dwgc cac bién so trong viéc lam cha me.
Do6i v6i nhitng phu nit thanh cong nho biét 1ap ké hoach va co gang t6i da, s
hon loan nay that khé chap nhan. Nha tam ly hoc Jennifer Stuart nghién cttu
trén mGt nhom ngwoi da tot nghiép dai hoc Yale va két luan rang vdi nhitng
phu nit nay, "n6 lwc két hgp cong viéc va gia dinh c6 thé rat 16n. Ho dat cugc
16n, va ho ky vong phai luén dat hoan hao, ca ¢ nha lan trong van phong. Khi
ho khong dat duge nhw 1y twdng, ho sé rit lui hoan toan - tir bé cong viéc dé
0 nha hay nguoc lai."

Mot khau hiéu khac tai Facebook ma t6i rat thich dwgc viét bang chir do
rat 16n, "Lam dwgc con hon chd lam hoan hdo." To6i van c6 gang lam theo
phwong chdm nay va bé qua nhitng tiéu chuan ma t6i biét la khong bao gio
dat dwgc. Nham dén hoan héo chi tao thém sy buc boi, hay tham chi con lam
té liét ban. T6i hoan toan déng y vdi 10i khuyén ctia Nora Ephron trong bai
dién van chao don 16p tot nghiép Wellesley nam 1996, khi ba dé cap dén van



de phu nit vira c6 cong viéc vira cé gia dinh. Ephron dé nghi, "Moi thi¢ sé c6
chit 16n x6n, nhung hay chdp nhan sy 16n x6n. N6 sé phitc tap, nhung hay
vui trong su phitc tap. N6 sé khong giong nhu bat ct thit gi ban nghi, nhung
bat ngo la diéu tot. Va dirng s¢ hai: ban luén cé quyeén thay doi y kién. T6i
biét r6 chit, vi téi da cé bon cong viéc va ba 6ng chong."

To6i rat may man khi ngay tir lic bat dau sy nghiép t6i da duge canh bao
vé moi hiém nguy néu c6 gang toan ven ca moi dwong tir mot nguwdi toi cuc
ky ngudng mo. Larry Kanarek quan ly van phong ctia McKinsey & Company
tai Washington D.C noi t6i thwe tdp nam 1994. M6t ngay, Larry t6 chitc mot
budi néi chuyén véi tat cd moi ngudi. Ong néi ring tir khi dng diéu hanh van
phong, nhiéu nhan vién tim dén 6ng khi ho muon nghi viéc. Theo thdi gian,
ong nhan thay nguoi ta nghi viéc chi vi mot ly do duy nhat: ho da qua mét
moéi, khong mudn lam viéc ngay dém va di cong tac lién tuc. Lary ndi rang
ong rat thju hiéu nhitng than phién nay, nhung mot diéu khéng khong thé
hiéu noi 1a tat ca nhitng ngwdi mudn nghi viéc - tat cd moi nguwoi - déu con
ngay phép chua st dung. Cho dén ngay ho xin nghi, ho c6 lam moi tht ma
McKinsey doi hoi dé roi quyét dinh la ho khong thé chiu noi.

Larry dé nghi chiing toi phai biét kiém soét sy nghiép ctia minh. Ong néi
Mc Kinsey sé khong bao gio ngirtng doi hoi nay no tir nhan vién, do dé chiing
ta phai la nguwdi quyét dinh minh san sang lam nhitng gi. N6i khong la trach
nhiém ctia ching ta. Ching ta can phdi quyét dinh minh muén lam viéc bao
nhiéu gio mot ngay va di cong tac bao nhiéu ngay mot tuan. Néu sau nay,
cong viéc khong sudn sé, ching ta cling biét rang minh da c6 gang hét stic
trong kha nang. Mdc du di ngugc véi truc giac, nhung thanh cong lau dai
trong cong viéc chinh la nhd ching ta khong c6 gang thoa man tat cd moi yéu
cau dat ra. Cach tot nhat dé danh cho cho ca cudc doi va sy nghiép la phai
biét chon Iya phu hgp - dat ra gigi han va tuan tha ching.

Trong bon nam dau tién lam viéc tai Google, ngay nao toi cling & van
phong tir 7 gio sang dén 7 gio tbi la it nhat. Toi dieu hanh nhém van hanh
toan cau va nghi rang minh can phai nam vitng moi chi tiét. Khéng ai bat toi
phai lam theo lich nay; dung theo phong cach tai Thung lting Silicon. Google
khong phai loai cong ty dat ra gio lam viéc cho moi nguwdi. Tuy nhién, van
héa cong ty thoi do khuyén khich lam viéc khong ngtring nghi. Khi con trai
toi ra doi, t6i muon nhan ba thang nghi ho sdn ma Google danh cho t6i,



nhing t6i ciing lo lang minh sé mat viéc khi quay lai, Nhitng sy kién dién ra
tredc khi toi sinh con khong lam téi an long. Google dang phat trién rat
nhanh va thuwdng xuyén tai cau tric. Nhém cuia t6i la nhéom 16n nhét trong
cong ty, va cac dong nghiép thwong dwa ra nhiéu dé xuat tai cdu tric, co
nghia l1a ho sé dwgc lam nhiéu hon con t6i lam it di. Trong nhitng thang t6i
chuan bi nghi, nhiéu dong nghiép, toan nam gidgi, tang cwong no lwc, tinh
nguyén "giip mot tay" trong khi khong cé t6i. Vai ngudi con dé cap véi sép
toi rang c6 kha nang t6i sé khong quay lai, do dé can phdi san sé trach nhiém
cua toi ngay lap tic.

To6i c6 gang nghe theo 16i khuyén ctia Larry Kanarek va dwa ra giéi han
cda riéng minh. T6i quyét dinh sé tap trung hoan toan cho vai tro mdi la lam
me. To6i rat quyét tam dit bé. T6i tham chi con théng bdo céng khai quyét
dinh nay - mot tiéu tiét giip gilt dwgc quyét tam nho gia tang trach nhiém.
To6i tuyén bo sé nghi han ba thang.

Khong ai tin td6i. Mot nhom dong nghiép con dat cugc t6i sé khong email
duogc bao 1au sau khi sinh con, trong khi d6 khong ai dat cwgc cho chon lya
"hon mot tuan". Pang 1é t6i phai gian ho, nhung thyc té ho hiéu t6i ro hon téi
hiéu ban than minh. T6i bat dau email tr trong phong bénh vién ngay sau khi
sinh.

Trong ba thang tiép theo, t6i chang rut lui dwgc mdy. To6i phdi lién tuc
kiém tra email. Toi t6 chitc hop ngay trong phong khach, trong ldc toi phai
cho con bu va chac ciing lam nhiéu ngudi hoang hon. (Toi c6 gang sap xép
cac cudc hop lic con trai toi dang ngu, nhung em bé nao cé nghe theo lich
cua ai.) Toi vao van phong tham gia nhitng cugc hop quan trong, mang theo
ca em bé. Va mdc du toi cling c6 nhitng giay phut dang yéu véi con trai, gio
day nhin lai giai doan nghi ho sén nay la thoi gian khong may vui vé. Lan dau
lam me da rat mét, va khi con trai t6i di ngq, toi lai phai lam viéc thay vi nghi
ngoi. Va diéu toi té hon nira la toi biét ai ciing biét to6i khong thé gitt dugc
cam két ban dau ctia minh. T6i da ty lam minh that vong.

Ba thang sau, thoi gian "nghi ho san ma khong nghi" cta t6i cling két
thuc. Toi quay lai vGi cong viéc minh yéu thich, nhwng khi 1ai xe ra khoi nha
dé dén van phong mot cach chinh thitc 1an dau tién sau khi sinh con, t6i cam
thdy nghen ngao va nwdc mat chdy xuéng doéi go ma. Mac du t6i van lam viéc
trong sult thoi gian "nghi ho san," téi cha yéu lam tai nha, bén canh con trai.



Quay lai van phong lam gidm dang ké thoi gian t6i dwgc gdp con. Néu toi
quay lai cong viéc mwoi hai gio moi ngay nhu trudce kia, toi sé roi nha khi
cau bé con chwa thitc, va quay vé sau khi con da ngu say. B€ tim ra duwgc thoi
gian vGi con, toi sé phdi dat ra nhiéu thay doi, va phai thyc hién ching.

To6i bat dau lam viéc Iic 9:00 sang va ra ve liac 5:30 chiéu. Lich lam viéc
nay cho phép t6i cho con bu triréc khi roi khoi nha va vé nha kip ldc cho con
ba trwdc khi con di ngt. T6i rat sg minh sé danh mat uy tin, tham chi mat
viéc néu co ai biét téi ap dung lich lam viéc mdi nay. D€ bu lai, t6i bat dau
kiém tra email ti Iic 5g sang. Dung, t6i thitc day truedc khi con toi thic giac.
Va khi cau con trai di nga budi t6i, t6i nhdy ngay vao may tinh va tiép tuc
lam viéc. T6i lam moi cach dé khong ai biét lich lam viéc mé&i nay. Camille,
co tro ly tuyét voi cda toi, dwa ra dé xudt t6 chitc cudc hop dau tién va cudi
cung trong ngay & nhitng toa nha khac dé viéc t6i di tré vé sdm khong qua 16
lieu. Khi t6i phai ra vé tir van phong, to6i thwong dirng chan khong c6 dong
nghiép nao nhin thay, trdc khi chay bo ra xe. (Vi cai dang diéu ky quodc
cla toi, han ai cling mirng la t6i tirng lam cho B6 tai chinh chitu khong phai
lam cho CIA.)

Nghi lai, t6i nhan thdy sy lo lang cta t6i vé gio lam viéc xuat phat tw
viéc toi khong tu tin. Google tran ngdp nang lwgng va siéu canh tranh, nhung
né ciling ung ho viéc két hgp cong viéc vdi lam me - thai do nay thé hién rd
rang tw trén xudng. Larry va Sergey dén du budi tiéc chuan bi don em bé va
trao cho t6i hai phiéu xac nhan dwgc mét gio gilt tré mién phi. (T6i chwa hé
dung dén, néu tdi ma tim ra chung, t6i nghi minh c6 thé dem dau gia lam tw
thién, kiéu nhw an trwa véi Warren Buffet.) Susan Wojcicki da tao nén mot
con soc v6i bon dita con trong khi van la mot trong nhitng nhan vién dau tién
va quy bau nhét cia Google, mang con dén van phong khi nguoi git tré bi
om. Sép t6i, Omid, va David Fischer, trténg nhém ki cyu nhat trong nhom
cta t6i, déu la nhitng nguwdi ung hd t6i hét minh va khéng cho phép nguoi
khac gianh mat phan viéc cua t6i.

Dan dan, t6i phat hién rang cong viéc khong doi hoi t6i phai danh tron
muoi hai gio trong van phong. T6i lam viéc hiéu qua hon - kién quyét hon
trong viéc tham du hay t6 chitc cac cudc hop can thiét, quyét tam t6i da hoa
tirng gidy phut t6i phdi roi nha di lam. To6i ciing bat dau chu y dén gio lam
viéc ctia nhitng nguwdi xung quanh; gidm nhitng cudc hop khong can thiét



cling tiét kiém thoi gian cho ho. Toi c6 gang chi tap trung vao nhitng viéc
quan trong. Tham chi trude khi c6 khau hiéu, t6i cling da lam theo tinh than.
"Lam dugc con hon cho lam hoan hdo." Lam dwoc, mdc du van la thach thire.
héa ra dé dat hon va tao sy thoai mai hon. Khi t6i nghi ho san lan thit hai, to6i
khong chi (gan nhw) diit bo, ma con tan hwdng thoi gian vdi hai con.

Amy, c0 em dau cuda toi la mot bac si, cling trai qua qua trinh thay doi
thai do twong ty. "Khi t6i c6 dita con dau, t6i lam viéc moi ngay muwoi hai
gio, hut sita trong gio lam viéc," c6 ké véi toi. "Toi mudén cam thay gan bo
v6i em bé trong phan thoi gian han hep t6i dwgc & nha, vi thé téi gianh lam
ngwoi duy nhat cham nudi cho bé trong nhiéu dém. T6i cho rang nguwoi ta doi
héi t6i phai lam nhw vay - sép trong cong viéc va con gai & nha. Nhung thuc
té la t6i dang tw hanh xac minh." Khi t6i sinh di¥a con thit hai, Amy thay do6i
quan diém. "T6i nghi ho san ba thang va thu xép quay lai cong viéc theo cach
cda toi, theo diéu kién cua t6i. Va khac véi nhitng gi t6i lo ngai, danh tiéng
hay nang suat cua t6i khong mdy may stt giam."

T6i rat hiéu ndi sg bi nguwdi ta danh gia la dang dat gia dinh 1én trén sy
nghiép. Cac ba me khong muon bi danh gia 1a khong doc hét sitc cho cong
viéc nhur nam gigi hay cac phu nit khac khong cé trach nhiém gia dinh.
Chung ta lam nhiéu hon dé bu dap. Ngay ca nhitng noi cho phép lam it thoi
gian, hay thoi gian linh hoat, ngwdi ta van sg néu lam it gio hon thi sy nghiép
ctia ho sé bi anh hwéng. Va day khong chi la van dé vé cdm nhan. Nhan vién
chon tan dung chinh sach gi¢ giac linh hoat thwong bi tritng phat va bi danh
gia la khong tan tam nhw dong nghiép. Su tritng phat nay cang 16n déi véi cac
ba me trong cac nganh doi hdi chuyén mon. T4t cd nhitng chuyén nay phai
thay doi, dac biét la khi cac dan chitng md&i cho thay lam viéc tai nha c6 thé
con dat hiéu qua cao hon trong mét s6 truong hop.

That khé dé phan biét cac khia canh nao la can thiét trong céng viéc. D6i
khi tinh hinh khong r6 rang va lan ranh cling khong dé xéac 1ap. Amy keé t6i vé
mot bita an toi trong mot hoi thdo vGi cac dong nghiép la bac si, trong dé cé
mot nguwdi vira maGi sinh con dau long trwdc d6 vai tuan. Khi bita an bat dau
duwgc chirng hai gio, ba me nay té ra rat khong thoai mai, lién tuc nhin vao
dién thoai. Amy ciing la me, nén c6 hiéu dwgc tinh hinh. "Co c6 can rut lui dé
hat stta khong?" ¢6 thi tham véi c6 dong nghiép. Ba me nay mdi e then thira
nhan ¢6 c6 dan theo em bé va me ctia minh. C6 lién tuc nhin vao dién thoai vi



me 0 md&i nhan tin rang e bé doi bu. Amy khuyén khich ba me nay roi khéi
budi tiéc ngay 1ap titrc. Sau khi c6 nay roi ban, ngudi c6 van cho c6, mot bac
si nam da gia, thtra nhan 6ng khong hé biét c6 c6 mang em bé theo. Néu biét,
ong da khuyén khich c6 ra vé sém hon. Co6 dy dang ti hanh ha minh mot cach
khong can thiét. Bay la truong hgp ma t6i dé nghi khong nén ng6i vao ban.

Cong nghé cling lam gidm tam quan trong cda thoi gian trong van phong
vi cong viéc c6 thé dwgce thue thi qua mang. Mdc du van con it cong ty co s
linh hoat nhw Google hay Facebook, cac nganh cong nghiép khac dang bat
dau chuyén theo hwéng nay. Tuy nhién, théi quen danh gia nhan vién qua
thoi gian c6 mat thay vi két qua van con pho bién. Do d6, nhiéu nhan vién chi
tap trung bam gid trong van phong thay vi dat hiéu quéa cao nhat. Chuyén doi
sang tap trung vao két qua sé mang lgi cho ca nhan va gitp cong ty hoat dong
hiéu qua va canh tranh hon.

Trong quyén sach mai day, Twéng Colin Powell giai thich tam nhin cta
ong vé lanh dao khong chap nhan "nhitng ga ban ron" cd ngay ngoi trong van
phong ma khéng nhan ra tic dong cia ho déi véi nhan vién. Ong giai thich
rang "trong moi cong tac cap cao ma toi tirtng dam nhiém, t6i déu c6 gang tao
ra mot moi trwong chuyén nghiép vdi tiéu chuan cao nhat. Khi can hoan
thanh cong viéc t6i muén nhan vién ctia minh lam viéc bat ké thoi gian. Khi
khong can thiét, t6i muén ho di lam theo gio hanh chinh, di lam vé s6m, choi
vGi con, vui v6i gia dinh va ban be, doc sach, thu gian, mo mong, va lam méi
ban than. T6i mudn ho cé cudc séng bén ngoai van phong. T6i trd tién cho
chat lwgng cong viéc, khong phdi cho thdi gian trong van phong. M6i trvdong
lam viéc nay da mang lai két qua tot nhat cho t6i." Co hdi lam viéc vGi mot
nha thong thai nhw Twéng Powell van con rat hiém.

Mot van deé lién quan cling anh huwéng dén nhiéu nguoi My la kéo dai
thoi gian lam viec. Nam 2009, cac bac phu huynh trung lwu da cé gia dinh
moi tudn phai lam viéc nhiéu hon 8,5 gid so v6i nam 1979. Xu huéng nay lai
cang ro rét véi nhitng nguwdi lam nghé chuyén moén va cap quan ly, dac biét la
nam gigi. Mot khdo sat cac nha chuyén mén c6 thu nhap cao trong thé giGi
kinh doanh nhan thdy 62% lam viéc hon nam muoi gio moi tuan va 10% lam
viéc hon tdm muoi gid méi tuan. Nhiu nwéc Chau Au lai khong theo xu
hwéng nay, nho cac chinh sach cua chinh pht han ché thdi gian lam viéc
trong tuan.



Cong nghé, mdc du giai phong chung ta khoi van phong hién hiru, lai cé
tdc dung kéo dai ngay lam viéc. Mot khao sat nam 2012 trong s6 nhitng
ngwoi di lam cho thady 80% nguwoi tra 16i van tiép tuc lam viéc sau khi roi van
phong, 38% kiém tra email trong ltic an t6i, va 69% khong thé di ngua ma
chwa kiém tra hop thw dén.

Me t06i tin rang thé hé t6i dang phai chiu dung rat nhiéu do thoi gian lam
viéc khong cé diém dirng. Trong thoi tudi tho cta ba va cuia toi, cong viéc
chinh thitc nghia la bon muoi gio moi tuan - thit Hai dén thit Sau, 9:00 sang
dén 5:00 chiéu. Ba ct 14p di lap lai véi toi, "Ap lwc qua nhiéu 1én con va cac
ban dong trang Ita. Khong thé nao séng cudc doi binh thwong."Nhung day
chinh la binh thwdng véi nhiéu ngudi trong ching ta.

Cai binh thwong méi nay c6 nghia la mot ngay khong bao gio du gio.
Su6t nhiéu nam, t6i c6 gang gidi quyét van dé nay bang cach cat gidm gio
ngu, mot bién phap phd bién nhung phéan tac dung. T6i nhan ra sai lam nay
mot phan nhd quan sat cac con va thdy mot diva tré vui vé cé thé do nwdc mat
ngay néu thiéu ngt. Hoa ra ngudi 16n cling khong khac gi. Chi nga bon dén
nam gio moi dém gay té liét tinh than twong dwong v4i mic do con trén mitc
an toan cho phép dé 1ai xe. Thiéu nga lam cho ngwdi ta bon chén, byc boi, va
roi loan. (C thtr héi Dave). Néu cé thé quay lai va thay doi chi mot thit trong
cudc song nhitng nam con tré do, t6i sé budc ban than ngt nhiéu hon.

Khong chi bac phu huynh di lam muén kéo dai thém ngay lam viéc;
nhitng ngudi cé con déu phai lam qua sirc. Khi tdi con theo hoc trwdng kinh
doanh, t6i gia nhap hgi dong cha tri Phu ni* nganh Tw van véi ba dién gia
khac; hai phu nit da 1ap gia dinh c6 con va mot phu nit doc than chwa c6 con.
Sau khi hai phu nit cé gia dinh trinh bay cach can bang cudc song, ngudi phu
nit doc than 1én tiéng rang co6 da qua mét moi khi nguwdi ta khong cha y dén
cudc doi cua c6. Co cdm thdy dong nghiép luén phai voi va di vé véi gia
dinh, bo lai co phdi don hién treong. Co6 lap luan,"Cac dong nghiép phai hiéu
rang toi cling can di tiéc tung budi t6i - va do 1a mot ly do hoan toan chinh
dang so v@i tran bong da cua bon tré - vi tiéc tung la cach duy nhat dé t6i gap
g0 moi ngwoi va tim co hoi 1ap gia dinh dé mot ngay nao do toi cling cé co
héi tham dy mot tran bong da!" Toi thwong ké lai cau chuyén nay dé cac
nhan vién con doc than hiéu rang ho ciing c6 quyén tan hudng cudc song.

Moi quan ngai cna t6i vé viéc két hgp sw nghiép va gia dinh lai xuat hién



mot 1an nita khi t6i can nhac roi Google sang Facebook. T6i da lam viéc tai
Google dwgc sau nam rudi va da bo tri dugce lanh dao gidi cho cac nhém lam
viéc dudi quyeén. Luc do, Google c6 hon 20.000 nhan vién va quy trinh lam
viéc da thong sudt va to6i c6 thé vé nha an t6i vdi gia dinh hau nhw moéi ngay.
Facebook, ngugc lai, c6 550 nhan vién va gan nhu la mot cong ty mdi thanh
1ap. Hop ldc nira dém va lam viéc thau dém la mot phan trong van héa cong
ty. Toi lo ngai cong viéc méi sé lam déo 16n tinh can bang ma to6i da rat vat
va xdy dung nén. Ciing may Dave dang lam giam doc tv van khai nghiép tai
mot cong ty dau tw mao hiém, vi thé anh hoan toan c6 thé kiém soat lich lam
viéc cua minh. Anh trdn an t6i rang anh sé lam viéc & nha nhiéu hon dé don
dan t6i trong gia dinh.

Sau thang dau tién tai Facebook cua t6i cyc ky vat va. Toi biét dang 1é
toi phdi n6i "day thi thach", nhung "cwce ky vat va" thi miéu ta ding hon. Rat
nhiéu cong ty lam theo Mark va lam viéc theo gi¢ cii dém ctia may anh chang
k¥ suw. T6i xép lich hop vGi mot ngwoi lic 9:00 sang va ho khéng dén, vi ho
nghi 1a 9:00 t6i. T6i phai c6 mat ltic moi nguwdi c6 mat va toi lo ngai néu t6i
ra vé sGm qua t6i sé noi bat nhw mot ba gia dang ghét. Toi khong thé an toi
V@i cac con. Dave bao t6i rang anh dy & nha va bon tré van 6n. Nhung t6i thi
khong 6n ti nao.

T6i nghi lai vé bai dién van cua Larry Kanarek lic con & McKinsey va
nhan thay néu t6i khong kiém soat tinh hinh, t6i sé khong thé duy tri cong
viéc m@i. Toi sé buc minh vi khong dugce gdp gia dinh va sé c6 rai ro nghi
viéc ma van chwa dung hét ngay phép. T6i bat dau tiy buc minh phai roi van
phong lic nam gio ba muwoi. Moi bd co canh tranh, co hang A trong téi déu
1én tiéng budc t6i ¢ lai thém gid, nhung trir khi c6 cudc hop quan trong, t6i sé
buwdc chan ra khéi ctra ding gio. Va khi da lam dwgc mot lan, t6i biét minh
lam dugc lan nita. Téi khong dam tuyén bd, cling nhw khong bao gid tuyén
b, rang t6i lam dwgc viéc bon muoi gio moi tuan. Facebook lic nao ciing
hién dién trén thé gidi 24/7, va da phan, t6i cling thé. Cai thoi t6i nghi minh
c6 thé it lui vao cubi tuan hay di nghi phép da qua lau ré6i. Va khong nhw
cong viéc tai Google, chu yéu t6i chi lam viéc tai California, vai tro tai
Facebook doi hoi t6i phai di chuyén rat nhiéu. Do do toi lai cang kién quyét
roi van phong dé veé an t6i véi cac con khi t6i khong phai di cong tac.

TG6i van con vat va danh doi gitta cong viéc va gia dinh moi ngay. Phu



nit nao ciing thé, va t6i biét t6i van con may man hon nhiéu nguwdi. T6i c6
trong tay nguoén lyc tuyét voi - ngwdi chong that sy la ngwdi ban doi, da kha
nang thué nguoi gioi dé gitp toi trong van phong va & nha, va c6 quyeén kiém
soat lich lam viéc. T6i ciing c6 mot c6 em gai tuyét voi song gan bén va san
sang trong nom hai chau, nhiéu khi khéng can bao truedc. Co ay la mot bac si
nhi khoa, nén cac con toi khong chi dugc cham séc trong vong tay yéu
thuwong, ma con dugce ban tay bac si cham séc. (Khéng phai ai cling song gan
gia dinh, ca vé khoang cach dia y lan ho trg tinh than. Ciing may, ban bé ciing
c6 thé gilp trong van dé nay.)

Néu trong van phong c6 mot chuan myc binh thwdng mdi, thi & nha cling
c6 mot chuan muc binh thuwong mdgi. Thoi gian lam viéc da dwoc ky vong
tang lén dang ké, thoi gian cham séc cho con cai cling dwgc ky vong tang l1én
doi v6i cac ba me. Nam 1975, cac ba me & nha danh khoang mudi mét gio
moi tudn dé cham nubi chu yéu (duge dinh nghia la cham nu6i thwong nhat
va cac hoat dong gop phan phat trién cho tré, nhw doc sach hay choi vdi con).
Cac ba me phai di lam bén ngoai trong nam 1975 danh khodng sau gio cho
cac hoat dong nay. Ngay nay, cac ba me & nha danh khodang mudi bay gio
moi tudn dé cham nudbi con, trong khi cac ba me di lam bén ngoai danh
khodng muwoi mot gio. Nhu vay c6 nghia la cac ba me di lam danh thoi gian
cham con twong dwong vdi phu nit khong di lam vao nam 1975.

T6i van con nhd tudi tho cta minh, me t6i lu6n c6 mat nhung hiém khi
can thiép hay chi dao cac hoat dong cua to6i. Chi em t6i khong cé nhitng bubi
choi chung cé ké hoach o rang. Ching t6i dap xe loanh quoanh trong khu
pho ma khéng c6 ngudi 16n giam sat. Cha me ching t6i thinh thoang c6 kiém
tra bai tap, nhung hiém khi ngoi xem chiing t6i lam bai. Ngay nay, mot "ba
me tot" Iic nao cling phai c6 mat va danh toan bd tam sttc thoa man nhu cau
cta cac con. Cac nha xa hoi hoc goi hién twgng mai nay la "lam me cuwong do
cao", va vé mat van hda né nang cao tam quan trong cta ba me danh thoi
gian that nhiéu cho con cai. Bi danh gia trén nhitng tiéu chuan mat thoi gian
nay cling c6 nghia la cadc ba me di lam bén ngoai cdm thdy minh khong lam
tron trach nhiém, mac du thoi gian danh cho con cai cling khong kém so v6i
thé hé ba va me cua ho.

Khi t6i dwa con dén treong va chitng kién nhiéu ba me & lai dé lam tinh
nguyén vién, toi lo lang con t6i sé khong dugc nhw con cua ho vi téi khong



danh hét thoi gian cho con. T6i phai 1é thudc vao dir liéu va nghién citu khoa
hoc dé gitp minh. Rat nhiéu nghién cttu cho thay ap luc tiv xa hdi budc phu
ni phai & nha va lam moi th "t6t nhat cho con" la hoan toan dya vao cam
tinh chit khong c6 dan chitng.

Nam 1991, mang lwdi Nghién citu Cham nuoi tré em, duwdi sy d& dau cua
Vién Quoc gia Sttc khoe tré em va Phat trién con nguwoi, khdi xuwdng mot
nghién citu day tham vong va chi tiét nhat tir tréc dén nay vé moi quan hé
gitta cham nuoi tré va sy phat trién cuda tré, dac biét la hiéu qua cia viéc cham
s6c hoan toan do ngudi me va cham nudi bang nguwdi ngoai. Mang luwé6i
nghién cttu c6 hon ba mwoi chuyén gia vé sy phat trién ctia tré em tir cac
trrong dai hoc hang dau trén khap ca nwéc, da danh mwoi tam thang dé thiét
ké cudc nghién citu. Ho theo d6i hon mudi ngan tré em trong thoi gian mudi
lam nam, lién tuc danh gia ky nang nhan thitc ,nang luc ngon ngit, va hanh vi
xa hoi. Hang chuc bai bao da dang két qua ho ghi nhan. Nam 2006, cac nha
nghién cttu cong bé mot ban tom tat két qud, trong dé két luan rang "tré em
duwgce cham nu6i hoan toan bdi nguwdi me khong c6 sy phat trién khac biét so
v0i tré dugc cham nuoi béi nguwoi ngoai.” Ho khong ghi nhan dugc khac biét
nam vé ky nang nhan thitc, nang lwc ngon ngit, giao tiép xa hoi, kha nang tao
dung va duy tri m6i quan hé, hay sy gan két gitta me va con. Céac yéu to6 hanh
vi cua bac phu huynh - vi du nhv nguoi cha quan tam va vui vé, nguoi me
chon cach nu6i day "tw nhan thitc & tré," va bac phu huynh gan b6 véi nhau
trong hon nhan - c6 tac dong dén sy phat trién cua tré nhiéu gap hai dén ba
lan so vai cac hinh thitc cham nu6i. Mot két qua can dugc doc that cham, hay
doc di doc lai: "Cham s6c hoan toan tir ngwdi me khong c6 moi lién hé tot
hay xau doi vdi twong lai cta tré. Do do, khong cé 1y do gi nguwdi me phai
cam thdy minh dang lam t6n hai con khi quyét dinh di lam."

Tré em tat nhién can cé sy quan tam, cham séc, thoi gian...ttt cha me.
Nhung cha me di lam bén ngoai van cé thé mang dén cho con cai mot tuoi
tho day thwvong yéu va an tam. Mot so dit liéu con cho thay ca cha me déu di
lam bén ngoai c6 thé l1a yéu t6 1gi thé cho sy phat trién cta tré, dac biét la tré
em gai.

Ma du t6i nhan thitc va hiéu rang sw nghiép cua t6i khong lam tén hai
dén cac con, van c6 nhitng lic t6i cam thay rat bat an vé chon Iya cia minh.
Mot ngudi ban cia toi cling cdm thdy twong tw, vi thé c6 ay trao doi vGi nha



tri liéu, va sau do6 chia sé suy nghi sau:"Nha tri liéu néi véi toi rang khi t6i
qua lo lang vé viéc xa rdi cac con, su lo lang do chia cach nay that ra la vi
ngwoi me nhiéu hon 1a vi con. Chiing ta nhac dén né nhu la mot van dé cua
tré, nhung thye t€ né chinh la van dé ctia ngudi me."

T6i van mu6n lam duwgc nhiéu hon cho cac con. Do trach nhiém cong
viéc, toi da ting tré hen v@i bac si, khong thé tham gia cac cudc hop phu
huynh va van phai di cong tac khi con bi bénh. T6i chwa bo 16 budi tap mda
nao, nhung mot Iic nao d6 chuyén nay sé xdy ra. Toi cling bo 18 rat nhiéu chi
tiét trong cudc doi cua ching. Co6 lan t6i héi mot ba me trong treong xem ba
c6 biét nhitng dita bé khac trong 16p mét, hy vong c6 nhac dén mot hay hai
cai tén nghe quen quen. Co dy danh hai muoi phit dé nhac dén tat ca moi tré,
cong thém thong tin vé cha me, anh chi em, 16p hoc trwéc day cia em, va moi
quan tam cua em. L.am sao cO ay cai gi cling biét? T6i c6 phai la mot ba me
toi té néu t6i khong biét nhitng thi nay? Tai sao t6i phadi quan tdm chuyén
nay?

Toi biét cau trd 10i cho cau hoi cudi cung. N6 lam t6i phai quan tam vi
cling nhw hau hét moi ngwoi toi cé chon lwa, chi la t6i khong biét minh cé hai
long v&i chon lya ctia minh khong. Va khodng cu6i nam dé, t6i dwa con dén
truong vao ngay Thanh Patrick. Khi cau bé chui ra khoi xe, mac chiéc éao
thun yéu thich, cling ba me trén 1én tiéng nhac nhé, "Cau bé dang 1€ phai mac
mau xanh hom nay." Toi nghl ngay. Troi, sao toi khong nhé ngay Thanh
Patrick gi hét. Toi that la té.

Kiém soat cam giac t0i 16i cling quan trong khong kém viéc kiém soat
thoi gian doi voi cac ba me. Khi t0i quay lai cong viéc sau thoi gian nghi ho
san, cac ba me di lam khac canh bdo t6i chuan bi tinh than cho mdt ngay nao
d6 con trai toi sé khoc doi ngudi gitt tré. Ma dung thé, roi khi con t6i dugc
khodng mudi mot thang, cau bé bo trén san nha va dau goi bi tring vao moén
do choi. Cau bé ngudc 1én tim gitup dd, khoc to, va tim dén c6 gitt tré thay vi
tim sang toi. To6i rat dau long, nhung Dave nghi day 1a m6t dau hiéu t6t. Anh
1ap luadn rang ching to6i la nhitng nguwdi trung tam trong cudc doi cau bé,
nhung moi quan hé gan két véi nguwoi gitt tré cling giup cho cau phat trién.
T6i hiéu suy nghi cua anh, ddc biét 1a khi nhin lai, nhung Iic d6 t6i dau dén
vO cung.

bén bay gio, t6i van con dém nhitng gio t6i phai song xa con va cam



thay buon khi to6i khong thé cung an t6i hay choi dua budi t6i véi con. T6i co
phai di cong tac chuyén nay khong? Bai dién van nay co that sy thiét yéu cho
Facebook khong? Cudc hop nay c6 that sy la can thiét khéng? Thay vi lo
buon vé nhitng budi tdi khong vé véi con, Dave nghi ching tdi da la anh
hung khi c¢6 gang vé nha an t6i thwong xuyén nhu thé. Quan diém khac biét
gitta Dave va t6i c6 vé la do gi6i tinh quy dinh. So v&i cac ban dong mon,
Dave la mot ngwdi cha rat cham chit gia dinh. So v@i cac dong mon cua t6i,
toi phdi roi xa con rat nhiéu. Mot khao sat bao gom phéng van chi tiét v4i cac
bac cha me trong gia dinh ma ca hai nguwoi déu di lam da phat hién nhitng
phan ng twong tw. Cac ba me lic nao ciing thay t6i 16i vé cong viéc tac dong
dén gia dinh. Cac ong bo thi lai khong. Marie Wilson, ngudi sang lap Dy an
WHite Housse, ghi nhan, "Chi cho t6i xem mot phu ni¥ nao khéng cam thay
t0i 10i va toi sé chi cho ban ngwoi dan 6ng."

T6i biét t6i c6 thé dé dang danh thoi gian tap trung cho nhitng viéc minh
dang lam; nhw nhiéu ngudi khac, téi rat gioi viéc ty trieng phat minh. Va ngay
ca khi t6i c6 mot mang lwdi ho trg rong 16n, c6 nhiéu lic t6i cdm thady minh
bi 16i kéo ti* hwdng. Khi t6i khong dé tam dén nhitng mau thuan hay thoéa
hiép, va tap trung nhiéu hon vao nhiém vu tredc mat, dat trong tam virng
vang hon va t6i cdm thay hai long hon. T6i yéu cong viéc cua minh, yéu
nhitng con nguoi tuyét voi va thong minh cling lam viéc vai toi. Toi cling yéu
khoang thoi gian danh cho con cai. Mot ngay that tuyét la khi t6i thoat khoi
st dién r6 trong van phong dé vé nha vdi gia dinh va ngoi trén chiéc ghé lac
lv trong goc phong cua co con gai vGi hai con trong long. Chung t6i cung
ngoi lac lw va doc sach, chi 1a mét gidy phit yén tinh (that ra cling khong yén
tinh lam), vui twoi vao cudi ngay cua ching. Ching sé ngt quén va t6i sé
lwon nhanh qua chiéc may tinh.

That vui néu hai thé gigi twong tac nhau. C6 mot thoi gian, Mark t6 chic
bubi chién lwgc téi thit Hai tai nha cia anh. Do t6i khong thé vé nha an t6i
v&i con, tdi dua con dén van phong. Facebook rat than thién végi gia dinh, va
cac con toi nhu roi vao thién duong, bi mé hodc bagi pizza, keo banh khong
bao gi® can, va dong Lego khong 16 ma cac k¥ suw da rat ti té chia sé cho cac
vi khach nho tudi. Téi cling vui khi cac con lam quen v&i dong nghiép cua toi
va ho cling quy mén ching. Mark day con trai tdi cach dau kiém, va déi khi
cd hai tdp vGi nhau bang giay bac, that dang yéu. Mark cling day cho hai con
t0i mot sO tro dua tinh quai, khong dang yéu ti nao.



T6i khong bao gio tuyén bo ldc nao t6i cling thay tram tinh va hoan toan
tap trung. Piéu d6 con xa vdi tdi lam. Nhitng khi to6i nhé 1a khéng ai toan ven
ca doi duong va phai xac dinh wu tién trong nha va trong van phong, toi cam
thdy thodi mai hon, va dat nang sudt cao hon trong van phong va biét dau
cling 1a mot ngwoi me t6t hon. Cong tac nghién citu cua Gido su Standford
Jennifer Aaker cho thay viéc dat ra muc tiéu hgp 1y la chia khéa dan dén hanh
phtic. Thay vi c6 dat hoan hdo, chiing ta nén nham dén sy bén vitng va vién
man. Cau héi dat ra khong phai 1a "T6i c6 lam dwgc hét hng?" ma la " Toi
c6 thé lam dwoc diéu quan trong nhat cho ban than va cho gia dinh khéng?"
Muc dich la cé con cai vui vé va phat trién. Mac 4o thun mau xanh trong
ngay Thanh Patrick c6 cling dugc ma khong cling dugc.

Néu toi phai chon mét dinh nghia vé thanh cong, theo t6i thanh cong la
dwa ra chon Iya tot nhat...va chdp nhan ching. Nha bao Mary Curtis dé xuat
trén t0 The Washington Post rang 16i khuyén t6t nhat 1a "phu ni* va nam gidi
hdy bé qua cam giac t6i 16i, ngay ca khi thgi gian dang tr6i. Diéu bi mat la
khong c6 bi mat nao hét - chi c6 lam t6t nhat v&i nhitng gi minh cé trong
tay."

Théang 12/2010, t6i dang ding véi Pat Mitchell, dgi 1én san khau dé phat
biéu trong chwong trinh TED Talk. Ngay hom trudc, téi dwa con gai di hoc
mau gido va ndi véi c6 bé toi sé phai bay qua ving B0 Bong va sé khong vé
nha t6i hom d6. C6 bé 6m chat chan t6i va nan ni t6i dirng di. Toi khong thé
x6a dugce hinh dnh do, va vao gidy phut cudi cung, to6i héi Pat néu toi c6 thé
thém y nay vao bai no6i chuyén cia minh. "Ci tw nhién ké," Pat ndi. "Nhiéu
phu nit khac cling giong c6, va co sé giip ho rat nhiéu khi c6 thang than thira
nhan diéu nay ciing rat kho khan cho co."

To6i hit m6t hoi dai va buwdc 1én san khau. Toi c6 gang song that véi minh
va chia sé su that. T6i néi vdi khan gia trong phong - cting nhw vdi tat ca moi
nguoi trén internet - rang toi khong thé ven ca déi dwong. Va Pat néi ding.
T6i cdm thay nhe long khi khong chi thira nhan véi ban than, ma con dwgc
chia sé v6i moi nguoi.



CHUONG 10
Hay bat dau thao luan

Doi lic t6i tw hoi cudc doi minh sé nhu thé nao néu khéng bi gan nhan
theo gidi. T6i khong thitc ddy moi sang va nghi, HOm nay t6i sé lam gi trong
vai tro nit Giam doc hoat dong cua Facebook?, nhwng day chinh la cach goi
ctia nhiéu ngudi danh cho t6i. Khi ngwoi ta nhac dén mét nit phi cong, nit ky
su, hay nit van dong viéen dua 0 t0, cai chit "n" them vao d6 ham y ngac
nhién. Nam gi6i hiém khi bi soi dwéi cing mot lang kinh. G6 vao Google
cum ti* tim kiém "Nam Gidm doc hoat dong ctia Facebook" sé cho ra cau tra
10i sau: "Khong tim thay két qua nao."

Gloria Steinem da nhan xét, "Nguoi c6 quyén lyc chiém 14y danh tir, con
ngwoi yéu thé hon phai chiu lam tinh t."

Khong ai muén minh bi danh gia la yéu thé hon, nén nhiéu phu ni* da
phan doi cach xac dinh gidi tinh va yéu cau, "Toi khong phai 1a phu nit; toi la
mot nha van/van dong vién/nha chuyén mén/..." Ho c6 quyén lam thé. Khong
ai muén minh thanh cong nhung chi dugc miéu td nhw mot tinh twr. Tét ca
ching ta déu mudn la mot danh tir. Nhung thé giGi cd cach riéng ctia né dé
nhac nha phu nit 1a phu nit, va con gai la con gai.

Trong ky nghi he gitta 16p 11-12, t6i di lam phu viéc tai Washington
D.C., cho nghi si thudc tiéu bang cua minh la William Lehman. Chu tich ha
vién lic dé 1a huyén thoai Tip O'Neill, dai dién bang Masachusetts, va nghi si
Lehman cé hita sé gigi thiéu toi v6i 6ng truedc khi két thiic mua hé. Nhiéu
ngay tréi qua ma chuyén nay van khong thay xay ra. Pén cudi cung né ciing
khong xdy ra. Nhung roi, dén ngay lam viéc cudi cung, 6ng gitt 16i hita cia
minh. Trong hanh lang bén ngoai khu lam viéc ctia Qudc hdi, ong kéo toi lai
dé gap O'Neill. Toi rat hoi hop, nhung nghi si Lehman da rat t t€ va gidi
thiéu vé t6i mot cac rat tich cuc, thém rang téi da lam viéc rat cham chi suot
mua hé. Cha tich nhin t6i, sau d6 dua tay xoa dau tdi. Ong quay sang vi nghi
si va nhan xét, "Co bé dé thuong ghé." Sau d6 6ng quay sang t6i va hdi mot
cau, "Con c6 tham gia biéu dién khong?



To6i tan nat coi long. Gio day nhin lai, to6i hiéu 6ng mudn danh 16i khen
cho t6i, nhung ltc do, t6i cam thay minh bi 6ng ha thap. T6i muén dugc cong
nhan vi cong viéc toi da lam. To6i phan *‘ng mot cach thai qua. "Khong," toi
trd 101, "Con phéi hoc nhiéu nén khong con thdoi gian." Sau dé to6i cam thay
hodng hét vi ddm néi ngugce lai véi mot ngudi ding thit ba trong danh sach
thay thé vi tri tong thong néu cé chuyén gi xdy ra. Nhung khong ai dé y dén
cau trd 10i cay cu cuia t6i. Vi chu tich chi xoa dau t6i - thém lan nita - r6i di
tiép. Vi nghi si cua t6i thi hén ho.

Luc t6i con nién thiéu, s phan biét gigi tinh nay cling da 16i thoi. Vi cha
tich sinh nam 1912, tdm nam trwdc khi phu nit duwgc trao quyén bau ct,
nhung khi t6i gap ong & toa nha Quoc hoi, thi xa hoi da (hau nhw) phat trién.
Phu ni* cling c6 thé lam bat ¢t diéu gi nam gidi lam duwgc. Tudi tho t6i khong
thiéu nhitng s kién lan dau Goldad Meir & Irael, Geraldine Ferraro trong lién
danh v6i Mondale, Sandra Day O'Connor trong Toa an toi cao, Sally Ride
trong khong gian.

Truwéc nhitng bude tién nay, téi budc chan vao dai hoc v&i niém tin rang
nhitng nha nit quyeén trong thap nién sau muoi va bdy muoi da lam xong cong
viéc vat va la tim sy binh dang cho thé hé cta t6i. Thé nhung, néu ai héi toi la
nha nit quyeén, t6i sé nhanh chéng dinh chinh. Phan &ng nay van con pho bién
hién nay, theo nha xa hgi hoc Marianne Copper ) (Nguwoi da gop phan ho trg
nghién ciu cho quyén sach nay). Trong bai bao ndm 2011, "The New F-
Word," Marianne viét vé gido su Michelle Elam, ngudi da quan sat mot hién
twgng la trong khoa hoc Gidi thiéu chung vé Nghién citu nit quyén. Mdc du
cac sinh vién quan tam dén sy binh dang gidi va do d6 dang ky theo hoc vé
chu dé nay, cadc em lai :khéng cdm thady thodi mai s dung cum tor "ni
quyén." va cang hiém c6 ngudoi ti nhan minh la nha nit quyén. Gido sw Elam
ghi nhan, nhw thé "bi goi la nha ni¥ quyén thi biét dau sé c6 mot thé lyc thu
dich nao dé tan cong ban."

Nghe nhw mot chuyén dua: Ban c6 nghe cau chuyén cwdi vé mot phu ni
theo hoc khoa nghién citu nit quyén nhung lai noi gian khi ngudi ta goi co la
nha ni* quyén? D6 ciling chinh 1a thai do cda t6i khi theo hoc dai hoc. M6t
madt, t6i 1ap nhom dé khuyén khich phu nit theo hoc kinh t€ va quan ly cong.
Mat khéac, t6i sé choi day day néu cé bat ct gi dinh dang dén nit quyén. Cac
ban hoc ctia t6i cling khong ai cho minh la nha ni* quyén. To6i thdy buon phai



thira nhan la ching ta khong nhin thay tdc dung ngwgc cia né dén phu nit
khac xung quanh minh. Chuing t6i chap nhan bitc hi hoa tiéu cyc vé hinh anh
mot nha nit quyén doét chdy do nguwe, khong c6 6c hai hwée, va cam ghét dan
ong. Bo6 khong phai 1a hinh anh ching ta muén bat chuwéc, mét phan vi cé vé
nhw ¢6 dy tré thanh nha ni* quyén vi khéng quen dwgc chang trai nao. That
kinh khing, t6i biét - syt cham biém cua viéc chong doi nit quyén dé thu hit
chu y va dugc chap nhan cia dan 6ng. N6i cho ding, ban bé tdi va toi, mac
du ngay tho, da that sy tin rang thé gidi khong con can dén nha hoat dong nit
quyeén. Chung t6i ngdy tho tin rang khong con gi phai dau tranh nita.

T6i van mang thai do nay khi di lam. T6i nghi don gian néu sy phan biét
gidi tinh van con, t6i sé chitng minh rang né sai. T6i sé lam cong viéc cua
minh that tot. T6i khong biét rang lam ngo van dé chinh la k¥ thuat sinh ton
co ban. Trong cac t6 chic truyén thong, thanh céng tuy thudc vao kha nang
hoa nhap ctia ngwoi phu nit, hay n6i ném na, tré thanh "mot nguaoi trong bon
ho." Nguwdoi phu nit dau tién gia nhap thé gidi kinh doanh mdc bd vest trang
trong, 4o so mi kin c6. Mot cyu lanh dao ngan hang ké véi toi rang ba ludn
bti téc trong suét mwdi nam lam viéc vi ba khong mu6n ngwoi ta nhan ra ba
la phu nit. Mdc du thoi trang da cho phép bét citng nhac, phu nit van lo ngai
minh qué ndi bat. To6i biét mot k¥ suw tai mot cong ty cong nghé mdi thanh 1ap
luén g& bé hoa tai treéc khi di lam dé cac dong nghiép khong dé y c6 khong
phai la nam gidi.

Khi t6i méi bat dau di lam, ngudi ta it khi dé y dén gidi tinh cua toi (tree
mot sé treong hop dac biét khi khach hang muon lam mai méi t6i cho con
trai ho). B vest nam tinh khong con 1a thoi trang, va t6i cling khong che gidu
hay nhan manh nit tinh ctia minh. T6i chwa bao gi¢ bao céo tryc tiép cho mot
phu nit - chwa tirtng bao gio trong sw nghiép cta toi. Trong cong s& cua toi
cling c6 nhitng phu nit cdp cao hon, nhung t6i khong lam viéc gan giii véi ho
dé biét ho déi mat vdi van dé nay hang ngay nhu thé nao. Toi chwa bao gio
dwgc moi tham du cudc hop nao thido luan vé van dé gidi tinh, va chua bao
gio c6 chuong trinh ddc biét nao danh cho phu nt. Nhv vay ciing khong co
van dé gi. Chung ta dang hoa nhap, va khong c6 1y do gi dé thu hit cha y vao
ching ta.

Nhwng mac du gidi tinh khong dwge thira nhan cong khai, né van lap
Itrng ngay rat gan bé mat. T6i bat dau nhin thay khac biét trong thai do doi



v6i phu nit. T6i bat dau nhan thdy nhan vién thwong xuyén bi danh gia khong
phai trén két qua lam viéc khach quan, ma dya trén tiéu chuan cht quan vé do
hoa nhdp cia ho. Cudc di choi mua he tai McKinsey la cau ca ngoai bién
khoi va da s6 cac bita an t6i trong cong ty déu két thiic bang muc nham nhi
whiskey va hat xi ga, khién t6i doi khi rat vat va vugt qua bai trac nghiém
"hoa nhap." Mot dém, dudi sy khich 1€ ctia cac pho tong giam d6c nam gidi,
toi hit thir mot diéu xi ga - thi lam mot anh chang trong nhém. Dang tiéc
viéc hat thudc lam t6i buoén non va nguwdi t6i boc mui xi ga ca may ngay.
Thay vi hoa nhap, toi lai n6i bat hon.

Nhitng nguwdi khac hinh nhw cling nhan thay t6i khong phai la mét anh
chang trong nhom. Khi t6i dugc bo nhiém truédng phong hanh chinh tai B6 tai
chinh nam 1999, nhiéu ngwoi nhan xét vai t6i, "Chac mot phan ciing nho ¢o
la phu ni." That phat dién. C6 thé ho khéng cé y xdu, nhuwng an y cda ho thi
khong gidu vao dau: T6i nhan dwgc vi tri nay khong phai nhd vao nang lyc.
To6i cling doan duwgc bén canh nhitng nguwdi ndéi thang vai toi, c6 rat nhiéu
ngwoi khac néi sau lvng khong may lich sy. T6i can nhac nén tra 16i nhw thé
nao. Toi c6 thé gidi thich la sau khi kiém tra t6i khong thay hanh dong nao wu
tién cho phu nit tai B0 tai chinh. T6i c6 thé nhac nhé ho rang thanh tich cua
toi cling khong kém canh gi so v6i nhitng nguoi da ting giltt chirc vu nay.
Néu c6 thém thoi gian, t6i sé ké lai lich st hang thé ky ky thi phu nit. Hay t6i
c6 thé tat vao mat ngudi do. Toi da thir tat ca nhitng kha nang nay it nhat mot
lan. U thi, khdng c6 vu tat vao mit. Nhung tat ca nhitng cau tra 15i ndy déu
khong hiéu qua.

Pay la mdt tinh huéng khong bén nao thang. T6i khong thé chdi cai toi
la phu ni; cho du c6 c6 gang, ngwoi ta van phat hién ra. Va ty bdo vé minh
chi cang lam cho t6i t6 ra minh dang tw vé. Cam tinh cuta t6i cling nhu tin
hiéu tir nhitng nguwoi khac canh bao toi rang tranh luan van dé nay chi cang
lam t6i giong mot nha nit quyeén the thé. Va t6i khong mudén thé. Tbi cling lo
ngai néu chi ra bat 1gi ma phu nit phéi d6i mat trong van phong c6 thé bi hiéu
lam la than phién hay dé nghi dugc déi xtr dac biét. Vi thé to6i bd qua nhitng
nhan xét nay. T6i cam dau lam viéc cho t6t nhat.

Va r6i, theo thoi gian, t6i bat dau nhin thay cac ban nit va dong nghiép
nit dan dan rat lui khéi cong viéc. Mot s6 rt lui do y muon. Mot s6 khac do
qua buc minh, bi ddy ra khéi ctra b&i nhitng cong ty khong cho phép di lam



theo thdi gian linh hoat va dwgc cac anh chéng hao hitng dén nhan vé nha vi
ho khong phu dugce bao nhiéu vé phan viéc nha va nudi day con céi. Nhitng
ngwoi khac van tiép tuc di lam nhung tw han ché tham vong. T6i chitng kién
10i hita l1am lanh dao ctia thé hé t6i dang dan troi qua. Bén khi toi vao lam cho
Google dugc vai nam, t6i nhan thdy van dé van khong doi. Vi thé mac du t6i
rat sg, toi van quyét dinh khong rat dau vao cat nita ma bat dau lén tiéng.

Cling may, t6i c6 dong bon. Nam 2005, t6i va dong nghiép Susan
Wojcicki va Marissa Mayer cung nhan thdy nhitng dién gia dén khu van
phong ctia Google rat thu vi, ndi tiéng, va hau nhw déu la nam. Dé phan don,
chung t6i thanh 1ap Women@Google va t6 chitc chwong trinh méi véi nhitng
nguoi noi tieng nhw Gloria Steinem va Jane Fonda, ltc d6 vira mé Women's
Media Centre. T6i la ciru huan luyén vién aerobics, t6i rat hao hitng dugc gap
Jane Fonda - va phai nin thé hop bung trong suét khoang thoi gian gap go.
T nhitng gi to6i tim hiéu vé phong trao quyén phu nit, t6i nghi Gloria
Steinem la nguwai dé chiu va thong thai, va thuc té ding nhw vay. Ba vira dé
thwong, vira hai hwdc, va nong tham - hinh anh trai nguwgc hoan toan vdi suy
nghi cta t6i vé mdt nha nit quyén cing nhac.

Sau sy kién Women@Google, Gloria moi t6i dén ndi chuyén tai
Woman's Media Center tai New York. T6i gat dau khong can suy nghi. Ngay
trrdc khi dién ra budi noéi chuyén, t6i ra san bay cung véi Kim Malone Scott,
nguwoi phu trach nhom xuat ban ctia Google. Kim la mot nha van kinh
nghiém, nén téi nghi c6 thé nho cd gup t6i soan thdo bai néi chuyén trong
chuyén bay dai. Dén khi t6i doc hét nhitng email ton dong, thoi gian da la gan
ntta dém. T6i quay sang Kim dé nho gitp d& va thay c6 da ngua say. Lic do
Facebook chwa pho ién, t6i cling da tinh dén chuyén "thui (poke)" vao nguoi
c6. Nhung t6i khong dam danh thic c6. Toi nhin vao man hinh trang tron,
hoan toan khong biét phai lam gi. T6i chwa bao gid ndi trudc cong chiing vé
thuc trang ctia mot ngwoi phu nit. Chwa ting. Toi khong c6 nhitng diém nhéan
hay ban nhap dé dwa vao d6 ma phat trién thém. R6i to6i nhan thay sy viéc nay
rat dang noi...va thuc té toi co rat nhiéu diéu dé noi.

To6i bat dau bai n6i chuyén hom sau vdi 10i giai thich rang trong nganh
kinh doanh chiing ta duwgc day phai hoa nhap, nhung t6i bat dau nghi c6 thé
day khong phai la cach tiép can ding dan. T6i noi rang gitta nam va nit co sv
khac biét trong hanh vi va cach nguoi ta nhin nhan nhitng hanh vi do. Toi



thita nhan ran minh da chitng kién hién twgng nay dién ra trong moi treong
lam viéc, va rang dé giai quyét van dé, ching ta can phai duwgc phép noi vé
gigi tinh ma khong sg ngwoi ta nghi minh dang kéu ca, than phién, doi dugc
doi xwr dac biét, hay sap kién tung. Rat nhiéu nguwdi dong tinh chia sé vdi toi
trong ngay hom doé. R6i toi quay lai Bac California va cudc doi thoai bi tam
hoan.

Trong bon nam tiép theo, t6i c6 thém hai lan néi chuyén vé phu nit trong
van phong, ca hai lan déu trong phong kin v4i nhém phu nit lam chuyén mon
gan Stanford. Mot ngay, Pat Mitchell goi dé bao to6i rang ba dang chuan bi
gigi thifu TED Woman va mdi t6i n6i chuyén vé truyén thong xa hoi. To6i noi
v&i ba t6i nghi dén mot deé tai khac va bat dau soan ra mot bai néi chua dé phu
nit lam thé nao cé thé thanh cong trong céng viéc (bai ndi chuyén nay sau dé
duwogc TED dat tén la "Tai sao ching ta cé qua it phu nit lam lanh dao"). To6i
cam thay rat hao hitng. Va ciling rat nhanh chéng, t6i phat hién khéng ai hao
hitng nhw t6i. Ban bé va dong nghiép - cd nam lan ni* - déu canh bao t6i bai
noéi chuyén nay c6 thé lam hai dén sy nghiép khi né gan cho t6i hinh dnh mot
nit gidm doc hoat dong chit khong phai la mot nha lanh dao doanh nghiép
thue thu. Noi cach khac, toi sé khong hoa nhap.

Toi cling lo ho ndi ding. Trinh bay tai TED rat khac v&i nhitng budi no6i
chuyén trudce kia cua to6i. Mac du t6i sé ndi chuyén trudc khan phong rat ting
ho t6i, bai néi sé dugc dang trén web, va ai cling c6 thé xem, chi trich.

Trong noi bo Facebook, it nguwoi phat hién ra bai TEDtalk cua t6i, nhitng
nguoi biét dén nd déu phan hoi kha tich cyc. Nhung bén ngoai Facebook, chi
trich khong thiéu. Mot dong nghiép cii tai B0 tai chinh goi cho to6i dé néi rang
"may nguoi khac" - di nhién, khéng c6 anh ta - tu hdi tai sao t6i lai tap trung
néi nhiéu vao van dé phu nit hon la vé Facebook. Toi da cho cong ty dugc hai
nam rudi va da néi chuyén khong biét bao nhiéu lan vé xay duwng lai tiép thi
xoay quanh biéu do6 xa hoi va chi c6 duy nhat mot bai ndi chuyén vé gidi tinh.
Mot ngudi khac hoi t6i, "Cai nay la chuyén cta co roi ha".

Vao ldc dé, toi khong biét phdi tra 16i nhw thé nao. Bay gio thi t6i sé noi
ding. T6i xem no la chuyén cua t6i vi chiing ta can thay déi hién trang. C
im lang va c6 gang hoa nhap c6 thé la diéu duy nhat ma thé hé phu nir dau
tién di lam phai chiu; trong mét s treong hgp, day ¢ thé van la con duong
an toan nhat. Nhung chién lwgc nay khong gitp ich cho phu nit néi chung.



Thay vao dé, ching ta can lén tiéng, xac dinh rao can dang ngan tré phu ni,
va tim giai phap.

Su phan héi trwde bai néi chuyén TEDtalk cta t6i cho thdy néu cong
khai nhac dén cac van dé nay c6 thé tao ra tac dong khac biét. Phu nit giri bai
néi cho ban bé, dong nghiép, con gai, va chi em gai. Toi bat dau nhan dwoc
email va thu viét tay tir phu ni trén khap thé gié¢i muon chia sé cau chuyén vé
cach ho ti xay dyng si can dam dé tim thém co hoi, ng6i vao ban nhiéu hon,
va tin vao ban than minh nhiéu hon.

Mot trong nhitng la thu yéu thich cua t6i la t Sabeen Virani, mot nha tw
van tai Dubai va la phu nit duy nhét trong van phong hon ba tram nhan vién.
C06 muon noi dén cau chuyén cua toi vé vi lanh dao khong thé chi duwong dén
nha vé sinh ni¥, vi nhuw c6 giai thich, trong van phong cua c6, tham chi con
khong c6 nha vé sinh ni.

Sabeen ké lai viéc trong tuan dau tién tham gia dw an, khach hang mai
nhom cua co di an t6i, nhung co6 khong thé tham gia vi nha hang nay khong
nhan khach nit. Btrng n6i dén chuyén ngoi cing ban - vao nha hang con chwa
dwgc nita la! Mot s6 nam giGgi bay té thai do thu nghich céng khai véi
Sabeen. Nhitng nguoi khac xem nhuw khong c6 c6. Nhung thay vi bo cudc va
chuyén sang mot van phong khac than thién hon, c6 quyét dinh sé ching
minh cho moi nguwdi rang phu ni* cling c6 nang lwc. Cudi cung, co thuyét
phuc dugc cac dong nghiép va khach hang chuyén doi cong nang mot nha vé
sinh thanh nha vé sinh ni* cho riéng c6. C6 gtti téi tdim hinh c6 ditng trwdc
ctra phong c6 gan tam bang don gian nhung day y nghia "Nha vé sinh danh
riéng cho phu nit".

biéu dang mirng hon la nam gidi cling phan ng rat tich cyc véi bai noi
chuyén. Bac si John Probasco tai Truong Y Khoa Pai hoc Johns Hopkins ké
vdi t6i rang cau chuyén cuda toi vé viéc phu nit rat ngai gio tay phat biéu so
vdi nam gidi cling rat giong treong hgp sinh vién cia 6ng nén 6ng quyét dinh
dep bo co ché gio tay tréd 16i trong lic di tham bénh. Thay vao d6, 6ng goi tén
sinh vién nam va nit mot cach cong bing. Ong nhanh chéng nhéan ra sinh vién
nit cting biét rd cau tra 10i - tham chi con gidi hon - so véi nam sinh vién. Chi
trong mot ngay 6ng da lam gia tang sy tham gia cua sinh vién nit. Chi can
mot thay doi nhé trong hanh vi, 6ng da lam thay doi tinh hinh rat 16n.



Nhitng thay déi 16n c6 thé dén tir "ky thuat nhich," nhitng can thiép nho,
khuyén khich nguoi ta thay déi hanh vi vao nhitng thoi diém quan trong. Chi
hanh dong don gian la cong khai vé théi quen tng x cling gitip dwa nhitng
van dé tiém an thanh nhan thiéc. Vi dy, Google c6 mot hé thong khong giong
ai 1a ky su tw dé c@ minh dwgc thang chitc, va cong ty nhan thdy nam gidi
nhanh chéng tw dé ct hon nit gigi. Ban giam déc Google quyét dinh chia sé
thong tin nay cong khai v&i cac nhan vién ni, va ti 1€ ty dé cr ctia phu ni¥
tang dang ké, dat gan bang ti 1é ciia nam gidi.

Tat ca nhitng phan héi tir TED thuyét phuc t6i nén tiép tuc lén tiéng va
khuyén khich nhiéu nguwdi khac cung 1én tiéng. Can phai pha vo thé bé tac.
No6i chuyén cé thé lam thay doi tw duy, tit d6 thay doi hanh vi, va dan dén
thay doi thé ché.

To6i biét chuyén nay khong dé. Ngwoi nao ddm néu l1én van dé gidi tinh
trong van phong déu dang nhiing chan vao dong nuwéc vira sau vira duc. Cha
dé nay ban than n6 da tao ra nghich ly, budc ching ta phai thira nhan khac
biét trong khi cé gang dat muc tiéu dugc d6i xi nhw nhau. Phu nit, dac biét la
nhitng ngudi & cap thap, lo ngai van dé gidi sé khién ho trd nén thiéu chuyén
nghiép hay bi cho rang dang tim cach d6 16i cho nguwdi khac. Téi da lang
nghe phu nit bay té sy buc boi do khong dwgc danh gia ding va tham chi con
bi ha nhuc hang ngay trong cong viéc. Khi tdi héi ho c6 1én tiéng vé nhitng
than phién nay cho cAp trén, ho tra 15i,"0i, khong duge dau." Ngudi ta sg néu
noi ra sé lam tinh hinh cang té hon hay tham chi sé bi trirng phat hay bi sa
thdi. Tha c chiu dung sy bat cong cho an toan.

Do6i v6i nam gidi, dat van dé nay tham chi con khé khan hon. Mot nguoi
ban nam dang diéu hanh mot t6 chic 16n tirng tha nhan véi toi, "No6i chuyén
cong khai vé doi song tinh duc cta ban cling con dé hon néi vé gigi." Viéc
anh khong dam cong khai thita nhan cau néi nay cling cho thdy mic do
nghiém trong cta no. Vittorio Colao, CEO ctia Vodafone, ké v§i t6i rang ong
c6 chia sé bai TEDtalk cua t6i cho ban lanh dao cdp cao vi 6ng ciing chia sé
suy nghi cta toi rdng phu ni* doi khi tw kém ché minh. Ong ciing tin ring
thong diép nay xuat phat tit phu nit thi dé chap nhan hon tit nam gidi. Quan
diém cta 6ng hoan toan ding. Néu mot nguwdi nam dwa ra thdng diép nay hay
tham chi chi can nhe nhang chi ra rang phu nit c6 thé c6 hanh dong ty han
ché chon lira cia minh, anh ta sé bi béu riéu.



bong cong thao luan la ty thua cudc va lam han ché tién bg. Ching ta
can tro chuyén va lang nghe va tranh luan va phan bac va huéng dan va hoc
héi va tién hoa. Va vdi da s6 nha quan ly la nam gidi, ching ta can ho cam
thdy thodi mai thdo luan tryc tiép van dé nay vdi nhan vién nit. Khi phu ni
ngoi vong ngoai ban, ngwdi nam can phdai cé kha nang kéu co ay lai va giai
thich tai sao co6 dy can phai biét ng6i vao ban lan sau.

Ken Chenault, CEO ctia American Express, la ngudi di dau trén mat tran
nay. Ken cong khai thita nhan rang trong cudc hop, cad nam lan nit déu co
khuynh hwéng cat ngang ngwoi phu nit va cong nhan y twéng la cia ngudoi
nam mac du chinh ngwoi nit néi 1én dau tién.

Khi 6ng ching kién nhitng hanh vi nay, 6ng dirng cudc hop lai dé chi ra
hién twgng. Nhan xét dén tit nha lanh dao budc nhan vién phai suy nghi lai.
Mot phu nit (hay nguwdi nam) cap thdp hon c6 thé can thiép trong tinh huong
dong nghiép nit bi cat ngang. Co ay c6 thé nhe nhang nhung cwong quyét 1én
tiéng, "Trudc khi tiép tuc, toi mudn nghe tir ngwoi [phu nit cap cao]." Hanh
dong nay khong chi c6 1gi cho nguwdi phu nit cap cao ma con nang cao vi thé
ctia nguwdi phu nit cap thap, vi khi ban 1én tiéng cho mét ngwoi khac né vira
thé hién sy ty tin vira la tinh than déng d6i. Nguwoi phu nit cap thap duwge danh
gia la c6 nang lyc va lich su.

Tai Facebook, t6i day cho cac nha quan ly biét khuyén khich phu ni* chia
sé vé ké hoach sinh con va gitip ho veon dén co hoi nghé nghiép. Toi cho
phép nam gigi dwoc trich 10i to6i néu ho thay khong thodi mai st dung tr ngi
ctia minh. Tuy nhién, cach tiép can nay la tam thoi va khong dwgc ap dung &
cac cong ty khac. Tot hon 1a moi ngwdi déu phdi dwgc phép néi vé chu de
nay, cong khai hay trong phong kin.

Mot rao can la nhiéu ngudi tin rang van phong la m6t ché do nhan tai,
nghia la ching ta nhin vao ca nhan, khong nhin vao nhém, dé xac dinh rang
nang luc, khong phai gidi, da tao nén khac biét. Nam giGi ¢ vi tri cap cao
thwong khong nhan thitc dwge nhitng quyén 1gi ho hwéng don gian vi ho la
nam gidi, va diéu nay c6 thé khién ho khong nhin thay bat cong ap dat 1én
ngwoi phu nit. Phu nit & cdp cao hon cling rang nam gi¢i vuon 1én vi tri cap
cao la nho nang luc cta ho, nén phu nit c6 gang tuan theo quy luat va lam
viéc cham chi hon dé dwoc thang tién thay vi dat cau hoi hay 1én tiéng vé kha
nang thién vi. Két qua la, moi nguwdi déu dong long kéo dai maot hé thong bat



cong.

bong thai, ching ta cling phai can than khong phai ltic nao cling dwa van
de gidi tinh vao thao luan. T6i biét mot CEO la nam rat quan tam dén viéc
tuyén dung va thang tién cho phu ni*. Khi mot nhan vién ni* mé dau bai
thwong lwgng bang cach khang khang rang c6 dang duwgc nhan chitc danh cao
hon va dang bi ha cap chi vi ¢6 la phu nit, diéu nay ngay 1ap titc khién ong roi
vao tinh trang ty vé. Co dang noi sy that, nhung trong treong hop nay, sy that
cta co di kém vdi 10i két toi vé mat luat phép. Ngay khi c6 dat van dé trong
boi canh nay, vi CEO khong c6 cach nao khac la phai dirng cudc trao doi than
tinh va goi bo phan nhan sy tham dy chinh thitc. Cé thé t6t hon trwdc tién co
nén giai thich déong gép ctia minh cho cong ty va dé nghi dwoc tang chic.

Ngay ca hién nay, nhac dén gigi trong nhitng tinh huéng cong viéc cling
lam nguoi ta khong thodi mai thdy ro. N6i cho ding, nhiéu t6 chiéc da co
gang t6i da dé nhoi nhét cho ngwoi ta nhan thirc nhitng van dé nay, dac biét la
quay roi tinh duc. Nhung mac du cac héi thdo nhan sy c6 thé tham gia tang
nhan thitc va gép phan bao vé nhan vién, ching cling lam an hién bong ma
kién tung, va tao ra rao can cho nhitng thao luan nay. Luat lién bang va tiéu
bang dugc thiét ké dé bdo vé nhan vién khong bi ky thi chi dé cap rang nha
tuyén dung khong duwgc dua ra quyét dinh dya trén mot s6 yéu td dugc bao vé
nhw gidi, tinh trang mang thai, va tudi tac. Nhung cac cong ty thuong di xa
hon va dé nghi nha quan ly khong dat cau hoi nao lién quan dén cac chu dé
nay. Nguoi nao chi can héi mot cach vo tw "Co 1ap gia dinh chwa?" hay "Co
c6 con chuwa?" sau nay co thé bi két t6i ra quyét dinh nhan sy dya trén thong
tin nay. Két qua 1a, nha quan ly muén gitp nhan vién nit bang cach chi ra
nhitng khac biét gidi trong phong cach lam viéc c6 thé bi két toi la phan biét
doi xur.

Lan dau tién t6i hoi mot nhan vién tiém nang liéu co dy c6 can nhac sinh
con trong thagi gian sap t6i, t6i hiéu viéc nay c6 thé dan ban than t6i va cong
ty dén vai rui ro kién tung. Khac vdi nhiéu phu nit, vi tri cia t6i c6 thé danh
gia duwgc rui ro nay va toi quyét dinh chap nhan. Cac dao luat bao vé phu nit
va nguoi thudc nhom thiéu so, hay ngudi thiéu nang, van van, khong bi phan
biét doi xtr 1a can thiét, va téi khong cé y noi ching nén bi loai bd. Nhung t6i
cling titng chitng kién tac dong tiéu cuec cia ching trong cac doi thoai, doi khi
lam ton hai cho ngudi dang 1& phai dugc chiing bao ve. Téi khéng c6 giai



phap nao cho tinh trang lwdng nan nay va danh phai dé lai cho cac chuyén gia
chinh sach cong va luat phap giai quyét. Toi nghi van dé nay can dwoc chud y
dé tim ra mot cach doéi mat cac van dé nay sao cho van bao vé ma khong tr@
thanh dan ap.

Pa s6 nguwoi ta déu dong y thién vi gidi ton tai...trong nguwdi khac. Di
nhién, ching ta sé khéng bao gio bi lung lay béi nhitng y kién hoi hgt va
thi€u sdu sac nay. Thé nhung, thyc té€ ching ta dang lung lay. Quan diém da
c6 tir trede vé tinh cach nam va nit tdc dong dén cach chiing ta giao tiép va
danh gia dong nghiép trong van phong. Mot nghién cttu nam 2012 nhan thay
khi danh gia hai ho so giong hét nhau cho vi tri quan 1y phong thi nghiém cta
mot sinh vién nam va mot sinh vién nit, cac nha khoa hoc thudc ca hai giGi
déu cho &ng vién nam diém cao hon. Ngay ca khi hai sinh vién c6 cung bang
cap va kinh nghiém, nha khoa hoc van nhan thay sinh vién nit c6 nang luc
thap hon va dé nghi mic lwong khéi diém thap hon va it co hoi dwgc co van
hon. Céc nghién cttu khac vé &ng vién xin viéc, ttng vién hoc bong, va nhac
cong thit tai xin vao dan nhac déu c6 cung két luan: thién vi gidi tdc dong dén
nhin nhan cta ching ta vé két qua lam viéc va thwong lam tang danh gia cua
ching ta vé nam gidi trong khi lam ha thap danh gia vé phu nit. Ngay ca hién
nay, cac danh gia khong quan tam dén gigi van cho thdy két qua t6t hon
thudc vé phu nit. Dang tiéc, da s6 cong viéc van yéu cau phong van tryec tiép.

Tat ca chung ta, ké ca toi, déu thién vi, cho du ching ta c6 thira nhan hay
khong. Va néu ching ta ¢t nghi minh la ngwdi rat khach quan cé thé lam tinh
hinh cang thém té, tao ra mot trang thai ma cac nha khoa hoc goi 1a "diém mu
thién vi." Diém mu nay khién nguoi ta qua ty tin vao kha nang danh gia
khach quan ctia minh dén mitc ho khong c6 nhitng diéu chinh phu hop dé
tranh thién vi. Khi danh gia hai ¢ng vién nam va nit duwgc miéu ta hoan toan
giong nhau cho chitc vu canh sat tredng, nhitng nguwoi ti nhan la trung lap
thwong thé hién thién vi nhiéu hon vé ng vién nam. Biéu nay khong chi
khong c6 1gi ma con rat nguy hiém. Nhitng nguwdi danh gia trong nghién citu
nay tham chi con thay doéi tiéu chuan tuyén dung dé tao cho nam gigi 1gi thé.
Khi tng vién nam cé bang cap thuyét phuc, n6 dwgc xem la mot yéu to thiét
yéu dé thanh cong trong vai tro canh sat trudng. Nhung khi (tng vién nam
khong c6 bang cép tot, bang cap dugc cho la khong can thiét. Sy thién vi nay
khong thay doi vai ttng vién nit. Tham chi con ngwoc lai. Khi ttng vién nit c6
mot k¥ nang, kinh nghiém cu thé, thi yéu t6 nay khong dugc xem trong. Van



deé rut ra tir nghién citu nay la "tai nang" dwgc diéu chinh dé bién minh cho sw
phan biét doi x.

Cac nha khoa hoc xa hdi tiép tuc phat hién ra thém nhiéu vi du méi vé
thién vi. Nam 2012, mot loat khao sat so sanh nam gigi trong cac hon nhan
"hién dai" (nguwoi vg phai lam viéc toan thoi gian bén ngoai gia dinh) v&i nam
gigi trong hon nhan "truyén thong" (nguwdi vg chi & nha). Cac nha phén tich
muon xac dinh liéu tinh chat cuéc hon nhan c6 anh hwéng dén hanh vi cta
nam gidgi trong cong viéc. Cé day. So v6i nam gidi trong hon nhan hién dai,
nam gigi trong hon nhan truyén thong thuwong nhin nhan khong may tich cuc
vé st c6 mat cia phu nit trong Iyc lwgng lao dong. Ho ciling c6 nhiéu lan tir
choi thang chitc cho nhan vién nit da nang lwc va cé khuynh hwéng danh gia
cac cong ty co ti 1é nhan vién nit cao la khong hiéu qua. Nha nghién cttu doan
rang nam gigi trong hon nhan truyén thong khéng hoan toan thu nghich doi
v0i phu nit, nhung thay vao do la "nguoi phan biét gigi tinh phong khoang™ -
c6 quan diém tich cyc nhung da 16i thoi vé phu nit. (M6t thuat ngit khac t6i
dugce nghe 1a "ngudi ghét dan ba dé thwong.") Nhitng nguwdi nay tham chi con
cho rang phu nit that sy manh hon trong moét so linh viee nhw ly luan dao dtc,
do do6 ho phu hgp hon trong viéc nudi day con cai - va do do ho khong du strc
thanh cong trong nghé nghiép. Theo kiéu nao thi nam gidi thuéc nhém nay
khong biét rang quan diém ctia ho dang lam to6n hai dén cac dong nghiép ni.

MGt thién vi khac la do khuynh hwvéng mu6n lam viéc véi nhitng nguoi
twong tw ban than chung ta. Innovisor, mot cong ty tu van, da nghién citu hai
muoi chin quoc gia va nhan thay khi nam va nit chon dong nghiép dé hop tac,
cd hai déu cé khuynh hwéng chon nguoi cung gidi. Trong khi mot nhém da
dang sé mang lai két qua t6t hon. Vé&i thong tin nay, nha quan ly nén chu
dong tao sy da dang khi 1ap nhém. Hay it nhat, nha quén 1y cling nén néu lén
hién twgng nay dé nhan vién thay doi minh.

Nhitng lan t6i chi ra thién vi giéi da khién nhiéu nguwdi phai trgn mat.
Trong treong hop t6t, nguwdi ta bat dau ty nhin lai minh va can nhac vé diém
mu cua ho; trrong hop xdu, ngwdi ta to ra ty vé va gian dit. Mot vi du thwong
gdp vé thién vi la trong cac danh gia két qua lam viéc. Khi nhan xét vé mot
phu nit, ngwdi danh gid thuwong néu 1én quan ngai, "Mac du c6 ay lam viéc
tot, c6 ay lai khong dwgc moi nguwdi yéu mén." Khi to6i nghe nhitng cau twong
tw, toi thuwong chi cho ho thay nghién citu Heidi/Howard va sy doi nghich



gitta thanh céng va yéu quy danh cho phu nit. T6i dé nghi ngwoi danh gia
phai can nhac kha nang ngudi phu nit thanh céng nay dang phai chiu mot
hinh phat gi¢i. Ngwoi ta thwong cam thay tin twdng nghién ciru nay, gat dau
dong tinh, nhung sau do lai sttng c6 trwdc y kién cho rang gioi dang tac dong
dén phan &ng cta chinh nhém quén 1y cia ho. Ho sé ti bdo vé quan diém ctia
minh bang 1ap luan rang day khong phai la do gidi vi - aha! - cd nam va ni
déu cé van dé v6i ngudi phu nit thanh cong nay. Nhuwng hinh phat thanh cong
hay yéu quy déu dugc ap dung & ca hai giéi nam va nit. Phu nit cling gép
phan nudi song tinh trang nay.

Di nhién, khong phai phu nit nao cling xttng dang dugc yéu quy. Mot so
phu nit bi ghét vi nhitng hanh vi ma ho can phai thay doi. Trong mot thé gidi
hoan héo, ho sé nhan dwgc nhitng phan hoéi cé tinh xay dung va tao co hoi dé
thay do6i. Tuy nhién, 1én tiéng vé thién vi budc ngwoi ta phai nghi that k§ xem
day la van deé thuc thu hay chi la cAm nhan. Muc tiéu cta ching ta la mang lai
cho phu nit mot diéu nam géi nghiém nhién dwoc nhan - khong budc t6i khi
chua c6 chirng cu.

Nguogc lai, phu nit cling nén cho phép cap trén ctia ngudi minh dwoc
hwéng quyén khong budc toi nay. Cynthia Hogan 1a luat su trwdng trong Uy
ban tv phap Quoc hoi dudi quyén ctia nghi si lic do6 1a Joe Biden trudc khi
roi chitc nam 1996 sau khi sinh con dau long. Ké hoach cuia c6 1a sé quay lai
di lam sau vai ndm. Nhung khi da con thi¢ hai chao doi thiéu thang, moi ké
hoach phai thay dé6i. Mai mwdoi hai nam sau, Phé tong thong vira thang cw
Biden goi cho Cynthia dé nghi c6 quay lai lam treédng nhém tu van ludt cho
Nha trang. "Phan ng dau tién cta toi la td6i khéng c6 quan do phu hgp, ngoai
trir quan tap yoga!" Cynthia ké. Nhung lo ngai 16n nhat ctia c6 la lam thé nao
xoay x@ duwgc v6i gio lam viéc rat dai tai Nha trang ma van c6 thai gian cho
gia dinh. Co néi rat hay: "T6i biét chuyén nay c6 dwogc hay khong la tuy
thudc vao hai nguwoi dan ong. Pau tién toi hoi y kién chéng minh xem anh ay
c6 thé gitp thém vé van dé con cai. Anh néi, "di nhién r6i, dén lwgt em di
lam bén ngoai". Va sau dé t6i noi vGi vi Pho tong thong méi dac ctr rang toi
mu6n danh nhiéu thdi gian &n t6i v&i cac con. Ong Ay tra 101, "A, c6 c6 dién
thoai va t6i c6 thé goi cho c6 néu can thiét sau gio an t6i".

Cynthia tin rang bai hoc rut ra tir cau chuyén nay la "Pung ngan ngai
yéu cau," ngay ca khi diéu do6 c6 vé khong kha thi. Pugc mdoi vao mot cong



viéc cdp cao, dac biét l1a sau thoi gian & nha rat dai, 1a mot co hoi tuyét voi.
Nhiéu nguwoi han da chdp nhan ngay ma khong can biét minh c6 danh thoi
gian cho gia dinh. Nhitng nguwdi khac thi lai tir ch6i ngay, vi cho rang an t6i &
nha moi ngay la moét yéu to khong thé thwong lwong. Hay thang than dé co
hoi tim dén.

Moi cong viéc déu doi hoi hy sinh. Van dé la phai tranh dwgc nhitng hy
sinh khong can thiét. DBiéu nay cuc ky kho khan vi nén van hoéa cta ching ta
xem trong sy tdm huyét. Chuing ta lo ngai rang chi can nhac dén nhitng wu
tien khac cling lam ching ta tré thanh nhan vien kém gia tri. Ban than toi
cling da doéi mat van dé nay. Nhu t6i da ké, khi t6i cé con, t6i thay doi gio
lam viéc dé dwgc an t6i ¢ nha véi con. Nhung t6i chi dam néi vé sy thay doi
nay trong thoi gian gan day. Va mac du viéc t6i roi van phong sém khong tac
dong may dén két qua cong viéc, thira nhan t6i da vé nha lic nam gio ba
muoi hoa ra lai la chuyén 16n.

Lan dau tién to6i cong khai thdo ludn vé gio lam viéc la lac giGi thiéu
Facebook Women, mot nhém ho trg phu nit trong cong ty. Cudc hop dau tién,
do Lori Golder va Mike Schroepfer, ngudi ditng dau bo phan ky thuat, diéu
hanh, mé& rong ctta don moi nhan vién Facebook, ké cd nam gigi. Trong phan
Héi dap, t6i nhan dugc cau hoi (khong thé tranh khdi) vé sw can bang cong
viéc va gia dinh. T6i ké vé viéc toi ra vé dé an com t6i vGi con va sau do truy
cap lai vao mang lam viéc sau khi cac con di ngu. T6i ndi rang toi chia sé lich
lam viéc cia minh véi hy vong sé khuyén khich nhitng ngudi khac ty diéu
chinh ké hoach lam viéc ctia ho. Méc du da tinh trwdc, t6i van cam thay rat
lo. Bao nhiéu nam lam viéc da an sau vao toi suy nghi rang khong bao gio dé
cho nguwoi ta thdy minh khong dong gép 100% sitc minh cho céng viéc. That
dang sg khi nghi rang cé nguoi nao dé, ngay ca nhitng ngwoi dudi quyén toi,
nghi ngd vé sy siéng nang hay tam huyét cia téi. Cling may, chuyén nay
khong xay ra. Vai nguoi tai Facebook, cam on t6i da nhac dén van dé nay, va
moi chuyén két thic & day.

Vai nam sau, nha sdn xudt Dyllan McGee phong van toi trong loat
phim Makers ctia c6. Chiing t6i trao doi vé rat nhiéu cha dé, bao gom ca lich
lam viéc cua toi. Poan phim da dwgc dang trén mang va ngay 1ap tic chu dé
nay tré nén néng bong. Nho vao truyén thong xa hoi (dang doi cho t6i), moi
nguoi déu cé y kién vé viéc t6i roi van phong lic nam gio ba mwoi. Téi nhan



duwoc hoa kem theo mot 16i cam on. Mike Callahan, luat su tai Yahoo vao lic
dé, cho t6i biét nhiéu phu ni gilt cac vi tri cdp cao trong bo phan phap ly ctia
ong noi rang ho ciing dong cam véi nhitng gi t6i néi va quyét dinh sé noi
guwong toi. Tac gia Ken Auletta noi rang toi khong thé duwgc nhac dén tré bao
nhiéu hon ngay ca khi t6i cam bua giét nguwdi. Mac du toi thay vui vi da khai
dong cudc thado luan, sw chi y cua dw ludn gay cho t6i cdm giac hoi sg rang
c6 nguoi sé phan doi va sa thdi t6i. T6i phai ty néi v4i minh rang khong thé
c6 chuyén buon cuwdi nhw vay. Tuy nhién, sy 6n ao nay cang lam t6i nhan
thitc duwgc tinh hinh khé khan dén mitc nao néu doé la mot ngudi cé vi tri thap
doi hoi hay thira nhan ho lam viéc thao lich nay. Chiing ta con phai di rat xa
thi mdi dat dén sy chdp nhan dwgc lam viéc linh hoat. Va né chi dén néu
chung ta tiép tuc va lién tuc dé cap.

Hanh dong kho6 khan, nhung lgi ich thi rat nhiéu. Ching ta khéng thé
thay doi nhitng gi chiing ta khong nhan thitc dwoc, va mét khi da nhan thic,
ching ta khong thé khong thay doi.

Ngay ca mot t0 chic c6 truyén thong lau doi nhuv Truong kinh doanh
Harvard (HBS) cling c6 thé thay d6i nhanh chong khi van dé duwgc dé cap
trie dién. Trong lich st tai HBS, sinh vién nam quéc tich My lu6n c6 két qua
hoc tap vt qua phu nit va sinh vién quoc té. Khi Nitin Nohria dwgc bo
nhiém lam Hiéu truéng nam 2010, ong dat s ménh cho minh la phai rit
ngéin khoang cach ndy. Ong bé nhiém Youngme Moon lam phé Hiéu truéng
phu trach chuong trinh MBA, ngwoi phu nit dau tién gitt chitc vu nay trong
lich st hon trdm ndm cta ngdi truong. Ong cling tao ra mot vi tri méi cho
Robin Ely, chuyén gia vé gidi va da dang.

Phé hiéu treéng Moon, cung vdi Gido su Frances Frei, danh han mot
nam dé nghién cttu van hoa cua trwong. Ho dén tham titng 16p hoc va thao
luan vé nhitng thach thitc ma phu nit va sinh vién quéc té gap phai. Sau do6 ho
dung kién thitc nay dé hinh thanh mét chuwong trinh dugc Hiéu tredng Nohria
goi la "cap db tw duy mdi". Khong dat ra nhitng thay doi 16n, ho bat dau tw
nhitng mén nhe nhang - nhitng diéu chinh ma sinh vién c6 thé thyc hién ngay
1ap titc, vi du nhw chu y hon dén ngon ngit dung trén 16p. Ho dat ra mot dinh
nghia md&i vé lanh dao: "Lanh dao la 1am cho ngwdi khac thay tét hon véi sy
c6 mat cda ban va dam bao tac dong nay van phai chiu trach nhiém vé tac
dong cua hanh vi ctia minh doi v6i nguwdi khac. Nguwdi nao vi pham cac



nguyén tac nay, hay thdm chi t6 chitc mot sy kién vi pham nguyén tac, déu
phai chiu trach nhiém. Nam thi¢ hai, HBS dwa ra nhitng dy an theo nhom nho
dé khuyén khich hgp tac gitra cac sinh vién von di khong lam viéc cung nhau.
Ho cling thém vao mot chwong trinh hoc thuc té kéo dai ca nam, cé 1gi cho
nhitng sinh vien khong thodi mai dong gop trong mot 16p dong nguoi.

bén cubi khoa, khodng cach trong két qua hoc tap gan nhu da bién mat.
Nam, ni, sinh vién quoc té déu c6 mat twong xing trén bang danh dw. Ngoai
ra con mot 1gi ich khac. Mot két qua ma nhiéu nguwdi cdm thay ngac nhién, dé
la sy hai long cuaa sinh vién gia tang, khong chi trong nhém sinh vién nit va
nuwdc ngoai, ma ca véi cac nam sinh vién My. V&i mot moi truong binh dang
hon, ai cling vui hon. Va tat ca diéu nay da dat duoc chi trong hai nam ngan
ngui.

Loi ich xa hoi khong dwgc phat khong. Ban phdi nam bat 1ay chung.
Lanh dao phong trao phu nit - ti* Susan B.Anthony dén Jane Addams dén
Alice Paul dén Bella Abzug dén Flo Kennedy dén nhiéu nguoi khac - da 16n
tiéng va can dam doi hoéi cho quyén 1gi ma ching ta dugc huwdng ngay hom
nay. Long can ddm cta ho da lam thay d6i van hoa va luat phap dé mang lai
lgi ich cho tat ca chiung ta. Nhin lai, khong hiéu tai sao t6i va cac ban sinh
vién lai ty tao khodng cach véi nhitng thanh qua ma cac nha nit quyén thoi ky
dau da phai vat va lam mai gianh dugc. Pang 1€ ching ta phéi vo tay hoan
nghénh no lyc caa ho. Thay vao do, ching ta lai ha thap giong, cho rang cudc
chién da két thuic, va véi sy rit lui nay ching ta da lam hai minh.

Gio day toi ty hao goi minh la mot nha ni quyén. Néu Tip O' Neill con
song, t6i san sang noi v4i ong rang toi la c6 gai trong doi muia c6 vii cho nit
quyeén. T6i hy vong c6 thém nhiéu phu nit, nam gidi sé cung t6i chap nhan cai
nhan khac biét nay. Hién tai, chi c6 24% phu ni¥ tai My cho rang minh la nha
ni¥ quyén. Thé nhung vGi mot dinh nghia nit quyén cu thé hon - "Nha ni
quyeén la nguwdi tin vao sy binh dang xa hoi, chinh tri, kinh t€ gitra cac gigi" -
ti 1& phu ni* dong tinh tang dén 65%. Day la mot budc tién 16n theo hwdng
ching ta can di.

T nglt cling quan trong, nhung t6i khong nghi tién bo la nhd ching ta
chap nhan bi dan nhan. T6i tin rang tién bo la nho ching ta san sang 1én tiéng
vé tac dong cua gidgi dén ban than. Chuing ta khong thé tiép tuc gid vo khong
ton tai thién vi, hay chiing ta phai néi tranh n6i khéo. Va nhv Truong kinh



doanh Harvard chitng minh, két qua ctia mot ngoi treong binh dang khong
chi 1a két qua tét hon cho t6 chitc, ma c6 thé la hanh phic dén cho moi nguoi.



CHUONG 11
Chung tay vi mot the gidi binh dang

T6i bat dau quyén sach vai 10i thira nhan rang phu nit tai cac nwéc phat
trién cé cudc song tot dep hon bao gid hét, nhung muc tiéu binh dang that sy
van con lan tranh chdng ta. Vay ching ta sé tién 1én nhuw thé nao? Dau tién,
ching ta phai thong nhat 1a binh dang that sy dang 1é phai dén tir 1au, va binh
dang chi dén khi c6 thém nhiéu phu nit vion i vi tri 1anh dao cap cao trong
moi chinh phd, moi nganh nghé. Sau d6 ching ta phai doc sitc dat muc tiéu
nay. Tat ca ching ta - nam hay nit - déu phai hiéu va thtra nhan cac khudén
mau chuan va thai do thién vi dang che 14p niém tin cia ching ta va kéo dai
tinh trang hién tai. Thay vi lam ngo trueéc sy phan biét, ching ta can chap
nhan va bién déi ching.

Su6t nhiéu thap nién, chiing ta da tap trung mang lai cho phu ni* quyén
chon lya lam viéc trong nha hay bén ngoai. Chuing ta da an mung viéc phu nit
c6 quyeén dwa ra quyét dinh nay, va diéu dé hoan toan diung. Nhung ching ta
phai ty hoi tai sao trong khi tap trung ung ho viéc chon lya ca nhan, chung ta
lai khong khuyén khich phu ni* viron t6i vi tri 1anh dao. Da dén lic phai tung
h6é nhitng c6 nang hay ba me muén ngoi vao ban, tim kiém thach thitc, va
buwéc manh mé vao su nghiép.

Hién nay, mac du ching ta da dat dwgc nhiéu thit, ca nam gigi va lan phu
nit déu chwra c6 quyén chon lwa thie sy. Trir khi diwge ho trg tir nha tuyén
dung va dong nghiép, cling nhw ngudi ban doi chia sé cac trach nhiém trong
gia dinh, phu nit van chia c6 quyén chon lya thye sy. Va trie khi nam gidi
hoan toan dwgc kinh trong vi déng gép cong sirc xdy dap gia dinh, ho cling
chwa c6 chon lya thye sw. Co hoi ngang bang khong duwgc xem la ngang bang
trir khi moi ngwoi dugce khuyén khich nam bat nhitng co hoi nay. Chi khi do6
ca nam lan ni* mGi phat huy hét tiém nang cta minh.

Tat ca déu khong thé dat dugc trir khi chiing ta phai cung nhau theo dudi
muc tiéu nay. Nam gi6i can ung ho phu ni¥, va - to6i wéc gi n6 dén ty nhién
khong can nhac nhé - phu nit cling phai ang ho phu nit. Gido sw Stanford



Deborah Gruenfeld da l1ap luan : "Chuing ta can phdi che chan cho nhau, lam
viéc cung nhau, va ng x@ nhv mot khdi lién minh. Xét trén ti'ng ca nhan
quyeén lyc cua ching ta rat thap. Chung tay nhau, chiing ta chiém 50% dan s6
va dé la quyeén luc thue sy'". Mac du nghe cé vé hién nhién, nhung trong qua
khtt phu nit khong phai Iic nao cting chung tay. Thuc té, cé nhiéu vi du dang
buo6n vé viéc phu ni* hanh dong theo huwéng nguoc lai.

Chung ta la thé hé méi va ching ta can mot cach tié€p can mai.

Mua hé nam 2012, cyu déng nghiép cua toi tai Google, Marissa Mayer,
dwge bo nhiém lam CEO ctia Yahoo. T6i, cling nht m6t s6 ban be va hoi
dong quan tri tai Yahoo, biét la c6 ay dang budc vao nhitng thang cudi cung
cta thai ky. D nhién, da c6 nhiéu ngudi dan 6ng don nhan trach nhiém to tat
khi vg ho chi con vai tuan la sinh con, va chang ai nhac dén né nhw mot van
de, trong khi do, chuyén ctia Marissa nhanh chong dwgc dé cap trén tranh
nhat. C6 dugc vinh danh la CEO dau tién cia mot cong ty trong danh sach
Fortune 500 ma lai mang thai. Cac nha ni* quyén tung h6. Sau dé6 Marissa
tuyén bo:"T6i sé nghi hd san vai tudn, va toi sé van lam viéc trong thoi gian
nay." Nhiéu nha nit quyén im ldng. Nghi ho san chi trong mot thoi gian ngan
ngui nhw vay khéng phdi la mong mudn hay kha thi doi vai tat ca moi nguoi,
ho 1ap ludn rang Marissa da lam ton hai dén sy nghiép ni¥ quyén khi tao ra
nhitng ky vong bat hgp ly.

Vay thi day la mot buéc dai nhay vot cho nit gigi va chi mot budce lui
khiém ton? Di nhién la khong. Marissa tré thanh CEO tré nhit ciia mot cong
ty Fortune khi dang mang thai. Co dy tu quyét dinh cach quan ly sw nghiép va
gia dinh cia minh va chwa bao gio tuyén b6 rang day la cach ap dung cho tat
ca moi ngudi. Néu co ay cat gidam thoi gian nghi ho san tai Yahoo xudng con
hai tudn cho tdt cd nhan vién, lic d6 méi phdi lo ngai. Co ay khong lam thé,
nhung van bi chi trich. Ngay cd mot thanh vién quéc hoi tai Chau Au ciing
phai can thiép. Ciing nhw moi ngudi khac, chi c6 Marissa 1a biét rd nhat vé
kha nang ctia minh trong trudng hgp cu thé cia minh. Nha bao Kara Swisher
cham séc em bé, vy ma khong ai nhd dén chi tiét nay". Phu ni*t mu6n nghi
hd sén hai tuan, hay hai ngay, hay hai nam, hay hai mwoi nam déu xitng dang
duwoc sy ung ho cua moi nguoi.

Truong hop ctia Marrissa cho thay, phu nit gitt chitc vu quyén luc
thuwong bi soi xét nhiéu hon. Do da s6 lanh dao la nam gigi, nguwdi ta khong



thé khai quat hdéa tr mot ngwdi nao ca. Nhung so lwgng it 6i lanh dao 1a nir
khién cho chi can mot ngwdi cling dwgc xem la dai dién cho ca mot thé gidi.
Va do nguoi ta thwong xem nhe va khong thich lanh dao ni, cai nhin khai
quat nay thwong bat lgi. Biéu nay khéng chi bat cng doi v6i ca nhan ma con
khang dinh lai rang phu ni* thanh cong thuwong khong duwgc yéu mén. Mot vi
du minh hoa tuyét voi xdy ra vao thang 5/2012, khi mot ngudi viét blog cho
tap chi Forbes dang mot bai viét cé tira dé "Sheryl Sandberg la co géi cta
Thung lling - nhw Kim Polese trwdc kia." Anh ta bat dau bai so sanh v&i doan
miéu td vé Kim, mdt doanh nhan céng nghé thoi ky dau, mot "dém sang"
gitta thap nien 1990, dat thanh cong khong phai nho thuc lwc, ma nho "cé
mdt ding noi ding thoi diém, tré trung, xinh dep va khéo an noi." Tay
"Blogger" nay lap luan, "Toi nghi Polese la mot cau chuyén canh bao cho
Sheryl Sandberg." Ui cha.

Kim va t6i chwa bao gio gdap nhau hay tro chuyén véi nhau trueée sy kién
nay, nhung c6 ay bao vé ca hai ching t6i. Trong bai trd 10i chinh thitc, c6
miéu td cdm xuc khi doc bai viét trén blog va ké rang "suy nghi dau tién la -
buon qua. Buon vi xét trén khia canh mot nganh cong nghiép va mot xa hai,
sau hai thdp nién ching ta van chua tién bo vé quan diém doéi v4i phu nit va
lanh dao. Khong khac gi tat ca nhitng bai bao viét theo phong trao, rap khuon,
bai bao nay dwa ra nhitng thong tin hoan toan sai." Sau khi dinh chinh cac di
liéu, c6 néi tiép, "Quan diém nay rat pho bién dé ha thap, gat phu nit ra ngoai
1é khéi cac vi tri lanh dao." Rat nhiéu doc gid khac ciing 1én tiéng cho rang
bai viét trén blog nay la phan biét gigi tinh va tac gia phai dang loi xin 16i
cling nhuv rut bai khoi trang blog.

Toi rat biét on Kim da 1én tiéng ting hd. Cang c6 nhiéu phu nit 1én tiéng
ung ho nhau cang t6t. Pang budn, viéc nay khong phai ltic nao ciing dién ra.
Va c6 vé nhu cang it khi phu nit Ién tiéng vé mot van dé lién quan dén gidi.
Cac chi trich tdn cong vao Marrissa vé ké hoach nghi hd san ctia c6 hau nhw
déu bat nguon tiw phu nit. Pay cling la kinh nghiém ma t6i da trai qua. Ai
cling thich xem danh nhau - dac biét la phu ni* danh nhau. Gigi truyén thong
sé twong thuat lién tuc khi phu nit tdn céng phu nit, va lam loang van dé cot
16i. Khi cac tranh ludn dwgc viét thanh "c6 nay néi A/Co kia néi B," tat ca
chuing ta déu thua thiét.

Moi phong trao dau tranh xad hoi déu phai gidi quyét van dé mau thuan



trong nodi bd, mot phan vi nhitng nguwdi tng ho déu c6 nhiét huyét va khong
phadi Iic nao cling thdng nhat véi nhau trén moi quan diém, moi gidi phap.
Betty Friedan da noi ti€éng vé viéc ngu ngoc tir choi lam viéc chung - thdm chi
khong chiu bat tay - véi Gloria Steinem. Ho déu dong gop rat nhiéu cho sy
ddu tranh vi quyén phu nit. Nhuwng gia nhw ho c6 thé lam viéc chung? Liéu ho
c6 thé dua chinh nghia di xa hon khong?

Rat nhiéu nguoi trong chiing ta that sy quan tdm dén nhitng van dé nay.
Ching ta nén c6 gang nhanh chéng giai quyét nhitng khac biét, va ngay ca
khi ching ta bat dong, hady tap trung vao muc tiéu chung. Pay khong phai la
16i van xin moi nguoi b6t tranh luan, chi la nén tranh luan mot cach xay
dung. Trong treong hop ctia Marissa, dang 1é that tuyét néu ching ta tap
trung vao nhitng thanh tyu dot phéa caa c6. Nho vao sy bo nhiém cap cao nay,
nhitng cong ty khac cling c6 thé can nhac tuyén dung phu nit mang thai cho
vi tri 1anh dao, va cadc ba me mang thai ciing thodi mai ndp don tuyén dung.
Khi ha thap thanh qua ctia Marissa, cudc tan cong nay ha thap tat ca ching ta.

Sy that dau long doi v&i phu nit mudn dat vi tri 1anh dao cao hon, mét
trong nhitng rao can doi khi lai chinh la cac phu ni* da & vi tri lanh dao. Phu
nit thudc thé hé di trudce t6i tin rang, ma phan nao ho ciling diung, 1a chi c6
mot phu nit dwgc phép vwon dén cdp lanh dao trong bat c cong ty nao.
Trong thoi dai chi quan tam hinh thitc, phu nit nhin quanh phong va thay vi
gan két vdi nhau dau tranh chéng lai mot hé thong bat cong, ho thuwong nhin
nhau nhw déi thu canh tranh. Tham vong lam bung lén thu nghich, va phu ni
bi ngo6 lo, ha thap, va tham chi con bi pha hoai b&i nhitng phu nit khac.

Trong thap nién 1970, hién twgng nay phd bién dén mic cum t¥ "ong
chia" da dugc dung dé miéu td phu nit téa sang trong vai tro lanh dao, dac
biét 1a trong nhitng nganh nghé thuwong do nam giéi nam quyeén, va st sung
quyeén lyc cia minh dé ngan can nhitng "con ong thg" nit & phia dudgi. Doi
v&i mot sO6 ngwoi, diéu nay don gian chi la ty bao vé ban than. D6i véi nhiéu
ngudi khac, né thé hién nhan thitc cia ho trong mot xa héi luon cho rang nam
gidi phai dirng trén nit gigi. Theo nghia nay, hanh vi "ong chua" khong chi la
nguyén nhan dan dén phan biét giéi ma con la hé qua cua sy phan biét nay.
Ong chda thtra nhan thue trang thap kém cta phu nit va dé ban than cam thay
xitng dang, ho cling chi mu6n tao méi quan hé véi nam gidi.

Thong thuwong, cac co6 ong chda nay dwgc twdng thuwdng néu duy tri hién



trang xa hoi va khong thiic day sy phat trién cho phu ni.

Dang tiéc, thai do "chi c6 thé c6 mot" dén nay van con ton tai. Phu nit
khong viéc gi phai canh tranh v4i nhau nita, nhwng nhiéu ngwoi van gitt thai
do nay. Trong mot s6 trieong hgp, phu nit dat ddu héi vé mitrc do hy sinh vi sy
nghiép, kha nang dau tranh, va nang luc lanh dao cac dong nghiép nit. Mot
nghién cttu nhan thay cac gido s nit tin rang sinh vién nam theo hoc tién si
chdp nhan hy sinh cho sy nghiép nhiéu hon sinh vién nit, mac du khao sat
trong cac sinh vién nay khong c6 bang chitng nao vé khac biét gidi trong van
dé cong hién cho cong viéc. Cac nghién cttu khac ciing nhan thay khi phu ni
thanh cong, dac biét la trong boi canh thién vi gidi, kha nang nhin thdy phan
biét gidi cua ho bi gidam han.

That dang buon khi nghi dén viéc phu nit dang cén tréd nhau. Cyu ngoai
tredng Madeleine Albright tirng noi: Pia nguc c6 mot cho dac biét danh riéng
cho nhitng phu ni* khong chiu gitp nhau." Va hau qua khong chi tac dong
dén ca nhan. Quan diém tiéu cyc cta phu nit vé phu nit thwong bi xem la
danh gia khach quan - dang tin hon quan diém ctia nam gi¢i. Khi phu nit 1én
tiéng thién vi gigi, ho da hgp phap héa hién twgng nay. R6 rang, thai do tiéu
cwc nay khong dya trén gigi néu né xuat phat t* mot phu nit khac, phai
khong? Khong phéi, Phu nit khong nhan ra chinh ho dang tiép thu nhitng thai
d6é xem thuwong phu nit va phat ngwoc lai ra ngoai. Két qua 1a, phu nit khong
chi l1a nan nhan ctda sy phan biét, ho cling gép phan kéo dai sw phan biét nay.

bang mirng la c6 co sé hy von thai dé nay dang tirng ngay thay doi. Mot
khdo sat gan day cho thdy "phu nit c6é tiém nang" trong nganh kinh doanh
muon dong gop ngugc lai va 73% da tim dén nhitng phu nit khac dé gidp ho
phat trién tai nang. Hau hét nhitng phu ni* trong nghé nghiép ma t6i dwoc gap
deéu c6 gang hét sitc dé gitp do. Khi téi con 1a mot thye tap sinh mua heé tai
McKinsey, t6i dwgc gap Diana Farrell, mot ngoi sao tw van, tai mot hoi thao
toan cong ty tai Colorado. Diana vira phat biéu trong mot hoi dong cha toa
ma t6i dugc tham dw va sau d6 chiing t6i tinh c& cham mat nhau - biét dau
khong - trong phong vé sinh. Chiing t6i tiép tuc tro chuyén sau dé, va co ay
trd thanh ban than cling nhw nha tw van dang tin cay cho t6i. Nhiéu nam sau,
c6 ay la mot trong so it nguwdi khuyén khich t6i gia nhap Google.

Phu nit cang gitip d& lan nhau, chiing ta cang gitip chung cho ching ta
nhiéu hon. Hanh déng theo kiéu lién minh that sy mang lai hiéu qua. Nam



2004, bon lanh dao nit tai Merrill Lynch bat dau an triwva cing nhau moi thang
mot 1an. Ho chia sé thanh twu cling nhw noi buc doc. Ho chia sé y tuwdng vé
cong viéc. Sau budi an trwa, ho quay lai van phong va khoe khoang vé thanh
qua cta nhau. Ho khong thé khoe khoang vé ban than, nhung ho dé dang lam
dwgc viéc dé cho dong nghiép. Sy nghiép ctia ho thang hoa va moi ngudi déu
nhanh chong dugc thang chitc gidam doc diéu hanh hay giam doc chi nhanh.
CoO ong chua da ra di, va ca t6 ong tr6 nén manh mé hon.

T6i biét khong phai moi phu nit déu tim dwgc sy ho trg tich cue nhwr vay
tlr phu ni¥, va ngac nhién hon, ching ta thuwong ky vong diéu nay. Pa s6 phu
nit khong cho rang nam gidi sé c6 gang tim dén va gitp dd ho, nhung ching
ta gid dinh da c6 san sgi day két noi trong cung gidi. Chung ta twdng twgng
canh phu ni* *ng x mang tinh cong dong va cé thé diéu nay xuat phat tir
chinh suy nghi thién vi ctia ching ta. Trong cudc doi sw nghiép, toi cam giac
mot phu nit ¢ vi tri cao hon da d6i xi khong hay véi toi. Co dy than phién vé
toi va nhom lam viéc cua t6i sau lvng nhung khong chiu trao doi van dé truc
tiép vdi toi, ngay ca khi t6i hoi thang. Khi t6i gap co lan dau, t6i hy vong tran
tré rang c6 la mot dong minh. Nhung khi c6 héa ra khéng chi khong giip do
ma con han hoc, t6i khong chi cam thay that vong; t6i cam thay bi phan boi.

Sharon Meers giai thich v&i t6i rang cam giac bi phan boi nay c6 thé
thdy trwdc. Thuyc t€, cd nam lan nit déu doi héi cac phu nit khac trong van
phong danh nhiéu thdi gian va tinh cam. Ching ta mudén phu ni* phai dé
thuwong hon va cé thé gian dit néu hg khong tuan theo ky vong nay. "Toi nghi
day la ly do khién ngudi ta phan déi viéc lanh dao nit bi danh gia la déi x&
"ban tién" v6i phu nit khac," Sharon néi vdi t6i. "T6i nghi day la tiéu chuan
nwdc doi t chinh chung ta khi chiing ta danh gia 1anh dao nam va nit."

T6i nhan thay gia st treong hop nguwdi phu nit cap cao nay la nam va cw
xtt kiéu nay, c6 thé to6i van buc doc, nhung t6i sé khong thay that vong. Da
dén lic phai loai bo tiéu chuan nwéc doi. Gidi sé khong lam tram trong hon
hay bao bién cho cach déi x@ tho 16 va lam ngo. Chung ta nén ky vong hanh
vi chuyén nghiép, ¥ té tir tat cd moi nguoi.

Lién minh ho trg ciing can phai c¢6 ca nam, nhiéu nguoi nam ciing quan
tam dén van dé bat binh dang gidi khong kém gi nit. Nam 2012, Kunal Modi,
mot sinh vién tai Trweong Kennedy thudc Harvard, viét mot bai bao kéu goi
nam gidi "nam gidi 1én ti€ng vé cac van dé gia dinh va van phong." Anh lap



luan "vi muc tiéu két qua hoat dong cua cac cong ty My va lgi nhuan cho c6
dong, nam gidi phai dong vai tro tich cyc trong viec dam bao nhan vién tré tai
nang (thvong la phu nit...) dwoc khuyén khich theo dudi con dwong thang tién
trong su nghiép...Vay nén, nam gidi, hay xan tay do, khong phai theo kiéu ké
ca lam tw thién gitup cho me, cho vg, cho con gai - ma nhan danh ban than
chuing ta, cong ty ching ta, va tuwong lai ctia dat nwéc ching ta."

T6i hoan nghénh thong diép cia Kunal, dac biét la viéc anh nhan manh
s tham gia chii dong. Nam gidi phai chi dong tim dén nhitng ng vién da
nang lyc dé tuyén dung va thang chitc. Va néu khong tim ra ng vién du nang
lwe, ching ta can phai dau tw thém vao viéc tuyén dung, dao tao, c6 van cho
phu nir dé ho c6 duwgc kinh nghiém can thiét.

Cudc chién "chung ta chong lai ho" sé khong dwa ching ta dén sy binh
dang that sy. "Ching ta chéng lai ching ta" cling thé, ma gido suw luat Joan
Williams tai U.C.Hastings goi la "cudc chién gigi." Nhitng cudc chién nay no
ra trén nhiéu madt tran, nhung cudc chién cac ba me, trong do cac ba me di
lam chong lai cac ba me ndi trg, thu hiat chd y nhiéu nhat. Gido sw Williams
gidi thich,"Cudc chién cac ba me rat chua chat vi nhan cach cta ca hai nhom
déu bi tom thwong do vi pham mot ly twédng khac cta xa hoi: Nguwoi lam viéc
ly twéng dugc dinh nghia la ngwoi luc nao cling hy sinh cho cong viéc, va
"nguwoi me tot" dwgc dinh nghia la lic nao cling hy sinh cho con céi. Vi thé
nguwoi phu nit lam viéc ly twéng phéi chitng minh rang, mac du khong phai
lic nao cling tic tryc bén con cai, con cai ho van t6t, tot, tot...Nguwdi phu nit
ttr choi hinh anh ngwoi lam viéc ly twdng va chap nhan phat trién sy nghiép
cham hon (hay tham chi khéng cé sy nghiép nao cd) can phai chithg minh
rang sy thoa hiép nay la can thiét, mang lgi ich cho gia dinh. Va thé l1a ban cé
hai nhém phu ni* danh gia lan nhau, vi khong c6 nhém nao séng ding nhw ly
twong doi nghich nay."

Gido su Williams n6i hoan toan ding. Mot trong nhitng mau thuan khi
phai chon Iya la ching ta déu c6 nhitng chon Iwa khac nhau. Chi phi co héi
bao gig cling co, va t6i chua tirng thay ngwdi phu nit nao cdm thay hoan toan
thodi mai véi tat ca quyét dinh ctia minh. Két qua 1a, ching ta dé buc doc nay
1én nhitng ngwdi nhac nhd vé con dwong ta da bo qua. Cam giac toi 16i va bat
an khién ching ta nghi ngo ban than, va tir do, ghét nhau.

Trong birc thw guwi to The Atlantic thang 6/2012, chu tich cua Barnard,



Debora Spar viét vé cam xtc 1on xon va phitc tap nay, giai thich tai sao c6 va
nhiéu phu ni* thanh cong khac cdm thay cé t6i. Co quyét dinh do 1a vi phu ni
"lic nao cling lang 1& ¢6 gang sudt ca cudc doi chitng minh rang ho da mang
ngon dudc truyén lai tir phong trao phu nit. Rang ching ta da khong lam that
vong cac bac lam me, ba ngoai, nhitnhg nguwdi da hy sinh cho ta theo duoi
tham vong. Tuy nhién, trong sdu tham, ching ta dang that bai. Vi ni* quyén
khong phai la dé ching ta cam thdy t6i 16i, hay day chiing ta vao thé canh
tranh lién tuc xem ai la nguwdi nudi con giéi hon, té6 chitc dam cudi tap thé
nhiéu hon, hay ngu it hon. N quyén la dé giai phéng chiing ta - cho chiing ta
khong chi dugc quyén chon Iwa ma khong phdi sg minh dang chon lya sai."”

Cac ba me & nha n6i trg lam t6i cam thdy t6i 16i, va nhiéu khi con lan
lwét ap dao t6i. Co nhitng lic t6i cam thdy ho dang danh gia toi, va t6i hiéu
cling c6 nhitng lic ho cam thay t6i dang danh gia ho. Khi t6i vurgt qua duoc
cam giac toi 10i va bat an, t6i thdy biét on. Nhitng bac phu huynh nay - da so
la nguwoi me - la nhitng tai nang gidp duy tri truong hoc, t6 chitc phi lgi
nhuan, va cong dong. Ban con nhé ba me chi cho t6i thdy dang 1€ con t6i phai
mdc 4o mau xanh trong ngay ky niém thanh Patrick? Co6 ay la ngudi tinh
nguyén khong mét moi trong 16p hoc va trong cong dong. Rat nhiéu nguoi
duwgce hwdng loi tir cong viéc vat va cua co.

Xa hoi trwdc nay van danh gia thap dong gop cua nhitng nguoi di lam
khong lwong. Me t6i la ngwoi hiéu rat rd. Suét muoi bady ndm, ba lam viéc
con nhiéu hon ngudi di lam chinh thitc trong vai tro ngwoi me va thay madt
Soviet Jewry. Ba hiéu rang sw dén dap cho no lyc cia minh la da tao nén thay
doi trong cudc doi cia nhitng ngwoi bi két an cach niva vong trai dat, nhung
nhiéu nguoi trong khu phé khong xem c6ng viéc ctia ba quan trong nhu mot
"cong viéc thuc thyu." Ba van bi xem :chi la mot ba ndi trg" - ha thap cong
viéc kho khan ma khong dwgc tra lwong la nudi day con cai va tng ho quyén
con nguoi.

Chung ta déu muon mot thit nhw nhau: cam thay thoai mai vGi chon lwa
ctia minh va dugc tran trong bdi nhitng nguwdi xung quanh. Vay thi hay bat
dau tran trong lan nhau. Cac ba me di lam bén ngoai nén nhin nhan cac ba me
noi trg la nhitng nguoi lam viéc thyc thu. Va cac ba me noi trg cling nén kinh
trong nhitng nguoi chon con duong khac ho.

Céach day vai nam, khi dén tham hoc vién Hai quan MY, t6i gap phu phu



nit phi thwong dang chuan bi gia nhap lwc lwgng tau ngam My nhw mét trong
nhitng s quan nit dau tién. Co rat lo lang vé vai tro méi va hiéu dugc nhitng
rdi ro cia mot si quan khéng phai 1a nam. T6i dé nghi c6 bao cho toi biét tinh
hinh sau d6. Mot nam sau, cO gt toi mot email rat cdm dong. "Thuc long t6i
da chuan bi tinh than sé bi chong doi va kha nang bi xem thuwdng," co viét.
"Nhuwng chuyén nay khong hé xay ra. Toi dugc ton trong ngay tir lic dat chan
lén tau va t6i c6 thé thwe 1ong nédi rang minh la mot thanh vién khong thé
thiéu trong doan." Dang buon la c6 lai bi chong doi tr mot nhém khac - cac
ba vg hdi quan. Trong mot budi tiéc "chao mirng" trén bo, cac ba vg ctia dong
nghiép tan cong va két tdi c6 1a "nha nit quyén dot do nguc dé chitng minh".
Ho budc c6 bénh viee cho chon Iya nghé nghiép, danh dw, va cudc song riéng
ctia minh. "T6i s6c lam! Kiéu nhw khé chiu!" c6 viét. "T6i c6 gang tra 16i cau
héi cua ho va gilt vitng tinh than. Sau do6 ho rit lui va chuyén sang tan cong
chong toi!"

Ching ta phdi c6 gang vugt qua hanh dong nay. Cudc chién gidi can
dwgc van hoi hoa binh ngay 1ap titc va lau dai. Binh dang thwe sy chi cé dwoc
khi chiing ta cing chung tay chong lai nhitng khuén mau dang ngan can. Néu
ching ta cam thay bat an trwdc chon lwa cua ngwoi khac thi diéu dé chi khién
ching ta lui lai. Thay vao d6, hay don sitc pha v& vong lan quan nay.

Sharon Meers ké chuyén dém hop phu huynh ma c6 tham dv, trong dé
bon tré sé gigi thieu cha me minh. Con gai ctia Sharon la Sammy chi vao cha
minh va néi, "Day la cha Steve, cha xdy cac tda nha, cha la mot kién tric su,
va cha rat thich hat." Sau d6 Sammy chi vao Sharon va néi, "Pay la me
Sharon, me viét sach, me lam viéc ca ngay, va me khong bao gio don con."”
N6i cho ding, Sharon nghe cau nay ma khong cam thay toi 16i. Thay vao do,
cd noi, "Toi cam thdy cam ghét cac quy cach xa hoi khién con toi thay lac
16ng vi me n6 khong tuan theo cac quy cach nay."

Muc dich cta ching ta la cung tién dén mot thé gioi khong con nhitng
quy cach xa hdi nay nita. Néu ngay cang cé nhiéu tré thiy bac lam cha dén
dén con ,va thdy me ban ron trong cong viéc, thi cac em trai va gai déu nhin
thdy nhiéu kha nang chon lya hon. Ky vong dat ra khong con dya trén gigi
ma tuy thudc vao dam me, tai nang cua ca nhan.

To6i hoan toan hiéu duwge da s6 phu nit khong thé tap trung thay doi quy
cach xa hoi cho thé hé sau ma chi c6 gang song cho qua titng ngay. T6i cling



biét nhiéu phu nit tai nang da c6 gang hét sitc dé vuon dén dinh cao va vugt
qua cac rao can hé thong. Rat nhiéu ngudi khac rit lui vi ho nghi khong con
chon lya nao khac. Nhitng diéu nay nhac t6i vé Leymah Gbowee, ngudi cho
rang ching ta can thém nhiéu phu ni c6 quyeén lyc. Khi lanh dao yéu cau cac
chinh sach phai thay doi, ching sé dugc thay doi. Google dwa ra quy dinh wu
tién cho dau xe danh cho ba bau khi t6i yéu cau va van tiép tuc duy tri sau khi
t0i ra di. Chuing ta vira phdi nang cao nén nha vira phai nang cao tran nha.

Me t6i khong c6 nhiéu chon Iiva nhu t6i, nhwng véi sw ho trg ctia cha t6i,
ba luén lam viéc hét long. Khi ching t6i con nho, ba chon lam ngudi me hy
sinh vi con va lam viéc tinh nguyén. Khi t6i vao dai hoc, ba quay lai di hoc
day tiéng Anh cho nguwoi nwédc ngoai. Ba di day chinh thitc sudt muwdi lam
nam va xem day la sit mang cudc doi. "Cé lic, ngudi ta dé nghi me lam quan
1y cho ca trwong," me ké vGi t6i. "Me no6i khong, me mudén ditng 16p va chia
sé vOi hoc vién. Me rat vui vdi chon lva cia minh."

Nam 2003, me t6i nghi lam dé phung dudng ong ba t6i da gia yéu. Me
toi rat buon vi phdi xa nghé day hoc, nhung gia dinh bao gio cling quan trong
nhat doéi vai me. Sau khi 6ng ba t6i qua doi, me toi lai tiép tuc di lam. Me
thanh l1ap Ear Peace: Save Your Hearing, mét t6 chi¢c phi lgi nhuan dé ngan
chan hién twgng khiém thinh do tiéng 6n trong thanh thiéu nién. O tudi sdu
muoi lam, me t6i lai dwgc lam cong viéc yéu thich la day hoc, t6 chitc thdo
luan, va tro chuyén vGi hoc vién ttr tiéu hoc dén trung hoc.

Me t6i dan than sudt ca cudc doi. Ba nudi day con cai, cham s6c 6ng ba
nhitng ngay cudi doi dé ho dugc song thanh than nhe nhang, va van mai la
mot nguwoi vo, ngwoi me, ngwoi ba tan tuy va thuong yeu. Ba luon déng gop
cho cong dong va thé gidi. Ba la niém cam hitng cta toi.

Me t6i muon nhin thay xa hoi dat si cong bang thure sw. Ba tin rang phu
nit van phai d6i mat nhiéu rao can, nhwng ba ciing nhin thdy nhiéu co hoi
méi. Ba tin rang nhitng gi to6i dat dwgc, va con nhiéu hon nita, ciing cé thé
trong tam vG6i cua nhiéu nguwdi khac. T6i hoan toan dong y. Va quan trong
hon, nhiéu phu ni* t6i tirng gap cling dong y.Ho la nhitng ngudi day nhiét
huyét, lac quan, tv tin, va dang doc sitc trong khung leo tréo dé tién tdi giac
mo 16n cia minh.

Moi viéc hoan toan nam trong tay ching ta dé chdm dit 16i suy nghi



"phu ni* khéng lam dugc diéu nay, phu nit khong lam dwoc diéu kia." Gio tay
dau hang va tuyén b6 "Lam khong dwgc dau" la da dam bdo sé chang bao gio

lam duoc.

To6i viét quyén sach nay dé khich 1é phu nit hdy mo that 16n, tim ra con
dwong vugt chwdng ngai, va phat huy hét tiém nang cta ho. T6i hy vong moi
phu nit sé dat ra muc tiéu riéng va doc hét sitc dé dat chiing. Néu ching ta st
dung hét nguon tai nang cua toan xa hoi, cac thé ché cta ching ta sé hiéu qua
hon, gia dinh hanh phtic hon, va tré em 16n 1én trong nhitng gia dinh khong bi
can tr@ bai nhitng khuén mau han hep.

Toi biét d6i vdi nhiéu phu nit, viwon dén vi tri cao nhat trong t6 chitc
khong phdi la diéu quan trong nhat cua ho. T6i khéng c6 y dinh loai trtv hay
bd qua nhitng lo ngai hét sitc chinh dang ctia hg. T6i tin rang néu ngay cang
c6 nhiéu phu nit dan than vao céng viéc, ching ta c6 thé thay do6i cau tric
quyeén lyc cua thé gigi va mé rong co hoi cho tat cd moi nguwdi. Nhiéu phu nit
lam lanh dao sé dan dén sy doi x cong bang hon cho tat ca phu nit. Cung
chia sé kinh nghiém tao ra dong cam, va tir do, khdi dau cho nhitng thay doi
thé ché can thiét.

Nhiéu nha phé binh da cwdi vao mat toi khi toi tin rang mot phu ni nam
quyeén, ho sé giup d& lan nhau, vi thyc té khong phai Iic nao cling vay. Toi
san sang dat cuwgc. Lan séng phu nit thitr nhat viron dén cac vi tri 1anh dao con
r0i rac, va dé séng sot, nhiéu nguwdi phai c6 hoa nhap hon la gitip do nguoi
khac. Lan séng phu nit 1anh dao hién tai dang ngay cang san sang lén tiéng.
Khi c6 thém nhiéu phu ni*t nam quyén, ho sé khong bi nhiéu ap Iyc phai hoa
nhap, va ho sé lam dwoc nhiéu diéu cho cac phu nit khac. Nghién citu da cho
thdy cong ty cé phu nit git vai tro lanh dao cé chinh sach lam viéc t6t hon,
khodng cach gitroi trong lwong thwdng nhé hon, va cé nhiéu phu nit [am quan
1y hon.

Cac thé hé tredc ching ta da dau tranh vat va dé dwa binh dang dén gan
ching ta hon. Gio day ching ta da c6 thé dep boé khoang cach lanh dao kia.
Thanh c6ng cta tirng ca nhan sé gop phan lam cho thanh cong dén dé dang
hon v6i nguoi ké tiép. Chung ta cé thé lam dwgc viéc nay - cho ban than, cho
nhau, cho con géi, va cho con trai chiing ta. Néu chiing ta ddy manh hon lic
nay, lan séng tiép theo cé thé la lan séng cudi cung. Trong twong lai, sé
khong con lanh dao nit. Lanh dao chi don thuan la lanh dao.



Khi Gloria Steinem biéu tinh trén dwong pho dé dau tranh cho nhitng co
hoi ma ngay nay chiing ta xem la dwong nhién, ba da trich dan 16i Susan B.
Anthony, ngwoi da dau tranh trede do va két luan, "Nhiém vu cia ching ta
khong phai la ban on cho thé hé phu nit tré. Hay lam cho ho khong biét cam
on dé ho con tiép tuc." Suy nghi nay dén gio van con ding. Chiing ta nén biét
on vi nhitng gi nhan dwgc nhung cling phai biét that vong vdi thue trang. Sy
that vong nay sé tao dong luc thay doi. Ching ta phai tiép tuc dau tranh.

Cudc biéu tinh tién tgi binh dang thuc thu van con tiép dién. N6 tiép tuc
trong cac toa nha chinh phu, t6 chitc, tdp doan, nha trwdng, bénh vién, cong
ty luat, cong ty phi lgi nhuan, phong thi nghiém, moi t6 chitc, du 16n hay nhé.
Ching ta mac ng thé hé di tredc cling nhw thé hé tiép theo va phai tiép tuc
chién dau. T6i tin rang phu nit cé thé lanh dao nhiéu hon trong céng viéc. T6i
tin rang nam gidi c6 thé déong gop nhiéu hon trong gia dinh. Va t6i tin rang
diéu nay sé tao ra mot thé gidi tot dep hon, mot nira té6 chivrc do phu nit nam
quyeén diéu hanh, va mot ntta gia dinh do nam gidi chi dao.

T6i mong cho thé gidi méi ma téi muon danh cho con cai minh - ciing
nhw cho chinh ban than t6i. Hy vong 1én nhét cua toi la con trai va con gai t6i
c6 quyén chon lya mudn lam gi véi cudc doi ctia ching ma khong gap cac tré
ngai bén trong hay bén ngoai lam cham budc tién va khién ching phai dat
ddu hoi vé nhitng chon lya cia minh. Néu con trai t6i muén nhan nhiém vu
quan trong la danh toan thoi gian dé cham nu6i con céi, t6i hy vong cau
chang sé duwgc tng ho va tén trong. Va néu con gai téi mudn lam viéc toan
thoi gian bén ngoai gia dinh, tdi hy vong c6 nang khong chi dugc ung ho va
ton trong, ma con dwgc yéu quy véi nhitng thanh twru cia minh.

T6i hy vong ca hai sé dat diéu ma chiing mu6n lam. Néu ching tim thay

niém dam mé thuwe thu ctia minh, du la & dau, ching ciing déu dan than - hét
sti’c minh.



HAY TIEP TUC TRO CHUYEN...

Muc tiéu cta toi la quyén sach nay khong phai la phan két caa cudc tro
chuyén, ma né6 la phan mé dau, phan goi mé.

T6i moi ban tiép tuc tro chuyén vdi to6i bang cach gia nhap "Cong dong
Lean In - Dan than" tai www.facebook.com/leaninorg. Hay ti€p tuc trao doi
vé nhitng van dé nay va ho trg lan nhau. Phu ni* va nam gi¢i ¢ do tu6i nao
cling dugc chao don.

To6i cling khuyén khich ban truy cap trang www.leanin.org dé tim hiéu
thém kién thitc va kinh nghiém thuc tién c6 thé gitp ban dat muc tiéu cudc
doi minh. Tai day ban c6é thé tham khdo nhitng chu dé thiét yéu cho thanh
cong - tit cach thwong lwgng hiéu qua dén cach thiu hiéu diém manh ctia ban
than. Ban cling c6 thé ty tao ra hay gia nhap "Vong tron Lean In - Dan than,"
la nhitng nhém ban gap mat tryc ti€p dé lién tuc ung hd nhau phat trién.


http://www.facebook.com/leaninorg
http://www.leanin.org/

1.OI CAM ON

T6i v6 cung cam kich nhiéu ngwdi da tin twédng vao nhitng y twdng nay
va gop phan lam nén quyén sach Dan than.

Loi cdm on sdu sac toi xin danh cho doi tac viéc caa toi la Nell Scovell.
Nell va t6i cung viét chung cac bai dién van, bat dau tit nam 2011, Forrestal
Lecture tai Hoc vién Hai quan MYy, khi t6i lan dau tién dung cum tr "dan
than". Khi t6i nghi dén viét quyén sach nay, t6i nhan thay minh san sang viét
néu c6 Nell hgp tac. Nell trd 16i rang c6 "khong chi dan budc, ¢6 dan ca
than," cho thdy cam két cta c¢6. C6 quyét dinh tam nghi viéc viét kich ban
truyén hinh/san xudt chwong trinh, nha bao dé danh wu tién cho cong viéc
nay. Co6 danh nhiéu buéi t6i, cudi tuan, va ngay nghi dé theo kip lich lam viéc
han hep cta t6i. Trén hét, c6 rat kién tri trong viéc tim kiém cach thich hgp
nhat dé dé cap cac van dé phic tap va day cam xtc nay.

Tai phu phép cua Nell v6i ngon ngit chi con kém tinh hai hwéc va niém
tin sat da ctia c6 vé viéc phu nit trong vi tri lanh dao sé mang lai mot thé giGi
binh dang va tot dep hon. T6i vé cung cdam on khong chi chuyén mon va sy
tan tuy ctia c6, ma ca tinh ban ma t6i quy mén. Trai tim ctia c6 hoa cung nhip
dap cua tung trang sach.

Marianne Cooper ciing da song va thd cung quyén sach nay trong suot
mot nam rwdi. Marianne la nha xa hoi hoc tai Vién Claymen vé Nghién citu
Gidi tai BH Stanford va la chuyén gia vé gigi va bat cong xa hoi, c6 déng
gop kién thitc cua minh trong vai tro ngwoi nghién citu chinh. Phwong phap
cta co rat chi tiét, tai nang dic két cta c6 cho két qua ngan gon, dé hiéu,
thuyét phuc. T6i hoc dwoc rat nhiéu tir 16i suy nghi mach lac, kién thitc sau,
va phan tich chat ché cua co.

Quyén sach nay da khong thé ra doi néu khong cé Jenifer Walsh. Chinh
tl* niém tin, y chi, cwong quyét khong nghe 16i tir choi, Jennifer da thuyét
phuc t6i viét quyén sach nay. Co néi véi toi rang qua trinh viét sach la mot
hanh trinh ca nhan rat quan trong doi vdi t6i, va c6 dy néi ding. Co6 luén bén
canh t6i tir dau dén cudi, hwéng dan, dong vién, nhac nhd t6i vao nhitng lic
quyét dinh.



Nha bién tap Jordan Palvin da tin twéng vao du an nay dén mitc co6 danh
nhiéu gio trong sudt nhiéu thang trudc khi t6i hoan toan bi thuyét phuc. Co
déng gop rat nhiéu trong viéc thu thap y twéng ban dau va dwa ching thanh
mot dan bai va cudi cung la thanh chwong c6 da cé thit. Jordan khéng bao gio
bd qua mot doan ké nao ma c6é khong cho rang can duge thém that, va co lién
tuc thic giuc téi phai chia sé thém nhiéu cdm xtc va kinh nghiém ca nhan.
To6i cling rat cAm on Sonny Mehta, tong bién tdp tai Knopf da luon tng ho
cho dv an dugc dién ra suon sé.

David Dreyer va Eric London la hai nguwoi khong thé thiéu trong qua
trinh viét sach. Pay la hai nguwdi vira la tw van vira la the thu cong, doc tirng
dong tirng chi cua titng ban thao khong thiéu cau nao. Nhan xét va chuyén
mon giao té cia ho duwgce ap dung vao moi mat, tir dé xuat nhitng thay doi
hoan toan cau tric dén chinh stra nhitng chi tiét nhé nhat. Ho lu6n nham ding
van dé, nhin van dé tir nhiéu goéc canh khac nhau, va dwa ra 10i tw van nhanh
chéng hom hinh. Elliot Scharge, Brandee Barker, Sarah Feinberg, Debbie
Frost, va dac biét 1a Ashley Zandy da ung ho va tv van dang quy. Toi that vui
duwoc lam viéc cung vGi Ellen Feldman va Amy Ryan va t6i ngay cang lé
thudc vao s chinh xac cau chit, quan tam chi tiét, va tinh kién nhan khong
bo bén cua ho. Gina Bianchini, Rachel Thomas, va Debi Hemmeter bién
niém dam mé va cam két danh cho thong diép trong quyén sach nay thanh
Cong dong Lean In.

Nhém lam viéc tai WME lu6n nam vitng ting chi tiét cho quyén sach.
Ari Emanuel da khdi xuéng cho dy an nay khi gigi thiéu toi v6i Jennifer, va
toi ludn cdm kich tinh ban ciing nhw nhitng cudc goi bong dua nhung day ung
hd cua anh. Tracy Fisher la nguoi chiu trach nhiém xuat ban & nwdc ngoai
cho quyén sach nay va c6 da dong goép quy bau cho viéc quan ly xuat ban.
Toi 1€ thudc rat 16n va kha nang chuyén mon va tuw van cta co. Toi cling nhan
ng to Theresa Brown, Margaret Riley, Kathleen Nishimoto, Caitlin Moore,
Raffaella De Angelis, Laura Bonner, Annemarie Blumenhagen, Eric Zohn,
Michelle Feehan, Rachel McGhee, Covey Crolius, Olivia Shean, Caitlin
Mahony, Janine Kamouh, va David Young.

To6i dac biét tran trong cdm on ba Tén Ni¥ Thi Ninh da viét 10i twa cho
quyén sach nay. Ba la nha ngoai giao, dai biéu quoc hoi, nha hoat dong van
hoa, xa hoi va giao duc. Trong su nghiép ctia minh, ba da van dong khong



mét moi cho Viét Nam va phu nit. Niém dam mé va cong hién ctia ba dang
giup dua thé gidi tién gan hon dén sy binh dang. T6i that vinh hanh dugc ba
chia sé.

Trong ban tin nay, t6i cling muén cdm on anh Thanh Nam, ban Khai
thac dé tai va Giao dich tac quyén tai NXB tré. Téi mudn cdm on ca nhém
lam viéc tai NXB Tré da ung ho chia sé cong viéc vat va. T6i cling tran trong
no luwc dich thuat cda c6 Tran Thi Ngan Tuyén. To6i ghi nhan no luc cua
Youthapong Charoenpan va Pimolporn Yutisri, ngwoi dai dién caa Tuttle -
Mori tai Bangkok, Thai Lan.

Néu da doc quyén sach nay, ban han da hiéu dwgc tam quan trong cta
phan héi, va toi dac biét cAm on nhitng ngudi da danh thoi gian phan hoi. Tw
lic téi quyét dinh thyc hién dy 4n nay, em dau téi, Amy Schefler, da nhay
vao giup do. Co la ngudi glti suy nghi chi tiét cho cac cha dé t6i can phai dé
cap luc t6i con dang soan dan y, phong van tat ca ban bé minh, chia sé cau
chuyén cua ban than, va doc titng chwong ban thdo nhiéu lan. Pam mé va
nhiét tinh danh cho dy an nay - cling nhu tinh cam va tng ho - that sy la
nguoén cam hitng cho t6i.

Gloria Steinem da san sé kinh nghiém vdi toi ti lic t6i may man dugc
gdp ba cach day sau nam. Hiéu biét cua t6i hom nay vé nhitng rao can cho
phu nit phan 16n dén tr nhitng lic ba ng6i noéi chuyén vai t6i. Khong ai nghi
vé phu nit - va nhan loai - mot cach sau sac nhw Gloria. Va ba luén nhin nhan
moi van dé mot cach khiém nhuwong, hém hinh, v6i mong mudn xdy dung
mot thé gidi binh dang hon. La mot nha hoat dong, cac no luc cta ba da gop
phan dwa chiing ta ngay cang tién gan hon dén muc tiéu binh dang thuc thu.
La mot nha van, ngoi but cta ba thwong cho ra nhitng cau hoi ngan gon hay
nhat trén bat cit cha dé nao, va vi vay t6i thuwong xuyén trich dan 10i caa ba
trong quyén sach nay. Cum tr "tiép thu nén cach mang" ciing xuat phat tir ba
va ngan vang trong quyén sach Revolution from Within. T6i thwong yéu va
tran trong trich dan 16 caa ba trong nhitng trang sach nay.

Arianna Huffington la nguén dong luwc ung ho lién tuc cho cudc doi toi
trong nhiéu nam. C6 gii nhan xét vé ban thdo ti*r moi ng6c ngach trén thé
gigi, dva thém vao hiéu biét sdu sac cta minh vé cac xu hwdéng van hoa.
Oprah Winfrey khuyén khich t6i tap trung phat trién y twéng cho quyén sach
nay. Moi khi t6i ngap ngirng khong muén chia sé mét cau chuyén riéng tu,



toi lai dwgc nghe giong cua ba vang 1én trong dau - hay trong mau tin nhan
cta ba - nhac nhé t6i vé quyén nang cda sw chan that. Genn Sperling la mot
trong nhitng ngwoi ban ron nhat ma t6i tirng biét, nhung 6ng van danh thoi
gian viét rt nhiéu trang goi y dé xuat. Ong c6 biét tai nhan ra nhitng van deé
lién quan dén chinh sach cong va c6 dnh hwéng dén tit ca moi ngwoi trong xa
hoi.

Mindy Levy, mot 6 ban tudi tho, mang gia dinh dén tham thi bi t6i bat
céc bat doc mot chwong trong quyén sach. Co hda ra la bac thay vé t6 chic
va sap xép cau truc, va ap dung cho cac ban thdo sau d6. Mellody Hobson
khuyén khich t6i néi 1én tiéng néi tir trai tim minh. C6 la mot vi du hoan héo
vé phu nit. Karen Kehela Sherwood gitp t6i hién thywc h6a mot s6 y twdng
chu dao, trong d6 c6 khodnh khac "¢ ha" khi nhan ra rang minh c6 thé bién
cach nguoi ta nhin nhan phu nit khi thuwong thao thanh mot cong cu thuwong
thdo. Carrie Weber da nhiéu dém thitc khuya chinh siva tirng cau chir cho t6i,
nhw c6 da ting gitp t6i khi con dai hoc. C6 da giup t6i rat nhiéu, véi tw cach
la mGt ngwdi ban than thiét va mot tac gia thanh danh.

Nhiéu nguoi khac da gidp téi duyét ban thdo va cho y kién, doi khi trong
khodng thoi gian han hep. T6i rat cdim on Stephanie Flanders, Molly Graham,
Larry Summers, Bill McKibben, Tina Bennett, Scott va Clia Tiény, Amanda
McCall, Jami Passer, Michelle Ebersman, Stephen Paul, DIana Farrel, Adam
Freed, Phil Deutch, Marne Levine, Joel Kaplan, Eric Antonow, Lorna
Borenstein, Marcus Buckingham, Michael Grimes, Anna Fieler, Kim Scott,
Kim Jabal, Carole Geithner, Don Graham, Zander Lurie, va Michael
Balaoing.

Rat nhiéu nguwdi da gép phan thu thap tai liéu nghién cttu cho quyén sach
nay. Shelly Correll va Lori Mackenzie tai Vién Clayman vé nghién cttu gidi
tai Stanford gidi thiéu t6i véi Marianne, va sau d6 ho trg c¢6 ay dé co dy co
thoi gian danh cho dy 4n nay. Mana Nakagawa, mot nghién citu sinh tién si
tai chwong trinh gido duc so sanh Quoc té thuoc PH Stanford, da thuc hién
phan nghién cttu qudc t€ giip quyén sach nay coé tiéng noi chung vdi doc gia
trén thé gidi. Gido sw Deborah Gruenfeld tai truong Cao hoc Kinh doanh
Stanford da bat dau gidng giai cho t6i vé cac van dé gigi cach day hon nam
nam va ti* d6 dén nay. Kathleen Mc Cartney, Hiéu tredng treong cao hoc
Gido duc, gidi thich cho t6i cudc nghién citu NICHD vé cham nudi va sy phat



trién cua tré. Giao suw Jennifer Aaker tai truong Cao hoc kinh doanh Stanford
chia sé nghién cttu ctia c6 vé tam quan trong cua viéc dat muc tiéu theo dudi
hanh phtic. Gido sw Harvard Hannah Riley Bowles du dang nghi phép van
danh hang gio trén dién thoai dé thdo ludn nghién cttu ctia c6 vé thuong
lwgng. Gido su Francis Flynn tai truong Cao hoc kinh doanh Stanford huwéng
dan t6i tirng buwdc tim hiéu két qua cda nghién citu Heidi/Howard. Sharon
Meers hao sang chia sé tit ca nhitng gi co thu thap qua nhiéu nam dé chuan bi
cho quyén sach Getting to 50/50. Christine Silva, Giam d6c nghién cttu cap
cao tai Catalyst, cung cap chi tiét quan trong ctia nhiéu nghién cttu khac nhau.
Kim Parker, nghién cttu cap cao tai du Pew Social & Demographic Trends,
chia sé bao cao cia Pew vé gigi va khat khao sy nghiép. Va dac biét cam on
Phil Garland, pho chu tich phvong phap luan tai SurveyMonkey, vi nhitng
nhan xét tinh té ctia anh cho céac ban thao cling nhw ho trg phan tich thong ké.

Cam on Divesh Makan tai Iconiq vé nhitng gitip d& vé mat to chitc va
sap xép; cam on Gary Stiffelman tai Ziffren Brittenham vi si can than dén
tirng chi tiét. T6i cling muén cam on Jill Gillett va Chris Sanagustin vi da ho
trg cong viéc cua Nell trong dvu an nay.

Toi dac biét cAm on tit cd phu nit va nam gigi da chia sé véi toi sau bai
phat biéu trén TEDTalk va nhitng bai dién van khac; ké t6i nghe chuyén riéng
cta ho, nhitng dau tranh, thang lgi. Toi khong thé nao tiép tuc trao doi vé chu
deé nay hay viét nén quyén sach nay néu khéng cé nhitng phan hoéi va chia sé
nay. Lic nao can niém cam hitng, t6i déu doc di doc lai email va thw tay cia
ho.

T6i cling mudn cam on rat nhiéu nguwoi da cho t6i co hdi va huwéng dan
toi trong sudt cudc doi sw nghiép. Larry Summers da huwéng dan t6i hoan tat
luan an tot nghiép, mai t6i vé lam khi td6i mai tot nghiép dai hoc, va tré thanh
mot phan quan trong trong cudc doi toi tv d6. Lant Pritchett, nguwdi sép dau
tién, da day toi biét cach doc di liéu va ndi 1én sy that du khong ngot ngao.
Eric Schmidt, Larry Page, Sergey Brin, va Omid Kordestani da tuyén toi vao
Google mdc du t6i lam khong c6 kinh nghiém va luon tng ho toi trong nhitng
nam toi lam viéc cho ho. Richard Skolnik, Salim Habeyeb, va Maria Clark
moi toi gia nhap nhém cta ho tai An D6 tai Ngan hang thé gidi. Doug
Elmendorf gitp t6i thanh 1dp nhém phu ni* kinh t€ khi t6i con theo hoc dai
hoc va da day cho t6i rat nhiéu diéu trong nhiéu nam. Don Graham, Pat



Michell, va John Doerr, Dan Rosenweig, Michael Lynton, Bob Iger, Howard
Schultz va Bob Rubin la nhitng nguoi da cho toi 10i khuyen khi toi gap nhitng
bwdc ngoat quan trong tron cudc doi. Fred Kofman chia sé vdi t6i kién thirc
cua anh vé lanh dao , chan thanh, va trach nhiém.

T6i may man moi ngay duwgc lam viéc véi nhitng con nguoi tuyét voi tai
Facebook. Camelle Hart la dong nghiép bén canh t6i hon muwdi nam qua. Toi
c6 dwgc nhw ngay hom nay phan nao ciling la nho kién thirc, danh gia, va
quyét tam theo dudi hiéu qua cia c6. Cac dong nghiép Chris Cox, Mike
Schroepfer, Elliot Schrage, David Ebersman, Ted Ullyot, Libby Leffler,
Charlton Gholson, Kelly Hoffman, Anikka Fragodt, Eric Antonow, David
Fischer, Lori Goler, va Dan Rose thach thitc t6i phai s6ng xitng dang vdi cac
tiéu chuan cao cta ho, mang dén cho t6i tinh ban, dong vién, gilp t6i vuot
qua moi ngay mot cach nhe nhang va y nghia. Mark Zuckerberg cho t6i co
hoi ca doi va van tiép tuc tao cam hitng va tng ho t6i. Chinh vi du tir cudc
doi anh da gidp t6i vé ra con dwong cudc doi minh, va anh luén khuyén khich
toi lam diéu ma t6i mudn lam néu t6i khong lo sg.

T6i may man cé duwgce nhitng nguwdi ban day thwong yéu khi t6i bat dau
cling nhv trong nhiéu sy kién khac. T6i rat cdm on nhitng ban beé ttr tho au la
Eve Greenbarg, Mindy Levy, Jami Passer, Beth Redlich, Elise Scheck, Pam
Srebrenik, Brook Rose, Merle Saferstein, va Amy Trachter; va nguoi ban
nién thiéu nhat caa to6i la Carrie Weber, Marne Levine, Phil Deutch, Katie va
Scott Mitic, Craig va Kristen Nevill-Manning, Adam Freed, Joel Kaplan, Clia
va Scott Tierney, Kim Jabal, Lorna Borenstein, David Lawee, Chamth
Palihapitiya, Zander Lurie, Kim Keating, Diana Farrell, Scott Pearson, Lori
Talingting va Larry Brilliant.

Suv ting ho khong gidi han cda gia dinh la nén tang cho cudc doi toi. To6i
vO cung biét on va yéu thuwong cha me t6i, Adete va Joel Sandberg, em trai
toi, David Sandberg, em gai t6i, Michelle Sandberg, me chong t6i, Paula
Goldberg, va cac anh chi em ban dau ban ré Amy Schefler, Marc Bodnick,
Rob va Leslye Goldberg, va con d& dau cua t6i, Elise Geithner.

Quyén sach nay khong chi dé xudt nguwdi ta phai lam viéc nhuw doi tac
thuwe thu; né la két qud cda nhiéu moéi quan hé doi tac thuc thu. Colin
Summers, chong cia Nell, da gidm nhip sy nghiép thiét ké cia minh dé tr&
thanh ngwdi cham nudi chinh cho cac con. Trong suét hai muwoi nam, sy ing



ho danh cho sy nghiép cua vo chuwa bao gio lung lay. Anh cling déng gop cho
quyén sach nay bang cach doc cac ban thao, thao ludn vé noi dung trong bita
com, va m6t minh tham gia nhiéu cudc hop phu huynh. Khi c6 ai d6 cho rang
cac ba me la ngudi phu hgp dé cham nudi con tré, Nell 1a nguwdi hiéu rd nhat
bac lam cha ciing c6 thé cham nu6i con véi tinh yéu, tan tuy, va niém vui
khong kém.

Scott Saywell, chong ctia Marianne, da khuyén khich c6 nhan dy an nay
madc du ban dau c6 con ngan ngai. Khi toi dé nghi, c6 ay dang viét quyén sach
riéeng cua minh va em bé th hai ctia ¢6 bi di ‘ng thitc an nén ngu khong
ngon. Scott quyét tdm tim ra giai phap, va sau do6 da diéu chinh ké hoach lam
viéc nghi ngoi ctia minh dé tao co hdi cho vg. Anh khong chi 1a ngudi Gng
hg, anh rat hao hitng thay cho Marianne.

Va cubi cung, t6i mudn that l1ong cdm on nguwdi chéng tuyét voi cua
minh, Dave Goldberg. Dave la ngudi ban than nhat, ngwdi cé van than can,
nguwoi phu huynh tan tuy, va la tinh yéu cta cudc doi t6i. Chung t6i biét rang
quyén sach nay sé chiém mat nhiéu thoi gian cia ching toi, vi thé Dan
than ra doi cling tr quyét dinh ctia anh. Anh da ting ho t6i trong moi budc
dwong, nhu tir tredc dén nay, mot cach kién nhan, hai hwéc, va day yéu
thuong.



GIOI THIEU TAC GIA

Sheryl Sandberg 1a Giam dbc hoat dong tai Facebook. Trwdc khi gia
nhap Facebook, c6 l1a Pho chu tich Van hanh va Ban hang tryc tuyén toan cau
tai Google, va Trudng phong hanh chinh tai B0 tai chinh My. Trudc do, co la
tw van tai McKinsey & Company va trg ly nghién citu tai Ngan hang thé gidi.
Sheryl con tham gia hdi dong quéan tri ctia Facebook, the Walt Disney
Company, Women for Women International, V-Day va ONE, va chu tri hoi
dong Lean in. C6 c6 bang ct nhan quan tri kinh doanh (BA) vé kinh t€ hoc
tai PH Harvard va Thac si quan tri kinh doanh (MBA) tai Truwong Kinh
doanh Harvard. Sheryl song tai Bac California v4i chong, Dave Goldberg, va
hai con.
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