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Tién si Jonathan K. Foster co
kinh nghiem sau rong voi tu cach
mot nha tam ly hoc than kinh lam
sang, nha ly thuyét va dién gia,
lam viéc & chau Au, Bac My va
Australia. Cac céng trinh cua
ong da duoc su dung cho nhiéu
tap chi chuyén nganh quéc te
cung nhu tham khao chung (Bach
khoa thu). Ong lam viéc nhu mot
chuyén gia lam sang tai Perth,
Australia, va thuong xuyén xuat
hien tréen phuong tién truyén
théng dé noi vé cac cong trinh
cua minh. Ong la tac gia hoac
chu bién cua nhieu dau sach ve
nghién cuu tri nhé va tam ly hoc.
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Ky tic la thanh phan kbong tdch roi vii hoat dong song
ctia con nguoi. Cdc Ry wc am danh chung ta, ching ta
ndng niu ching va thuong xuyén thu thap chiing voi moi
trdi nghiém moi. Khong co ky ic hay tri nbho, ban se
khong thé duy tri cdc moi quan bé, ldi xe, noi chuyén véi
con cdi, doc sdch, xem tivi, hay tham chi lam bat ky viéc
gi. Dan ludn vé tri nha kbdo sdt nhing diéu réc roi thi
vi ctia tri nho. N6 la mot bay nhiéu thii? Vi sao c6 lic no
c6 vé hoat dong tot, hic kbdc thi khong? Dieu gi xdy ra
khi no “khong on"? No ¢co thé duoc cdi thién hodc tdc
dong thong qua nhimg ky thudt nao? Tri nha thay doi ra
sao kbi chiing ta gia di? Co the phuc hoi ky tic khong?
Cuon sdch trinh bay nhiing hiéu biét cap nhat dé trd loi
cdc cau hoi nay va nhieu cau hoi quan trong khdc ve
hoat dong cua tri nhd, va tai sao chiing ta khong thé
song thiéu no.
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Dén ludn vé tri nhé
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Ban la trinhd ctia ban

So véi bat ky nang luc tri tué nao cua chuing ta, tri
nhé ¢6 nhiing didu thuc su khé hiéu trong nhiing
quyén ning, yéu kém va bap bénh cta no.

Jane Austen

Trong tAm cua chuong nay la: Tri nhé quan
trong nhu thé& nao do6i véi hau hét nhiing
diéu chiing ta 1am. Khong c6 no, chung ta khong
thé noi, doc, nhan dang d6 vat, di lai, hosc duy
tri quan hé. D& minh hoa diém nay, t6i sé dua ra
mdt s6 quan sat va suy nghi cé tinh giai thoai, bén
canh quan sat ctia ciac nha tu tudng quan trong
ti nhiing linh vuc lién quan khac nhu van hoc
va triét hoc. Sau d6, ching ta sé tim hiéu nhiing
khao sat khoa hoc c6 tinh hé théng vé tri nhé
trong lich st gan day, khdi dau véi Ebbinghaus



cudi thé ky 19, qua Barlett trong nhitng nim
1930, dén nhiing nghién cttu thuc nghiém theo
nhém c6 doi chiing trong khung canh nhiing mo
hinh xU ly thong tin gan day vé tri nhd. Ching
ta két luan véi phan tim hiéu vé dudng hudéng
nghién ctu tri nhé ngay nay, nhling nguyén ly
vé thiét ké tot trong nghién cttu duong dai.

Tam quan trong cta tri nhé

Tai sao ning luc hoan toan do Thudng dé dan dat
nay lai ghi nhé nhiing sy viéc cua ngay hém qua
tot hon cia mot nim trude, va nhé rd nhat nhiing
su viéc ciia mot gid trude? Chua ké, tai sao vao tudi
gia, su ndm bét nhiing su kién thoi &u tho lai c6
vé viing chéc nhat? Tai sao viée lap lai mot trai
nghiém sé& cung c6 héi tc cua chiing ta vé n6? Tai
sao ma tdy, con s6t, trang thai ngat va su phan
khich 1am s6ng lai nhiing tht d& quén tu lau?...
Nhiing diéu dic biét 4y c6 vé kha ky di, va trong
chiing muc chiing ta thay duge thong qua suy dién,
ching c6 thé chinh 1a nhiing diéu d6i 1ap véi cai
chiing that su 1. R6 rang nang luc nay khong ton
tai hoan toan nhu vay, ma hoat déng tuy vao diéu
kién; va viéc tim hiéu nhiing diéu kién trd thanh
cong viéc thu vi nhit cia nha tdm 1y hoc.
William James (1890),
trich Nhing nguyén ly tam Iy hoc, 1.3



O trich doan trén, William James dé cap mot
s6 trong nhiéu khia canh giy t6 mo cta tri nhd.
Trong chudng nay, ching ta sé noé1 té1 mot vau
dac diém thd vi ctia né. Tuy nhién, véi han ché
vé pham vi va dd dai ciia chuong, chiing ta sé chi
luét qua bé mét ctaa linh vuc tiing duge nghién
ctiu thdu d4o nhat trong tam 1y hoc.

Khong khé dé thdy tai sao rit nhiéu cong
viéc da duge thuc hién dé tra 16i cAu héi chung
ta nhd cai gi, vi sao va nhu thé nao: tri nhé la
mot tién trinh tdm 1y chu chét. Néi nhu nha
khoa hoc than kinh nhan thic néi tiéng Michel
Gazzaniga: “Moi thd trong cudc séng la ky dc,
ngoai trir 1an ranh mong manh ctia hién tai”. Tri
nhé cho phép chung ta nhé lai ngay sinh nhat,
nhiing ky nghi, nhiing su viéc ¢6 y nghia xay ra
vai gio trude, vai ngay, vai thang hodc tham chi
nhiéu nam trude. Tri nhd cha ching ta 1a riéng
tu va “bén trong”, nhuhg khong cé no, chiung ta
s& khong thé thuc hién nhiing hanh dong “bén
ngoai” - nhu tro chuyén, nhan ra guong mat ban,
nhé nhiing cudc hen, thuc thi y tudng, thanh

cong trong cong viéc, tham chi tap di.

Tri nhé trong d&i song thuong ngay

Trinhd khéng don gian la nhélai thong tin da
gip 6 mot thoi diém trude. Méi khi kinh nghiém



vé mot su viéc qua khi ndo d6 anh hudng dén
mot ngudi 6 thoi diém sau nay, tac dong cia kinh
nghiém trude d6 12 mot phan anh vé tri nhé doi
véi sy viée qua khu ay. "

Nhitng thit thudng cla tri nhé c6 thé duge
minh hoa bang vi du sau. Trong d6i minh, ban
chic chidn da thay hang ngan déng xu. Nhung
chiing ta hay xem ban nhé ré dén dau mot déng
xu dién hinh ma ban co. Khong nhin vao né, hay
danh vai phit, ¢d ging dung tri nhé vé ra mot
dong xu thudc mét ménh gia cu thé. Sau dé so
sanh biic vé v6i dong xu that. Tri nhé caa ban
vé d6ng xu chinh xac dén dau? Chang han, hinh
dau nguoi c6 quay ding huéng khong? Ban nhé
dugce bao nhiéu tir (gid du c6 nhé dude!) trén dong
xu? Ban c6 sip xép cac tit § ding vi tri khéng?

Nhiing nghién ctiu ¢6 hé théng da duge thuc
hién vé chu dé nay trong trong thap nién 1970 va
1980. Cac nha nghién ctu phat hién rang trong
thuc t€, hau hét moi ngudi c6 tri nhé rat kém
vé nhiing thi quen thudc - chazmg han déng xu.
Diéu nay néi 1én mét kiéu trf nhé ma ching ta
c6 khuynh huéng xem 14 duong nhién (nhung 6
mot géc do nao d6 lai khéng that su ton tai). Hay
thit v6i nhiing dé vat quen thudc khac trong méi
truong cua ban, nhu mot con tem, hoac thi nhé
chi tiét cia quan 4o ma nhiing ngudi 6 noi lam
viéc hodc ngudi ma ban thuong giao du hay mic.



Mau chét 6 day 14, ching ta c6 khuynh huéng
nhé nhitng théng tin ndi bat va hitu ich. Vi du,
ching ta nhé do 16n, kich ¢ hodic mau séc dién
hinh ctia dong xu hon 1a nhé huéng nhin cua
hinh d4u ngudi hoac chit trén dong xu, vi do 16n,
kich ¢ hodc mau sac cé 18 thiét thuc véi chiing
ta hon khi st dung (nghia 1a cho sy thanh toan
va trao ddi, muc dich chinh khién tién xu dugc
phat minh). Hay khi nhé nguoi, ching ta thudng
$& nhé khudn mét va nhiing dic diém tuong déi
it thay d6i khac (do vay 1a nhiing dac diém hiu
ich nh&'t d€ nhan dang ho), thay vi nhiing chi tiét
c6 thé thay d6i (nhu quin 4o).

Thay vi nghi vé déng xu va quan 4o, diéu c6 1&
d& hiéu hon cho hau hét moi ngudi 1 xem xét vai
trd cua tri nhé trong trucng hgp mot sinh vién 1)
tham du moét bai gidng, va 2) sau dé 6 phong thi,
nhé duge nhiing gi trong bai giang. Pay 1a kiéu
“tri nhé” ma ching ta déu quen thuoc tir héi di
hoc. Nhung diéu c6 1& it hién nhién hon la, tri
nhé c6 thé vAn déng mét vai tro hidu qua, ké ca
khi nguoi d6 khong “nhd” bai giang hoac théng
tin ding nhu thé, ma st dung thong tin tu bai
gidng mot cach chung chung hon (nghia 1a c6 thé
khéng suy nghi vé ban than bai giang hay goi lai
nhiing thong tin cu thé da dudc trinh bay trong
ngii canh 4y - diéu dudc goi 1a trf nhd tinh tiét
[episodic memory)).






Trong truong hop ngudi dé su dung thong tin
dugc trinh bay trong bai giang mot cach chung
chung, ching ta néi la thong tin nay da di vao
tri nhé ng nghia (semantic memory), dai khai
tuong tu nhu nhiing gi ching ta goi 14 “kién thic
chung”. Hon niia, néu sau nay ngudi d6 hinh
thanh su quan tAm (hodc su thd ¢ thay rd) véi
chti dé ctia bai giang, ban than su quan tam c6
thé phan anh tri nhé vé bai gidng trude day, du
ngudi dé c¢6 thé khong c6 kha nang nhé bang y
thiic ring minh ting tham du mét bai giang vé
chu dé lien quan.

Tuong tu, tri nhé ¢6 vai tro quan trong du
chung ta c6 y dinh hoc hay khong. Thuc té, tuong
d61 it thoi gian cua ching ta dude st dung cho viée
¢d gdng “ghi nhan” nhiing su viée dé nhé lai sau
nay, giéng nhu trong hoc tap. Thay vi vay, hau
hét thoi gian ching ta chi séng cudc séng thuong
ngay. Nhung trong cudc séng thuong ngay, néu
mot didu gi d6 noi bat xay ra (méa trong qua khit
tién héa nhu loai homo sapiens ching ta, né ¢
thé da lién quan dén su khen thudng hoic de
doa), nhiing qua trinh sinh ly va tam ly sé vao
cudc, va ching ta thuong nhé kha ro nhiing su
viéc nay. Vi du, hau hét ching ta tung trai qua
chuyén quén noi minh d6 xe ¢ mot bai d6 xe 16n.
Nhung néu gidp mot tai nan, lam hu hai chiéc xe
caa chinh minh hodc chiéc xe cua hang xém ¢




bai d6 xe, nhiing co ché “danh, sg, tranh” sé& duge
khéi déng, dam bao ring ching ta nhé rat rd su
viéc (va vi tri xe chiing ta do).

Nhu vay, tri nhé thuc ra tuy thudc vao y
dinh nhé su viée. Chua ké, nhiing su viéc qué
khit phai tac ddong dén suy nghi, cam giac hoic
hanh vi cia ching ta (nhu trong vi du trude day
vé sinh vién tham du bai gidng) é mtc cung cap
di bang chting cta tri nhé cho nhiing su viéc
nay. Tri nhé ciing gép phén, bat ké ching ta c6
v d6 khéi phuc hodc stt dung nhiing su viée qua
kht hay khéng. Nhiéu tiac dong ctia nhiing su
viéc qué khit 14 khéng cht ¥, ma c6 thé bat ngd
“nay ra trong dau”. Su khéi phuc théng tin tham
chi ¢6 thé di ngudc v6i ¥ dinh cta ching ta, nhu
cong trinh cua cac nha nghién ctiu trong nhiéu
thap ky vita qua da cho thay. Gan day, van dé
nay da trd nén rat thoi su trong boi canh cua
nhiing hién tugng nhu su phuc héi tri nhé sau
chin thuong.

Nhing mé hinh va ca ché cua tri nhé

Da c¢6 nhiéu md hinh khac nhau vé sy hoat
dong cua tri nhé, khdi dau tu thai xa xua. Vi du,
Plato xem tri nhé gidbng nhu mot tang sap, trén
d6 nhiing 4n tugng dudgc tao ra hodc ma héa, sau
d6 duge luu tri, @€ chung ta cé thé trd lai va






khoi phue nhiing 4n tugng (ttc ky tic) 6 mot thoi
diém sau nay. Su phéan chia thanh ma héa, luu
trit va khoi phuc da tén tai trong gidi nghién ciiu
khoa hoc cho t6i ngay nay. Nhiing triét gia thoi
¢6 khéc vi tri nhé nhu chim trong chudng hoic
sach trong mo6t thu vién, qua d6 nhan manh kho
khin cta viéc khoi phuc thong tin sau khi da
duge luu trit - giong nhu bit ding con chim hosc
tim dding cuén sach.

Cac nha ly luan duong dai da nhéan thic
rang tri nhé 1a mot tién trinh chon loc va dién
giai. N6i cach khac, tri nhé khong chi 1a su luu
trét thong tin mot cach thu déng. Chua ké, sau
khi ndm bdt va luu trit théng tin méi, ching
ta c6 thé chon, dién giai va hdp nhéat cai no véi
cai kia dé st dung t6t hon nhiing gi ching ta
biét va nhé. Day c6 kha niang 1a mot 1y do tai
sao chuyén gia cd dé nhé vi tri ctia quan co trén
mot ban ¢d hon, tai sao ngusi hAm mé béng da
dé nhé tung két qua thi ddu vao cudi tuin hon,
hay néi cu thé, do kién thiic rong rai va nhiing
két néi qua lai gifia cac yéu to6 khac nhau caa
loai kién thtic nay.

Dong thoi, tri nhé clia chiing ta cing khong
hé hoan hao. Nhu tac gia va triét gia C. S. Lewis
da tém ludgc:




Nam giac quan; mdt tri thong minh mai mai kho
hidu; mét ky tc chon loc bita bai; mot tap hop
nhiing thanh kién va gia dinh, véi s6 hugng qua
nhiéu dé&n ndi khong bao gid ¢6 thé khao sat nhiéu
hon mét thiéu s6 ctia ching - khéng bao gio nhan
thiic dudc tat ca chiing. Mot bd may nhu vay cé
thé &€ toan bo thuc tai di qua duge bao nhiéu?

Nhung c¢6 nhiing thd ching ta cAn nhé dé
sinh tén hiéu qua trong cudc séng, va c6 nhiing
tht khac ching ta khéng cin nhé. Nhu da néi,
thtt cAn nhd thudng cé y nghia tién hoéa: trong
nhiing hoan canh “khen thudng” hodc “de doa”
(thuc t& hodc theo cAm nhan), nhiing cd ché nhan
thiic va co ché than kinh dudc goi ra, gitup ching
ta nhé tot hon.

Theo nhiing mach tu duy nay, nhiéu nha
nghién ctu duong dai da di dén chd xem céc co
ché nén tang cia tri nhd té6t nhat nén dugec mé
ta nhu mét hoat dong hoic tién trinh nang dong
hon 14 mot thue thé hoac mét thit tinh tai.

Truyén thong Ebbinghaus

Nhiing quan sat ca nhan va chi tiét vun vat vé
trf nhé tuy cé thé soi roi va gy hiing thi, nhung
chiing thudng bat ngudn tit mot kinh nghiém cu

g A - ~ A7 . ~ ~ 9.
thé cia mot cad nhan nhat dinh. Do vay, cau hoi
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dé ngd van 13, a) mot cach khach quan, ching

la
dugc khai quat héa mét cach phé bién cho moi

that” dén mitc ndo, va b) lidu ching c¢6 thé

ca nhan khong. Mot vai nghién ctu ¢6 dién va co
tinh hé théng vé tri nhé va chting quén da dudc
thuc hién cudi thé ky 19 bdi Hermann Ebbing-
haus. Ebbinghaus tu hoc 169 danh sach riéng
ré gom 13 am tiét khong c6 nghia. M&i Am tiét
la moét c&u tric ba ky tu phu Am-nguyén am-
phu Am “v6 nghia” (vi du PEL). Sau mot khoang
ngting tit 21 phut dén 31 ngay, Ebbinghaus sé
hoc lai ting danh sach nay. Ong dic biét quan
tAm dén miic do quén xay ra trong khoang thoi
gian 4y, st dung “diém tiét kiém” (nghia la tiét
kiém dudc bao nhiéu thoi gian dé hoc lai danh
sach) nhu mot thuée do vé miic d6 quén.
Ebbinghaus thay ring téc d6 quén dai khai
tuan theo luat s mii: ban dau tinh trang quén
la nhanh (ch&ng bao 1au sau khi noi dung duoc
hoc xong), nhung téc do6 quén théng tin dan dan
giam di. Vi vay, toc d6 quén la logarit thay vi
tuyén tinh. Quan sat nay da ding viing qua thoi
gian, dugc 4p dung vao nhiéu ndi dung va hoan
canh hoc tap khac nhau. Thé nén néu ban ngirng
hoc tiéng Phap sau khi rdi trudng phé théng,
trong vong 12 thang ban s& thay mot sy suy giam
nhanh trong tit ving tiéng Phap. Nhung téc do
quén ti vung sé dan dan cham lai theo thoi gian.



Néu nam hoac mudi ndm sau hoc lai tiéng Phap,
ban c6 thé ngac nhién khi thay minh thuc su da
giti lai nhiéu chiing nao (so v6i nhiing gi ban con
nhd duge vai nam trudce).

Mot dic diém thd vi khéc cta tri nhé ma
Ebbinghaus nhan thay 13, khi da “mat di” thong
tin, chazlng han mét sé ti vung tiéng Phap, ban
c¢6 thé hoc lai théng tin 4y nhanh hon nhiéu so
v6i mot ngudi chua tiing hoc tiéng Phap bao gic
(khai niém “tiét kiém”). Kham pha 4y ngu y
riang phai c6 mét dau vét con lai trong néo cua
thong tin “da mat”. Piém nay cing ching thuc
cho van dé quan trong lién quan dén kién thic
y thitc d61 lap véi kién thiic vé thitc ma ching
ta s& xem xét & cac chuong sau: rdo rang chung
ta khéng ¥ thiic vé von ti vung tiéng Phap “da
méat”, nhung két qua nghién ctiu lién quan dén
thong tin dude bao luu cho thay phai c6 mot miic
do giti lai nao d6 cta tri nhé & cAp do vo thiic.
Nha tam 1y hoc 16i lac B. F. Skinner cling néu
ra mot diém c6 lién quan mat thiét khac. Ong
viét, “Gido duc 1a nhiing gi con lai khi cai duge
hoc d& bi quén”. Ching ta c6 thé bé sung, “..da
bi quén bdi y thic nhung duge gitt lai trong mot
hinh thtc bao luu khac”.

Cong trinh kinh dién cia Ebbinghaus trong
linh vuc nay, Vé tri nhé (On Memory), dudc
xudt ban nam 1885. Tac phdm bao trium nhiéu



déng goép bén viing ctiia Ebbinghaus cho nghién
ciiu tri nhé, gom viéc nhé cac Am tiét vo nghia,
nhan dang su quén theo luat s6 mi, va khai
niém tiét kiém (bén canh nhiéu van dé vé tri
nhé ma Ebbinghaus da tim hiéu mét cach hé
thong trong nhiing nghién cttu ciia minh, nhu
hiéu tng tu su ldp lai, hinh dang ducng cong
quén, so sanh viéc nhé tho ca va nhé cac 4m
tiét vd nghia). Lgi th&€ 16n ctia phuong phap
luén thuc nghiém ma Ebbinghaus ap dung la
né6 kiém soat duge rit nhidu nhan t§ ngoai lai
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Hinh 3. Ebbinghaus nhén thdy t6c d6 quén cho nhiing tir ba
ky tu nguyén dm-phu am-nguyén 4m ma éng ty hoc la gin
nhu theo luit sé ma (nghia la ban dau quén nhanh, nhung téc
dé queén thong tin din dén giam di).



(c6 tiém nang bép méo) ¢ thé tac dong tdi tri
nhé. Ebbinghaus mé ta nhiing Am tiét v6 nghia
l1a “hoan toan khong gy lién tuong” (uniformly
unassociated) - mot diéu éng xem 1a thé manh
clia phuong phap. Nhung 6ng ¢6 thé bi phé phan
vi khéng st dung dudc nhiing thong tin ghi nhé
c6 ¥ nghia hon. Mot sd nguoi nghién ciiu trong
linh vyc nay da cho rang phuong phap cia
Ebbinghaus c6 khuynh huéng don gian héa qua
mtic, quy nhiing diéu tinh té cta tri nhé vé mot
loat nhiing thanh phan toan hoc, gia tao. Rui ro
ti cach ti€p can nhu vay la, du dang st dung
su khit khe ctia khoa hoc va ¢6 kha nang phéan
tach nhiing cd ché cta tri nhé thanh nhiing khu
vuc dé van dung, nhung ching ta c6 thé dang
loai b6 chinh nhiing khia canh ¢6 tinh chit noi
tai nhat (va dit khoat nhat) déi véi su van hanh
cua tri nhé con ngudi trong doi séng hang ngay.
Do vay, mot cAu hoi quan trong 1a: nhitng kham
phéa ctia Ebbinghaus c6 thé dugde khai quat héa
dén dau cho tri nhé con ngudsi néi chung?

Truyén thong Barlett

Truyén thdng 16n tha hai trong nghién ciu
tri nhé duge minh hoa bdi céng trinh cua Fred-
erick Barlett, tién hanh vao ntta dau thé ky 20,
tic nhiéu thap ky sau Ebbinghaus. Trong tac



phdm Ghi nhé (Remembering) xudt ban nim
1932, Barlett thach thic truyén théng Ebbing-
haus, thoi 4y dang chiém vi tri néi troi. Theo
Barlett, viéc nghién ctiu nhitng 4m tiét vo nghia
khong néi cho chiing ta nhiéu vé cach hoat déng
cta tri nhé con ngudi trong doi thuc. Ong néu
ra mot cAu hoi quan trong: bao nhiéu nguoi
danh cudc doi ho nhé nhiing Am tiét vo nghia?
Ngugc véi Ebbinghaus, ngudi ¢6 gang loai bo ¥
nghia khéi néi dung kiém tra, Barlett tap trung
vao chinh diéu ngudc lai - nhiing méu tin ¢6 §
nghia (cu thé hon, nhiing thtt ching ta c¢d ging
ap diat mot y nghia nao d6). Nhitng mau tin nay
dudc hoc va nhé béi nhiing nguoi tham gia thi
nghiém cua Barlett trong cac hoan canh tuong
d61 giong tu nhién. Qua that, mot yéu té co ve
nén tang cua “tinh canh con ngudi” 1a 6 trang
thai tu nhién, chung ta thudng tim cach ap dit
vy nghia 1én nhiing su viéc xay ra xung quanh.
Nguyén 1y nay dudec nhdn manh bdi nhiéu cong
trinh ctia Barlett. Vi du, trong mét s6 nghién cttu
¢6 anh hudng nhat cta 6ng, déi tugng tham gia
thi nghiém dugc yéu cau tu doc méot cau chuyén
(cau chuyén néi tiéng 1a “Cudc chién ctia nhiing
b(’)ng ma”); sau d6, ho ¢6 nhé lai né. Barlett thay
cac ca nhan nhé lai mdi cau chuyén theo cach
riéng cta mdi ngudi, nhung 6ng cling kham pha
mét s6 xu huéng chung trong nhiing két qua:



* Nhiing cAu chuyén thudng tré nén ngén hon
khi ching duge nhé.

* Nhiing cAu chuyén ciing trd nén mach lac
hon, nghia 14 ngudi ta c6 vé hiéu mot noi
dung khong quen thudc béng cach két noi né
v6i nhiing ¥ tudng c6 trude, kién thiic chung
va ky vong van hoa cta ho;

+ Nhiing thay d6i ma moi ngudi tao ra khi nhé
mot cdu chuyén c6 xu huéng gin lién véi
nhiing phan ing va cam xuc ho trai qua khi
nghe né lan dau.

Barlett 1ap luan rang dén mét mic dd nao
d6, nhiing gi moi ngudi nhd dude dan xép bdi su
gan két cam xudc va ca nhan ctia ho véi su viée
can nhé ban dau, ciing nhu sy dau tu vao no.
Theo 161 Barlett, tri nhé git lai “mdét chit chi
ti&t néi bat”, trong khi phan con lai ctia nhiing
gi ching ta nhé 1a mét sy tao dung, va né chi bi
anh hudng bdi su viéc ban dau. Barlett goi dic
diém cht chét nay cta tri nhé 1a “tai tao dung”
(reconstructive) thay vi “tai hién” (reproduc-
tive). N6i cach khac, thay vi tai hién su viéc hay
ciau chuyén ban dau, ching ta ¢6 dugec mot sy
tai tao dung dua trén nhiing gia dinh, ky vong
¢6 trude va “chiéu huéng tinh than” (mental set)
cua ching ta.

Dé 14y thi du, hay nghi xem hai nguoi tng



ho hai quéc gia khac nhau (Anh va Dic) sé ké
lai nhiing sy viéc trong mot tran bong da ma ho
via xem (dé1 bong Anh da véi d61i bong Dic) nhu
thé ndo. Cung nhiing su viéc khach quan da xay
ra trén sdn, nhung nguoi ung ho doéi Anh rat c6
thé sé ké lai theo cach khac biét rd rét véi ngudi
ung ho doi Duac. Va khi hai nguoi xem cung mot
b6 phim, nhiing diéu ho nhé va ké lai vé bd phim
tuy tuong tu nhung cling sé c¢6 nhiing khac biét
dang ké. Tai sao nhitng gi ho ké lai khac nhau?
Diéu nay tuy thudc vao mdi quan tam, dong co
va phan Gng cam xic ctia ho - ho ndm bat ciu
chuyén dugc trinh bay nhu thé ndo. Tuong tu,
mot ngudi da bau cho chinh quyén hién tai trong
cudc téng tuyén ct vita qua c6 kha ning sé nhé
nhiing su viéc lién quan dén mot su kién 16n
cta d&t nude (mot cude chién chdng han) theo
cach rat khac v6i mot nguoi da bau cho phe déi
lap. (Nhiing vi du nay citing bong gié néi téi anh
hudng ctia nhiing nhan t& xa hoi - gém ca nhiing
kiéu mau - 1én tri nhé sy kién cta chung ta.)
Do vay, gitta phuong phap nghién ciu tri nhé
cta Ebbinghaus va cta Barlett c6 mot khac biét
quyét dinh. Cét 161 1ap luan cta Barlett 13, nguoi
ta tim cach ap dat y nghia 1én nhting gi ho quan
sat trong moi truong, va né anh hudng téi tri
nhé ctia ho vé nhiing su viéc 4y. Diéu nay cé thé
khong quan trong trong khung canh phong thi



nghiém, v6i viée st dung nhiing chat liéu tuong
dé1 tritu tugng va vo nghia, nhu 14 nhiing am
tiét vo nghia ctia Ebbinghaus. Nhung theo Bar-
lett, 6 mot béi canh gidng tu nhién hon, né luc
theo dudi y nghia (“effort after meaning”) chinh
14 mot trong nhiing dic diém quan trong nhat vé

cach hoat ddng cta tri nhé trong doi thuc.

Tao dung trinhég

Nhu chiing ta da thay tif cong trinh ctia Bar-
lett, tri nhé khéng phai la mot ban sao diing nhu
thuc cua cudc séng, khong giong nhu dia DVD
hay béng video. C6 1& diéu hiiu ich hon 1a suy
nghi vé tri nhé nhu mot tac ddong cia thé gidi lén
ca nhan. That vay, mot cdch tiép can tao dung
(constructivist approach) mé ta tri nhé nhu su
két hgp nhiing dnh hudng ctia thé giéi va nhiing
tu tudng, ky vong riéng cua mot ngudi. Vi du,
trai nghiém ctia méi nguoi khi dang xem mot
b6 phim sé c6 phan hoi khac vi ho 1a nhiing ca
nhan khac nhau, c6 qua khi riéng khac nhau,
c6 nhiing gia tri, suy nghi, muc tiéu, cam xtc, ky
vong, tAm trang va kinh nghiém khéac nhau. C6
thé ho da ngdi canh nhau trong rap chiéu phim,
nhung  mot géc dé6 quan trong, moéi ngudsi dang
xem mot bd phim riéng. Vi thé, mot su viée duge
tao dung bdi nguoi trai nghiém né ngay trong



qua trinh né xay ra. Sy tao dung bi anh hudng
16n bdi “su viéc” dé nhé (4 trudng hop nay 1a bd
phim), nhung né ciing 1a mdt san pham ~ua dic
diém ca nhan va khi chét riéng cia méi ngudi
(tat ca déu déng mot vai tro dang ké trong cach
su viéc dudc trai nghiém, ma héa va sau dé 1a
luu tra).

Sau nay, khi chiing ta ¢é nhé lai su viéc, mot
s6 phan ctia bd phim c6 thé nay ra trong tam tri
ngay luc d6, trong khi nhiing phan khac 1a do
ching ta tai tao dung dua trén nhiing phan nhd
dudc va nhiing gi ching ta biét hoac tin 1a da
xay ra. (Truong hgp th hai c¢6 kha nang dudc
quyét dinh dua vao nhiing tién trinh suy luan vé
cudc séng, k&t hgp véi nhiing yéu t& cia bd phim
ma ching ta nhé dugc). Thuc té, ching ta rat
gidi trong kidu tai tao (hay “dién vao chd tréng”)
nhu vay dén ndi thudng khong nhan thic riang
né da xay ra. Diéu nay c6 vé dic biét ding khi
mot ky e dude ké di ké lai, mdi 1an khéi phuc
lai ¢6 su hién dién ctia nhiing anh hudng khac
nhau (xem phan néi vé nhiing ky thuat tai tao
lan lugt va tai tao 1ap ctia Barlett 6 6 dudi day).
Trong nhiing hoan canh nhu vay, ky tc “dudc
tai tao” thudng c6 vé that nhu ky tc “dudc héi
tuong”. Day 1a mot suy xét dac biét dang lo ngai
trong truong hop mot ngusi cam thay ho dang
“nhd” nhiing dic diém cht chét cia mét vu gidt




nguoi ma ho chiing kién hosc mot vu cudng btic
ma ban than ho trai qua hdi nhd, trong khi thuc
ra ho c6 thé dang “tai tao” nhiing su viéc nay va
dién vao nhiing thong tin con thidu dua trén hiéu
biét chung ctia ho vé cudc séng (xem Chuong 4).

Cudc chién ciia nhitng bong ma

Khi Barlett di theo huéng nghién cttu caa Ebbinghaus
va ¢6 gang md& rong thi nghiém, stt dung nhitng am tiét
vo nghia, két qua nhu ong ndi la “dang that vong va sy
khéng théa man ngay cang ting”. Thay vao do, 6ng da
chon st dung loai van xudi binh thwéng ma “tu chung
da chung to 1a thu vi” - ki€u chat liéu Ebbinghaus da
tit chéi.

Barlett sit dung hai phuong phap co ban trong nhitng thi
nghiém cua ong: tdi hién ldn lugt (serial reproduction),
tuwong tu nhu tro choi “Loi thi thim Trung Hoa”. Mgt
ngudi truyén mot thong tin nao dé cho ngudi thi hai,
nguoi nay truyén thong tin d6 cho ngusi thi ba, va ci
thé. “Cau chuyén” di t6i ngudi cudi cung trong nhom
dugc so sanh véi nguyén ban.

Tdi hién ldp (repeated reproduction) 1a trudng hgp mot
ngudi dugc yéu ciu lip lai cung thong tin sau khoing
thoi gian nhat dinh (tir 15 phat dén vai nim) sau lin dau
tién biét vé nd.

Doan vin xudi néi tiéng nhit ma Barlett st dung dé
khao sat sy nhé lai la mét truyén dan gian Bac My cé tén

1a Cudc chién ciia nhitng bong ma:




Mot dém, hai chang trai tit Egulac xuéng song dé san hai
cdu, khi ho dén noi thi troi mu suong va ving ling. Ho
nghe nhiing tiéng la hét, va nghi: “C¢ I& day la mot trin
chién.” Ho lén b va ndp sau mot khic gé. Nhiing chiéc
xuong xuat hién, ho nghe 4m thanh cta mai chéo khudy
nudc, r6i mot chiéc xuodng tién vé phia ho. Trén xudng
€6 nam ngudi, nhitng ngudi nay noi véi ho:
“Cécanhnghi sao? Ching té6i mudn dua cic anh di theo.
Chiing t6i dang di vé phia thugng nguon dé€ danh nhau.”
Mot trong hai chang trai ddp: “T6i khong c6 cung tén”.
“Cung tén & trong xuéng,” ho noi. “Tdi sé khong di. T6i
c6 thé bi giét. Nguoi than cua toi khong biét toi da di
dau. Nhung cdu,” anh ta néi, quay sang chang trai kia,
“clu c6 thé di véiho.” Vay la mot trong hai chang trai di,
con ngudi kia tré vé nha.

Va nhiing chién binh chéo ngugc dong t6i moét thi trdn 6
bo bén kia ciia Kalama. Moi ngudi xuéng nudc, va ho bit
dau danh nhau, nhiéu nguoi bi giét. Nhung ching may
chdc, chang trai nghe mét trong nhiing chién binh noéi:
“Nhanh 1én, ching ta vé thoi: ga da d6 d6 bi ban triing
rdi.” Va anh ta nghi: “Oi troj, ho 1a ma.” Anh khong cam
thdy dau d6n gi, nhung ho néi anh 3 bi ban tring.

Viy la nhiing chiéc xuéng trd lai Egulac, chang trai Ién
bo vé nha, dot mot dong lita. Anh ké cho moi ngusi
va néi: “Toi di theo may con ma, va chung toi di danh
nhau. Nhiéu ngudi bén chang toi bi giét, nhiéu ké tin
cong ching toi cang bi giét. Ho néi téi bi ban trung, ma

toi ching cam thay dau dén gi ca.”




Anh kéhét, r6iim ling. Khi mit tréilén, anh nim xudng.
Mot thigi d6 mau den trao ra tiy miénganh. Matanh trg
nén méo mo. Moi ngudi nhay 1én vala hét. Anh da chét.

Barlett chon ciu chuyén nay vi n6 khong lién quan dén
van hoéa chuyénké ciia nhitng nguoi tham gia thinghiém,
va c6 vé rdi rac, hoi thi€u mach lac véi cdi tai Anglo-Sax-
on. Barlett du doan ring nhiing dic diém nay cta cau
chuyén s phong dai sy thay d6i khi nhitng ngusi tham
gia thi nghiém tim cdch tdi hién né.

Chang han, duéi day 1a nd luc caa mét nguai lap lai cau

chuyén lan thit tu, cdch 1an nghe dau tién nhiéu thang.

Hai chang trai xuéng séng dé tim hai ciu. Ho dang trén
sau mét hon da thi mot chiéc thuyén véi mot vai chién
binh tién dén chd ho. Nhung cic chién binh néi ho la
ban, va mdi hai nguoi gitp ho danh mot ké thit bén kia
song. Chang trai 16n tudéi hon néi anh khong thé di vi
nguoi than sé rit lo néu anh khéng tré vé nha. Vay la
ngudi tré hon di véi cac chién binh trén thuyén.

Vaobuéitéi, anh trdvé nhavakévéibanbeéring datham
gia mot tran chién 16n, nhiéu nguadi & ca hai phia bi giét.
Sau khi dét Ita, anh di nga. Vao budi sang, luc mat troi
1én, anh cam thdy bi bénh, va hang x6m t&i thim. Anh ké
v6i ho ring minh da bi thuong trong tran chién nhung
khong cam thdy dau dén. Nhung chang may chéc anh
trd nén té hon. Anh quin quai, kéu thét, va nga ra chét.
Mot thit gi d6 mau den trao ra ti miéng anh. Hang x6m

ndi hin anh da di dinh nhau véi mdy con ma.




T nhiing thi nghiém ctia minh, Barlett két luin ring
moi ngudi c6 khuynh huéng hop Iy héa ndi dung ma ho
dang nhé. Noi cach khac, ho ¢6 ging khién ndi dung dé
hiéu hon, va diéu chinh né thainh mét thi ma ho cam
thdy thoai mai hon. Mo ta cua Barlett vé nhiing gi xdy ra

l1a nhu sau:

Nhé khong phai la sy tai kich thich vé6 s6 nhiing dau vét
¢6 dinh, v6 hon va roi rac. N6 1a mét sy tao dung hodc
tdi tao dyng c6 tinh tudng tugng, can cii vao thdi do cia
ching ta v6i mét tip hop tich cuc nhiing phan dng hay
kinh nghiém qua khd, va véi mét chut chi tiét néi bat,
thuong xuat hién dudi dang hinh anh hodcngén ngii. Do
vay n6 hau nhu khong bao gi that su chinh xac, ngay ca
trong truong hop so ding nhatla nhic lai nhu vet...

Trong béi canh nay, c6 1é khong ngac nhién khi ngusi ta
thuong thay nhitng ky e ciia ho ¢6 phan khong déng tin
céy, hoic nhiing cau chuyén do hai ngudi ciing quan sat
mot sy viéc va ké lai cing ¢6 phdn khac biét.

Sau khi da tim hiéu hai trong nhiing nhan vit c¢6 anh
huéng nhit trong nghién citu tri nhé bang thyc nghiém,
bay gi¢ chung ta quay sang nhiing phuong phap vakham

- pha duong dai hon.
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Nghién cau tri nhé thoi nay

Tri nhé c¢6 thé dude nghién ctiu theo nhidu
cach va trong nhiéu hoan canh. Viéc nghién ctiu
c6 thé dudi su ap dat hodc trong “ddi thuc”. Tuy
nhién, hau hét nhiing nghién ctu khach quan
veé tri nhg duge thuc hién cho dén nay la nhiing
cong trinh thuc nghiém, trong dé nhiéu yéu té ap
dat dudge so sanh vdi nhau duéi nhiing diéu kién
¢6 kiém soat (thudng trong khung canh phong
thi nghiém), va bao gom mot tap hgp nhiing ti
dé nhé hodc kiéu chat liéu tuong tu. Viéc ap dat
duge thuc hién véi bat ky bién s6 nao c6 thé dnh
huéng dén tri nhg, nhu ban chit ctia thong tin (vi
du, kich thich thi giac hay ti ngi@), su quen thudc
cua théng tin, mtc do6 tuong tu gifia nghién ciiu
va hoan canh kiém tra, dong luc hoc hdi. Theo
truyén théng, cac nha thuc nghiém da nghién
ctiu tri nhé véi nhiing nhan td kich thich sau
day: danh sach cac tt, nhiing kich thich khéng
phai 1a t, giobng nhu Ebbinghaus da st dung,
nhiing chat liéu thuong c6 sdn khac nhu con sé
hay tranh vé (kiéu chat liéu khéc cting da dugc
st dung, nhu doan vin, cau chuyén, bai tho, lich
hen va nhiing su kién trong doi séng).

Qua nhiing thap ky gan day, nhiéu nghién
ctiu thuc nghiém vé tri nhé thuong dudge giai
thich trong ngti canh xt 1y thong tin va md hinh



may tinh vé tri nhé ma hau hét nhitng nguoi
theo chu nghia thuc nghiém chon st dung tu
sau Thé chién II. Trong khuén khé 4y, nhiing
thudc tinh van hanh lam cd s6 cho tri nhé con
ngudi (va nhiing khia canh khéac cua chitc ning
nhan thic) dude xem xét mot cach khai quat dé
phan anh kiéu x{ 1y théng tin ma may tinh hién
dai thé hién duge. (Luu ¥ ring 4n du nay néi téi
cac thuoc tinh van hanh hay phan mém cia may
tinh thay vi t61 phan cingctia né). Nhiing nghién
ctiu gan day hon thuong bao ham s6 lugng nguoi
tham gia 16n hon so v6i cac thi nghiém ctia Ebb-
inghaus va Barlett - nhiing nguoi hay tap trung
khao sat chi tiét cac truong hdp riéng 1é (trong
truong hop Ebbinghaus 1a gom c& ban than éng).
Két qua ti cac nghién ctu nhém c6 thé dude
phan tich bang nhiing k¥ thuat théng ké suy
luan cao cap, cho phép chiing ta giai thich mot
cach khach quan quy mé va y nghia cua nhiing
gi kham pha dugc.

Quan sat va suy luan: Nghién ctu tri nhé trong
thoi hién dai

Tri nhé thé hién 6 mtc d6 anh hudng cia
mot su viée 1én hanh vi sau nay. Nhung lam thé
nao ching ta biét hanh vi sau nay c6 phai da bi
anh hudng bdi sy viéc qua khi? Trong phan cudi




cua chuodng, ching ta tim hiéu mot s6 ky thuat
dugc cac nha nghién ctiu duong dai st dung.

Hay thi viét ra 15 thi d6 dac trong nha ma
ban nghi té1. Sau dé, so sanh danh sach nay véi
danh sach cuéi chuong. C6 1& c6 nhiéu tring khép.
Néu ban tirng duge cho xem mdt danh sach tén goi
nhiing d6 dac trong nha, sau d6 dudc yéu cau nhé
ching, liéu ¢6 thé suy luan mét cach logic ring
viéc ban liet ké mot hang muc nhat dinh 1a ¢6 lién
quan truc tiép dén tri nhé cia ban vé nhiing hang
muc trong danh sach ban duge cho xem trude kia
khong? Pay khong phai 1a mot suy luan c¢b cian
ctt: mot s6 hang muc c6 thé do ban dung ¥ thiic
nhé duge tr danh sach trude kia, nhiing hang
muc khac ban nghi t6i 1a do mot Anh hudng gian
ti€p hoac vo thic ti viéc doc danh sich, va mot s
hang muc ban nghi t6i chi vi ching 1a nhiing d6
dac trong nha (nghia 13, khong hé 1a két qua cua
viéc doc danh sach liét ké cac ti). Vi thé khong
héan c6 thé két luan rang s6 lugng trung khép gitia
danh sach cta ban va danh sach ban dudgc cho
xem 1a mét thuée do t6t cho tri nhé ciua ban vé
danh sach ay (vi nhiing truong hgp trung cé thé
xay ra v61 bat ky 1y do ndo vira néu trén).

Minh hoa bang danh sach dé dac trong nha
néu bat mot van dé quan trong trong nghién ctiu
tri nhé. Nhu chung ta da thiy, tri nhé khéng
duge quan sat truc tiép (nghia 13, khong giong




nhu mét con gidong hay mot phan tGng héa hoc).
Thay vi vay, n6 dudc suy luan tir mot thay déi
trong hanh vi, thuong dudge do luong thong qua
nhiing thay d6i quan sat dugc trong viéc thuc
hién mot kiém tra nhim do ludng tri nhé. Nhung
két qua thuc hién mét kiém tra nhu vay sé chiu
anh hudng ctua nhiing nhan t6 khac (nhu dong
cd, mdl quan tAm, kién thtc chung va nhiing
tién trinh lap luan lién quan ctia mdt ngudi),
cling nhu bdi tri nhé ctia nguoi d6 vé su viée ban
dau. Do d6, khi thuc hién nghién ciu c6 hé théng
vé nhiing thudc tinh van hanh cta tri nhé, diéu
rat quan trong la than trong vé 1) nhiing gi dudc
quan sat (thuong bi anh hudng bdi nhiing nhan
t6 khac ngoai ban than tri nhd), va 2) nhiing gi
dudge suy luan.

Pé xt ly v&n dé nay, nghién ctu tri nhé
thuong dudc tién hanh bang cach so sanh nhiing
nhom tham gia khac nhau (hodc nhiing bién
phap ap dat tri nhé khac nhau). Chiang sé duge
t6 chiic sao cho “su viéc qua khi” hay su ap dat
xay ra 6 nhom nay nhung khong 6 nhém kia. Cac
nhém tham gia dudgc chon sao cho tuong déng
(ho#c it nh4t 14 rat giéhg) vé moi khia canh c6 thé
¢6 y nghia; vi du, cic nhém thudng khong khac
nhau vé tudi, hoc van hosc tri tué. Kiéu thiét k&
nghién ctu nhu vay 1a co sé cho hau hét (néu
khong néi la toan bd) nhing cong trinh nghién




ctiu ma ching ta ban trong cuén sach nay. Két
qua logic 1a nhu sau: khéc biét thich dang, biét
rd va duy nhit gitia cic nhém tham gia 1a viéc
¢6 hay khong su viéc dé nhé hodc su ap dit, nén
nhiing khac biét quan sat dugc gitia cac nhom
& mot thoi diém sau nay dugde cho 1a phan anh
tri nhé vé su viéc 4y. Nhung quan trong la thay
rang day la mot gid dinh (du thudng 14 mét gia
dinh hgp 1y); hon niia, diéu c6t yéu 1a khéng dinh
riang khong c6 khac biét nao khac gitta cac nhém
ca nhan dude danh gia dé ¢ thé anh hudng dén
két qua cua khao sat tri nhé.

Duéi day 1a mét vi du vé 161 nghién cGu nhu
trén, 18y tu su khao sat mot cach c6 hé théng
hién tugng dude goi 1a “hoc trong khi ngt”. Gia
st ban md bang ghi Am c6 chta théng tin dé
nghe trong khi ngu, véi hy vong hoic mong doi
rang ban sé nhé théng tin dé sau nay. Lam thé
nao ban danh gia liéu né c6 hiéu qua khéng? Dé
tra 16i cau hoi, ban c6 thé md bang ghi 4&m mét s6
thong tin cho moi nguci nghe trong khi ho dang
ngu, roi danh thic ho day va quan sat xem hanh
vi sau do6 c¢6 phan anh bat ky ky tc nao vé thong
tin da duge phat cho ho khi ngu khong. Wood,
Bootzin, Kihlstrom va Schacter da thuc hién
mot thi nghiém nhu vay. Trong khi moi nguci
ngu, cac nha nghién cttu doc cho ho nghe céc cip
tu gom tén phan loai va tén riéng (vi du, “kim



loai: vang”). Méi cip ti phan loai: tén riéng dudc
lip lai nhiéu ladn. Sau muoi phit, ngudi tham
gia thi nghiém dudge danh thic. Nha nghién ctiu
yéu cau ho tao ra mot danh sach nhiing tén riéng
ma ho nay ra trong tAm tri t mot tén phan loai
nhat dinh (vi du kim loai). Gia dinh nén tang ctia
nghién ctiu nay 1a, néu ngudsi tham gia nhé rang
ho da dugc doc cho nghe nhiing tir 4y khi dang
ngu, nhiéu kha ning ho sé dua vang vao danh
sach nhiing kim loai ma ho tao ra sau dé.

Tuy nhién (lién quan dén nhiing can nhic da
duogc néi téi trude day), dé dua ra méot suy luan
c6 cén ct vé thong tin ghi nhé, viéc quan sat xem
nhiing tén riéng ma ngudi tham gia nghe duge
khi dang ngu xuét hién bao nhiéu lan ¢ danh
sach sau nay rd rang la khong dua. Vi du, nhiéu
ngudi - khi duge yéu cau nghi vé kim loai - da néi
téi vang, du trude dé né khong hé dude doc cho
ho nghe khi dang ngt. Theo nhiing nguyén tic
ctia thiét ké nghién cttu tot nhu da noéi trude day,
nha nghién ctu c6 thé khéc phuc van dé bing
cach khao sat su khac biét trong két qua thuc
hién gitia moét nhém ddi chiing hay diéu kién so
sanh v61 mét nhéom hay diéu kién thi nghiém.

Trong nghién ctu cta ho, Wood va dong
nghiép da thuc hién hai so sanh. So sanh thi nhat
14 gitia cAc nhém: mot s6 ngusi tham gia thic khi
cac cép tir dude doc cho ho, mot s6 ngu. Vi nhiing



ngudi tham gia tuong dong véi nhau dude gan
ngau nhién vao nhém “ngt” hoac “thiic”, nén viée
so sanh xem cac ti muc tiéu xuat hién bao nhiéu
lan trong méi nhém sé cho thay nguoi ta bi anh
hudng nhiéu hon bdi 1) nhiing tit dude doc khi
ho dang thtc, hay 2) nhtng tu dugce doc khi ho
dang ngu. Qua that trong nghién ctiu nay, so vdi
nhiing nguoi dang nga khi cac cap tu duge doc,
nhiing ngudi thiic ¢6 xu huéng dua ra tt muc tiéu
nhiéu gap hai lan. So sanh cho thay (co 1& khong
ngac nhién) rang hoc khi thic t6t hon hoc khi
ngt. Tuy nhién, luu ¥ rang so sanh nay khéong
loai trit kha ning két qua nhé duge cua nhitng
nguoi nga da chiu anh hudng ¢6 1¢i cua viée doc
nhiing cip tU phan loai: tén riéng trude do.

Cac nha nghién ctu do vay thuc hién mot so
sanh quan trong khac, l4p lai nhiing bién phap
ctia ho mot cach kha thong minh. Thuc t& ¢d hai
danh sach cac cap tit khac nhau duge su dung
trong nghién cttu - mot danh sach c6 “kim loai:
vang” va danh sach kia cé “hoa: pansy”’. Moi
ngudi tham gia chi duge doc cho nghe mét trong
hai danh sach khi dang ngti, nhung tat ca nguoci
‘tham gia dugc kiém tra c4 hai danh sach sau khi
dudge danh thtic. Phuong thiic nay cho phép cac
nha nghién ctiu lam thi nghiém so sanh xem sau
khi duge danh thic, nguoi ta tao ra nhiing tén
riéng ctia phan loai da dude doc cho nghe nhiéu




hon bao nhiéu so véi nhiing tén riéng khong
duge doc cho nghe. N6i cach khac, nhiéu quan
sat dugc thuc hién cho méi ngudi tham gia, sau
d6 duge so sanh v61 nhau.

O nhiing ngudi da nghe mot 6 cap phan loai:
tén riéng lic dang ngu, két qua cho thay khéng c6
khac biét that sy ndo vé nhiing tén riéng chii chot
dugc ké ra sau dé gitta hai truong hop a) tén riéng
da dudc doc cho nghe, va b) tén riéng khong duage
doc cho nghe. Ngudc lai, ¢ nhitng ngudi da dudc
doc cho nghe cac tu lic dang thiic, mot so sanh
tuong tu gitta hai truong hgp a) va b) cho thay
viéc doc cho nghe danh sach c6 mét tac dong dang
ké 1én tri nhé sau nay vé cic tén riéng chi chét.

Kétluadn

Trong chuong nay, ching ta da thay rang tri
nhé 1a diéu cot yéu cho hau hét moi viée chiing ta
lam. Khong ¢6 nd, chiing ta sé khong thé noi, doc,
di lai, nhan dang d6 vat hay duy tri cac quan hé
ca nhan. Du nhiing quan sat hay chi tiét vun vat
vé tri nhé c6 thé soi roi va giy htng thi, ching
thuong bt ngudn tit mot kinh nghiém cu thé cta
mét cAd nhan nhat dinh. Do vay, cAu héi ngd van
12 nhiing quan sat &y c6 thé duge khai quat héa
mét cach phd bién - nghia 1a cho moi ca nhéan
- dén mic ndo. T cong trinh cia Ebbinghaus
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va Barlett, chung ta da thay 1am thé& nao nghién
ctu ¢6 hé thong c¢6 thé cung cdp hiu biét trong
yéu vé nhiing thudc tinh van hanh caa tri nhé
con ngudi. Gan day hon, ngudi ta da c6 thé phan
tich nhiing thudc tinh van hanh cta tri nhé mot
cach c6 hé thong, st dung nhiing ky thuat quan
sat va thong ké manh, cho phép giai thich quy
mé va y nghia ciia nhiing két qua c6 dudc tir cac
khung canh thi nghiém dudc kiém soat can than.
Nhiing chuong sau cta cuén sach sé tim hiéu
mot s6 kham pha néi bat nhat ti nhiing nghién
ctiu nhu vay. Nhu ching ta sé thay, tri nhé ding
hon nén dude xem nhu mot hoat déng thay vi la
mot su vat. Chua ké, mot trong nhiing khia canh
quan trong nhat ctia kham pha khoa hoc gan day
13, thay vi duge caAm nhan nhu mot thuc thé don
nhat (“tri nhé ctia t61” vé viéc nay.. “tri nhé cia
t61” vé viéc kia..), gio day ching ta biét rang tri
nhd 14 mét tap hop nhiéu nang luc khac nhau.
Van dé nay sé dudc néi rd hon 6 Chuong 2.

Danh sach d6 dac trong nha

Ghé Th quan do
Ban Tusach
Ghé dau Banlam viéc

Talytach Ta hdc nhiéu ngan
Giudng Tua tuong
Ghé sofa Ruong




Lap ban do trinhd

Phén nay ctia cudn sach sé dé cap téi cau hoi
trung tAm: nhiing hé théng cta tri nhé hoat
dong nhu thé& nao, cic thanh phan chiic nang
khac nhau ctia tri nhé ¢6 thé dude dinh nghia ra
sao. Diém m&u chét sé duge 1am rd 13, bat ky bd
nhd nao, du 1a ndo nguoi (déi khi duge xem 14 “hé
thong phtic tap nhat trén thé gian”), 6 cing cua
mot may tinh, mdt may quay video hay mét ta
hé so van phong khiém ton cling can ¢6 kha nang
1) ma hoa, 1) luu tri, 111) khoéi phuc thong tin
mot cach hiéu qua néu muén van hanh tét nhu
mdt bd nhé. Su ghi nhé sé that bai néu cé bat ky
khé khan nao v6i ba tién trinh néi trén. Sau khi
da ban luan diém nay, t6i sé quay sang van dé
nhiing tién trinh thanh phan khac nhau trong
tri nhé da duge dinh nghia theo nhiing cach nao.



Trong phan 4y, t6i chiing minh riang cAm nhan
ca nhan cua chung ta vé viéc c6 mot tri nhé tot
ho#c mét tri nhé toi (s6 it) 14 khong ding. Ngudc
lai, nhiéu nghién ctiu dugc tién hanh trong vong
100 ndm qua ca 0 ngudi tham gia khde manh
1an bénh nhan tén thuong néo phai ndm vién da
cho thay tri nhé chia thanh nhiéu thanh phan
riéng biét. T61i sé trinh bay vé su phan biét mau
chét gifia a) tri nhé ngdn han va b) tri nhé dai
han (thudng bi hiéu sai ca bdi thay thudc 1an dan
chiing), st dung nhting vi du tuong tu thich hgp.
Nhiing yéu t6 chiic nang khac nhau trong tri nhé
ngéan han va dai han sé dugc dé cap. Chuong nay
ciing cung cAp mot khuon kho khai niém dé hiéu

~ phan 16n néi dung con lai trong sach.

Logic cda tri nhé: ma héa, luu tri, khoi phuc

Cay huong thao &y; né 1a dé tudng niém; hay cau
nguyén, yéu, nhd.
Shakespeare, Hamlet

Bat ky hé théng ghi nhé hiéu qua nao - du
12 mot may ghi &m hay may quay video, & cting
may tinh hay mot ti hd so don gian - cling can
lam tot ba viée. N6 phai ¢6 kha ning:
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1. Ma héa (nghia la dua vao hay thu dudgc)
thong tin

2. Luu trit hodc git lai thong tin mot cach
chinh xac va qua mot khoang thoi gian dang
ké (trong trudng hop tri nhé dai han),

3. Khoi phuc hodc truy nhap thong tin da ducge
Iuu tra.

Vi vay, st dung vi du t hé so, dau tién ban
dua mot tai lisu vao mét vi tri cu thé. Tai lidu
dudc giti 6 vi tri d6, va khi can, ban 14y né tu tu
hé so. Nhung néu khéng c6 moét hé théng tim
kiém t6t, ban s& khong thé tim dudc tai liéu mot
cach dé dang. Vi vay, tri nhé khong chi bao gom
tiép nhan va luu tri thong tin, ma ca ning luc
khéi phuc thong tin. C4 ba thanh phin nay phai
lam viéc t6t cting nhau dé tri nhé hoat dong c6
hiéu qua.

Nhiing van dé vé ma héa thuong lién quan
dén su chd y kém, con nhiing khé khian vé luu
trit ma ching ta néi trong ngdn ngl hang ngay
1a ching quén. Vé su khdi phuc, mot phan biét
quan trong thudng dugc néu ra la gitia tinh sin
¢6 (availability) va tinh dé tiép cén (accessibil-
ity). Vi du, thinh thodng chung ta khong thé nhé
lai tén mot ai &6, nhung ct c6 cam giac né sép bat
ra dén noi (“6 ngay dau ludi”). Ching ta c6 thé
biét ky tu dAu tién clia tén goi, s6 Am tiét, nhung



[ Ma héa (trinh bay) | «.._

A

Khoi phuc |- o

Hinh 4. Sy phin chia logic gitta ma héa, luu tri va khoi phuc

la diéu c6t loi khi xem xét hoat dong ctia tri nhé con ngudi

khong tai ndo néi ra duge tu &y. Nén khéng ngac
nhién khi day duge goi 1a “hién tugng dau 1udi”
(tip of the tongue phenomenon). Chung ta biét
minh c6 théng tin 4y, né duoc luu tra ¢ dau do,
va ching ta c¢6 thé ¢6 mot chiat kién thic vé né
(nén vé ly thuyét, thong tin 4y 1a c¢6 sin), nhung
hién thoi né khong thé tiép can duge. Ching ta
c6 mét lugng théng tin khéng 16 luu trong tri
nhd, c6 thé c6 sdn vao bat ky khoanh khac nao,
nhung thudng chi mot ti 16 nho théng tin c6 sin
1a d& ti&p can vao mot thai diém cu thé.

Tri nhé c6 thé khéng hoat dong dude do trd
ngai 6 mot hosc hon trong ba thanh phan nay
(m4 héa, luu tritva khéi phuc). Trong vi du hién
tuong dau ludi, thanh phan dang that bai la su
khéi phuc. C4 ba thanh phan déu can thiét cho
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mot tri nhé hiéu qua, nhung khéng thanh phan
nao la da: day 1a logic nén tang cuaa tri nhé.

Nhiéu kiéu tri nhé khac nhau: cau tric hoat
dong cua viéc nhé

Plato va nhiing ngudi cung thoi v6i 6ng da
dua vao cam nhan ci nhan dé suy doan vé tinh
than. Diéu nay van x4y ra ngay nay - dic biét
gitia moOt s6 ngudi xem nhe nhiing kham pha cé
hé théng vé nao va tinh than vi thay né “chi la
1& thudng”. Nhung gi¢ day, ching ta da c6 thong
tin thuc nghiém (empirical®) dé lam co sé cho 1y
thuyét. Ching ta tién hanh nhiing nghién ctu
thuc nghiém khit khe, c6 kiém soat cao dé thu
thap théng tin khach quan vé co ché ctia tri nhé
con ngudi (xem Chuong 1). Va nhu chuing ta sé
thay, trong nhiing kham pha c6 co s viing chéc,
nhiéu th mau thuan véi “1é thuong” ma nhiéu
nguoi dua viao.

Cac nha nghién cttu da 4p dung mot s6 ky
thuat c6 phuong phap trong nd luc tim hiéu
tri nhé. Mot cach tiép can 1a chia nho Iinh vuc
bao la cta tri nhé thanh nhing khu vuc c6 vé

*  Nghién ctiu dya trén quan sat hanh vi cua d6i tugng, nhung

khong nhat thiét c6 sy dp dat mot bién s6 doc lap dé quan

sat anh hudng caa nd 1én mot bién s6 phu thuoc.



hoat ddng theo cac kiéu khac nhau. Hay nghi
xem ban da maic gi vao lan cudl ban vé dén
nha. Tri nhé 4y khac biét ra sao v6i viéc nhé
nhiing thang nao trong nam cé6 30 ngay, hoéc
nhé nhiing s6 nguyén t6 nam gita 20 dén 30,
hodc nhé cach lam moén tring trang? Theo mét
cach truc giac, day ¢6 vé la nhing loai tri nhé
khac nhau. Nhung bang chttng khoa hoc 1a gi?
Moét trong nhiing kham pha quan trong trong
vong 100 nam qua 13, tri nhé 1a moét thuc thé
da phan (hon 1a nguyén khéi). Chiing ta sé ban
thém vé nhiing phan biét 4y trong chuong nay
va cac chuong sau.

Vao thap nién 1960, viéc chia nho tri nhé
thanh cac phan dua trén nhiing mé6 hinh xu ly
théng tin da trd nén phéd bién. Theo sau nhiing
phat trién nhanh trong céng nghé théng tin dién
ra ti cudi Thé chién II, hiéu biét vé nhitng doi
héi cta luu trit théng tin trong xt 1y bang may
tinh da ting 1én dang ké. Mot mo hinh ba giai
doan vé xt 1y viéc ghi nhé da hinh thanh sau do,
va phién ban ky ludng nhat 14 mé hinh do Atkin-
son va Shiffrin dé xuéng vao nhiing nam 1960.
Trong nhitng mo6 hinh ba giai doan nay, nguoi
ta cho rang thong tin trudec hét duge luu trit rat
ngin trong trf nhd cam giac (sensory memory),
sau d6 duge chon loc va truyén t6i mot viing nhd
ngan han (short-term memory store). Tu day,



MO HINH DA VUNG (MULTI-STORE)

. . truyén .
trinhé |suchdy | trinhé ruy » trinhé
cam giac | ngdnhan | daihan
khoi
phuc

nham lai

Hinh S. Mé hinh da ving (mé hinh phuong thtic), dugc At-
kinson va Shiffrin m¢6 ta lin dau tién nim 1968 da cung cip

mot khuon khé suy nghiém rdt hitu ich cho viéc hiéu tri nhé.

mot lugng thong tin nho hon niia di téi viing nhd
dai han (long term memory store).

Dic diém cua nhiing ving nhé duge phéac
hoa dudi day.

Trinhd cam giac

Tri nhé cam gidc c¢6 vé hoat dong dudi
nguong y thic. N6 nhan thong tin tu cac giac
quan va git lai khoang mot gidy trong khi
chung ta quyét dinh sé chu y téi cai gi. Mot vi
du 1a “hién tugng tiéc cocktail”: chung ta nghe
thay tén minh dudc dé cap trong mdt cudc tro
chuyén ¢ dau d6 trong phong, va né tu dong kéo
su chi y cua ching ta vé phia cudc tro chuyén
ay. Mot kinh nghiém thuong gap khac la chung
ta c6 thé yéu ciu ai d6 lap lai mot hanh dong
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hodc néi lai mot diéu ho da naéi (vi ching ta tin
rang minh da quén), nhung ngay lap ttic phat
hién ra riang trong thuc té&, ching ta van truy
nhéap dude théng tin ma minh da biét trude day.
Véi tri nhé cdm giac, nhiing gi ching ta phdét 16
s& nhanh chéng mat di va khong thé duge phuc
hoéi: ti khia canh cdm giac, né phan ra ciing
giong nhu anh sang mo dan va Am thanh chim
dAn. Nén thinh thoang ban c6 thé nim bit 4m
hudng cua diéu ai d6 néi khi ban khong chu y,
nhung moét gidy sau né da hoan toan bién mat.

Béng chung khach quan vé tri nhé cam giac
dén tu nhiing thi nghiém, chidng han do Sper-
ling tién hanh vao nam 1960. Sperling cho nguoci
tham gia thi nghiém xem 12 ky tu trong thoi
gian rat ngin (khoang 50 phadn nghin giay).
Ngudi tham gia trong nghién citu chi ké lai dugc
khoang bon ky tu, nhung Sperling ngd réang thuc
ra ho ¢6 kha niang nhé nhiéu ky tu hon, nhung
thong tin phai di qua nhanh nén khong ké lai
duge. D8 kiém chiing gia thuyét, Sperling da
khéo 1éo thiét k& mdt ma tran thi giac, trong
d6 cac ky tu duge trinh bay thanh ba hang. Rat
nhanh sau khi cho xem ma tran thi giac, mot
am dugc xudéng 1én. Nguoi tham gia duge huéng
dan chi ké lai mét phan ctia ma tran thi giac tuy
theo cao do cla Am. St dung phuong thiic ké lai
ting phan (partial report procedure), Sperling



phat hién ra ngudi ta c6 thé nhé khoang ba ky tu
tir bat ky hang bon ky tu nao. Diéu nay cho thay
trong mot khoang thoi gian cuc ngén, 9 trong 12
ky tu c6 thé duge ké lai.

Tu nhing thuc nghiém nhu trén, cac nha
nghién ctu suy luan rang mét ving nhé cam
giac ¢ ton tai. Mot lugng tuong d6i 16n théng tin
cam giac di vao dudc gitt trong mét khoang thaoi
gian rdt ngén, trong qua trinh 4y nhiing yéu to
chon loc sé& duge xtt 1y. Tri nhé cam giac dé1 véi
thong tin thi giac duge dat tén la tri nhd tugng
hinh (iconic memory), con tri nhé cam giac doéi
v61 thong tin thinh giac duge goi 1a tri nhd tugng
thanh (echoic memory). Cac viing nhé cam giac
nhin chung c6 dic trung la phong phu (vé noi
dung) nhung rit ngin (vé d6 dai thoi gian).

Trinhé ngan han

Ngoai cac ving nhé cam giac, nhitng mo
hinh xt ly théng tin dudc dé xuit trong thap
nién 1960 da dat gia thuyét rang c6 mot hoidc
nhiéu vung nhé ngin han, ching giit thong tin
trong vong vai gidy. Viéc chi y dén diéu gi do sé
truyén noé téi tri nhé ngan han (do6i khi duge goi
1a tri nhd so cdp [primary memory] hodc ving
nhd ngdn han [short-term storel), va no cé stic
chtta khoang bady mau tin. Viing nhé nay dudc st



dung, chdng han khi quay mot s6 dién thoai méi.
Vi stc chtta giéi han, nén khi tri nhé ngin han
bi diy, thong tin cii bi thay thé bdi dau vao méi.
Nhiing suy nghi it quan trong hon (vi du mot sé
dién thoai ban phai goi hom nay nhung sé khéng
can st dung lai) dudc git trong tri nhé ngan han,
st dung, réi phan ra. Vi du, néu muén goi dién
thoai dén rap chiéu phim dé xem nhiing bo phim
nao sé chiéu t6i nay, ban can nhé so dién thoai
trong mot khoang thoi gian tuong déi ngén, sau
d6 n6 co thé duge loai bo.

Trong cac tai lidu khoa hoc, ving nhé ngén
han nhan dude su chd y dang ké. Su ton tai cta
né da dude suy ra - it nhat phan nao - tr hiéu
ttng viéc mdi xay ra (recency effect) trong kiém
tra su nhé lai tu do*. Vi dy, Postman va Phillips
yéu cau nguoi tham gia nhé lai cac danh sach
gom 10, 20 hodc 30 tu. Khi kiém tra su nhé lai
tiic thoi, nguoi tham gia ¢6 khuynh huéng nhé ro
nhiing ti cudi cung duge cho xem hon 1a nhiing
tl § gitia danh sach, va diy dudc goi 1a hiéu ang
viéc mdi xay ra. Nhung hiéu ting nay bién mat
néu su kiém tra tri nhé dude thuc hién tré 15
gidy (véi diéu kién trong khoang thdi gian tré,
ngudi tham gia dugc yéu cau thuc hién mot hoat

*  Nhé lai nhiing muc trong mét danh sich da xem trude do,

nhung khong cin theo ding trinh tu.




dong ngdn tit nao d6, chdng han dém nguoc).
Giai thich cho nhiing két qua nay 13, vai théng
tin ghi nhé it 61 da duge khoi phuc tir mot vung
nhd ngén han cé stic chita kha han ché.

Trong thap nién 1960, Alan Baddeley dé xut
thém ring viing nhé ngén han gii lai théng tin
cht yéu ¢ dang am ho#c Am vi. Quan diém nay
6 ¢d s0 tif viéc nhan thay ban chat Am thanh caa
nhiing 16i xu4t hién trong qué trinh nhé lai ngin
han. Diéu nay xay ra cd khi ndi dung git lai da
dugc trinh bay bang truc quan, cho thay théng
tin luu tr@t da dudc chuyén sang mot ma Am
thanh. Vi du, Conrad va Hull chting minh ring
nhiing chudi ky tu tuong tu vé Am thanh (nhu
P, D, B, V, C, T) nhung dudc trinh bay bing truc
quan sé kho nhé lai chinh xac hon so v61 nhiing
chubi ky tu c6 4m thanh khong giéng nhau (nhu
W, K, L Y, R, 7).

Trinhd dai han

Viéc tiép tuc chi y va lat dilat lai (hay “nham
lai”) théng tin sé chuyén né sang viung nhé dai
han (d61 khi dugc goi 1a tri nhd thit cap [second-
ary memory]), mot bo nhé c6 vé c6 stic chiia gan
nhu vd han. Nhiing théng tin quan trong hon
(vi du, s6 dién thoai mdéi ma ban phai thudc
khi chuyén nha, s¢ PIN ngin hang, ngay sinh)
duge luu trong vung nhé dai han. Khia canh dai



han cua tri nhé chinh 1a trong tAm chu yéu cua
chuong nay.

Ngugc véi su luu tri thong tin dudéi dang am
thanh trong viing nhé ngin han, ngusi ta cho
rang théng tin trong viing nhé dai han duge luu
trit cht yéu 6 dang y nghia ciia thong tin. Vi vay,
khi moi nguoi duge cho xem nhiing ciu cé ¥y nghia
va sau nay dudc yéu cau nhd lai mot sé cau chon
loc trong d6, nguoi ta thudng khéng thé tai hién
chinh xac ti ngit, nhung nhin chung c6 thé ké lai
nghia hodc y chinh cua cidu. Nhu ching ta thay
¢ Chuong 1 (khi ban vé cong trinh cua Barlett),
cach ap dat y nghia “tU trén xuéng” thuong dan
té1 nhitng méo mé va sai léch trong tri nhé, giong
nhu trong trudng hop cau chuyén Cudc chién cua
nhiing béng ma. Chiing ta sé trd lai chu dé su sai
léch trong tri nhé dai han ¢ Chuong 4 khi xem
xét 101 nguoi lam chiing.

Nhiing mé hinh vé ky tic, ching han mé hinh
ba giai doan cua Atkinson va Shiffrin duge phéac
hoa 6 trén, sé hitu ich cho viéc don gian héa va
trinh bay mot s6 khia canh trong téng thé phiic
tap cua tri nhd con ngudi. Tuy nhién, chinh su
phiic tap nay doi hdi viéc lién tuc diéu chinh dé
mod hinh c6 kha ning tich hdgp nhiing quan sat
b6 sung. Vi du, m6 hinh xt ly thong tin & trén
da dua ra hai gia dinh nén tang: 1) thong tin chi
¢6 thé di t6i ving nhé dai han bing cach trudc



hét di qua viing nhé ngin han; 2) viéc nhadm lai
théng tin trong viing nhé ngan han sé vita gitt n6
G viing nay, viia tang co hoi dé né duge chuyén
vao vung nhé dai han.

Tuy nhién, gia dinh tht nhit ké trén bi
thach thic boi két qua nghién ciiu ti nhiing ca
bénh lam sang chu chét. Bénh nhan tén thuong
néo biéu hién mét nang luc nhé ngin han vo
cung sut giam, ctng c6 nghia 1a (theo md hinh
Atkinson-Shiffrin) viing nhé ngin han bi ton hai
nghiém trong. Nhung cic bénh nhan nay c6 vé
kkhéng bi anh hudng gi trong ning luc nhé dai
han. Gia dinh thd hai cia mé hinh Atkinson-
Shiffrin bi thach thtc bdi két qua tiu nhing
nghién ctiu, trong d6 ngusi tham gia nham lai
nhiing ti cudi cung cua danh sach tir trong mot
khoang thoi gian dai hon, nhung khong thay cé
su cai thién kha néng nhé lai nhiing tu dy trong
dai han. Du6i méot s6 hoan canh, ré rang viéce
bat gap ciing thong tin vao nhiéu dip khac nhau
(dit ¢6 thé néi mot cach hop 1y 1a dan téi téng
st nh&m lai) cting khéng di dan téi viéc gitt lai
thong tin ay. Vi dy, nhu chiing ta thay 6 Chuong
1, khi dude yéu cAu nhé lai chi tiét mat dong xu
ma moi nguoi st dung hang ngay, két qua thuc
hién khéng t6t lam.

Nhiing bang chting khac vé su phan biét gitia
viing nhé ngin han va viing nhé dai han ciing da



bi tranh luan. Vi du, nhu ching ta da thay trudce
day, hiéu tng viéc méi xay ra trong kiém tra nhé
lai tu do da dude quy cho su hoat dong ctia mot
ving nhé ngin han, bdi 18 hiéu tng nay bi giam
di néu vai gidy trudc kiém tra, ngudi tham gia
dude yéu cau thuc hién mét hoat dong ngon tu,
chdng han dém nguge. Nhung néu ngudi tham
gia dugc cho xem cac tlt va dém nguoc sau moi ti
trong danh sach, vai tit cuéi cung van duge nhé
tot hon nhitng tu § gitta danh sach. Kiéu két qua
nay mau thuan véi mé hinh Atkinson-Shiffrin,
vi viing nhé ngén han dang 1& phai bi “lap day”
bdi bai tap dém ngudc - ¢6 nghia la khéng nén
thay hiéu tng viéc méi xay ra. Su ma héa ngt
nghia (xt 1y théng tin dua vao y nghia) ciing da
duge ching minh 14 xuat hién trong hoc hdi ngan
han duéi nhiing hoan canh phu hdp, cho thay su
ma héa 4m vi khong phai 1a hinh thc ma héa
thich hop duy nhat cho viéc trinh bay thong tin
trong ving nhé ngén han.

Sau khi nhiing van dé trong m6 hinh xu ly
théng tin Atkinson-Shiffrin duge phat hién, hai
phan tng chinh da xay ra. Mot cach ti€p can,
tiéu biéu la Baddeley va déng nghiép, diéu chinh
md hinh tri nhé ngén han véi nhitng cAn nhac vé
han ché cia né. Baddeley va déng nghiép cling
tim cach dinh ré dic diém cta nhiing chiic nang
ma tri nhé ngén han dadm nhan trong nhan thic.




Su thay déi trong cach thic tiép can nhu vay da
dan t6i mo hinh tri nhé 1am viée (working mem-
ory) ban dau - va stia doi - cua Baddeley. Phan
tng chinh tht hai v6i nhiing van dé trong mo
hinh Atkinson-Shiffrin 1a khong déng y véi su
chu trong cua mé hinh nay vao nhiing ving nhé
cling nhu giéi han nang luc cua ching, ma thay
vao do6 tap trung vao cach tiép can thay thé, dua
trén ban chat cua viée xi 1y trong tri nhd va két
qua cua viéc xu ly cho viéc nhd.

B4t k8 mé hinh nao thuyét phuc hon, nhiéu
Iy thuyét vé tri nhé van dua ra mot phan biét
téng quat nhung cin ban gida cic tién trinh nhé
ngan han va dai han. Nhu chuing ta sé thay, bing
chiing vé& mot su phan d6i thanh ving nhé ngén
han va vung nhé dai han dén tir 1) mot loat thi
nghiém tung dude thuc hién trén nhiing ca nhan
binh thuong, khoe manh, va 2) nghién cttu nhiing
bénh nhan bi t6n thuong ndo dan téi sa st tri
nhé. Ciing c6 bang chiing dong thuan ti nghién
ctiu sinh hoc nén tang, ing ho su tach biét gitia
viing nhé ngan han va viing nhé dai han.

Trinhé lam viéc

Tiép tuc tim hiéu ving nhé ngin han, su
phan biét gitia trf nhé ngdn han (short-term
memory) va tri nhd lam viéc (working memory)




thudng bi lam md di. Tri nhé ngan han truéc
day da dugc khai niém hoda (cong khai hoic
ngu y) nhu mot tién trinh tuong d61 thu dong.
Nhung gic diy chiing ta biét rang, con ngudi
khong chi gitt théng tin trong vung nhé ngin
han. Vi dy, néu da c6 mot cau trong vung nhé
ngin han, thudng ching ta cé thé lip lai cac
ti trong cdu theo trinh tu ngudc lai, hoic trich
ky tu diu tién cta mdi tu trong ciau. Chinh
phuong dién chii déng ctia tri nhé ngdn han la
thit duge bao ham boi thuat ngi tri nhd lam
viéc, bdi 16 c6 mot s6 hoat dong tinh than (hay
“cong viéc”) duge thuc hién trén thong tin dang
dugce gitt trong tdm tri. Thuat ngt “tri nhé lam
viéc” va “tri nhé ngén han” hay dudc st dung
dong nghia véi y thiic (consciousness). D6 1a vi
nhiing gi ching ta nhan thiic bang ¥ thic - tic
nhiing gi chung ta hién gi@ trong tdm tri - dudc
gili trong tri nhé lam viéc.

Thuat ngit span (stic nhd) thuong duge su
dung dé néi téi luong théng tin ma moét ngudi cé
thé gif trong tri nhé ngan han. Véi nhiing nguoi
tré tudi khoe manh, George Miller vao thap nién
1950 d4 xac dinh giéi han dién hinh ctia trf nhé
ngén han 14 742 mau tin. C6 thé quan sat nhiing
¢d ché nén tang cta tri nhé ngan han khi ching
ta ¢6 gédng nhd mot danh sach tu: ching ta c6
khuynh hudéng nhé rd nhat vai ti cudl trong



danh sach, vi nhiing tit 4y van dudc giit trong tri
nhé ngin han. Nhu William Shakespeare viét
trong Richard II, “Diéu ngot ngio cudi cung la
diéu ngot ngao nhat, duge khic vao ky tc hon
nhiing tht da qua tu lau.” Da c6 dé xuat rang
stic nhé ngan han gin lién véi toc d6 doc tir, nén
néu mot nguoi néi tham cac tur, ky tu hodc chit s6
cang nhanh, siic nhé ngin han cta ho cang 16n.
C6 bang chiing rd rang cho thiy tri nhé lam
viéc khong phai 1a mét thuc thé don nhat, ma
n6 duge tao nén ti it nhat ba thanh phan (xem
Hinh 6). Baddeley d& phat biéu ba thanh phin
niy trong mé hinh cé anh hudng ctia éng vé tri
nhé lam viéce, d6 14 bé diéu hanh trung tam (cen-
tral executive) va hai hé théng duge goi la “lé
thudc” (slave system) - vong lap am vi (phono-
logical loop) va vung phac hoa thi giac - khéng
gian (visuo-spatial sketchpad). Sau nay, Badde-
ley bd sung thém dém tinh tiét (episodic buffer)
trong mé hinh tri nhé lam viéc stia déi. Vé vai tro
van hanh ctia cac thanh phan, ngudi ta dé xuat
ring i) bé diéu hanh trung tdm kiém soat sy chu
¥ va diéu phéi cac hé 1é thudc; il) vong 1lap am vi
chtta mét ving nhé 4m vi va mot tién trinh kiém
soat viéc doc ro rang, chiu trach nhiém cho ngén
tir bén trong; ii1) ving phéac hoa thi giac - khéng
gian chiu trach nhiém thiét 1ap va van dung cac
hinh anh tinh than, va iv) dém tinh tiét (khong
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Hinh 6. Nam 1974, Alan Baddeley va Graham Hitch dé xuat
mét mé hinh tri nhé lam viée, chia tri nhé ngdn han thanh ba
thanh phin co ban: bo diéu hanh trung tam, vong lip am vi,

vung phac hoa thi gidc - khéng gian.

dudc thé hién trong hinh) hgp nhat va van dung
nhting noi dung trong tri nhé lam viéce.

Vonglap amvi

Mot s6lugng 16n nghién ctiu da duge tap trung
vao vong ldp 4m vi (phonological loop). Nguoi ta
cho rang né déng mot vai trd quan trong trong
phat trién ngén ngit, linh héi nhiing ndi dung
ngdn ngl phiic tap é ngudi 16n. Sy ton tai ctia nd
dude cting ¢ bdi nhiing thi nghiém cho thiy két
qua thuc hién cac bai tap vé stic nhd thuong tuy




thudc dang ké vao viéc st dung mét quy tdc doc
rd rang. Vi du, sd lugng cac tit ban c6 thé nghe
roi lap lai khéng sai 14 tity thude vao do phiic tap
cla tir. Bang cach st dung mét ky thuat goi la
triét Am vi (articulatory suppression) trong dé
nguoi tham gia nghién ctu lap (16n tiéng hoic
tham) mot tir hay Am thanh don gian nhu “la la
la” hay “the the the”, viéc giti lai thém théng tin
ctia vong lap 4m vi ¢6 thé tam thai bi dinh chi. Vi
vay, nhiing két qua thuc hién trai ngude khi c6
hodc khong c¢é su triét Am vi ¢6 thé dude st dung
dé cho thay su déng gép ctia vong 1dp Am vi.
Vong lap 4m vi ¢6 mét do dai (stc nhé) htiu
han. D dai nay tot nhat nén duge xac dinh dua
vi0 s6 mau tin hay khoang thoi gian? Da ¢é chiing
minh rang stc nhd (memory span) cia mot nguoi
- ttc 6 luong tit mot ngudi ¢ thé nghe va lip lai
khong sai - 1a tuy thudc vao do dai thoi gian can
thiét dé noi cac ti &y. Vi vay trong mot kiém tra
tri nhé ngén han, mét danh sach tir nhu “cold,
cat, France, Kansas, iron” 14 dé nhé hon nhiéu so
vl “emphysema, rhinoceros, Mozambique, Con-
necticut, magnesium”, du hai danh sach tuong
dbng vé s6 ti va pham tri ngit nghia cua cac tu
dy (hay noi cu thé: su nhidm, dong vat, dat nudc,
bang cuia My, kim loai). Tuy nhién, hiéu tng dé
dai tir (word length effect) bi triét tiéu néu nguci
tham gia thuc hién viéc triét Am vi trong khi doc




danh sach tu. Mot vi du khéac vé hiéu tng d6 dai
tir 1a viéc thay déi tdc d6 phat 4m cac s6 tit 1 dén
10 trong nhiéu ngdn ngii khac nhau: stic nhé con
s0 6 nhiing ngudi néi cac ngdn ngli khac nhau 1a
tuong quan cao v6i toc do néi nhiing con sd ay
trong ngdn ngi cia ho. Nhiing két qua nay va
nhiéu kham pha khéc cho thiy vong 1ap Am vi bi
gi6i han vé thdi gian (hon 14 s6 mau tin).

Vung phac hoa thi giac - khéng gian

Ngudc lai, vung phéac hoa thi giac - khong
glan cung cAp moi truong trung gian cho viée luu
trit va van dung hinh anh tam thoi. Su ton tai
cua né duge suy luan ti nhitng nghién ctu cho
thay nhiing bai tap khéng gian xay ra dong thai
& can trd nhau st dung nang luc nhé ngan han.
Vi vay, néu ban thit thuc hién déng thoi hai viée
khong lién quan dén ngdn tir (nhu vo nhe 1én
dau va cha 16n bung), né c6 thé qua siic cia viing
phéc hoa thi giac - khéng gian, do vay két qua
thuc hién & méi viéec giam di (tuong do1 so véi
muc d6 thuc hién riéng ré ting viéc). K&t qua
nghién ctu chi ra rang viing phac hoa thi giac
- khéng gian dudc sti dung trong choi ¢d - phan
anh su déng gop cua tri nhé khong gian ngan
han trong viéc ghi nhé nhiing vi tri khac nhau

clia quan cd trén ban co.



B0 diéu hanh trung tam

Cho dén nay, day la thanh phan it dugdc xac
dinh r6 nhat trong mé hinh tri nhé lam viéc cua
Baddeley. N6 dugce xem la trung gian cho nhiing
khia canh chd y va chién luge ctia tri nhé lam
viée, va ¢6 thé lién quan dén viéc diéu phéi ngudn
Ivc nhan thac gita vong lap Am vi va viung phac
hoa thi giac - khong gian khi ca hai hoat dong
dong thoi - vi du khi ban dang ctung lic ¢8 gang
nhé mdt danh sach tu va thuc hién mot van dong
trong khéng gian (giong nhu ching téi da yéu cau
ngudi tham gia thuc hién trong mot s6 nghién
ctu). Khi tim hiéu bd diéu hanh trung tAm, Bad-
deley va dong nghiép da a4p dung mot phuong
phap luan gom hai yéu cau thyc hién: yéu cau
tht nhat duge thiét k& nham khién bo diéu hanh
trung tAm ban ron, yéu cau thi hai dude danh
gia dé xem b diéu hanh trung tam cé tham gia
vao viéc xu ly yéu cau nay khong. Vi két qua xu
1y yéu cAu thi hai bi danh hudng do tién hanh
cung lic v6i yéu cAu tht nhat, cé thé két luan
rang bo diéu hanh trung tam dang xui Iy yéu cau
th hai. Mot yéu cau thuc hién duge nha nghién
ctu st dung dé khién b diéu hanh trung tdm
ban ron 1a tao ra mét chudi ky tu ngau nhién.
Nguoi tham gia dude dé nghi tao nhiing chudi
ky tu, cAn than khong dé chudi roi vao mot trat



tu ¢6 ¥ nghia, nhu “C-A-T” (con méo), “A-B-C”
hoic “S-U-V (xe thé thao da dung nhd). Viéc tao
ra va giam sat nhiing lua chon ky tu cua nguci
tham gia sé chiém mat bd diéu hanh trung tam.
K&t qua nghién ctu chi ra rang tri nhé cia nguoi
chai co 10 luyén vé nhiing bé cuc trén ban co bi
giam sut bdi viéc thuyc hién yéu cau tao ky tu,
nhung khéng bdi viéce triét Am vi, cho thay bo
diéu hanh trung tam (chtt khong phai vong lap
am vi) méi lién quan dén viéc nhé vi tri quan co.
Tu mot quan diém lam sang, nhiing tac dong cta
su gian doan trong bd diéu hanh trung tam co
thé dugce nhan thay trong loai hanh vi v t6 chiic
va khéng tinh trudc cia “hoéi chiing ré1 loan thi
hanh” (dysexecutive syndrome, hoi ching gin
lién v6i nhiing tén thuong thuy nio trudc; xem
Chuong 5 va 6).

Pém tinh tiét

Trong mo hinh tri nhé lam viéc cua Badde-
ley phién ban cuéi cing, thanh phan chiic ning
nay da duge dua vao. Theo mé hinh stia ddi ctia
Baddeley, nhiing théng tin duge khoi phuc tu tri
nhé dai han thuong phai duge nhém lai tuy theo
do1 hoi hién thoi ma tri nhé lam viéc ¢6 nhiém vu
dap tng. Baddeley (2001) quy chiic ndng nhan
thiic nay cho dém tinh tiét. Theo vi du cua Bad-
deley, ching ta c6 kha nang tudng tugng ra mot
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con voi choi khic ¢on cau trén bang. Lap luan
duge dua ra trong khuén khé nay 1a, ching ta
¢6 thé vugt ra khéi thong tin con voi va khiic ¢6n
cau ma tri nhé dai han cung cdp, va tudng tugng
con voi mau hong, hinh dung con voi dang st
dung cay gay choi khic c¢dn cau, suy nghi xem
con voi c6 thé diing vi tri nao trén san béng. Nhu
vay, dém tinh tiét cho phép ching ta di xa hon
nhiing gi da toén tai trong tri nhé dai han, két
hop ching theo nhiing cach khac nhau, st dung
ching dé tao ra nhiing b6i canh mdéi lam cin ct
cho hanh déng tudng lai.

Nhang 8n du vé trinhé

Tri nhé 1lam viée ¢6 thé duge vi nhu dung
lugng b6 nhé RAM ctia may tinh. Nhiing hoat
dong dang dudc may tinh thi hanh hay nhing
ngudn luc x1 Iy ciia né dang chiém khéng gian
RAM, “tri nhé lam viéc” cua may tinh. 0 cing
cia may tinh gidng nhu tri nhé dai han, nén ban
c6 thé dua théng tin vao 6 ciing va luu tri & d6
mai mai, va né van ¢ d6 khi ban tat may tinh.
Viée tat may tinh c¢6 thé duge vi nhu gidc nga
cua con ngudi! Sau mét dém ngon gidc, ching
ta van truy nhap dude théng tin luu trit trong
tri nhé dai han (nhu tén minh, ngay sinh, bao
nhiéu anh chi em, chuyén gi di xay ra vao mot



ngay nhiéu sy kién quan trong trong qua kht)
Ide thice day vao sang héom sau (vi théng tin nay
thuong khong duge chuyén vao tri nhé dai han
trude khi ching ta roi vao gidc ngt - day c6 thé
la diéu dang that vong véi nhitng ngudi nay sinh
cac y tudng hay nhat vai phit truée khi di vao coi
mong!). Mot so sanh thich hgp khac 1a 1) st dung
tri nhé ngan han dé thuc hién cudce goi duy nhat
t61 mdt nha hang ma minh chua tung ghé trude
day, va ii) tao ra nhiing ky t@c dai han, chdng
han khi chiing ta chuyén t6i mét ngdi nha mai va
phai nhé s6 dién thoai ctia ngdi nha méi.

Vi du vé § ciing may tinh ciing gitip ching ta
hiéu sy phan biét gitta ma héa, luu tri va khoi
phuc tri nhé. Hay nghi t61 lugng théng tin to 16n
trén Internet. Pay c6 thé xem nhu moét bd nhé
dai han khéng 16. Nhung néu khéng c¢6 nhiing
cong cu hiéu qua dé tim va khéi phuc théng tin,
thong tin 4y cd ban 1a vo6 dung: vé méit ly thuyét
n6 c6 thé c6 sdn, nhung vé mit thuec tién né c6 dé
truy cap khong khi ban can? D6 1a 1y do tai sao
su ra doi ciia nhiing cong cu tim kiém hiéu qua
nhu Google va Yahoo da tao ra nhiing thay dé6i
to 16n trong viéc st dung Internet nhiing nim
gan day.

Gac lai tri nhé lam viéc va gid thiét vé nhiing
tién trinh thanh phan cta né, gio day chung ta
xem xét giad thiét vé nhiing yéu t6 chiic nang



khac nhau trong tri nhé dai han. Nhiing phan
biét nay duge dit ra nhu mot phuong tién mo ta
rd hon cac két qua thu dude trong nghién ciu tri
nhd, thong qua danh gia ca ca nhan khde manh
14n nguoi bi cac dang ton thuong ndo khac nhau.
Ca hai ngudn gdc déu cung cap théng tin c6 gia
tri vé& su t6 chic cta tri nhé con ngudi.

Tri nhé ngl nghia, tri nhé tinh tiét, tri nhé trinh ty

Mot phéan biét httu ich ma cac nha tam ly
hoc dat ra 1a trf nhd tinh tiét (episodic mem-
ory) va tri nhd ngit nghia (semantic memory),
mbi tht miéu t4 mot kidu tri nhé dai han khac
nhau, ¢6 thé truy nhap bang ¥y thitc (su phan
biét nay da duge dé cap & Chuong 1). Cu thé,
Tulving 1ap luan rang trf nhd tinh tiét bao ham
viéc nhé nhiing su kién cu thé, trong khi tri nhd
ngt nghia cd ban lién quan dén kién thiic chung
vé cudc song. Tri nhé tinh tiét 1a sy héi tudng vé
thoi gian, dia diém va nhiing cam xdclién quan
§ thoi diém xay ra su viéc. (Tri nhd tu truyén,
hay viéc nhé lai nhiing su kién ctia cudc sdng
trudc kia, néi 1én mét tiéu loai cta tri nhé tinh
tiét va da thu hut su quan tdm dang ké trong
nhiing nam gan day).

N6i mot cach ngén gon, tri nhé tinh tiét cé
thé dudc dinh nghia nhu tri nhé vé nhiing su
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viéc ctia cudc doi ban ma ban da trai qua. Nhiing
ky tc nay tu nhién c6 xu huéng giit lai chi tiét
vé thoi gian va hoan canh ma ching dudc tiép
nhan. Vi vay, viéc nhé nhiing gi ban lam cuéi
tuln trudc hay héi tudng diéu da xay ra khi ban
thuc hién bai kiém tra 14i xe 1a nhiing vi du vé
tri nhé tinh tiét.

Tri nhé tinh tiét trai nguge va tuong tac véi
tri nhd ngit nghia, hay su ghi nhé di kién va
khéai niém. Tri nhé ngit nghia c6 thé duge dinh
nghia nhu kién thuc giit lai, bat ké hoan canh
tiép nhan la gi. Trong thuc t&, ching ta thudng
k&t hgp va hoa trén tri nhé tinh ti€t va tri nhé
ngit nghia ma khong nhan thiic rang minh dang
lam nhu vay. Vi du, khi ¢6 nhé lai nhiing gi da
x4y ra vao ngay cuéi, nhiing héi tudng thuc té&
ctia ching ta vé ngay d6 rat c6 thé dugc két hop
v6i nhiing ky vong va hiéu biét ngit nghia vé loai
su viée thuong xay ra tai 1& cudi.

Duéi day 1a mot s6 vi du minh hoa tri nhd
ngt nghia:

Tht d6 ciia Phap 1a gi?

C6 bao nhiéu ngay trong tuan?

Ai 1a thu tuéng hién thoi cuia Anh?

N6i tén mét doéng vat c6 vi biét bay.

Ky hiéu héa hoc caa nudc 1a gi?

Ban sé di hudng nao néu dang bay tit London

t61 Johannesburg?




D4y la nhiing cadu hoi c¢6 d6 khé tuong déi,
nhung tat ca déu cham vao kho chta kién thiic
chung vé th& giéi ma ching ta ti€p nhan trong
sudt cudce doi va c¢6 khuynh huéng xem 1a duong
nhién. Ngugc lai, néu té1 hoi ban da an gi 6 bita
sang hom qua, hoic diéu gi xay ra vao sinh nhat
gan nhat, 161 dap ctia ban sé dua vao tri nhd tinh
tiét, vi gio t61 dang hoi nhiing cau hdi vé su viéce
hay chi tiét cu thé, xay ra trong cudc ddi ban.
Vi vay, ky tic vé biia sang hom nay sé& 1a mot tri
nhé tinh tiét, bao ham thoi diém, dia diém va
thiic an ban &n. Mat khac, viéc nhé t61 ¥ nghia
va nhiing ham y cua thuat ngti “biia sang” sé doi
héi tri nhé ngit nghia. Nén chic chén ban c6 thé
mo ta “blia sang” 1a gi, nhung c6 18 ban khéng c6
ky tic nao vé thoi diém va cach thic tiép nhan
khai niém 4y - trit phi ban da tiép nhan rat gan
day (di nhién ban da biét vé “biia sang” tu hoi
nho, nhung rat c6 thé c6 nhiing khai niém khac
ma chi gan day ban méi tiép nhan). Ky tc tinh
tiét duge “chuyén” thanh ky tic ngit nghia nhu
thé& nao qua thoi gian van 1a mot linh vuc duge
quan tdm nghién ctu va suy doan dang ké (vi
du, 1an dau tién ban biét nui Everest cao nhat
thé gidi 1a trong mét su viée cu thé, nhung dan
dan qua thoi gian - va qua su tiép xuc lap lai -
thong tin nay dudce chuyén thanh mét thong tin
ngl nghia).



Tri nhé ngii nghia va tri nhd tinh tiét co6
that su 1a nhiing hé nhé tach roi khong, van 1a
diéu hoan toan khong chéic chidn. Nhung cach
phéan biét nhu vay rat ¢6 tac dung cho viéc dinh
ro dac diém nhiing réi loan tri nhé lam sang -
mot thi c6 vé tac dong dén hé théng nay nhiéu
hon hé théng khac. Vi du, cac nha nghién ciiu
nhan thdy mot s6 ré1 loan nhat dinh ctia nao
thién vé tac dong dén tri nhé ngit nghia, ching
han “ching sa sut tri tué ngt nghia” (semantic
dementia). Ngugc lai, Endel Tulving chi r6 rang
cai goi 1a “hdi chiing mat tri nhd” ¢6 dac trung
14 su sa sut cuc b trong tri nhé tinh tiét, nhung
khéng lién quan dén tri nhé ngti nghia (xem
Chuong 5).

Dudng nhu c¢6 su dong thuan chung riang
mot kiéu tri nhé dai han thi ba - trf nhd trinh
tu (procedural memory), vi du cach thuc hién
chudi hoat dong co thé cin thiét dé biét dap xe
- la doc lap véi tri nhé ma chung ta y thic duge.
Mot 1an niia, c6 vé nhiing r61 loan nhat dinh cta
nAo thién vé tac dong dén tri nhé trinh tu, ching
han bénh Parkinson. Ciing da c6 dé xuat ring
tri nhd trinh ty khéng nén duge xem nhu méot
hé nhé thuan nhat, ma ding hon, tri nhé trinh
tu bao gom nhiéu hé phu thudc khac nhau.




Tri nhé hién va tri nhé an

Mot phan biét khac cua ciac nha nghién ctiu
tri nhé 1a gitia tri nhé hién va trf nhé 4n. (Khuén
khé duge dé xudt nay mang mét s6 nét tuong tu
nhu khuén khé dude dé cap & phan viva qua - gdm
tri nhé tinh tiét, ngt nghia va trinh tu). Trong
khudn khé nay, tri nhd hién (explicit memory)
dudc dinh nghia 14 su nhan thtc bang y thic vé
théng tin, kinh nghiém hay hoan canh cin nhé
vio thdi diém ghi nhé. Nhitng nha nghién ctu
khéc da goi kiéu kinh nghiém nhé nhu vay 1a “c6
héi tudng” (recollective) hon 1a “hién” (explicit).
0] day c6 nhiing tuong dong véi tri nhé tinh tiét
ma chung ta da thao luan.

Nguge lai, trf nhé 4n (implicit memory)
noéi t6i su tac ddong 1én hanh vi, cam giac hoic
y nghi nhu mot két qua ctia kinh nghiém trude
kia, nhung dude biéu hign ma khong c¢é su hoi
tudng bang y thiic vé nhiing su viéc ban dau. Vi
du, néu ban di ngang moét nha hang Trung Hoa
trén dudng di lam vao budi sang, cudi ngay hom
d6 ban c6 thé nghi téi chuyén di &n mot biia an
Trung Hoa ma khong y thiic rang khuynh huéng
nay da bi tac dong bdi kinh nghiém ban trai qua
sang hom dé.

Su phan biét gitta tri nhé &n va hién d6i khi
dudc thé hién bdi nhiing nghién ctiu danh gia



mot hién tuong goi 1a “mdi” (priming). Mot bai
tap dude st dung trong nhiéu nghién ctu moi
14 hoan t4t cac phan con thiéu ctia tit va c6 dinh
thoi gian (nhu e_e_h_n_; tham khao cuéi chuong
nay xem ban c¢é hoan tat ding khong). o) nhiing
cd nhan khée manh, nhin chung viéc hoan tat
phan con thiéu ctia nhiing tit duge bét gip gan
day sé nhanh hon hoéc chéc chin hon nhiing ti
méi. Du c6 vé la, nhung hién tuong nay xay ra
ngay ca khi cac tir khong dudc nhé bang y thic,
nhung ching vin c6 thé truy nhap vao tri nhé
an. Mot ngudn bang ching bo sung cho su phan
biét An/hién ciing dén ti nhiing nghién ciu trén
bénh nhan bi ching mat tri nhd (amnesia). O cac
bénh nhan amnesia, chiing mat tri nhé caa ho
nghia 14 ho khéng thé dung y thic nhan ra céc
tir ho#c tranh vé dudge cho xem trude day, nhung
- gi6ng nhu nhiing ca nhan khde manh - sau nay
ho vAn di kha ning hoan tit phan con thiéu cua
tit tuong ung. K&t qua nghién ctu ggi y rang c6
mét khac biét nén tang trong té chiic chiic ning
clia tri nhé, tuy thudc vao viéc bai kiém tra cé
doi héi nhan thic bang y thtc vé su viée trude
kia khong.

C6 nhiing bing ching khéc cho quan diém
nay. Vao thap nién 1980, Larry Jacoby da tién
hanh mét nghién ctu trong dé c6 hai kiéu kiém
tra: “su nhan ra” (dung y thic nhd lai thong tin




da duge cho xem); va “nhé bang vo thic” (dugde
kiém tra thong qua mot bai tap nhan dang biing
cam nhan, tic nhan dang mdt tir da dudge trinh
bay vé mit thi giac va xuat hién trong thoi gian
rat ngan). Jacoby ciing 4p dat cach trinh bay cac
ti muc tiéu trong thi nghiém. Méi ti muc tiéu
dugc a) trinh bay ma khong c6 khung canh (vi
du “c6 gai” dling mot minh), hoac b) trinh bay véi
cai dé11ap ctia né lam khung canh (vi du, “chang
trai - c6 gai” dude thé hién cing nhau), hodc c)
dudc tao ra bdi ngudi tham gia khi tha déi lap
cua n6 dudge cho xem (vi du, “chang trai” dudc cho
xem va “cd gai” dude nguoi tham gia tao ra).
Trong bai kiém tra tri nhé hién sau d6, ngudi
tham gia dudc cho xem mot hoa tron cua cac tu
muc tiéu va ti méi, va ho dudc yéu cau nhan
dang nhiing tit ho da thay trudec day (nhiing tix
“da thay” gébm cac tir da doc va cac tir da tao ra,
giong nhu miéu ta 6 doan trén). Ngugc lai, déi
v6i bai kiém tra tri nhé 4n, mot hoa tron cia tir
muc tiéu va tt mdi duge cho xem trong thoi gian
rat ngan, mdi ti moét 1an, va ngusi tham gia dude
yéu cau nhan dang moéi tit khi né dudc trinh bay.
Két qua ciia nghién ctiu nay nhu sau: ro rang, su
nhan ra da cai thién tu diéu kién “khéng khung
canh” sang diéu kién “tao ra”, nhung thu vi la
truong hop nguge lai da dung cho bai kiém tra
nhan dang bing cdm nhan an! Kiéu két qua bi
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ddo nguge ¢ hai bai kiém tra, nén gia thiét & day
14 nhiing tién trinh nén tang (ttc tri nhé an va
tri nhé hién) 1a tach roi, va bao ham nhiing co
ché& nhé c6 1& doc lap v6i nhau.

Nghién ctiu vira dugec mé ta ¢ trén la mot
vi du tiéu biéu, cho thdy bang cach niao mét thi
nghiém dugc hoach dinh tét c6 thé gitp xac dinh
khac biét mau chét gitia nhiing tién trinh tinh
than ma dang 18 ching ta khéng thé phan tach
mot cach tin cay néu dua vao su tu suy ngdm hay
ndi quan. Mot vi du khac vé nghién cttu ¢ tinh
hé théng dudc thiét k& can than trong linh vuec
nay la céng trinh cia Andrade va nhing nguci
khac vé tri nhé trong trang thai gdy mé. Cac nha
nghién ctu nay da cho thay moi nguoi vé sau
¢6 thé biéu hién tri nhé 4n vé nhitng noi dung
da duge trinh bay cho ho trong trang thai gay
mé, ké ¢ khi ho khéng ¢6 nhéan thiic & thoi diém
trinh bay. Nhiing két qua nhu vay dan téi dé xuat
ring cac thanh vién d6i phau thuat nén dic biét
can than véi nhitng gi ho néi vé bénh nhan trong
mot ca phau thuat tién hanh duéi trang thai gay
mé! Bén canh d6, nhiing nghién ctu khac cting
thita nhan rang quang cao thuong mai cé 1& chu
yéu hoat dong thong qua su tac dong cua né lén
trf nhé an. Ngudi ta da ching minh ring nhiing
ngudi duge cho xem quang céo trude day sé danh
gia ching hap dan hon nhiing quang céo ho chua
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xem (mot hién tugng dudc goi 1a hiéu tng thiy

trudc [mere exposure effect)).

Nhing ki€u nhiém vu nhd khac nhau

Su phén biét tri nhé 4n va tri nhé hién lién
quan dén hai ch& d6 nhé dude dé xuat (xem Fos-
ter va Jelicic, 1999 dé c6 cai nhin toan dién va
chuyén mén hon vé chi dé). Viéc phan biét thanh
hai ché& d6 nhé thuong dugc st dung - va c¢6 kha
néng bi lam 1an - v6i nhiing kiéu nhiém vu nhé
(memory task), trong dé cac tién trinh chiic ning
khac nhau c6 thé lién quan theo nhiing cach khac
nhau. Mot s6 nhiém vu nhé doi héi nguosi ta nghi
vé ¥ nghia va khai niém; day thuong dudc goi 1a
nhiém vu theo khai niém (concept-driven task).
Vi du, néu duge yéu cau nhé nhiing muc tir cta
mot danh sach tt ma ban da hoc, ban sé nhé
lai o rang nhiing tu ay. Dong thoi, ban cling ¢6
khuynh huéng tu dong goi lai y nghia cia cac ti.
Nhitng nhiém vy khac doi hoi ngudi ta tap trung
nhiéu hon vao ndi dung dudge trinh bay; day dude
goi la nhiém vu theo di liéu (data-driven task).
Nén néu nhiém vu ctia ban 1a hoan tat phan con
thiéu ctia mot tir (nhu e_e_h_n_) ma khong nhé
lai danh sach da doc, anh hudng cua viéc doc
trude d6 c6 16 1a 4n hon 14 hién; ban sé suy nghi
vé nhiing quy cach thi giac cua ky tu, nhung it
(ho#c khong) suy nghi vé y nghia cua tu.
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Nhiing nhiém vu tac dong theo cach khac
nhau dén tri nhé hién va tri nhé an d6i khi ciing
dudc goi 1an lugt 1a nhiém vu nhé truc tiép va
gian tiép. R4t khé phan tach ban chit cia nhiém
vu (theo khai niém hay dii liéu; truc tiép hay gian
tiép) hay ban chat cia hé nhé thanh phan dang
duge kiém tra (hién hay an). Thuc t&, nhiéu nha
nghién ctitu da chi ra rang khong nhiém vu nhd
nao that su la “
nhiém vu nhé sé dudge trung gian bdi mot két hop

thuan nhat vé tién trinh”, vi méi
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cac tién trinh 4n va hién - diém khac biét gita
cac nhiém vu khéac nhau chi la mtc ¢ dong gop
cuia moi tién trinh.

Kinh nghiém nhd

Lién quan dén su phan biét tri nhé hién/
an 1a kiéu kinh nghiém nhé di lién véi két qua
thuc hién cia mot nhiém vu nhd. Vi du, da cé
dé xudt rang c6 mot su phan biét hgp ly trong
tri nhé gitta mot ngudi “nhd” va mot ngudi “biét”
thii gi d6. “Nhg” duge dinh nghia 14 mot nguoci
¢6 mot kinh nghiém hién tugng hoc rdng minh
da thady mot muc tit cu thé trong mot bai kiém
tra vé danh sach dudc cho xem ban dau. Ngugc
lai, mot ngudi c6 thé don gidn “biét” ring tir d6
¢6 trong danh sach ban ddu ma khéng can nhé
lai ding muc tir 8y. Su phan biét “nhdé/biét” nhu
vay duge st dung diu tién boi Endel Tulving.



Trong nghién ciu ctia 6ng, Tulving doi hoi moi
161 dap trong bai kiém tra dude k&t luan 1 a)
song hanh v4i mot kinh nghiém nhé rang minh
da doc qua muc tir 4y, hoéc b) biét ring muc tir
ay da dugc cho xem, nhung khong nhé cu thé vé
su viéc. Gardiner, Java va cac dong nghiép sau
d6 da thuc hién nhiing khao sat khoang chénh
(range investigétion) vé cac két luan “nhdé/biét”
duéi mot loat diéu kién thi nghiém khac nhau.

Sut phén biét nay c6 thé phan nao kho trong
van dung, nghia la dinh r6 dac diém trong ngén
ttt khach quan. Tuy nhién, mot sé phuong thic
thi nghiém da dugc ching minh 14 anh hudng
dén két luan “nhd” va “biét” theo nhiing cach
khac nhau. Vi du, khéo sat cho thay xu ly ngit
nghia (khiy nghia ciia muc tit duge nhan manh)
dan téi 101 dap “nhé” nhiéu hon xt Iy Am thanh
(tap trung vao am thanh cta cac t& da hoc).
Ngugc lai, k&t qua nghién cttu néi 1én rang ti l1é
dap “biét” khong khac nhau gitia xt 1y ngit nghia
va xu ly Am thanh.

Nhing cap do xdly

Mot khuon khé bé sung, rat cé ich cho viée
tim hiéu tri nhé (nhét la tri nhé dai han) la
“nhting cap do xi ly”. Ngudc v6i nhitng moé hinh
cAu truc vé tri nhé, khuén khé nay nhan manh




tam quan trong ctua xu ly trong tri nhé hon la
cau trdc va ning luc. Nhiing cap do trong cach
tiép can nay dudc phat biéu lan diu trong céng
trinh tAm 1y hoc thuc nghiém ctua Fergus Craik
va Bob Lockhart, nhung 6 mot vai phuong dién,
nguyén ly cht chét ctia né da duge nha van Mar-
cel Proust dé cap khi éng viét: “Nhiing gi chiing
ta da khong suy nghi sau sic thi s& sém quén
di”. Crak va Lockhart lap luan rang viéc ching
ta nhé ro dén dau la tuy thudc vao muc do xu
1y thong tin k§ dén ddu 6 thdi diem ma héa. Ho
mo ta nhiing cap do xir Iy khac nhau, tit c&dp do
“bé mat”, chi lién quan dén tinh chat vat Iy caa
nhén t6 kich thich, dén nhiing xi 1y “sau” bao
ham tinh chat Am vi, cho dén nhiing xu ly su
hon ntta, bao ham su ma héa ngt nghia dua vao
v nghia ctia thong tin.

Sau nay, nhiéu thi nghiém chinh thong - cin
ctt vao k&t qua danh gia tri nhé vé sau - da cho
thay qua trinh xt ly thong tin “sau” ¢ thoi diém
ma hoéa 14 vu viét hon xti 1y “bé mat”, va viéc dao
sdu ndi dung thong qua xt ly ngit nghia c¢6 thé
cai thién viéc ghi nhé nhitng ndi dung cAn nhd.
Piéu nay c6 nghia 1a gi? Hay xét vi du sau. Gia
stt ban dudc yéu ciu hoc mot danh sach ti va a)
dua ra mét dinh nghia cho méi titr trong danh
sach, hodc b) dua ra mot lién tudng ca nhan cho
mdi ti trong danh sach (ca hai déu doi hoi viée



xu Iy nglt nghia céc ti trong danh sach). Thong
thuong, ban s& nhé danh sach tu duéi cac diéu
kién a) hoac b) t6t hon so véi khi ban dude yéu
cAu thuc hién mét nhiém vu bé mat, it ngit nghia
hon, ching han c) dua ra mét t& hop van véi méi
ti trong danh sach, hoic d) dua ra sé thi tu cua
ky tu trong bang chii cai tng v6i moi ky tu cua
moi ti trong danh sach.

Néi khac di, néu thay tir “DOG”, chiing ta don
gian xu ly né 6 muc dd tuong déi bé mat bang cach
luu ¥ rang né dude viét hoa. Mit khac, chiing ta
¢6 thé xti Iy n6 v& mat Am vi bang cach ghi nhan
riang Am thanh ctia né hop van véi “frog” va “log”.
Hoéc ching ta ¢ thé nghi vé y nghia cta ti: “dog”
(con chod) noé1 t61 nhiing con vat nudi trong nha,
doi Iic dude xem 1a “ban t6t nhat cta con nguoi”.
Nhiing xti Iy khac dua trén khai thac § nghia cua
tir1a nhiing x 1y sdu hon, va sé& dan t6i tri nhé tot
hon (vi dy, ching ta cé thé nghi téi nhitng gidng
cho6 khac nhau, ngudén géc ciia ching, vai tro ban
dau cta chung, dic diém cta gidhg 4y v.v..).

Khi chiing minh su htiu dung cta céch tiép
can nay, Craik va Tulving cho thay x4c sudt mot
tu dudge nhan ra chinh xac trong mét thi nghiém
vé tri nhé sé thay doi tit 20% t6i 70%, tiy vio
“d6 sau” cua viée xt 1y & thdi diém ma héa. Néu
xu 1y ban dau chi 1a nhiing két luan vé chii hoa
hay chi thudng ctia tit duge cho xem, su nhan ra




ding x4y ra 6 miic 20%. Két qua cai thién néu
c6 nhiing két luan vé van (ttc Am vi), va tot hon
rat nhiéu (gan nhu 70% nhan ra ding) néu viéc
xt 1§ bao ham nhiing k&t luan ngi nghia, ching
han nhu tt d6 ¢6 phu hop vé mat ¥ nghia véi mot
ciu cho truée khong.

Mbt lugng di liéu dang ké ting hd mo hinh cac
cap d6 xt ly. Tuy nhién, ban dAu nhiing chi tiét
ctia m6 hinh da bi phé phan. Cu thé, nhitng phan
d6i dugc dua ra trén co sé rang cach tiép can nhu
vay xét vé logic 1a vong tron trong phuong thiic
giai thich. Nghia 13, néu quan sat thay mot hoat
dong hodc thu tuc ma héa cu thé tao ra két qua
nhé t6t hon, c6 thé 1ap luan - dua vao khudn khé
“nhiing cdp d6 xt 1y” - ring diéu d6 bat ngudn
tit mot phuong thic xt ly nhan thic “sdu hon”.
Ngugc lai, néu mét hoat dong hoic thu tuc ma
héa khac tao ra két qua nhé kém hon sau nay
thi theo 161 giai thich “c&p do xt ly”, diéu d6 phai
do su xt 1y “hdi hot” 6 thoi diém ma héa. Vi the,
uu tu chinh 14, khuoén khé “cac cap do xu ly” tu
khién né trd nén ding va khong thé kiém chiing.
Cét 161 ciia van dé 1a lam thé nao dat ra mot tiéu
chi vé “d6 sau” hay “d0 néng” cua xu ly, doc lap
v6i k&t qua kiém tra tri nhé sau nay.

Do vay da c6 y kién cho rang mot tiéu chi vé
c&p d6 xtt 1y khong thé dude xac dinh doc lap khoi
két qua kiém tra tri nhé ma né tao ra. Nhung



gan day hon, Fergus Craik da trinh bay nhing
phuong phap tdm sinh 1y hoc va than kinh hoc
c6 thé cung cdp mot danh gia doc lap vé do sau
xt Iy. Bat ké nhiing van dé ndy sinh vé tinh chat
kha di kiém nghiém cta mé hinh, mét cach tiép
can “cac cdp do xt ly” qua that da huéng su chu
¥ t6i nhiing vAn dé chiic ning quan trong, gom
a) kiéu xt Iy noi dung & thoi diém ma hoa, b) su
dao sau ndi dung trong khi méa hoéa, va c¢) tinh
thich hop ctia xt 1y 6 thoi diém méa hoéa (van dé
“chuyén” sang nhiém vu nhé sau nay sé& duge
xem xét k§ hon & Chuong 3). Tuong tu véi khuén
kho do Barlett phat biéu (Chuong 1), mdt nhan
manh mau chét trong khudn khé cac cap do xu
Iy 1a, ching ta la nhiing tac nhan tich cuc trong
tién trinh nhd, nén nhiing gi ching ta nhé tuy
thudc vao i) nhiing tién trinh ma ban than chiing
ta thuc hién khi bét gap mot su vat hay mot su
viéc, cting nhu ii) tinh chat ctia ban than su vat
hoac su viéc ay.

Hoan thanh tit (xem muc Tri nhé hién va tri nhé dn)

Elephant




Loi con tho ra khoi caima

N&u muéhn kiém tra tri nhé ctia ban, ngay hém
nay hay thit nhé lai nhiing gi ban da lo lang tu
mét nam trude.

Khuyét danh

N@i dung thao luan ctia chuong nay 13, théng
tin duge truy cap tu tri nhé nhu thé nao.
Té1 s& noéi téi su phan biét chu chét gita tinh dé
tiép cAn va tinh sin c6 cia théong tin nhu da trinh
bay ¢ Chuong 2. Cu thé, toi sé chi ra ring nhiéu
kho khin trong cudc séng hang ngay ma ching
ta gdp phai v6i tri nhé 1a lién quan dén nhiing
tinh hudng trong dé ching ta da ti€p nhan va giit
lai théng tin, nhung khong thé khéi phuc thong
tin 4y khi can. Vai tro cia khung canh cé vé dic




biét quan trong & day: xét nhiing tht khac khong
d61, ching ta c6 khuynh huéng nhé théng tin t6t
hon néu khung canh vat ly va trang thai cam
xtc cta ching ta § thdi diém khéi phuc théng tin
14 tuong tu nhu thoi diém bét gap thong tin Ay.
“Hién tugng dau ludi” cling sé duge khao sat ky
hon. Vi du, & mét bia tiéc, c6 thé ching ta bist
ky tu dau tién ctia mot cai tén (nguoi hodc dia
diém) ma minh dang ¢d ging nhd lai, hoic cai
tén 4y nghe nhu thé niao, nhung van khong thé

lam nay ra dugc ci tén Ay trong tAm tri.

Suy luan ky dc tuhanh vi

Nhu da thay & Chuong 2, ¢6 nhiéu kiéu hanh
vi néi lén rang ky tic vé mot su viéc qua khi nao
d6 da dugc goira. Gia st mot thoi gian trude, ban
nghe mot bai hat mdi. Sau nay, ban c¢6 thé nhé
lai nhiing tt cia bai hat, hodc nhan ra nhiing tu
4y khi nghe lai. Hoac ban nghe lai bai hat, cac
ti c6 cam giac quen thudc du ban khong nhan ra
ching mot cach ro rét. Cuéi cung, hanh vi hay
trang thai tinh than cta ban c6 thé ngdm bi anh
hudng bdi thong diép cta bai hat, du ban khong
hé cam thdy c6 su nhé lai béng ¥ thic, su nhan
ra hay than thuoc véi chinh bai hat.

Hang ngay, chung ta tiép xic véi mot lugng
thong tin khong 16, nhung chi nhé mét s6 it. Khi




da ma hoéa va luu tri nhiing théng tin ma cac giac
quan da xt ly, ching ta phai c6 kha nang khoi
phuc né mot cach hiéu qua, giong nhu nhiing gi
da néi 6 Chuong 1 vé cac thanh phan logic nén
tang cua tri nhé. Chung ta nhé sy viéc nao 1a tuy
thuoc vao y nghia chtic ning ctia chung. Vi du,
trong qua trinh tién héa cua loai, con ngudi c6
thé da song so6t bang cach nhé nhiing théng tin
bao hiéu su de doa (nhu su xuit hién cua mot
con thu sén mdi) hay khen thudng (nhu su phat
hién mét ngudn thic &n).

Nhiing gi ching ta c¢6 kha niang khoi phuc
tuy thudc phan 16n vao khung canh xay ra su ma
héa ho#c phan loai théng tin Idc dau, va mic do
khép gitia khung canh Ay véi khung canh khéi
phuc théong tin -~ day la cai goi la nguyén Iy nét
riéng ma héa (encoding specificity principle). Vi
du, nhiéu ngudi ting c6 lic bl réi vi khong thé
nhé ra ban bé hoic ngusi quen khi gip ho 6 mot
khung canh bat thuong. Néu thuong xuyén thay
ddng nghiép &n mac theo mot kiéu cu thé, ching
ta c6 thé khéng nhan ra ho néu ho dn mic rat
khac 6 mot 1& cudi hay tai nha hang. Chung ta
xem xét thém vé nguyén ly nay dudi day. Nhung
trude hét, hay xét vai phuong phap chi chét cho
viéc truy nhap ky te.
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Khoi phuc: nhé 13i so véinhanra

Nhé lai mét thong tin nghia la ggi né ra
trong tdm tri. Binh thudng, ¢6 mot goi ¥ ndo do
kich hoat hoiac tao diéu kién cho su nhé lai. Vi
du, nhitng cau héi thdm tra thudng chiia nhiing
goi ¥ noi dung, dinh huéng sy nhé lai ctia chiing
ta t6i thong tin phat hop véi muc dich tham tra.
Nhiing cidu héi hang ngay nhu “Ban da lam gi
vao to1 tht Sau?” chta gai y vé thoi gian. Nhiing
gdi ¥y nhu vay rit chung chung, khéng cung cap
nhiéu thong tin. Véi kiéu goi y khéng cu thé nay,
su nhé lai thuong dude goi 1a nhdé lai tu do (free
recall). Mot s6 goi ¥ ¢6 thé chita nhiéu thong tin
hon, huéng ching ta dén nhiing su viéc hoic
thong tin cu thé hon. Mot cau héi nhu “Ban
da lam gi vao toi thit Sau sau khi roi rap chidu
phim?” khac véi cau héi ¢ trén, va nd cung cap
cho ching ta nhiéu thong tin hon nham rit ra
mot ky tc cu thé nao d6. Khi cac gdi y ¢6 tinh
dinh huéng hon, qua trinh nhé lai duge goi la
nhd lai ¢6 goi y (cued recall).

Sau day la vai vi du khac. Khi khao sat su
nhd lai trong khung canh thi nghiém, théng tin
- chdng han mot cau chuyén - ¢6 thé dugc trinh
bay cho moi nguoi duéi dang goi la tinh tiét hoc
héi (learning episode). Sau 6, chung ta c6 thé
dé nghi nguoi tham gia nhd lai nhiing khia canh



nhit dinh caa ciu chuyén. Nhd lai tu do nghia
la ching ta yéu cAu moi ngudi nhé nhiéu nhat cé
thé vé cau chuyén ma khong c6 bat ky trg gitp
ndo. “Hién tugng dau 1udi” (dugce dé cap 6 Chuong
2) minh hoa ban chat cia mot van dé thuong gip
trong nhd lai tu do, d6 1a ching ta chi truy nhap
duge mot phan théng tin ma minh dang c6 ging
khéi phuc. Trong khi d6, nhd lai ¢6 goi y nghia la
chiing ta dua ra mét nhéc nhé (chéng han pham
tru, hoac ky tu dau tién ctia tif) nham khéi phuc
mo6t mau tin nhat dinh. Vi du, ching ta ¢6 thé
noi “Hay cho t61 biét tén cua tat ca nhiing ngudi
bat dau véi chit “K” trong cdu chuyén tai doc cho
anh ngay hom qua”. Nhé lai c6 ggi ¥ dé cho ngusi
tra 16i hon nhé lai tit do. Didu nay ¢6 thé vi ching
ta dang cung cap su ho tro va khung canh cho
ngudl d6, hay néi khac di, chung ta dang that su
lam mot s6 “cong viéc nhd” giup ho khi dua ra
nhiing gdi ¥ nhu vay. Nén luu ¥ rang sy goi y ¢é
thé hiiu ich cho viéc khéi phuc théng tin, nhung
chiing ciing c¢6 thé giy ra su méo mé va sai léch
- chiing ta sé thay ro hon khi tim hiéu van dé 16i
ngudi lam chting 6 Chuong 4.

Nhic lai ring su nhan ra 1a nang luc nhan
dang moét sy viéc hay théng tin qua khit nao doé
khi n6 duge trinh bay. Vi du, trong thi cti, nhiing
cau hdi ding-sai va cau hoi nhiéu phuong an tra
161 1a d€ kiém tra ning luc nhan ra ding cau tra



161 cua sinh vién. Trong doi thuc, nhiing cau hoi
nhu “Ban ¢6 di 4n sau khi roi rap chiéu phim
khong?” trinh bay mot su viée hodc thong tin nao
d6, va hoi nguoi lién quan xem né ¢6 khép véi qua
kht khong. Nhan ra la loai khéi phuc dé nhat, vi
mot s6 ndi dung “muc tiéu” trong tri nhé da duge
trinh bay, va ban - ngudi tra 161 - chi can dua ra
mét quyét dinh. “Nhan ra theo lya chon bat budc”
1a khi ban dude cho xem hai méu tin - chi mét
trong do 1a cai ban da thay trudc day - va cau
hoi 1a “Hay noéi cho toi biét anh da thay muc nao
trong nhitng muc nay”. N6 1a su lua chon bat budc
vi ban phai chon m6t trong hai. Piéu nay c6 thé
duoc vi véi su nhan ra trong cidu hoi “cé/khong”,
khi ban duge cho xem 14n lugt tiing mau tin trong
mot loat mau tin va héi “Ban da thay mau tin nay
trude kia chua?” Trong truong hop nay, ban chi
phai tra 15i “c6” hodc “khéng” cho m&i mau tin.
Cac thi nghiém c6 hé thong da cho thay hai tién
trinh doc lap c6 thé gép phan vao sy nhan ra:

Nh¢ lai khung canh

Dbiéu nay tuy thuoc vao “ky tic hién” vé thoi
gian va dia diém; vi dy, ban c¢6 thé nhan ra ai d6
14 nguoi ma ban da thay trén xe bus trén duong
tir chd lam vé nha vao thi Sau viia roi. Vi thé véi
kidu nhan ra nay, ban can c6 kha ning xac dinh
thoi gian va dia diém ctia kinh nghiém trude day.






su than thudc”, nhung khong ¢6 ky tic hién nao
vé cudc gap trude day. Do vay, nd 1a mot hinh
thiic nhan ra it chi tiét hon (rdt gidhg véi kiéu
dap “biét” ma ching ta thao luan § Chuong 2).
C6 thé thay nhiing tac dong cla su than thuoc
du ching ta khong thé ggi ra trong tam tri (tic
la nhé lai hodc nhan ra) mot su viée qua khu.
Ban than ban c6 1& tiing roi vao trudng hgp
nay nhiéu lan: ban da gap mdt ngudi trong kha
quen, nhung khéng thé nhan ra ho mot cich ré
rang. Thuc t&, mot trong nhiing co ché 1y giai su
thanh cong cia quang cao 1a né khién nhiing san
pham cu thé trd nén quen thudc, va moi ngudi c6
khuynh huéng mua nhiing th quen thudc hon
l1a thi khong quen. (Xem lai hiéu dng thay trudc
6 Chuong 2). Thé& nén c6 cau, “Moi quang cao déu
tot” (“All publicity is good publicity”).

C6 mot hién tugng la ling ma hau hét ching
ta da trai qua, va né tuy thudc chti yéu vao cam
giac than thudc khong ding ché: déja vu*. Hién

Déja vu (“da nhin thdy”; hay con goi I ky tic do gidc, tif mapa
—“para” kéthop véi tir pvip - “mnémeé” 1a tri nh &, ky tic trong
tiéng Hy Lap) hoic promnesia (ching réiloan tri nhé), Ia do
gidc cam thdy nhiing sy vit hay sy viéc quen thudc. Day la
nhiing trii nghiém ctia mot ngudi cam nhdn chic chin ring
minh da tiing chiing kién hay da séng qua mét hoan canh
(cdm thdy nhiing gi dang xdy ra lic nay da tung xdy ra trong
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tugng nay xay ra khi ngudi ta ¢6 cam tudng da
th&y th gi d6, nhung khong thé xac dinh duge
dia diém xay ra su viéc trude kia hay cung cép
bt ky bang chiing xac nhan nao khac rang su
viéc hay su kién d6 thuc su da xay ra. Trong déja
vu, nhiing co ché lién quan dén su than thudc
¢6 thé xudt hién do 1am 1an, khién mét cam giac
than thudc duge kich hoat bdi mot vat hay canh

qué kh khonglau), mic du khong thé biét chic chin daxay
ra Itic nao. Thuat ngit do nha nghién ciu ngusi Phap Emile
Boirac (1851-1917) dit ra trong cuén sach Lavenir des sci-
ences psychiques (Tuong lai ctia nganh khoa hoc tim thin),
dugc viét tirlue 6ng lam bai tiéu lufin nim cudi cing dai hoc.
Déja vu thuong la mét cam gide rét quen thudc nhung rat “ky
la”, “huyén bi” vaxay ra thuong xuyén trong cac gidc mo va ci
trong hién thuc khi ngudi ta cam thay sy viéc ndy “da xay ra”
trong qud kht.

Hién tuong déja vu pho bién cd ¢ ngudilénlan tré em. Déja
vu da dugc miéu ta trong vin hoc tir rat lau, nhung [a mot
vin dé nan gii cho cdc nha khoa hoc mudn nghién ctu
hién tugng nay trong phong thi nghiém. gan diy, mot s6
nha nghién cttu da tim ra céch tao cam gidc déja vu bang
thoi mién.

Tt nhiing ndm cudi thé ky 20, hién tugng déja vu da
dudc nghién ctu nhiéu trong cdc nganh tim Iy hoc va thian
kinh hoc. Léi gidi thich dung din vé déja vu 1a day khong
phai viéc “nhan biét truéc” hodc “dy doan trude”, ma la
mot su kién di thudng cta tri nhd, tao ra &n tugng “dang
dugc nhé lai”




md&i. Mot s6 nha nghién citu chi ra rang déja vu
c6 thé bi gay ra boi thoi mién. Nén rat c6 thé 1a,
trung gian cua kinh nghiém déja vu la nhiing co
ché nao khac véi nhiing gi thuong van hanh khi
ching ta hoan toan tinh tao.

Tac dong cda khung canh Ién sy nhd lai va su
nhénra

Trong khi su nhé lai dé bi anh hudng bdi
khung canh, su nhan ra it bi tic dong hon. Diéu
nay da duge chiing minh ching han & nhiing thg
l4n duge yéu cau ghi nhé thong tin Iice 6 dudi nude
hoic trén bg, sau d6 thuc hién kiém tra tri nhé &
cung dia diém hodc tai mot dia diém khac.

Trong hai nghién ctitu néi tiéng, Godden va
Baddeley da yéu ciu thg lan ghi nhé thong tin
Idc 6 trén bo hodc dudi nude. Cac tho 1an sau d6
dudc kiém tra a) § cing khung canh, hoic b) &
mot khung canh khéc.

Két qua nghién ctiu cho thay két qua nhé ctaa
cac thg lan chiu tac dong 16n boi su trung hop
hay khac biét gitia khung canh ma hoéa thong tin
va khung canh kiém tra tri nhé. Cac thg lin nhé
nhiéu théng tin hon hin néu duge yéu cau hoc
théng tin ldc & dudi nude, sau dé kiém tra § dudi
nude, hodc hoc trén bd va kiém tra trén bo. Néu
khung canh hoc va kiém tra khac nhau - dudi



nudc va trén bg, hodc trén bo va dudi nude - mic
d6 nhé cua thg lin giam ro rét. N6i tom lai, tho
lin gip kho khén nhdé lai néu ho phai nhé thong
tin & mot dia diém khac, va khong gip may kho
khan néu dia diém kiém tra nhé cang 1a dia diém
hoc thong tin.

Nhung diéu nay chi hién nhién d6i véi su
nhé lai, con véi sy nhan ra thi khéng. Do d6, c6
vé nhu su gdi ¥ bing cach dé khung canh hoc va
khung canh kiém tra 1a mot sé& quan trong d6i
v6i su nhé lai, nhung anh hudng it hon 1én su
nhén ra.

Diéu thu vi 14, két qua nhd lai cting bi anh
hudng bdi trang thai sinh 1y hodc tAm ly. Vi du,
néu ai dé tim hiéu mot ndi dung khi ho dang rat
diém tinh, sau d6 dugc kiém tra khi ho rat lo
ldng hoic kich déng, két qua nhé lai c6 xu hudng
sa sut. Nhung néu ho tim hiéu lic diém tinh va
duogc kiém tra tri nhé lie diém tinh, hoac hoc lic
phan khich rdi duge kiém tra lic phan khich, két
qua nhd c¢6 xu huéng tét hon. Day la diéu co6 y
nghia déi vé6i sinh vién hoc thi: néu ban xem lai
bai cho mét ky thi lic rat diém tinh, nhung lai
cAm thAay rat lo ling hodc kich dong trong budi
thi thuc té, ¢6 thé ban sé nhé théng tin khong
tot (so véi mot ngudsi c6 tAm trang binh than ca
ldc hoc 1an luc thi). Trong nhiing hoan canh nhu
vay, diéu ban nén lam la thu gian, ¢d gdng dé c6



thé & cting trang thai sinh 1y hoic tam ly ltc thi
cling nhu ldc hoc. _

Nguoi ta da nhan thay rugu, ma tiy va cac
tac nhan khac anh hudng dén trang thai tam
1y ciing c6 nhiing tac dong tuong tu. Diém nay
da dugc dién vién hai kich Billy Connolly dién
dat kha ro khi 6ng tra 16i phong van trén truyén
hinh Australia nam 2006:

O, gid day t6i nhé ra minh & dau réi, toi nhé ra
minh da lam diéu nay, t6i nhé ra minh da lam
diéu no, va rdi ban di téi giai doan tiép theo, moi
thit tidt ngdm khién ban ching nhé gi ca, vay la
d€ nhé chiing, ban phai uéng say mét 14n nita dé
¢6 hai ky e, Ban ¢6 mot ky te tinh tdo va mot ky
Gc say mém, vi ban d& tré thanh hai nguoi...

(Chuong trinh Enough Rope trén dai ABC)

Nhu vay, ching ta thiy c6 nhiing tac dong
nhé va quén tuy thudc trang thai (state-depen-
dent), cing nhu nhiing tac dong vat ly tay thude
khung canh (context-dependent).

Tac dong tuy thudc trang thai 1én tri nhé c6
vé xay ra dudi mot loat hoan canh khac nhau,
nhung - theo cac nghién cttu thuc nghiém c6 hé
théng - chung ciing chi dudgc thay xuat hién khi
tri nhé duge kiém tra bang nhd Ilai tu do. Khi
kiém tra 14 nhd lai ¢6 goi y hodc nhan ra, anh



hudng ctia nhiing thay d6i trong tam trang hay
khung cdnh bién thién kha nhiéu.

Van dé tuy khé nghién cttu vé mit khoa hoc,
nhung rat c6 thé moét trong nhitng 1y do chiing ta
thay kho nhé lai ndi dung gidc ma c6 lién quan
dén chiing quén tuy thudc trang thai. Tuy nhién,
néu dugc danh thiic khi vAn dang mo, ching ta
thay tuong d6i dé nhd lai mot phan caa gidc mo
- ¢6 18 vi it nhat mét s6 ndi dung ctia gidc mo van
dugc git trong tri nhé lam viéc.

Nhiéu nhan t8 c6 thé giai thich d6 nhay tiy
thudc trang thai ctia su nhélai tu do. Vi du, nhiéu
trang thai tac dong dén tri tué hay hanh vi (do
dung dude chét) c6 thé khign ngudi ta cé nhiing
chién lugec ma héa ho#c khdi phuc bat thuong,
khong tuong thich v6i nhiing gi ho st dung khi
khéng & trong cac trang thai y. Chéng han, viéc
st dung marijuana (can sa) khién moi ngudi dua
ra nhiing lién tudng bat thudng cho méi nhan t6
kich thich. Diéu nay c6 thé nguy hai trong viéce
hé trg nhé lai tu do, vi § day nguoi tham gia phai
tao ra nhiing goi y ho#c thong tin khung canh
thich hgp dé trg giip viéc nhé cia ho. Nhung
trong su nhd lai ¢6 goi ¥ hodc sy nhan ra, mot
s0 thong tin vé noéi dung can nhé da duge cung
cAp cho nguoi tra 101, do vay tiém ning xay ra su
khéng &n khép gitia hoat dong ma héa va hoat
dong khéi phuc duge giam di dang ké. D6 1a vi
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mot lugng thong tin nhat dinh ting duge trinh
bay vao thoi diém tim hiéu gid day dudc tai trinh
bay & thoi diém kiém tra (do vay 1a bat bign).

Bén canh d6, nhu chung ta dd thay trude
day, tri nhd nhan ra thuong c6 mot thanh phan
“théan thuoc” ro nét. N6 khéng phu thudc khung
canh, do vay khong dé bi tac dong bdi su thay
d6i khung canh (du - giéng nhu su nhé lai -
nhiing thay déi vé trang thai va khung canh vat
1y vAn c6 thé tac dong dén thanh phan “ky tc
hién” cua tri nhé nhan ra ma chung ta da xem
xét trudce day).

Nhing tac dong vo thuclén ky uc

K& ca khi khéong c¢6 su nhé lai, nhan ra hay
cAm giac than thudc, tri nhé vAn c6 thé bidu
hién. Nhu da néi 6 Chuong 2, sau khi bat gép
moét théng tin, nhitng lan bat gip cung thong
tin Ay sau nay c6 thé sé khac chinh vi da c6 lan
bét gip trude - ké ca khi khéng c6 dgu hiéu bén
ngoai nao vé tri nhé. Nhung tac dong vo thiic cua
tri nhé c6 thé 1a mé&u chét. Vi du, da c6 nhiing
nghién ctu chinh théng dé khao sat xem ngudi
ta c6 tin nhiing khang dinh nhu “Bic tuong cao
nhat the gidi 1a & Tay Tang”, ké ca néu nhing
khang dinh &y khéng ding. K&t qua cho thay
nguoi ta c¢6 khuynh huéng tin hon vao nhing




khang dinh nay néu da bét gip ching trong mot
thi nghiém trudc d6 vé tri nhé - du ho khong
thé nhé nhiing khéng dinh nay theo bat ky cach
nao. Nhiing tac dong vo thiic cua tri nhé co 1€
chiu trach nhiém cho tinh hiéu qua ctia mot s6
phuong phap tac dong hanh vi trong mdt khung
canh xa hoi, chdng han tuyén truyén.

Nhu ching ta da thay 6 Chuong 2, su méi
(priming) md ta anh hudng (thuong la vo thiic)
ctia mot su viéc qua khit 1én hanh vi cia ching
ta. N6 c¢6 thé dude do ludng bang cach so sanh
hanh vi sau mot su viéc nao do vér hanh vi khi su
viéc Ay khong x4y ra. Trong vi du trén, niém tin
vao nhiing khang dinh cu thé (vi du, ndi ¢6 biic
tuong cao nhat thé gidi) c6 thé dude moi bdi viée
da bt gap nhitng khing dinh &y trude day. Néu
so sanh hai nhém gém nhiing ngudi da bat gap
mot khdng dinh va nhitng ngudi chua, su khac
biét trong niém tin c6 vé 1a mot do luong vé mic
d6 mdi tir 1an bat gép trude. Sau day 12 mot vi du
khac vé moi. Hay xét cac phan cta tt “_i_c_o_e”.
Mot nha nghién ctu ¢6 thé tinh xem mat bao lau
dé ngudi ta hoan tdt phan con thiéu dé tao ra
mot tir tiéng Anh c6 nghia (vi du, “disclose”), roi
so sanh thdi gian hoan t4t ctia a) nhing nguoci da
bat gap tit hodc y tudng Ay gan day, véi b) nhiing
ngudi chua gip. V6i nhitng nguoi da bat gip tu
“disclose” gan day du khong nhé viéc d6, nhin



chung ho c6 thé giai phan hoan tat tit nhanh hon
nhiing nguoi khong c6é kinh nghiém trude. (Va
nhu ching ta da thdy 6 Chuong 2, nhiing ngudi
bi chiing mat tri nhé cting ¢6 thé thuc hién bai
tap nay kha tot). Khac biét vé thoi gian can thiét
dé dap lai su ggi y 12 mot vi du v& mdi - mot kiéu
bing chitng néi 1én ky tic (nghia la tac dong bén
bi) ctia kinh nghiém trudc kia.

Cac pham tru hay mét thé lién tuc?

Ching ta c6 thé xem nhiing dién bién gitip
suy luan ra tri nhé nhu 14 t6n tai doc theo mot
thé lién tuc: nhé lai tu do... nhé lai ¢6 goi .. nhan
ra.. cam giac than thudc... anh hudng vo thic lén
hanh vi. Cach nhin nay goi ¥ rang tri nhé bidu
hién theo nhiing cach khac nhau 1a vi cac ky tc
c6 cuong do hodc mic d6 sén c6 khac nhau. Tu
luan diém nay suy ra, khi ky Gc 1a manh va sin
¢6, su nhé lai tu do méi ¢6 thé xdy ra - bén canh
nhiing biéu hién khéc ctia tri nhé. Khi ky ic yéu
di ho#c it s&n c6 hon, su nhé lai tu do sé& khéng
x4y ra, nhung tri nhé vAn biéu hién & mot muc
do manh hoéc san cé “thap hon” (dudi dang su
nhan ra, su than thudc, anh huong vé thiic).

Cach nhin nay thu vi 6 tinh chat don gian
cta né, nhung mot cach tiép can “thé lién tuc”
don gian cling c¢é nhiing khé khan tiém an. Vi



du, viéc c6 thé nhé lai théng tin khéng phai luon
c6d nghia la thong tin sé duge nhan ra ding. Chua
ké, mot vai bién s6 c6 tac dong nguoc 1én két qua
kiém tra nhan ra va nhé lai, ching han tan sudt
ti. Nhing tw duge st dung thuong xuyén nhu
“ban” dudc nhé lai té6t hon nhiing tu it dude st
dung, nhu “neo”. Tuy nhién, cac ti cé tan suat
xudt hién thdp lai dugec nhan ra tét hon. Ngoai
ra, thong tin tiép nhan moét cach chi ¥ nhin
chung dudc nhé lai t6t hon thong tin tiép nhan
tinh co, nhung théng tin tiép nhan tinh cd doi
khi dudc nhan ra tét hon. Mau chét & day 14, néu
qué trinh ma héa dudc ap dat truc tiép, ching ta
¢6 thé thu duge nhiing két qua khac biét (va ¢
18 bat ngd) trén nhiing tham s6 nhé cu thé. Didu
nay cho thay két qua nhd khong phai dudge tao
nén bdi mot hé hay tién trinh gian don duy nhat
hoat d6ng doc theo mot thé lién tuc duy nhat.

Lién két viec hoc va kiém tra

Nhu d3 néi 6 chuong nay, nhiing gi ching ta
khéi phuc tuy thude phan 16n vao khung canh
ma héa hoidc phan loai thong tin vao lic dau, va
mtic dd khép gitta khung cdnh nay va khung canh
nhé lai. Ching ta ciing da néi t6i phat biéu cia
Tulving vé nguyén ly nét riéng ma héa (encoding
specificity principle), nhAn manh mdi quan hé



gitta nhiing gi xay ra vao thoi diém hoc (ma héa)
va nhiing gi xay ra vao thoi diém kiém tra (khéi
phuc). Trong bat ky hoan canh ma héa cu thé
nao, cai dugc ma hoa cting c¢6 tinh chon loc, nghia
1a n6 dude quyét dinh bdi nhiing doi hoi ca nhan
vao thoi diém hoc. Theo Tulving, nhitng gi dude
nhd sau nay tuy thudc vao su gidng nhau gita
diéu kién kiém tra tri nhé va diéu kién hoc ban
dau. Ching ta da thay mot vi du khi xem xét cac
thi nghiém ctia Godden va Baddeley, v6i nhing
tho lan duge kiém tra dudi nuée hoic trén bo.
Mot thi nghiém khac do Barclay va déng
nghiép tién hanh minh hoa “nét riéng ma hoa”
0 mtic do chi tiét hon. Cac nha nghién ciiu nay
yéu cAu ngudi tham gia tim hiéu mét loat cac cau
v6i nhiing ti cht chét nam trong cac cau Ay. Vi
du, tr “PIANO” dudc trinh bay ¢ mdt trong hai
cau: “Ngudi dan 6ng 1én day dan PIANO” hoac
“Ngudi dan éng nhac cay dan PIANO”. Lic kiém
tra nhé lai, cac cdu dude gdi ¥ bang nhiing cum
ti a) thich hdp, hoac b) khong thich hgp véi cac
thudc tinh cu thé cta d6i tugng dude goi tén (cay
dan piano). Két qua kiém tra cho thay nhiing
nguoi da doc cAu vé 1én day dan piano sé nhd tu
“PIANO” néu ho dude gdi ¥y bang cum tit “mdot
thi gi d6 du duong”. Ngudgce lai, nhing ngudi
tham gia da doc cAu vé nhéc cay dan piano co
vé it nhé duge tx “PIANO” khi nhan goi y “mot

PN



thié gi d6 du duong”. (Theo nguyén ly nét riéng
ma hoéa, giai thich cho két qua cia nhém nguoi
nay la, khia canh du ducng cua ciy dan piano
da khong duge nhan manh trong cau ho doc ban
dau). Ngugc lai, d61 v6i nhiing nguci da doc cau
vé nhac cay dan piano vao thoi diém ma hoa, su
gol ¥ bdi cum tit “mdt thi gi d6 nding” da c6 hiéu
qua hon gdi y “moét thi gi d6 du duong”.

Thi nghiém nay minh hoa hai khia canh
quan trong cua nét riéng ma hoa:

1. Trong su viéc ban dau, chi nhiing yéu t&
dugc kich hoat rd rét bdi hoan canh hoc méi
]a nhiing yéu t6 chic chan duge ma héa.

2. DE théng tin duge nhé lai mot cach t6i uu,
goi ¥ kiém tra cAn nhim dén nhiing nét
riéng cta théng tin duge ma héa lic dau.
Noéi cach khac, viéc nhé tuy thudc vao su dn
khép gitta nhiing gi duge ma héa va nhiing
gi dudc go1y.

Nhu vay, dé c6 su nhé lai t6t nhat, kiéu xtt 1y
duge van dung lic hoc can khép mdt cach thich
hop véi kiéu xt 1y phai cé lic kiém tra. Trong
mot nd luc md rong thi nghiém “cac cdp do xu
ly” cta Craik va Tulving ma ching ta néi téi ¢
Chuong 2, Morris va déng nghiép da cho thay
tac dung cta xu Iy hop chuyén (transfer-appro-



priate processing)*. 0 nhiing khao sat ban dau
cua Craik va Tulving, trong qua trinh méa héa,
ngudi tham gia duge khuyén khich tap trung
vao nhiing khia canh i) hitu hinh, ii) 4m vi (van
diéu), hodc iiil) ngtt nghia ctia ti can nhé. Nhu da
néi 6 chuong 2, duéi nhiing diéu kién kiém tra
dién hinh, x 1y ngit nghia trong qua trinh ma
héa sé& dan t6i muc do nhé lai tot nhat khi kiém
tra. Nhung ¢ mét khao sat do Morris va déng
nghiép tién hanh, mét diéu kién khac duge bo
sung trong giai doan kiém tra, d6 1a ngusi tham
gia phai nhan dang nhiing ti hgp van véi cac ti
da dugc cho xem lic ma héa truée day. Véi diéu
kién nhé lai “c6 vAn” nay, da c6 su dn khdp chit
ché hon giia i) yéu cidu tim van trong khung
canh hoc Iic d4u, va ii) su khép van ¢ thoi diém
tra 161. K&t qua kiém tra cho thay su nhé lai cac
ti hop van la t6t nhat 6 nhiing nguoi tham gia
ma viéc tim van (ttc x& ly Am vi) 1a tAm diém
ctia nhiém vu hoc lic dau.

* Cachxuly dé thong tin dé dugc “chuyén” tithoan canh hoc

sang hoan canh kiém tra.
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Nhing sailam trong tri nhé

6 chuong nay, cau hoéi dude dé cap sé la cai
gi 4n dudi su quén. Ching ta sé tim hiéu
cudc tranh luan xoay quanh van dé nguoi ta cé
that su quén cai gi bao gic khong - hay chi 1a
gap kho khén khéi phuc nhiing thong tin da luu
trit. Nhiing kiéu kho6 khan khéc cta tri nhé ciing
sé dude ban luan, vi du nhiing méo mo va sai
léch trong ky tc do am thi gay ra - day cting la
trong tAm ctia rat nhiéu nghién ctiu dudgc tién
hanh trong vong vai thap ky qua (dic biét nhiing
nghién ctu vé 161 nguoi lam chiing). Ching ta
cling sé xem xét nhiing hoan canh khién hoat
déng cta tri nhé c6 thé hiéu qua hon vé chait, -
hay nhiing truong hogp goi 1a “ky tic dén chdp”,
khi tri nhé dic biét séng dong (chdng han nhé vu
am sat John F. Kenedy hay cai chét cua Diana,



Céng nuong xt Wales). Lién quan dén van dé
nay, ching ta sé néi téi cac su kién cam xuc tac
doéng 1én su van hanh cua tri nhé, vi du trong
nhting tinh hudéng cam thay c6 su de doa hoic
khen thudng, khién ching ta c6 khuynh huéng
luu giti théng tin hiéu qua hon.

Quén

Xin hay nhé ngay 5 thang 11, Cudc muu phan
bing thudc sing.* Chung t6i khong thay cé 1y
do gi khién ngudi ta quén Cudc muu phan bang
thuéc sung.

Khuyét danh

Su tén tai cia quén chua bao gio duge chiing
minh: ching ta chi biét rang vai th khong nay
ra trong tam tri khi ching ta muén.

Friedrich Nietzsche

Hay nhé lai su phan ba can thiét vé mat logic
gitta ma héa, luu tri va khéi phuc ma Chuong 1
da dé cap. Quén c6 thé dude dinh nghia 1a mat
thong tin da luu trit. Quén co thé xay ra khong
phai vi nhiing van dé giit lai thong tin trong ban

*

Gunpowder Plot, Am muu 4m sét bit thanh vua James I caa
Anh niam 1605.




chat cta su luu trit, ma vi nhiing ky tic tuong tu
da trd nén lan 16n va can trd nhau khi ching ta
¢ géng khoi phuc ching. Néu mudn hiéu day
dd su van hanh cta tri nhé, ching ta can hiéu
mét s6 nhan t8 ¢6 thé anh hudng t6i su quén
thong tin.

C6 hai quan diém truyén théng vé quén. Mot
quan diém lap luan rang ky tc don gian md dan
va mat di, giong nhu do vat trong moéi trudng vat
1y c6 thé phai mon theo thoi gian. Day 1la mot
quan niém thu dong vé quén va nhé. Quan diém
tht hai xem quén nhu mot tién trinh chu déng.
Theo cach nhin nay, khéng c¢6 bang chiing ro rét
nao vé su phai mo thu dong ctia thong tin trong
tri nhé, nhung hién tugng quén xay ra vi cac dau
vét ky tc bi gian doan, bi che pht bdi nhing ky
tc khac. Néi khac di, hién tugng quén la mot hé
qua cua tinh trang can thiép.

Trong cac tu lidu hién thoi c6 su dong thuan
rang cd hai tién trinh nay déu xay ra, nhung
thuong rat khoé tach biét tAm quan trong cua
thoi gian - tiic su phai mo hay phéan ra caa ky tc
- khéi su can thiép ctia nhiing su viéc khac, bai 1&
hai thi thudng xay ra cing nhau. Vi du, néu ban
¢6 gédng nhélai tran chung két tennis Wimbledon
nim 1995, tri nhé ctia ban c6 thé khéng hoan hao
vi (a) quén do thdi gian trdi qua, (b) quén do ky
Gc vé nhiing tran chung két tennis Wimbledon



khéac can thiép vao ky tic vé tran chung két nam
1995, hodc (c) ca hai qua trinh dang hoat dong
cting nhau. Tuy nhién, c6 mot s6 bang ching cho
thdy su can thiép c6 1& 1a co ché quan trong hon
dan téi quén (néi khac di, néu khéng xem nhiing
tran tennis khac ké tir sau tran chung két tennis
Wimbledon nam 1995, ban c6 thé nhé su viéc
nay tét hon mot nguoi da xem nhiing tran tennis
khac trong cing khoang thai gian 4y, badi 18 ky tc
ctia ban vé tran chung két 1995 bang cich nao
do6 la “dac biét” hon).

Néi chung, kinh nghiém ctia ching ta thuong
tudng tac trong ky tic va va va cham vao nhau,
két qua 1a ky tic vé mot kinh nghiém thuong
lién quan qua lai véi ky tc vé mot kinh nghiém
khac. Hai kinh nghiém cang tuong tu, kha ning
ching tudng tac trong ky tGc cang 16n. Trong mot
6 trudng hop, su tuong tac nay c6 thé hiu ich &
chd viéc hoc ngit nghia méi c6 thé dua vao kién
thtc cii (vi du, ¢6 bang chiing rang chuyén gia
choi ¢ nhé vi tri quan co t6t hon nguoi méi choi -
diéu nay ching ta sé& ban 6 cuéi chuong). Nhung
vi viéc phan tach rach roi hai sy kién la quan
trong, nén su can thiép c6 nghia la chung ta co
thé nhé it chinh x4c hon binh thudng. Vi du, ky
tic tit hai tran chung k&t Wimbledon khac nhau

¢6 thé bi 14n 16n véi nhau.



Ky uc dén chdp va budu hai tudng

Mbt dic diém thd vi cta tri nhé 1a, nguoi ta
duong nhu c6 kha ning nhé rat ré nhiing su viéc
cu thé trong mot thoi gian dai, déc biét néu ching
la nhiing su viéc bat thuong va khudy dong. Hai
phuong dién khac nhau cia hién tugng nay 1a 1)
ky dc dén chép (flashbulb memories) va i1) budu
hoéi tubng (reminiscence bump)*.

Vu am sat John F. Kenedy ndm 1963, cai
chét cua Coéng nuong Diana ndm 1997, cudc tan
cong khung b vao Trung tam Thuong mai Thé
gi6i 6 New York nidm 2001 14 nhiing su kién rat
dang nhé d6i véi nhitng ngudi séng vao thoi diém
ching xay ra. Ky tic vé nhiing su kién iy c6 vé
khé quén theo thoi gian. Nhiéu nguoi cé kha
ning nhé ho da & dau, cing véi ai khi nghe tin
vé mot hodc tat ca nhiing su viéc nay. Day 1a mot
vi du vé cai goi 1a ky t7c dén chdp. Trong nhiing
tinh hudng khuay dong cao nhu vay, c6 vé nhu
nguoi ta nhé rat ro. Hién tuong nay rat cé thé
lién quan dén nhiing ap luc trong qua kht tién
héa ctaa ching ta. Nhu Shakespeare viét trong
Henry Vkhi dé cap tran chién Agincourt: “Ngudi

Khuynh hudng hoi tuong. D6 th biéu dién sé lugng ky tic
theo giai doan ctia cudc déi ¢6 hinh g6 1én nhu cyc busu

tng v6i thai ky thanh nién dén tring nién.

_ab. 103



gia sé quén: ding 1a tat ca sé bi quén, Nhung éng
ta c6 1y do dé nhé nhiing chién céng da thuc hién
ngay hém &y.”

Trong khi d6, budu héi tudng c6 nghia 13
mot thoi diém sau nay, khi ngudi ta duge yéu
cau nhé lai nhiing su viéc trong suét cude doi ho,
nhung tri nhé 4y khong déng déu. Nguoi ta c6
khuynh huéng nhé nhiéu nhat nhiing su viéc tu
thoi thanh nién dén trang nién. Diém nay dudc
tém ludc bdi tac gia va luat su John Mortimer
khi éng néi: “Quéa khu xa x061, khi t61 dang doc
dién phién ban Hamlet ctia minh truéc d6i méat
mu caa cha, tu do kiém véi minh, uéng ly rugu
doc ctia chinh minh... lai ¢6 vé r6 rang nhu ngay
héom qua. Con cai mat di trong 16p suong mu
dang tan cta ky tic 12 nhiing su viéc cua muoi
nam trudc.” C6 gia thiét rang budu hdi tudng
xudt hién 12 vi nhiing su viéc xay ra trong giai
doan dau cua doi ngudi c6 tAm quan trong dic
biét. Day thuong la nhiing su viéc mang ning
cam xuc (diéu nay ciing ¢ thé dung véi ky tic
dén chép). Nhiing su viéc nhu vay gom cé: gip
ban doi, két hén, trd thanh cha me, nhiing su
viéc ¢6 ¥ nghia theo kiéu khéc, nhu bat du cé
viéc lam, t6t nghiép dai hoc ho#c di du lich bui
khap thé giéi.






Ca ky tc dén chdp va buéu héi tusng déu
rdt gy tranh cai; vi du, lién quan dén ky tc
dén chép, cadu héi duge néu ra 1a: tri nhé ngt
nghia xen vao tri nhé tinh tiét dén muc nao d6i
vGi nhiing su viéc nhu céi chét ctia Cong nuong
Diana (khién chiing ta cAm thay minh dang nhé
ro tinh tiét, trong khi thuc t& phan 16n chi tiét
nay c6 thé da duge suy ra - hay xem lai Chuong
2, phan ban luan ngin gon vé mic dd tuong tac
¢6 thé x4y ra gitia tri nhé ngit nghia va tri nhé
tinh tiét, cting nhu Chuong 1, ban vé mtc d6 anh
huong “tit trén xuéng” trong tri nhé). Tuy nhién,
ca hai chti dé déu nhan dudc sy quan tAm dang
ké trong cac cong trinh nghién ctu vé tri nhé.

Su t6 chuc va nhang sai lam trong trinhé

Muc nhat nhat cling con tot hon tri nhé t6t nhat.
Thanh ngt Trung Hoa

Vao thap nién 1960 va 1970, mot s6 nghién
ctu da duge tién hanh é ngudi choi ¢d dé tim hiéu
xem ho nhé vi tri quan co trén ban co rd dén miic
nao. Cac nghién ciu cho thay nhiing bac thay
chdi ¢5 ¢6 thé nhé 95% cac quan cd trén ban chi
sau mot 1an liéc nhin kéo dai 5 gidy. Nhiing nguoi
choi co kém hon chi nhé diing vi tri ctia khoang
40% quan cd, va can nhin tam lan dé dat dén két






chiic thong tin thanh mdt hinh thai mach lac va
c6 ¥ nghia. Dua vao mot nén tdng kinh nghiém
phong phu, nguoi ldo luyén ducng nhu cé kha
ning ting cuong hiéu qua ghi nhé ciia ho mot
cach dang ké, hon hin nhiing ngusi khong phai
chuyén gia.

o) Chuong 3, ching ta da thay ring viéc td
chite théng tin & thdi diém khéi phuc (dudi dang
goi §) ¢6 thé trg giup su nhé lai, nhung nhiing
nghién ctiu vé cac bac thay tiét 16 1oi ich ctia su
t6 chiic ngay ca & thoi diém ma héa. Trong phong
thi nghiém, cac nha nghién ctiu da so sanh viéc
nhé lai a) mét noi dung tuong d6i thidu td chiic
v6i viée nhé lai b) mét ndi dung chtia dung mot
c&u tric nao d6 dude ap dat vao thai diém hoc.
Vi du, tri nhé vé mét danh sach ti ngdu nhién
¢6 thé dudge so sanh véi tri nhé vé mot danh sach
duge phan doan, véi muc dich trinh bay thong
tin 6 giai doan ma hoéa thanh nhing phén loai,
vi du i) cac loai rau, hodc ii) cac loai do dac. Sau
nay, khi moi nguoi duge yéu cau nhé lai danh
sach da dudc té chiic trong qua trinh ma héa, két
qué nhd lai ctia ho t6t hon dang ké so véi trudng
hop ho da nghe danh sach ngiu nhién luc dau.
Nhu vay, viée t6 chte thong tin mot cach cé y
nghia trong giai doan hoc ban diu c6 thé dan
t61 su ting cuong két qua nhé lac kiém tra. Tuy
nhién nhu ching ta sé sém thay, nhiing kiéu t&



chiic khac trong giai doan hoc ¢ thé gay ra su
sai léch trong tri nhé ldic kiém tra.

Tac dong cta kién thic c6 trudc
Nhang lugc d6 - thi ching ta da biét

Nhu da néi ¢ Chuong 1, vao thap nién 1930,
Barlett da dé nghi nguoi tham gia thi nghiém
14 ngudi Anh, doc va ké lai cAu chuyén dan gian
Béc My, Cudc chién ciia nhitng béng ma, mot
cau chuyén dén ti mot van héa rat khac véi van
héa ctia ho. Khi moi ngudi tim cach nhé lai cau
chuyén, nhiing gi ho ké lai ding la dya trén cau
chuyén ban dau, nhung ho da thém, bét, diéu
chinh thong tin dé tao ra mdt cau chuyén c6 vé
hop 1§ véi ho hon - diéu ma Barlett goi 1a “né luc
theo duéi y nghia” (effort after meaning).

Barlett dat ra gia thiét rang ching ta so
héiu nhiing luge dé (schemata), thit dugc dng mo
ta nhu viée cht déng t6 chic cac kinh nghiém
qua kht. Nhiing luge dé nay gitp chiing ta hiéu
cac hoan canh quen thudc, dinh huéng ky vong
clia ban than, cung c&p mot khuén khé dé xi 1y
théng tin méi. Vi du, chung ta c6 thé sé hitu luge
d6 vé “mot ngay dién hinh” & noi lam viéc hay
§ truong, hodc “mot 14n dién hinh” di nha hang
hay xem phim.




Ngudi ta dudng nhu giap khé khan dé hidu
nhiing thong tin dugdc trinh bay néu ho khong
thé dua vao nhitng luge db da dung cho kién thiic
trude day. Diém nay dude minh hoa thi vi trong
mot nghién ctiu do Bransford va Johnson tién
hanh. Hai nha nghién ctu cho ngudi tham gia
xem mot doan dé nhd, bat ddu nhu sau:

Cach thic thuyc ra kha don gian. Truée hét, ban
sdp xép tat ca thanh nhiing nhém khac nhau.
Di nhién, mét dong c6 thé da, tiuy vao cé bao
nhiéu viéc dé lam. Né&u ban phai t6i dau d6 khac
do thiéu phuong tién, d6 la bude tiép theo; néu
khong, thé 14 6n. Diéu quan trong 13 diing lam
qua. Nghia 13, lam qua it mot lic thi tot hon 1a

qua nhiéu.

Viéc nhé lal doan van nay da chiing to khé
cho nguoi tham gia, ngay ca néu tiéu dé doan
van dudc cho biét sau khi doan vin da duge doc.
Bransford va Johnson thay rang chi khi tiéu dé
(“Giit quan 40”) dude cho biét trude khi doc, su
nhé lai sau nay méi cai thién. Néu tiéu dé duge
cho biét trude, doan vin trd nén cd y nghia hon,
va két qua nhé lai gdp ddi. Giai thich duge dua
ra cho nhiing kham pha nay la nhu sau: viéc cho
biét trudc tiéu dé sé i) gidi thich doan vin noéi
ve cai gl, ii) goi y mot luge d6 quen thuoc, va iii)
gitip moi ngudi hiéu nhiing cau néi dude dua ra.



Nén c¢6 vé viéc cung cdp mot khung canh co ¥
nghia sé cai thién tri nhé.

Nhung ngusi ta ciing ¢6 thé nhé ma khong
can hiéu - dac biét néu duoe cung cip thém trg
giip, ching han thong tin dé xac thuc, st dung
bai kiém tra sy nhan ra (xem Chuong 3). Alba
va dong nghiép chiing minh ring su nhd lai doan
vin “Gidt quan 40” (0 phan trudc) tuy cai thién
nhiéu khi tiéu dé dudc cho biét trude, nhung su
nhin ra nhiing cdu trong doan vén cing tuong
duong du tiéu dé c6 dudc cho biét hay khong.
Alba va dong nghiép két luan rang viéc cho biét
tiéu dé cho phép nguoi tham gia két hgp cac cau
thanh mdt c&u tric mach lac hon, ¢é 10i cho su
nhd lai - nhung diéu nay chi tac dong dén nhiing
lién hé gitta cac ciu, khong tac déng dén sy ma
hoéa cac cau Ay (vi thé két qua nhan ra van tét du
tiéu dé khong dude cho biét).

Nghién cttu duge tién hanh véi doan van “Giat
quan 40” cho thay lam thé nao kién thiic cé trude
giip ching ta nhé théng tin. Bower, Winzenz va
déng nghiép dua ra mét minh hoa khac. Ho dé
nghi ngudi tham gia tim hiéu cac tap hop tir dudc
trinh bay a) ngau nhién, hodc b) trong mét tang
béc td chic chit ché. Cac nha nghién ctu phat
hién th&y nhiing ti trong tang bac cé td chiic lam
giam thol gian ghi nhé xudng mot phan tu so véi
khi ching dudc sip xép ngau nhién. Viéc t6 chiic



tang bac rd rang da nhan manh sic thai trong ¥
nghia ctia cac tit, va c6 vé diéu nay khéng chi don
gian héa viéc ghi nhé danh sach, ma con cung
c&p mot khuon khd dé ngusi tham gia sdp xép su
nhé lai cta ho sau nay. Nén viée t6 chiic néi dung
ghi nhé ¢6 thé gidp ting cudng ca i) su ghi nhan
14n ii) su nhé lai nhiing ndi dung ay.

Kién thic thic ddy viéc ghi nhé nhu thé nao?

Nhu da néi d Chuong 3, ngudi lao luyén trong
bat ky linh vuc nio ciing thaiy viéc hoc thong tin
moéi 1a dé va nhanh hon nhiing nguoi chua cé
kinh nghiém. Kham pha nay néi lén rang nhiing
gi ching ta hoc c6 vé phu thudc 16n vao kién thic
da c6. Vi du, Morris va dong nghiép da chting
minh réng c6 moét moi quan hé chit ché gitia
muc do biét vé béng da cua ngudi tham gia va
6 lugng k&t qua tran ddu méi ma ho c6 thé nhé
chi sau mot 1an nghe. Nguoi tham gia nghe mot
danh sach ti sd tran dau khi ching duge phat
vao cudl tudn. Mot danh sach 1a ti s6 that, danh
sach khéc 1a ti s6 mo phéng bang cach tao ra cac
cap dau c6 vé hop ly va gan cho ching sé ban
thing v6i ciing tan suadt nhu da xay ra mot tuan
truée d6. Nguoi tham gia trong nghién ctu nay
dugc cho biét ti s6 ho nghe 1a that sy hay mo
phong. Chi nhiing ti s6 that mdéi c6 vé kich hoat
kién thiic vA m6i quan tAm cla nhiing ngudi



sanh so61 vé béng da. Véi nhiing ti s6 that, miic
d6 nhé lai rd rang c6 lién quan dén sy tinh théng
vé bong da, bdi vy ngusi haim mo c6 hiu biét
nhé duge nhiéu ti s6 hon. Con véi nhiing ti s6
mo phong (cac két qua rat hgp 1y nhung khong
phai 1a that), nghién ctu cho thiy su tinh thong
c6 anh hudng tuong dai it 1én mic dd nhé lai sau
d6. Nhiing kham pha nay minh hoa su tuong tac
cia nang luc nhé véi kién thiic dang c6 (c6 1€
v6i ca su quan tdm va dong luc) trong viéc quyét
dinh cai gi dugc nhé tot.

Kién thuc co thé dan tdi sai lam nhu thé nao?

Kién thic c6 trudc 1a mot tai san rat co gia
tri, nhung né ciing c6 thé dan téi sai lam. Trong
mot nghién citu xac dang, Owens va dong nghiép
da doc cho ngudi tham gia mét mo ta vé nhiing
hoat déng clia mot nhan vat cu thé. Vi du, mot
trong nhiing mo6 ta 1a vé mot sinh vién tén la
Nancy. Duéi day 1a phan tht nhat cia mo ta:

Nancy t6i gip bac si. Co6 dén vin phong, ding ky
véi tiép tan. CO6 tdi gap y ta, duge y ta thuc hién
nhiing thi1 tuc thong thuong. Sau d6, Nancy bude
1én ban can va y ta ghi nhan cin ning cua cd.
Béc s di vao phong va xem két qua. Ong cudi véi
Nancy va néi, “Xem nao, c6 vé nhiing diéu téi du
tinh da dung.” Khi budi kiém tra két thic, Nancy

rdi vin phong.



Mot ntia s6 nguoi tham gia dudc néi cho biét
trudc rang Nancy nghi ¢6 c6 thai. Lic kiém tra
tri nhé vé noi dung mé ta, nhiing ngudi tham
gia dua vao s6 thong tin sai nhiéu gap hai dén
bén 1an. Vi du, mét s6 nhé lai rang “nhiing thu
thuc théng thuong” da dudc thuc hién gém cé
“nhiing xét nghiém thai”. Kiéu sai 1dm nay c6
trong ca kiém tra su nhan ra 14n su nhé lai. Cac
két qud phan anh thuc t€ rang ngudi ta thuong
nghi nhiing hoat dong thong thuong (dén bac
si, tham du mot bai giang, t6i mot nha hang) sé
dién ra nhu thé& nao - va cac trong doi kiéu nhu
vay cung cap nhiing luge d6 hd trg hoic tao ra sai
lam trong su van hanh cta tri nhé. 0 mot phan
khac ctia nghién ctiu “Gidt quan 40”, Bower va
dong nghiép khao sat anh hudng cua cac luge
d6 1én su nhd lai sau d6. Ho doc cho ngudi tham
gia nhiing cdu chuyén dua trén cac trong dgi
binh thuong, nhung cdu chuyén cé nhing sai
khac quan trong so v6i thong 1é. Vi du, mét cau
chuyén vé &n & nha hang c6 thé néi téi viéc tra
héa don lic bat ddu an. Khi nhé lai cau chuyén,
ngudi tham gia ¢6 khuynh huéng tai sép xép su
nhé lai theo hinh thic luge d6 (ttc dién hinh)
cia cau chuyén. Nhiing sai lam thudng gip
khéac 12 moi nguoi dua vao cadu chuyén nhiing
hanh déng thudng hay xay ra trong khung canh
ay, nhung thuc t& khong dudc dé cap trong ciau



chuyén ban dau - chdng han nhin vao thuc don
truée khi chon moén.

Né6i chung, két qua ctia nhiing nghién cttu
nay va cac nghién ctiu tuong tu chi ra ring nguvi
ta ¢6 khuynh huéng nhé nhiing gi nhat quan véi
cac luge dod ctia ho, va loai ra nhiing gi khong
nhit quan.

Ky uc that su hay tudng tugng?

Nhu da néi 6 Chuong 1, ngay ca khi ching ta
tin rdng minh dang “quay ngudc lai” trong dau
mot su viéc hoac thong tin trudc day, giong nhu
mot cudn bang, thuc ra chung ta dang tao dung
mét ky e tit nhiing mau tin ma minh thuc su
nhd cuing véi kién thiic chung (tiic kién thiic ngt
nghia) vé cach thic 1ap rap ching véi nhau.

Chién luge nay thuong cé tinh thich ting cao,
t61 thiéu héa nhu cdu nhé nhitng thi tuy méi
nhung giéng v6i nhiing thi ching ta da biét.
Nhung d6i khi, duong ranh gitta nhiing gi da
thuc sy xay ra va nhiing gi dudc tudng tugng hay
g0l ¥ ¢6 thé bi nhoe di.

Phan dinh thuc tai

Véan dé phan dinh thuc tai - nghia 1a biét
dudc ky tic nao la sy viéc that, ky tc nao 1a mo
hay tit nhitng ngudén géc tudng tuong khac - da



dugc Marcia Johnson va cac déng nghiép khao
sat mot cach c6 hé théng qua nhiéu nam. John-
son chi ra rang su khéc biét dinh tinh gitia cac ky
tc la quan trong cho viéc phén biét ky iic ngoai
sinh (external memories) v61 ky tic né1 sinh (in-
ternally generated). Ba lap luan rang ky tic ngoai
sinh 1) ¢6 nhling thudc tinh giac quan manh hon,
i1) chi tiét va phtic tap hon, va iii) duge dit trong
mot khung canh mach lac vé thoi gian va dia
diém. Ngudc lai, Johnson chi ra rang ky tc noi
sinh chiia dung nhiéu d4u vét cia nhiing tién
trinh ly luan va tudng tudng sinh ra chiing.

Tuy Johnson tim dudc bang chiing cing c6
cho nhiing khéc biét, viée ap dung kiéu phan
biét &y nhu tiéu chi phan dinh lai khién chiing ta
chip nhan mot s6 ky tc la that du chung khong
phai vay. Vi du, mot nghién ciiu duge tién hanh
vao thap nién 1990, trong d6 nguci tham gia
dude yéu cau nhé lai nhiing chi tiét trong mot
bing video va a) ké lai cau chuyén, ciing nhu
b) cho biét c6 hay khong nhiing hinh anh va
chi tiét rd6 rang trong tam tri. Két qua cho thay
hinh anh va chi tiét rd rang thuong xuit hién
v6i nhiing truong hop ké lai ding néi dung trong
bang da dugc cho xem. Tuy nhién, sy hién dién
cta nhiing hinh dnh dé nhé lai 1am moi nguai tré
nén tu tin thai qua, khién nhiing chi tiét khong
ding nhung di lién véi cac hinh anh trong tAm




tri duge ké lai v6i su tu tin 16n hon so v6i nhiing
chi tiét ding nhung thiéu hinh anh lién quan.
K&t qua nay cb vé néi 1én rang khong c6 cach nao
hoan toan dang tin cay dé phén biét ky te “that
su” va ky tic “tudng tuong”.

Lién quan dén khai niém phan dinh thuc tai
14 phat hién nguén (source monitoring) - nghia
14 c6 kha nang gan ding ngudén goc cho ky tc (vi
du, ¢6 thé khdng dinh ring ching ta nghe dugc
mot mau tin nhat dinh tir a) mét nguoi ban hon
14 b) nghe trén dai phat thanh). Nhu chiung ta sé
thay, nhiing sai lam trong viéc gan nguén géc cho
ky tc c6 thé gay ra nhiing hé qua nghiém trong,
chdng han trong 131 ngudi 1am chiing (Mitchell
va Johnson, 2000).

Loi nguoi lam ching

Ngay ca nhiing yéu td cia khung canh thuong
ngay ciing c6 thé duge nhé rat kém. Chéng han,
trong Chuong 1, ching ta thay rdng v6i mot
chi ti&t don gian nhu hinh dau ngudi trén dong
xu c6 trong tui, viéc nhé ding huéng dau ciing
khéng hé dé dang. N6i chung, ngudi ta rat kém
khi tra 15i loai cAu hoi nay, dit ho st dung nhiing
déng xu 4y hau nhu hang ngay. M6t s8 ngudi 1ap
luan rang khi quan sat mot su viéc bat thuong
(chéng han mot toi ac), ching ta c6 kha ning
nhé hiéu qua hon 13 khi ¢6 gang nhé lai nhiing




ddc diém binh thudng cia mot dong xu. Xét cho
cung, trong cudc séng hang ngay, ching ta dau
can biét hinh dau ngudi huéng vé dau mdéi c6 thé
st dung dong xu.

Tuy nhién, trong moét tinh huéng pham to1,
ching ta biét rang nhiéu nhan t& tac déng bat 1gi
1én nguoi lam chiing, va cé thé che md hoac lam
méo mo6 ky tic cua ho:

 Su kich d6ng cao d6 tuy c6 thé hé trg tri nhé
(nhu d& néi trude day), nhung khi dang trai
qua trang théai cdng thing cuc db, su chi y
ctia ho ¢6 thé bi thu hep (vi du, vé& phia mot
vl khi c¢6 thé giy nguy hiém), va su nhan
thic thuong bi sai léch.

+ Lién quan dén diém vira n6i, ngudi ta cé khuynh
huéng nhé kém hon khi 6 trong mét tinh trang
bao luc - khi su bao vé ban than 1a uu tién
(chdng han, mot ngudi c6 thé dang phan bd
nguédn luc nhan thiic téi viéc tim duong thoat,
tim mot vat dung dé tu vé hon 1a xem xét su
xudt hién va nhan dang cua tha pham).

e Lién quan dén diéu trén, mét vii khi trong
khung canh pham t6i c6 thé khign ngusi lam
chiing xao nhéng su chu y khoi tht pham.

e Du chung ta gioi nhan ra khuén mat hon la
nhd Iai théng tin quin 4o van 12 mdt nguyén
nhan dic biét dé gay sai lam trong su nhan



ra - nén mdt nguoi tinh co mic quan 4o giong
nhu tht pham c6 thé bi “nhan” sai.

* Ngudi ta c6 khuynh huéng khé nhan ra ding
khudén mat nhiing nguoi thudéc nhém chiing
téc hode dan toc khac, ké ca khi ho c6 nhiéu
kinh nghiém tuong tac véi nhiing ngudi nhu
vay (hién tuong nay coé vé khong lién quan
dén mc dd thanh kién chiing toc).

Mot tac dong 16n khac 1én su sai léch cua
ky tc 1a viée st dung cdu hdéi mém. “Anh c6
thay nguoi dan éng da cudng biic nguoi phu ni
khong?” 1a méot kiéu cAu héi mém. N6 dé& dan téi
su xac nhan mot truong hop pham t61 hon so vél
mdt cAu héi nhu “Anh ¢6 thdy moét nguoi dan 6ng
cudng bic mot phu ntt khéng?” Vi vay, gia su
ban chtng kién mét tai nan ¢ mot giao 19, sau d6
dudc héi chiéc xe da dung trudc hay sau cai cay.
Véi mét cau héi nhu vay, nguoi ta dé “chén” mot
cai cay vao ky tic clia ban vé khung canh tai nan
dt ngay ti dau da khéng c6 cai cdy ndo. Va mot
khi cai cay dudc chén vao, né ¢ khuynh huéng
hoat déng nhu 13 mét phan cia ky tc ban dau,
nén kho ma néi ra su khéac biét gitta ky tc that
su va nhiing gi duge dua vao sau dé.

Mot vi du dac biét dang chu y vé su sai léch
cua ky tc 1a truong hgp Donald Thompson. Ong
chinh 14 ngudi tich cuc néi 1én tinh chat khong




dang tin cay cta bang chiing do nguoi lam ching
cung cip. Mét 14n, éng tham gia cudc tranh luan
trén truyén hinh vé chu dé 161 nguoi lam ching.
Mot thoi gian sau, canh sat biat 6ng ma khéng
giai thich tai sao. Chi dén khi mét phu nit nhan
dién 6ng tit mot hang nghi pham § don canh sat,
éng méi biet minh bi budc toi cudng biic. Ong
hoi ro6 thong tin, héa ra su cudng blic da xay
ra vao ctung thdi diém 6ng dang tham gia cudc
tranh luan trén truyén hinh, nén (di nhién) 6ng
¢6 bang chiing ngoai pham tit mét sé lugng 16n
ngudi lam chitng, gdbm ca mét si quan canh sat
cung tham gia tranh luan. C6 vé nguoi phu nit
ngiu nhién bi xAm hai ding vao lic chuong trinh
truyén hinh dang phat trong cidn phong xay ra
su cudng biic. Diéu nay minh hoa mot van dé
vé phat hién ngudn gbc, cling dudc goi 1a “chiing
quén ngudn goc” (source amnesia) (hay con goi
14 gan nguén goc sai [misattribution] trong danh
sach “Bay to1 161 ctia ky tic” do Dan Schacter dé
xuat; xem thém trong 6 6 cudl chuong nay). Nén
duong nhu ky tic cia ngusi phu nii vé ké cudng
biic da vo tinh ghi nhan guong mit (cia Don-
ald Thompson) ma c6 thay trén truyén hinh vao
ldc 4y. (Chu dé dang ban luan trén truyén hinh
ciing ¢6 thé gép phan). Vay 1a ngudi phu nit nhan
ra khudn mét cia Thompson, nhung ngudn goc
ctia su nhan ra da bi gan sai.



Cting lién quan dén diéu vira néi, nhiéu
nghién ctu khac da chi ra nhiing hoan canh
trong d6 moi ngudi khong thé nhan ra hai ngudi
da d6i vi tri. Day la mét hién tugng dude goi la
“mu thay d6i” (change blindness), cho thay ngudi
ta rat kém trong viéc phat hién su thay déi § moi
truong xung quanh. Két hop véi nhiing van dé
¢6 thé nay sinh trong 16i ngudi lam chiing, hién
tuong mu thay d6i cho thay ching ta dé rai tinh
trang xti ly sal mot s6 théng tin trong méi truong
xung quanh.

Hiéu Ung thong tin sai

Su sai léch ky tc vi dua vao nhiing thong
tin méi 1a mot chu dé nghién ctiu quan trong
cho nhiing nha nghién ctiu quan tam dén ham y
thuc té& ctia n6 dé1 véi 161 nguoi lam ching, cting
nhu d6i véi 1y thuyét vé ban chat cta tri nhé.
Nhung du biét ring tri nhé c6 thé sai lam, gidi
luat su, canh sat va bao chi van ap dit 1én 11
ngudi lam chiing mot stc ning dang ké. Nhung
(nhu ching ta da thay ¢ phan trudc), nguoi lam
chting khé tranh khoi viéc tao ra “thong tin”
hoan toan thiéu thuc tién trong nhiing khung
canh anh hudng dén su hoat dong caa tri nhé
ma ching ta biét thong qua nhiing thi nghiém
khoa hoc dude tién hanh cidn than. Nhiing gi
ngudi lam ching ké vé t6i ac c@ing ¢6 thé phu



thudc vao cAm xtic va quan diém riéng cta ho;
vi du, ho cam thong hon véi ngudi gay ra tdi ac
hay nan nhéan.

Elizabeth Loftus va ddng nghiép da khao sat
chuyén sdu hiéu ting théng tin sai (misinforma-
tion effect). Cu thé, Elizabeth va dong nghiép da
lién tuc cho thay nhiing sai léch trong ky tc sau
khi c¢6 su can thiép bang viéc héi hoéc dua thong
tin danh Iwa. Van dé nay xuat hién khi thong
tin danh lua dude dua vao mot cach gian tiép.
Vi du, Loftus va déng nghiép cho ngusi tham
gia xem mot loat trinh chiéu song song v6i mot
cau chuyén vé tai nan giao thong. Sau d6, nguoi
tham gia dugc hoi vé su viéc. Mot ntia s6 nguoi
tham gia dugc hdi mot cAu hoi khac, néi t6i mot
bién bao “Dung” thay vi mét bién bao “Nhudng
duong”. Nhiing nguoi tham gia duge hoi cau hoi
ch@ia thong tin danh lhra ¢6 khuynh hudéng xac
nhan théng tin sai &y trong moét kiém tra su
nhan ra sau nay. Nguoi tham gia thién vé chon
bién bao duge dé cap trong cau hdi chtia thong
tin danh lita hon 14 bién béo ho da thuc t& thay.
Day 1a nhiing két qua viing chéc va chita ham y
quan trong d6i véi nhiing kiéu cau héi ma ngudi
chiing kién to6i pham hay tai nan nén dugc hoi
dé sy nhé lai ctia ho 1a chinh xac téi da. Tuy
nhién, co sd cua hiéu ting théng tin sai tiép tuc
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bi mot s6 nha nghién ctu tranh luan. Nhiing
ngudi phan d61 dién giai cia Loftus vé két qua
nghién ctiu sé néi rang, ding la ky c ban dau
cia ngudi tham gia c6 thé bi lam sai léch mai
mai bdi kidu cau hoi, nhung van ¢6 kha nang cac
cau héi don thudn bd sung vao ky tc cia ngudi
tham gia bang cAch cung cap thong tin ma dang
ra nguoi tham gia sé khéng nhé duge. Van dé
nay sé dudc ban sidu thém ¢ cudi chuong.

Tuy nhién xét tédng quan, thong diép cét 16i
ti nhiing nghién ctu nay van 13, tri nhé khéng
nén dudc xem nhu mot tién trinh thu déng: nhu
ching ta da thay ¢ Chuong 1, né vira 1a moét
hé théng “tu trén xudéng” chiu anh hudng boi
“khuén khé tinh than” (nhiing quan niém cé
sin, nhiing &4n tugng bat di bat dich, niém tin,
thai d6 va suy nghi cua ching ta), viia 1a mot
hé thong “tu duéi 1én” chiu dnh hudng bdi dau
vao giac quan. No6i cach khac, khong phai tri
nhé chi bi dan dit bdi thong tin gide quan xuét
phat tit moi trudng vat ly, va nguoi ta thu dong
nhan théng tin &y, dua n6 vao déng ky tc cua
ho. Ping hon, dudi anh hudng cua kién thiic
qua kh@ va nhiing quan niém cé trude, chung
ta ap dit y nghia lén thong tin cAm nhan dude,
lam ky tc caa ching ta khac di ¢é nhat quan
v6i thé giéi quan noéi chung cia ban than.



Nhing ky Uc sai

Lién quan dén hiéu ting thong tin sai nhung
hau qua c¢é thé nghiém trong hon, d6 la ky tc
sai va ky tc dude phuc hoi. Thong qua tri liéu,
mot s6 ngudi trudng thanh c6 nhiing ky tc “dude
phuc héi” vé su ngude dai héi con nhd, tir d6
dan t6i nhiing cdo budc téi pham. Nhung trong
truong hop nay, nhiing ngudi 4y c6 that su dang
“phuc héi” ky tic vé nhiing su kién c6 that trong
thoi tho au khéng, hay ho dang dudc xui khién
nhé ra nhiing viéc thuc té khong xay ra? Nhiéu
nghién ctiu da cho thay dudi nhiing hoan canh
nh4t dinh, ky tc sai ¢6 thé dude tao ra. Poi khi
ching 6n hoa - ching han Roediger, McDer-
mott va déng nghiép da tién hanh rat nhiéu
nghién ctu ti thap nién 1990, cho thiy nguoci
ta c6 thé dude khuyén khich “nhé lai” méot thi
c6 lién quan vé ngii nghia véi mot loat nhiing
thi dudc trinh bay truéec d6, nhung ban than
né da khong duge trinh bay (vi du, ngudi ta co
thé “nhé” da xem chit “dém”, trong khi trude dé
ho chi dudc cho xem nhiing tir lién quan vé ngii
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nghia v6i “dém”, nhu “t61”7, “trang”, “den”, “tinh
lang”, “ngay”...).

Trong truong hgp it 6n hoa hon, thong qua
su gdi ¥ va thong tin danh lia, ngudi ta cé thé

tao ra ky tic vé nhiing “su viéc” ma mdt c4 nhan






cta ho. Bdi vay, y&u t6 sai léch trong tri nhé van
hoa vao su viéc qua khi (ngay ca khi su sai léch
¢6 tinh dude dé cho ngusi tham gia phét hién ra).
Trong mot thi nghiém, Loftus va Palmer dé nghi
mot s6 sinh vién xem mot loat phim, méi phim vé
mot tai nan giao thong. Sau do, ho tra 16i cAu hoi
vé nhitng su viéc 4y. Mot trong nhiing cau hoi la:
“Nhiing chiéc xe chay nhanh ¢d nao khi ching ...
vao nhau?” Mai tu khac nhau duge dién vao chd
tréng cho méi nhém sinh vién, va c6 thé 1a: “va
manh”, “dam sam vao”, “dung”, “cham”. Cac nha
nghién cttu thay udc tinh téc dé cla sinh vién bi
anh hudng bdi lya chon dong tir trong cau hoi Ay.
Loftus va Palmer két luan rang ky tic cta sinh
vién vé vu tai nan da bi thay d6i bdi théng tin
duge ngu y trong cau hoi.

Loftus va Palmer tiép tuc nghién ctiu sau
hon bang cach dé nghi cic sinh vién xem mét bo
phim vé mot tai nan giia nhiéu xe cung lic. Mot
lan niia, sinh vién dudc hdi vé téc dd cia cac xe,
t “dam manh” (Am chi tdc dd va cham 16n) dude
dung cho mét nhém, va tu “dung” duge dung cho
mot nhéom khac. Mot nhéom tha ba khéng duge
héi cau héi cu thé nay. Mot tudn sau, sinh vién
dugc héi thém nhiing cau khac, moét trong s6 do6
14 “Anh c6 thay c6 kinh v3?” 6 khung canh tai
nan khoéng.

Loftus va Palmer thay ring dong tir dugc



st dung trong cau hoi vé téc dd khong chi anh
hudng dén udc tinh toc d6 ctia sinh vién, ma
cAu hdi nay con tac dong dén cau tra 161 cho cau
héi kinh v3 sau d6. Cu thé, nhiing sinh vién da
ude tinh toc do cao c6 khuynh huéng nhé thay
kinh v& é khung canh tai nan - du thuc ra trong
phim khéng ¢6 kinh v6. Nhiing ngudi khong
duge héi cau héi vé téec d6 hau nhu khéng nhé
th4y kinh va.

Trong mot nghién ctiu khac, Loftus mot lan
ntia cho nguci tham gia xem mot phim vé tai nan
giao thong. Lan nay, ba héi mét sd ngudi tham
gia: “Chiéc xe thé thao tring chay nhanh dén
miic nao khi né bang qua khu trai nho trén con
duong néng thon?” Thuc ra khong c¢6 khu trai
nho nao trong phim. M6t tuan sau, nhiing nguosi
dugc hdi cau nay cé6 khuynh huéng néi rang ho
nh¢ da thay mot khu trai nho trong phim. Ngay
ca néu khong lau sau khi xem phim, ngusi tham
gia duoc hoi mot cAu don gian “Anh c6 thay mot
khu trai nhé khong?”, mét tudn sau dé ho ciing
¢6 khuynh huéng “nhg” da thay né.

Tu nhitng két qua nhu vay, Loftus két luan
rdng su luu gitt moét su viée trong ky tc ¢6 thé
bi thay déi bdi théng tin danh lita dude dua vao
sau d6. Nhung mot sé6 nha nghién ctiu phan bac
réng ngudi tham gia nhiing nghién ctiu nay don
gian dang tudn theo nhiing gi dugc ky vong &



ho - giéng nhu mot da tré sé dua cau tra 16i ma
ching cho 1a dugc ky vong & chiing thay vi néi
“khéng biét”. Tuy nhién, Loftus tiép tuc tim ra
nhiing bang ching thuyét phuc hon dé ciung c6
két luan ctia minh.

Loftus va déng nghiép mot 1an nita cho nguoi
tham gia xem mot tai nan giao thong, nhung lan
nay trong mot loat ban trinh chiéu (slides). Tai
nan cho thay mot chiéc Datsun mau do6 ré 6 mot
giao 16 va téong vao moét nguasi di bd, nhung méot
nhém ngudi tham gia i) thay dau tién chiéc xe
ding 6 vach “Diing”, trong khi mét nhom khac
ii) thay né ding ¢ vach “Nhuong duong”. Cau
héi quyét dinh 1an nay la: “Chiéc xe kia c¢6 vudt
qua chiéc Datsun d6 khi né d3a dung & vach
Dung khéng?” hoac “Chiéc xe kia cé vugt qua
chiéc Datsun d6 khi né da dung 6 vach “Nhuong
ducong” khong?”. O mdi nhom, tit “Ding” dudge
st dung cho mot niia s6 ngudi tham gia, va tu
“Nhuong duong” dudc st dung cho nua con lai
cta nhém. Mét nia s6 ngudi tham gia ciia méi
nhém nhan théng tin nhit quan véi nhiing gi ho
da xem trong tai nan, con nita kia nhan théng
tin danh lua.

Hai muoi phut sau, tadt ca nguci tham gia
dudgc cho xem cac cap trinh chiéu, trong d6 mot
ban cho thdy nhiing gi ho da that su xem, ban
kia hoi khac. Ngusi tham gia phai chon trinh



chiéu ding nhat ¢ méi cidp. Mot trinh chiéu cho
th&y chiéc xe diung & bién bao “Diung”, trinh
chiéu kia cho thay né dumg & bién béo “Nhudng
duong”. Cac nha nghién ciu thay rang nhiing
nguoi tham gia trudc day duge hoi cAu hoi nhat
quén véi nhiing gi ho xem trong trinh chiéu ban
dAu sé nghiéng v& chon trinh chifu ding trong
cap trinh chiéu dugc cho xem hai muoi phut sau.
Ngugc lai, nhiing ngudi trude dé duge hoi cau hoi
danh ltrta sé nghiéng vé chon trinh chiéu sai trong
cap trinh chiéu duge cho xem hai muoi phiit sau.
K&t qua du hoi phtc tap d¢é danh gia, né ciing
néi lén rang mot s6 ngudi that su dang nhd tuy
theo thong tin dua vao lién quan dén bién bao
“Dimng” hay “Nhuong ducng”, thay vi don gian
tuan tht theo nhiing gi dude ky vong & ho - giong
nhu luan diém cta mot s6 ngudi phan bac Loftus
(bdi 16 & thoi diém kiém tra, mdi ngudi tham gia
6 hai 161 dap hop 1y nhu nhau dé chon).

Nhitng kham phé nay cé y nghia 1én doi véi
k§ thuat thAm vAn ma canh sat, luat su, quan
tdoa hay ngudi lam viéc trong hé thong tu phap
st dung. Ngudc lai, mdt s6 két qua nghién ctiu
khac chi ra riang duéi nhiing diéu kién nhat
dinh, tri nhé c6 thé hoat dong theo cach khién
théng tin xac dang vé sau khéng duge dua vao
(trong khi dang ra phai thé). Cac nghién citu b
sung néi 1én ring, du moi ngudi c6 thé ghi nhé




“Bay t6i16i ctia tri nhé”, theo Dan Schacter

Dan Schacter dé xuit rang nhiing vin hanh sai caa tri
nhé cé thé dugc chia thanh bay hién tugng vi pham hay
“t0i16i” can ban: '

Dang tri: sy sup d6 ciia bé mit twong tic gitta swcha y va
tri nhé - thay vi mit thong tin theo thoi gian, chung ta
da khong ghi nhan théng tin tit ldc ddu hodc khong tim
kiém n¢ khi can, béilé sy chd y cia ching ta da dugc tap
trung vao noi khac;

Tam thoi: tri nhé yéu di hoac mat tri nhé theo thoi gian
- chiing ta cé thé nhé nhiing gi minh da lam hém nay,
nhung do sy phai m& nén trong vong vai thang, ching
ta hdu nhu sé quén;

Tré nggi: su kho nhoc tim kiém théng tin ma ching ta
dang tuyét vong tim cich khéi phyc - “hién tugng dau
luGi” 1a mot vi du vé sy van hanh sai nay;

Gdn nguodn goc sai: gan ky tc cho nguén géc sai - nén
c6 thé ban nghe thidy moét diéu gi d6 trén truyén hinh,
nhung sau dé nhd sai ring thong tin 4y da dugc mot
dong nghiép ¢ ché lam néi cho biét,

Dé dm thj: nhiing ky tic dugc cdy vao nhu két qua caa
cdc ciu hoi, binh ludn hodc goi y mém. Cung véi viéc
gdn nguon géc sai, diéu nay c6 thé gay ra nhiing vin dé
nghiém trong trong béi canh phap ly;

Sai léch: tic dong 16n cna kién thic va nhiing niém tin
dang c6 1én cich ching ta nhé qua khi - nén chung ta

v tinh lam méo mo cdc su viéc qua khit, hodc ghi nhdn




thong tin méi duéi anh huéng coa quan diém hién c6,
hodc nhim thé hién ban thin mot cich tich cuc voi
nguoi khac;

Ngoan c6: lién tyc nhé lai thong tin hoic sy viéc phién
nhiéu ma ching ta muén xua dudi khoéi tim tri minh -
diéu nay c6 thé don gian nhu mot sai lam gay ling ting
& cho lam, hoac nghiém trong nhu mét sang chin tinh

than (chﬁng han réiloan cing thing hiu sang chin).

nhiing stia déi d6i v6i thong tin sai trude do, ho
lai tiép tuc dua vao thong tin khéng dang tin cay
(tham khao nhiing khao sat trong khung canh
phong thi nghiém do Lewandowsky va déng
nghiép tién hanh). Dé c6 vi du ddi thuc vé hién
tugng ay, hay xét truong hop sau: khoang mot
nim sau vu chiém déng Iraq nam 2003, 30% sb
ngudsi duge phong van trong mot diéu tra caa My
van tin rang vii khi hty diét hang loat da dudc
tim thdy & Iraq. Va nhiéu thang sau khi Téng
théng My tuyén bd cudc chién chéng Iraq da két
thic (thang 5/2003), 20% ngudi My van tin rang
trong cudc xung dot d6, Iraq da su dung vi khi
hoéa hoc hoac sinh hoc trén chién trucng. Nhu
vay, 6 mot s6 hoan canh, ¢6 vé thong tin sai trong
tri nhé da dugde gitt lai - mot hién tuong c6 thé
chita nhiing hé qua x& hoi sdu sic. Mot thach




thic quan trong cho viéc nghién ciiu trong tuong
lai 1& xac dinh rd nhfing diéu kién méi truong
dan téi1 1) su diéu chinh ky tic theo hudng sai léch
(nhu Loftus va déng nghiép da nhan dang), hoic
ii) viéc khong thé b8 sung thong tin xac dang
sau su viéc ban ddu (nhu Lewandowsky va déng
nghiép da nhan dang).
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Susa sut trinhd

Chuong nay sé ban vé tinh trang mat tri
nhd hay “ching quén” - khi tri nhé khong
hoat déng hiéu qua do t6n thuong nao. Dua trén
khu6n khé nhiing thanh phan khac nhau cta tri
nhé ma cac chuong trude da noi, trong tAm cua
chuong nay sé 1a sy mat tri nhé trong cai goi 1a
hoi chiing mat tri nhé c¢d dién (classical amne-
sic syndrome). Nhiing 4n du thich hop sé dugc
dua ra lién quan dén hoat doéng cua tri nhé dai
han, két hgp su phan biét mang tinh Gng dung
gitta “may in” (tao ra nhiing ky Gc dai han) va
“thu vién” (Iuu trit nhiing ky @c ctt hon va “da
cing ¢d”). Viéc nghién cttu nhiing ci nhan bi suy
giam tri nhé do t6n thuong néo da dan téi nhiéu
kham pha vé hoat dong cta tri nhé, va chucng
nay cung cip cai nhin téng quan vé nhiing kham




pha quan trong ay. Mot van dé ciing dude ban
luan trong chuong la nhing tinh trang 1am sang
va trang thai tinh than khéc c6 thé anh hudng
dén tri nhé nhu thé nao.

Trinhd va ndo

Cho dén gid, chiing ta chti yéu xem xét tri nhé
nhu nhitng thanh phan va tién trinh chiic néang,
hay néi khac di, “ph4n mém” ctia tri nhé. Nhung
cling c6 thé suy nghi vé tri nhé § mot cap do khac
- nhu “phan ciing” ctia hé than kinh trung uong,
lam trung gian cho tri nhé. Sau trong nao, ky tc
dudgc phén loai (hoac cing ¢6) trong mot ving nio
goi 1a hé1 hai ma (hippocampus), vung déng vai
tro nhu “may in” ky Gc méi. Nhiing ky tc quan
trong dugc “in” bdi hoi hai mé, sau d6 dudce cat tri
mai mai (nhu “nhiing cudn sach”) trong vé nio.
V6 nio 12 16p ngoai ctia néo, noi cac bui gom hang
t1 t& bao than kinh ching chit nhu day leo, phan
xa thong qua nhiing xung dong dién va hoéa hoc
dé gitt lai thong tin. V4 néo ¢6 thé duge xem nhu
“thu vién”, trong d6 nhiing ky tc dai han quan
trong (“nhiing cuén sach”) da dugc “in” béi hoi hai
ma & dude luu trid vo han dinh. (O thdi didm viét
cudn sach nay, mtc do6 tham gia ctia héi hai ma
vao viéc khoi phuc thong tin sau mot khoang thoi
gian dai van l1a diéu con tranh luan).






x4y ra khi cé sy t6n hai ¢ “phan cting” trong nio,
o sG cua ky tec.

Mat tri nhé sau t&n thuong nao - “hdi ching
mat tri nhg”

Ho6i chtiing méat tri nhé 1a vi du rd rang nhat
vé su sa stt tri nhé lién quan d&n mot dang tén
thuong néo nao d6 (dién hinh 14 nhiing ving nao
goi 14 héi hai ma ho#c ndo trung gian [dienceph-
alon]). Trong hoi chiing mat tri nhé, bénh nhan
biéu 16 tinh trang mAt tri nhé thuan chiéu (vé
sau) rdt nang va mot miic d0 mat tri nhé nguoc
chiéu (thoai héi): chiing mét tri nhé thuan chiéu
noi t6i viéc khong nhé nhiing théng tin xay ra
sau thoi diém tén thuong ndo giy ra mat tri
nhd, con chitng mat tri nhé ngude chiéu néi t6i
viéc khong nhé nhiing théng tin xay ra trude tén
thuong (xem Hinh 12).

Duéi day la cau chuyén tt mdt bénh nhan
mét tri nhé nédi tiéng, NA, ngudi bi mat tri nhé
sau khi bi mot tén thuong néo rat cu thé va kha
b4t thuong:

Té1 dang lam viéc & ban.. Ngudi cing phong di
vao, anh ta cAm 14y mét trong nhiing thanh kiém
thi d4u cua toi treo trén tuong, va téi doan anh ta
dang lam gidng nhu Cyrano de Bergerac ¢ déng




Chting mét tri nhé ngugc Chiing mat tri nhG thuan
chiéu, xay ra vai thong tin chiéu, xay ra véi thong tin
trudc tén thuong sau tén thuong

\ .
% 2 | & 2

|

Thai diém tén thuong nao
hodc nhiing hinh thuc gay
tén thuong tri nhaé khac

Hinh 12. Chting mét tri nhé thudn chiéu la mot dang kho
nhd, khién mot ngusi khong nhé duge nhiing sy viéc hoic
thong tin xudt hién sau thoi diém tén thuong. Trai lai, chiing
mét tri nhG ngugc chiéu la mot dang sa sut tri nh, khién mot
ngudi khong nhé dugc théng tin hoac nhiing sy viéc xuat
hién trugc thoi diém tén thuong,

sau .. Téi chi cam thay mot ci dap nhe vao lung..
T6i xoay ngudi lai.. chinh khi 4y anh ta bit thinh
linh dam t6i. T6i linh tron nhat ddm ngay 16 miii
trai, noé di 1én, dam vao vung sang (cribriform)

cua nio.

Doan duéi day trich tit cude tro chuyén thu
vi va tiét 16 nhiéu diéu gitia bénh nhan NA va
moét nha tdm 1y hoc, Wayne Wickelgren. NA



dugc dua té1 gdp Wickelgren tai mot cdn phong
cua Vién cong nghé Massachusetts (MIT) ¢ My.
NA nghe thay tén Wickelgren va éng néi:

“Wickelgren, d6 1a mét cai tén Diic phai khong?”
Wickelgren dap, “Khéng.”

“Treland a?”

“Khong”.

“Scandinavian?”’

“Ding, né la mdét cai tén Scandinavian.”

Sau d6 la nam phut tro chuyén thém gita
NA va Wickelgren, réi Wickelgren roi khoi
phong. Nam phut sau, Wickelgren trg lai. NA
nhin Wickelgren nhu thé chua ting giap éng bao
g10, va hail nguoi lai dude giéi thiéu véi nhau.
Sau day la tro chuyén gitia ho:

“Wickelgren, d6 14 mot cai tén Diic phai khong?”
Wickelgren dap, “Khéng.”

“Ireland 4?”

“Khong”.

“Scandinavian?”

“Duing, né 1a mot cai tén Scandinavian.”

Ching ta thdy ring khéng phai moi kiéu ky
tic da bi mat & NA, vi NA gid lai hiéu biét cua
minh vé ngdn ngit; vi du, 6ng hidu nhiing gi dude
noé1 véi minh, va éng thét ra nhiing 161 ¢6 nghia.
Lién quan dén diém nay, tri nhé ngit nghia cta
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ong it nhat cting duge duy tri mot phan (xem
Chuong 2). Bén canh d6, nhiing nang luc trong
tri nhé lam viée cua NA cing duge git lai da dé
ong theo doi nhiing gi dang dién ra trong cudc
tro chuyén. Thit NA c6 vé thiéu la ndng luc gia
lai théng tin méi qua mét khoang thoi gian cé y
nghia. Néi cach khéac, éng thiéu nang luc chuyén
thong tin méi vao tri nhé dai han. Day la mot
trong nhiing dac diém trung tdm cta héi ching
mat tri nhé.

N6i chung ¢ nhiing nguoi bi héi chiing mat
tri nhd, tri théng minh, ngén ngl va stc nhd tic
thol van dude duy tri. Nhung tri nhé dai han bi
sa sut nghiém trong. Ban chat clia su sa stt nay
14 mot vAn dé bi tranh ludn nhiéu, ching han
mot s6 nha 1y luan cho rang trong héi chiing mat
tri nhé c6 mot su mat mat cuc bo, do 1a mat tri
nhé tinh tiét (tri nhé tinh tiét duge dinh nghia
14 nhé nhiing su viéc trong cudc séng ma ban da
trai qua; xem Chuong 2). Ngugc lai, nhing nha
nghién ctiu khac lai chi ra riang trong chiing mat
tri nhé ¢6 dién cé st mat mat pham vi réng, gom
toan bd tri nhé mé ta (declarative memory) (n6i
té1 tri nhé vé nhiing su viéc, su kién hodc tuyén
b6, c6 thé goi ra trong dau va dién dat bang y
thiic; né trung lép dang ké véi khai niém tri nhé
hién ma chiing ta ban ¢ Chuong 2). Hoi chiing
mat tri nhé ¢6 vé it tac dong téi tri nhé trinh tu



Mo ta déilap vai Trinh ty
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Hinh13. Squire dé xuit mét mo hinh tri nhé dai han, trong
dé phan biét gitia tri nhd mé ta (hién) va tri nhé trinh tu (dn),
va chi trf nhé mo ta bi tén hai trong héi chiing mét tri nhé.

hoéc tri nhé 4n (nhu nhé cach dap xe), tham chi
nhiing ky tc trinh tu méi ¢6 thé duoe hinh thanh
hiéu qua (nghia 1a ngudi bénh vaAn c6 thé tiép
nhan nhing ky ning hodc théi quen mdi, nhu
tung hing hodc di xe mot banh).

Hoi ching mat tri nhé ¢ dién thudng bao
ham su t6n thuong & viing héi hai ma va nhiing
ving ndo ¢6 lién quan chat ché, chdng han déi
ndo (thalamus) trong nio trung gian. C6 vé su
ton thuong & hdi hai ma va déi néo c6 thé ngan
viéc tao thanh nhiing ky ic méi mot cach chu
y. Hon ntia, khi mét cad nhan bi ching mat tri
nhé hoc nhiing k§ nang mdi, dudng nhu ho tiép
nhan ching ma khong y thic duge. HM, nguci
da bi phau thuat gd bo hédi hai ma cudi cung da
6 thé giai dude mét bai tap phiic tap goi la vé déi



xting, va phai thuc hién trong nhiéu ngay (xem
Hinh 14). Nhung méi lan dudc giao bai tap nay
dé hoan thanh, ong lai ph nhan viéc ting nhin
thay bai tap ay!

Day 1a mot diém rit quan trong khi ching
ta mudn biét nhitng khia canh khac nhau cua
tri nhé tré nén phan doan hoac tdch roi nhu thé
ndo sau ton thuong ndo, va ¢6 thé hitu ich cho
viéc nghién ctiu nhiing phuong phap phuc héi
cho ngudi bi réi loan tri nhé. N6 ciing ¢6 thé néi
cho ching ta vai thong tin quan trong vé phuong
thic t8 chtic cta tri nhé & ndo khde manh hoéc
khong bi ton hai. Cu thé, Kenneth Craik dua ra
v kién noi tiéng rang véi nhitng hé théng phic
tap nhu néo, ching ta c6 thé biét vé nhiing méi
quan hé chiic nang trong cac hé théng nay i) khi
ching ngting hoat déng nhiéu hon 1 i1) khi moi
thit dang van hanh suén sé. Hon niia, nhu da noi
¢ Chuong 2, nhiéu phan biét chiic niang trong tri
nhé da duge dé xudt dé hiéu két qua thu dugce tu
viéc danh gia a) ca nhan khoe manh va b) ngudi
bi cac dang tén thuong ndo khac nhau. Ca hai
ngudn théng tin nay da cung ciAp nhiing hiéu biét
sau sdc vé co cau td chic ctia tri nhé con ngudi.

Lién quan dén chu dé trén, trong qua kht da
c6 moét khuynh huéng gom nhém tat ca nhiing
tiéu loai ctia chiing mat tri nhd, tiy vao viéc mot
ca nhén c6 mo6t van dé dé nhan dang vé chiic nadng
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S6 1an thuc hién mébi ngay

Hinh 14. Bénh nhén bi héi chitng mét tri nhé thusng hoc
dugc cach thyc hién mot bai tap phiic tap goi la ve d6i xing,
va phai mit nhiéu ngdy - nhung méi lan dugc giao bai tap dé
hoan thanh, ho sé pht nhén da ting lam viéc dy trude day!
(Nhiing c& nhan bi mit tri nhé cé thé thuc hién mot cich
binh thudng - hodc gin nhu binh thudng - nhiéu loai bai tap
lién quan dén tri nhé 4n hay tri nhé trinh ty).



cua tri nhé hay khéng. Nhung gio day, ré rang
nhiing tiéu loai khac nhau ctia chting mat tri nhé
¢6 nhiing diic diém khac nhau, tiy thude vao vi
tri chinh x4c ctia ton thuong trong ndo. Trong
tuong lai, ching ta can phat trién mot nguyén
téc phan loai chiia nhiéu théng tin hon vé nhiing
rd1 loan trong néo lién quan dén tri nhé.

Suy luan vé trinhé va nao

Nhiing nam gan day, nghién ctiu vé ching
mAit tri nhé da dong vai trd quan trong a) nhu
mot cach phan biét nhiing loai tién trinh nhat
dinh trong tri nhg, va b) nham lién két nhiing
khiém khuyét trong ning luc nhé véi nhiing cdu
tric than kinh cu thé, thuong bi tén thuong &
bénh nhan gip van dé vé tri nhé. Bén canh d6,
su phat trién cta cac k¥ thuat chup hinh nio
nhu chup céng hudng ti chiic ning (functional
magnetic resonance imaging - fMRI) va chup
cit 16p bing biic xa positron (positron emission
tomography - PET) da bd sung dang ké nhiing
thong tin héi tu méi, cho phép ching ta nghién
ctiu nhiing phan néo hoat déng trong tién trinh
nhé ctia ngudi khong bi ton thuong ndo. Chup
hinh nao cting da rat hitu ich cho viéc khao sat
mot loat tinh trang ldm sang va trang thai co
thé noi 1én nhitng kidu méat tri nhé khac nhau,



bao gom (va khong chi) nhiing tinh trang nhu
tram cam, d6t quy, roi loan cing thing hau sang
chdn, mét mdi, tAm than phan liét, va déja vu
(xem Chuong 3). Tham chi c6 mot s dé xuat gay
tranh cai gan day, rang phuong phap chup hinh
chite nang c6 thé duge st dung dé danh gia su c6
t61 hay vo t6i cia mot ké tinh nghi bing cach xac
dinh xem ké d6 c6 “ky tic” vé nhiing su viéc va/
ho#c dia diém lién quan t6i toi ac khong.

Nhung viéc suy ra nhiing khai quat héa vé
tri nhd va nio 1a kho, bdi 1€ nhé 14 mot qua trinh
phtic tap, bao gbm nhiéu tién trinh nhan thic
thanh phan (xem nhiing chuong truéc) dude
phuc vu béi mdt tap hop cac co ché ndo. Néi cu
thé, khi mot nguoi dang nhé thi nhiéu phan ctia
néo hoat dong. Diéu nay da dugc minh hoa song
dong bdi nhiing nghién cttu chup hinh nio trong
nhiéu thap ky vita qua, cho thdy su tham gia
cta nhiéu ving nao trudc day khéng duge xem
14 lién quan nhiéu dén tri nhé (nhu v6 néo trude
tran, viing ndm ngay bén trén va sau mat, cé vai
trd trong ma hoéa va khoi phuc). Do dé, khong dé
tim cach phan tach nhiing hoat dong than kinh
chi danh riéng cho viéc nhé. Cho du nhu vay,
nhiing phan nhit dinh ctia ndo ding 14 c6 tam

quan trong véi tri nhé ndi riéng.




Kiém tra sy mat tri nhg

Nhiing bénh nhan bi chiing mat tri nhé do
ton thuong thuy thai duong (nhu HM & Boston
hay SJ, nguoi duge chiing té1 nghién ctiu 6 Perth,
Australia) da cho thay nhiéu diéu vé co sd than
kinh hoc cta tri nhé. Cu thé, nhiing yéu t& quan
trong cua tri nhé dai han c¢6 vé duge dap tng
bdi viing héi hai ma, ndm sau trong thuy thai
duong cua nao. Bénh nhan HM vao nim 1953
da dudc phAu thuat dé didu tri ching déng kinh
kho chiia. Bac si phau thuat da gé méit trong
cta thuy thai duong ¢ mdi ban cau nio, gom ca
viing hoéi hai ma, hach hanh nhan (amygdala) va
v6 ndo mui. Ké tt d6, HM hau nhu khéng nhé
dugc thi gi méi, du c¢6 vé van nhé dudec mot s6
su viéc trong doi trude cudc phau thuat. Nhiing
k¥ ning nhan thiic khac cua 6ng (tri phan doan,
ngdn ngit, stic nhd tic thoi) duong nhu khong bi
anh hudng. Ngoai ra, nhu chung ta da thay trude
day, nhiing nguoi bi hdi chitng mat tri nhé van
c6 kha ning hoc cac k¥ nang van dong mdéi, nhu
vé d61 xting (Hinh 14), hay nhiing k¥ nang nhan
thtic mdéi nhu hoan tat bic tranh - du nguasi dé
khéng nhé rang minh lam nhu vay.

Duéi day 1a mot vi du vé cude phéng van kiém
tra tri nhé dién hinh duge thuc hién véi nhiing
bénh nhan nhu HM. Trude khi cudc kiém tra bt



dau, HM gié6i thiéu ban than va néi chuyén véi
nha tam ly hoc than kinh trong vai phut, ngudi
trude d6 chua gdp 6ng. Nha tdm ly hoc than
kinh hoi HM d3 4n gi vao bita sang ngay hom
d6: 6ng khéng nhé. Khi 4y, viéc kiém tra tri nhé
mot cach c6 hé thong bat ddu. Nha tam 1y hoc
than kinh 18y ra mot tap hinh cac khuén mat.
Nhung chi vai phut sau, HM da khéng thé nhan
ra minh vta nhin nhing khuén mét nao, chua
nhin nhting khudén mat ndo. Niang luc nhé cua
ong trong bai tap nay thap hon dang ké so véi
mot nguoi tham gia d6i ching - ngudi cing tudi,
gi6i tinh va nén tang nhu HM, nhung khéng bi
tén thuong ndo. Két qua thu duge ciing tuong tu
khi kiém tra v6i mot danh sach cac tit ma HM
dudc doc cho nghe va sau dé dugde yéu cau nhé
lai. Tiép dén, nha tAm 1y hoc than kinh cho HM
xem mét ban vé so ddng bang cac duong ké, va
hoi 6ng ¢6 nhan ra hinh gi khong. HM nhéan ra
chinh x4c ring ban vé 4y 1a cai ghé&. Ong ciing c6
thé nhéc lai mot chudi sau con s ngay khi vira
nghe xong. Nha tam ly hoc than kinh rdi phong,
va HM doi trong phong, doc mot t6 tap chi. Hai
muodi phit sau, nha tam 1y hoc than kinh trd lai.
HM rd rang khéng nhan ra nha tAm 1y hoc than
kinh: HM dting 1én, lich su giéi thiéu ban than
mdt 14n nia. (Ching t6i da thu duge kiéu két
qua tuong tu 6 Australia v6i bénh nhan SJ).



HM va SJ déu la nhiing bénh nhan bi chiing
méit tri nhé “thuin”, nghia 1a ho roi vio mét su
mat tri nhé rat chon loc. Tén thuong néo ctia SJ
khu trd vao héi hai ma hon ctia HM, nhung ho
¢6 vé biéu hién nhiing dic trung kidm tra va 1am
sang tuong tu. Tri nhé ngén han ctia HM va SJ
con nguyén ven, nhung tri nhé cho nhiing su
viéc hang ngay bi sa sut nghiém trong. Gia thiét
ban d4u 1a tén thuong ndo cia HM d4 khién éng
khong thé cting 6 (ttc luu trit) nhiing ky e méi.
Tuy nhién, sau d6 nguoi ta da nhan ra nhiing
bénh nhan mat tri nhé do ton thuong thuy thai
duong nhu SJ ¢6 thé hoc nhiing k§ ning méi va
thuc hién nhiing nhiém vu ctia tri nhé ngam nhu
ching ta da noi trude day. Vi vay, khé c6 kha
nang mot khiém khuyét thuan tdy trong chic
néng cung ¢6 chiu trach nhiém cho tat cd nhiing
triéu chiing 6 cac ca nhan nay.

Hién dang c6 tranh cai xung quanh mic do
truy nhap vao nhiing ky tc “cit” trudc thoi diém
tén thuong néo cta cac bénh nhan nhu HM va
SJ. Hon 50 ndm sau cudc phau thuat, cac nha
khoa hoc than kinh van khéng déng y vé 1y do
chinh xac khién HM biéu hién su mat tri nhd rat
dac trung cta 6ng. Du vay, truong hgp HM - va
nhitng bénh nhan bi hoi chitng mat tri nhé tuong
tu - da khién su chd ¥ dude tap trung nhiéu vao
héi hai mé, xem né 1a cau tric nhd cot 161. Diéu




nay chiing t6 1a mot budc di trong yéu trong viée
tang cudng kién thtic cia chung ta vé “phan
cling” cia nao lam co s6 cho tri nhé, ciing nhu
phat trién nhitng 1y thuyét khoa hoc than kinh
vé su luu trit thong tin.

Chiing mat tri nhé c6 ham y triét hoc sau
séc, bdi 16 cam giac thudng truc vé nhan cach,
ban nga va can cudc duge bén chit véi tri nhé
cta ching ta. Va 6 mot cap do thuc tién, sy mat
tri nhé lam chuing ta mat nang luc rat nhiéu vi
tri nhé quan trong véi rat nhiéu hoat dong khac
nhau trong cudc séng hang ngay, va né cing dem
lai nhiéu cing thang cho ngudi cham séc. Vi du,
mot ngudi chim séc s& vo ciing mét moi khi duge
hoi di hai lai cing mot cAu hoi hodc lam di lam
lai cung mot tha, vi bénh nhan khéng thé nhé
da hoi cau Ay hoac lam viéc Ay trude day. Mot s
chién luge nhé da cho thay c¢6 hiéu qua cho nguosi
bi mat tri nhé sau tén thuong nao, ching han k§y
thuat hoc hoi khéng 181 (xem Chuong 7). Nhiing
tro gitp bén ngoai - chdng han trg gﬁ'ﬁp ky thuat
s6 ca nhan, nhic bénh nhan lam nhiing viée cu
thé vao thoi diém nhat dinh - ¢6 thé hitu ich cho
cac ca bénh mAat tri nhé. Nhung tri nhé khong
phai nhu co bip dé dudc cai thién bing tap luyén
lap di 1ip lai. Nén ban sé khong thé tiang ning
luc nhé néi chung bing cach nhéi vao dau hang
tap Shakespeare, trit phi lic hoc Shakespeare,



ban dé#t ra nhiing chién lugdec hodc k§ thuat nhé
téng quét hon dé c6 thé ap dung trong nhiing
linh vuc khac (nhu st dung hinh anh tryc quan,
xem Chuong 7).

Danh gid nhiing roi loan tri nhé

Ca trong nghién ctu va thuc hanh lim sang, viéc thuc
hién moét loat danh gia c6 hé thong trén bénh nhan réi
loan tri nhé1a quan trong. Sy sa sut tri nhé d6i khixdyra
cuc bd, nhu trong truong hop HM, SJ hoac NA. Nhung
day la diéu rat hiém gap. Vi dy, mot trong nhiing hinh
thidc sa st tri nhé thong thuong hon la “héi chiing Kor-
sakoff”. Hoi chiing nay khéong chi anh huéng téi tri nhé
ma ca nhiing nang lyc tim ly khac. Vi vdy, viéc danh gia
nhing nang luc tinh than nhu tri giac, chd ¥, tri phan
doén - cing nhu ngdn ngi va nhiing chitc nang thi hanh
- 6 mot ngudi bi€u hién sy mat tri nhé 1a diéu can thiét.

Daivéibénh nhian méttrinhg, nha tim Iy hoc thudngbit
daumot danh gia voi Thang trinh6 Wechsler (Wechsler
Memory Scale - WMS, hién & phién ban 3, WMS-I11).
Nhung cic kiém tra khic cang hitu ich; ching han,
Thang danh gia tri tué ngudi 16n Wechsler (Wechsler
Adult Intelligence Scale - WAIS, hién ciing & phién ban
3, WAIS-III) c6 thé dugc sit dung dé két qua danh gia
theo WAIS-III dugc so sanh v&i két qua theo WMS-IIL.
Néu c6 sai khic 16n giwta diém s6 WMS va WAIS, diéu
nay cho thiy ngudi d6 c6 mot sa sut cu thé trong trinhg,

AP

nhung khong phai trong ban chit “tri tué” cua nguai dy.




Tritué nén dugc danh gid ca Ghién tai bing WAIS (hoic
mdt phuong tién tuong tw) va trude lic phat bénh (sit
dung mot chi s6 IQ trudc khi c6 bénh) dé xem da c6 su
sa st tri tué ding ké theo thoi gian nhu mét hiu qua cta
r6i loan 1im sang hay khong.

Ca thang danh gid WAIS va WMS déu dugc dinh ky cap
nhit, chudn hoéa theo din s6 khée manh binh thudng.
Day la diéu dién hinh véi hiu hét nhitng danh gid tric
nghiém tim than dugc thuong mai héa. Nén WMS-IIT
hodc WAIS-III ¢6 thé dugc thyc hién, két qua dem so
sanh véi dan s6 chung. Cac thang danh gid Wechsler
dugc thiét lap sao cho trung binh caia dan s6 chung Ia
100, d6 léch chudn la 15. Nén nguoi cé diém 85 theo
thang WAIS-III nghia la duéi mot d6 1éch chudn so vé6i
trung binh cda dan sé.

Tuy nhién, kiém tra tri nhé theo WMS-III 1a chua toan
dién, nén nhiing kiém tra khac vé tri nhé va (néu cé thé)
nhitng ning lyc nhan thiic khac cing nén dugc thyc hién
khi d4anh gia ching mat tri nhd. Trong s6 ndy c6 danh gia
vé tri nhé xa va tri nhd tiéu st Nhiing ban cau hoi lam
sang vé tri nhd cang c6 thé cung cip thong tin gia tri ma
cdc tric nghiém tam than khéng nhit thiét cung cdp dugc
- cy thé, mét hiéu biét quan trong vé nhiing khoé khan
hang ngay ctia bénh nhan cé thé do ngudi cham séc hoic
ban than bénh nhéan néu ra. Hon nita, dit mdt nguisi sa stt
tri nhé c6 thé khong hoan tit bin ciu héi mét cach hoan
toan chinh xdc, nhung théng qua viéc sit dung nhiing
cong cu nhu viy, chiing ta ciing c6 thé hiéu r6 cAm nhin
ctia chinh bénh nhin vé sy van hanh tri nhé caa ho.

N\,
150C e




Téng quan vé sy mat tri nhé, luu ¥ nhiing
diém sau:

e Viéc luu giti théng tin méi qua moét khoang
thoi gian dai ¢6 thé khong thuc hién dude, ké
ca néu ngudi bi mat tri nhé ké lai duge thong
tin trong kha ning luu tri cua tri nhé lam
viéc.

» Ca nhan bi mat tri nhé ¢6 thé git lai duge
nhiing ky tc tho 4u, nhung hau nhu khong
thé ti€p nhan ky tGc méi, chdng han tén cta
nhiing ngusi mai gap.

» Nguoi bi mat tri nhé ¢ thé nhé dudge gio gidc,
nhung khong nhé duge thang hoac ngay hién
tai, hodc khong doc dudc so dd cia mot ngdi
nha méi.

» Ngudi bi m&t tri nhé c¢6 thé hoc nhiing k¥
ning méi nhu danh may; nhung du bang
chiing vé su hoc hdi méi nay thé hién & hanh
vi, 1an t6i khi ngéi xuéng danh may, ho sé
pht nhan ting st dung ban phim!

Chiung mat trinhé tam sinh

Khéng phai moi réi loan tri nhé déu do bénh
hay chan thuong. Trong “chiing m4t tri nhé tam
sinh”, thudng c6 mot su sa st chiic nang cua tri
nhé, nhung khong c6 bing chiing cu thé vé tén
thuong than kinh trong néo.






ctia minh va nhiing ky tic di lién véi né. Nhiing ca
nhan trai qua mot trang thai vang y thiic thudng
khong nhan thiic ring da c6 chuyén bat 6n, va sé
tiép nhan mdt nhan dang méi. Trang thai ving
y thic chi tré nén ro rang khi bénh nhan “phuc
héi nhan thic” sau nhiéu ngay, nhiéu thang
hosc tham chi nhiéu nam ké tir ldc khéi phat,
va thuong thay minh 6 mot khoang cach so véi
ndi ho dang séng ban dau (thuat ngit “fugue” bit
ngudn tit chit Latin c6 nghia 1a “bd chay”).

Mot dang khéc caa trang thai phan ly 1a “réi
loan da nhan cach”, trong d6 ducng nhu mot sé
nhan cach khac nhau xuét hién dé xi 1y nhiing
khia canh khac nhau trong doi séng qua khi
cta mot ca nhan. Vi du, trong vu an ndi tiéng
S4at nhan bén suon doi Los Angeles (Los Ange-
les Hillside Strangler), Kenneth Bianchi bi cao
budc cudng biic va giét hai bay phu n, nhung
bat chap bing chting manh mé& chéng lai ong,
6ng van nhit quyét phu nhan cé téi va tuyén
bé khong biét gi vé nhiing vu d6. Nhung dudi su
thoi mién, mot nhan cach khac tén 1a “Steve” da
xudt hién. “Steve” rat khac véi “Ken”, va tuyén bo
chiu trach nhiém vé nhiing vu sat hai. Khi duge
dua ra khoi trang thai théi mién, Kenneth Bi-
anchi c6 vé khéong nhé dudgce gi vé cude tro chuyén
gitia Steve va nha théi mién. Néu hai hodc nhiéu
nhan cach c6 thé ton tai trong cing mét ca nhéan,



diéu nay roé rang tao ra nhiing van dé phap ly
nghiém trong trong viéc ai nén bi két téi! Tuy
nhién, trong vu 4n nay, phan quyét da chong lai
Bianchi - Iy do la toa an khong chdp nhan 6ng
that su s6 htiu hai nhan cach khac nhau.

Trong vu 4n, mot s6 nha tam ly hoc da chi
ra rang nhan cach khéac ciua Bianchi da xuét
hién ¢ nhitng budi théi mién, trong d6 nha khao
sat da thuc su goi ¥ cho Bianchi rang 6ng sé tiét
16 mot phan khac cia ban than. Théi mién 1a
mot k§ thuat gay tranh cai vé viéc né c6 that su
dan t6i mot trang thai y thic khac hin vé chat
khong. Ngoai ra, van dé cu thé ¢ day 13, nhiing
tac dung cta thoéi mién cé phai don gian do su
tuan tht nhitng huéng din ma nha khdo sat dua
ra - gidng nhu mot trong nhiing van dé chinh
lién quan dén nhiing kham pha cua Elizabeth
Loftus va ham y ctia chiing vé tinh hdp 1y ctia 161
nguoi lam chiing (xem Chuong 4). Trong trudng
hop Bianchi, théi mién c6 thé da ung ho gia thist
ring mot nhan cach khac ton tai - va Bianchi ¢6
thé da ndm bit co hoéi dé thu t6i thong qua su
dan du nay. Hon niia, kién thtc chung ctua Bi-
anchi vé bénh tAm than - cung véi hiéu biét cta
ong lién quan dén nhiing truong hgp da nhan
cach duogc thuat lai trude day - c6 thé da cho éng
mdt co sd dé phan tng “trung thuc” hon khi thoi
mién (nghia 13, khi ma nha khao sat da goi y






khai thac ro1 loan hiém géip nay. Trong bd phim
Tét cung sg hdi, mot ngudoi dan 6ng bi cao budc
giét nguoi da “lam giad” ré1l loan da nhan cach,
va dudc trang an, thoat khéi tdi ma hén that sy
phai chiu trach nhiém. Trong cudc séng hang
ngay, doi khi su mat tri nhé c6 vé bi “lam gid”, va
viéc phat hién su gia déi van la mot thach thic
cho phap y. Bang ti “lam gid”, ching ta dang
néi t6i viec mot ca nhan cht y thé hién ning luc
¢ mot miic d6 thap hon so véi khi nguoi dé nd luc
hét minh. Gan day, hién tugng nay dudc néi téi
mdt cach 6n hoa hon, goi 1a thé hién né luc suy
giam - mot thuat ngii khach quan va it gdy cam
xudc hon thuat ngt “lam gia”. Su thé hién né luc
suy giam cé thé do ¥ thuc (vi du dé duge 1gi vé
tién bac, nhan dudc nhiéu chi y hon tit nguoi
cham séc), hoic dong co ¢6 thé § mot cap do vo
thitc sdu hon. R&t may 1& bat ké ngudn goc cia
déng co “gia vo té hai” 1a gi, nhiing ky thuat dang
tin cay gio day ciing ¢6 san cho ngusi hanh nghé
chuyén moén, cho phép phin biét nhiing ca nhan
bi sa stut tri nhé khach quan véi ngudi khong bi
ho&c ngudi dang cuong diéu.



Bay giai doan cua doi ngudi

Qua trinh phat trién cua tri nhé

Tr6 lai sy phan ba tri nhé thanh ma hoéa,
lIvu gitt va khoi phuc 6 Chuong 1, qua trinh phat
trién tri cia nhé c6 thé duge xem 1a su xudt hién
dan din cta nhiing chién luge ma héa va khoi
phuc ky Gc ngay mot phtc tap (cac tién trinh
luu tri tuong déi it thay d6i xuyén sudt su phat
trién). Piéu nay dac biét ding khi hiéu biét ngi
nghia tang Ién va ngdn ngl hinh thanh. Viduy, c6
bang ching cho thay kién thtic ngt nghia ting
1én sé cing c6 phuong thiic truy nhap thong tin
trong tri nhé dai han, va sy hinh thanh ngén
ngit khién tré em c6 thé ma héa nhiing ndi dung
phong phu hon dua vao tén goi bing 1di néi, su
dung nhiing tén goi 4y nhu goi y cho viéc khoi



phuc. Ciing ¢ bang chiing cho thay su phat trién
nhiing k§ niang nhan thtc khac c¢6 thé tac dong
tich cuc 1én nang luc nhé; chéng han, su hinh
thanh k¥ ning giai quyét van dé va kiém chiing
gia thuyét c6 thé hitu ich khi c6 ging khoi phuc
ky tc va xac dinh tinh chat dung su thuc cia
thong tin duge khoi phuc.

Lién quan dén nang luc ctia tri nhé hién (ex-
plicit memory), ¢6 bing chiing vé su phat trién
theo tung giai doan cho dén khi diy dua - nén
ngay ca nhiing em bé méi sinh ciing c6 niang luc
nhan ra ctia tri nhé (vi du nhan ra gusng mét mot
ngudi cham séc), cdon kha nang nhé so ddng c6 vé
hién dién vao khoang 5 thang tudi. Hién nay, da
c6 rat nhiéu két qua nghién cttu cho thiy ngay
ca nhiing em bé chua c¢6 nang luc néi ciing c6 thé
bidu hién tri nhé kéo dai va rd rang. Nhitng két
qua nay da dudc tich lity biang nhiing ky thuat
khéng st dung ngdn ngii, nhu so sanh, tap thoi
quen, tao phan xa, bat chudc, cung véi mot s6 ky
thuat duge diéu chinh tit viéc nghién ciiu trén
loai vat (nhu phan tng tré [delayed response)
va d6 khong khép mau vat tré [delayed non-
matching to sample]). Cac nha nghién cttu nhu
Rovee-Collier da chi ra réng co ch& an dudi cac
tién trinh nhé vé co ban 12 nhu nhau ca 6 tré em
14n ngudi 16n: théng tin bi quén dan, duge khoi
phuc bdi su nhéc nhé, bi diéu chinh bdi thong tin




mdi khi né dé 1én thong tin ct. Tuy nhién, 6 tré
em, nhiing ky tc dai han duge khoi phuc nhanh
hon, sau khoang thai gian dai hon va théng qua
nhiéu goi y khéi phuc khac nhau.

Nhiing nghién c@u vé tri nhé 4n (tri nhé
khéng nhan thiic viéc nhé; xem Chuong 2) cho
thay loai tri nhé nay c6 thé chua duge dung dén
6 nhitng dta tré ba tudi trd xuéng (vi du, hoc
bang tri gidc, mdi bing ti). Pang luu ¥ 14, khia
canh nay cua tri nhé c6 vé khong cho thiy su
cai thién dang ké trong su phéat trién cta né, co
1& vi loai tri nhé nay dudc trung gian bdi nhiing
ving ndo da on dinh lau hon vé mat tién hoa.
Trén thuc t&, moét s6 ngudi gia thiét ring tri
nhé an khong cai thién nhiéu sau thsi tho au.
Ngugc lai, nhiing siéu k§ niang cua tri nhd (nhu
hiéu biét va diéu tiét cac tién trinh nhé) lai c6
vé phat trién khong ngiing, khién tré em nhan
thiic r6 hon rang tri nhé ctia ching tot hay té
ra sao ¢ nhiing hoan canh cu thé, va ching c¢é
giéi nhé nhiing méu tin nhat dinh khong. Tuy
nhién, cé béng chiing vé su chin mudi hoi tré
cua nhiing nang luc nay (so véi nhiing gi duge
xem la nang luc “c6t 161" cia tri nhd, nhu ma
héa, gitt lai va khéi phuc). Diéu nay cé 18 lién
quan dén su truéng thanh than kinh tuong déi
cham ctia thuy ndo trudc xuyén sudt thoi thanh
nién. Nhu tén goi cho thdy, day 14 vung néo



chiém phan trudc ciia hop so. (Vung nio nay cé
vé 16n bt thuong 6 con ngudi so véi nhiing loai
c6 via khac). Chung ta sé néi thém vé vung nay
d cudi chuong trong phan vé su ldo héa.

Cau héi cai gi 1am nén tang cho su phat trién
cua tri nhé van chua dudc tra 1oi day du. Tinh
trang nhan thic cua tré em va nhiing nang luc
khac c6 thé tac dong lén tri nhé (nhu nang luc
ngdn ngit, nang luc thi giac - khong gian) chac
chédn 1a quan trong. Nhung su trudng thanh
than kinh clia ndo va nhiing nhan t6 sinh hoc
khéac cling ¢ thé trong yéu. Mot khia canh thud
vi trong tri nhé ctia tré em, cho dén nay van kha
bi 4n 1a sy xuét hién cta “chting mat tri nhé au
thg” (infantile amnesia) - tinh trang hau hét
moi ngudi khéng thé nhé mét cach dang tin cay
théng tin tit khoang bén tudi trd vé trude. Hién
tuong nay khong ro 1a do i) nhiing tién trinh sinh
hoc, ii) nhitng bién chuyén tuy thuoc trang thai
trong “khuynh huéng” tinh than ti thoi 4u tho
dén nhiing giai doan sau nay cua cudc doi (c6
thé ngan can ching ta nhé lai thong tin, nhu da
néi 6 Chuong 3), hay iii) mot két hgp nao d6 cua
nhiing tién trinh nay. Mot gia thiét 1a ky tc vé
nhiing kinh nghiém trudc 4 tudi rat c6 thé ton
tai, nhung 6 mot dang than kinh va/hodéc tam ly
ma c4 nhan khong con truy nhap duge nhu ky tic
vé nhiing trai nghiém cu thé.




Mot vi du giai thoai vé chting mat tri nhé du
tho va tinh chit 16i cudn cta “ky c” 4u tho da
dugc trinh bay béi nha tam 1y hoc phat trién 161
lac nguoi Thuy Si, Jean Piaget. Ong viét: “Mot
trong nhiing ky tc d4u tién caa t6i, néu dung,
bat dAu ti ndm 2 tudi. Toi vAn c6 thé thay hau
nhu r6 rang canh sau diy ma téi da tin cho dén
khodng nam 15 tudi. Téi dang ngdi trong xe day,
duge bao mau ddy doc dai 16 Champ Elysees
thi mot ngudi dan ong tim cach bt céc toi. Toi
dugc gitt yén trong xe bdi chiée day budc quanh
ngudi, con ngudi bao mau ding cAm dtng chin
gitta toi va ké bat céc. Ba bi nhiéu vét tray xuée,
va t6i van mo hoé thay ching trén khuén mit
ba. R61 mdt dam dong tu lai, mot canh sat mic
4o choang khéng tay va cdy dui cui tring tién
dén, va ga dan 6ng bd chay. T6i van c6 thé thay
toan bd canh d6, tham chi nhé duge né xay ra
gin tram tau dién ngdm. Pén khoang 15 tudi,
cha me t6i nhan dudec mot 14 thu tit ngudi bao
mau héi trude, vidt ring ba da quy y theo Ctiu
Thé Quan (Salvation Army)*. BA muén sam héi
to1 161 trude kia, va mudn tra lai chiéc dong hé
da duge tang vao dip d6. Ba da bia ra toan bo
cidu chuyén, lam gid nhiing vét tray xude. Vay

*

Mot hé phai Tin mung (Evangelical) thudc cong déng
Khéng céch (Protestant).




14 ldc con nhd t61 da nghe ké cdu chuyén nay,
mo6t cAu chuyén ma cha me to1 tin, con to1 thi
da phéng chiéu né vao qué kht dudi dang mot
ky tc thi giac.”

Tuong tu nhu nhiing gi Piaget da ké, nhiing
dtia tré 16n hon va nguodi truong thanh cling c6
thé nhé lai kha rd nhiing su viéc dau doi, nhung
khé xac dinh dugc ngudn goc cia chiing do tinh
chat tuong d61 mong manh cta tri nhé khung
canh ¢ tré em. Nén Piaget “nhd” sy viéc nhu né
dugc ké bdi ngudi bao mau (véi cAu “Téi van cé
thé thdy hau nhu o rang canh sau dy..”), nhung
ddng thoi, 6ng c6 vé khong hoan toan hiéu dude
(khi d& 14 mot thi€u nién) rang ngudi bao mau
1a ngudn goc ciia cau chuyén - mot thi da khong
xay ra trong thuc té&. Hon niia, ky tic dau doi co
thé khé xac dinh vi ching da duge khéi phuc (va
t4i ma héa) nhidu lan, do vay khong thé dugc
gdn mot cach chinh x4c véi mot thoi diém hay
dia diém cu thé. Nhu da néi trude day, su thay
d6i khung canh (xem Chuong 3) gitia thoi diém
ma héa va thdi diém khéi phuc ¢6 thé tac dong
rat nhidu khi ngudi trudng thanh cé ging khéi
phuc nhiing su viée dudc ma hoéa thoi du tho.
Nhiing kha ning nay khéng loai trtt 1an nhau,
nhung ching rat khé dé khao sat mot cach khoa
hoc va c6 hé théng.

Nhu da néi & Chuong 4, chiing ta dé roi vao

162 Rae,







y nghia ca nhan trong cudc doi ching. Nhung cac
tai liéu nghién ctu cling chi ra ring, giong nhu
ngudi 16n, ky e cta tré em cé thé bi tac dong bat
101 bdi nhiing goi y sai - va c6 1é dé bi hon.

Trinhé va sylao hda

Mot van dé xac dang véi tat ca ching ta la
ning lyc nhé khi ching ta gia di. Ai cling trai
qua su lam lan, that bai, sai s6t trong tri nhd,
song c6 vé ¢ nguoi gia c6 mot khuynh huéng tu
dong quy nhiing diéu nay cho tac dong caa su ldo
héa hon 1a cho tinh ch4t bién déi binh thudng &
ca nhan (trong d6 su 130 héa chi 12 mot nhan to
tinh cd). Piém quan trong nay da dude tém luge
tr nhiéu thé ky trude bdi hoc gia noi tiéng va co

tai ké chuyén Samuel Johnson khi éng viét:

C6 mot thai d6 xau xa ¢ hau hét moi nguoi, dé
14 cho rdng ngudi gia sa sit vé tri tué. Néu mot
ngudi tré hoidc trung nién roi khéi mét budi tu
tap va khong nhé dude minh da dé€ ma & dau,
diéu d6 chdng 1a gi; nhung néu cing su thiéu
chi tAm 4y dugc phat hién ¢ mot nguoi gia, moi
ngudi sé nhin vai va néi, “Tri nhé ctia éng Ay

dang mit d1.”

O hAu hét cac nudc, tudi tho trung binh cla
dan s6 khéng nging ting lén (va diéu nay rat




c6 kha néng con tiép tuc xay ra), nén diéu quan
trong la nhan dang mot cach khoa hoc nhiing
thay déi (néu c6) trong tri nhé, cé thé dude chitng
minh 1a hé qua cua su ldo héa. Tuy nhién, nhiéu
van dé vé phuong phap luan cin duge xem xét
trong linh vuc nay. Vi du, néu so sanh tri nhé cua
ngudi 20 tudi ngay nay véi ngudi 70 tudi ngay
nay, c¢6 cd méot loat nhan t8 khac nhau cé thé giai
thich nhiing khac biét trong két qua kiém tra
tri nhé gitta hai nhém - ngoai trit thuc té rang
nhém 20 tudi tré hon 50 nam. Chéng han, gido
duc va chdm séc stic khoe trong sudt quiang doi
clia ngudi hién gio 70 tudi rat c6 thé thap hon
dang ké so véi nhiing gi ngudi hién gid 20 tudi cé
duge. Nhiing nhan t6 ngoai lai va trung hgp c6
thé 1am sai léch két qua nghién ctu vé tac dong
cua su 130 hoéa 1én tri nhé khi ching ta so sanh
ning luc nhé clia ngudi hién gid 20 tudi véi tri
nhd ctia ngudi hién gic 70 tudi. A

So sanh tri nhé ctia ngudi hién gid 20 tudi
v6i tri nhé cta ngudi hién gis 70 tudi 1a mot vi
du vé thiét k& thuc nghiém theo mdt cit (cross-
sectional). Ngugc lai, trong mot nghién ctiu theo
chiéu doc (Iongitudinal), muc dich 1a di theo dé1
tuong nghién ctu trong sudt quang doi cua ho,
£ tudi 20 dén tudi 70 dé xem nhiing thay d6i nao
trong tri nhé xay ra & cung cd nhan khi nguoi ta
gia di. Phuong phap theo chiéu doc c6 1¢i 6 cho




Nghién cttu theo chiéu doc

Cac canhén Cac canhan Cac ca nhan
a.m a..m a..m
(20 tudi) (50 tubi) (70 tudi)
A A A
Lan 1 Lan 2 Lan 3
____________________________________________________________________________ >

Nghién citu theo mat cit

Caccanhéan Cac céd nhan
a..m so vai a..m
(20 tudi) (70 tudi)

Hinh 18. Trong mét nghién cttu theo chiéu doc, chung ta di
theo ngudi tham gia qua sudt quang doi caa ho tit tudi 20
dén tudi 70; trong khi d6, so sanh tri nhé cia ngudi hién gio
20 tudi véi tri nhd cta ngudi hién gis 70 tudi [a mot vi du vé
thiét ké thuc nghiém theo mit cat. Moi cach tiép can déu ¢

uu nhugc diém riéng.

ching ta dang so sanh nhiing thay d6i trong tri
nhé & cung mdt ngudi. Nhung cac nha nghién
ciu did nhan thdy mot khuynh hudéng trong
nghién cttu theo chiéu doc, d6 1a mot s6 lugng 16n
bat thudng nhiing ngudi hoat dung tri luc cao -
nghia 14 nhiing c4 nhin duy tri t6t tri nhé va
nhiing chtc néng nhan thtc khac - sé tiép tuc 6
lai nghién ctiu 4y. (Nhiing ngudi nay doi lic duge




goi 1a siéu kiém so4t [super controls] hoic siéu
chudn [super normals]. N6i cach khac, diéu c6
vé x4y ra 6 mot s6 nghién cttu theo chiéu doc 13,
nhiing ngusi nhan dudce phan héi tich cuc ti viée
tham gia mot nghién cttu theo chiéu doc (ning
luc nhé duge bao tén tuong dé1 tot) sé ti€p tuc
tham gia, trong khi nhiing ngudi gip kho khan
sé chdm dat tham gia. Diéu nay c6 kha ning dan
t6i mot an tugng tich cuc gid tao vé nhiing tac
dong cta su ldo héa. Van dé khac di nhién la
tim ra mot nguoi (hosic nhém) du tich cuc vé méit
khoa hoc trong thdi gian dai dé thuc hién nghién
ctiu theo chiéu doc va phan tich dit liéu qua mot
thoi ky 50 nam! Tém lai, ca thiét ké nghién ctiu
theo mét cét va theo chiéu doc déu c6 diém manh
va diém yé&u tuong doi.

TU viéc xem xét két qua ctiia khao sat theo
mét cat va theo chiéu doc, mét s6 kham pha nhat
quan da xuat hién trong nghién ctu vé tri nhé
va su lao héa. Cu thé, mét diém dang chi ¥ 1a c6
nhiing tuong dong trong phac hoa nang hyc nhé
cta tré em va ngudi truéng thanh.

Tri nhé ngdn han c6 vé dude duy tri kha tét
& ngudi 16n tudi, dia nhitng nhiém vu lién quan
nhiéu hon dén tri nhé lam viéc thuong chiu anh
hudng bat i bai su ldo héa (xem lai Chuong 2
vé su phan biét nay). Nén néu viéc nhé bao ham
su nhan thiic (thay vi su luu trii ngan han, thu



dong), nhiing khiém khuyét c6 thé 16 r6. Vi dy,
khi ngudi ta dudc yéu cau liap lai mot chubi s6
theo trinh tu ngugc lai, kho khan lién quan dén
tudi tac cé vé biéu hién ré hon so véi khi duge yéu
cau ldp lai chudi s6 theo ding trinh tu.

Véi nhiing nhiém vu lién quan dén trf nhé
hién dai han (tri nhé ¢6 nhan thic viée nhd, xem
Chuong 2), két qua thuc hién thuong giam dang
ké, dac biét trong nhitng danh gia vé su nhé lai
tu do. Trong khi d6, su nhan ra duy tri tét theo
tudi tac. Nhung su nhén ra ding 1a ¢6 thay d6i vé
chat - cu thé 1a ¢6 vé dua nhiéu hon vao tinh chat
than thudc. Nén néu sy nhan ra doi hoi tri nhé
khung canh (thanh phan cé tinh héi tudng cta
tri nhéd nhan ra ma chung ta da ban luan trude
day; xem Chuong 3), su thiéu hut ning luc ding
1a xué't hién theo tudi tac. Diéu nay cé nghia 1a,
gidng nhu tré em (xem phan dau chuong), ngudi
16n tudi dé bi tac dong bdi su goi ¥ va dé roi vao
sai léch trong ky tc. Piéu nay c6 thé gy hau
qua nghiém trong trong khung canh doi thuc; vi
du, khi nguoi gia dang st dung tri nhé dé dua ra
nhiing quyét dinh quan trong vé cac van dé nhu
tai san tai chinh cia ho.

Tri nhé an (tri nhé khong nhan thic viéc
nhé, thudng duge kiém tra gian tiép théng qua
danh gia nhiing thay d6i trong hanh vi hon 1a su
héi tudng viéc nhd) cé vé it suy gidm theo tudi




tac. Vi du, mot nghién ctiu thi vi ting hd két luan
nay da dudc tién hanh béi Hill (1957), trong do
ngudi tham gia hoc danh may mdét doan van vao
tudi 30, sau do6 tu kiém tra lai mét 14n niia vao
tudi 55 va 80! Vi vay, tri nhé 4n khong chi chin
mudi tuong dél sém 4 tré em, ma no c6 vé duy tri
t6t trong tudi gia.

Su 1do0 héa it c6 tac dong dén tri nhd ngi
nghia. Trong thuc t&, nang luc nay cé vé cai
thién suét cudc doi. Vi du, tit vung va von kién
thiic chung ctia mét nguci thuong tang khi ho
gia hon (du ho ¢6 thé gip van dé 16n hon khi
truy nhap thong tin lién qﬁan; vi du, lién quan
dén hién tugng dau ludi ma ching ta da ban
luan & cac Chuong 2, 3 va 4). Da c6 dé xuat rang
su tich lay théng tin trong tri nhé ngti nghia
trong sudt cudc doi cé thé giai thich tai sao mot
s6 nghé nhat dinh - vén doi hoi dua nhiéu vao
hiéu biét ngit nghia - sé chii yéu dugc thuc hién
bdi nhiing ca nhan ¢6 tudi (nhu thAm phan, tiéu
thuyét gia, chu tich céng ty, chi huy ham d¢i,
gido su, tuéng linh).

C6 mot s6 bang chiing ring su mat tri nhé
lién quan dén tudi tac phat sinh mot phan tir sy
thoai héa tuong déi 6 viing thity nfo trudc, trung
gian cho khia canh t6 chiic va chién luge cua tri
nhd. Nhu da néi 6 dau chuong, phan nay ciia ndo
6 vé da phat trién 16n bat thuong & loai ngudi so




véi nhiing loai khac. O trd em, su xut hién cta
siéu tri nhé (tdc sy nhan thic nhiing nang luc
nhé cua moét ngudi) cé vé ciing lién quan téi su
hoan thién ctia thuy néo trude, va c6 bang ching
riang su sa sut lién quan dén tudi tac & siéu tri
nhé di lién v6i su réi loan chiic ning thiuy néo
trude. Tri nhé tuong lai - hay nhé lam mot viéc
gi d6 trong tuong lai - 12 mét khia canh khac cua
tri nh6 gan lién véi chitc ning thiy nao trude, va
qua that c6 bang chiing cho thay ning luc nay bi
anh hudng bat lgi béi su 1ao héa. Téom lai, thuy
nio trudc c6 vé hoan thién tuong déi tré trong
cudc doi, nhung bat dau thoai héa tuong déi sém.
Mot gia thiét dude dua ra va nhat quan véi diéu
nay 14, nhiing tac déng ciia sy réi loan chiic ning
thiy néo trudc 1én tri nhé ¢é thé duge phat hién
4 tré em va ca 6 ngudi 16n tudi.

Ciing c¢6 bang ching rang sy mit nang luc
nhé lién quan dén tudi tac cé thé di lién v6i mot
suy gidm trong téc do xti Iy nhan thic khi ching
ta gia hon. Dé xuat khac dude dua ra 14, nhiing
thay d6i cta tri nhé theo tudi tac bi gdy ra bdi
su suy giam trong tc ché, ning luc chd y, va/
hoic tac dong cia khung canh hoac méi truong.
Giéng nhu “gid thuyét thuy nao truéc” vé su lao
héa, méi giai thich nay cé nhiing giéi han, nhung
chiing déu da tao ra nhiing ciu hoi thu vi.

Mot cau hoi nhan dude su quan tim dang







MCI sé chuyén thanh sa stt trf tué that su trong
vong vai ndm ké tit khi phat hién tinh trang nay,
nhung mét s6 ngudi méc MCI khéng tién trién
thanh sa stt tri tué. V6i “qua bom hen gio nhin
khau”, téc s6 lugng ngay cang tang nguoi lén
tudi & hau hét cac nudc, hién dang c6 su dau tu
ngudn lyc dang ké nhim xac dinh nhitng nhan
td anh hudng téi sy dién tién cia MCI thanh sa
sut tri tué. Vi du, bang chiing gan day cho thay
nhitng nhan t6 nhu tap luyén va ché do &n uéng
lanh manh (nhat 1a an d6 &n it chat béo béo hoa
va nhiéu chat chéng oxy héa) khong chi tét cho
c6 thé, ma ma ching ciing gitp néo hoat déng tét
dén tan tuoi gia.

Bén canh d6, su rén luyén tinh than (nhu d6
cht, chai ¢6, hoc nhiing k§ nidng méi nhu cong
nghé thong tin) c6 thé hitu ich cho viéc duy tri
nang luc than kinh va tam ly. Chua ké, két qua
nghién cttu cho thiy nio duy tri mot mtic do phat
trién va nang luc tu héi phuc trong sudt quang
doi, va diéu nay dugc gy ra bdi nhiing hoat dong
va rén luyén tinh than cé tac dung kich thich.
Day 1a mot diéu dac biét dang xem xét lién quan
dén méi trudng séng t6i uu cho ngudi 16n tudi (vi
du, nhiing ai duge chdp nhan vao nha dudng lao
do yé&u 6t thé chat hodc khé khan vé nhan thiic).
Hoi hai ma (ving néo c¢6 vé giii vai tro trung tam
trong su cung cd ky tc, dic biét lién quan dén ky



tc tinh tiét - xem Chudng 2 va 5) ¢ thé hét stic
nhay cam véi su tai phat trién than kinh va/hoac
tinh két noil tang lén sau su kich thich hoic rén
luyén tinh than.

Vé nhiing r61 loan 1am sang lién quan téi
tudl tac, su sa sut chic nang tri nhé thuong la
mét ddu hiéu ban diu cta sa sut tri tué. Cu thé,
nhiing thi€u hut & tri nhé tinh tiét va hoat dong
ctia hdi hai ma biéu thi nhiing giai doan dau tién
cua dang sa sut tri tué thuong gap nhat, sa stt
tri tué lao suy dang Alzheimer. Sa sut tri nhé
tinh tiét c6 thé xay ra mét cach tuong déi riéng ré
trong nhiing giai doan dau ctia bénh. Nhung vé
sau, nhiéu ning luc nhan thic khac ciing bi anh
hudng - nhu ngdn ngt, tri giac, cac chiic niang thi
hanh. Ciing da cé y kién cho rang trong bénh Al-
zheimer, bo diéu hanh trung tam cta tri nhé lam
viée (xem Chuong 2) c¢6 thé bi tac dong theo cach
khac. Khéng gidng nhiing ngudi bi cac dang mat
tri nhé khu tri (xem Chuong 5), ngudi bi bénh
Alzheimer c6 thé sa stt é mot s§ kiém tra tri nhé
an ciing nhu tri nhé hién, dic biét trong nhiing
giai doan sau ctia bénh - phan anh dién tién cta
ton thuong néo trong cin bénh tan pha nay. Mot
dang khac ctia bénh thoai héa than kinh dugc
goi 1a sa sut tri tué ngi@ nghia. Ngugce v61 bénh
Alzheimer, sa sut tri tué ngt nghia chta dung
mot su sup d6 hoan toan cua tri nhé ngii nghia







bénh thoai héa than kinh nhu Alzheimer. Trong
tuong lai, diéu nay c6 thé thay d6i théng qua
nhting k¥ thuat nhu tri liéu t& bao goc hoic thay
ghép bd phan ndo. Bén canh d6, nhiing ky thuat
phuc hoi nhan thic ciing cé hiéu qua trong viée
t61 da hoa ning luc nhé dang c6 6 nhiing ngudi
bi bénh thoai héa than kinh, giip cling c¢6 nhan
thiic ban than, trang thai cadm xic ciing nhu
nhiing ndng lyc chiic ndng (xem Chuong 7).

Hién nay da c6 nhiéu kiém tra chan doan va
diéu tri kha thi, nén ngay cang c6 su quan tam
dén viéc tim ra nhiing danh gia vé tri nhé va
nhéan thic, vita nhay vua chuyén biét cho MCI
va sa sut tri tué. Néu su suy thoai nhan thic c6
thé duoc phat hién da sém, co hoi didu tri hiéu
qua (hodc it nhat la cai thién) moét tién trinh
thoai héa cang 16n hon.

AN

et 175



Cai thién trinhd

Nhiéu héi thdo va sach v8 c¢6 sdn trén thi
truong thuong mai tuyén bé c6 kha ning
tang cudng dang ké tri nhé cia ching ta. Chuong
nay sé xem lai bang chiing khoa hoc khach quan
vé nhiing ky thuat c6 hodc khéng c6 kha nang
cai thién hoat dong cua tri nhé. Trong tAm sé la
nhiing ky thuat nhu ting cuong hiéu qua cua
“phan mém” nhé, nhung ching ta cling sé noi téi
kha ning kiém soat “phan ciing” cuia tri nhé trong
tuong lai, cu thé 1a kha nang st dung dude chit,
phuong phap thay ghép va/hoic cdy ghép than
kinh nhim khéc phuc nhiing van dé ctia tri nhé
do tén thuong néo. Trong chucng nay, chiing ta
cling néi vé nhitng nguoi gioi nhé (ngudi c6 nhiing
ning lyc nhé ky diéu), dic biét mdt nguoi duge
goi 1a “S”. Nguoi ta thuong mong c6 mot “tri nhé
176532




hoan hao”, nhung cau chuyén cua “S” cho thay
kha ning quén ciing c6 nhiing lgi thé ro rét.

Ban ¢6 thé cai thién tri nhé cia minh khong?
“Phan cung”

O thoi didm hién tai, khéng ai trong ching
ta c6 thé cai thién bd may nén tang cla tri nhd,
it nhat néi vé “phan cting” sinh hoc lién quan.
Xét v& mit khoa hoc, hién thoi khéng cé bién
phap d4ng tin ciy nao dé hé than kinh co s6 cua
tri nhé duge cung ¢d mot cach bai ban (trong khi
viée gy tén hai cho nhiing hé thong nay théng
qua chan thuong vung dau, nghién rugu hay
nhiing hinh thiic lam dung thé ch4t va dudc chat
khac lai tuong doi da).

C6 bang ching rang mot s6 tdc nhan (nhu
chét kich thich, ching han nicotin hay caffein)
c6 thé tiang cudng tri nhé théng qua cai thién
su chud y (do vay cai thién giai doan ma héa noi
dung can nhé). Tuy nhién, nhiing tac dung do
kich thich chi dugc quan sat dang tin cay khi
ching ta mét hodc khi hé nhan thtc bi tén hai
theo cach nao ddy. Va néu ching khién ching ta
bi khudy dong qua miic, nhiing kich thich nay cé
thé dem lai tac dong bat lgi. Ciing da c6 tuyén b
rang mot s6 “dudc chat théng minh” va nhiing
tdc nhan hoa hoc than kinh khéc 6 thé cai thién



sut hoat dong clia cac thanh phan than kinh lam
nén tang cho tri nhé. Nhiing tic nhan nhu vay cé
vé hoat dong bang cach tang cudng dan truyén
héa hoc hoic giao tiép gitia cac té bao ndo. Nhung
moét 1an niia, nhitng chat nay chi that sy hitu ich
cho mot s6 ngudi bi sa st tri nhg, ching han do
tén thuong ndo hay bénh (nhu mét tri). Ngudec
lai, 6 nhiing cA nhan khde manh (néo c6 vé hoat
dong it nhiéu & ning luc té1 vu cua no), viéec van
dung nhiing tac nhidn héa hoc nhu vay khong
that sy cai thién két qua vugt qua mtc “tran”
nay. Mét vi du tuong d6i tho thién la dong co
xe hoi: néu da c6 di diu trong binh chiia dé boi
tron dong co mét cach hidu qua, viéc d6 thém
dau khong nhat thiét cai thién ning sudt van
hanh va sy truyén luc cua dong co.

Trong tuong lai, kha niang cai thién “phan
cting than kinh” cta tri nhé 1a c6 thé i) théng
qua su tac dong di truyén va than kinh, kj
thuat cay ghép, hoic ii) théng qua bé miit tuong
tac gitta phan cting carbon va phan cting sili-
con. Trudong hgp i) néu trén lién quan dén kha
ning ting cuong chit nén cta ndo, trong khi
trudng hop ii) lién quan dén viéc st dung nhiing
phuong phap ciy ghép nhan tao. Pa ¢6 nhing
nd luc thuc hién ca hai phuong thic nay ¢ dong
vat trong phong thi nghiém. Tuy nhién, nhiing
k¥ thuat duge dé xuit van con gay tranh cai.



Nén hién nay, c6 vé chiing ta chi ¢6 thé st dung
phén cting than kinh ma minh cé trong dau, va
¢d ging dam bao ring “phan mém” chay trén
nhting hé thong 4y hoat dong t61 uu. Ching ta
thuc hién diéu dé nhu thé nao?

“Phan mém”

Cai gi la “thuc hanh t6t nhat” cho viéc nhé
nhiéu hon?

Khi Ebbinghaus hoc nhitng 4m tiét vd nghia,
ong phat hién thiy c6 mot méi quan hé truc
tiép gitia s6 lan hoc va luogng théng tin giit lai
(xem Chuong 1). Ebbinghaus két luan réng miic
d6 hoc ti 1& thuan véi thoi gian danh cho viéc
hoc: xét moi tht khac khéng d6i, néu nhan déi
lugng thoi gian danh cho viée hoc, ban sé nhan
d6i lugng thong tin luu tri. Diéu nay duge goi
la gia thuyét téng thoi gian (total time hypoth-
esis), mol quan hé nén tang bén dudi toan bo
von liéng hoc hoi cua loai nguci. Nhung chiing
ta da thdy ring nhing kiéu ma héa khac nhau
tao ra nhiig cip do ghi nhé khac nhau (Chuong
2). Hon nita, Chuong 1 ciing da néi rang nhiing
k§ thuat nhé ctia Ebbinghaus c6 déi ché thigu
tu nhién. Nén du ¢6 méi quan hé téng quat gita
thoi lugng thuc hanh va miic d6 nhd, cting cé
nhiing phuong phap khac thu duoc hiéu qua tét
hon cho thdi gian danh vao viéc hoc:



Phan bé'cia hiéu qua thuc hanh (distribution
of practice effect) cho chiing ta biét réng viéc
phan b s6'14n hoc qua mét khoang thdi gian
dai t6t hon 14 gom cac 1an hoc vao mét budi
duy nhit: nguyén tac chi chot 6 day 1a “it va
thuong xuyén”. Nén su nhoi nhét cho mot ky
thi khong thé thay thé su xem lai déu dan va
6n dinh.

Ciing lién quan dén diéu trén, hoc héi khéng
sai sét (errorless learning) 1a mot chién lugc
linh hoat, trong d6 mdt n61 dung méi hoc duge
kiém tra lan thG nhat ngay sau mot khoang
thoi gian ngén, va khi noi dung da duge ghi
nhé tot, khoang thoi gian thuc hanh dan dan
tang 1én. Muc dich chinh 1a kiém tra méi noi
dung da hoc sau khoang thoi gian dai nhat ¢
thé ma van cho phép tai hién théng tin mot
cach dang tin cay. Day c6 vé 1a mot ky thuat
hoc hdi kha hiéu qua. Mot 1¢i ich phu cua hoc
hoi khong sai sot 1a déng luc cia nguoi hoc
dugce duy tri do t1 1&é nh6 khong thanh cong
duge gitt ¢ miic thap.

Né&u ban nhé mot thi gi d6 cho chinh minh
(nhu nhé lai cach danh van mot ti), diéu nay
c6 khuynh huéng cting ¢d tri nhd.

Tap trung chd y vao nhiing gi dang hoc 1a
mdt phuong phap hiéu nghiém. Nhing nha
giao duc thoi Victorian ¢ Anh dat nhiéu chu



trong vao su lap lai va hoc vet; nhung sy lap
lai thong tin khong ddm bao ring su chi y
dang dudc danh cho noi dung can hoc (nhu
chung ta da thay trudc day, khéng diéu gi
¢6 thé di vao tri nhé dai han tri phi ban dé
y tdi no).

M4 héa thong tin ca bang ngén tir va truc
quan (vi du, tao ra mét hinh anh thi giac vé
mot mau tin bing tu), va “ban dé tu duy”
(mental map) thuong la nhiing ky thuat hoc
hot hiéu qua. (Tac gia Tony Buzan da xuat
ban mét s6 4n phdm, md ta viéc st dung
nhiing ky thuat “lap ban do tu duy” - xem
phan Tai liéu tham khao). Viéc dung nhiing
thuat nhé khac ciing c¢6 thé rat hiiu dung
(xem thém cudl chuong).

Cach chiing ta x1i 1y thong tin 1a quyét dinh.
Ngudi ta tim kiém y nghia trong thong tin
ma ho dang cd ging nhd, va néu khéng cé
v nghia, ngudi ta ¢6 ging ap dat y nghia
riéng lén ndi dung (xem Chuong 1, cau
chuyén Cudc chién cua nhiing béng ma cia
Barlett). T hién tugng nay sinh ra mot quy
téc téng quat, d6 1a nén lién hé noi dung méi
v61 chinh minh ho#c hoan canh cia minh 6
mtic do6 cang phong phu va chi tiét cang tot
trong khoang thai gian cho phép. Va tri nhé
thudng dudc cai thién bang viéc hiéu thong




tin dang hoc hon 1a thu dong ti€p nhan né.
(C6 vé viéc xt 1y y nghia thuong két néi véi
nhiing hiéu biét chung, qua d6 gidp ma hoa
thong tin phong phd hon vé mét ngii nghia
va cai thién két qua nhd sau nay).

Dong luc hoc héi thong tin 1a mot nhan to
quan trong khac, dii tic dong cta né cé thé
la gian tiép (vi du, néu mot nguoi c6 dong
luc cao, diéu nay sé anh hudng téi luong thoi
gian chd tam vao noéi dung can hoc, qua dé
cai thién muc do ghi nhd).

C6é mot mé1 quan hé qua lai phtc tap va
mang tinh cling cé gitia sy chd y, méi quan
tAm, dong luc, d6 tinh théng va tri nhé, nén
khi cang hiéu biét vé mét linh vuc cu thé,
ban cang quan tAm dén né hon - va kién
thiic cting su quan tAm sé cung c6 lan nhau,
cai thién tri nhé vé linh vuc &y. Mot vi du la
nha nghién ctu tri nhé: d6 tinh thong vé linh
vuc nay cang 16n, su ti€p nhan va git lai két
qua nghién ctu méi cang dé hon! Nguyén ly
tuong tu cing ap dung cho moi linh vyc trong
cudc song. Vi du, dua vao kién thiic vé san
pham ban trén thi trudng trong nhiéu thap
ky qua, ngudi quan Iy ban hang dé dang tiép
thu thong tin vé san pham méi.



Néi tém lai, vide ci thién niang luc nhé doi
hoi sy ap dung, su cht dong, su bén bi, nhung
ciing ¢6 mot s6 ky thuat dang tin ciy c6 thé gidp
ching ta. Hon niia, ching ta nhé nhiing gi la
tuy thudc mot phan vao cach ching ta dang suy
nghi, cAm nhan va hanh déng & thoi diém trai
nghiém ban d4u (xem lai nhiing tac déng cua tri
nhé tuy thudc trang thai 6 Chuong 3). Kién thiic
nay cho phép chuing ta phat trién nhiing chién
luge dé diéu chinh nhiing gi ching ta nhé.

Tiép theo, chiing ta xem xét kj hon mot sd
nhan t6 quan trong anh hudng dén tinh dé nhd
cua thong tin.

Nham lai

Mot chién luge nhé ti khi con nho, thuong
dudc tré con ap dung la lap di lap lai no1 dung
“trong dau”. Viéc thuan tay lap lai thong tin ma
khéng suy nghi thém vé ¥ nghia hay lién tudng
ciing 6 thé gitp ching ta giit lai théng tin trong
vai gidy, nhung xét vé lau dai, nhin chung day
14 mot phuong phap rat yéu cho viéc hoc (xem
Chuong 2).

Vi du, Craik va Watkins dé nghi ngusi tham
gia doc nhiing danh sach tur. Mot nhém nguoi
tham gia dudc khuyén khich 1ap di 1lap lai vai tu
cudl ctia danh sach trong mot thoi gian trude khi




thuc hién bai kiém tra nhd lai. Viée kiém tra tri
nhd xay ra ngay sau khi danh sach dudgc cho xem.
O bai kiém tra tic thdi, nguoi tham gia nhé ro
nhiing t duge 1ap lai, nhung vao cuéi thi nghiém,
tat ca danh sich da duge cho xem khac déu dudc
kiém tra. Trong kiém tra cudi cing, nhiing ti da
duge nham lai nhiéu 14n (va duge nhé t6t hon
trong bai kiém tra tic théi) ciing khéng duge nhé
tot hon so v6i nhiing tit khong duge ngusi tham
gia nham lai. Sy lip lai nay dude goi la nham duy
tri (maintenance rehearsal). Kiéu nham lai nhu
vay ro rang da duy tri thong tin trong tri nhé tam
thoi, nhung khong cai thién tri nhé dai han.

Ngude véi nhdm duy tri, mét nhém ngudi
tham gia khac trong nghién citu cta Craik va
Watkins da st dung nham dao sdu (elaborative
rehearsal). Thay vi thu dong lap lai thong tin
nhdm duy tri tinh sdn c6 ctia né, trong su nham
dao siu, y nghia ctia théng tin duge nguoi tham
gia suy ngdm va lam ré. Du ca hai kiéu nham
lai déu c6 thé gitt thong tin c6 sin trong mot thoi
gian ngin, két qua nghién ciiu cho thay su nhé
lai sau mot khodng thoi gian dai hon sé t6t hon
nhiéu néu théng tin da dugec nham dio sau hon
12 nh&m nhé lai. Giéng nhu thé s nham dao sau
da tai ma hoa thong tin, khién né duge git lai
hiéu qua hon (xem lai khuon khé “nhiing cap do
xti 1y” ma ching ta dé cap ¢ Chuong 2).




Rén luyén khéi phuc véi do tré tang dan

Bat ké kiéu nham lai 1 gi, sy nhé lai théng
tin sau nay ciing c¢6 1di tu rén luyén khéi phuc
(retrieval practice) cach quang, nghia la thuc
hanh nhé lai thong tin qua nhiing khoang thoi
gian cach quang. Phuong phap nay déi khi dugc
goi 1a nhdm md réng (expanding rehearsal)
hoéc khéi phuc cach quing (spaced retrieval).
Céach tiép can ¢ day c6 thé dudc xem nhu mot
k¥ thuat t6i da héa ghi nhd, trong d6 nd luc tinh
than dudc ap dung mét cach té1 uvu. Nguyén
ly co ban 14, tri nhé dude ciing ¢6 nhiéu nhit
khi su nhé lai duge thuc hién ngay trude thoi
diém viéc nhé lai trd nén qua khé. Di nhién,
thoi diém nay 1a khé xac dinh, vi vay nhiing ude
Iuong hop 1y thuong duge dua ra. Diéu thu vi la
nguyén 1y nay khép véi nguyén ly hoc hoi khéng
sal sot (errorless learning) ma ching ta sé xem
xét 6 cudl chuong.

Nguyén 1y nén tang cho su khéi phuc cach
quang 14 nhu sau. Lan ddu bat gap mot thong
tin, tinh d& nhé ctia noé ¢ thé tuong d6i yéu. Bing
cach nhé lai chinh x4ac thong tin 4y mot thoi gian
ngin sau khi doc, chiing ta sé c6 khuynh huéng
nhé né mot 1an niia - nén khoang thoi gian t6i no
luc khoi phuc thanh cong tiép theo ¢ thé dai hon
mot chit. V6i moi nd Iuc khai phuc thanh cong,



do tré gitia tiing 1an khéi phuc c6 thé tiang 1én
ma van dan téi thanh cong tiép theo.

Tinh hiéu qua ctia mot lich trinh khéi phuc
v6i d6 tré ting dan da dudc Landauer va Bjork
chiing minh. Cac nha nghién ctu doc cho nguci
tham gia nghe nhiing ho va tén hu ciu, sau dé
ngudi tham gia dudc yéu cau nhélai ho hu cau khi
tén hu cdu duge trinh bay mét 1an niia. Cac kiém
tra dugc 1én lich trinh nham khao sat nhiéu kich
ban khéc nhau, gém ca viéc kiém ching mot lich
trinh véi dé tré ting dan (expanding schedule) -
nghia 1a bai kiém tra tri nhé 1an dau tién dudc
thuc hién sau mét d6 tré ngén, rdi khoang cach
gitta cac lan kiém tra dugc tang tu tie. D61 véi
lich trinh véi dd tré tang dan, bai kiém tra dau
tién (vi du cho tén goi Jack Davies) sé& dién ra tiic
thoi, kiém tra tht hai dién ra sau ba noi dung
xen ngang (vi du, Jack Davies, dén Jim Taylor,
dén Bob Cooper, dén John Arnold, tiép dén kiém
tra voi ti Jack --—- ?), va 1an kiém tra thi ba xay
ra sau mudi ndi dung xen ngang. Trong nghién
ctiu, Landauer va Bjork nhan thay bat ky rén
luyén kho61 phuc nao cting duge lgi (moét cach
tuong dé1 so véi diéu kién ddi chiing khong rén
luyén), nhung loi ich 16n nhat duge thay 6 lich
trinh kiém tra véi d6 tré tang dan: né dan téi su
nhé lai gdn gap hai lan so véi nhiing ndi dung
khong dugc rén luyén.



Rén luyén khoi phuc véi do tré tang dan la
mot chién luge tuyét voi cho sinh vién. N6 tuong
d6i dé lam xét vé cong siic va su sang tao can
thiét, nhung c6 thé duge ap dung cho hau nhu
bat ky ndi dung hoc tap nao.

Nhing lgiich cta hoc cach quang

Mot khai niém lién quan la nhiing lgi ich
cua hoc cach quang. Lao vao hoc théng tin mdéi
& cudng do cao c6 thé 1a diéu tu nhién, nhung
chién ludgc nay da lién tuc ching té 1a sai lam.
Nhiing lgi ich ctia n6 luc hoc cach quang da duge
Ebbinghaus quan sat (xem Chuong 1). Ong nhan
tha&y viéc gian cic budi hoc ra ba ngay lam giam
khoang mot nia thoi gian cin thiét dé nhé lai
danh sach nhiing 4m tiét v6 nghia. Trén thuc té,
hai buéi trinh bay cach quing ciia noi dung can
ghi nhé sé hiéu qua gip d6i hai budi trinh bay
tap trung, khong cach quang.

Bahrick va Phelps da ching minh sy ving
chic ctia hiéu qua hoc cach quang. Ho so sanh
néng luc nhé cia nhiing ngudi tung hoc va hoc
lai tir vung tiéng TAy Ban Nha bing cach thuc
hién kiém tra tdm ndm sau budi day. Mot nhém
ban dau da hoc va hoc lai ti vung, véi khoang
thoi gian gitia hoc va hoc lai 1a 30 ngay; nhém
kia da hoc va hoc lai néi dung trong cung ngay.
Tam ndm sau, nhiing ngudi da hoc va hoc lai sau



30 ngay cho thay mtc do nhé cao hon 250% so
v61l nhém hoc/hoc 1ai trong cung ngay!

Y nghia va trinhé

Y nghia 4nh hudng 16n 16n tri nhé, diéu nay
ching ta da ban ¢ Chuong 1 va nhiing chucng
khac. Ebbinghaus chi ra rang néu phai kham
pha nhiing nguyén 1y nén tang cua tri nhd, 6ng
sé& can khao sat viéc hoc nhiing ndi dung don gian
va dudc xay dung mot cach cé hé thong. Nhung
trong khi Ebbinghaus danh phén 1én thoi gian
hoc nhiing 4m tiét v6 nghia, 6ng lai nhan ra su
hoc héi va giit lai n6i dung cAn nhé c6 thé dude
cai thién bdi y nghia ctia né.

Nhu ching ta thady ¢ Chuong 1, Ebbinghaus
da tao ra nhitng Am tiét bang cach két hgp mot
phu 4m, mo6t nguyén Am va mot phu am véi
nhau. M6t s6 cau tric phu Am-nguyén am-phu
am bao gdm nhiing ti ngin hodc nhiing phan
¢6 y nghia cta ti, nhung hau hét 14 nhiing Am
tiét tuong d61 vd nghia. Ebbinghaus tao ra danh
sach nhiing am tiét nay va hoc ching theo thi tu
- mét viéc thuong mat nhiéu nd luc. Ngugc véi sy
tiép nhan tuong d6i cham nhiing Am tiét nay, su
tiép nhan nhiing ndi dung cé y nghia lai nhanh
hon rat nhiéu, chdng han hoc tho.

Mot minh chting khéac vé tAm quan trong cta



y nghia d61 v6i sy nhé lai dén ti mot s6 nghién
ctiu tuong d6i gdn day do Bower va déng nghiép
tién hanh vé kha ning nhé nhiing btic tranh vo
nghia vé bang nhiing dudng don gian. Mot sd
nguoi tham gia dude cho biét ¥ nghia ctia méi bic
tranh nhu trén (vi du, con voi cudi xe dap mot
banh). Bower va dong nghiép nhan thiy nhiing
ngudi duge cho biét y nghia ciia méi biic tranh
¢6 kha ning dung tri nhé vé lai bic tranh tét
hon nhiéu (70% ding) so v6i nhiing ngusi khong
duge cho biét ¥ nghia nay (51% dung).

H6 trg bén ngoai

Ngay nay, ching ta con tiép can duge mot sd
trg gidp tri nhé nhén tao ta bén ngoai, nhu may
tinh, may PDA - personal digital assistants (trg
giip ky thuat sé ca nhan), dién thoai di ddng,
may ghi 4m, nhat ky, bién ban, bai giang.. Co
1é vi du lau doi nhat vé mot trg givp tri nhd bén
ngoai 1a nut thit khan tay. N6 khong cung cip
cho chung ta bat ky thong tin nao, nhung cho
biét ring chung ta can luc soat bé nhd dé nhd lai
mot méau tin quan trong.

Nhitng hd tro tri nhé bén ngoai trong thé ky
21 1a phtc tap va c6 thé hoat déng hét stic hiéu
qua - tr phi ching ta khong c6 hogc khong thé
¢6 ching bén minh (vi du, d mot ky thi nao dé cua
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phuong phap da dude danh gia tét 1a “quy tich”
(loci) va “ttt méc” (pegword).

Phuang phap quy tich

Phuong phap trg nhé 1au doi nhat 1a phuong
phap quy tich, dugde day tu thdi c6 dai cho t6i
ngay nay. Dé thuc hién ky thuat nay, cAn biét
mét chudi dia diém hay quy tich tuy quen thudc
nhung tach rdi - sinh vién c¢é thé st dung nhiing
dia diém quanh trudng. Nai dung cAn nhé thi
nhat sé duge tudng tuong ¢ dia diém tht nhat
trong s6 d6 (nghia la tao ra mot hinh anh trong
dau), néi dung can nhé thi hai duge tudng tugng
§ dia diém tha hai, va ct thé. Sau nay, dé nhé lai
théng tin, ngudi ta sé tham lai nhiing dia diém
va tral nghiém lal ting hinh anh dugc tao ra
trude day. Nghién ctiu da cho thay ky thuat nay
¢6 hidu qua cao, nhung viéc tng dung cé thé bi
han ché& bdi su khan hi€m tuong déi nhiing dia
diém va ndi dung phu hop c6 thé dung dé tao ra
hinh anh.

Nguén goc cua ky thuat nay dudge cho 1a nhu
sau. Khoang nam 500 trudc Céng nguyén, nha
tho Hy Lap Simonides tham du moét buéi 1é.
Khong lau sau khi thuc hién mét bai tan duong
0 d6, 6ng dude goi di. Day héa ra la mot diéu
may bat ngd cho 6ng, vi ngay khi 6ng via roi di,
san nha cta phong tiéc sup d6, nhiéu vi khach




0 bita tiéc bi thuong hodc chét. Nhiéu thi thé
& tham kich khéng thé duge nhan dang, khién
ngudi than khéng tai nao phat hién ding nguoi
dé c6 thé té chiic mdt tang 18 thich dang. Nhung
Simonides th&y minh cé thé nhé kha dé& noi ngdi
ctia hau hét cac vi khach vao thoi diém ong roi
phong tiéc, nén viéc nhan dang ding tung ngudi
trd nén dé hon nhiéu.

Dua trén kinh nghiém nay, Simonides da
dat ra moét ky thuat trg gidp tri nhé tong quat.
Phuong phap doi hdéi hinh dung that chi tiét mot
cin phong hoic mét toa nha, sau dé tudng tugng
nhitng dé vat hodc méu tin cadn nhé duge dat 6
nhiing vi tri cu thé. Méi khi Simonides can nhé
nhiing vat d6 1a gi, 6ng sé tudng tugng minh di
khap cidn phong hodc tda nha va “nhit” nhiing
d6 vat dy 1én, nghia 1a thu thap nhiing miu tin
cu thé. Phuong phéap nay trd nén phé bién véi cac
nha dién thuyét thoi cd dai nhu Cicero, phai nhé
nhiing chudi van ban rat dai cho cac thuyét trinh
ctia minh. N6 van dudgc st dung ngay nay (vi du,
nhiing ngudi phat biéu & cac 1& cudi, ndi viéc nhé
mot chudi noi dung theo mot trinh tu cu thé
thuong la diéu quan trong). Ky thuat trg giap tri
nhd c6 vé hoat dong dac biét t6t véi nhiing ti cu
thé, chdng han tén d6 vat, vi ching ¢ thé dudge
“@at” vao mot vi tri nhat dinh. Nhung né ciing ¢6
tac dung véi nhiing tu tritu tugng nhu “su that”,



“hy vong”.. mién 1a ngudi d6 c6 thé tao ra mot
hinh 4nh dai dién ctia khai niém triu tuong va
dit né vao chd thich dang.

TUméc

Sau khi ra doi, phuong phap quy tich da
dudc phat trién chi tiét thanh moét hé théng tir
moc (pegword) linh dong hon, stt dung mot thuat
nhé nglt Am trong viéc tao ra cac tu mée: “1 is a
bun, 2 1s a shoe, 31s a tree, 4 1s a door, 5 1s a hive,
6 1s sticks, 7is heaven, 8 is a gate, 9 1s wine, 10 1s
a hen”*. Gia st ban cAn nhé mét danh sach mua
hang, va tu dau tién trong danh sach 1a “thiép
sinh nhat”. S dung phuong phap tir méc, ban
lien két “thiép sinh nhat” véi hinh anh gén lién
V6l 86 1, “bun” (banh bao). Nghia 13, ban tao ra
mét hinh anh thi giac vé chiéc banh bao 6 trén
dau mot chiéc thiép sinh nhat. Néu tu tha hai la
“nudc cam”, ban ¢6 thé nghi nudc cam dang duge
r6t vao “shoe” (chiéc giay, di lién véi sd 2) - noi
chung hinh anh cang ky cuc, kj thuat cang c6 vé
c6 tac dung hon. Hon niia, phuong phap nay dac
biét hitu dung khi mét ngudi can nhé nhiéu tha
theo mot trinh tu cu thé (chéng han mot loat tén
duong tao thanh moét 16 trinh nhat dinh).

*  Sudung tit cling vén, dai khai giong nhu cau “1 1 cdi cot, 2

la cai chai, 3 1a ...” trong tiéng Viét.







Gidng nhu phuong phap quy tich, ky thuat
nay c¢6 thé dude st dung cho nhiéu loai noi dung
can nhd khac nhau - chi can lién két mbi ngi dung
trong chudi v6i moét tit moc bang cach tao ra moét
lién tudng dang nhé va that khoi ggi. Thuat nhé
bang tir méc cho phép tng dung thuat nhé hinh
anh theo mot cach linh dong hon phuong phap
quy tich, va c¢6 thé hiéu qua bat ngd. Trén thuc
t&, chung tao thanh cd s cho nhiing k§ thuat
cai thién tri nhé chuyén nghiép nhat. T méc
cung cip nhiing ggi ¥ nhé dé tim lai, con viée st
dung hinh anh sé lién két ggi y véi ndi dung can
nhé thong qua nhiing lién tudng thi giac - khéng
gian viing chic.

Trong ky thuat nay, nhiing t& méc dé tudng
tugng da thay thé nhiing dia diém ctia phuong
phéap quy tich. Du k§ thuat van dua trén hinh
anh thi giac, nhung véi viéc st dung ti méc,
chting ta c6 thé ghi nhd cac tir dai dién cho ting
sO tir 1 dén 100. Ky thuat dugde thiét ké sao cho
ban than cac tit méc 1a dé hoc - ching dudge tao ra
theo mot vai quy tic ghép van don gian, cho phép
cac s6 dude gan két chit ché véi cac tit méc.

Nhiing thuat nhé bang hinh anh s dung ti
mée khac cling da dude phat trién. Vi du, Mor-
ris, Jones va Hampson da danh gia mot ky thuat
do nhiéu ngudi gidi nhé ggi y. Pé nhé mét cai
tén, dau tién né phai duge chuyén thanh mét ti
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moéc dé hinh dung nao d6. Vi du, tén Gordon cé
thé duge chuyén thanh “garden” (vuon). Sau do,
mot cai vuon sé dude tudng tugng moc 1én trén
mot dic diém ndi bat nao d6 cia khudn mat mot
ngudi nham lién két goi ¥ bang ti mée (vi du ti
“carden”) véi noi dung can nhé (vi du, tén ngusi
d6). Bang phuong phap nay, khi khuén mat
nguoi dé dudge cho xem, tit méc goi y “garden” cé
thé duge giai ma thanh “Gorden” nhdm tao ra
tén duing. Morris, Jones va Hampson thay ring
thuat nhé nay tao ra muc dd cai thién 80% trong
viéc nhé tén.

Nhiing k§ thuat tuong tu da dudgec mé rong
sang hoc ngoén ngi, chidng han hé théng tu lién
két (do Gruneberg phat trién). Bing ky thuat
nay, ti cla tiéng nude ngoai dude chuyén thanh
mot ti tiéng Anh c6 Am tuong tu va dé hinh
dung nao d6. M6t hinh anh dé khai ggi trong dau
8 dudc tao ra dé lién két tit d6 véi ¥ nghia thuc
t& clia ti nudc ngoai. Vi du, tir “thd” trong tiéng
Phap 1a lapin - nén c¢6 thé hinh dung mét con tho
ngoi trong “lap” (16ng) mot nguai.

Trong moét cudén sach gan day, Wilding va
Valentine md ta nhiing nghién ctiu trén cac nha
quan quan giéi nhé va chuyén gia nhé khac.
Nhiéu ngudi trong s6 ho da ty minh kham pha
gia tri ctia hinh anh trong dadu nhu mét ky thuat
cai thién tri nhé. Viéc st dung hinh anh khong
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phai 1a c6t 161 cho su cai thién tri nhd, nhung
né 1a moét phuong phap rat c6 hieu qua, khién
nhiing néi dung can nhd tuong déi vé6 nghia va
roi rac c6 thé tré nén cé y nghia va gin két hon,
do vay dé nhé hon.

Thuat nhé bang tir

Nhiing thuat nhé ¢é dién dua nhiéu vao
hinh anh thi giac (chdng han phuong phap quy
tich), nhung thoi gian sau nay, nhing thuat
nhd bing tit da duge phat trién. Vi du, mot cach
don gian dé két nédi cac ti trong mét danh sach
la sang tac mot cau chuyén. Nghién ctiu da cho
thay khi moi ngudi duge yéu cau tao ra mdt cau
chuyén dé két néi mot danh sach tit véi nhau,
viéc nhé lai nhiing tit 4y sau nay tét hon rat
nhiéu. Bén canh d6, nhiéu hoc sinh cting quen
thudc véi nhiing cadu tho c6 van nhu “30 days
hath September, April, June and November...”
(30 ngay la thang 9, thang 4, thang 6 va thang
11), trong dé nhip va van tao ra nhiing ciu tric
hé trg su nhé lai.

Thuat nhé su dung chat liéu tit ¢6 khuynh
huéng roi vao mot trong hai loai: si dung mét
md thu gon (reduction code) hodc moét ma lam ro
(elaboration code). Mot ma thu gon sé thu gon
lugng thong tin (vi duy, dé nhé nhiing quy téc
luong giac nhat dinh, cha toi da duge nha trudng



day st dung tt vdo nghia SOHCAHTOA), con mot
mai lam ro sé tadng hoic thi ma hda théng tin ay
mdt cach ¢é ¥ nghia (dé hoc nhiing quan hé lugng
giac trén, t61 da duge day st dung cau Some Old
Horses Chew Apples Heartily Throughout Old
Age). Mot vi du khac vé ma lam rd 1a thuat nhé
ky tu dau tién, chéng han Richard Of York Gave
Battle In Vain (Richard xt York chién dau trong
vo vong) gitip ching ta nhé mau sic cau vong
bang cach khép ky tu dau tién clia mdi ti trong
cdu v6i tit chi mau sic (Red, Orange, Yellow,
Green, Blue, Indigo, Violet - d6, da cam, vang,
luc, lam, cham, tim).

Ca ¢ ma thu gon lan ma lam 15, ky thuat
tao ma sé tao ra thong tin dé nhé hon noi dung
gbc ban dau, bdi 16 thong tin dude thé hién &
dang ma thudng cé y nghia véi nguoi dung hon
la thong tin goc. Nhiing k§ thuat nhu vay da
duge st dung, ching han d& nhé ngay thang
trong lich st. Bang cach gan chii s6 cho ky tu
cua bang chii cai, néu mot ngusi dang khoé nhé
mét ndm cu thé, chdng han nam 1815 x4y ra
tran chién Waterloo, né c¢6 thé duge tai ma héa
thanh AHAE. Day la mét tu v6 nghia, nhung
d61 v6i ngudi quan tam dén con so kia, né ¢ thé
¢6 y nghia hon. Ching han, né c¢6 thé dude st
dung dé tao ra mot cum tit dung chit cai dau, vi
du “An Historic Attack (in) Europe (Mot cudce



t&n cong lich st () chau Au). Di nhién, giong
nhu moi thuat nhé khéc, thoi gian va cong stic
can c6 dé nghi ra va ap dung thuat nhé phai
dugc can d61 véi gia tri cong thém tiém tang ma
thuat nhé déng gép cho viéc nhé.

M3 thu gon va ma 1am rd ¢6 thé duge st dung
cung nhau. Vi du, khi con la sinh vién y khoa, to1
duge day diu tién nhé nhiing day than kinh so
nio théng qua mdt ma thu gon gém chii cai dau
ctia méi day than kinh so nido (O, O, O, T, T, A,
F, A G,V, A H)* sau d6 théng qua mot ma lam
rd, bién nhiing ky tu nay thanh mét doan tho rat
dé nhé! Gan 25 nam sau, khi viét cudn sach nay,
t6i vAn nhé doan tho, dit c6 thé phai vat 16n mot
chit dé chuyén doan tho vé théng tin géc ban
dau (tdc tén ctia muosi hai day than kinh so no).
Vi du nay minh hoa tinh chat bén viing cia mot
s& thuat nhé, nhung cting chi ra mét van dé tiém
an, d6 1a khi “mé trg nhé” trd nén tach biét khoi

*

Olfactory, Optic, Oculomotor, Trochlear, Trigeminal, Ab-
ducens, Facial, Vestibulocochlear, Glossopharyngeal, Vagus,
Accessory, Hypoglossal (day than kinh khiu gidc, diy thin
kinh thj gidc, ddy thin kinh vin dong, day thin kinh rong
roc, day than kinh sinh ba, day than kinh vin nhan ngoai, day
than kinh mat, day than kinh tién dinh - 6¢ tai, ddy than kinh
thiét hau, day than kinh lang thang, day thin kinh phuy, day
than kinh ha thiét).



noi dung ngudén. Nén mét s6 thuat nhé cé thé
hoat dong tdt nhat khi néi dung ngudn 14 cé san,
chi cAn dugc cau tric hodc sap thi tu mot cach
thich hgp.

Kién thtc ca nhan cang c6 thé duge st dung
dé bé tuc cho tri nhé di kién hodc nhan t6 kich
thich. Vi du, ngudi c6 khi€u 4m nhac thay ring
bing cach dua nhiing tir cu thé vao mét giai diéu
n6i tiéng, tri nhé ddi véi nhitng ti Ay c6 thé dude
ting cuong. Ky thuat nay da dugc sinh vién su
dung dé nhé nhiing chudi phtc tap (vi du cac
quéa trinh héa sinh), luu gi@ nhiing khuén khé
cau trdc va khai niém ti mi (nhu méi quan hé
qua lai gifia cac cdu tric gidi phiu than kinh
khac nhau). Va ngudi bi hap dan bdi cac con sb
doi lic sé thay nhiing diy s6 ham chia su lién
tudng ca nhan phong phd. Nhiing lién tudng cé
thé duge luu trit trong tri nhé dai han, khién viéc
nhé nhiing diy s6 dai trong mot loat “khuc di
liéu” trd nén dé hon 1a nhé nhiing chit sé riéng
18 (di nhién, véi gia dinh day s8 cdn nhé c6 thé
dudgc lién hé vé1 nhiing “khic dit liéu” luu trit san
trong tri nhé dai han). Vi du, mdt ngudi quan
tAm dén céc con s8 hodc toan hoc c6 thé da nhé
ring bén chit s6 dau tién cua pila 3,142; ho ¢6
thé st dung théng tin nay dé ma héa nhiing con
s6 khac cho viéc nhd sau nay.




Nhd tén goi

Nhu chiing ta da thay trong sudt cudn sach, y
nghia déng vai tro 16n trong viéc xac dinh nhing
gi ching ta c6 thé nhé. Hay xét truong hop nhé
tén goi. Nhiing ngudi thay minh c6 tri nhé toi
thuong phan nan ring ho cam thay cic tén goi
rat kh6 nhé. That ra, nhin chung ngudi ta khéong
giol viéce tiép nhan mot cai tén méi. Khi dude
gi6i thiéu v6i mot ngudi mdi, tri 6c cua ching ta
thuong ban biu chd khac (vi du, bi hiit vé mot do6i
thoai song song), nén ching ta thuong khong chu
¥ t6i tén nguoi d6. Chung ta hau nhu sé khong
st dung hoic nghi vé tén nguoi d6 cho dén mai
sau nay, khi trf nhé khéng con tac dung. C6 thé
cai thién tri nhé tén goi bing cach hoan toan chu
y va nhéc lai tén nguoi d6 khi l1an dau hai ngudi
dugc gi61 thiéu v61 nhau.

Nhung van dé nhé tén khong chi 1a khéng
cht y va khong st dung tén mot ai d6 cho dén
mai sau nay. Cohen va Faulkner da cho ngudi
tham gia nghién ctu xem thong tin vé nhiing
con nguoi hu cdu: tén cua ho, noi xuit xi, nghé
nghiép, thi vui. Ngudi tham gia nhé nhing
thudc tinh khac cia nhiing ngusi hu cdu ay
tot hon nhé tén cia ho. Tai sao? C6 vé diéu
nay khéng don gian la vi tén goi 12 nhiing tu
khéng quen thuoc, bdi 1& nhiéu tén goi cling 1a
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nhing danh tu thuong gip, vi du Potter (thg
gébm), Baker (nguoi lam banh mi), Weaver (tho
dét), Cook (dau bép). Pa c6 nhiing nghién ctiu
c6 hé théng, trong dé moi ngudi tim hiéu cung
mot tadp hgp ti, nhung ¢6 khi céac tir duge trinh
bay nhu tén goi, c6 khi nhu nghé nghiép. Két
qua cho thay cac ti dudc nhé tét hon nhiéu khi
chung dugc trinh bay nhu nghé nghiép thay vi
nhu tén goi. Nén viéc biét rang ai d6 la thg moc
(carpenter) xem ra dé hon viéc nhé rang ngudi
d6 tén la Carpenter!

Tuy vay, nhiing tén goi dong thdoi 14 cac tir
c6 ¥ nghia c6 vé van c6 mot 1gi thé (vé xac sudt
duge nhé) hon nhing tén goi “khéng phai ti”.
Dé1 véi mot s6 tén goi, viéc thiéu nhiing lién
tudng y nghia (thi€u xt 1y ngi nghia) ¢6 thé
phan nao giai thich tai sao chiing khé nhé hon.
Cohen da cho thdy nhiing tu ¢6 y nghia dugc
trinh bay nhu tén goi (vi du Baker, “thg lam
banh”) dugc nhé t6t hon nhiing tir it ¢6 ¥ nghia
(nhu Snodgrass). Nhung trong thé ky 21, tén
goi thudng dude dung & dang vo nghia - chéng
han hay danh giady lat suy nghi va ban sé thay
nhiéu tén goi cling 12 nghé nghiép hodic dé vat,
vi du tén ctia nhiing chinh tri gia gin day nhu
Thatcher (thg lgp ra), Bush (bui cay). Thuc té&
da cho thay viéc chu y dén y nghia ctia tén ai
d6 c6 thé cai thién tri nhé vé tén goi, dic biét



khi diéu nay dudc két hop véi rén luyén nhé lai.
Chua ké, néu c6 thé tao ra lién tudng gitia vé
ngoai ctia mot ngudi va tén ctia ho, ching ta cé
thé nhé tén goi d6 t6t hon - dic biét néu c6 thé
tao ra mot hinh anh thi giac néi bat. Vi vay, khi
gip ai d6 tén Jack va trong giong mot dién vién
ma chuing ta biét ciing c6 tén la Jack, ching ta
c6 thé st dung lién tudng dé ting cudng tri nhé
vé tén goi.

Suy ngam vé diéu da hoc

Siéu tri nhd (meta-memory) néi téi hiéu bist
ctia ching ta vé tri nhé cia chinh minh. Ching
ta chinh x4c dén dau khi danh gid mtc ¢ minh
da hoc mot thi gi d6? Day la mot suy xét quan
trong, vi néu c6 thé danh gia thich dang mic 4o
tot (hay té) sau khi da hoc mot néi dung, chiing
ta c6 thé 4p dung hiéu biét nay dé dinh hudng
nhiing phudng an hoc tap sau nay, danh thém
thoi gian cho nhiing néi dung it nim ré hon.
Bang chiing khach quan cho thay diéu gi? Néu
mot danh gia duogc dua ra s6m sau khi hoc mot
noéi dung, viéc du doan kha ning nhé lai sau
nay c6 ve sé tuong dé1 kém. Ngudc lai, néu su
danh gia dugdc thuc hién sau mét khoang tré,
viéc dua ra du doan sé tot hon. Mot s6 nghién
ctiu bé sung cho thay ¢ mét vai hoan canh hoc




tap, ngudi ta c6 khuynh hudng lap thoi gian
biéu hoc tap véi su chd trong vao nhiing linh
vuc ho biét rd hodc thay thu vi, va bd qua nhiing
linh vuc can cong stc. Két qua 4y néi lén rang
dé hoc tap c6 hiéu qua, ching ta cin rén luyén
kha nang té chiic thoi gian mét cach c6 phuong
phap trén toan b nhiing chu d& ma minh can
tiép thu.

Ngu@i c6 trinhd hoan hao
Hanh phtc khéng 14 gi ngoai mot stic khoe tot va

mot tri nhé toi.
Albert Schweitzer

Ngudi ta thuong mong ¢6 mot “tri nhé hoan
hdo”. Nhung cdu chuyén sau day cho thay viéc
“c6 thé” quén ciing ¢6 nhiing lgi thé ro rét. Shere-
shevskii (“S”) ¢6 mot tri nhé that su phi thuong,
dua rat nhiéu vao hinh anh. Cau chuyén vé éng
dude ké trong cudn sach cia Luria, PAu éc mot
ngudi gidi nhd (The Mind of a Mnemonist). Ong
¢6 vé biéu hién mot hién tuong dic biét goi la
cam gidc kém (synaesthesia), nghia 1a nhiing
kich thich nhat dinh s& khuidy dong nhiing trai
nghiém giac quan khac thuong. Vi nguoi cé
hién tugng nay, viéc nghe thdy mot Am thanh
cu thé sé khdi ggi mot miii cu thé, hoic viée nhin




thay mot con s8 nhat dinh c6 thé khoi ggi mot
mui nhat dinh.

“S” duge phat hién 14n du tién khi 1a mot
phoéng vién, toa soan ndi 6ng lam viée dé y thay
ong cuc ky gidéi nhé nhiing huéng dan duge dua
ra cho éng trudec khi diéu tra mot dé tai. Qua
thuec, “S” biéu hién mot thi gdn nhu 12 tri nhé
hoan hao, ngay ca véi nhiing théng tin c6 vé
v6 nghia. Du su hudéng dan phiic tap ¢d nao, cé
vé ong cling khong bao gio phai ghi chép, va c6
thé lap lai bat ky diéu gi dude néi véi ong, ting
ta moét. “S” xem nédng lyc nay 1a duong nhién,
nhung toa soan khuyén éng di gdp nha tam ly
hoc A. R. Luria dé kiém tra. Luria dit ra mot
loat bai tap kiém tra tri nhé véi d6 phtc tap
tang dan, trong dé c6 nhitng danh sach chia
hon 100 con s6, nhitng chudi 4m tiét vé nghia
dai, tho trong ngén ngt nuée ngoai, nhiing hinh
anh phtec tap va nhiing cong thiic khoa hoc rac
roi. “S” khong chi ¢6 kha nang lap lai noi dung
kiém tra mot cdch hoan hdo, ma con lam duge
nhting diéu nhu lip lai théng tin theo trinh tu
ddo nguge. Ong tham chi nhé duge théng tin
sau nhiéu nidm.

Bi mat ding sau tri nhé phi thudng cta “S”
co vé 1a, ong c6 kha ning tao ra vo so lién tudng
thi giac hay lién két giac quan khiac ma khong
mat nhiéu coéng stic - diéu nay cé 1& lién quan



dén nang luc “cam giac kém”. Nghia 1a, ngay
nhiing théng tin c6 vé kho khan va chan ngit
v6i ngudi khac cling tao ra mot kinh nghiém giac
quan da phuong thiic rat séng dong 6 “S” - khong
chi kinh nghiém thi gidc ma ca thinh giac, khttu
giac, vi giac. Do d6, “S” ¢6 thé ma héa va luu tri
bét ky mau tin nao theo mot cach rat phong phu
va chi tiét.

Ngudi ta thuong hinh dung rdng c¢6 mot tri
nhé gan nhu hoan hdo nhu “S” la diéu tuyét
vol. Nhung that ra, viéc quén nhin chung cé
tac dung thich dng cao, vi (nhu mdt nguyén téc
chung) ching ta c¢6 khuynh huéng nhé nhiing
th quan trong véi minh, con nhtng tha it
quan trong sé& phai md. Tri nhé ctia ching ta ¢
khuynh huéng hoat ddng nhu mot co ché sang
loc dé dam bao ching ta khéng nhd tat ca moi
thi. Nguoc lai, “S” ¢6 khuynh huéng nhé hau
hé&t moi tht, va cudc doi ong tré nén kha kho sd.
Van dé chinh dé1 v6i “S” ¢6 vé 1a nhiing thong
tin méi (ching han cudc néi chuyén vu vo cia
nhiing ngudi khac) ciing khdi dong mot chudi
lién tudng khong thé kiém soat khién éng xao
nhing. Cudi cung, “S” thAm chi khong thé thuc
hién mot cufc tro chuyén, chua néi dén lam

nghé phong vién.



Loi khuyén cho nguoi hoc thi

Tri nhé phy thudc rat nhiéu vao su dién dat ro rang, sy
déu din va trit tu trong suy nghi cua ching ta. Nhiéu
nguoi kéu ca vi thi€u kha ning nhd, trong khi khiém
khuyét nim 6 sy ddnh gia; nhiing ngudi khac vi ndm bat
tat ca lai khong gitt dugc gi.

Thomas Fuller

¢ Chon mét méi truong khong c6 qua nhiéu yéu t6 gay
xao nhang, d€ c6 thé tap trung vao thong tin muc tiéu
hon la vao nhiing yéu t6 giy xao nhang trong moi
trudng. (Hay nhé lai tim quan trong ctia sy chu y va
ma héa néi dung muc tiéu mot cich thich hgp dé nhé
lai vé sau, nhu da noéi trong chuong nay). Tuy thé,
ngudi ta thuong thdy 4m nhac c6 thé gitp tao ra mot
moi trudng thu gian, thich hgp cho hoc tip, di nhién
(vi nhiing Iy do c6 Ié lién quan t6i sy xao nhang) mot
doan nhac quen thuéc c¢6 I€ hitu ich hon mét doan
nhac méi. Mot di€émlién quanla c6 gingmahéa théng
tin theo cach cang chu ddng cang tot. Vi du khi doc
mot cudn sich gido khoa, hay tuéng twgng ban thin
minh dang chit van tic gia. Co ging lién hé nhiing gi
dang dugc noi véi nhiing gi da biét.

¢ Hay nghi t6i mdi quan hé qua lai gitia cic khai niém,
di kién va nguyén ly khac nhau trong linh vyc dang
hoc (diéu nay khong chi hivu ich khi ghi nhé mot ndi
dung dé chudn bi cho thi ct, ma con gitp tra1oi nhitng
cu héi trong chinh ky thi dy).

* Hay nghi khdi quat vé nhang cha dé dang hoc va co




gang tudng tugng viéc ap dung ching vao nhiing vin
dé trong doi song hang ngay, nhiing vin dé ma minh
gap phii.

¢ Haylién hé néi dung méi véiban than, véinhing quan
tam riéng caa minh theo cach cang phong phu va chi
tiét cang tot. Khi 4y, rat c6 thé viéc tdi hién thong tin
sé tot hon trong khung canh thi ci.

* Lién quan téi diém vita ndi: ¢6 ging hoc chi ding
thay vi bj déng. Nguoi ta thuong ndi cich t6t nhat dé
hoc mot moén Ia day né, vi d€ chuyén tai thong tin téi
mot ngudi khac, phai ¢6 kha nang tai hién né - khong
chi theo cach thy dong, ma con véi sy hiéu biét. Noi
khic di, ditng chuyén sang hoc néi dung khic ngay
khi c¢6 thé nhén ra cdu tra 16i ding, ma chi khi c¢6 thé
tirc thoi tai hién ciu trd 16i ma khong can nhac nhg, va
c6 thé giai thich néi dung mét cach dé hiéu cho ban
than hoic ngudi khac. (Tham gia nhém hoc tap cung
nhiing ngudi khic cé thé hitu ich cho kiéu hoc nay).

* Viéc té chifc thong tin c6 hai tdc dung: i) bing cach
cdu truc nhiing gi dang dugc hoc, viéc nhé lai mét
phén thong tin ¢6 thé gitp nhé lai toan bo, va ii) bing
céach lién hé ndi dung méi hoc véi kién thitc da biét,
viéc linh héi ndi dung méi sé dé hon.

* Rén gita cang quan trong - khong thé hoan toan
thoat khoi nhitng tdc dong caa “gia thuyét tong thoi
gian”: (xét moi thi khac khong d6i), mic do hoc 1¢
thudc vao miic do rén gita. Piéu nay dung du dang
h(_)é céc sy kién, ly thuyét, nhiing vin dong trong mot
bai nhay, hay mot ngoai ngit. Tuy nhién, nhu da thay




trong chuong nay, viéc gom surén luyén vao mot budi
hoc marathon duy nhét (chang han nhéinhét cho mot
ky thi) khong phai la cich hiéu qua - it mot va thudng
xuyén méi la chién Iugc hoc t6t hon (st dung nhiing
ky thuit nhu sw khoi phuc cach quang).

* S dung c6 hiéu qua nhiing khoang thoi gian ranh réi
trong cudc song (vi dy, khi dang dgi xe bus va cé bai
cdn hoc). Ghi chép chon loc vao s6, hoac st dung lap-
top, PDA hay dién thoai di déng dé luu lai nhiing ghi
chi ngin gon, hoic tao ra nhitng lién twéng va ban dé
tu duy, lam méi tri nhé vé néi dung can nhé.

* Dua vao két qua nghién citu, Bransford va dong
nghiép da dat su cha trong 16n vao “nhiing tién trinh
xtt Iy hgp chuyén” (transfer-appropriate processes) hoac
“nét riéng ma héa” (encoding specificity) (xem Chuong
3).Nguyén ly nay néi ring diéu quan trong trong mot
nhiém vu hoc tip Ia cich n6 “chuyén” kién thic sang
tinh huong kiém tra. Theo quan diém nay, nén tham
gia nhiing hoat dong trong do sy hoc tap giéng véi
nhiing gi sé cian d€ thyc hién trong mét bai kiém tra
hay ky thi, qua d6 t6i da héa ning lyc nhdé lai sau nay.

* Cung lién quan dén diéu trén, ditng hoc khi mét, va
hay xem lai bai nhiéu nhit c6 thé khi dang & trong mét
khung canh vétly va cam xic tuong ty nhu nhiing gi c6
kha ning gip vao thoi diém thi (vi dy, ngéi & mot cai
ban don gian). Va khi tinh tio, sé chu y dén thong tin
tot hon, ma héa nhén t6 kich thich phong phi hon so
vGi khi mét moi.

* Lién quan dén su nhit quan vé khung canh vit ly va




cam xtc, nhu da thdy ¢ Chuong 3 ring mot thay doi
khung canh ¢6 thé tac dong bat Igilén sy nhd lai. Do6i
Iic viée 6 ging tdi tao trong dau khung canh da hoc
(vi du thong qua hinh anh) c6 thé ¢6 tic dung ciing cé

sy nhd lai sau nay.

Cuéi cung nhung khong kém quan trong, hay cin
nhic st dung hinh anh thi gic va thuit nhé (ching
han nhiing gi da phic hoa trong chuong nay) dé ting
cuong tri nhé.

* Thong diép chung 6 day 13, tri nhé tét doi hoi mirc do
ch tim, dong lyc va té chifc cao, va diéu dy dén lugt

no lai phy thudc vao quan tim cd nhén.

Tuy nhién, “S” that su da tré thanh mot ngudi
i1 nhé chuyén nghiép, ¢6 thé biéu dién k§ nang
phi thuong cua éng trén sdu khiu, nén 6ng da
st dung nang luc nay dé kiém séng. Nhung 6ng
gip rat nhiéu khé khin dé quén mét s6 thong tin
tritu tugng ma éng da tai hién trong nhiing lan
biéu dién, va thdy rang tri nhé cta éng tré nén
ngay cang huyén néao véi du kiéu thong tin vo

dung tha quén con hon.

Nhiing suy nghi cu6i cung
Tri nhé déng vai tro quyét dinh trong nhiéu

khia canh ctia cudc séng. Khong cé tri nhd, nhiéu
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nang luc quan trong khac (nhu ngén ngit, nhan
biét do vat quen thuoc, duy tri quan hé xa hoi)
sé khong thé xay ra. Diéu ré rang sau khi doc
cudn sach nay 13, tri nhé néi 1én mét tap hop cac
nang luc hon 12 mot kha nang thuan nhat (nhu
ching ta hay néi téi tri nhé 6 dang so it trong
ngon ngt hang ngay). Hon ntia, tri nhé khong
phaila mot cho chiia thu dong, ciing khong nhat
thiét 12 su ghi nhan chan thuc nhiing su viéc
trong cudc sdng cua chung ta. N6 14 mot tién
trinh chua déng va chon loc, véi ca wu va nhude
diém, giong nhu hai mat d61 lap clia mot déng
xu. Tri nhé con ngudi ¢6 khuynh huéng roi vao
nhidu kiéu sai lam - mot s8 kiéu da duge ching
ta xem xét trong sach. Dong thoi, tri nhé cua
ching ta c6 khuynh huéng ghi nhan nhing su
viéc quan trong trong doi séng. Vi thé, ching ta
c6 thé dé xudt bay dic diém tiéu biéu sau day
cua tri nhé:

1. Tri nh6 quan trong véi moi ngudi; ndé déng
vai tro trong sy linh hoi, hoc hoi, quan hé xa
hoi va nhiéu khia canh khac ctia doi séng.

2. Ky tic vé su viéc hay thong tin qua khi dudc
biéu hién méi khi su viéc hay thong tin qua
khti anh hudng t6i suy nghi, cam giac, hanh
vi cia mbt ngudi 6 thoi diém sau nay. (Ngudi
d6 khéng nhat thiét y thiic ring minh c6 ky



Uc vé sy viée qua khi, tham chi khong ¥ thiic
vé su viéc qua kht khi né xay ra; y d6 ghi
nhd cting khong can thiét).

3. Tri nhé duge quan sat thong qua su nhd lai
tu do, nhd lai ¢6 goi ¥, su nhan ra, sy than
thudc, nhitng thay déi khéac trong hanh vi

- nhu sy mdi va hanh dong co theé.

4. Tri nhé c6 vé bao ham khong chi mot hé
thong hay mét kiéu tién trinh, bdi 18 ¢6 bing
chting ring nhitng kiéu tri nhé khac nhau bi
anh hudng theo cach khac nhau bdi nhiing
ap dat hay bién s6 cu thé.

5. Tri nhé 1a kh6 nghién ctu, vi n6é phai dude
suy ra tit hanh vi c6 thé quan sat.

6. Tri nhé khong phai 12 ban sao ding nhu
thuc cia mot su viéc qua kht, ma su viéc
dudc tao dung bdi con nguoi khi ching dang
xay ra; su nhd lai doi hoi tai tao su viéc hay
théng tin.

7. Céc nha tdm 1y hoc da giup ching ta hiéu
biét nhiéu hon vé nhiing bién s6 anh hudng
t6i tri nhd, nhung van con nhiéu diéu can
tim hiéu. Tuy vay, ching ta c6 thé 1a nhiing
ngudi st dung tri nhé khén ngoan hon bang
cach van dung nhiing chién luge trg gitp tri
nhé hiéu qua, dinh huéng ndé luc mét cach
thich hop dé gitip hoc va nhé théng tin.
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Michael W. Eysenck va Mark T. Keane, Cdm nang tam ly hoc
nhdn thuc cho sinh vién (Cognitive psychology: A student’s
handbook, Psychology Press, 2005). Cung cap mét téng
quan vé nhing tién trinh tadm ly c6t 16i. Day la nhing tién
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Igi cta tri nhd con ngudi theo mét phong cach séng to,
nhiéu théng tin va tha vi.
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Gerard Emilien, Cecile Durlach, Elena Antoniadis, Martial Van
der Linden, va Jean-Marie Maloteaux, Tri nhd: Tirvién kién
tam ly hoc than kinh, chup hinh than kinh va tam ly dugc
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harmacological perspectives, Psychology Press, 2003).
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[én chitc nang nhd, bao gdbm ¢a nhing tac déng cda tén
thuong nao va dugc chat, cung nhiing hiéu biét thu dugc
ti nghién cru chup hinh than kinh.

Jonathan K. Foster va Marko Jelicic, Tri nhd: Nhiing hé théng,
tién trinh hay chuc ndng? (Memory: Systems, process or
function?, Oxford University Press, 1999). Cudc tranh luan
trung tdm quanh van dé tri nhd con ngudi nén dugc khai
niém héa nhu thé nao vé mat ly thuyét va thuc tién.

Endel Tulving va Fergus I. M. Craik (d6ng chd bién), S& tay
Oxford vé tri nhé (The Oxford handbook of memory, Oxford
University Press, 2000). Mot magnum opus (kiét tac) binh
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