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Tamly hocla gi?
Nghién ctu nhu thé nao?

Ném 1890, William James, triét gia va nha
vat ly hoc ngudi My, mot trong nhiing nguoi
sang lap tam ly hoc hién dai, da dinh nghia tam
1y hoc la “khoa hoc vé doi séng tinh than”, va
dinh nghia nay van c6 thé cung cidp mot diém
khdi dau cho hiéu biét cta ching ta ngay nay.
Ching ta déu c6 doi sdng tinh than, vi vay cé
hinh dung nao dé vé y nghia ctia diéu nay du
n6 dudc nghién citu 6 chudt, khi hay nguoi. Tuy
nhién, d6 chi 1a diém khéi dau. Nhiing phuong
phap méi dé€ nghién ciu ndo, hiéu cau tric va
van hanh ctia né cho ching ta nhiing thong tin
hap dan vé cac yéu to quyét dinh doi séng tinh
than. Tién bd cong nghé khién cho hoat dong
trong ndo c6 thé dude quan sat va do ludng mot



cach khach quan. DAu vay, van con nhiéu yéu
t6 chiing ta khéng biét vé méi quan hé giiia trai
nghiém chu quan va b nfo, va cac nha tam ly
hoc van dua ra gia thuyét hoic nhiing phan doan
c6 cin cd vé phuong thic lién két gitta hai loai
hiéu biét cht quan va khach quan.

Gidng nhu hau hét cic nha tam ly hoc,
William James dic biét quan tAm dén tam ly
con ngudi. Theo 6ng, tdm 1y con ngudi bao gbm
nhiing yéu to cin ban nhat dinh: suy nghi va cam
giac, mot thé gidi vat 1y ton tai trong khong gian
va thai gian, va cach dé hiéu biét vé nhing cht
dé nhu vay. V6i méi ching ta, hiéu biét nay dén
ti cac tuong tac ca nhan véi thé gidi, ti nhiing y
nghi va cdm giac gén lién véi cac trai nghiém &y.
Vi ly do d6, chiing ta dé dua ra phan xét vé cac
van dé tam ly bang cach st dung kinh nghiém
cta chinh minh nhu mét tiéu chudn. Ching ta
ing xt nhu nha tam ly hoc nghiép du khi néu y
kién vé cac hién tuong tam ly phtc tap, chdng
han viéc tdy ndo c6 tac dung khong, hoac khi
ching ta bay t6 quan diém tai sao nhiing ngusi
khac lai xt su nhu vay - ching han tai sao ho lai
nghi minh dang bi si nhuc, cam thay khong hanh
phtc, hoac d6t nhién bd viéc. Tuy nhién, van dé
bit dau phat sinh khi hai ngusi hiéu nhiing su
viéc nhu vay theo hai cach khac nhau. Tam ly
hoc chinh théng c¢& géng cung cap phuong phap
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dé quyét dinh nhitng giai thich nao nhidu kha
nang ding nhit, hodc dinh ré méi 1oi giai thich
ap dung cho hoan canh nao. Céng viéc ctia nha
tam ly hoc giap ching ta phan biét gitia thong
tin chi quan bén trong va su viéec khach quan,
gitia nhiing dinh kién cta chiing ta va diéu gi
ding trén phuong dién khoa hoc.

Tam ly hoc nhu William James dinh nghia
12 tdm ly hoc vé tinh than. Cho dén gin day,
ngudi ta vin khong thé truc tiép nghién ctiu no
nguoi sdng, nén cac nha tdm ly hoc nghién cttu
cac hanh vi, va st dung nhiing quan sat ctia ho
dé rit ra gia thuyét vé nhiing gi dang xay ra bén
trong con ngudi. Gig day, hiéu biét ctia ching ta
vé hoat dong cua bd nio da téng lén, cung cap
co s6 khoa hoc dé hiéu mét s6 khia canh cta doi
song tam tri. Diéu nay rat 1y thy, nhung van con
nhiéu tht cAn kham pha trudc khi ching ta c6
thé tuyén bo da giai thich dudc nhiing bién d6i
trong trai nghiém va su biéu 16 cta hy vong, s¢
hai hay udc mudn, hodc trong hanh vi cia ching
ta trudc nhiing trai nghiém khac xa nhau nhu
sinh con hay xem mét tran dau béng. Tam 1y hoc
cling noi té1 phudng thic cac sinh vat - thuong
14 con nguoi - st dung nang luc tinh than hay
tam tri cia ho dé hoat dong trong thé giéi xung
quanh. Cach ho lam nhiing diéu nay thay doi
theo thoi gian, bl méi truong xa hoi va vat ly
10 R,



cia ho da thay d6i. Thuyét tién hoa néu quan
diém ring néu sinh vat khong thich ing véi méi
truong thay ddi, chiing sé trd nén tuyét ching (vi
vay c6 cau “thich ting hay 1a chét”). Chuing ta da
va van dang bi dinh hinh bdi cac qua trinh thich
tng. Diéu nay c6 nghia 1a c¢6 nhiing 16i giai thich
vé tién hoa cho phuong thic van hanh cua nao
va tinh than. Vi du, ly do ching ta gidi phat hién
cdc d61 tugng chuyén ddéng hon cac doi tuong
tinh c6 thé vi nang luc nay giip td tién ching
ta tranh bi da thd an thit. Nha tdm ly hoc cing
nhu cac nha khoa hoc khac can biét dén nhiing
ly do 4y.

Mot kho khian noéi tai trong nghién ctu tam
1y hoc 1a cac su kién khoa hoc can khach quan
va xac thuc, nhung nhiing co ché van hanh ctaa
tinh than lai khong thé quan sét giéng nhu quan
sat su van hanh cia mot ¢d may. Cac nha khoa
hoc chi ¢o thé nghién citu chi tiét vé ching tu
khi ho phat trién nhiéu ky thuat chuyén biét va
khén ngoan, mét s6 dudc mo ta trong cudn sach
nay. Trong doi séng hang ngay, nhiing co ché
van hanh &y chi ¢6 thé duge linh héi gian tiép,
va phai dugc suy ra ti nhiing gi quan sat duogc.
N6 luc ctia tam ly hoc rat gidng véi nd luc giai
mot tro choi 6 chid. N6 doi hoi danh gia va dién
giai nhitng manh méi hién c6, st dung nhiing gi
da biét dé dién vao chd trong. Hon nita, ban than

.



manh moéi lai phai dude rat ra tit su quan sat
cdn than dua trén do ludng chinh xac, dugc phan
tich bang tat ca su nghiém ngat c6 thé co cua
khoa hoc, va dugc dién gidi bang nhiing lap luan
logic va chat ché, chiu duge su soi xét caa cong
ching. Chi mot phan nhiing gi chiing ta muén
biét trong tam 1y hoc cé thé duge do ludng truc
tiép - nhu sy linh héi, hoc héi, nhé, suy nghi,
giai quyét van dé, cam nhan, phat trién, khac
biét v4i nguoi khac va quan hé qua lai- va tat
ca nhiing hoat dong nay dude xdc dinh da béi,
nghia 12 chuing bi anh hudng bdi nhiéu nhan to
thay vi chi mét nhan t8 don nhat. Ching han,
hay nghi t6i tat ca nhiing gi c6 thé tac dong téi
phan tGng ctia ban trudc mét tinh hudng cu thé,
chang han lac dudng trong mot thanh phd la. Dé
tim ra nhiing nhan t& nao l1a quan trong, mot s6
nhan t6 gay x4o tron khac phai bi loai ra bing
cach nao dé.

Nhiing tuong tac phic tap la diéu thudng
gap chi khong phai 1a ngoai 1é trong tAm ly hoc,
va dé hiéu chiing, cin phat trién nhiing k¥ thuat
va ly thuyét phic tap. Tam ly hoc ¢6 cing muc
tiéu nhu nhiéu mén khoa hoc khac, d6 1a mé ta,
hiéu va du doan cac tién trinh ma né nghién ciu.
Mot khi dat duge nhiing muc tiéu nay, ching ta
& hiéu r6 hon ban chit cla trai nghiém va tng
dung hiéu biét &y mot cach thiét thuc. Vi du,



nhitng kham pha vé tam ly hoc da dudc st dung
cho nhidu muc dich da dang, nhu phat trién cac
phuong phap day tré doc hiéu qua hon, thiét ké&
quy trinh kiém soat may méc dé gidm nguy co
tai nan, va tim cach giam b6t kho ai cho nhiing
nguoi mét moi vé cam xc.

Béi canh lich st

Nhiing cau hoi vé tdm ly hoc dd dudc ban
luan tir nhiéu thé ky, nhung chiing chi duge khao
sat vé mat khoa hoc tir cuéi thé ky 19. Cac nha
tam 1y hoc thoi ky dau dua vao néi quan, nghia
12 suy ngdm vé trai nghiém y thtc cta chinh
minh dé tim cau tra 16i cho nhiing cau hdi tam
1y hoc. Khao sat tam ly hoc thoi dau tap trung
vao nhan dang cac cau tric tinh than. Nhung tu
khi Charles Darwin xuat ban Nguén géc cic loai
niam 1859, pham vi cua taAm ly hoc ¢4 md rong,
bao ham ca chic ndng ciing nhu c4u tric cia y
thiic. C&u tric va chic nang tinh than van la
moi quan tAm chinh yéu clia cac nha tadm 1y hoc
thoi nay, nhung viéc st dung ndi quan dé nghién
ctu chuing c6 nhiing han ché ré rang. Nhu Sir
Francis Galton da chi ra, né khién ngudi ta
tré thanh “moét khan gia vo dung, chi quan sat
dudec mot phan nho trong hoat dong vo thic cua
ndo”. Theo William James, c¢6 gdng nim bét tinh



than thong qua noéi quan giong nhu “chép sang
dt nhanh dé xem béng t6i trong nhu thé nao”.
Do vay, cac nha tam ly hoc duong dai céan ca ly
thuyét ctia ho trén su quan sat can than nhiing
hién tudng dugc quan tAm, nhu hanh vi cua
ngudi khac va hoat déng nao thay vi dua trén
nhiing suy ngdm vé trai nghiém ctia ho.

Nam 1913, John Watson xuit ban mdt tuyén
ngon téng quat clia tam Iy hoc theo thuyét hanh
vi, khéing dinh rdng néu tam 1y hoc 1a mot khoa
hoc, dit liéu ma né dua vao phai cé sin dé khao
sat. Viéc tap trung vao hanh vi c6 thé quan sat
dugc thay vi vao nhiing su kién tinh than (khéng
thé quan sat) bén trong dugc gin lién véi mot
1y thuyét vé hoc héi va su chd trong vao nhiing
phuong phap quan sat va thuc nghiém dang tin
cdy, van con anh hudng dén tim ly hoc ngay nay.

Cach tiép can theo hanh vi cho rang moi
hanh vi 1a két qua ciia diéu kién hoa, c6 thé dudgc
tim hiéu bang cach xac dinh tdc nhan kich thich
va quan sat dap dng trudc tac nhan kich thich
(goi la tam Iy hoc kich thich-dap ung). Nhiing
gl xay ra gita hai bién s6 can thiép nay dudc
cac nha tam ly hoc truéc day cho la khéng quan
trong, nhung da trd thanh mét nguén géc so khai
cho nhiing gia thuyét thuc nghiém. Viéc kiém
nghiém nhiing gia thuyét nay da cho phép nha
tam 1y hoc phat trién cac ly thuyét ngay cang



phtic tap vé cau tric, chiic ning va tién trinh caa
tinh than.

Dau thé ky 20, hai anh hudng quan trong
khéc 1én su phat trién cta tam ly hoc l1a tam Iy
hoc Gestalt' va phan tdm hoc. Cac nha tam ly
hoc Gestalt 1am viéc tai Dic da c6 mét s6 quan
sat thd vi vé cach thiic td chic cia nhiing tién
trinh tam ly. Ho cho thdy kinh nghiém cuaa
chiing ta khac v6i nhiing gi duge ky vong néu su
ky vong chi duya trén cac thudc tinh vat ly ctia tac
nhan kich thich bén ngoai, va két luan “toan bo
16n hon téng cia cac thanh phan”. Ching han,
khi hai nguén sang & rat gan nhau chdp lén ké&
t1&ép nhau, diéu ching ta thay 1A moét anh sang di
chuyén gitta hai vi tri (phim anh hoat déng nhu
vay). Day 1a cach thtic cac tién trinh tinh than
déng gbp vao ban chat cta trai nghiém, va kién
thiic nay da dat nén méng cho nhiing phat trién
hién thoi trong tdm Iy hoc nhan thic - nhanh cua
tam ly hoc nghién citu cac tién trinh bén trong.

Ly thuyét cia Freud vé anh hudng kéo dai
cua cac kinh nghiém 4u tho, vé nhiing ciu tric
tam ly ly thuyét dugc ong goi 12 ban nga, cai dy
(id, xung dong ban ning) va siéu nga, da hudéng
su chu y t6i cac tién trinh vé thite. Nhiing tién

1 Ly thuyét tim ly hoc cua truong phéi Berlin. Gestalt nghia la
“cdu tric hinh thue”. (ND)



trinh nay chita dung cac uéc mudn va khao khat
vd thic khong duge chdp nhéan, duge suy luan
ra chdng han tir gidc ma, su 16 16i hay théi kiéu
cach, va duge cho la anh hudng 1én hanh vi.
Cu thé, tam ly hoc Freud cho rdng mau thuin
vo6 thic 1a nguyén nhan hang diu ciua su kho
s6 tam ly, dugc cac nha phan tdm hoc c8 géng
giai toa bang cach gitip ching bdc 16 va dua ra
nhiing dién gidi dya trén ly thuyét cia ho. Tuy
nhién, nhiing gia thuyét vé cac tién trinh tinh
than khong thé quan sat da khong din téi cac
du doan cé thé kiém chiing, va c6 thé khéng du
chinh xac hoic cu thé dé kiém chtng. Trén thuc
té&, nhanh tam 1y hoc khoa hoc va tadm ly hoc dién
giai sau nay da phat trién doc lap.

Tam ly hoc duong dai 6 mét giai doan ly thu,
moét phan vi nhiing phan chia nhu trén dang
sup d6 ¢ nhiéu noi. Gio day, “do su nhan thuc”
nén chuing ta biét nhiéu hon vé nhiing gi dién
ra trong tam tri minh, nhung chiing ta st dung
nhiing ly thuyét khac dé giai thich cac kham pha
ay. Tam ly hoc khong phai la bd mén duy nhat
phai xti Iy cau hoi 1am thé nao ching ta biét vé
nhiing tha khéng thé dude quan sat truc tiép,
ma vat ly hoc hay hoa sinh hoc ciing vay. Nhiing
tién bo vé cong nghé va ly thuyét da ho tro qua
trinh nay, va nhiing phat trién nhu vay da thay
d6i va dang tiép tuc thay d6i ban chat caa tam
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1y hoc nhu mét khoa hoc. Bang cach st dung cac
cong cu do ludng phtc tap, thiét bi dién ta va
phuong phap théng ké cai tién, nha tam 1y hoc
gig ddy c6 thé phan thich nhiéu bién s6 va luong
dit liéu khong 16. Chang han, quan sat vé hoat
ddéng niao st dung may chup cong hudng tu chiic
nang (fMRI) va viéc nghién cttu tdm tri nhu mot
hé théng xit 1y théng tin da cho phép tim hiéu
nhitng khia canh ctia ddi song tinh than truéc
d6 khong thé quan sat, do vay giip xac dinh
nhiing gi xay ra gitta tac nhan kich thich va dap
ung trong su nhan thic, cha y, suy nghi va ra
quyét dinh. Dé lam cd s cho gia thuyét cta ho
vé nhiing tién trinh trén, cac nha tdm ly hoc gio
day c6 thé dua trén dit liéu bt nguon tir nhiing
phuong phap quan sat dang tin cay va co gia
tri, cung véi su do luong chinh xac. Nhiing phat
trién nay da tao ra mét cudc cach mang trong
tam ly hoc nhu nganh “khoa hoc vé doi séng tinh
than”, cho phép nha tAm ly hoc hgp tac véi cac
nha khoa hoc trong cac linh vuc khac nhu hoa
hoc hay khoa hoc may tinh.

Tam ly hoc nhumdt khoa hoc nhan thic

Khoa hoc nhan thtc la mét bd mén nghién
ctu lién nganh vé tinh than va cac tién trinh
cua né. Nhitng kham pha cta b mén nay da
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md réong nhanh dén néi ching dugde xem 1l tao
ra “mdt cudc cach mang vé nhan thic”. Hinh 2
phdng theo mét sa do dudc George A. Miller cung
cdp niam 2003, minh hoa nhiing linh vuc khac
nhau da déng goép cho su ra doi cua khoa hoc
nhan thic, trong d6 ¢6 ca tam ly hoc. Vi thé, cong
viéc ciia nha tdm 1y hoc ngay nay c6 lién quan
mat thiét dén cong viéc cua cac nha khoa hoc
khac, chdng han né déng gép cho nghién ctu vé
hé than kinh trong b6 mén khoa hoc than kinh.

e T T
Triét hoc N A
wFY L
L1 L
Tri tué ) .
nhin tao Nhién loai hoc

[
i §
“\
Khoa ho than kinh 1}\\\
A2

Hinh 2. Nhfrng linh vuc dong gép vao khoa hoc nhan thic
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Nhu duge trinh bay bdi nha nghién cttu doat giai
Nobel, Eric Kandel, khoa hoc than kinh - nhan
thiic ¢6 lién quan dén tri giac, hanh dong, ky vc,
ngon ngid va chu y ¢6 chon loc - tat ca déu la chu
dé trung tAm cta nha tam ly hoc. TAm 1y hoc
than kinh - nhan thic tap trung vao viéc hiéu
moéi lién hé gitia cAu truc va chiic ning cua nio
v6i nhiing tién trinh tam ly.

Tuy nhién, mdt s6 linh vic ma nha tdm ly hoc
quan tam lai khéng thé dugc hiéu chi qua nhiing
phuong phap khao sat khoa hoc, va mot sé ngusi
lap luan rang ching sé khong bao gid duge hiéu.
Chéng han, trudng phai nhan vin ctia tam ly hoc
hét stc chu trong 101 tuong thuat clia cad nhan vé
trai nghiém chu quan cua ho, va chd trong ca
phuong phap phén tich dinh tinh 1an dinh lugng.
Mot s6 phuong phap chinh thudng duge nha tam
ly hoc st dung dugc trinh bay trong 6 s6 1, va
nhiing cach tiép can nay thuong dudc két hop
v6i nhau mot cach hiéu qua. Chéng han, phuong
phap khao sat dinh lugng nhu st dung bang cau
héi c6 thé duge cling ¢6 bang cach dua thém mat
thanh phan dinh tinh vao nghién ctu. Nhiing
két qua tir bang cau hoéi co thé néi cho chuing
ta nhiing diéu nhu bénh nhan nhan diéu tri A
c6 cai thién nhiéu hon bénh nhan nhan diéu tri
B khong, nhung phan tich dinh tinh théng qua
phong van khong hoan toan theo ciu tric dinh



sin c6 thé gitp chiing ta hiéu diéu tri A phat huy
tac dung nhu thé nao, va bénh nhan dugc tac
dong bl méi loai diéu tri ra sao, gitp chuing ta
tinh chinh t6t hon cac can thiép.

Bat ky khoa hoc nao cting chi ¢6 chat luong
ngang véi dit liéu nén tang ctia né. Do vay, nha
tam ly hoc phai khach quan trong cic phuong
phap thu thap, phan tich va dién giai di liéu,
trong viéc ting dung thong ké va giai thich két
qua cua nhiing phan tich. M6t vi du sé cho thay
ngay ca néu du liéu thu thap 1a hgp ly va dang
tin cay, cam by van c6 thé nay sinh trong cach
chiing dudc dién giai. Néu c¢6 bao cao rang 90%
nhiing nguoi ngugc dai tré em ban than ho ting
la nhiing tré em bi ngugc dai, ching ta dé nhan
dinh hau hét nhiing ngudi héi nhod ting bi ngudc
dai sé tro thanh nhiing nguoi ngudc dai tré
em - va qua that nhing kiéu két luan nhu vay
thuong xuit hién trong truyén thong dai chung.
Tuy nhién, dién gidi d6 that ra khong phat sinh
mdt cach logic tit théng tin duge cung cip - da
s6 nhiing ngudi tung bi nguge dai khéng lip lai
hinh thai {ing xi nay. La ngudi nghién ciu, cac
nha tam ly hoc phai biét cach trinh bay di liéu
sao cho khach quan, khong dé gay hiéu lam, va
phai dién giai thong tin chinh x4c nhu dugc bao
cdo. Diéu nay doi hoéi mot mic do tu duy phé
phan va khoa hoc cao.



056 1. Nhitng phuong phap khao séat chinh dugc nha
tam ly hoc strdung

Thuc nghiém trong phong thinghiém: mét gia thuyét
phét sinh t mot ly thuyét duoc ki€ém nghiém dudi
nhimg diéu kién bj ki€m soat, nham gidm dé sai léch
trong viéc chon déi tuong thi nghiém cing nhu do
ludng cac bién s6 nghién ctu. Nhiing thuc nghiém lap
lai can cho két qua nhu ¢, nhung két qua c6 thé khéng
khai quat hoa sang boi canh doi thuc. Nhirng thuc
nghiém nay bao gém ca quan sat hoat déng ctia nao.

Thuc nghiém hién trudong: gia thuyét dugc kiém
chung ngoai phong thi nghiém, trong nhiing diéu kién
tu nhién, nhung cac thuc nghiém nay co thé it dugc
kiém soat han, kho 13p lai két qua, hodc khong khai
quat hoa sang nhiing béi canh khac.

Cdc phuong phdp tuong quan: danh giad muc dé cua
méi quan hé gilia hai hoac nhiéu bién s6, chang han
trinh d6 doc va khodng thai gian duy tri su cha y. Day
la moét phuong phap phan tich dit liéu hon la thu thap
ditliéu.

Quan sdt hanh vi: hanh vi & day phai dugc dinh rd,
va phuong phdp quan sat phai dang tin cay. Cac quan
sat phai thuc sutiéu biéu cho hanh vi dugc quan tam.

Nghién ctu tinh huéng: dac biét hru ich sau mét tén
hai nao, la nguon cung cap y tudng cho nghién ciu
trong tuong lai va cho viéc danh gia cung mét hanh vi
khi duoc lap lai trong nhing diéu kién khac.

Nghién ciiu théng qua tu bdo cdo va bdng cdu hoéi:
nhing phuong phap nay cung cadp dir liéu chd quan,




dua trén tu biét (hoac ndi quan), va doé tin cay cda
chuing c6 thé dugc dam bao théng qua thiét ké khao
sat dung va viéc chuan hoa khao sat trén nhiing mau
dai dién lon.

Diéu tra: hQu ich cho viéc thu thap cac y tudng mdi
va chon mau oi dap tir mét téng thé dan cu ma nha
tam ly hoc quan tam.

Phdng van: mét nguén dirliéu dinh tinh vé hanh vi
con ngudi, co thé dugc st dung dé rat ra cdm nhan vé
nhiing tién trinh an bén dudi.

Cac nhanh chid yéu cia tam ly hoc

Pa c6 luan diém cho rdng tdm ly hoc khong
phai la mét khoa hoc vi né khong c6 mét mé hinh
chi phéi hodc nguyén ly 1y thuyét duy nhat lam
co s0. Thay vi vay, n6é dugdc tao thanh tu nhiéu
trudng phai tu tudng gin két 16ng léo véi nhau.
Tuy nhién, dic diém nay ctia tAm ly hoc c6 1& la
khong tranh khoi do tinh chat cha dé cua né. Viéc
nghién cuu chiic nang sinh ly, sinh hoc hay hoa
hoc ctia co thé c6 kiéu tap trung hoan toan vao
mdt chia dé, diéu nay nha tam ly hoc khéng thé
c6 vi ho quan tdm dén cac tién trinh tinh than,
von khong tach roi khoi moi khia canh khéc cta
co thé. Vi vay, nhu ching ta c¢6 thé hinh dung,
ton tai nhiéu phuong phap nghién ctiu tam ly
hoc, tt nhiing phuong phap thién vé nghé thuat




dén nhiing phuong phap thién vé khoa hoc, va
cac nhanh khac nhau cta cha dé nay d6i lic c6
vé nhiing linh vuc hoan toan tach rdi. Nhiing
nhanh chinh dugc liét ké trong 6 s6 2. Trén thuc
t8, gitta cac nhanh c6 su trung lap dang ké, va
gitia tAm ly hoc véi cac linh vuc khac cling vay.

0 56 2. Cac nhanh chinh ctia tam ly hoc

Tam ly hoc bdt thudng: nghién cliiu nhiing hoat déng
khac thudng vé tam ly va cach thic khac phuc.

Tam ly hoc hanh vi: nhan manh hanh vi, su hoc
hoi, su thu thap nhirng dit liéu cé thé dugc quan sat
truc tiép.

Tam ly hoc sinh hoc (va tdm ly hoc so sdnh): nghién
cuu tam ly cla cac loai khac nhau, nhiing hinh thai ké
thira va nhiting yéu té quyét dinh hanh vi.

Tam ly hoc nhan thic: tap trung tim hiéu lam thé
nao thong tin dugc thu thap, xtr Iy, hiéu va st dung.

Tam ly hoc phat trién: co thé thay déi ra sao trong
vong ddi cua loai.

Tam ly hoc vé cdc khdc biét cd nhdan: nghién ctu
nhiing nhém 16n d&€ nhan dang va hiéu nhing bién thé
dién hinh, chang han trong tri tué hoac nhan cach.

Tam ly hoc sinh ly: tap trung vao nhimng anh hudng
qua lai gilta trang thai sinh ly va tdm ly, vao su hoat
déng cla giac quan, hé than kinh va nao.

Tam ly hoc xa hoi: nghién ciu hanh vi xa héi, sy
tuong tac gitra cac ca nhan va cac nhém.

-



Nhing bo mén gan véi tam ly hoc

C6 mot sd linh vyc hay bi 1an 16n v6i tam 1y
hoc vi nhing ly do thd vi.

Trude hét, tAm ly hoc khong phaila tam than
hoc. Tam théan hoc 14 mot nhanh cta y hoc, tap
trung vao gidp d6 ngudi bénh vugt qua cac roi
loan tAm than. Vi vay, né chi trong vao nhiing gi
xay ra khi moi chuyén bat én, cu thé 1a vao bénh
tdm than va tinh canh hiém nghéo vé tam thAn.
Cac nha tam ly hoc ciing ap dung k§ nang cua
tam than hoc 1am sang, nhung ho khong phai la
y si va ho két hgp mot hiéu biét rong vé cac tién
trinh tam ly va phat trién, v6i su nh&n manh vao
cac van dé tam ly va su khé sd vé tam ly. Thong
thuong, ho khoéng c6 kha nang ké don thudc,
thay vi thé, ho tap trung gitp ngudi khac hiéu,
kiém soat hay diéu chinh suy nghi hodc hanh vi
dé giam su dau dén va khd sé.

Thi hai, tam 1y hoc thudng bi 1an 16n véi tam
Iy tri liéu. Tam ly tri liéu la mot thuat ngd réng,
néi t6i nhiéu kiéu tri liéu tAm ly khac nhau, nhung
khéng néi riéng téi mot loai cu thé nao. Thuét ngi
nay thuong duge dung cho nhiing cach ti€p can tri
liéu theo quan diém tam ly dong hoc va nhan vin,
nhung cting c6 mdt tng dung réng va tong quat
hon. Chéng han, gan day da c6 su md rong dang
ké trong tdm 1y tri liéu nhan thic - hanh vi.
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Thii ba, ngoai tAm ly hoc than kinh, ¢6 nhiéu
linh vuc lién quan ma nha tam ly hoc ¢6 thé lam
viéc hodc cong tac vé1 cac nha nghién ctiu khéc,
trong d6 c6 khoa tric nghiém tam than, sinh ly
hoc tadm ly, ngdén ngit hoc tdm ly. Cac nha tam ly
hoc ciing déng vai tro trong nhiing linh vuc rong
hon va dang phat trién ma nhiing bd mén khac
ciing gép phan vao nhu khoa hoc nhan thiic va
cdng nghé thong tin, hodc trong viéc hiéu nhiing
khia canh tAm - sinh ly caa cac hién tugng nhu
cang thang, mét méi hodc mat nga. Tam 1y hoc
]am sang c6 thé duge nhiéu ngudi biét, nhung né
chi 1a nhanh ctia mét cht dé rong hon nhiéu.

Muc dich va cau tric cda cuén sach nay

Muc dich cia cuén sich nay la giai thich va
minh hoa tai sao tAm 1y hoc ngay nay lai tré nén
thu vi, quan trong va htu ich. Vi nha tam ly hoc
quan tam dén con nguoi, nén cac vi du chti yéu sé
dugc rut ra tit tAm ly con nguoci. Tuy nhién, cuén
sach bét dau véi nhan dinh rang, ngude véi mét
cai cAy hay mét con amip, diéu kién téi thiéu dé
¢6 mot tam 1y la s& hitu mot hé thong kiém soat
bing tinh than, cho phép co thé van hanh ca trong
va ngoai cd thé. Mot khi ndo va hé than kinh da
ti&n hoa du dé dudc st dung nhu mot trung tim
kiém soat, c6 nhiing thit nhat dinh né phai ¢6 kha



niang lam dudc, nhu nhan thong tin vé thé giéi
bén ngoai ban than né, theo doi thong tin 4y, luu
trit ching dé st dung vé sau, va st dung ching
dé t3 chuic hanh vi clia né, sao cho, néi mot cach
thé thién, 1a ¢ dude nhidu hon nhiing gi n6 mudn
va it hon nhiing gi n6 khéng muén. Cac sinh vat
khac nhau lam nhiing diéu nay theo nhiing cach
khac nhau (chéng han, ching c6 nhiing loai giac
quan khac nhau), nhung mot sé tién trinh lién
quan lai giéng nhau & moi loai (nhu mét s6 kiéu
hoc héi va bay to cam xuc). Mot trong nhiing quan
tam chi y&u cua nha tAm ly hoc 14 tim xem nhiing
diéu nay xay ra nhu thé nao. Vi thé, chuong 2 dén
chuong 5 sé tap trung vao bén trong nhiing cau
hoi quan trong nhat ma nha tam ly hoc thuong
hoi: Diéu gi di vao ndo? Diéu gi 6 trong ndo? Lam
thé nao chung ta st dung nhiing thi 6 trong nio?
Tai sao chiing ta lam nhiing gi minh lam? Nhiing
cau hoi nay nham cho thay nha tam ly hoc tim
hiéu vé céc tién trinh lién quan dén tri giac va chu
y (chuong 2), hoc héi va ghi nhé (chuong 3), suy
nghi, ly luan va truyén dat (chuong 4), ddng co va
cam xuc (chuong 5) nhu thé nao. Cac chuong nay
giai thich nhiing tién trinh d6 gitp ich cho ching
ta ra sao, va tap trung vao nhiing diéu tong quat
hay nhiing diém chung gitta moi ngusi. Muc dich
cua cac chuong trén 12 mé ta “nhiing ning luc
tinh than” cia ching ta bang cach xem xét mét
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s6 gia thuyét ma cac nha tdm ly hoc da dua ra, va
mét s6 md hinh ho da tao dung dé giai thich quan
sat cua minh.

Nha tdm Iy hoc cting quan tAm dén cac khac
biét gitia moi nguoi va nhiing yéu té quyét dinh
su da dang rd rang Ay. Néu muén hiéu moi ngusi
tot hon, chiing ta cin tach nhiing tac dong chung
khéi cac tac dong riéng 16. Néu chi c6 nhiing
hinh thai va quy tac chung, va néu tat ca ching
ta déu c6 nang luc tinh than giéng nhau, khi ay
moi nguoi sé y hét nhau vé tam 1y, ma diéu nay
duong nhién khong diing véi thuc té€. Vi vay, lam
sao chung ta giai thich viéc moi nguoi tré nén
nhu vay bing cach nao, va lam sao chiing ta hiéu
nhiing khac biét, kh6 khin, tusng tac cua ho?
Chuong 6 dat cAu hoi: Liéu c6 mét hinh thai dinh
sin trong su phat trién cta con ngudi khong?
Chuong 7 nhin vao nhiing khac biét ca nhan va
dat cau hoi: Ching ta c6 thé phan loai con ngudi
khéng? Cau hoi ctia chuong 8 la: Chuyén gi xay
ra khi c6 su bit 6n va tap trung vao tdm 1y hoc
bat thuong. Chuong 9 dat ciu hoi: Chung ta anh
hudng lan nhau nhu thé& nao va mé ta tam 1y hoc
x2a hoi. Cubi cung, cAu hoi cia chuong 10 1a: TAm
1y hoc dung dé lam gi, trong d6 ching ta mé ta
nhiing ting dung thuc tién cia tam ly hoc va dua
ra mot s6 du doan vé nhiing tién bd c¢6 thé xay
dén trong tuong lai.



biéu gi di vao ndo?
Trigiac

ay nhin vao hinh vé ¢ hinh 3. Day 1a khéi

lap phuong Necker, né hoan toan dugc tao
thanh tu nhiing dudng ké den trén khong gian
hai chiéu, nhung diéu ban cdm nhanla mét hinh
khéi ba chiéu. Nhin mét Iic vao hinh khéi nay,
ban sé& thay hinh anh rd rang bi dao ngude: mat
¢ dang trudc trd thanh mat sau cia mot khéi lap
phuong xoay ngugc lai.! Nhitng trang thai xuat
hién nay luan phién nhau du ban ¢6 gdng khéng
dé ching lam nhu vay. Diéu ban dang thay la
hoat déng ctia néo khi né c¢é gdng rit ra y nghia
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Hinh 3. Khéi lap phuong Necker

ctia mot hinh vé mo hd, khéng thé ¢é dinh theo
dién giai nay hay dién giai khac. C6 vé tri giac
khéng chi 1a van dé thu dong nhan théng tin ti
giac quan, ma la san phdm ctia mdt qua trinh
tao dung chii dong, doi héi két hap dau vao tir cac
tin hiéu gidc quan v6i nhiing thong tin khac.
Réc réi hon nita 1a hinh vé “chiéc nia ma quy”
(hinh 4), danh lita chiing ta bang nhiing goi y thong
thuong vé cam nhan chiéu sau khong gian. Ching
ta c6 thé thay hodc khong thay biéu hién ba chiéu
ctia m6t chiéc nia ba riang. Cng c6 thé trinh bay
nhiing hién tugng tuong tu véi cac giac quan khac.
Néu ban lap lai d nhanh va déu tu tiéng Anh
“say” (/sel/, n6i), ban sé nghe thay lic thi “say say
say...”, Idc thi “ace ace ace...” (/eis/, quan bai at).
Y nghia & day ciing tuong tu: ndo hoat dong trén
théng tin nhan dugc va dua ra nhiing gia thuyét vé
thuc tal ma khong c6 dinh huéng cia y thic, nén
nhiing gi cudi cing ching ta nhan thiic dugc 1a san
pham cua su kich thich gidc quan va hoat dong



trong ndo, dan dén két qua la su dién giai. Néu
chung ta dang lai xe trong suong mu day dac hoac
c6 gang doc trong béng téi, viée phai suy doan la
duong nhién: “Day 1a ché ré hay duong vao nha?”;
“Tw nay 1a “head” (dau) hay “dead” (chét)?” Cac
tién trinh cam nhéan giac quan quyét dinh phan
nao nhiing gi di vao nio, nhung chiing ta da c6 thé
thay nhiing tién trinh phtc tap va bi 4n gifiu khac
cling déng gop vao nhiing diéu dugc linh hoi.
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Hinh 4. Chiéc niama quy

Chung ta thudng cho rang thé gidi giong nhu
minh thay va nguoi khac cing thay vay, va giac
quan cua ching ta phan anh mot thuc tai khach
quan dugc moi nguoi cung chia sé. Chuing ta cho
ring cac giac quan miéu ta thé gidi ma ching ta
song chinh xac nhu mét cai guong phan chiéu
khuén mét nhin vao nd, hay giéng nhu mot may
chup hinh taora hinh Anh ctia mét khoanh khéccu
thé, dude ngung dong trong thdi gian. T4t nhién,
néu nhiing théng tin do gidc quan cung cip nhin
chung 12 khong chinh xac, ching ta sé khong thé
dua vao chung nhu hién gic. Tuy vay, cac nha
tam 1y hoc da nhan thay nhiing nhan dinh nay vé
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tri gidc 1a gy 14m 1an. Qua trinh dén nhan théng
tin vé moi thit xung quanh khoéng phai la mét qua
trinh thu dong va don gian, ma la mot qua trinh
chu déng va phiic tap, trong d6 gidc quan va nio
hoat dong cung nhau, giup ching ta tao dung mot
tri giac (hoac o giac) vé thuc tai. Ching ta khong
chi thay nhiing hinh thai sang t61 va mau sic, ma
con t6 chiic nhiing hinh thai nay sao cho thay dudc
nhiing do1 tugng c6 y nghia véi ching ta. Ching
ta c6 thé goi tén hodc nhan ra ching, nhan dang
ching nhu nhiing déi tudng hoan toan mdi hoic
tuong tu nhu cac d61 tuong khac. Nhu chiing ta sé
tim hiéu trong sudt cudn sach, nghién cttu tam ly
da tiét 16 mot so diéu ly thi va dang ngac nhién
dang dién ra trong nfio ma ching ta c6 thé khong
nhan thic. Viéc nghién ctiu nhiing tién trinh bi
4n gidu nay da trd thanh mot van dé lién nganh,
v6i nhitng phat trién trong cac nganh khoa hoc
nhan thiec, dic biét trong khoa hoc than kinh s
dung dién toan - nganh nghién ctiu vé chic ning
ndo dua trén nhiing dic tinh xu ly théng tin cua
cac cau tric tao thanh hé than kinh. Diéu nay roi
anh sang lén nhiing co ché giup chuing ta tri giac
va hiéu mang luéi théng tin rong 16n tac dong dén
cac giac quan nhu thé nao.

HAau hét nhiing nghién ctu tdm 1y hoc vé tri
giac da tap trung vao thi giac. Diéu nay la do
thi giac la giac quan duge phat trién tét nhat
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ctia chung ta: khoang mot niia vo ndo (chat xam
trong nao bo) lién quan dén thi gidc. Cac vi du
thi giac cing c6 thé minh hoa, vi vy ching sé
xudt hién chu yéu trong chuong nay.

Tri giac the gidi thyc

Giai doan tri giac dau tién la phat hién tin
hiéu vé mot thit dang hién hitu. Mt ngudi c6 thé
phat hién chi mét phan nhd, it hon 1% toan bo
dai nang luong dién tir - day goi 1a phé nhin thay.
Ong va budm cé thé thay tia cuc tim, mot sé loai
rén c6 thé “thdy” biic xa nhiét phat ra bdi con moi
dt dé cho n6é nham vao nhiing bo phan dé& tén
thuong cia co thé con méi khi tdn céng. Nhu vay,
nhiing gi ching ta biét vé thuc tai bi giéi han béi
niang luc giac quan. Trong pham vi nhiing giéi
han 4y, su nhay cam ctia chiing ta 1a phi thuong:
vao mot dém t81 quang dang, vé ly thuyét, ching
ta c6 thé thay mot cAy nén chay & cach xa 48 km.
Khi ching ta phat hién mét tin hiéu chdng han
anh sang, ¢d quan thu cam sé chuyén dang niang
lugng nay thanh dang nang lugng khac, qua dé
thong tin vé anh sang dugc truyén di dudi dang
xung thin kinh. Chit liéu tri giac thé cho moi
giac quan chinh 14 cac xung than kinh da dugc
chuyén dén nhiing phan chuyén biét khac nhau
ctia ndo. D& xung than kinh duge dién giai thanh



viéc thady mot cady nén chay, chiing phai tdi phan
v0o ndo thi giac, tai d6 hinh thai va téc do dot
néng cac té bao than kinh bi kich thich cting nhu
tinh trang khéng dét néng cac té& bao bi tc ché
déu phai duge phan biét véi miic dd hoat dong
nén tang cua té bao (hay nhiéu than kinh), va
duge giai ma. Diéu thu vi 1a ning luc phat hién
chinh xac mét tin hiéu lai khac kha nhiéu so véi
nhitng gi ching ta hinh dung tir hiéu biét vé cac
hé thong giac quan, va niing luc Ay bi anh hudng
bdi nhiéu nhan t6. Mot s6 nhan t6 1a hién nhién
chang han su chu y, mot s6 khac it hién nhién
hon, bao gom su trong dgi, ddng luc hoac khuynh
huéng, chdng han khuynh huéng xac dinh “c6”
hoac “khong” khi khéng chic chan. Néu ban
nghe dai khi dang dgi mét cude dién thoai quan
trong, c6 thé ban nghi minh nghe thay chudng
dién thoai reo nhung khoéng phai, con néu ban
dang mé mai véi chuong trinh trén dai va khéng
chd mot cude dién thoai nao, ban cé thé hoan toan
khong nghe thiy dién thoai d6 chudng. Nhiing
khac biét trong phat hién tin hiéu nhu vay cé
nhiing ngu ¥ quan trong trong thuc tién, ching
han thiét k& nhiing hé théng bao ddéng hiiu hiéu &
cac by phan cham s6c chuyén sau cua bénh vién,
hoiic qui trinh kiém soat cac may méc phtc tap.
Nhiing ly thuyét duge hinh thanh dé giai
thich nhitng kham pha nay cho phép nha tam ly



hoc dua ra va kiém chitng cac du doan. Ly thuyét
phat hién tin hiéu dé xuat rang tri gidc chinh xac
khéng chi dudc quyét dinh bdi nang luc giac quan,
ma con bdi su két hdp giiia cc tién trinh thu cam
va tién trinh quyét dinh. Cac quyét dinh thay déi
tuy thudc vao mic do cén trong can cé (hoic sai
léch vé dap ing) dude ap dung & thoi diém do.
Mot ky thuat vién phong thi nghiém khi theo
d6i ban phim dé phat hién t& bao ung thu sé ghi
nhan moi bat thuong, sau d6 mdi loc ra “nhiing
canh bao gia”, nhung mot nguoi 141 xe quyét dinh
thai diém nao vugt qua xe ding truée phai thuc
hién dung thoi diém, néu khéng va cham c6 thé
xay ra. Nhitng do dac vé d6 nhay va su can trong
c¢6 thé dudc tinh toan bang cach dém “ti 1é trung”
va “nhitng canh bio gid”, réi ap dung nhiing thu
tuc théng ké tuong d6i don gian dé du bao khi
nao mot tin hiéu (mot té€ bao ung thu hodc mot
chiéc xe dang t6i) sé dudc phat hién chinh xac.
Nhiing do dac nay cé nhiéu ing dung thuc tién,
chdng han trong viéc huan luyén nhiing ngudi
van hanh cac thiét bi soi hanh 1y 6 san bay.

Moi giac quan phan ting véi nhiing thay d6i
trong moi trudng tét hon véi mot trang thai 6n
dinh, va co quan thu cam ngitng phan tGng hoan
toan, hay con goi la trd thanh quen, khi khong c6
gi thay déi, vi vay ban dé y tiéng on cla ti lanh
khi n6 dugc bat 1én nhung sau d6 khéng dé y nia.
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Trong cudc séng ban rén, ching ta sé cho rang
trang thal ngung kich thich giac quan la mét an
hué, nhung su thiéu kich thich gidc quan - khi
moi y&u t& kich thich gidc quan déu vdng mit - c6
thé gay ra nhiing trai nghiém dang s¢ va ky di,
ké ca 4o giac 6 mot s6 ngudi. Mic do khd s thay
d6i tuy thudc vao nhiing gi dude ky vong. Diéu
tuong tu cting xay ra khi giac quan bi qua tai
trong mét thoi gian dai dang ké, nhu ¢ budi hoa
nhac hoéc tran dau bong da. Nhiing kinh nghiém
nay c6 thé kich thich ma ciing gay kiét stec.

Tién trinh tri gidc

Mot trong nhiing tién trinh tri giic cin ban
nhit 1a phan biét déi tugng véi bol canh xung
quanh. Hay nhin vao chiéc binh ctia Rubin (hinh
5). Ban sé thay mot cai binh hoic hai chdan dung
cat béng, nhung khong thay dong thdi ca hai. Thay

Hinh 5. Chiéc binh cua Rubin



cai binh 1am chan dung cét béng bién mat, va thay
chan dung khién cai binh thanh trd thanh nén.
Mot tién trinh khac cho phép chiing ta cam
nhin nhiing thi quan trong truéc nhing thi it
quan trong hon, nén ¢ hinh 6 ching ta thay chit H
trude chit S, mic du ca hai déu dé thay nhu nhau.
Nhu vay quyét dinh cia nfo vé viéc chung ta
“thay” gi cing nhiéu nhu quyét dinh cia mét, va
cac tién trinh lién quan c6 vé 1a dé rit ra y nghia
ti thong tin dau vao caa giac quan bat ky khi nao
c¢6 thé. Cac nha tdm ly hoc néu gia thuyét ring cé
nhiéu budc chu chét trong qua trinh nay. Dau vao
tlr gidc quan (cam giac) dudc nap vao nio, sau d6
nio stt dung hiéu bidt ma né da cé dé tao lap mot
md hinh vé didu duge tri giac, chdng han “Dé c6
thé 1a An”. M6 hinh néi cho chiing ta nén ky vong
diéu gi, cho phép ching ta dua ra du doan (trong
truong hop nay la An tréng ra sao, di ding va an
néi thé nao). Nhitng du doan dung xac nhan ky
vong cua chung ta, con nhiing du doan sai cung

cAp thong tin mdi dé cap nhat mé hinh bén trong.
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Hinh 6. Thiy chit H trude chi S
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Qua trinh nay tiép dién, khéng ngitng tinh chinh
va cap nhat tri giac (“(3, d6 Ia An, nhung gio day
trong cd gia hon”) trong qua trinh cam giac va
su ky vong tuong tac véi nhau dé cho ching ta
nhiing suy luan méi vé thé giéi. Nhiing tién trinh
nay lic nao ciing tiép dién, nhung ching ta dé
nhan biét chiung nhat khi dé1 mat véi mét kho
khan vé tri giac, chdng han mot hinh tuong mo
hé hodic mét Ao giac, hay khi nhiing tin hiéu ¢6 y
nghia khong rd hoac khong duy tri lién tuc, ching
han truong hop An. Thong thudng, tat ca nhiing
diéu nay xay ra ma ching ta khong biét gi hon vé
né ngoai mdt “ao giac” ¢6 duge do su tiép xuc truc
tiép vd4i thuc tai bén ngoai.

C6 moét y tuong thu vi va giy tranh cii vé cach
hoat dong cuia ndo, d6 la né s dung mot hinh
thic suy luan kiéu Bayes. Dinh ly Bayes dudc
cong bé 1an dau nam 1763, sau dé bi lang quén
trong hon mot thé ky. N6 cung cap bién phap do
luong chinh x4c gia tri cia mot thong tin méi trén
nén tang nhiing ky vong hodc niém tin hién thai,
va dua ra mét cd s tinh toan dé tin ring tri giac
14 mét san phdm cia suy luan ma ching ta tao
ra khi k&t hop thong tin gidc quan véi hiéu biét
¢6 trude (hiéu biét trude d6 vé An va kién thic vé
nhting dau hiéu kho thay cua su gia di).

M4 hinh nay nhan dinh rang nhiing gi ching
ta tr1 giac phu thuéc vao nhiing gi ching ta da



biét. Ba ngudén hiéu biét c6 thé cang lién quan
hoic riéng biét. Mot la su hoc héi, chdng han
chiing ta hoc nhanh tir tudi the &u tré di; hai la
su hiéu biét da duge “cai dit cing” vé mat sinh
hoc vao ndo qua hang triéu nam tién hoa, do vay
c6 tir khi sinh ra; va ba la mot thién huéng bam
sinh thich tim hiéu nhiing diéu nhat dinh. Cac
em bé mdi vai ngay tudi da thich nhin vao khuén
mat hon vao nhitng tac nhan kich thich phtc tap
tuong tu, va mot phan chuyén biét ctia nfo (viing
khu6n mét hinh thoi) ¢6 vé duge lap trinh trude dé
xtt Iy cac khudn mét. Cé thé phat hién hoat dong
than kinh ¢ viing nay khi ching ta ky vong trong
thdy mot khuén mat nhung né van chua xuat
hién trong nhan truong, hay khi ching ta tudng
tugng nhin thiy mot khuon mat. Khi 4y, ba qua
trinh c6 thé déu lién quan. Gid hay nhin vao hai
quan domino trong hinh 7. Ban sé thidy nam diém
161 va mét diém 16m trong quan domino & trén,
trong khi quan bén dudi chi ¢6 hai diém 15i. Xoay
trang sach 180 do, va cac diém 161 16m sé nguge
lai. Gia thuyét chinh 6 truong hop nay dua trén
mot co sd cla qua trinh tién hoa. Qua hang triéu
nam, ching ta da phat trién mét thién huéng hoc
hoi rang nguon goc cua anh sang (mét troi) dén tix
bén trén, nén nhiing déi tudng 161 sé sang & trén
va to1 ¢ dudi, trong khi déi tugng 16m ngugce lai.
Hiéu biét hay quy téc nay quyét dinh diéu ching






gian. Ching ta cé dudc sinh ra véi nhiing chitic
nang tham do chuyén biét nhu vay khong, hay
chung hinh thanh sau nay? Nhiing cA nhin sinh
ra bi ma nhung lai thay dugc ldc 16n 1én (chdng
han sau mét phiu thuat chita chiing duc nhan
mat bam sinh) s& thay cam nhéan thi giac la vo
cung khé khin, va ti€p tuc mic nhiing sai lam
vé thi giac. Nhiing tién trinh da trd nén tu déng
v6i ngudi khac nhung véi ho van can sy uée doan,
va viéc két hdp thong tin thi giac véi thong tin tux
nhiing giac quan khac van doi hoéi nhiéu nd lc.
Ban sé dé hiéu vé tién trinh tri gidc hon néu méai
thoi diém chi tap trung vao mdot trong cac giac
quan, nhung hau hét thai gian nio phai xu tri
nhiéu dau vao dong thdi tir nhidu kiéu thu cam
khac nhau (hinh anh v 4m thanh; hinh anh, xtc
cham, mui va vi...). Nhiing nguén théng tin khac
nhau phai dugc két hgp néu muédn chiing cung
cdp mot mo ta chit ché vé thé gidi tuong dng véi
thuc tai. Nhiing nguon nay bao gdm ca cam giac
tir cd thé 1an thong tin ti cac gidc quan, ching
cho chung ta biét ring cam giac co thé va trang
thai cam xdc dong mdt vai trd quan trong trong
tién trinh tri giac. That ra, chung ta c6 thé ngay
lap ttc biét minh thich - hay khéng thich - 4m
thanh ma ching ta dang nghe hay ngusi minh
sép gap. D6 1a vi néo c6 théng 1é dua ra nhiing du
doan vé xic cam. Tham chi trude khi nhan ra An,
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chuing ta da cam thay sy A&m 4p - hodc s¢ hai - khi
¢6 dén gan. Trén thuc té, ching ta c6 thé st dung
bt ky ngudn hiéu biét trudc nao dé tao ra nhiing
du doan vé didu sép tri giac, ké ca st dung hiéu
biét 6 tinh chit ngit nghia, ching han vé nhiing
d&u hiéu nhin thiy cua su gia di. Hoat déng nao
lam nén tang cho tri giac c6 kha ning st dung
suy luan kiéu Bayes, cho phép chiing ta tich hgp
vao tién trinh tri giac nhiing thong tin ti cac giac
quan khéc nhau, ti trang thai bén trong cta co
thé, va ti kién thic vé thé giéi bén ngoai.

Suchuy:
St dung mot hé thong vai nang lyc co gidi han
Tri giac khong chi doi hoi nhiing ky ning phan
biét. N6 con bao ham hinh thanh gia thuyét, phat
sinh du doan, dua ra diéu chinh trong qua trinh
tién téi. N6 bao ham viéc chon lua va ra quyét dinh
sé tap trung vao diéu gi trong nhiéu th doi ching
tachu y. Nao la nhiing hé thong véi nang luc c6 giéi
han, va dé stt dung ching mot cach tét nhat, ching
tanén hudng su chi y mot cach thich hgp. Néu ban
ghi &m mot budi tiée 6n 4o, hAu nhu nhitng gi ban
nghe thay 14 mot thit giong nhu cac Am thanh lan
16n. Nhung néu ban bit dau néi chuyén - hoac chi
y - té1 al d6 ¢ biia tiéc, cudc do1 thoai ciia ban sé troi
lén so véi tiéng nhiéu nén, va ban tham chi khong
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biét ngudi sau lung minh dang néi tiéng Phap hay
tiéng Anh. Nhung néu ai d6 nhéc tdi tén ban, ké
ca khéng cin lén giong, nhiéu kha ning ban sé dé
y. Théng thuong, ching ta tap trung theo y minh
bang cach loc ra nhiing gi khong quan trong dai
véi chiing ta ¢ thdi diém &y trén cd s6 thong tin cap
d6 thap, chang han tiéng ngudi dién thuyét hoic
am thanh phat ra tit huéng nao.

Viéc dé y tén minh 1a moét ngoai 1&é danh d6
quy tic nay, va nhiéu gia thuyét da dugc dua ra dé
giai thich hé thong sang loc 1am viéc nhu thé nao.
Chung ta phai biét diéu gi d6 vé nhiing thi minh
boé qua hoéc khéng biét raing minh muén bd qua.
Cam nhan diéu gi d6 ma khoéng nhan ra minh da
lam vay duoc goi 1a tri giac dudi ngudng hay cam
nhan ngam (6 s6 3). Nghién ctiu trong phong thi
nghiém da chiing minh cac tién trinh chd y ¢6 thé
hoat dong nhanh va hiéu qua dén mic ching bao
vé ta khoi viée ¢d tinh dé y dén nhiing diéu lam ta
buc boi, chiing han nhiing ti tuc tiu hay quay ray.

Chu y ciing 1a mot cach dé ching ta lya chon
diéu gi di vao ndo - nhung khéng nhat thiét phai
cht ¥ t61i mdi thi mot lic. Thuc ra, su phan chia
chi ¥ 1a diéu binh thuong. Chiing ta c6 thé chia
su chi y dé nhat gitia nhiing théng tin dén tu
cac kénh khac nhau - day la 1y do tai sao ban c¢6
thé vira tréng con vira tra 16i email va nghe dai.
Ban tham chi ¢6 thé ddng thoi dé y téi 14 thu dén
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0 56 3. Cdm nhan ngam: mét phuong tién tu bao vé?

Hai dém séang dugc chiéu trén mdt man hinh, mét
trong chung la mét tu dugc viét rat ma dén muc khong
thé tri giac bang y thic. Khi mét tir khéng dé chiu vé
cdm xUc an trong ngudn sang, ddi tugng thi nghiém
danh gia do sang cta hai dém la m& hon so vdi khi ti
dugc an 1a dé chiu hoac trung tinh. Bay dugc goi la tu
vé bdng tri gidc vi n6 ¢ kha nang bao vé ching ta khoi
nhlng tac nhan kich thich khéng dé chiu.

ti ngdn hang, nhung c6 nhiing giéi han dé1 véi
mtc d6 bao quat nay. Nguoi kiém soat khéng luu
ting dude huan luyén lam nhiéu viéc dong thoi:
nhin man hinh radar, néi chuyén véi té lai may
bay, theo doi nhiing ducng bay khac nhau, doc
théng diép gui dén ho trén gidy. Mién l1a luéng
giao thong nam trong giéi han dé quan 1y, ho c¢6
thé chia su chu y theo tat ca nhing hudng nay
cung mot hic. Nhung trong qua trinh phat trién
cac hé thong an toan, nhing kiém nghiém mé
phong dé kiém tra nang luc ctia ho da cho thay
néu ludng théng tin qua 16n hodc néu ho qua
mét, cac phan ng ctia ho trd nén bi réi loan va
tham chi ky di, nhu diing day va chi huéng cho
nhiing may bay ¢ trén cao hang ngan mét va xa
nhiéu dam, hay hét 16n 1én dé chuyén thong tin.
Sé khong ngac nhién khi biét rang su chi y 1a



mot qua trinh nhay cam. Nhiéu nhan t& da dugc
phat hién la giy ra su can trd, nhu su giong nhau
gitta cic tac nhan kich thich, su khé khan cua
cong viée, thidu ky ning hay thuc hanh, buc doc
hay lo lang, am anh hodc dang tri, su budn chéan,
giam kich thich giac quan bdi su déu déu ru ngu.
Mot 1y do tai sao st dung dudng sit dé chd ngui
qua mdt duong ham dai sé an toan hon, ching
han dudng sit dudi eo bién giia Phap va Anh,
d6 1a vi viéc 1ai xe hoi qua rui ro. Khong cé da
bién dong trong kich thich giac quan, hé théng
tri giac sé trd thanh théi quen va su chu y mat di.
Chung ta thich ting hoic trd nén quen véi nhiing
tac nhan khong thay déi, va hudng téi diéu gi do
méi. Vi vay, néu ndm yén trong bdn tim, toi sé
khéng dé y dén su thay d6i nhiét d6 dan dan.

Do vay, nhiing gi ching ta tr giac thong qua
két hdp su thu cam va chu y sé chiu tac dong cua
cac nhan td bén trong nhu cam xic va trang thai co
thé, ciing nhu cAc nhan t6 bén ngoai. Nhitng ngudi
so bi xa hoi xa lanh dé phat hién cac dau hiéu khong
thién cam hon nhiing d&u hiéu thién cAm, ching
han nhiing biéu 16 tiéu cyc trén nét mat. Nhiing
nguoi d6i danh gia hinh chup thic 4n ¢6 mau sang
hon hinh chup cac thi khac. Nhiing kham pha nay
xac nhan ring c6 qua nhiéu tri giac dién ra ngoai
kha nang nhan thic, dén ndi ching ta khong thé
chic chin rang c¢6 su trung khdp tuong déi gita



nhiing gi minh tri giac va thuc tai, hay gita nhting
gl minh tr1 giac va nguoi khac tri giac. Cac nha
tam ly hoc da dé xuat rang c6 hai kiéu xu ly:

» Xt Iy tir dudi 1én bat dau khi chiing ta thay thi gi
d6 6 thé gidi thuc, khién khdi su mét chudi hoat
dong trong ndo. Diéu nay c6 khuynh huéng néi
tro1 khi diéu kién quan sat la tot.

» Xu ly tir trén xuéng phan anh su dong gép cia
nhiing tién trinh trung tdm do khai niém din
dat. Ngay ca khi phan ting véi anh sang hay song
Am, moi ngudi chung ta cling dua kinh nghiém
(va su chu y) cua qua khtt vio hoat dong, va néu
cac diéu kién quan sat 1a kém hay néu ky vong
qua manh, ching ta sé dya nhiéu hon vao théng

tin bén trong thay vi vao thong tin bén ngoai.

Hay nhin vao hinh tam giac 6 hinh 8. Ban c6
dé y thay 16i khong? Hau hét moi ngudi ban dau
khong thay, vi nhitng ky vong ctia ho vé cau néi
ndi tiéng “Paris in Spring” (xit 1y tit trén xudng)
can thiép vao tri giac chinh xac (tu dudi 1én).

' “Paris in spring” [3 tén mot bo phim ndi tiéng nam 1935, cling

¢6 tén fa “Tinh ca Paris”. Cac nha tim ly hoc dua thém chu
“the”, nén cach doc tii trén xudng “Paris in the the spring” tres
thanh sai, ma phai doc tir dugi lén thanh “the spring in the

Paris”, mtia xuin & Paris. (ND)
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PARIS
IN THE
THE SPRING

Hinh 8. Paris in the spring

Viéc khién moi ngudi ban rén véi mét nhiém vu
doi héi su chi ¥ (chdng han dém s6 14n chuyén
béng ctia cac cau thii béng ré) ciing ¢6 tac dung
tuong tu. Khi lam diéu dé, hau nhu nguoi quan
sat khong thé dé y bat ky diéu gi khac, tham chi
ca khi mot nguoi 4n van ky la hién ra sau nhiing
ngudi dang chuyén béng. Trong ca hai trudng
hop, ndo kidu Bayes dang st dung kién thiic ¢
trudc dé dua ra du doan. Cac du doan nay sau d6
tac ddng dén nhiing gi dudgc tri giac, nén chung
ta thay nhiing gi mudn thay, va bo qua nhiing gi
khéng muén thay.

Hoc tir sy sa sut vé tri giac:
Ngudi dan ng nham vg minh véi cai ma

Nhiing ric r6i vé tri gidc am chi rang né co6
thé sai theo nhiéu cach khac nhau. Trong cudn
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Nguoi dan 6ng nham vg minh la cai mii, Oliver
Sacks mo ta diéu gi xay ra khi nhiing ning luc
trl gidc mang tinh dién giai va phuc tap hon
bi sa sut nghiém trong. Bénh nhan cia 6ng la
mot nhac si tai ba, khong bi suy giam ning luc
am nhac hay cac nang luc tinh than khac. Ong
biét minh hay bi nham, dic biét trong viéc nhan
ra moi ngudi, nhung ngoai ra 6ng khong nhan
thay minh c6 nhiéu diéu bt én. Ong c¢6 thé tro
chuyén binh thuong, nhung khéng con nhan ra
hoc trd ctia minh, va nham l4n cac d61 tuong vo
cam (chdng han gidy ctia minh) véi nhiing d6i
tugng c6 cam giac (chan minh). Vao cudi mot
budi tham van véi bac si Sacks, 6ng di tim mi,
nhung thay vi vay lai tién t6i va c6 nhiac dau
v¢ minh. Ong khéng thé nhan ra biéu 16 cam
xuc hay gidi tinh cia ngudi trén truyén hinh, va
khong thé nhan dang cac thanh vién gia dinh
minh trong hinh chup ctia ho, d1 van c6 thé lam
vay théng qua giong néi. Sacks ké lai ring “vé
méit thi giac, 6ng bi lac trong mot thé gidi caa
nhiing tritu tugng khong cé siic sdng”. Ong cé
thé thay thé giéi nhu dude may tinh phan tich,
théng qua nhiing dic diém chinh va nhiing méi
quan hé dudi dang biéu d8, nén khi dude yéu
cau nhan dang cai ging tay, 6ng mo ta né la
“mét cai dé chia” va la “mot bé mat lién tuc tu
6m vao nhau, ¢6 nam cai tdi nho tho ra...” (trang
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13). Su sa st manh vé tri gidc Anh hudng dén
nhan biét thi giac hon tat cA moi diéu khac -
duong nhu éng c¢6 thé thady nhung khéng hiéu
hay dién giai dugc nhiing gi minh thay. Bi tudc
mat khia canh dién gidi trong tri giac, 6ng hoan
toan bat luc néu phai dua vao thong tin thi giac,
nhung c6 kha ning tiép tuc song bang cach am
U v6i chinh minh - bang cach séng trong thé
gidi thinh giac ddy Am nhac ma ong déc biét c6
tai ning. D ¢6 thé dua ra gia thuyét (vé dau
vo minh hay cai gang tay) giong nhu ching ta
sé lam khi nhin vao khéi lap phuong Necker
(hinh 3), 6ng lai khong thé dua ra phan quyét
vé nhiing thu 4y. Su nghién ctiu ky ludng nhiing
sa sut dién hinh trong chiic ning tri giac cao cip
da cung cAp manh méi gitip ching ta hiéu nhiéu
diéu: vai tro cia chic ning d6 khong chi trong
tri gidc ma trong viéc giip chiing ta séng ¢ thé
g161 thuc, chiic ning ndo dugc ma hoa riéng leé
trong nio, su tb chic nhiing chiic nang Ay dudc
khu tri ¢ dau.

Nhu vay, tri giac 1a san pham cudi cung cta
nhiing qua trinh phtc tap, v6i nhiéu qua trinh
dién ra ngoai nhan thiic cia chung ta. Cac nha
tam ly hoc gio day da biét nhiéu vé tién trinh tri
giac dén muc ¢6 thé mé phdng d chinh xac mét
méi trudng thi giac dé cac bac si phau thuat thuc
hanh nhing tha thuat phic tap, st dung “thuc
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tai 40”. Thuc tai o tao ra ao giac vé khong gian
ba chiéu, nén trén may tinh, ching ta c6 thé di
vong quanh thi gi d6 hoic xuyén qua nhiing déi
tuong “dac”. Cac hé thong tri giac c6 kha ning
hoc va thich ung nhanh, tuy nhién kha ning ay
via 1a su may mén vita dem lai nhitng diéu bat
lgi. D1 véi nhiing béc si thuc hanh nhu vay, néu
viéc st dung cac dau hiéu tri giac chuén muc
dé di chuyén an toan trong khong gian ba chiéu
chua dugc tai diéu chinh, ho rat dé gép tai nan.

Dan nhap nay vé linh vuc tri gidc mdi chi bat
dau tra 10i cac cAu hoi vé nhiing gi di vao trong
ndo. Van dé nay bao ham nhiing chu dé ly thu
hon nhiéu, ti y tudng vé su phat trién ning lyc
cam nhan dén nhiing tranh cai xoay quanh miic
dd tu ddng cua cac qua trinh lién quan dén tri
giac, hay chung c¢6 thé dude kiém soat mét cach
chu y khong. Muc dich ¢ day 1a minh hoa mét
diém: thuc tai nhu ching ta biét phan nao la mot
tao tAc caA nhan ctia con ngudi. Méi chiing ta tao
ra né trong qua trinh tién téi, va cac nha tam
ly hoc gitp ching ta hiéu nhiéu diéu kién quyét
dinh cach ching ta lam diéu d6. Néu biét déi diéu
vé nhiing gi di vao néo, ching ta cé thé tiép tuc
héi bao nhiéu phan cta né6 ¢ lai dé trd thanh co sé
cho nhiing gi ching ta hoc hoi va ghi nhd.



Diéu gidlaitrong nao?
Hoc héi va ghi nhé

I<}bﬁ ban hoc thit gi d6, n6 tao ra mot su khac
iét. C6 mot diéu gio day ban lam duge
ma trude day khong thé, chdng han chai piano,
hoac c6 mot diéu gio day ban biét ma trude day
khong biét, nhu “theo kinh nghiém” nghia la
gi. Khi diéu gi d6 6 lai trong nfo, chiing ta cho
rang né dudc luu trit d mot noi nao day, va ching
ta goi hé thong luu trit nay 1a “tri nhd”. Nhung
hé théng nay lam viéc khong hoan hao: c¢6 khi
chung ta phai “vat 6c” hoac “luc loi ky c”, nhung
c6 1& dinh kién phd bién nhat vé nhiing gi § trong
néo la ¢6 mét nai dé tat ca duge luu lai. Déi lic,
ching ta khong thé tim dudc thd minh mudn,
nhung c6 18 né & dau d6, gia ma ching ta biét
phai tim ché nao. Nhitng kham pha cta cac nha
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tam ly hoc vé hoc hoi va ghi nhé cho thay hai qua
trinh nay phu thudc lan nhau, nhung viéc vi né
nhu kho chtia la khéng chinh xac.

Vé tri nhé, nam 1890 William James da hoi:

Tai sao Nang luc tuyét doi duge Thugng dé ban
cho chung ta lai nhé dugc nhiing chuyén caa
ngay hém qua t6t hon hdn nhiing chuyén cta
nim ngoai, va ghi nhé tét nhat nhing chuyén
cua mot gid vita qua? Ciang vay, tai sao ldc gia,
viéc nam giit nhitng su kién tudi tho lai ¢ vé
chic chan nhat? Tai sao viéc lap lai mot kinh
nghiém sé cung c6 ky tic cua ching ta vé n6? Tai
sao thudc, nhiing con s6t, trang thai ngat va su
phan khich lam séng lai nhiing chuyén da quén
ti 1au?... Nhing khac thuong ay c6 vé kha ky
quai, va trong pham vi ching ta thay dugc do
suy dién, ching chinh la nhiing diéu déi lap véi
nhiing gi ching la. Nhu vay, rd0 rang ndng luc
nay khéng tén tai mot cach tuyét déi, ma hoat
déng dudi cic diéu kién; va su truy tim céac diéu
kién tré thanh nhiém vu thi vi nhat ciia nha tdm

1y hoc. (Nhiing nguyén ly cua tam ly hoc, 1.3)

Hiéu nhiing gi & lai trong ndo van la mot
thach thic. Dau tién, diéu quan trong la nhan
ra rang su hoc hoi va ghi nhé 1a hai mit cta
cung mot déng xu: do moi ngudi (va loai vat) cho



chung ta thay hoéc néi cho ching ta biét nhiing
gi ho nhd, ching ta biét ring ho da hoc diéu gi
d6. Mot thay doi nao dé da ghi vao néo, va cac
nha khoa hoc nhan thiic - bao gdm ca nha tam
ly hoc - da kham pha nhiéu diéu vé nhiing tién
trinh lién quan dén su tao ra va duy tri thay doi
dy. O s6 4 cung cap mdt vi du véi nhiing ngu y
quan trong cho ca su hoc hoi 1an ghi nhé, va ro
rang nghién ciiu néu ra cac cau hoi ciing nhiéu
nhu cau tra loi.

C6 thé thuc hién kiéu nghién ctu nay la vi
nhiing ky thuat chup hinh than kinh trong co

0 56 4. Nao va viéc lai xe

N&o cua nhitng ngudi lai xe taxi & London thay ddi
khi ho tr& thanh nguai lai xe diéu luyén. Muc dé chat
xam & héi hai ma gilra-sau tang Ién, va nd giam xuéng &
héi hai ma trudc. Cang nhiéu nam kinh nghiém, nhiing
thay d&i nay cang I6n. Khéng phat hién nhimg thay doi
nhu vdy & ndo clia ngudi lai xe buyt du ho tuong déng
vé nhiéu phuong dién, ké ca kinh nghiém lai xe va muc
dé cang thang, nhung la nhimng ngudi di theo 16 trinh
dinh san thay vi phat trién ky nang lai xe tinh thong cda
nguadi lai taxi. Tuy nhién cling cé moét cai gia: su giam
chat xam & hoi hai ma trudc gan lién vdi nhiing khé

khan trong viéc dat dugc tri nhd khdng gian thi giac.
Maguire, Woollett va Spiers (2006);
Woollett va Maguire (2011).




thé da duge phat trién, c6 kha niang hinh dung
ra ciu tric va sy hoat dong cua niio ngudi sdng.
Trong nghién ctiu duge mé ta 6 6 s6 4, may chup
cong hudng tit MRI do nhitng khac biét thé tich
6 héi hai ma - vung c6 vai tro quyét dinh trong
su hinh thanh ghi nhé méi. Két qua nay va cac
k&t qua vé sau c6 thé cho chung ta biét vé tinh
mém déo ctia nilo, chiic nang ciia cac phan nio cu
thé va phudng thiic van hanh caa ching, nhiing
dudng mon ciu tric lién két cac phan khac nhau
cia nio, nhiing chic nang dude td chiic riéng
biét, va phuong thic tuong tac gitta cac chic
nang. Tuong tu, nhiing nghién ctu nhu vay dem
lai cac ting dung trong su phuc héi, ching han &
nhiing bénh nhan bi sa sit tri nhé.

Hoc hdi: Tao ra nhirng két néi duy tri lau dai

Chung ta c6 khuynh huéng cho riang ning
luc hoc hoéi duge quyét dinh bdi nhiing diéu nhu
ban thong minh ra sao, ban ¢6 chd y khéng, ban
c6 bén bi khi moi thi tré nén khé khan khong?
Nhung hoa ra c¢6 nhiéu kiéu hoc hoéi, trong dé
¢6 nhitng kiéu khong doi héi nd luc y thitc hay
huéng dan chinh quy. Chung ta lic nao ciing
dang hoc hdi trong suét cude doi minh ké ca khi
khéng cd giang lam vay, va mdt s6 phuong phap
hoc cua ching ta tucng tu nhu cua loai vat du
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ching ta c6 nang lyc 16n hon. Su hoc hoi duge
khoi dong theo mot sd cach khac nhau. Mai
truong thay déi qua 16n dén muc thich tng la
diéu cot 161. Loai ngudi va cac loai vat khac thich
ting t6t vi ¢6 thién hudng hoc hoi, phan ting dic
biét manh mé trudc nhiing su viéc nhat dinh:
nhitng ngiu nhién, hay diéu gi xay ra kém véi
diéu gi, va nhiing khéc thuong, hay nhiing diéu
khéac véi chudn muc.

Hoc vé nhiing ngiu nhién cho phép ngudi
ta lam cho sy viéc xay ra: md voi nudc va nudc
(thuong) chay ra. Bing cach hoc md va tit voi
nudc, ching ta biét lam th& nao kiém soat dong
nudc. Cac em bé lién tuc khAm pha nhiing ngau
nhién: ching vung vay tay, dung vao thu gi
d6 phat ra tiéng 6n, va lam di lam lai nhu vay
cho dén khi kiém soat duge tiéng 6n do ching
tao ra. Su say mé rd rét véi nhiing diéu ngau
nhién 1a mét cé s quan trong cho nhiing kiéu
hoc khac nhu hoc ky nang. Khi da thanh thuc
mét k§ nang, ban c¢6 thé thuc hién ma khéng
cAn nghi, va ban huéng su chd y dén thi khac.
Chéng han mot khi da doc khong tén nd luc,
ban ¢6 thé nghi vé y nghia ctia chiing. Néu tu
choi duge diing nhac, ban sé nghi vé dién giai
am nhac.

Viéc biét phai ky vong vao di€u gi khién
nhiing diéu khac thuong tré nén ly thd - mién



la chung khéng qua cuc doan. Nhiing thay d6i
nho trong thé gidi cia mot dia tré (nhu &n mot
loai thic d4n méi, ngtr 4 noi méi) sé khuyén khich
su kham pha, giup dda tré hoc héi. Nhung néu
moi thi dot nhién bi pha v, daa tré sé trd nén
lo ling. Ciing vay, hat mot bai hat (hoc chai trd
chol) theo nhiing cach khac dem lai sy thu vi néu
ban biét khuén mau cén ban ciia né. Ning luc
hoc bing cach tao ra nét riéng biét 12 mot nang
luc bén viing va can ban. Nguoi gia gidi viéc hoc
héi diéu méi hon khi ho da tich trit sdn kién thic
phu hop, do vay dé& dé y va thich tng v6i nhiing
diéu khac thuong, nhung ho kém hon khi hoc
mot thit gi d6 hoan toan mdi. Chung ta van dap
dng v6i nhiing diéu ngiu nhién va khac thuong
trong suét cudc doi, va ca hai tién trinh nay déu
lién quan dén hai kiéu hoc héi bang lién tudng
duge md ta dudi day.

Hoc héi bang lién tudng

Trong nhiéu kiéu hoc héi khac nhau, c6 1&
cdn ban nhat 1a hoc hdi bang lién tudng hay diéu
kién ho4, va bao gbm hai loai: diéu kién hoa cd
dién, va diéu kién hoa cong cu (hay diéu kién hoa
quan sat dugc). Diéu kién hod cd dién duge khéo
sat va tim hiéu lan dau bdi Pavlov khi nghién
ciiu cac con cho trong nhiing nam 1920. Khi da



tim dugc phuong phap do su tiét nudc bot do
phan tng véi thiic an, 6ng dé ¥y thay ché bit dau
ti€t nudc bot trude khi ching duge dua thic an.
Phan xa hay phan ung khéng diéu kién cua su
ti€t nude bot duge khdi dong bdi nhiing thi lién
quan dén thuc an, nhu nhin thiy cai bat, thay
ngudi dem thic dn dén, Am thanh ctia chuéng
di cung véi thic an (chuong reo 1én khi thic an
xuat hién). Pavlov cho thay hau nhu bat ky tac
nhan nao cing c6 thé trd thanh mot tdc nhan cé
diéu kién cho su tiét nudc bot - nhu am thanh
caa mdét may danh nhip, mét hinh tam giac vé
trén taAm thé 16n, tham chi mot séc dién, va ong
két luan su hoc hoi xay ra khi mot tac nhan
trung tinh trudc d6 (chuéng) dudc lién tuong véi
moét tac nhan kich thich cé diéu kién (mot tha
ma ching ta dap ting mét cach tu nhién, ching
han thtc an). Diéu kién hoa c6 dién da duge
nghién ctiu ky ludng, do vay chiing ta biét ring
cac phan xa c¢6 diéu kién mat dan di hoac khai
quat hoa thanh nhiing thi tuong tu, cam xuc cé
thé bi diéu kién hoa (ndi sg cac con song cua dia
tré) va huy diéu kién hoa (cAm tay cha me khi 161
nuéc), va lam thé nao nhiing lién tudng méi dude
tao ra kha dot ngdt trong “su hoc hoi chi qua thi
mot 1an” - nhu khi ban bt ngo bi 6m sau khi &n
mot thiic an méi, va khéng bao gio mudén an lai
thic an dé nua.

56 e,

.



Diéu kién hod céng cu, dude B. F. Skinner!
khao sat dau tién, giai thich vai tro 16n cta su
cling cd'trong qué trinh hoc héi. Y tudng chinh &
day 13, néu mét hanh dong dan téi mot hiéu qua
dé chiu (m6t phan thudng), né sé dude lap lai du
12 hanh dong cua con ngusi hay chudt. Néu viéc
nhan mot tay don dua dén mét vién thic an, con
chudt sé hoc nhan tay don (xem hinh 9). Con chudt
cang doi, né sé hoc cang nhanh, va stic manh cuaa
phan ting c¢6 thé duge du doan chinh xac bdi téc
d6 phan phat cac vién thic an. Con chudt sé “lam
viéc” cham chi nhat néu cac vién thiic an dén
khéng lién tuc va khong thé doan trude (day la ly
do tai sao may danh bac tu dong hay nhiing nguoi
tinh dong béng lai khién ching ta say mé), va it
chim chi nhat néu cac vién thic in dén sau mét
khoang thoi gian nhu nhau du con chudt lam gi.
Vi vay, nhiing nguoi dugc tra céng d miic khong
d6i dé lam nhiing viéc budn chan va lip di lap lai
sé nhanh chéng mat dong luc so vé1 nhiing nguoi
dugc tra luong theo luong san pham. St dung
nguyén ly ciing ¢6 ¢6 thé dan t6i nhiing ky cong
hoc héi phi thudng, ching han day chim bd cau
ding mo “chol” béng ban bang cach dinh hinh
hanh vi ciia ching dan dan theo ding huéng.

1 Burrhus Frederic Skinner (1904-1990), nha tim ly hoc, hanh
vi hoc va triét hoc xa hoi ngudi My.
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Hinh 9. “Nay ciu, ching ta da quy dinh ga nay. Méi ldn to6i
nhédn nut, 6ng ta bo vao mot vién thic in”. Diéu kién hoa
dugc quan sat dugc tir mot goc nhin khac.

Diéu kién hoa cong cu cé nhiéu tng dung
thuc tién. Néu ban muén mét phan tng con tiép
dién sau khi n6 da dudc hoc, chdng han muén
dita tré sip x&p ngin nép, ban nén thi thoang
thudng cho n6é nhung khéng nén thudng lién tuc.
Néu thinh thoang thudng cho mét hanh vi ma
ban mudn giam di (nhu su bung phat gian dit
hay nhiing con thinh nd), ban sé v tinh cing
c6 hanh vi 4y. Néu mot khen thudng dén qua
tré, né sé it hiéu qua hon (nhu mot tuin sau khi
nhan dudc bio cio cia nhan vién, ban méi cam
on ho thay vi ngay lap tic). Nhu vay su cing c6
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cung cAp nhién liéu cho c6 may hoc hdi, va phat
huy tac dung nhu nhau du su ciing ¢6 1a tich cuc
va dem lai mdt diéu dé chiu, hay tiéu cuc va lay
di mot diéu khong dé chiu (chdng han, sau khi
bé 16 mot budi biéu dién ma ban mudn xem, ban
hoc cach 1én ké hoach tu trudc).

Skinner ¢6 nhitng quan diém manh mé vé sy
tritng phat - thit dé bi 1am 1an véi su cing c6 tiéu
cuc nhung lai rat khac. Ong tin ring noé 1a cach
thiéu hiéu qua dé gitip moi ngudi hoc, vi né dau
dén nhung thiéu tinh huéng dan. N6 hoat dong
bang cach khong khuyén khich mét kiéu hanh vi
cu thé, nhung lai khong goi ¥ nén lam khac di
nhu thé nao. Trén thuc té, su tritng phat dua dén
nhiing van dé phic tap. N6 c6 thé hiéu qua, chdng
han lam giam hanh vi tu lam t6n thuong ban than
nhu danh vao dau, va né c6 thé duge thuc hién
theo nhiing bién phap nhe nhang ma cé tac dung
(tung nudc vao mat, hodc bt dizng yén). Nhung
hiéu qua ciia né c6 thé tam thdi, hodc chi hiéu qua
trong nhiing hoan canh cu thé (khéng hit thudc
trudc mat cha me nhung tiép tuc lam nhu vay véi
ban bé). Su triing phat thuong khéng dé phat huy
tac dung ngay lap tuc, chia dung it théng tin, va
¢6 thé c6 tac dung khen thudng mét cach vé tinh
- nhu viéc gido vién khién trach mét hoc sinh ngd
nghich sé thu hut su chu y ¢6 tac dung cang cd y
thiic cua nhitng hoc sinh khac trong 16p.



Nhiing nguyén tic hoc hdi cé tac dong cting cd
da dugce st dung dé phat trién cac ky thuat diéu
chinh hanh vi hiéu qua trong nhiéu khung canh
nhu truong hoc, bénh vién va nha tua. Chung da
dudc ap dung hiiu hiéu, tir viéc day tré em cach
di vé sinh, dén nhiing né luc nhim dat dudc sy
kiém soat khong thich hgp. Mot 1y do tai sao su
lam dung quyén luc kiéu nay c6 thé khong dem
lai rii ro nhu ngudi ta ting so: xét vé mét tam
ly, trong chudi sy viéc dan téi hanh dong ctia mét
nguoi, c6 du khong gian cho ca yéu t6 tat dinh
luan lan yéu té tu do y chi. Hoc hoi bang lién
tudng khong phai 1a kha ning duy nhat. Néu
thay mot nha quang cao dang so sanh mét chiéc
xe méi véi stic manh gidi tinh, ban c6 thé quyét
dinh chap nhan hay bd qua né trén co s 1y tri.
Néu ai do tot véi ban vi nhiing dong co khong
chan that, ban c¢6 thé thdy méi quan hé &y la
khong xing diang, nén khéng c6 thién cam véi
ho. R6 rang, ching ta st dung nhiing loai hoc hoi
khac va nhing nang luc nhan thic khac.

Hoc hoi phuc tap

Hoc hoi phtc tap st dung nhiing tién trinh
nhan thiic khac bén canh nhiing tién trinh lién
quan dén hoc hdi bang lién tudng. Chéng han
su quan sat, bat chude, chdp nhan nhiing chuin
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muc xa hoi déu gép mét phan, hay nhiing ky
vong dua trén cac niém tin trudc d6. Mot vi du
vé hoc hoi qua quan sat dugc trinh bay & 6 s6 5.
Nang luc st dung hiéu biét truéec d6 duoc
minh chiing bdi su hoc héi ngam. Néu da nhin
vao ban db ctia moét thanh phd méi, hoac da di
qua n6 nhu moét du khach, ban sé hoc cach di lai
nhanh hon so véi mét nguoci hoan toan chua biét
gi vé né, va lgi the hoc héi cia ban c6 thé dude

0 s6 5. Hoc héi do quan sat: khi nhirng nguoi khac
néu guong xau

Tré em quan sat ai d6 chai vai vai mén dé choi trong
ddi thuc, trong phim hay trong truyén tranh, va déi lic
ngudi chai ddnh moét trong nhitng con bup bé.

Nhiing dua tré sau dé dugc dua tdi can phong vui
chai tuong tu - mot s& dugc phép chai vai do chai, mét
s& bi ngudi thuc hién thi nghiém gay that vong bang
cach lay di d6 chai ma chung dang chai.

Nhiing dua tré bi that vong c6 khuynh hudng bét
chudc hanh vi gay han ma ching da quan sat. Bén canh
dé, chung sao chép nhitng hinh mau trong dai thuc sat
hon nhiing hinh mau trong phim hay truyén tranh.

Cac nghién cliu khac cho thay tré em dé bat chudc
nhirng hinh mau giéng vdéi chiing (chang han nhiing
dua tré cung tudi va gidi tinh) va nhimg ngudi chung
nguéng mo hon.

Bandura va Walters (1963).
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do luong chinh xac. Hoc do tu nhan thuc cling
cho thay mot nang luc dua vao nhiing gi da dugc
hinh dung trong ndo. Diéu nay xay ra khi ban
dot nhién nhin ra giai phap cho mét van dé, nhu
lam thé& nao stia cai dén hdong. Su hiéu bist doi
lic x3y dén trong chép mét, va chiing ta khong
ro lieu né thuan tuy la két qua cta su hoc héi
truée do6, hay n6 bao ham sy sang tao, dung tri
ndo két hgp nhiing phan ting cii theo nhiing cach
méi - chéng han khi ching ta két hdp cac tit theo
cach méi dé dién dat y tudng cia minh.

Nhiing ly thuyét vé hoc hdi theo quan diém
nhan thitc khac nhiéu véi quan diém lién tudng,
va ching c6 ging giai thich anh hudng cia cac
tién trinh khac, nhu chua y, tudng tugng, suy
nghi va cam giac. Ngay khi ching ta bat dau
nhin vao nhiing phuong thiic tuong tac gitta hoc
hoi méi va nhiing gi da c6 trong tam tri, su phan
biét gitia hoc hoi va ghi nhé tré nén mo di. Gidng
nhu tri giac, ghi nhé 14 mot qua trinh chu dong,
khong chi 14 thu bang lai tit ca nhiing gi di hoc.
Cang Ung dung nhiéu nhiing ndéi dung da hoc
(chéng han khi hoc tiéng Phap, ban doc bao tiéng
Phap, néi va viét cho mot ngusi ban Phap, xem
phim Phap, xem lai ngt phap tiéng Phap), ban
cang nhé nhiéu. Nhiing néi dung dugdc hap thu
thu dong dé bi quén, va su khac biét ma hoc héi
gay ra cho nhiing gi 6 trong nio c6 thé dugc tim
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hiéu can ké& hon bang cach khao sat nhiing yéu
t6 quyét dinh diéu ching ta nhé, hay néi cach
khac, bing cach tim hiéu tri nhé hoat déng nhu
thé nao.

Trinhd: Bong dang, suy ngam hay sy tai tao?

D4 c6 nhiing tuyén b6 to tat vé tri nhé, ching
han n6 dinh nghia chung ta la a1, dinh hinh cach
ching ta ting xi, cung c4p cd sd cho ngdn ngit,
nghé thuat, khoa hoc va van hoa. Vay né hoat
déng nhu thé nao? DAau tién ching ta xem xét
mot s6 két qua nghién cttu chon loc gan day.

Ngay ti nam 1932, Sir Frederic Barlett da
cho thay su ghi nhé khéng chi 1a van dé tao ra
mdt ban ghi chinh xac nhiing théng tin ching ta
nhan dugc, ma bao ham viéc lam thong tin méi
khép vao nhiing gi da ¢6 d6 va tao ra mot ciu
chuyén c6 y nghia (xem & s6 6).

Barlett lap luan rang qua trinh nhé lai doi
hoi su tai tao, va su tai tao nay chiu anh hudng
ctia nhiing khuén mau moi nguoi da cé trong
nio. Vi vay, gidng nhu tri giac, su ghi nhd vira ¢6
tinh chon loc viia ¢6 tinh dién giai. N6 bao ham
ca tao dung lan tai tao.

Chiing ta c6 kha nang nhé lai y nghia cta su
viéc chinh xac hon nhiéu so véi nhé chi tiét cua
no, va y nghia chung ta gan cho chiing anh hudng



0 56 6. “Cudc chién ctia nhitng hén ma”

Barlett doc cho mét nhdm ngudi mot truyén thuyét
clia ngudi Indian chau My. Chuyén ké vé mét ngudi
dan 6ng quan sat mot tran chién cdia cac hén ma, ndi
lai nh{tng gi 6ng thay cho nguai khac, réi dot nhién bi
chét vi mot vét chém ti mot con ma. Moi ngudi rat ra
y nghia tu ndi dung khdng quen thudc nay bang cach
lam no6 khdp vao nhimng y tudng ton tai ti trude va
nhing trong dgi cta ho vé mat van hoa. Chang han,
“mét thu mau den di ra tUr miéng ong ta” duoc tai
tao thanh “hai thd thoat ra” hoac “sui bot mép”; hodc
nhiing ngudi trong cau chuyén dugc cho la thanh vién
ctia mot bo tdc goi la “Nhiing hén ma”. Nhiing thay ddi
ho tao ra khi ghi nh& cau chuyén khép vdéi phan ing va
cam xuc cda ho khi lan dau nghe no, va mét déi tuong
tham gia thi nghiém da noi “Téi viét ra cdu chuyén chu
yéu theo nhitng hinh anh cua chinh t6i”.

Barlett (1932)

dén chi tiét ching ta nhé. Vao thdi diém xét xu
vu Watergate, nha tdm ly hoc Ulric Neisser so
sanh bang ghi Am nhiing cudc troé chuyén ¢ Nha
Trang v6i nhiing bao cio vé cac trd chuyén nay
cua mot trong cac nhan ching la John Deane,
ngudi c6 tri nhé tot phi thuong. Ong nhan thay
y nghia cuia nhiing diéu Deane nhé 1a chinh xac,
nhung céc chi tiét, ké ca mot sd cau dac biét “dé
nhé6”, lai khong. Deane ding vé nhiing gi da xay



ra, nhung sai vé tir ngit duge st dung va thit tu
dé tai duge thao luan.

Vao nhiing khoanh khéc dac biét quan trong
hay dé xuc déng, cac chi tiét c6 khuynh huéng
dudc “c6 dinh” t6t hon trong ky tic ctia chung ta.
Tuy nhién, ké ca nhu vay, cac chi tiét dude nhé
bdi hai ngudi cung hién dién tai su viéc van c6 thé
khac nhau mot cach dang ké. Néu to1 d6i mét véi
bién xanh va chong hodc vo téi d6i méit véi ring
am u khi quyét dinh cuéi nhau 20 nam truée, 20
nam sau ching t6i ¢6 thé cai nhau vé viéc minh
d3 & dau thoi diém d6, va cao bude nhau quén mat
nhiing ky tic chung quan trong, vi mot ngusi nhé
su Am u trong khi nguoi kia nhé 4nh sang. “Qua
khu... luén la su tranh cai gitGa bén nguyén va
bén bi” (Cormac McCarthy, Giao cdt, trang 411).

Chungta quyét dinh thé nao gifta bén nguyén
va bén bi, @6 van 1a mét van dé quan trong. C6
1é nhiing ngudi 16n 1én trong cac hoan canh dau
thuong va kho s, cam thay bi bod bé hodc ¢é cAm
giac la nan nhan, sau nay sé nhé chinh xac y
nghia cta nhiing su viéc thdi tudi tho nhung
sé sai vé chi tiét. Diéu nay c6 1& giai thich mot
s0 truong hop hdi chitng nhd sai, khi moi nguoi
cho ring ho “khéi phuc tri nhé”, chdng han héi
nho tirng bi ngudge dai, trong khi that ra khéng
phai vay. Cang ¢6 kha nang chi tiét cua nhiing
kinh nghiém manh liét hoac bat thuong thuc su



dugc nhé chinh x4c. Sai 1am 1a khi tin rang viéc
nhé chi tiét va tin cac chi tiét Ay 1a chinh xAc sé
chiing minh cac ky tc la ding.

Ngay ca khi ching ta thuc su nhé chinh xac
cac chi tiét, cic chi tiét 4y cling khéng cd dinh
trong ky tic ma van c6 thé thay d6i. Néu toi ching
kién mot tainan 6 giao 16 va sau d6 dugc hoi vé
chi tiét cua nhitng gi xay ra, chdng han chiéc xe
dirng lai trude hay sau cai cay, t6i ¢6 kha nang
dua cai cay vao ky tc cua minh du khéng cé cai
cAy nao. Mot khi cai cdy dudge dua vao, c6 vé né
tré thanh mét phan caa ky tc ban dau, nén toi
khong con néi duge su khac biét gitia ky de “that”
va nhiing gi t61 nghi 1a minh nhé sau nay. Nén
ky tic mot khi dude ké c6 thé bi thay déi béi su ké
lai (diéu nay c6 1& giai thich tai sao d6i lic ching
ta tin vao 16i néi déi cia chinh minh). Nhiing
cAu hoi dit ra cho nhan chiing 6 toa an (“anh cé
thay mét cai dén truée bi vé khong” hay “anh c6
thay cai dén trude bi vé khong”) cling anh hudng
dén nhiing gi dugc nhé lai du nguoi ta khong biét
rang diéu dé da xay ra.

Moi ngudi thuong mong c6 tri nhé hoan hao,
tri nhé nhu chup anh. Tuy nhién, viéc khong thé
quén ciing c6 nhiing bat 1¢i ctia n6 (6 s6 7), va hé
thong nhd-quén tuy sang tao nhung kha thiéu
chinh xac c6 thé thich nghi t6t v6i nhiing muc
dich cta chung ta.
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056 7. Dau 6¢ cia mét ngudi gidi nhg
Mot ngudi c6 kha nang nhd mot day s6 hoac chirrat
dai sau khi thdy ching chi trong vai gidy - 6ng c6 thé
1ap lai chung téi va lui, thadm chi sau khoadng thai gian
gian doan 15 ndm. Tri nhd clia ngudi nay co6 vé hoat
dong bang cach lam nhing théng tin nhan duoc trd
nén c6 y nghia. Ong gan méi phan cta né véi nhimg
hinh anh thi gidc hodcgiac quan khac, khién cho cac
yéu t6 ay tré nén doc nhat va “khéng thé quén”. Nhung
nhitng hinh anh nay sau d6 anh hudng qua nhiéu dén
su tap trung dén ndi 6ng khong thé thuc hién nhiing
hoat dong don gian, nhu tro chuyén, va tré nén mat
kha nang hanh nghé viét bao. Van dé la & ché nhiing
théng tin mdi, chang han cac tir 6ng nghe ngudi khac
noi, sé khdi dong mot doan tau gdbm nhing lién tudng
gay xao nhang ma é6ng khong thé kiém soat.
' Alexander Luria (1968)

Nhiing mé hinh ghi nhé giai thich cho cac
két qua khac biét dén vay nhu thé nao? Va
chiing néi cho chung ta diéu gi vé chiic ning cua
tri nhé? Khoa hoc than kinh nhan thiic da cé
nhiing budc di dai trong viéc tra 16i cac cau héi
nay, cho ching ta mét vi du tiéu biéu vé nhiing
ich 1gi cua su hgp tac gitia nha tdm 1y hoc va cac
nha khoa hoc khac. Gig day, chung ta biét ring
ba giai doan khac nhau ciia tri nhé - gbm ma
ho4, luu trit va phuc héi - duge gan lién véi hoat
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dong ¢ nhitng ving khac nhau cta néo. Tri nhé
cam gidc gitt mdt lugng 16n thong tin nhung chi
trong khoang mot gidy. Su chi y dén noéi dung
ctia tri nhé cam giac sé chuyén thong tin dau
vao sang trf nhd hoat dong, con nhiing théng tin
khong duge chuyén sé nhanh chéng mat di va
khong thé dudge phuc héi, gidng nhu anh sang
md dan va Am thanh tan di. Tri nhé hoat dong c6
ning luc han ché. HAu hét moi ngudi c6 thé nhé
khoang bay muc (hay chinh xac hon, 7 cong tru
2) bang cach nham lai bing 16i. Sy nham lai cha
dong (nhu tu nhAm mjt s6 dién thoai, hoic giit
hai s6 trong dau dé gop chuing lai véi nhau) sé
giit thong tin trong tri nhé hoat déng, va ching
ta c6 thé tang lugng thong tin ghi nhé bang cach
phén chia noi dung, st dung théng tin trong tri
nhd Iau dai dé tai ma hoa né thanh nhiing don
vi 16n hon va ¢6 y nghia, qua do6 giéi han tit bay
ky tu tré thanh bay tut, bay dong cia mot bai
hat (cai goi 1a “sé bay ky diéu”). Qua trinh ma
hoa nhiing ghi nhé va én dinh ching trong tri
nhé lau dai dude goi 1a qua trinh cung ¢é, va né
xay ra theo hai cach. Cung cé'tiép hop, dudc thuc
hién trong ving héi hai ma ctia nio, xay ra trong
vong vai gio dau tién ctia su hoc hoi, va ciing c6’
hé théng, ddi héi chuyén théng tin vao vo ndo va
xay ra qua mdt khoang thai gian khong ¢ dinh,
ti nhiéu tuin dén nhiéu nim.
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Nhiing nghién cttu chup hinh chiic ndng nao
da tiét 16 rang hoat dong cia cac vang nio khac
nhau thay doi qua thdoi gian sau khi mét ky tc
mdéi dude thu nap. Vung hoi hai ma déng mot
vai tro quyét dinh trong qua trinh nay. Nguoi ta
da biét né quan trong ra sao véi viéc thu nhan
théng tin mdi va cung c6 ky tic. N6 cling ¢6 nhiing
kénh dau vao va dau ra, lién két véi nhiing phan
khac nhau cda nao. Tén hai vung héi hai ma hai
bén khién né khong thé thu nhan nhiing su kién
mdi hay ghi nhé mét cach c¢6 chu y nhiing kinh
nghiém xady ra nhiéu nam trudc su tén hai. Ky
niang van dong thuong dude gitt lai, tri nhé vé
phuong phap (Iam thé& nao dap xe) van cé thé
dudc cung co trong khi khong anh hudng dén ky
tc vé nhiing su viéc xay ra trude ton hai. Tuy
nhién, ching ta van chua hiéu chinh x4c nhiing
ky tic phtc tap dugc luu git nhu thé nao, va lam
th& nao chung ta c6 thé - hay khong thé - khéi
phuc ching néu muén. Nghe c¢6 vé nhu théng tin
trong tri nhé lau dai khong bi mat di khi ching
ta quén, ma né chi tré nén khé tiép can. Diéu
nay goi lén ring ching quén xay ra vi nhiing
ky tc tuong tu da bi 1an 16n va can tré nhau khi
ching ta c6 gdng nhé lai chung. Vi vay, tri phi
ching ta c¢6 dau 6c cia mdt nguoi gioi nhd, néu
khong mot biia tiéc sinh nhat nao d6 sé bi lan 16n
v6i mét bita tiéc khac va cudi cing diéu ching
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ta nhé la vé tAm quan trong ctia budi sinh nhat
thay vi chinh xac diéu xay ra khi ching ta 5,
10 hay 15 tudi. Y nghia chung quan trong hon
chi tiét, trit truong hop mot thi gi dé6 danh dau
nhiing chi tiét dy gitp ching ta (nhu sinh nhat
tht 20 hay mot biia tiéc bat ngo).

Vay lam thé nao ban cling c6 nhiing gi da
that sy xay ra? Hay ching ta c6 cAn nhu vay
khong? Nhiing nghién ctiu mang tinh cach mang
c6 thé giup gidi thich tai sao tri nhé hoat dong
nhu cach chung ta biét (dén nay). Hé thong ghi
nhd cua chiing ta khong tién hoa vi ching ta can
lap danh muc nhiing su vat hay su viéc trén doi,
ma thay vao d6, vi ching ta cAn séng sét trong
mét thé gidi d6i thay. Cé nhiing thi ching ta
can nhd, nhu lam thé nao tim dudng vé nha, stia
chita sai 1am hay nhan ra su nguy hiém, va cé
nhiing thi ching ta khéng can nhé, nhu chi tiét
chinh xac vé qua khit cia minh. Ching ta can
chon loc, dién gidi va két hgp mot thi nay véi
mot thi khéc, nghia 1a cian tng dung théng tin
di vao va nhiing gi ching ta hoc. Ghi nhé la hoat
dong gidp thuc hién nhiing chuyén nay.

Gidng nhu hé thong tri giac duge mé ta &
chuong 2, hoc hoi va ghi nhé 1a nhiing hé théng
chti dong, st dung cac nguyén ly t6 chiic. Thong
tin ¢ lai trong d4u dé hon, ching han néu né lién
quan dac biét theo mot cach nao dé, da dude trau



chuét hay sua soan, va da dude xt Iy mot cach
¢6 ¥ nghia thay vi hdi hot. Viéc td chiic théng tin
muon nhé sé tao ra mot 1oi thé khi ching ta can
nhé d&n né. Mot sé nguyén 1y t6 chic chung da
duge kham pha, nhung déng thdi méi nguoi lai
hinh thanh mét hé théng t6 chiic riéng dua trén
kinh nghiém qua khi. Do vay, ching ta ma hoa
hosc t6 chiic théng tin di vao theo nhiéu cach khac
nhau, va cé nhiing uu tién hodc quan tam khac
nhau khi nhé lai ching. Diéu nay giip ching
ta thich Ung trong hién tai, nhu tranh cac tinh
huong gay khé khan va tim loai cong viéc dem
lai cam giac hai long. Nhung né ciing ¢6 nghia 1a
tri nhé cua ching ta khéng chi 1a nhitng “hinh
chup nhanh” cia qua kha. Ching ta da thay viéce
tri giac va chd y téi thé gidi bén ngoai bao ham
viéc tao dung mot quan diém vé thuc tai. Ciang
vay, gio day ching ta thay sy hoc hoi va ghi nhé
14 nhiing qua trinh chu déng va mang tinh tao
dung. Khong nhiing thé, su ghi nhé chinh xac c¢6
thé khong thich hgp véi nhiéu muc dich. Dé tan
dung t6t nhat nhiing gi 6 lai trong néo, ¢6 1& diéu
quan trong la nhé y nghia - va st dung y nghia
ay khi ching ta suy nghi, 1y luan va truyén dat -
hon 1a nhé chinh xac nhiing gi da xay ra.



Lam thé nao ching ta strdung
nhang thu dtrong ndo?
Suy nghi, ly luan va truyén dat

Hénh xu thi€u suy nghi, khoéng dung lai
dé suy nghi, bat hop 1y hodc thidu logic,
khong thé gidi thich ly do lam diéu gi d6 - day
1a nhitng nhuge diém ma t4t cA moi ngudi déu
dé mac. Chung ta cho rang khi lam nhiing didu
trén, ching ta dang thiéu kha nidng. Néi cach
khac, chung ta nén nghi truéec khi hanh dong,
nén chin chan va hgp ly, ¢6 kha nang truyén dat
ro rang. Nhung cac nha tdm ly hoc da c6 mot
s6 kham pha kha ngac nhién vé kiéu hanh vi
nay, va mot s§ trong nhiing kham pha gan day
nhat duge phac hoa sau day. Nam 2002, Daniel
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Kahneman!, nguoi dugc triét gia George Pinker
md ta la “mdt trong nhiing nha tidm ly hoc ¢6 anh
hudng nhat trong lich si”, da doat giai thudng
Nobel trong linh vuc khoa hoc kinh té. Tai sao
giai thudng nay lai dugc trao cho mot nha tam ly
hoc? Cau tra 16i ¢6 trong cong trinh cia éng vé
suy nghi va 1y luan.?2 Cong trinh nay gép phéan
dinh nghia mét linh vuc méi la kinh té hoc hanh
vi, duge nhiéu chinh pht hét stc chd y. Ching
han, nadm 2011, chinh phti Anh da thanh lap
mot s6 t6 nghién citu hanh vi, véi nhiém vu ap
dung nhiing kham pha khoa hoc cu thé vao cong
viéc cua chinh phu. Cac nha kinh té hoc hanh vi
nghién ctiu tac dong cua nhiing nhan t6 xa hoi,
nhan thdc va cam xuc lén cac quyét dinh kinh
t& ctia ca nhan va td chic, duong nhién nhiing
quyét dinh nay ciing chiu cung anh hudng nhu
cac phan xét va quyét dinh khac ma chung ta
dua ra, va cting 12 nhiing chti dé trung tam cua
tam ly hoc.

Trong chuong 2 va 3, ching ta da lap luan
riang nhiing gi di vao ndo va sau dé ¢ lai trong
nao khong chi duge quyét dinh bdi ban chat cuaa
thuc tai khach quan, ma con boi nhing tién

! Daniel Kahneman (1934-), nha tam ly hoc My-Israel.
2 'Thinking, Fast and Slow ctia Daniel Kahneman va Amos

Tversky.



trinh lién quan dén tri giac, hoc hoi va ghi nhé.
Né&u c¢6 thé rut ra y nghia cta nhiing gi dude
tri giac, nhé duge théng tin khi cin thiét va s
dung chung trong suy nghi, 1y ludn va truyén
dat, ching ta sé& c6 kha ning lap ké& hoach,
dua ra y kién, giai quyét vAn dé, hinh dung ra
nhitng phuong an tuyét voi va ké lai moi diéu
cho ngudi khac.

Suy nghi: Chi phivalgiich

Suy nghi lam tiéu hao ning lugng. Niang
lugng nay va cach ching ta st dung né da tién
hoa dén muc gi¢ day né trd nén siéu hiéu qua.
Nio nguoi hoat dong tuong duong mot phan tu
cong suat cia moét béng dén 80-100 watt, kiém
soat moi thu ching ta lam: giadc quan, chuyén
dong, cac trang thai bén trong nhu su tiéu hoj,
va suy nghi. Siic ép la phai phat trién nhing hé
thong chi tiéu hao nang luong khi dat dudc mot
két qua gi d6 - vi vay ¢6 18 n6 phu hgp véi kinh té&
hoc. Mot trong nhiing dé xuat quan trong nhat
ctua Kahneman la ching ta da phat trién hai hé
thong tu duy, dudc phan biét boi cach st dung
néng luong cua ching: mot hé théng nhanh, tiéu
hao it nang lugng, va mot hé thong cham, tiéu
hao nhiéu nang luong hon hdn. Hai hé théng
cung c6 nhiing lgi ich khac nhau.
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Hé théng 1 1a su suy nghi nhanh, thudc vé
truc giac va tu dong. Lgi ich 1a né doi héi néd luc
to1 thiéu; chi phi 1a ching ta di dudng tit nén sé
pham sai lam. Phan 16n thoi gian né hoat dong
tot, nhu hoan tat cAu “banh mi va...”; dién vao
ché trong 2 + 2 =...; quyét dinh thdi diém nao
vugt xe ding trude; thoang nhin 13 nhan ra ai
dé dang gian dd. Nhiing nhiém vu nay doi hoi it
nd luc hay su kiém soat ¢ chi y vi ching ta cé
thé thuc hién ma khéng can nghi, mién 1a da c6
nhiing k¥ ndng ngén ngt, toan hoc, lai xe hay xa
hoéi nao d6. Hé thong 1 gidp dua ra nhitng phan
xét tryuc gidc, nén chuing ta thoat dude nguy hiém
ma khoéng phai nghi nhiéu. N6 ciing st dung
théng tin da hoc hoi va thu thap trong tri nhé
lién tudng, nén ching ta c6 thé phan biét nhiing
diéu bat ngo véi nhiing su kién binh thuong va
tu ddong st dung nhiing kj nang da hoc duge. Du
hé théng 1 da phan thoi gian déu gidp ich tét
cho chung ta, né cting c6 nghia la ching ta nhay
ngay vao két luan, dua vao quy tac ngén tay cai
hay su “suy nghiém”, khién trong suy nghi va ly
luan cua chung ta c6 nhiing sai léch.

Hé théng 21a su suy nghi cham, ¢6 cAn nhic
va doi hoi noé lue. N6 dua dén nhiing loi ich ctaa
tu duy bang y thiic va dua trén ly tri, nhung
tiéu hao niang lugng cao. N6 doi hoi su chu tam
- ma day la thi ching ta vén ¢6 nang luc han
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ch&. Nhu da thay 6 chuong 2, khi su chud ¥ cta
ching ta hoan toan chim vao viéc dé€m nhiing
dudng chuyén cta cdu thi béng rd, ching ta
khong nhin thay ngusi dn méc ky la ding sau
ho. Nhiing suy nghi cia hé théng 2 nhu mua xe
nao, dién vao ban ké khai hoan thué, giai thich
cach hoat dong ciia ddu dia DVD... gdy ra su mét
moéi. N6 ciing c6 thé tao cam gidc khong thich, vi
ndo cta ching ta da tién hoa dé t6i da hoa su bao
ton nang lugng, trong khi suy nghi bang y thic
doi hoi su chuyén tam. “Quy Iuat né luc it nhat’
van hanh xuyén suét cac tién trinh suy nghi ctia
chiing ta, cho chiing ta biét riang néu c6 nhiéu
cach dé lam cung mét viéc, ngudi ta sé hudng vé
cach dé nhat. Day la ly do Kahneman mé ta suy
nghi ctia hé théng 2 1a ludi biéng. Su chi y giip
chung ta thu nap va st dung kién thic, nhung
né that sy doi hdi mét chi ph.

Su phan chia lao dong gitta hé thong 1 va
hé thong 2 hét stic hiéu qua. Vi du, hé théng 1
chay tu dong va phat ra nhiing truc giac hoic
an tugng, con hé thong 2 bat lén khi doi hdi nd
luc. Chéng han, t8i c6 thé d& dang doan ra minh
¢6 duge tra ding s6 tién thita khong, nhung dé
kiém tra toi phai ditng lai va suy nghi. Su phan
chia lao dong nay ctng dua vao nhiing thong tin
thich hop vé van hoa va ca nhan, ching han toi
lap tiic nhan ra ban gai cua minh khong khoé



va nghi xem lam thé& nao dé giup c6. Hé thong 2
bi gian doan néu su chu y bi rut ra khoi né. Doi
lic diéu nay co ich, nhu khi ban quén mat mach
tro chuyén do nghe dia tré hét 1én (hé thong 1
tu dong bao dong), lic khac né pha hoai, nhu khi
ban khong theo dd1 duge mach phim do buc bdi
vdi tiéng nhai nhép nhép cta ngudi ngdi canh
ban trong rap chi€u phim.

Dé stt dung c6 hiéu qua mot ngudn cung cip
nang lugng han ché, ching ta c6 khuynh huéng
dua vio hé thong 1 méi khi c6 thé, va diéu nay
giai thich mot s6 sai lam thuong gip. Rui ro
ching ta gip phai dugc minh hoa bdi mot trong
cac vi du cua Kahneman. Hay doc ciu d6 don
gian dudi day va dé truc giac cua ban nhanh
chong dua ra ciu tra 1oi.

Mot cay gay bong chay va qua béng gia 1,1 dollar.
Gia clia cAy gy nhiéu hon qua béng 1 dollar.

Vay qua béng gia bao nhiéu?

Ban nay ra con s6 nao? Cau tra loi nhanh
chéng va dé dang (hé théng 1) 1a 10 cent. Nhung
cau tra loi truc giac nay sai, vi néu dung vay thi
cay giy gia 1 dollar, nhung khi 4y né chi nhiéu
hon qua béng 90 cent. Hay st dung hé thong 2 dé
tinh toan va ban sé@ kham pha cau tra 1oi ding.
Ban nhanh chéng nhan thay diéu nay st dung



nhiéu ning lugng hon, va it nhat phai c6 mot nd
luc tap trung nao d6 (161 gidi trong 6 s6 13).

Hé thong 1 tu dong loi dung nhiing két noi
lién tudng trong nao, ké ca két ndi dén co thé
va cam xuic ma sau nay anh hudng dén hanh
déng va cam giac cla ching ta - tAt nhién theo
nhiing cach ching ta khéng nhan biét dudc nén
khong thé ngin can. Nghién cttu vé mdi dan tiét
16 nhiéu diéu. Ching han, sau khi dugc cho thay
nhiing dau hiéu vé tién (nhu cac to gidy bac troi
néi trén man hinh chd cta may tinh), moi ngudi
xu su khac di: ho tré nén doc 1ap hon, kién tri lau
hon trong nhiing van dé khé, ngdi cach xa ngudi
khac hon, it giup do hon (ho b6t nhéat gitip nhiing
cay but chi do mdt nha nghién ciiu vung vé danh
ro1). Khi duge cho thiy nhiing ti lién quan dén
tudi gia (ching quén, dau hoi) an trong cac cau’
dugc x40 16n x6n nhung khéng néi dén tuéi tac,
nhiing nguoi tré tudi sau d6 da di doc hanh lang
cham hon khi ho roi khéi toa nha. Ngay ca néu
ho hoan toan khéng nhan thady minh dé y nhiing
tU nay, viéc nhin thay chung cling anh hudng
dén hanh dong cta ho va tao ra moét hiéu ung
y déng (ideomotor effect).! Diéu nay ciing hoat
déng theo hudng nguge lai: néu moi nguoi dudc

! Cothé c6 nhiing chuyén dong ma chu thé khong quyét dinh
lam nhu viay mot cach cé y thic. (ND)
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yéu ciu di cham hon, ho sé nhan ra nhanh hon
nhiing ti gin lién véi tudi gia. Suy nghi am anh
vé viec dam mot ai d6 ti dang sau khién moi
ngudi c6 khuynh huéng mua xa phong, thudc
tay hay bot giat hon la mua pin, nuéc hoa qua
hay keo thanh. Nhu Kahneman dién dat: “Cam
giac tAm hén minh bi 6 ué c6 vé kich déng ham
mudn tdy ria co thé”, hay con goi la “hiéu tng
Lady Macbeth”. Tham chi né tac dong l1én cac
lién k&t dén nhiing phan khac cla c¢d thé: néu
ban dé nghi ai d6 néi dé1 mot nguasi la qua dién
thoai, sau d6 ho sé thich nuéc suc miéng hon
la xa phong. N6i déi bang email lam ua thich
ctia ho déi sang xa phong. Nhiing khdm pha
nay cang cd thuyét nhan thiic tu hitu (embodied
cognition), cho rang hadu hét moi khia canh cta
nhan thic déu phu thudc vao va 1gi dung nhiing
phuong tién “cdp thadp” nhu hé cadm gidc van
dong va cam xiic, ma d6 lai 12 nhiing tht cim ré
ca trong co thé 1an tri ndo.Thi nghiém trinh bay
0 6 s6 8 néi lén rat rd miic d6 anh hudng ctia hé
thong 1 1én hanh vi cta chung ta, day la nhing
suy nghi phi né luc, tu dong va khéng thé dung
su suy ngAm dé tiép can.

Phan tich hé thong 1 cho thiy suy nghi cta
chiing ta da va sé luon chiu nhiing anh hudng
ma chung ta khong thé nhan biét. That ra, viéc
suy nghi mot cach cht y vé nhitng hoat dong da



0 s6 8. Nhitng anh huéng ngdm I&n hanh vi

Géan moét hép quyén gop dé moi ngudi tu nguyén
bd tién vao sau khi udbng mét ly ca phé, cac nha nghién
cuu cua Dai hoc Newcastle & Anh da luan phién dat
hinh dnh con méat va hoa, méi 1an dat mot hinh anh
trong mét tuan. Trong tat ca nhiing tuan dat hinh anh
con mat, muc dong gép Idn han cac tuan dat hinh anh
hoa. Qua thdi gian mudi tuan nghién ciu, muc dong
gop cla “tudn mat” cao hon gan ba lan so véi “tuan
hoa”. Ngudi ta dua ra gia thuyétrang “tam ly hop tac da
tién hoa va trédnén nhay cdm cao vdi nhitng am chi tinh
té vé viéc bi quan sat”, va nhiing kham pha nay c6 thé
c6 y nghia déi vdi viéc tao ra nhiing thiuc day cé hiéu
qua nham dem lai nhiing két qua cé ich vé mat xa hoi.

Trong nghién clu thuc dia “thé gidi that” nay, hop
quyén gop tu nguyén dugc quan ly bdi mot ngudi cé 1é
dugc nhiing ngudi tham gia biét, va diéu do co thé anh
huang dén hanh vi cdia ho. Mét nghién cliu tiép theo
nham do luong muc d6 xa rac & mot quan an tu phucvu
I&n clng phat hién thay ngudi ta it cd xu hudng xa rac
hon trudc su hién dién cdia nhitng tam ap-phich ¢ hinh
con mat so vdi nhiing tam ap-phich cé hinh hoa, va hanh
vi clia ho déc lap vdi viéc tam ap-phich cé hé hao ho don
dep khong hayla trinh bay nhiing thong diép khéng lién
quan. Chung ta ¢6 cd sd dé cho rang c6 nhing lién két
manh mé gidia hinh dnh con mat, cdm giac bi quan satva
quyét dinh thuc hién ki€u hanh vi hgp tac nay.

Bateson, Nettle va Roberts (2006);
Ernest-Jones, Nettle va Bateson (2011).
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trd nén tu dong (nhu chay xuéng ciu thang) sé
gay gian doan rat nhiéu. Ct phé thac ching cho
tiém thic, hiéu suit sé ting 1én, cho phép ching
ta ]Jam vay ma tham chi khéng cdn quan tam
t6i chi phi cia nhiing lan thi thoang bi dang tri
- nhu di thing vé& nha va quén ghé ngang hop
thu trén dudng nhu da dinh. N6 dé danh nhiéu
nang luc suy nghi cho nhiing van dé quan trong
hon. Nghién citu vé nhiing that bai nhan thic
(cognitive failure), chdng han su dang tri, cho
thay chung tang 1én theo su cang thing, mét moi
hoic 1an 16n, va ¢6 thé dude giam xudng bing
cach “ditng lai dé nghi”.

Cac hoat dong khéng y thiic ctia tAm tri rd
rang anh hudng dén suy nghi ctia ching ta du
ching nim ngoai sy nhan biét. Giai phap cho
vén dé hay nhiing y tudng sang tao c6 thé nay ra
trong niao ma khong c6 suy nghi truée d6, khién
ching ta thay dudc nhitng phuong phap méi dé
tién téi, chdng han lam thé nao dam phan mot
thuong vu, hay thay mét cta kinh bi vé. Ngac
nhién hon nita, ching ta c6 thé dua ra mot quyét
dinh hanh déng ma khéng nhan biét ring minh
dang lam vay. C6 nhiing van dong vién chay
nhanh ¢ Olympic lao di trong vong duéi moét
phan mudi gidy truéc khi ho nhan thic dude Am
thanh cua tiéng sung xudt phat, va nhitng thay
d6i trong hoat dong néo c6 thé duge phat hién
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trudc khi ngudi ta nhan thtc vé y dinh chuyén
dong. Phai ching ho da ra quyét dinh chuyén
dong? Hay la khong?

Ly luan: St dung cai dau

Ngudi ta c6 thé cho ring sy suy luan st dung
hé théng 2 sé dang tin ciy hon, cho phép ching
ta chi dong dé ¥ hodc bd qua nhitng thong tin
dang ra c6 thé anh hudng 16n ching ta mét cach
v6 tinh, chdng han 16i am chi trong quang cao
rang thanh céng di lién véi viée s hitu mét san
phdm dit tién cu thé. Ching ta c6 nhiing khoi
tu duy lam sin cho sy suy nghi 1y tri: chuing ta
nghi bang hinh anh va tit ngit, st dung cac khai
niém, tao ra ching, dinh nghia ching, thira nhan
nhiing ranh gidi rd rang hodc mo hé, st dung
chiing dé xac dinh nguyén mau (prototype) va
thita nhan cac khuén mau (stereotype). Chung
ta trang bi cho ban than nhiing kj ning can
thiét dé séng mot cude séng cé ly tri, chdng han
nhiing phuong phap 1y luan dién dich hay quy
nap. Tuy nhién, ngay ca nhiing diéu nay ré rang
"ciing bi &nh hudng béi cac qua trinh tam ly. Ly
luan dién dich di theo nhiing quy tac logic may
méc, cho phép ching ta rit ra két luan bét bude
ti cac tién dé. Tix hai tién dé “tat ca nhiing nguai
téc vang c6 mat xanh” va “An c6 toc vang”, ching



ta rit ra duge két luan hop 1y 1a “An cé6 mét
xanh”. K&t luan sé sai néu mot trong hai tién dé
sai (nhu tién dé thi nhat & trén rd rang 1a sai),
nhung su suy luan van ding. Tuy vay, du ching
ta suy luan hdp logic, su thién léch hoéc sai 1am
van c6 thé di vao. Chéng han, tu duy cta ching
ta bi léch vé phia cling ¢6 nhiing niém tin hién
thoi va tranh xa viéc chdp nhan nhiing théng tin
mau thudn véi cic niém tin 4y. Nhiing két qua
nghién ctu nhu huat thuée 14 gay ung thu hay
hiéu qua dau tu cia mdét nhém nha dau tu du
nhiéu kinh nghiém trén thi truong chiing khoan
van § mdc may rui sé khong duge nhiing ngudi
ban thudc 14 hay ban chiing khoan chao dén, va
(ban dau) sé kho duge ho chap nhan.

Ly luan quy nap nghia la rit ra nhiing két
luan c6 thé ding, du thong tin van chua duge
kham pha va c6 thé chting minh chiing 1a sai. N6
thuong duge st dung trong doi séng hang ngay:
“Anh ta phé phan nhiing gi té6i néi va bd qua
ngay lap tiic nhiing ly 1& cua t61” - “Vay nén anh
ta la ngudi hay phé phan”. N6 thuong phat huy
tac dung tot nhung ciing sa rdi vao nhiing léch
lac théng thudng, nhu tim thong tin dé xac nhan
két luan (hoac su nghi ngd) ciia ching ta thay
vi mat cong di qua quéa trinh tim théng tin phu
nhan - trong truong hop nay 1a té1 pham nhiéu
sailam hon nhitng gi anh ta luén phé phan. Nhu
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William James dién dat: “RAt nhiéu ngudi nghi
ho dang nghi trong khi ho chi dang tai siap xép
nhiing dinh kién ctia minh”.

Suy nghi doi hoét né luc nhu cta hé thong
2 giip ching ta trd nén hgp ly. N6 cho ta kha
ning thi hanh cdng viée, 1am theo quy téic, dua
ra nhiing so sénh, lya chon va quyét dinh c6 tinh
toan. Nhung né cé ning luc han ché va can bao
tén nang lugng. Nhitng hoat déng ctia né duge
quyét dinh boi su van hanh ciing nhu bdi ciu
tric ndo, duge mai gitia qua lich st tién hoa, két
qua la chung ta khong thich phai né luc nhiéu vé
tam tri. Vi vy, ching ta van dung hé théng 1,
st dung nhiing phuong phap phong doan giam
thiéu nd luc, va ch&p nhan c6 sai léch. M6t trong
nhiing tranh luan 16n, chdng han trong kinh
t& hoc hanh vi, 1a vé mic dé x sy nhu nhiing
con nguoi hop ly cua ching ta, va nhiéu két qua
nghién ctiu néi 18n rang ching ta xi sy it hgp ly
hon nhiéu so véi nhiing gi ching ta tudng.

Piém neo (anchoring) cé 1& 1a sai léch nhan
thic dude biét dén nhiéu nhat va bao trum
nhat, lam méo mé nang luc ly luan cua ching
ta. Kahneman va Tversky lap mdt banh xe may
mén danh s6 tiu 0 dén 100, nhung chi ding lai
g cac con sd 10 hodc 65. Sau khi xoay banh xe,
ho hoi nguoi tham gia thi nghiém mot s6 cau hot
hoan toan khong lién hé, nhu “Theo udc doan
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chic chian nhat cta anh thi trong Lién Hgp
Qudc ¢6 bao nhiéu phan tram cac quéc gia chau
Phi?” Nhiing ngudi thay s 10 sé doan 25, nhiing
nguoi thay s6 65 sé doan 45. TAt ca ho déu bi
tac dong boi mot con s6 hoan toan khéng dinh
dang, va nhiing suy doan ctia ho dugc “kéo” vé
phia bat ky diém neo nao ho da nhin thay. Khi
dinh gia mot ngdi nha, nhiing ngusi méi gidi bat
déng san trude d6 dugde cung cAp mot diém neo
cao nhung khong lién quan sé dua ra mot gia tri
cao hon nhiing nguai trudc d6 duge cung cap mot
diém neo thap - va gia khdi dau cao hon sé goi y
moét gia tri cao hon, dua dén nhiing loi chao mua
cao hon. Diéu nay c¢6 vé vira 12 mot van dé am
thi (vé gia tri) vira 1a hé qua do khéng thé diéu
chinh di mac du biét vé su sai léch (gia chao
ban c6 thé bi théi phong). Néu ban dé nghi moi
nguoi gat hodc ldc dau nhu thé ho dang néi cé
hoac khong, khi gat dau ho sé diéu chinh it hon
(bam gAn hon vdi diém neo duge gdi ) so véi khi
lac dau.

Phuong phap suy nghiém dua trén tinh
trang co san (availability heuristic) nghia la uéc
luong kha ning xay ra mot su viéc nhat dinh
trén cd sé miuc do dé dang goi 1én trong dau
nhiing truong hgp lién quan. Cac truong hgp
cang c6 san, kha ning xay ra c6 vé cang cao. Nén
khi may in khéng hoat déng, t6i sé kiém tra xem



da bat no chua, vi 161 hay mac phai nay dé dang
hién 1én trong dau. Su suy nghiém thuong dem
theo nhiing lgi thé giai quyét van dé cé tac dung
nhiéu hon nhiing bat 1¢i ctia né. Bat 1¢i chu yé&u
14 c¢6 nhiéu yéu t6 quyét dinh tinh trang ¢ sén
hay nhiing gi dé bat 1én trong dau, nhu théng
tin c6 duge xu ly gan ddy khéong, cé dac biét sinh
dong khong, ¢6 chat chita cam xiic khéng, va tit
ca nhitng nhan t6 nay c6 thé khong lién quan vé
mét logic. Nhitng nguoi s¢g bay ¢6 khuynh huéng
ude tinh kha ning roi may bay qua cao, nhung
ho sé lam diéu d6 kich tich hon néu gan day da
doc tin vé mét vu roi may bay. Mot sé léch lac
anh hudng dén suy nghi clia ching ta dugc liét
ké trong 6 s6 9.

Trong hau hét cac linh vuc ctia cudc song va
trong da phan thoi gian, ching ta dang dua ra
nhiing nhan xét va quyét dinh dudi nhiing diéu
kién khong chic chdn. Ching ta suy nghi phai
lam gi, hay diéu gi sé xay ra néu khéng biét cau
tra 1oi. Liéu trdi c6 mua khong? Minh c6 thé cé
mot ky nghi khéng? Minh dang lam viéc thé nao
d ¢ quan? Ching ta c6 nang luc suy luan logic
va tranh mot s& ngudn géc rd rang dan t6i su bat
hgp 1y, va ching ta cé thé tiét kiém nang luong
bing cach chuyén sang cac ché do tu dong ma
khong dét cudc séng ciia minh vao rui ro (nhu lai
xe trén xa 16 trong khi dang c6 mét tro chuyén ly
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thud). P61 mat véi tiing van dé, ca hai hé thong sé
¢6 tac dung cua ching.

0 56 9. Nguén gdc gay ra mét sé sai 1am dién hinh
trong suy nghi

Bé qua tisudtnén (base rate): Dua ra mot nhan xét vé
kha nang xay ra mét két qua (chang han doanh nghiép
cta ban sé thanh cong) trong khi bo qua ti sudt nén
thong thuong (ti [é thanh cbng trong linh vuc nay chi
1a 25%).

Doéng khung: Nhiing cach khac nhau dé trinh bay
cuing moét théng tin sé dan tdi nhitng cam xuc khac
nhau (ly nudc day mot nira hay voi mét nifa) va nhiing
quyét dinh khac nhau.

Hiéu ting quang sdng (halo effect) hay phdng dai dn
tuong: Viéc d& y mot ddc diém tét (hodc xau) dan tai
nhan dinh réng phan con lai ciing tét (hoac xau).

Khép vé murc d@é: Cho rang nhiing thudc tinh ¢
thé dugc do ludng theo mét chiéu hudng thi dé dugc
khdp véi nhau, vi du chiéu cao tuong xung véi mic do
théng minh.

Ghét mdt mdt: Mat mat hién ra vdi chiang ta l6n hon
nhing gi dat dugc. Chung ta sé lam viéc cham hon dé
khéng mat 500 dollar thay vi ¢ dugc 500 dollar.

Quad tu'tin: Chung ta danh gia qua cao muc dé minh
biét va danh gia qua thap vai tro cia may rui.

Hiéu ting khad hiu: Khuynh huéng danh gia mét thu
gi do cao hon khi ching ta s& hiru né so vdi khi ngudi
khac s& htu n6.




Céac nha tdm 1y hoc khi nghién ciiu vé giai
quyét vin dé da dic biét quan tam dén viéc né
chiu anh hudng ra sao bdi kinh nghiém qua kh,
hay néi cach khac, bdi thong tin luu trong tri
nhé. Cé vé hién nhién ring nhin chung, ching
ta giai quyét van dé dé hon khi da tich luy kinh
nghiém. Day dudgc goi 1a hiéu ting chuyén di tich
cuc (positive transfer effect), va né giup giai thich
tal sao nguoi.lén giai quyét van dé dé hon tré em,
chuyén gia giai quyét van dé dé hon ngusi mdéi
hoc. Ching han, ngudi choi co 1o luyén gidi gd
mot nude ¢6 hon ngusi méi choi, nhung ca ngudi
méi hoc 1an chuyén gia déu thu dugc 1oi ich ti
mot thoi ky u (incubation) khi ho khéng suy nghi
(mét cach chu y) vé van dé. Mot khi mot chién
luge giai quyét van dé da dudce phat hién, c6 thé
can c6 ky niang dé ap dung chién lude do, va ky
ning suy luan ciingean thiét dé danh gia su tién
trién. Nhiing nguoi ldo luyén ré rang gidi hon
trong viéc nhan ra hinh thai, nhé duge quy téc
lién quan va loai trit cac chién luge di vao ngo
cut. Nhung ngudi ldo luyén ciing c6 thé that bai
khi gidi quyét van dé chinh vi ho st dung cung
chién luge va nguyén tic da dung dé giai quyét
cic van dé trude d6. Viéc phat trién mot 161 mon
tu duy (mental set) giip ching ta khong phai
moi 1an lai “tai phat minh banh xe” nhung khién
ching ta cham hon khi dé1 mat véi nhiing loai
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khé khan méi. Diéu khé tin 1a ngudi thanh thao
ciing ¢6 thé trd nén rat mu mao (xem 6 s6 10).

056 10. L&i mon tu duy

Cac sinh vién dai hoc dugc cho xem mét loat tdm
thé trén doé viét hai ky tu A va B, va dugc yéu ciu xac
dinh trinh ty “dang” cda chung (chang han ky tu & bén
trai nén duoc chon & thé thi nhat, ky tu bén phai nén
duoc chon & thé thu hai). Sau khi bai tap “xac dinh trinh
tu” (position sequence) da dugc gidi quyét, kiéu bai tap
dugc thay déi sao cho viéc chon ky tu A luén dung va
viéc chon ky tu B ludén sai. Trong 100 lan thir, 80% sinh
vién khéng thé gidi quyét van dé khoéng dang ké nay,
va khéng ai trong s6 nhiing ngudi khéng thé gidi quyét
van dé da chon giai phap duing trong s6 sau kha nang.

Levine (1971)

Cé6 dinh vé mét chic ndng (functional fixed-
ness), nghia la suy nghi vé cac déi tugng chi cin
ct theo chiic ning cua ching, ciing la mét 16
mon tu duy. Phong bi 1a thit dé bé thu vao thay
vi 12 thi dung duong khi di da ngoai. Viéc giai
quyét bai toan dudng doi hoi nghi vé phong bi
theo nhiing cach mdi mé va sang tao. Su sang
tao da dudc danh gia theo nhiéu cach khac nhau,
ching han kiém nghiém mtc dé moi ngudi suy
nghi theo huéng phdn ky, nghia la kham pha tu
do cac y tudng va phat sinh nhiéu giai phap, hay

4%, 89



theo hudéng hoi tu, nghia la di theo mot tap hop
cac budc di c¢6 vé dong quy vé mét gidi phap ding
cho van dé. Cang nghi dudc nhiéu ting dung cho
nhing d6i tugng théng thudng, chdng han nhu
mét vién gach xay nha, nhiing ngudi nhu vay
duge cho la cang sang tao. Su sang tao c6 thé
dudc st dung theo nhiéu cach. Nguoi sang tao la
nhiing nguoi gidi hon ngudi khéc trong viéc hgp
ly ho4a hanh dong cta ho, va ngudi ta ciing thay
ho lira déi nhiéu hon.

Chung ta biét rang su sang tao hién dién tu
khi con rat nhd. Cac em bé c¢6 thé st dung nhiing
khai niém quen thudc theo kiéu méi va giau
tudng tugng, va nhitng méi truong thuan 1oi cho
tu duy doc lap nhung an toan sé lam téng su
sang tao. Su sang tao c6 vai tro quan trong trong
nghé thuat, khoa hoc va né c6 thé trao nhiing lgi
thé thich nghi bang cach ¢d vii 6¢c sang tao caAn

056 11. Bai toan d6 9 diém

S dung khéng qua bén dudng thang va khéng
nhac but khai gidy, hay két néi tat ca nhiing diém trong
so d6 dudi day.

Xem 15i gidi 3 656 13.
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thiét trong nhiing diéu kién khéng ngting thay
déi. N6 doi hoi su linh dong trong tu duy va mét
nang luc bude ra khoi ranh gi6i (xem 6 s6 11), va
diéu ngac nhién la 6 mot s6 ngudi, né chi tuong
quan rat it véi tri théng minh. Dé c6 su sang tao,
nhiing dac diém nhu khéng theo 18 théi, tu tin,
td mo, bén bi it nhit cing quan trong nhu tri

thong minh.

Truyén dat: D€ ngudi khac hiéu

Hai hé théng dugc trinh bay trong chuong
nay khong tranh khoi tac dong dén nhiing cach
ching ta truyén dat. Da phan thoi gian, ching
ta dude dan dat bdi nhitng cam tudng tit su suy
nghi nhanh chéng va dé dang cua hé théng 1,
nén su truyén dat sé hidu qua hon néu né thu
huat duge su chd ¥, chdng han st dung nhiing
cach dién dat hay gieo van don gian, hodc s
dung mau sang dé viét. N6 ciing roi vao nhitng
sai léch tuong tu. Moi ngudi sé dap ung theo kiéu
khac nhau véi yéu cau thanh toan hoa don tin
dung tuy vao diém neo duge néu ra. P8 xudt mot
muc thanh toan téi thiéu thadp dan téi viéc moi
ngudi tra it hon so véi dé xudt mot miic thanh
toan to1 thiéu cao, két cuc dan téi tong thanh
toan thuc t& thap hon. Piém neo hoic mic thanh
toan toi thiu dudc dé xuit cang cao, ngudi ta

% 91



cang tra nhiéu, va co hdi ho thanh toan toan bo
hoa don cang 16n.

Nhtng qua trinh bén duél sy suy nghi
ré rang tac déong dén hiéu biét va hanh vi caa
chung ta. Thuyét tuong déi vé ngén ngii néi rang
ngén ngit thic day cac théi quen cAm nhan cing
nhu tu duy, va nhiing quan diém khac nhau vé
thuc tai dugc phan anh trong nhiing ngén ngii
khéc nhau: nguoi Eskimo dudce cho la ¢6 nhiéu ti
khac nhau dé chi tuyét. Tuy nhién, tuyén bd nay
da dugc Steven Pinker mé ta 1a tro lira tif ving
cta ngudi Eskimo, nhung khéng c6 bang ching
cung ¢ nao dang sau né. Ching ta ¢ thé hiéu
nhiing phan biét cé trong cac ngdén ngi khac véi
cua chung ta, nhung chi riéng thong tin vé ngén
ngit khéng di chiing minh diéu trén. Thi nghiém
trong 6 s6 12 cho thay su két hgp gitia suy nghi
ro rang, quan sat chinh xac va nhan thuc vé vin
ho4 ¢6 thé gidp dua ra cdu tra 15i cho nhiing cau
héi Ay nhu thé nao.

Nhitng diém két luan

Nghién ciu vé cac kj ning nhan thic lién
quan dén suy nghi, 1y luan va truyén dat van
dang mad rong, chdng han tap trung vao su hinh
thanh va phat trién nhiing niang lyc nay, nhiing
van dé phat sinh vdi ching, su tuong tac gita
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ching, nhiing hoat dong gin lién véi chiing trong
nio. C6 18 diém can nhan manh 13, dé hoat dong
tét va thich ting trong qua trinh tién téi, ching
ta can dat dudc su can bang giita viéc biét khi
nao bap vao mdét hanh déng va khi nao dung lai
dé suy nghi. Néu hoan toan dua vao logic nhu
mét cai may tinh, ching ta sé khéong thé thich
tng linh hoat véi nhitng phtic tap va bat trac
ctia doi séng. Vi vay, van c6 mét sd khia canh
trong d6 ning luc cua ching ta cé vé siéu viét
hon néng luc cua nhitng may moéc dung tri tué
nhan tao, di may méc ¢6 thé cé bd nhé 16n hon
va kha nang kiém chiing gia thuyét nhanh hon
ching ta. Chang han, ching ta c6 nhiing cam
giac va y nghi giap hiéu dugc tai sao ching ta

lam nhiing gi dang lam.

056 12.Ngén ng co tac ddng dén su thu nap cac ky
nang tam tri?

Tré em ndi cac ngdn ngif chau A ludn gidi toan hon
tré em ndi ti€ng Anh, va nhiing tur chi con sé ciia ching
phan anh mét hé théng co s6 10 (vi du s6 12 dugc goi
1a “mudi-hai”)l. Nhitng tré em I8p 1 tf ba nudc chau
A va ba nudc phuong Tay dugc yéu cau xép thanh

1 Tiéng Anh co mot tir cu thé dé chi sé 12 (twelve), khong lién

quan gi dén “mudi” va “hai”. (ND)



déng nhiing khéi xanh chi 10 don vi (hang chuc) va
khéi trang chi 1 don vi d& minh hoa mét con s6 cu thé.
Nhiéu tré em chau A x€p dugc hai phuong &n ding
cho méi s6 hon tré em phuong Tay. Tré em chau A
dung nhiéu hon tré em chau Au hai khéi 10 don vi, va
tré em phuong Tay s dung nhiéu khéi 1 don vi hon tré
em chau A.

Két luan: nhiing khac biét vé ngdn ngir c6 thé tac
dong dén ky nang toan hoc.

Bang chung cang dugc cing ¢b bai phat hién rang
nhiing tré em ndi ca ngén nglt chau A va tiéng Anh
ciing ghi diém cao trong céc thi nghiém toan hoc hon
nhitng tré em chi ndi tiéng Anh.

Miura va cac déng nghiép (1994).

06 13.Pap an

L&i gidi cho bai todn gdyva béong: 5 cent

Lai gidi cho bai toan ndi chin diém, 6 s6 11: Bai toan
nay chi c6 thé dugc giai bang cach kéo mét sé dudng
thang ra ngoai ranh gidi 6 vudng do cac diém dinh ra,
hodc béng cach phd vé “ranh gidi” theo mét kiéu khac,
chang han cét cac diém thanh ba hang va sdp xép
chiing thanh mét dudng thang lién tuc.
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Tai sao chung talam
nhing gi dang lam?
Pdng ca va cam xuc

Nhﬁng diéu ching ta cam nhan khéng chi
t6 diém cho trai nghiém hay tao ra khung
canh xdc cam ma ching ta trai qua. Ching con
phuc vu mét muc dich. Ching tao nén su thuc
ddy hanh dong, va ching ta thuong giai thich
hanh dong cia minh dua theo nhiing gi ching
ta cAm nhéan 6 thoi diém d6: T6i d&m vao ban
vi tlic gian, tranh néi vi thiy hoang sg, hoic
kiém cho minh mét d6é uéng vi khat. Dong co
(dé61, khat, tinh duc) quyét dinh muc tiéu ma téi
cd gAng hudng t6i, va cAm xuic (hanh phic, v
mong, tuyét vong) phan anh nhiing gi téi cdm
nhan trong qua trinh dé. Trong nhiing chuong
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trude, chung ta da xem xét cach néo tiép nhan,
luu trit va su dung thong tin thu thap duge tu
thé gidi bén ngoai dé tri giac, chi ¥, hoc hdi, nhd,
suy nghi... Nhung tat nhién, nido 1A moét phin
khéng tach roi cia co thé, va co thé 1a ndi ching
ta c6 nhiing cam giac song hanh véi dong co va
cam xuc. Khéi phai néi, ching ta khéng nhan
biét nhiéu vé hoat dong than kinh dang dién ra
khi bi khudy déng bdi cam giac, ciing khong y
thttc nhidu vé nhitng kiéu tuong tac gita ching
trong céc tién trinh tri gidc va nhan thace. Tuy
nhién, nhiing tién trinh xic cim nay giip giai
thich tai sao ching ta lam diéu minh lam. T4t ca
nhiing hoat dong dién ra trong ndo di tién hoa
sao cho khi van hanh én thoa, ching gidp ta co
dugc diéu minh muén va tranh nhiing gi khéng
mudn. Vi vay, dong co va cam xuc tac dong dén
cach hanh xu cia chuing ta - du d6 1a thuc hién
hanh dong hoac quyét dinh khong hanh déng.

Dong co: Nhiing thic day va kich dong

George Miller dinh nghia dong co la: “T4t
ca nhiing thic diy va kich dong vé sinh hoc, xa
hoi hoac tam ly, danh bai su lusi biéng va khién
ching ta hanh dong mot cAch ham hd ho#ic mién
cudng’. Cé nhiéu dong co ding sau hanh dong ciia
ching ta: con déi 1a mét dong co sinh hoc, su chap



nhan la mot dong co xa héi, su to mo la mot déng
co tam ly. Nén dong co 1a van dé phiic tap. Chéng
han, con do6i duge quyét dinh bdi ca nhan té bén
ngoai lan bén trong: bdi mui cia banh mi méi
nuéng, va bdi su trong rong clia da day. Néu doi,
t61 tim thic an, cang d61 té1 cang tich cuc di tim
hon va tim 1au hon. Con déi quyét dinh phuong
huéng, cudng do va su dai ding trong hanh vi ca
t61, nhung né khong quyét dinh moi khia canh
trong hanh vi 4n cta téi. T6i c6 thé tim mot thi
dé an khi ¢6 con dau tim thay vi dau da day, hoac
t61 von c6 thoéi quen nhu vay khi trd vé nha.

Co s¢ dé hiéu nhiing phic tap cia dong co 1a
nhan ra ring su van hanh cta né da tién hoa dé
gitip chung ta t6i thiéu hoa su khé s6 vé co thé
va toi da hoa su dé chiu - day 1a mot diéu ching
ta thuc hién véi su giip dd ctia co ché cing cd
(xem chuong 3). Néu t6i &n khi khéng vui ciing
nhu khi d61, d6 1a vi n6 1am téi cam thay t6t hon.
Kinh nghiém riéng cta t6i vé nhiing ngau nhién
c6 vai tro cung c6 khién toi cho réng dich cta viéc
giam su khd sé do khéng vui hay do con dé6i 1a su
thoa man (hay dé chiu) do &n. Vi vay, nhiing tin
hiéu vé phan thudng c6 thé déng vai tro cot 161
trong nhiing giai thich vé hanh vi, hay nhiing
giai thich vé thay déi trong hanh vi.

Nhiing qua trinh quyét dinh cic phan tng
v6i tin hiéu phan thudng 14 nhiing qua trinh céan



ban, va ching c¢6 nén tang sinh hoc trong nio.
Cac t& bao than kinh & ndo gilia sé giai phéng
chat din truyén than kinh dopamine, va chiing
bao hiéu “phin thudng” bing cach tré nén tich
cuc hoat dong hon ngay sau mét phan thudng,
chdng han nhan dugc thic dn hoic dd uéng dem
lai su thoda man. Tuy nhién, ndo hoat déng theo
cach tuong déi phtc tap hon, st dung ning luc
clia n6 dé lay toan bd kinh nghiém qua khu lam
cd sd cho nhiing du doan vé tuong lai. Nhiing
tinh toAn ma né tao ra theo gia thuyét vé du
doan xic cam (affective prediction hypothesis)
tuong tu nhu nhiing gi dudc md ta vé cac tién
trinh tri gidc & chuong 2, va ching dugc minh
hoa trong nghién ctu ma ching ta trinh bay sau
day. Nhiing hinh thai hoat déng than kinh da
trai qua trong qua kht dugec ma hoa va luu tri,
tit d6 chiing quyét dinh nhiing ky vong vé tuong
lai, va ching phan {ing nhay cam véi viéc cac ky
vong 4y ¢6 duge dap ung hay khong.

Hoat déng cia cac té bao giai phong dopamine
dudc ghi nhan trong mét thi nghiém két hgp mot
tin hiéu (chdp sang) véi mét 1an xit nude trai cay
vao miéng mot con khi. Cac t&€ bao dap ving ngay
lap tuc véi viée xit nudce trai cdy (c6 tinh chat
phan thudng). Sau mdt thoi gian, cing nhiing
t& bao dy bt dau phan tng sém hon, ngay sau
chép sang bao hiéu sip cb nube trai cAy. Vé sau,
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hoat dong G té bao xay ra trudc va mang tinh du
doan phan thudng thay vi phan tng véi né. Khi
chép sang tiép tuc nhung con khi khéng dudc xit
nudc trai cay, hoat dong 6 cac té& bao giai phéng
dopamine giam xuéng. Gia thiét ¢ day 13, théng
tin ti nhiing thay d6i trong hoat déng cta loai
té& bao nay cho thay khi nao cé sai lam trong viéc
du doan phan thudng. Néu phan thudng dén
bat ngo hodc khong hé xuit hién, du doan la sai
va tin hiéu tit t& bao ciing thay ddi tuong tng.
Ching phan ting nhiéu hon néu phan thudng
dugc trao va it hon néu khong dudgc trao, bang
cach Ay chung cung cdp thong tin vé diéu nén ky
vong & tuong lai. Chi tiét ctia thi nghiém dugc
trinh bay trong hinh 10, minh hoa nhiing hinh
thai khac nhau trong hoat déng té bao.

Cac quan sat nhu trén goi y rang moi trai
nghiém, moi su viée, d61 tuong va noi chén ma
ching ta bat giap déu gin lién véi mét gia tri cu
thé, dude phan Anh trong hoat déng ctia nhiing t&
bao nao giai phéng dopamine cu thé. Gia tri cua
diéu gi d6 cho ching ta sé quyét dinh ching ta
¢6 thich n6 khéng, c6 bi thic ddy dé tim kiém né
khong, c¢6 thuc hién hanh déng dé gianh dude né
khong. Mot vai thii ching ta tim kiém vén da cé
gia tri v6i moi loai, nhu gidc ngu, thic an, khéng
khi, nudc va su giao ciu, va viéc hanh dong dé
c6 dugc ching la diéu can thiét cho su séng con.



hanh déng /
(@) M

Y thoi gian
khong c6 tin hiéu
phan thudng

hanh dong /
(b)
T T thoi gian
hanh dong tin hiéu phédn thurc’mg/
© LMM

T thai gian
tin hiéu khong c6 phan thusng

Hinh 10. Béo hiéu phan thudng bing cac neuron dopamine.
Hoat dong & céc neuron dopamine miéu ta sy sai lim trong
du doén phén thudng.

(a) Khong c6 tin hiéu nén con khi khong biét khi nao phin
thudng sé dén. Phan thusng dén bat ngd gdy ra mot muic tang
hoat dong.

(b) Con khi biét phan thudng sé dén luc nao. Phan thudng
khong gy ra sy thay déi trong hoat dong. Nhung con khi
khong biét khi nao tin hiéu sé dén. Tin hiéu bat ngs vé phan
thudng giy ra mot muic tang hoat dong.

(c) Con khi ky vong phén thusng sé dén, nhung n6 khong
dén. Viéc thiéu phdn thuéng nhu ky vong giy ra mot muc
giam hoat dong.
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Di truyén va kinh nghiém déng gép mot mic do
bién ddi nhat dinh trong dong cd, nhung nhiing
yéu to cung cé sd caAp (primary reinforcers) nay
thudng giit lai gia tri ching da c6 dude qua nhiéu
nam tién hoa. Bing ning luc dua ra du doan,
con ngudi ciing nhu cac loai vat khac cé thé lién
két nhiing gi duge xem la ¢6 gia tri va nhiing
thi khac lién quan (nhu chép sang trong thi
nghiém dudc mo ta & trén), khién cho nhiing trai
nghiém lién quan Ay (mui, su viéc, do1 tudng, noi
chén...) ¢6 duge gia tri cua riéng chung va trd
thanh nhiing yéu t6 cing c6 thit cap (secondary
reinforcers). Mot khi cac yéu to cung ¢d so cip
va thu cap dudc xac 1ap gia tri, ching cting hoat
dong theo cach tuong tu. Ching ta déu trai qua
qua trinh quen véi nhiing phan thudng cu thé,
chdng han chung ta khong con phan tng néu da
c6 qua nhiéu mot tha tét dep (su bdo hoa) va
phan ting manh néu bi tudc mat no.

Diéu nay néi lén rang nhiing ving xu ly
phan thudng cia nido hoat ddng nhu mot bé mit
than kinh chung cho hanh déng ctia moi loai.
T4t nhién day chi 14 mét phan cia cau chuyén,
va van chua cé ly thuyét day du vé dong luc cé
thé giai thich t4t ca nhiing gi da dude biét téi
vé d6ng cd ctia con ngudi. Pé hiéu tai sao chuing
ta lam nhiing gi minh lam, can bao ham ca hai
loai cing ¢6 nham cho thay gia tri ciia viéc thoa
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méan nhiing nhu ciu sinh 1y (gitp chiing ta song
con), cing nhu gia tri cia viéc thoa man nhiing
nhu cau 6 cap d6 cao hon, doi hdi nhiing nhan t&
nhan thic, chdng han mong mudn duge ngusi
khac wva thich va thanh céng. Hai ly thuyét tuong
phan nhau minh hoa con duong tu duy cua cac
nha tam ly hoc 1a thuyét théi thiic ndi cAn bang
(homeostatic drive theory) va thuyét muc tiéu
(goal theory).

Y tudng can ban trong thuyét théi thdc noi
can biang 1a, viéc duy tri mot moéi trudng bén
trong khéng d6i mot cach hop ly 1a quan trong.
Bat ky su xé dich khoi trang thai d6 - con goi
14 mat can bing - ciing xui giuc hanh dong dé
khoi phuc trang thai can bang. Hanh ddéng bi
“théi thic” bdi cdm giac mat can bang, va né tiép
dién cho dén khi su can bang da dudc phuc héi,
ching han cac tac dong sinh 1y cia con déi khién
chiing ta di t61 bép va an nhiing gi ¢ d6, khién
trang thai mat can bang hay su khé chiu do con
déi gay ra giam di. Thuyét giam thiéu théi thuc
(drive reduction theory) két hop nhiing ¥ tudng
vé cling ¢6 vao thuyét néi cin bang nén tang,
va chu truong rang nhing hanh vi ¢6 thé lam
giam mot thoi thuc - nhu dn khi déi- sé dugc
xem la dé chiu, do vay dudc cung cd. Dong luc
duy tri hanh vi 4y giam di khi su thoi thuc da
dudc thoa man. Vi thé, ching ta nén dn cham lai
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hoéc nging an khi khong con déi. Diéu chiing ta
thuc t& lam tuy thudc vao mot két hgp gitia dong
co (su thoi thiic ctia con d6i) va su hoc hoi. Mot
s6 thiic &n nhu chocolate dé khién chiing ta tiép
tuc an du khong con déi. Ly thuyét nay giai thich
kha tét mot sd khia canh cua nhiing hinh thai
ting xUt phtc tap (chdng han tit chéi an nhim
thu hut su chi §). Trong vi du nay, nhu cau chu
y dudge thod man sé c6 thé gidp tai lap hinh thai
an thong thudng. Tuy nhién, quan niém vé su
thoi thuc khéng ap dung véi nhitng khia canh
khac cia hanh vi, nhu ném méot loai nudc sét méi
dé khong 1am mat 1ong. Nhitng nhan té xa hoi,
nhan thic va thAm my thic ddy nhiéu hanh vi
cua ching ta, va nhitng hanh vi 4y khong thé
dugc giai thich bang thuyét gidm thiéu théi thic,
vi néu vay sé phai thita nhan mot théi thuc tng
v6i mbi su viée ngdu nhién: mot thoi thic lang
nghe Schubert!, mét théi thic khac cho viée lang
nghe Miles Davis? hay leo 1én dinh déi.

Nguge lai, thuyét muc tiéu tim cach giai
thich tai sao ching ta muén lam nhiing gi minh
lam can cd trén cac yéu tdé nhan thic, va cho
rang mau chét d61 véi déng co cua mot nguoi la

1 Franz Schubert (1797-1828), nhac si ¢ dién ngudi Ao.
2 Miles Dewey Davis 11 (1926-1991), nhac sijazz va nhac cong
trumpet ngudi My.



diéu ho dang c6 géng thuc hién mét cach chu y,
tc muc tiéu ciia ho. Thuyét nay cht truong rang
ngudi ta sé lam viéc cham chi hon va su dung
nhiéu phuong k& hon khi muc tiéu khé dat hon,
va muc tiéu cang khoé dat, mic d6 thuc thi cang
cao. Mot thi nghiém kiém ching 1y thuyét nay
trong mdi trudng lam viéc duge mo ta 6 6 s6 14.
Trong 90% nhing nghién ctu lién quan, viée
dit ra muc tiéu cho thiy cai thién hiéu qua cong
viéc, va diéu nay cang dé xay ra dudi nhiing diéu
kién sau day: moi ngudi chdp nhan muc tiéu dat
ra, ho dudc bao cho bi&t vé tién trién cla cong
viéc, ho dudc thudng vi dat muc tiéu, ho c6 ning
luc dat duge muc tiéu, va ho dugc hé trg, khuyén

0 56 14. N6 luc hét suc

Gia thuyét: Nhimg ngudi dugc giao muc tiéu kho
nhat sé thé hién tot nhat.

Phuong phdp:Cac cdng nhan dugcgiao nhiém vu cat
va van chuyén go, lam viéc theo ba nhém nhé. Nhém
“nd luc hét sic” khéng dugc giao muc tiéu nao; nhom
"dugc phan cong” dugc giao mot muc tiéu khd khan
dinh trudc; va nhom “tham gia quyét dinh” dugc yéu
cau dat ra muc tiéu khé khan cu thé cho chinh minh.

Két qud: Nhom “nd luc hét suic” da van chuyén 1,3
khoi g6 mot gio, nhém “dugc phan cong” thuc hién
1,5 khéi va nhdm “tham gia quyét dinh” thuc hién gan
1,6 khoi.




khich mét cach phu hgp boi nhiing nguai chiu
trach nhiém. Nhiing kham pha nay da dudgc ap
dung hiéu qua trong méi truong lam viéc, du
ching ta van can biét tai sao mot s6 nhan vién
dat muc tiéu cao hon nguosi khac, va cac dong
luc duge huy dong bai viéc diat ra mot muc tiéu
tuong tac véi cac dong luc khac (sinh 1y, xa hoi...)
nhu thé nao. Két qua nghién cttu trong linh vuc
nay cé thé dem lai nhiéu tng dung thuc tién,
nhu giip ddng vién moi nguoi hoc hdi va lam
viée, hiéu va xu 1y nhitng khé khan trong cac
phuong phap thuyét phuc, chdng han nhiing khé
khan dan téi su tri tré va nhiing khé khan trong

viéc an kiéng.

Cam xuc

Trong khi ddng co quyét dinh muc tiéu cua
chiing ta, cam xuc lai phan anh nhiing gi ching
ta cam thay khi thanh cong hodc that bai trong
viéc huéng t6i muc tiéu. Moi kidu cam giac déu
c6 thé xudt hién trong qua trinh thuc hién:
trudce, trong hodc sau dé, va nhiing cam giac nay
la san pham cia mot bé mit than kinh danh cho
hanh ddong, khién nhiéu nha tdm 1y hoc quan
tdAm tim hiéu (it nhat) tr thé ky 19. Day la mot
linh vuc day phiic tap, mét phan vi cac thanh
phan khac nhau cia cdm xic khong phai truée

% 105



sau ludn tuong quan véi nhau. Nam thanh phan
clia cam xuic gbm sinh Iy (thay déi trong nhip
tim va huyét ap), biéu cam (cudi, cau may, ngdi
sup xuong ghd), hanh vi (nadm chit tay, chay di),
nhan thic (cAm nhan mo6t méi de doa, nhé lai
mot mat mat, nghi vé mot diéu dé chiu) va trai
nghiém (phtic hop nhiing cadm giac trai qua). To1
6 thé cudi khi toi budn va cdm thay so hai trude
khi nhan thic vé mot méi de doa, va su thiéu
tuong quan nay néi 1én rang cam xic khong thé
duge nghién ctitu hodc hiéu dung bang cach do
ludng mot thanh phan bat ky trong cac cdu phan
ctia né. Mot nhan t6 khac khién moi thu phic
tap hon 1a hai tién trinh déc 1ap cung gép phan
quyét dinh trai nghiém chii quan cua ca nhan:
muc do khuiy dong quyét dinh cuong do cua
cam giac, trong khi cac nhan t6 béi canh va nhan
thic quyét dinh gia tri (tich cuc hay tiéu cuc) va
ban chat thuc su cua né.

Nghién ctiu lién véan hoa va lién loa1 dugc
khoi xuéng bosi Charles Darwin da cho thay
nhiing biéu cam nét mit gdn 1ién véi so hai, gian
dit, budn, ngac nhién, ghé tdm va vui mung la
du gidng nhau dé duge nhan ra ¢ nhiing ngudsi
tu nhiéu nhém dan téc khac nhau va trong mot
s6 loai vat (hinh 11). Tuy nhién, nguoci ta da phat
hién thay taicdp do trai nghiém, su da dang cam
xc 12 16n hon nhiéu so véi cap d6 sinh 1y hay biéu
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budn ctia ching ta sé khac nhau. Y nghia ctia n6
d6i véi toi va cach toi biéu 16 duoc quyét dinh béi
mtic d6 né khdp vao thé gidi cia t6i ngay lic nay,
bai nhiing kinh nghiém, ky tic, suy nghi va phan
ting trong qua khi, va boi nguoi khac da phan
ting v6i ndi buon cua téi trong nhiing lan trudc
nhu thé nao, hay néi khac di, bai hinh thai kich
thich trong té bao nio, néi 1én nhiing ky vong va
du doan dudc rut ra ti trai nghiém ca nhan. Néu
nguoi khac da bao téi di chd khac va dung lam
phién ho, t6i c6 thé che gidu né hoac thiy kho
noéi chuyén vé né. Mot khao sat vé nhiing tuong
tac gitta cam xuc, cAm giac cd thé va nhan thic
cho chiing ta biét néu cam xuic do mét su viéc gay
ra mdi day dude biéu 16 (bing hanh vi hodc 16
noéi), su viée 4y dude ghi nhé tét hon so véi khi
cam xuc chi dude trai qua ma khéng dude biéu 1.
Duong nhu chinh hanh dong biéu 16 cAm xuc da
tao ra mot ddu vét manh hon trong tri nhé (nhan
thiic) - hay néi ngudc lai, su chiu dung can tré tri
nhé vé nhiing sy kién cam xdc.

C6 nhiéu cach dé hiéu su tudng tac giiia y
nghi va cam giac. Theo ly thuyét cam xuc cua
James-Lange da ¢6 hon 100 ndm, nhiing thay
ddi trong phan dng co thé 1a cin thiét cho trai
nghiém cam xic, vi vay ndi buén sinh ra tu su
khoc 16c va néi s¢ hai sinh ra tir su bo chay thay
vi ngudc lai. Diéu nay nghe c6 vé phan truc giac,




bdi moi ngudi c6 khuynh huéng tin rang ho cAm
thay buon vi nhiing gi da xay ra véi ho, hoéc vi
nhiing gi ho dang nghi hay nhé t6i. Trong thé
ky nay, nguoi ta da nhan dang va do ludng dugc
nhitng thay déi (than kinh) nho trong cd thé, cho
thay su khudy doéng cd thé va nhiing cam giac
gin lién v6i dong cd va cam xuc da tuong tac véi
nhan thic, kinh nghiém chu quan va hanh vi.
Nhitng nghién ctiu than kinh - tAm ly tinh vi
da tiét 16 cach thic van hanh cua nao ¢ mic d6
dt chi tiét dé xac dinh ré “ciu tric chic niang”
c6 vai tro lién két nhan thiic véi cam xic. Nhiéu
hoat dong than kinh dugc phat sinh tu dong ma
ching ta van chua nhan biét dugc. Nghién citu
trong phong thi nghiém da chiing minh rang
ching ta can 200 dén 350 phan nghin gidy (ms:
milisecond) dé y thic vé nhiing théng tin giac
quan sap dén. Nghién ctu vé nhan dién khuon
mit cho thay trong vong dudi 200 phan nghin
gidy, ching ta c6 thé phan biét mét khuén mat
v6i hinh anh khéng phai khuén miét, va xép loai
n6 1a vui, budn hay trung tinh. Vi thé, thong tin
vé xtc cam la mot trong nhiing cdu phan can
ban dugc dua vao moi hoat dong cua tam tri, va
né két noi véi nhitng tién trinh cAm nhén, chu y,
hoc héi, nhan thie duge mé ta trong cac chuong
truge. Ching ta biét ring ndo nidm bat nhiing
quy luat thong ké, hoc cach phan biét diéu quen
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thudc v6i diéu méi mé, dua ra du doan va hoc tu
nhitng sai lam. Gig day, ching ta biét ring hoat
dong trong nhiing phan ndo lién quan dén cam
xuc va dong co dude t6 chiic theo nhitng nguyén
tic chung tudng tu.

Céac ly thuyét thanh cong déu dua ra 161 giai
thich lam thé nao chiing ta biét tinh huéng minh
dang roi vao la nguy hiém, kich thich hay an
toan, ciing nhu mé ta vé nhiing gi dang xay ra
trong nio. Mot cach tiép can khac d61 véi van dé
nay da dudgc lam rd trong thuyét gan nhan nhan
thuc (cognitive labelling theory) hay thuyét hai
nhan té (two factor theory). Theo ly thuyét nay,
tradi nghiém cam xuic dugdc quyét dinh bdi mot
két hop gitia su khudy dong vé sinh 1y va su gan
nhan hay dién giai nhitng cam giac dudc trai
qua trong su khudy dong &y. Dé kiém ching ly
thuyét nay, nhiing thi nghiém khéo 1éo da dugc
thiét lap, bao gébm thay d6i mot s6 thanh phan
cia cdm xuc trong khi gitt nhiing thanh phan
khac khéng ddi nhu duge mo ta trong 6 s6 15.
Két qua tu nhiing thi nghiém cho thdy nhiing
gi ching ta trai qua bi chi phéi 1én bdi cac nhan
t6 nhan thic nhu: ching ta biét gi vé mét tinh
huéng, ching ta dién giai ra sao nhiing diéu xay
ra v6i chung ta bén trong va bén ngoai, va tat
nhién, ching ta da hoc va di nhdé nhing gi vé
tinh huéng nhu vay trong qua khu.
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O s6 15. Toi co biét nhitng gi téi cdm thay?

Muc dich: Tim xem diéu gi sé xay ra khi moi ngudi
¢6 nhing triéu ching khudy dong vé sinh ly tuong tu
nhau nhung trai nghiém c¢dm xdc trong nhiing tinh
hudng khac nhau.

Phuong phdp: Mot s6 ngudi tham gia nghién ciu
dugc néi rang ho dang tham gia vao mét thinghiém vé
nhiing tac ddng ctia mot loai vitamin mdilén ky nang thi
giac, va dugc tiém adrenaline (cé tac dung khudy déng
vé sinh ly); nhirng nguai khac dugc tiém dung dich muéi.
Chi mét s6 trong nhing ngudi dugc tiém adrenaline
dugc bao cho biét chinh xac vé nhiing tac dong cua no.
Trong khi chg thudc phat huy tac dung, nhiing ngudi
tham gia dugc dua vao mét tinh huéng nham tao ra su
phan chan hoac gién di (sir dung mét con réi).

Két qud: Sau thai ky chd, bdo cao vé cdm xuic cia nhiing
ngudi tham gia cho thay né phéan anh tam trang duoc con
r&i biéu 16 va ré rang bi anh hudng bdi nhiing nhan t6
xa hoi va nhan thic. Nhiing ngudi dugc tiém adrenaline
nhung khong dugc thong bao chinh xac vé tac dong
clia n6 1a nhimng ngudi nhiéu cdm xuc nhat. Ho la nhimg
ngudi dé ¢é xu hudng néi rang minh ¢am thay kha vui
hodac kha buc tuy theo nhiting gi con réi da bi€u 16. Nhiing
ngudi dugc thong bao chinh xac da phan ungit ménh liét
hon trudc hanh vi cia con réi, va ¢é vé gan nhiing gi ho
trai qua it nhat phan nao do thudc duagc tiém vao.

Két ludn: Nhan thdc clia chung ta vé tinh huéng minh
dang roi vao sé tac ddong dén cam xuc ma chung ta thuc
su cdm thdy, nhung trang thai sinh ly mdi thuc su quyét
dinh mirc d6 manh liét trong cadm xuc cua chung ta.

Schachter va Singer (1962).
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B4t chédp nhiing khiém khuyét trong cac thi
nghiém thdi dau, thuyét gan nhan nhan thic da
c6 mét tac dong 16n, va nghién cliu sau nay vé
nhiing khia canh nhan thiic ctia cam xiic da déng
g6p nhiéu cho viée tim hiéu sy khé s§ vé cam
xuc va phat trién cac phuong phap diéu tri tim
ly. Nhiing tri liéu nhan thic - hanh vi, déc biét
cho tram cam va lo au, dudc dua trén y tudng
rang suy nghi, cAm giac va hanh vi cé lién hé mat
thiét véi nhau dén ndi sy thay déi mot yéu t6 sé
lam thay déi nhitng y&u t& kia. Vi kho ¢6 thé truc
tiép thay doi cam gic, nén cac tri liéu nhéan thic
- hanh vi ¢6 gang thay ddi ching mét cach gian
ti€p thong qua dung tri liéu dé thay ddi suy nghi,
tim ra nhing kiéu nhin nhan méi d6i véi su vat,
hoéc hinh thanh nhitng quan diém méi va kiém
ching ching trong thuc tién. Ching han, truéc
su kién mat di mot moi quan hé, dién giai c6 thé
1a n6 cho thay toi sé khong bao gid tim dudge nguoi
ban ddi khac (mét ¥ nghi khién t6i budn, 1am tbi
khé giao du dé giip thém nhiéu ngudi), nhung né
ciing ¢6 thé duge dién giai 1a di cAm giac phién
muoén 1a diéu dé hiéu, t6i vAn cé nhiing dac diém
ma ngudi ban doi da chia tay tiing cam thay hap
dAn, va t6i van co thé két ban m6i. Néi cach khac,
hiéu biét vé cac khia canh nhan thtc cia cam
xtc da giup t6i hiéu hon vé nhiing phiic tap ctaa
moi quan hé gita suy nghi, cam giac va hanh vi
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néi chung. D6i lai, diéu nay da dan t6i su hinh
thanh nhing tri iéu nhan thic - hanh vi ¢6 hiéu
qua rd rét dé gitp nhiing ngudi dang trai qua
nhiéu khé khin khac nhau vé cam xic.

Cé bang chitng cho thiy viing néo goi la hé
vién (limbic system) hoat dong nhu mot trung
tam cam xuc, va cac cudn chat xam (v4 ndo va
vo ndo mdi) da hinh thanh sau nay do tién hoa,
qua d6 dua thém nang luc suy nghi vé nhiing
gi ching ta cam thdy bén canh nhiing nang luc
khac. Théng tin vao va ra hé vién nhanh va truc
tié€p, chi vé sau mdi di t6i nhitng trung tAm nhan
thic, do vay khién chiing ta dé bi “danh cuép vé
cam xuc”, chang han khi su béc phat con gian
hay bung né ndi s¢g xdm chiém chung ta bat ké
ching ta da quyét dinh gi& binh tinh va kiém
soat cAm giac cia minh. Trong ndi s¢ hai cung
cuc, ching ta c6 thé phan tng “theo kiéu nguyén
thuy” bang cach bd chay, hodc theo kiéu chin
chén hon, gitp d6 ngusi khac trudée. Mot phan
Gng nguyén thuy véi con déi c6 thé 1a an bat ca
thd gi c6 sdn,con mét phan @ing cé ly 18 hon la
“kiém ché&” hodc khong “dau hang”. Nhiing ting
x mang tinh chién lugc 1a diéu can thiét dé xu ly
ap luc tit cac kiéu ting x&t nguyén thuy, va nhiing
ing xu 4y sinh ra tat ca nhiing hinh thuc cdm
xudc phic tap, ti su tu hai long cho dén su khat
khao khéng dugc thoa man.
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Khia canh nguyén so vé mit tién hoa cua
cam xuc giai thich tai sao né cé stic manh gay
ra su gian doan suy nghi. Khi ching ta c6 cam
xuc buc boi va phan nan ring minh khong thé
suy nghi binh thuong dugc niia, thuc té chung
ta hoan toan dung. Thuy nao trudc déng vai
tro quan trong trong tri nhé hoat dong, ching
khéng thé van hanh tét khi kich thich trong
hé vién chiém uu thé& va doi hoi toan bé su chu
y cua ching ta. Quan sat nay tap trung vao
nhiing nd Iyc cta nha tim Iy hoc nhim tim ra
bién phap kiém soat cdm xuc, va né ¢ nhiéu
ung dung thuc tién nhu gidp thay déi thai do vé
nhiing dda tré xao nhiang va hoc chim. Nhiing
dia tré bi au lo va phién mudn sé& thay khé hoc
do chung c6 miic d6 khudy dong cam xc cao, va
nang luc hoc tap & trudng clia ching c6 thé duge
cai thién bang cach chu trong gd bd su au lo
cting nhiéu nhu hoédc nhiéu hon viéc ting cuong
day dé.

Trong nhiéu nam, cic nha tAm 1y hoc thuc
nghiém da it chd y mot cach hé thong téi cAm
giac, ho cho ring su gidi thich hitu hiéu vé hanh
vi cua con nguoi nhiéu kha niang sé dudc tim
thay & noi khac. That ra, déi lic ching ta néi
nhu thé cadm giac xen vao giia, hoiac phan nan
ring ching can tré hanh vi dang ra dua trén ly
tri cia chuing ta, va mot s6 nha tam ly hoc duong
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nhu da cho rang cdm giac ding ra thuoc linh vuc
ctia bac si, bdi hiéu biét ctia ho vé cadm giac duge
dinh huéng béi nhitng phdm chit cA nhan nhu
su nhay cam va ning luc cam théng, ciing nhu
bdi kién thiic cua ho vé nhiing khia canh mang
tinh khoa hoc hon cta tdm 1y hoc. Tuy nhién,
quan diém nay khong xem trong ding mic chiic
ning tién hoa ctia dong co va cam xuic.

Su s¢ hai khién chiing ta bo chay, su gian di
khién chuing ta tdn cong. Tat nhién, cac cam giac
nhu gian dii c¢6 thé dua chiing ta vao ciing nhu ra
khoi rac réi, nhung néu khéng cé chiing, ching
ta c6 thé khién ban than roi vao rai ro. Chung ta
ciing c6 thé dua vao ching dé dinh ra muc tiéu
va sip xép ban than dé nd luc hudng téi muc
tiéu. Nguoi ta da lap luan rang cé6 mét thi goi 1a
tri tué cam xuc - mét phadm chat thay doi gita
moi ngudi va c¢6 thé dude st dung hitu hiéu dé
gitup ching ta dat muc tiéu. Cé nhiéu dinh nghia
vé tri tué cam xuc, it nhiéu chu trong vao su tu
nhan biét ban than ciing nhu ning luc cAm nhan
vé nguoi khac, va nguoi ta van chua ré né miéu
ta mot nét tinh cach cé trudec hay mot ning luc
c6 thé dat duge. Co gia thuyét cho ring cdp do tri
tué cam xuc cao hon sé dan téi su diéu chinh tét
hon vé mét xa hoi va stic khoé tam than tich cuc,
nhung van chua c6 bing chiing xac thuc cho gia
thuyét nay.
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No6i téom lai, nghién ctu vé déng co va cam
xuc da gép phan vao nhiing linh vuc ldm sang rat
khac nhau, tu linh vuc 1dm sang cua phan tam
hoc va tri liéu nhéan van hay tri liéu nhan thic -
hanh vi, d&n su phat trién cac chuong trinh cho
ngudi can giip dd dé diéu d6 hanh vi an udng,
diéu do hanh vi tinh duc hay khic phuc nhiing
hanh vi nghién ngap nhu hit thuéc hoidc danh
bac. Su déng gép cia no la & chd, dé nghién ciu
vé cam giac va tra 1oi cau hol tai sao ching ta
lam nhiing gi dang lam, n6 da cho thay viéc tim
hiéu bang nhiéu hé théng tuong tac lan nhau
12 cAn thiét, nhu thé chat, nhan thic, xic cam,
hanh vi va van hoa xa héi. Su phic tap nay néi
lén rang van con nhiéu diéu phai hoc hoi.

Hiéu biét tang 1én cta chuing ta vé su tuong
tac gitia khudy dong cam xic va ning luc chu y,
hoc héi va ghi nhé da c6 mot s6 tng dung thuc
tién. Chéng han, tai Anh, toa 4n hién khong
ch&p nhan nhiing bang ching duge thu thap ti
may phat hién néi déi boi né chi do ludng mot
thanh phan clia cam xtc, do vay khong dang tin
cay. Su phiic tap cta linh vuc nay c6 vé giai thich
tai sao van c6 nhitng tranh luan xoay quanh cac
van dé quan trong nhu tac dong cua viéc xem
nhitng canh bao luc trén truyén hinh va cau héi
liéu nén kiém ché con gian hay biéu 16 né.
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Liéu c6 mot hinh thai dinh san?
Tam ly hoc phat trién

Con dudng phat trién ré rang nhit cta moi
nguoi 12 vé thé chit: bién d6i tit nhing
em bé nho xiu, bat luc thanh nhiing ngudi 16n
it nhiéu c6 nang luc. Tat nhién, ching ta lién
tuc thay d6i trong suét cudc ddi, nhung & day
ching ta tap trung chd yéu vao su phat trién
dau d0i, hay vao nhiing thay d3i cho dén lic
truong thanh. Cac nghién ciu tam ly hoc trong
linh vyc nay da tiét 16 nhiing hinh thai phat
trién dién hinh, va két qua nghién cttu duge s
dung cho nhiing muc dich nhu du béo tac déng
cta cac kinh nghiém diu doi 1én hanh vi sau
nay, khuyén cha me nén trong doi diéu gi 6 con
cai tai nhiing lta tudi khac nhau, xac dinh chéc
chin khi nao su phat trién khong dién tién nhu
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binh thuong, va tru liéu nhing co hoi phu hgp
nhim t8i da hoa tiém ning phat trién (nhu cai
thién nhiing tac dong cua bat lgi xa hoi 1én su
giao duc).

Tam 1y hoc phét trién quan tdm tim hiéu
nhiing thay di nao xay ra theo lita tudi, va nhiing
thay d6i &y dién ra nhu thé nao - hay néi khac di,
tim hiéu qud trinh phat trién. C6 hai cau héi véi
tam quan trong d#c biét khi nhin vao qua trinh
phéat trién. Thi nhat, su phat trién dién ra theo
cac giai doan, hay né la mot qua trinh lién tuc
hon hoéc bién dong hon? Thit hai, su phat trién
dudc quyét dinh vé mat sinh hoc boi “tu nhién”
(tién trinh trudng thanh vé thé chat dude dinh
san theo di truyén) hay bi tac dong bdi nhiing
hoan canh méi trudng (“su nudi ning”)? Khai
niém phat trién theo titng giai doan néi 1én ring
moi nguoi trai qua cung céc giai doan theo cung
trinh tu, chi dat dén giai doan sau bang cach
trai qua nhiing giai doan trudc. R6 rang viéc dat
duge k¥ niang can ban trudc cac ky nang phiic
tap la diéu thiét yéu, va nhiing giai doan phat
trién can ban dudce phan anh trong cac thuat ngit
“4u nhi”, “thiéu nién” va “nguci 16n”. Nhung liéu
¢6 nhiing giai doan tinh vi hon khong? Néu co,
ching linh hoat dén mtc nao? Quan sat cho thay
su phat trién khong phai ¢6 dinh nhu nhiing gi
y tudng vé céc giai doan goi ra, chdng han hau
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hét tré em tap bo trude khi biét di, nhung mot s6
khong nhu vay.

Nhiing ngoai 1& d61 véi cac hinh thai phat
trién dugc trong doi khién cac nha tam ly hoc
phat trién dé xudt ring c6 nhiing thoi ky trong
yéu (hay it nhat la nhay cam) trong su phat
trién caa con ngudi. Day 1a nhing thoi ky mot s6
su viéc phai xay ra, hodc khong duge xay ra, dé
su phat trién duge dién tién binh thuong. Ching
han, néu mot bao thai nguoi khong nhan dung
hormon trudc bay tuan tudi thai, bé trai c6 thé
khong phat trién dude co quan sinh duc nam
va phai dgi dén khi su day thi khdi dong mot
dgt hoat dong hormon khéc. Pén thsi diém 4y,
¢6 thé ching da phat trién mét nhan dang nit
va thiy kho diéu chinh sang nhan dang nam.
Tuong ty, hoc néi trél chay mot ngdén ngii khong
c6 trong Am khi con nhd sé dé& hon khi da 16n,
va nhiing nghién ciiu vé “tré em hoang da” dudgc
nudi nang trong méi truong khong c6 ngdén ngi
cho th&y néu tré em dén 7 tudi van chua bit dau
hoc ngén ngit, ching sé gép rat nhiéu khé khan
dé hoc tir dau.

Tam quan trong tuong déi cta cic nhan t6 di
truyén va méi truong - hay cau hoi tu nhién / su
nudi nang - 1a dic biét xac dang déi véi tam ly hoc
phat trién. Nhiing tuong tu trong tinh cach caa
cac cap sinh déi y hét vé di truyén dudc nuéi day



tach xa nhau chiing t6 anh hudng manh caa di
truyén lén su phat trién. Tuy nhién, ré6 rang méi
trudng ciing tac dong lén sy phat trién, chng
han tiém nang hoc mét ngdn ngi néi c6 thé co
tit lic sinh ra (y&u té ty nhién), nhung ngén ngit
hoc duge cu thé la do méi trudng cia ngusi d6
quyét dinh (y&u t6 nudi nang). Trén thuc t&, moi
trudng - bao gdm ca nhiing théng 1& xa hoi va van
ho4 - ¢6 thé anh hudng khéng chi dén ngén ngi
dudc hoc va trong Am dudc st dung, ma ca dén
téc d6 hoc ngdn ngili (nhiing diia tré hay dudce tro
chuyén sé& tiép nhan ngén ngit sém hon nhiing
dtta tré it duge tro chuyén). Su viéc con phtc tap
hon 6 ché c6 nhiing tuong tac giia di truyén va
méi trudng, chdng han nhiing dita bé ¢6 tam tinh
vui vé sé khdi ggi nhiéu phan tng tich cuc tu
nguoi cham séc, qua d6 tac déng dén moi truong
cua chuing, va dén lugt diéu nay lai tac dong lén
su phat trién tinh khi cta ching - néi ngin gon
la nhiing em bé vui vé hay cuoi gy ra nhiéu phan
ung tich cuc tit nguoi chiam séc hon, vi vay chiing
cang tré nén vui vé va hay cuoi hon.

Diéu gila bam sinh?
Nhu dudc dé cap & chuong 3, cac em bé bam

sinh c6 thién hudng hoc hoi. Ching dugc sinh
ra véi nhiing phan xa hitu ich nhu bd va nam,



va dén 1 thang tudi, ching c6 thé phan biét am
thanh dé c6 nhitng ném trai ngot ngao. C6 vé
trong tat ca moi loai, lic con nhoé déu dudce trang
bi kha nang hoc hoi nhiing ky nang hiiu ich, va
d61 v6i loai ngudi, cAc em bé c6 thé duge “sdp
dit sdn” nang luc khuyén khich su cham séc tu
ngudi 16n. Chang han, nhiing em bé méi sinh ¢6
mot nang luc khac thuong 1a phan biét Am thanh
ctia 10i néi, khién méi 3 ngay tudi ching da nhan
ra va bay to su ua thich dé6i véi giong cuia me
ching. Tham chi mot s6 hoc hdi con xay ra tu
trong bung me, chang han em bé méi sinh phan
ung véi ngdn ngid cua me khic véi nhitng ngén
ngt khac. Tuy nhién, mot tiém niang (hay ning
luc) “bAm sinh” ¢6 thé dan dit va tao diéu kién
cho su hoc hoi sau nay. Thi nghiém mo ta trong 6
s6 16 gdi y rang tré em dugc sinh ra véi nang luc
t6 chtic va dién giai ludng kich thich giac quan
ma ching trai qua, ¢t nhu thé ching dang st
dung mot s6 nguyén ly cam nhan so khai (giong
nhu nhiing gi duge mé ta ¢ chuong 2).

Tuong tu, nghién ctiu gan day cho thay cac
em bé chua chic da hon nhién nhu vé bé ngoai.
Ngudi ta dd nghi tré em khong hiéu rang ngudi
16n ¢6 thé ¢6 mét quan diém khac (“nang luc hiéu
tAm ly cua chinh minh va nguoi khac”), do vay
tré em khong phat trién kha ning lita déi cho
dén tan 3 hoic 4 tudi. Tuy nhién, nhiing nghién
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0 56 16. Em bé biét gi vé cac con s6?

Mét s6 em bé 6 dén 8 thang tudi dugc cho xem mot
loat tiing cap hinh chiéu, trong dé mét hinh chiéu ba
déi tugng va hinh kia chiéu hai d6i tugng.Trong khiem
bé dang xem mét cap hinh chiéu, mét loa sé phat ra
hai hodc ba tiéng trong. Cac em bé ¢6 xu hudng nhin
ldu hon vao hinh chiéu khdp vdi s6 ti€éng tréng, nghia
la khi ¢6 hai ti€éng tréng, em bé danh nhiéu thai gian
hon nhin vao hinh chiéu cé hai déi tugng. Nhiing két
qua nay gaoi y rang em bé ¢4 thé rat ra thong tin sé hoc
du dé nhan ra su tuong ty hay dé “khdp” nhiing thu
giong nhau.

Cac thi nghiém tuong tu vdi em bé 9 thang tudi cho
thay cac em biéu 16 nhiéu ngac nhién hon khi téng s6
khéng dung - chang han, khi hai nhém gém 5 vat duoc
dua vao sau mét cai hép, nhung chi mét nhém con &
dé khi cai hop duge nhac lén. Diéu nay khéng cé nghia
1a chung c6 kién thuc cu thé vé con sé hay vé cong va
trdr, ma dang hon, ching c6 mét nang luc bam sinh
nao dé giup chidng hoc vé nhiing diéu nay.

Starkey, Spelke va Gelman (1990); McCrink va Wynn (2004).

cttu gan day cho thay tré em tit 15 thang tudi da
c6 mét hiéu bidt nao d6 vé niém tin sai lam, tham
chi em bé 6 thang tudi c6 thé st dung nang luc
nay theo kiéu khon khéo, chdng han gia vo khéc
dé thu hut su chi y. Va tro déi gat clia chiing trd
nén phtc tap hon theo thoi gian - dén 8 thang
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tudi, ching cé thé tim cach che gidu nhiing hoat
dong bi cAm hoic khién cha me xao lang khéng
dé y dén chung. Cang c6 bing ching cho thiy
tré em tir 10 thang tudi da c6 mot hiéu biét nao
d6 vé su chi phoi va tang bac xa hoi - ching doi
J1au hon dé dude ngudi 16n nhuong cho ngudi nhéd
thay vi ngudc lai; va nhitng em bé mdéi biét di
thuong tim cach 18y d6 choi tit nhiing da nhd
hon ching thay vi dda 16n hon.

Su phat trién nao

Nhiing thay d6i trong phat trién xay ra trong
val ndm dau tién clia cudc doi nhiéu hon trong
moi thoi ky khac - dén 2 tudi, ban da c6 mét nita
chiéu cao lic trudng thanh, va ndo ban da cé
kich thuéc bing 80% nédo ngudi trudng thanh.
Ban ciing ¢6 kha ning tu buéc di, An udng va su
dung ngén ngi dé truyén dat nhitng nhu ciu cin
ban. Tuy nhién, néo tiép tuc phat trién vé ciu
tric va chiic nang trong thoi gian ldu hon nua.
Du nao dat khéi lugng t6i da ldc 19-21 tudi, né
tiép tuc phat trién thém nhiéu nam nia. Ching
han, mét trong nhiing vung cudi cung dugc hinh
thanh diy du khoang nam 25 tudi la vang vic ché
cac hanh vi mao hiém. Cac nghién ctiu chup hinh
ndo cho thay hé mach cé lién quan dén dong co
va phan thudng ¢ nio thanh nién khién ho dé



roi vao nhiing hanh vi rai ro nhu lam dung duge
chat va tinh duc khéng an toan, dé bi nghién va
kiém soat xung dong kém. Ngoai nhiing thay déi
trong ciu tric, cac duong dan than kinh & néo
cling thay déi theo thoi gian: ndo mdt em bé 3
tudi c6 s6 két ndi than kinh gip déi ndo ngudi
16n, va trong thoi ky thanh nién, mot qua trinh
“cit tia” bat dau, nhiing két ndi khong can thist
hoac thiéu hiéu qua bi mat di. Trong thoi ky
thanh nién, mic d6 myelin (mdot chit béo ngin
cach, bao xung quanh sgi truc ctia té€ bao than
kinh) cling ting 1én, cai thién ning luc dan tin
hiéu dién va van hanh hiédu qua cta t& bao than
kinh. Diéu nay con tiép tuc dén thoi ky trudng
thanh va xay ra sau nay trong nhiing ving “cao
hon” ctia néo, chiing han vd nao trudc tran.

Nhan cach vaphat trién vé mat xa hoi

Nhiing em bé 2 thang tudi ti cac nén vin hoa
khac nhau déu cuoi v6i ngudi cham séc ching,
ké ca nhiing em bé bi mu. Day 1a mét hanh dong
c6 kha nang cuang c6 méi rang budc, du cé 1& ban
dau né mang tinh phan xa hon la giao tiép. Tinh
ch&t phd quat dé néi 1én rang su trudng thanh
6 thé tac dong dén né. DPén 3 hoic 4 thang tudi,
cac bé nhan ra va ua thich nhiing ngusi than
quen du chiing van than thién véi nguoi la. Dén
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8 t6i 12 thang tudi, cAm giac s¢ hai ngudi la hinh
thanh. Pén 2 hodc 3 tudi, cam giac dau khé vi bi
tach roi va sg nguoi la déu giam xuéng, khi Ay
tré em c6 kha ning tu cham sé6c mot sé nhu cau
cta chuing hon trude. Nhiing thay déi nay phan
anh mot y nghia vé mit tién hoa: ndi s¢ ngudi la
tang lén theo d6 linh dong, sau d6 giam di khi
nang luc phat trién.

D& c6 dé xuit rang su rang budc ctia dia tré
vé1 nguoi cham séc chinh (nguoi thuc hién phan
16n sy cham sbc) ¢6 vai tro quyét dinh déi véi
phat trién tAm ly sau nay: “tinh yéu ctia me § giai
doan &u nhi va giai doan thiéu nién quan trong
v6i stic khoé tam than khéong kém gi tAm quan
trong cta vitamin va protein véi stic khoé thé
chat” (Bowlby, 1951). Su rang budc nay thuong
dugc goi la su gan bé, nghia la mét tréi bude cam
xuc kha bén chat v6i mét ngudi cu thé (nhan vat
gan bo). Mot gia thuyét thi vi cho rang néu méi
quan hé gan bé véi ngudi cham séc chinh khéng
thoa dang, roi loan tAm than nghiém trong cé
nguy co xay ra lic trudng thanh. Nhiing gin bé
vitng chac lam da tré cam thay yén tam kham
pha nhiing bdi canh méi, dan dan tang su doc lap
cta ching va su tach roi khoéi nhan vat gén bo.

Su gén b6 c6 thé dude do bing miic do dia tré
tim cach ¢ gan nhan vat gan b, mtc d6 huéng
dén ho néi chung, tré nén buc doc ra sao khi ho
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bo di va vui ra sao khi ho tré lai. Cac nha tam ly
hoc phat trién da phan loai tinh chat gan bé cia
nhiing dda tré 12-18 thang tudi bang cach quan
sat hanh vi cia ching trong mét béi canh dudge
sap dat, goi 1a hoan canh Ia, trong dé dia tré va
nguoi chdm séc né (thuong 1a me) ¢ trong mot
can phong day do choi. Sau mét lic, mot ngudi
la buée vao phong dé nhap hoi véi ho, rdi ngusi
cham séc bo di va trd lai sau mét thoi gian ngan.
Hanh vi cua dda tré trong moi giai doan dudc
quan sat théng qua guong mot chiéu. Phan tng
cua dua tré véi nguoi cham séc lic bo di va lic
quay lai, ciing nhu sy hién dién cua nguai la duge
st dung dé phan loai kiéu gin bé cta dia tré.
Ba loai chinh 1a yén tdm, tranh né hodc khang
cy/mAu thudn. Nhiing dta tré gin bé kiéu yén
tam c6 kha ning st dung su hién dién cua nguci
cham séc nhu mot nén tang an toan dé kham
pha, va chung phan khang trudc viéc ho rai di.
Su hién dién clia ngudi la c6 thé lam ching phan
nao cam thay dé chiu, nhung ching rd rang gan
b6 véi ngusi cham séc hon va lap tac tim lai su
dé chiu khi ho trd lai. Ngugc lai, nhiing dua tré
thién vé hinh thai gin bé tranh né déi xt nhu
nhau v4i ngudi la va nguci cham soc - chung it bi
anh hudng béi viéc ngudi cham séc roi di, va dé
cam thay thoai mai khi nguai la tré thanh nguci
cham séc. Hinh thai gan b6 khang cw/mau thuan
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c6 dac diém la dita tré gip khé khan trong viéc
xem ngudi cham séc nhu mdt nén tang an toan
cho su kham pha, biéu 16 su khd s& khi bi tach
roi khoi nguoi cham séc, nhung mau thuan hoic
gian dt khi ngudi cham séc trd lai. Nhiing diia tré
nay cling cudng lai nhitng né luc ctia nguoi cham
séc nham xoa diu ching va c6 vé chi nghi téi su
xuit hién cua nguci cham soc. Nhiing 1y thuyét
vé su gan bo da cung cAp mot ngudn gia thuyét
phong phu cho cac nghién ciiu vé sau, chéng han
vé hanh vi gan bé, hanh vi ca ngudi cham séc
du la nam hay nit, nhiing lién két c¢6 thé c6 gita
lich st gdn bé va nhiing phan ng trudc su viéc
va trai nghiém sau nay trong cudc song.

Du ban dau nguoi ta nghi hanh vi gén bé la
mét kiéu “tinh yéu qua da day” (cupboard love)
- hay néi cach khac, tré em trd nén gan bé véi
ngudi cham séc chi yéu vi ho la ngudn cung cap
thic an chinh, nhung nhiing thi nghiém véi khi,
ching han thi nghiém mé ta ¢ 6 s6 17, cho thdy
diéu nay khong ding.

O con ngudi, c6 vé nhiing nhan t6 quan trong
nhat tac dong dén su gan b6 1a tinh khi daa tré
(“ban chat” cia nd) va mifc do dap itng ctia nhan
vat gan bo, hay hiéu biét va su nhay cam véi cac
nhu ciu ctia dita bé. Nhan vat gin b6 ctia nhiing
dtta bé gin bo kidu khéng yén tdm thudng cb
khuynh huéng dap ting trén co s6 nhu cau cua
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chinh ho hon 14 nhiing tin hiéu cha dia bé.
Chdng han, ho choi véi dita bé khi thuan tién véi
ho thay vi khi dita bé biéu 16 cac ddu hiéu mudn
choi. DPiéu nay c¢6 thé giai thich tai sao su gén bo
manh nhit cia mot dia bé khong nhat thiét 1a
v6i nguoi cho né nhiéu cham séc vé thé chat nhat
- cha't lugng cham séc ¢6 thé quan trong hon so
lugng trong viée quyét dinh kiéu gin bé cu thé.

Nhing tac dong cuia kinh nghiém dau doi

Mot van dé khé khian nhung quan trong déi
v6i tdm 1y hoc phat trién 14 ¢6 gdng x4c dinh xem
nhiing kinh nghiém nhu su thiét thoi hay lich st
gan b6 anh hudng ra sao dén su phat trién sau
nay, va liéu cac tac dong cé thé duge cai thién
khong. Thi nghiém trong 6 s6 18 tim cach khao
sat van dé nay.

Thuc hién nhiing thi nghiém nhu trén véi
cic em bé c6 18 1a diéu vo dao diic, nhung chiing
ta c6 thé nghién citu cac trudng hop riéng biét
cu thé ting bi thiét thoi hodc bi ngude dai thai
qua, hay nhiing tré em danh thoi gian dang ké
trong cac cd s6 tu thién. Nhitng nghién ctu nhu
vay cho thay tac dong cua sy thiét thoi lic nhd
14 khong rd rang. Cé nhiéu bang chiing cho thay
néu dugc nudi dudng trong cac moi truong hét
stic toi1 té, chdng han co sé tit thién c6 ti 1é nhan
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O s6 18. Khao sat nhirng tac dong cla su ¢o lap va
ngugc dai dau doi

Nhing nam 1960, nha tam ly hoc Harry Harlow va
cac déng nghiép thuc hién mét loat nghién cdtu nham
khao sat cac tadc dong cla su thiét thoi va ngugc dai
dau dai 1én khi. Ho lay di khéi con khi su tuong téc xa
hoi bang cach nuéi ching & noi chung ¢6 thé thay
nhung khéng cham vao dugc nhiing con khi khac, va
nhan thdy nhiing con khi dy sinh ra hanh vi rat thiéu
tinh thich nghi. Nhirng con khi bi nu6i trong diéu kién
nhu vay thudng thu minh vé mat xa héi, hay gay han
vaGi dong loai, khé tim ban tinh va sau nay thudng hanh
ha chinh con céi clia ching. Tuy nhién, néu chiing dugc
tai hoa nhap khi 3 thang tudi hodc néu dugc trao tham
chi chi mét ban cung chai, ching cé thé phat trién
binh thuong. Nhing thi nghiém khac lién quan dén
viéc nudi nhing con khi con véi “khi me nguoc dai” - &
day la nhiing con khi bang vai hay théi gi6 lanh vao
dam khi con. Két qua cha nhiing nghién ctru nay cho
thay nhitng con khi con bi ngugc dai biéu 16 sy gan bo
manh hon véi “me” ching so véi nhiing con khi khong
bi nguoc dai.

vién thap va bién dong nhan su cao hoic duge
nudi voi loai vat, cdc em sé rat bat 1o vé phat
trién thé chat, nhan thic va xa héi. Nhung lai
¢6 nhiing nghién ctu khac, chdng han vé nhiing
dtta tré ti cac vién c6 nhi cia Romania dudc gia
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dinh nguoi Anh nhan nudi trude 2 tudi, cho thay
chung c6 su “bat kip” dang chi y vé nang luc khi
dén 4 tudil. Tac dung bét kip nay manh nhét &
nhiing dda tre dudc nhan nudi sém (khi duge 6
thang tudi). Tuy nhién, tinh trang bi thiét thoi
tlr s6m c¢6 vé cling giy ra tac dong lau dai, vi
nhiing da tré nay c6 khuynh huéng hinh thanh
nhiing gén bé kiéu “giai tc ché”, biéu 16 su than
thién khong phan biét véi bat ky ngudi 16n nao.
Cac truong hgp tho o thai qua cting dudge su
dung dé tim hiéu tinh chit d& dao ngudc cia
nhiing da tré bi thiét thoi lic nhd. Cé bé Genie
trai qua phan l6n thoi gian cua 13 nim dau doi
trong su co doc, bi tréi va bi danh néu gay ra bat
ky 4m thanh nao. Khi dugc phat hién, Genie
khong thé nhai hay dung thing, khong biét kiém
ché& va hiéu rat it ngén ngi. C6 bé dude diéu tri
phuc héi chuyén sau va cuéi cung duge dua vao
mot gia dinh nudi dudng, noi co6 bé c6 su tién bod
dang kinh ngac trong phat trién ky nang thé chat
14n xa hoi. Tuy nhién, du hoc dude cach hiéu va
st dung ngdn ngii cin ban, ngit phap va phat Am
cua cb bé van bat thuong, va su tién bo cia cd bé
bi mat di khi trd lai co sd cham séc. Ngude lai,
Jarmila Koluchova mé ta truong hgp mot cip bé
trai sinh déi 7 tudi, dudc phat hién trong diéu kién
khic nghiét tuong tu, nhung da td ra c6 su phuc
héi khac thuong va c¢6 kha ning séng cudc sdng
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nguoi 16n binh thuong sau khi duge dua vao mot
gia dinh nuéi dudng vd cung quan tdm. Nhiing
khac biét trong két qua nay c6 thé do mét két
hgp cac nhan td rii ro va giai ctiu nhu kha néng
mau phuc héi ¢6 sin, c¢6 dugec mdt ngudi quan
tam cham séc, do tudi dudgc giai ciitu va cha't lugng
ciia su chiam séc phuc héi. Nhiéu nghién ciu
cho thay nhiing tac dong cé hai cia trai nghiém
dau doi c6 thé duoc cai thién mot phan nao do,
nhat 1a néu dita tré van con bé khi tinh trang
dugc cai thién. Tuy nhién, khé ma rit ra két luan
tU nhiing nghién ctiu nhu vay, bdi duong nhién,
khéng c6 nhém déi chitng nao dé so sanh truc tiép
(chiing ta khong thé ngiu nhién phan b6 mot niia
s6 tré em dé chuing bi thiét thoi hay ngude dai!)
va thuong khong thé biét nhiing dia tré bi roi
vao méi truong thiét thoi c6 bat ky khiém khuyét
ning luc nao trude nhiing trai nghiém 4y khong.

Nghién ctu cting cho thay cac kinh nghiém
sau nay c6 mot tac dong lén moi quan hé gita
trai nghiém dau doi va két qua vé sau. Tré em
dude nudi dudng trong su quan tim vé sau sé
¢6 nang luc hoat dong tét hon nhiéu néu ching
¢6 nhitng trai nghiém tich cuc vé truong hoc va
hén nhan. Nhiing nghién ctu nhu trén da dan
t6i cac thay d6i trong khuyén nghi vé cach thc
cham séc tré em & cac t6 chiic ti thién (ching
han nhan manh co hdi danh cho tuong tac xa hoi



ciing nhiéu nhu cham séc vé thé chat), va dudge
ung dung réng hon trong nhing gia dinh nhan
nudi nhiing dia tré da khéng dude cham séc ¢
gia dinh xuat than cla ching. Tuong tu, nhiéu
két qua nghién ctu cho thay su gén b ¢6 thé véi
nhiéu ngudi va su gan bé chinh khéng nhat thiét
la véi nguoi me. Nhitng két qua nay giip giai
gquyét nhiéu quan ngai vé cac tré em duge nudi
trong nhiing gia dinh khéng dién hinh (nhu gia
dinh vé1 cha me cung gidi tinh).

Sy phat trién trong suét quang dai

Chuong nay chi tap trung vao su phat trién
dau ddi, nhung ngudi ta con tiép tuc phat trién
vé thé chat va tam 1y trong sudt cude ddi cua ho.
Nhiing thay déi nhu su day thi it nhat mot phan
1a do su trudng thanh vé thé chat, nhung cac thay
déi khac lai phan Anh mot muc do dang ké tac
dong tir mdi truong, chdng han c6 mét 161 séng
tinh tai hon khi tuéi tac tang 1én va khi vé huu.
Nhiéu nha tam ly hoc phat trién da dé xuéng ly
thuyét mé ta cac giai doan phét trién trong sudt
quang doi, va Bang 1 phac hoa mét trong cac ly
thuyét nhu vay. Ly thuyét cua Erikson! dé xuat

! Erik Erikson (1902-1944), nha tam ly hoc phat trién va phan
tam hoc ngusi My géc Diic.

o
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Bang 1.

Cac giai doan phat trién theo ly thuyét cua Erikson

(1968)

Giai doan

Nhié¢m vy hojc thich thic chinh cia giai doan

Sosinh
(dudi 1
tudi)

Sa nhi
(1-3 tudi)

Au nhi
(3-6 tudi)

Thiéu nhi
(6-11 tudi)

Thanh
thiéu nién
(12-18

tudi)

134 Xac,.

Tin hay khoéng tin. Tin tudng va chdp nhan rai
vao that vong, hay la khéng tin tudng va khong
hoan toan gan bé véi ngudi khac. Viéc nghiéng
vé phia nao sé do tdm tinh clia dua tré 1an chat
lugng ctia su cham soc quyét dinh.

Tu quan hay xau hé. Phat trién mot cdm giac tu
quan va trach nhiém ca nhan, hay la cdm giac
xau hé do nghi ng& nhitng nang luc cdia minh.
Chu dong hay toi 16i. Tang cudng trach nhiém
canhanvasuchtddngtrongviécduaranhing
Iua chon clia chinh minh, hay la cdm giac t6i 16i
vé nhiing lua chon dy.

Cham chi hay kém c6i. Hoc cach né luc dé vuot
qua thach thuc va phat trién nang luc, c6 tham
khao ngudi khac va nhiing théng [é ma ban
than nhan thay (trong Idp hoac gia dinh), hay la
sd thach thirc va cdm thay thiéu nang luc hoac
that bai.

Nhan dang hay 1an 16n vé vai tro. Xac lap mét
cam giac nhat quan vé nhan dang théng qua
kham pha nhiing vai tro khac nhau, hay la lan
I6n do nhing co héi qua suc chiu dung va
khéng thé hinh thanh hinh anh thong nhat vé
ban than.



Trang Gan gui hay c6 lap. Kham pha nhiing gan bo

nién yéu duong va céac loai gén bd khac dé trai
(18-35 nghiém tinh yéu va su cam két, hay la sg hai cac
tudi) méi quan hé, chdp nhan su ¢ lap va don déc.
Trung Sinh s6i hay tri tré. Tang cuong hiéu qua lam
nién viéc dé déng gop cho gia dinh va xa hoi, hay la
(35-64 tri tré va cdm giac vé dung.

tudi)

Caonién  Toan ven ban nga hay that vong. C6 kha néng
(65 trd di) nhinlai dGi minh véi cdm giac chinh trucva tron
ven, hay la nhin lai v&i cdm giac that vong.

rang c6 nhiing giai doan rd rang, méi giai doan
bao ham mot tinh trang khé xtt hay khung hoang
tam ly x4 héi cu thé ma t4t ca moi ngudi trai qua
trong cudc doi. Tuy nhién, nhiing nghién ciu vé
sau cho ring cac giai doan c6 thé khong cé dinh
nhu ngudi ta nghi ban diu, chdng han mét s6
ngudi méi ¢ tudi thanh nién nhung da c6 cam
gidc sdc nét vé nhan dang riéng cia minh.
Trong giai doan sau cua cudc doi, sy tap
trung 461 véi tam 1y hoc phat trién la vao hoat
dong nhan thiic. Ban dau, cac nghién citu so sinh
diém sb kiém tra tri tué ciia nhém ngudi gia va
nguol tré da cho thay ngudi tré c6 1Q! cao hon,
nghia la tri tué gidm stt theo tudi tac. Tuy nhién,

! 1Q- Intelligence quotient: Chi s6 thong minh.

A 135



nhiing nghién ctu nay da khong xét té1 hiéu iing
doan hé (cohort effect) - hay nhiing yéu t6 xa hoi
quyét dinh két qua caa cac kiém tra IQ va thuc
t& ring diém s6 tri tué cta toan bo dan sé da ting
lén do giao duc va dinh dudng tét hon. Khi tri
tué duge do luong ldp lai 6 ciing mdt s6 ngudi,
khong c6 bang chiing nao cho thiy né giadm stt
theo tudi tac; thay vi vay, né tang nhe ¢ nhiing
nguoi tiép tuc st dung tri nio cua ho. Tuong tu,
su suy giam tri nhé duge cho 1a gin véi tudi tac
cung khong ding ving trude khao sat khoa hoc,
ma néi lén ring hé théng ghi nhé dap tng véi
nhiing d6i hoi cua ban d61 v6i né. So sanh vé tri
nhd nhiing su viéc hang ngay cho thay nguoi gia
nhd tot hon nguadi tré, diéu nay cé 1& vi ho quan
tAm nhiéu hon dén ky tc va chid y hon, c6 déng
Iyc hon trong qua trinh thi nghiém. Nam 2012,
da c6 mot nghién ctiu chiing minh ring niém tin
tri nhé suy giam khi tudi tac tang 1én 1a hoang
duong. Niém tin 4y phin nao gidng nhu mét du
doan tu dap tng chinh né, nghia la néu ngudi ta
du doan minh sé dé quén hon, ho sé cd gang it
hon va dé y dén chiing quén nhiéu hon viéc nhé,
trong khi ngudi tré hoan toan khong ban tam dén
cac dau hiéu quén. C6 vé chiing nao moi nguoi
ti6p tuc gitt sy tich cuc vé thé chat, tinh than va
xa hdi, ho khéng can tréong mong mot suy gidm
dang ké trong nang luc tinh than tri phi dén tudi



rat gia (véi diéu kién khong bi nhiing tinh trang
nhu chiing sa sit tim than - dementia). That ra,
kién thiic ho da tich tu cé thé gitp ho xit ly tot
hon nguoi tré 6 mot s6 khia canh, du ho van dé
gap ric roi véi viee nhé tén goi va cac cudc hen.
Nhiéu nhan td sinh hoc, xa hoi va méi trudng
tac dong dén céc tién trinh phat trién. Du c6 mot
hinh théai phat trién dai thé, va dia cac khuynh
hudéng tu gidi thing bing sé thic ddy su thich
tng lién tuc, van cé nhiéu cam bay tiém tang.
Qua trinh phat trién la mét qua trinh phtic tap,
nhiing khac biét gitia cac nhém tudi c6 thé bit
ngudn tit sy thay d6i qua cac thé hé thay vi 1a
két qua cta ban than su gia di, va § tudi trudng
thanh, nhiing khéac biét trong nhém tudi thuong
16n hon nhiéu so véi nhiing khac biét gitia cac
nhém tudi. Tuy nhién, can cd trén nhiing linh
vuc rat da dang nhu phéat trién dao diec, tiép
nhan ngdn ngi, phat trién tu duy va nhan dang
giéi tinh,cac nha tam 1y hoc phat trién ¢6 thé dua
ra du bao nhitng nhan t6 nao sé anh hudng bat
loi 1én su phat trién va nhiing nhan té nao khong.
Théch thic d81 v6i nha tdm 1y hoc phat trién la
tim ra nhiing bién phap cai thién tac dong cua
trai nghiém tiéu cuc dau doi, phat hién phuong
cach diéu tri khi su phat trién khong dién tién
binh thuong, va kham phé nhiing phudng phap
tang cuong su diéu chinh trong sudt quiang doi.
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C4 thé phan loai con nqudi khong?
Nhang khac biét ca nhan

Chuong truéec da xem xét nhiing tién trinh
va hinh thai phat trién dién hinh, nhéan
manh nhiing diém giéng nhau gitia moi ngudi,
con chuong nay chu trong vao nhiing khac biét
gitta ho. Hau hét ching ta thich nghi ban than
minh 13 duy nhét, nhung liéu ¢6 thé phan loai sy
khéc biét gitia ching ta va nhan dang nhiing yéu
t6 quyét dinh cac khéc biét ay? Trong thuc tién,
cac nha tam ly hoc da phat trién nhiing phuong
phap danh gia con ngusi dé tim hiéu nhiéu hon
vé nhiing tuong dong va khac biét giiia ho. Cac
danh gia tAm ly hoc nay thuong duge thuc hién
duéi dang danh gia trén gidy, ching han kiém
tra nang khiéu hoac mic d6 hoan thanh dé do
Iuong ning luc va tai nghé, hoic danh gia su phu
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hop cho nhiing vi tri nghé nghiép hay tha bac
gido duc cu thé.

Do luong tamly

Cac kiém tra tam ly hoc hay coéng cu tric
nghiém tdm than can phai vita dang tin cay viia
c6 gia tri, nghia 1a chiing can do dac mot cach nhat
quan bién s8 ma ching tuyén bd do dac. Ching
han, mét bai kiém tra nang luc doc sé khéng
dugc coi 1a mot kiém tra tét néu né cho mot ngusi
nhiing diém sb rat khac nhau khi dude kiém tra
cach nhau vai ngay (dé tin cay thap), hodc néu
mot nguoi khong doc t6t lai ghi diém cao (gia tri
thap). D& c6 thé stt dung dude, cac kiém tra tam
1y hoc con phai duge chudn hoa, nghia la c6 mot
tap hop cac “tiéu chuan” dinh sdn dé dua vao dé
so sanh diém s6 ciia ca nhan véi nhau.

Viée chudn hoa cac kiém tra doi hoi tién hanh
kiém tra mét nhém lén nhiing nguoi thuoc d6i
tuong muc tiéu, sau dé st dung thong ké dé tinh
toan cac tiéu chuan, nhu tinh ra diém trung binh,
t11é dat cac muc diém cao hon hoidc thap hon trung
binh cta téng thé. Sau dé, nhiing tiéu chuin nay
duge st dung dé dién giai diém kiém tra cta mét
ca nhan. Chéng han, kiém tra 1Q dude dit thang
diém sao cho diém trung binh ctia dan s6 1a 100,
va 95% dan so ¢6 muc diém tit 70 dén 130, nén
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mét ngudi ghi 132 diém c6 thé duge xem 1a trén
trung binh dang ké (thuoc 2,5% cao nhat). Cac
nha tdm ly hoc cling nhan thiy phuong thiic thuc
hién mot bai kiém tra va hoan canh cia budi kiém
tra c6 thé anh hudng 1én két qua. N&u anh sang
kém, néu ngudi du kiém tra khong nghe th&y hay
khong hiéu huéng dan, diém sd ctia ho ¢6 thé thap
mdt cach gia tao. Vi vay, cac diéu kién thuc hién
kiém tra cling phai dude chuén ho4, nghia 1a bai
kiém tra phai dugc trao cho moi ngudi theo cach
gidng nhau nhat c6 thé, dudi nhiing diéu kién
tuong tu dé két qua c6 gia tri.

Céac trac nghiém tAm than dugc st dung dé
danh gia nhiéu nang luc va thudc tinh khac nhau,
va chuong nay tap trung vao hai khia canh trong
su khac biét gitta cac ca nhén, d6 1a tri thong minh
va nhéan cach. DAy cting 1a hai khia canh da dugc
nghién cttu va do dac chuyén sdu nhat. Gidong nhu
trong cac linh vuc khac ctia tAm 1y hoc, da c6 nhiéu
tranh luan liéu su khac biét ca nhan lién quan
dén tri théng minh va nhan cach c6 phai la két
qua cta yéu t6 thtta hudng hay do nhiing tac dong
cuia moi truong (do tu nhién hay nudi ning).

Tri thng minh

Du la mot trong nhiing khai niém quan
trong nhat trong tam ly hoc, tri théng minh lai
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khé dinh nghia nhat. Tri thong minh c6 thé duge
nhin nhan don gian nhu niang luc thich tng véi
moi truong, nhung nang luc nay bao ham nhiéu
khia canh - nhu kha nang suy nghi logic, hap
ly va trttu tugng, kha ning sang tao, hoc hoi va
ap dung su hoc hoi trong nhiing hoan canh méi.
Cac nha tam ly hoc da chit van liéu tri thong
minh c6 phai la mét mach chung &n dudi moi
tién trinh tAm tri (mot nhan td chung), hay né
phan anh nhiéu nhan t& khac nhau va it nhiéu
lién quan dén nhau. C6 sy tuong quan giiia cac
kiéu thong minh khac nhau, nhung lai ¢6 nhiing
nguoi goi la idiot savant - nhing nguoi ¢é chi
s6 IQ thadp nhung ¢6 mét kha ning phi thuong,
chéing han nhé thit trong tudn ca mot ngay bat
ky trong vong 10 niim vita qua - va nang luc cua
ho cho thay ngudi ta ¢6 thé s§ hitu nhiing kha
ning v6 cung khac nhau trong nhiing linh vuc
khac nhau. Hon ntia, mét cau hoi duge rat nhiéu
nguoi quan tdm vé mait thuc tién la tri thong
minh dudge dinh trude (bam sinh), hay né duge
hoc hoic duge cung cd.

Kiém tra tri théng minh

Mot trong nhiing dinh nghia don gian nhat
vé tri thong minh 14 xem né nhu “két qua cua
kiém tra IQ”. Pay la mot dinh nghia vong quanh,
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gay ra nhiéu van dé lién quan dén méi quan hé
gitia cac kiém tra IQ va dinh nghia vé tri thong
minh. Phuong phap dinh nghia tri thong minh
anh hudng dén nhiing kiém tra dugc thiét k& dé
do ludng né. Chéng han, mot mé hinh hai nhan
t6 gia dinh tri théng minh dudc tao thanh bdi
mét nhan to tdng quat va cac nhan té cu thé,
trong khi nhiing mé hinh khac dé xuat rang c6
mot s6 nhan t8 doc 1ap cu thé, nhu kha nang suy
luan s6 hoc, tri nhé, nang luc Am nhac, thanh
thao ngon ngit, nang luc cam nhan khong gian
thj giac, téc do nhan thic, hiéu biét sdu sic vé
ban thén, hiéu biét ngudi khac, tuy nhién khong
c6 mét nhan t8 tdng quat duy nhat. Mot cach
tiép can khac la khao sat nhiing tién trinh lién
quan dén tri thong minh, ching han téc do xi 1y,
thong tin dudc trinh hién bén trong nhu thé nao,
nhiing chién luge giai quyét van de.

Viéc thiu dong thuan vé dinh nghia tri
thong minh khién khé tao ra nhiing cong cu do
ludng no, bdi bat ky tric nghiém kiém tra tri
thong minh nao cing dugec dua trén mot dinh
nghia hodic quan niém cu thé, do vay phan 4nh
nhitng thién kién clia quan niém &y. Chang han,
kiém tra c6 tinh gig sé chu trong nhiéu hon vao
toc do xu 1y, trong khi nhiing kiém tra khac cé
thé duge thiét ké dé do luong “cac nhéan t6 cu thé”
tach roi nhau hoac mét nang luc tong quat. O so
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19 dua ra mot sé vi du vé nhitng dé muc dudc st
dung trong kiém tra tri thong minh.

Cac bai kiém tra tri théng minh thudng cho
mot diém s6 dude goi 1a chi s théng minh hay
IQ. Nang luc tinh than tiang lén trong 18 nim
dau doi, nén diém sé “thd” phai duge diéu chinh

0 56 19. Nhiing ciu hoi cia bai kiém tra tri théng minh

Hau hét cac trdc nghiém kiém tra tri thdng minh
chia thanh nhiéu trac nghiém nhé hon, gém nhiéu loai
cau hoi khac nhau. Mot s6 ¢ thé khai thac théng tin
bang nhing cau hoi nhu “c6 bao nhiéu thang trong
mot nam”. Nhimg do ludng khac ¢ thé danh gia tri
nhd cla mot ngudi bang cach yéu cau ho lap lai cac
chudi s6 ngay cang dai theo chiéu téi hodac lui, hoac
danh gia nang luc s6 hoc bang cach hoi nhiing cau hoi
nhu "Vé x4 s6 gia 10 cent, néu t6i mua sdu vé va tra 10
dollar, tién thira t6i nhan dugc la bao nhiéu?”. TU vung
hodc kha nang linh hoi ¢6 thé dugec danh gia bang
cach hoi vé dinh nghia clia nhiing tir thong thudng,
hodc hai vé su tuong tu gilra nhiing cap tu nhu “cam-
chudi” hodc “thudng-phat” (dé c6 diém téi da, ban can
ndi ring chung déu la nhimng phuong tién dé tac dong
dén hanh vi ctia ngudi khac). Kiéu tréc nghiém khac c6
thé 13 sdp xép cac buic hinh theo trat tu ding nhat dé
chung ké dugc mét cau chuyén, hoac thiét thuc hon,
sap xé€p cac khai dé sao chép mat thiét ké hodc giai cac
cau do gidng nhu xép hinh.
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theo tudi nién dai clia ngudi thuc hién kiém tra.
Diéu nay duge thuc hién c6 su tham khao nhiing
tiéu chuan cho nhém tudi cta ngudi d6. VGi tré
em, diém s8 d6i khi duge dién dat nhu tuéi tim
tri (mental age). Vi vay, mét dia tré 7 tudi dic
biét sang da va thuc hién t6t nhu mot dua tré 10
tudi trung binh ¢é thé duge xem la c¢é tudi nién
dai bang 7 nhung tudi tam tri 1a 10.

Céac tric nghiém kiém tra tri théng minh da
bi chi trich vi nhiéu ly do. Mot khé khin cin ban
14 ching khoéng trac nghiém ban than su théng
minh, ma tim cach trac nghiém nhitng pham
chi't dudc cho 1a phan anh tri thong minh. Ching
dude xem 14 c6 hiéu qua trong tric nghiém thanh
tuu gido duc, trong khi diéu nay chua hin 1a san
pham cia mot tri thong minh ma thién vé san
pham ctia nhitng nhan t8 khac nhu giai cip xa
héi, co héi va dong luc. Hon nita, diém s6 kiém
tra I1Q da dudc ching minh la bi anh hudng bdi
nhing nhin t6 hoan cinh nhat thoi, nhu dong
co va trang thai cAm xic, va c6 thé dudce tiang lén
qua su thuc hanh, khién gieo nghi ngd vé miic
dd chan thuc cha ching trong trac nghiém tri
théng minh.

Mot két qua nghién ctiu dic biét giy tranh
cii 1a nguoi My da den ghi diém thap hon dang
ké so v6i ngudi My da trang trong nhiing bai
kiém tra tri thong minh chuén - ban ddu khoang
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cach 1a 15 diém nhung dén cudi nhitng nam 1980
da thu hep con mot nta. Trén thuc té&, hau hét
cac nhém dan toc thiéu s6 c6 diém kiém tra 1Q
thap hon nhém giai cip trung luu. Két qua nay
da duge mot s6 ngudi dién giai nhu “bang chitng”
cho thdy mdt s6 chung tdc vugt troi vé tri tué
hon cac ching toc khac. Nhung ¢6 nhiing quan
sat khéc, chéng han tré em Piic ¢6 cha 1a linh
My da den hay linh My da trang c6 IQ tuong tu
nhau, cho thay su khac biét trong diém 1Q it c6
kha ning la do sy thua kém hay vugt troi vé di
truyén. Nhiing khac biét tuong tu trong diém I1Q
cling dugc phat hién c6 lién quan dén thu nhap
cua cha me dta tré. Diéu c6 1é hop ly hon 13,
nhiing khac biét gitia chung tdc va giai cap xa
héi phan Anh mét thiéu sét trong cac bai kiém
tra 1Q chuén, cu thé la ching bi léch theo huéng
tao thuan lgi cho vén hoa chi phéi (thuong 1a giai
cdp trung luu da trang). That ra, toan bd khai
niém vé kiém tra gin lién véi vin hoa (xem hinh
13) va c6 kha ning tao thuan lgi cho nhiing nén
viin hoa c¢6 hé théng gido duc dua trén trudng
hoc, noi bai kiém tra 1a diéu thudng xay ra. Da
¢6 nhiing nd luc nham xay dung cac bai kiém tra
“cong bang vé vin hoa”, khong hoi nhiing théng
tin thién léch vé van hoa va thudng khéng si
dung ngén ngit (xem hinh 14 dé ¢6 mdt thi du).
Tuy nhién, nd luc Ay da cho thay mét bai kiém
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Hinh 13. “Anh khong thé dung 1éu, khong biét tim nhiing ré
cdy in dugc, va khong biét gi vé du dodn thai ti€t. Noi cach
khéc, anh thyc hién rit té bai kiém tra IQ ctia chung toi”.

T SRICNTE
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Hinh 14. Cau hoi kiém tra tri thong minh cong bang vé van
hoa. Ngudi thuc hién dugc yéu cau chon mét trong bén hinh
bén phai phi hgp nhit véi hinh con thiéu bén tréi.
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tra hAu nhu khong thé cong bang véi hai van hoa
trd lén, bdi nhitng khai niém duge kiém tra hiém
khi khong lién quan dén van hoa, ké ca & nhiing
kiém tra khong dung tit ngii. Chidng han, mot
s0 nén vian hoa sé gom mdt qua cam véi mot con
dao, mét con cé vdi cai ludi cau, trong khi nhiing
nén vian hoa khac sé gom ching thanh cac nhém
“cong cu” va “thic an”.

C6 mét dé xuat dung hoa mot so bat dong vé
cau hoi “tri thong minh la gi” va “n6 cé phai la
thit bAm sinh khéng”, d6 1a c6 hai kiéu tri thong
minh can ban: mot kiéu phan anh tiém nang di
truyén hoic ning luc nén tang baAm sinh, va mét
kiéu c6 thé dat hoac hoc dudgc khi kinh nghiém
tuong tac véi tiem ning. Nam 1963, Cattell! dé
xuat riang tri thong minh “linh dong” 14 nang luc
bam sinh dé giai quyét cac van dé triru tuong,
trong khi tri thong minh “két tinh” doi héi kién
thiic va ky nang giai quyét van dé thuc tién, chi
dén tu kinh nghiém.

Tri thong minh ¢6 chiu tac dong cda méi truong?

Nhiéu nghién ctiu cho thdy nhiing nguoicoé moi
quan hé di truyén gan nhau nhat ciing 14 nhiing
ngudi tuong tu nhau nhat trong diém kiém tra IQ,

1 Raymond Cattell (1905-1998), nha tim ly hoc Anh-My.
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diéu nay phan anh thanh phan di truyén c6 anh
huéng manh dén chi s6 théng minh. Tuy nhién,
khi su tuong tu vé di truyén tang 1én, su tuong tu
trong moi trudng cua ho ciing tdng 1én. Mot cach
d8 khéc phuc diém nay 13 nghién ctu nhiing cip
song sinh giéng hét nhau (y hét vé di truyén) dudc
nudl dudng tach xa nhau, va so sdnh chung vdéi
nhiing cép song sinh y hét dudgc nuéi dudng cung
nhau. Nhiing cip dude nudi cing nhau c6 diém 1Q
gan nhau hon, cho thay méi truong cé vai tro, va
diéu nay dugc cung c6 thém bdi nhiing nghién ciiu
vé tré em dugdc nhan nudi, cho thay diém IQ cta
chiing gan véi cha me nuoi hon cha me dé. Nhung
rd rang di truyén cling ¢6 anh hudng manh, bdi 1Q
cua nhiing cip song sinh y hét vé di truyén duge
nudi tach roi van gidng nhau hon 1Q cta nhiing
cap song sinh cung gidi tinh duge nudi cung nhau
nhung khéng y hét vé di truyén. Nhung diéu
khong mAy ngac nhién 1a khéng dé tach rdi hai
kiéu tac dong trén. Ching han, nhiing cap song
sinh bi tach khoi nhau lai chia sé cung méi truong
d trong bung trude khi sinh, va méi truong cua
mot dita tré dude nhan nuéi ¢ thé dude chi y lam
cho khép véi méi truong cia me no. 1Q ctia me c6
thé gép phan vio IQ cta con theo hai cach: truc
tiép théng qua di truyén, va gian tiép khi hanh
vi cia me 1a méot trong nhiing yéu té chinh quyét
dinh méi truong cua dia tré.
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Tri thong minh 6 thé dugc tang cusng?

Mot cau hoi ¢6 tng dung thuc tién 16n hon 1a
liéu tri théng minh c6 thé dugc ting cudng bdi
nhiing tac dong cua méi truong hay khong. Ngay
ca nhiing can thiép t6i thiéu nhu cung cap cho
tré em & cac nudc dang phat trién nhiing bd sung
dinh dudng chit lugng cao ciing ¢6 thé tang diém
s0 1Q, c6 1é thong qua tac dong 1én stc khoé néi
chung, tir d6 1én nhiing nhan t6 nhu nidng lugng,
su tap trung va su chui y. Ciing c¢6 bang ching
cho thay muc dd chu y cia cha me danh cho dia
tré sé tac donglén 1Q ctia n6 - diéu nay cé 1é giai
thich tai sao nhiing dia tré sinh ra diu tién cé
IQ hoi cao hon cac da em, vi con dau thudng
nhan dudc nhiéu chu y hon. Nhiéu nghién ctiu da
tim hiéu liéu cac chuong trinh “rén luyén néo” c6
lam ting 1Q khong, va mac du chiung lam tang
hiéu qua thuc hién ¢ nhiing nhiém vu nhat dinh,
it c6 bang ching cho thay tac dong nay khai quat
hoa sang nhiing nhiém vu khac hay tiép tuc kéo
dai sau khi surén luyén da ngting lai, vi vay né
c6 vé 1a mot “hiéu ting thuc hanh” hon la bat ky
tang cuong dich thuc nao 1én tri thong minh.

Nhiing nghién ciiu tap trung vao cic van dé
thuc tién hon da tim cach tng dung cac chuong
trinh gido duc dé gitp tré em bi thiét thoi. Mot vi
du dudgc trinh bay 6 6 sé 20.
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0 56 20. Chuang trinh Khéi dau thuan lgi

Chuong trinh Khoi dau thuan lgi (Head Start
Programme) dugc bat dau & My nam 1965 dudi dang
mot khod hoc hé 8 tuan, nhdam tang cudng su phat trién
xa héi va nhan thuc cta tré mau gido thong qua cung
cap cho cac em sy day do, suc khoé, dinh dudng va
nhiing dich vu cham séc¢ xa héi khac. Sau d6, cac trung
tam cham séc ban ngay hoat déng suét ndam hoc dugc
lap nén danh riéng cho nhitng em bi thiét thoi nhat.
Trén 30 triéu tré em da tham gia vao nhiing chuong
trinh nay, va da cé nhiéu né lyc danh gié tac dong cla
chung. K&t qua khong théng nhat, nhung mét kham
pha nhat quan la dé co hiéu qua, cac chuong trinh phai
toan dién va kéo dai dang ké. Mot vai tuan hoc hé khéng
du lam gidm anh hudng cta nhiéu ndm nghéo kho.
Mot s6 nghién clu cho thay tré em tham gia Chuong
trinh Khd&i dau thuan loi ¢6 diém kiém tra IQ cao hon
nhiing em dugc chon dé so sanh, nhung su khac biét
¢6 xu huéng “tan dan” theo thai gian sau khi chuong
trinh két thuc, dac biét vdi nhimg em tiép tuc di hoc
& cac trudng chat lugng kém hon. Nhitng em bat dau
chuong trinh tif s6m hon (Idc 3 tudi) thu dugc nhiéu loi
ich han va trong thai gian dai hon so véi nhirng em bt
dau muon (luc 4 tudi). Cing ¢ bang chiing cho thay
Chuong trinh Khai dau thuan Igi con tao ra nhiéu ich
loi chir khéng chi lam tang 1Q, chang han cac em c6 xu
hudng hoan tat viéc hoc hanh, vao dai hoc, thu nhap
cao hon tir sau 25 tudi, va it cd kha nang dinh dang dén
hoat déng toi pham hay bi stic khoé kém luc lan 1én.
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C6 thé két luan diéu gi ti nhitng nghién ciu
vé tri thong minh va IQ? Cé vé van khé ma dinh
nghia hay do luong tri thong minh, va né 1a mot
diic tinh qua phic tap dé duge phan anh trong
mét con s duy nhat nhu chi s6 1Q. O phuong dién
thuc tién, nhiing nghién ctu vé tri thong minh
da cho thay anh hudng ctia di truyén va tac dong
clia méi trudng déu quan trong, va cé thé didu
chinh hoan canh méi trudng dé tao ra nhiing ich
lgi bén viing ca vé 1Q 1an sy thanh dat.

Nhan cach

Nhin tu géc dé6 khai niém, nhéan cach cé 1é
con déng vai tro trung tdm hon trong tam 1y hoc
va tham chi khé dinh nghia hon tri théng minh.
Néi mot cach long léo, nhan cach phan 4nh mét
tap hgp dic trung gdm hanh vi, thai d6, méi quan
tam, dong luc, cam nhan vé thé giéi. N6 bao ham
ca phuong thic moi nguoi thiét 1ap quan hé véi
nhau, va dudc cho 1a kha 6n dinh trong sudt cudc
doi. Mot 1y do dé nhan dang va danh gia nhiing
khac biét vé nhan cach la nham du doan hanh
vi tuong lai, tit d6 biét trudc hodc diéu chinh né.
Tuy nhién, viéc danh giad nhan cach vAp phai
cung khé khan nhu trong tric nghiém tri thong
minh, vi giéng nhu tri théng minh, hién chua c6
su déng thuan rd rang vé dinh nghia nhéan cach,



va n6 khong thé dude danh gia truc tiép ma chi
¢6 thé dugc suy ra tit nhiing hanh vi dugc cho la
phan anh nhén cach.

Nhiéu ly thuyét vé nhan cach da dugc dé
xudéng va nhiing cach tiép can chinh duge tong
két trong Bang 2.

Maéi kiéu ti€p can trong Bang 2 phan anh mot
ly thuyét toan dién, va ching ta khéong thé dé
cap chi tiét 6 day. Thay vao dé, ching ta sé néu
bat mot s6 phuong dién chinh néi 1én su khac
nhau gitia chung, va sé st dung ly thuyét nhan
cach cua Eysenck! lam vi du. Day la ly thuyét
két hop cac yéu t6 cua cach tiép can loai hinh va
cach tiép can nét tinh cach.

Nhiing 1y thuyét vé nhan cach khac nhau 6
ché xem hanh vi dugc quyét dinh bdi cA nhan
nhiéu hon hay bdi tinh huéng nhiéu hon, va nhin
chung, nguoi ta ¢6 xu hudng danh gia qua cao
tam quan trong cua nhan cach trong viéc giai
thich hanh vi cia nguoi khac (sai 1dm quy két
co ban). Tuy nhién, cach tiép can tinh huéng va
hanh vi ¢6 thé da di qua xa khi cho ring moi bién
thé trong hanh vi dudc quyét dinh bdi cac nhan
t6 tinh hudng ho#c cac hinh thai cing cd. Néu
tinh hudng hay cac yéu té cing cb giai thich cho

1 Hans Jirgen Eysenck (1916-1997), nha tam ly hoc Anh
géc Duc.



Bang 2.

Nhing cach tiép can chinh trong ly thuyét vé nhan cach

Cach tiép cin

Quan diém vé nhan cich

Loai hinh

Nét tinh cach

Hanh vi

Nhan thuc

Pong luc

tam ly

Ca nhan

Tinh huéng

Moi ngudi dugc khdp vao nhiing loai khac
nhau, m&i loai khac vé tinh chat vdi nhitng
loai khac, chdng han ki€éu A hay kiéu B,
hudng ndi hay hudng ngoai.

M6t cach ti€ép can mang tinh mo ta, trong dé
moi nguoi dugc dinh nghia theo mic d6 cao
hay thdp cta ting nét tinh cach trong mét
danh sach cac tinh cach, chdng han su tan
tdm cao, it hudng ndi.

Xem nhén céach chi la mét phan anh vé lich
sU hoc hoi cia mét ngudi - 1ap lai nhing
phan ung da dugc cing c6 trong qua kh.
Niém tin, suy nghiva cac tién trinh tam tri dugc
nhin nhan nhu nhiing yéu t6 chu dao trong
viéc quyét dinh hanh vi & moi tinh huéng.
Duatrén ly thuyét ctia Freud, nhan cach dugc
hiéu la do cac cau tric ndi tdm than quyét
dinh (xung déng ban nang, ban nga, siéu
ngd) va do nhiing dong co hay mau thun
vo thuc tu thdi du tho.

Nhan manh nhing déng co cao ca hon
clia con ngudi va xem nhan cach nhu trai
nghiém tron ven cta cd nhan thay vi bao
g6m nhitng phan tach r&i nhau.

Dé xuatrang nhan cach khéng nhat quanma
don thuan la mét phan Ung vai tinh hudéng.
Théng qua sy clng ¢6, chung ta hoc cach
g xU sao cho thich hgp vdi tinh huéng.



Tuongtac  Két hgp cach ti€p can nét tinh cach va cach
tiép can tinh hudng, vi vy ngudi ta co
khuynh hudng hanh x{ theo nhirng 16i ting
xU nhat dinh, nhung dugc diéu hoa bdi su
doi hoi ctia cac tinh huéng khac nhau.

moi diéu, ching ta s& {ing xi y hét nhau trong
cung mot tinh hudng, ma rd rang khéng phai
vay. Trén thuc t&, tinh hudng cé thé bi tac déng
bdi su kién bén trong, chdng han nhiing ngusi
khac nhau sé “thay” cting mot tinh huéng theo
cach khac nhau. Néu mdt nguoi quen di ngang
ching ta ma khéng bat chuyén, mot nguoi sé
nghi minh bi ngudi quen 16 di, trong khi nguai
khéac sé nghi “anh ta khong thdy minh”. Tuong
tu, sdc thai clia tinh huéng ciing quan trong. Mot
nguoi nhin chung nhit nhat trén thuc t& c6 thé
kha thoai mai khi néi trude céng ching. Vi theé,
cac nét tinh cach c6 thé khong nhit quan trén
moi tinh hudéng. Hau hét moi ly thuyét duong
dai dé xuat rang ca nhén t6 tinh hudng l1an nhan
td ca nhan déu gép phan vao nhiing dic diém
tuong déi bén vitng va én dinh ma ching ta goi
1a “nhan cach”.

Cac ly thuyét vé nhan cach cting khac nhau
¢ muc d6 nhin nhian moi ngusi 12 mét loai hinh
(type), hay néi cach khac, nguoi ta it nhiéu cé
nhiing nét (trait) tinh cach nhat dinh. Ly thuyét

154 e,



loai hinh ¢6 xu huéng nhdn manh su tuong tu
gitia moi nguoi, trong khi kiéu tiép cin nét tinh
cach chu trong su khac biét gitia cac cA nhan va
su riéng biét ndi tai ciia ho. Cach tiép can cia
Eysenck két hop ca hai: 6ng st dung nhiing ky
thuat thong ké phitic tap dé phan tich va gom
hang tram nét tinh cach ¢ mot s6 lugng 16n ngusi
duge khao sat thanh cic nhém (chdng han lac
quan, hung hang, luoi biéng). Ban dau, 6ng nghi
t61 hai chiéu: chiéu huéng ndéi - hudéng ngoai va
chiéu 6n dinh - nhidu tdm (da cam), véi da s6
moi ngudi ndm § gitia cac chiéu. Méi chiéu duge
tao thanh tit mot s6 nét tinh cach, va mot ngusi
c6 muc do cao 6 mot nét tinh cach cling dude cho
12 cao ¢ nhiing nét tinh cach khac ciia chiéu d6,
tu day cho ra mot loai hinh nhan cach chung. Ly
thuyét nhan cach cua Eysenck duge minh hoa
trong hinh 15.

Eysenck dé xuat mét co s sinh hoc cho ly
thuyét ctia 6ng. Ong cho riing nhiing chiéu huéng
nhan cach nay co lién quan dén nhiing khac biét
trong hoat dong ndo. Theo 6ng, ngusi hudng
ngoai ¢6 muc d6 khudy déng thap hon, do vay
ho tim ki€m nhiéu kich thich va su phan khich
hon nguoi huéng noi. Nghién ctu trén cac cip
song sinh da ggi y trong huéng néi hay hudng
ngoai c6 yéu to di truyén, va nhiing nghién ctu
gan day vé hoat dong n#o cho thay c6 thé c6 mot
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ON PINH

lanh dao
Vo tu dang tin cay

c6 kiém soat
thanh than
sau sac

hay néi

HUGNG | hoa déng thu déng
NGOAI

HUONG
NOI

trdm tinh

chu déng

NHIEU TAM

Hinh 15. Nhingloai hinh nhén cich theo ly thuyét Eysenck

s6 tuong lién than kinh (nhiing két néi dén hoat
dong ndo). Ching han, hudng ngoai da dudc cho
14 lién quan dén mang luéi nhiing hé théng trong
néao chiu trach nhiém kiém soat su nhay cam vdéi
phan thudng va phat sinh hanh vi tiép can ngudi
khac. Diéu nay giai thich tai sao huéng ngoai c6
su tudng quan véi hanh phic: nhiing nguoi cé
muc d6 hudng ngoai cao dé cam thay phan khich
vé mot phan thudng tiém ning. Tuong tu, hudng
ngoai cling gin lién véi viéc phan bd nhiéu chu
y hon t61 nhiing tac nhén kich thich tu xa hoi,
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qua d6 cho thiy nhiing tic nhan nay c6 tac dung
thic ddy déi véi ngusi huéng ngoai nhiéu hon
ngudi hudng nodi. Ngude lai, trung tAm cam xuc
trong nio cia nguoi hudng noi dé bi kich hoat bdi
nhiing tac nhan cam xuic. Nguoi hudng néi ciing
¢6 luu lugng mau nhiéu hon 6 thuy néo trude va
nhiing viing nédo xu ly cac tién trinh bén trong,
nhu lap ké hoach va gidi quyét van dé. Su kham
pha nhiing tuong lién than kinh ctia nhan cach
néi lén riang nhan cach cé mét co sd sinh hoc, va
su khac biét nhan cach giia cac ca nhan c¢é lién
quan dén nhiing khéc biét ¢6 y nghia trong cau
tric ndo va trong nhiing phan ing véi tac nhan
kich thich tu xa hoi.

Mot kiém tra tam ly da dude phat trién dé
do ludng cac chiéu huéng trong ly thuyét ctia
Eysenck, va dé néi lén sy huéng ngoai, né st
dung nhiing cAu hoi nhu “Ban ¢6 thich tro chuyén
nhiéu dén miic khéng bao gio bo qua co hoi tro
chuyén v6i mot nguoi 1a?” va “Ban c6 dé dua
sinh khi vao mdt budi gap mat Am dam?”. Tra 161
“c6” cho nhiing cAu héi nhu “Ban ¢6 thuong lo vé
nhiing diéu ban dang ra da khong nén thuc hié¢n
hay néi ra?” va “Ban c6 gap ric réi véi cam giac
thap kém hon?” ¢6 nghia la ¢6 mtic d6 da cam 16n.
Du nhiéu ngusi xem hudng noi hay hudng ngoai
nhu nhiing nhiing loai hinh khac nhau, trén thuc
t& ho biéu 16 mot chiéu huéng nhan cach duy
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nhat va lién tuc, trong d6 mot s6 nét tinh cach &
gin mot trong hai dau va hau hét roi vao giita.
Viza huéng ndi vira hudng ngoai (ambiversion)
la thuat ngit duge diing dé m6 ta nhitng ngusi &
gitta quang phd huéng néi - hudéng ngoai, bidu 16
mot s6 nét tinh cach cia ca hai dac diém.

Ung dung cta nhitng kiém tra tri théng minh
va nhan cach

Diém sd trong cac bai kiém tra tam ly nhim
danh gia nhan cach va tri thong minh duge cho
1a gitp chiing ta dua ra dy bao vé hanh vi va su
thanh dat. Nhung ching c nghién ctiu néi 1én
rang ca nhan cich lan tri théng minh déu khong
phai co dinh giéng nhu quan niém cua cac tric
nghiém tam than. C6 bang chiing cho thay mét
s6 nét nhan cach gitt tuong d6i 6n dinh qua thai
gian, dic biét sau thoi thanh nién va trang nién,
nhung ngudi ta van chua ré liéu nhiing diém s6
do luong ching ¢6 du bao dude hanh vi thuc té cua
mét nguoi trong mét tinh hudng cu thé khéng.
Nghich Iy vé su nhat quan (consistency paradox)
phan anh thuc t& rang ching ta c6 khuynh huéng
nhin nhan ngudi khac la kha nhat quan, ching
han “anh ta la kiéu ngudi chan hoa”, mic du
khong thé du doan hanh vi thuc sy ctia anh ta &
mot thoi diém bat ky. Viéc khao sat hanh vi trén
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mot loat nhiing tinh huéng khac nhau cho thay
cac nét nhan cach dé doan trudc 6 cap dd chung
chung (nhu “anh ta 1a nguoi chan hoa trong hau
hét moi tinh hudng”), nhung khéng hén dé doan
trong mot tinh huéng cu thé, khi ¢6 qua nhidu
bién s6 c6 lién quan G bén ngoai va bén trong,
ching han tdm trang va su mét méi.

Ciing da c6 nhiéu quan tAm quanh cau hdi
lidu 1Q ¢6 du doan duge hanh vi. D ¢6 mét moi
quan hé gitia 1Q va cac khia canh cia hanh vi
thong minh, chdng han hiéu suat cong viée, né
khong phai 1a mét moi quan hé manh, va trong
hau hét nghé nghiép déu c6 moét pham vi diém
s6 1Q rong. Trén thuc té&, mot s6 nghién cttu cho
thay nén tang kinh t& - xa héi du bao vé thanh
cong tuong lai trong hoc hanh va nghé nghiép
t6t hon chi s6 IQ. Mot nghién ctiu kéo dai nhiéu
nam vé cic tré em c6 1Q rat cao da nhan thay
mot s6 em trd thanh nhiing nguoi 16n rat thanh
cong, nhung s6 khéc thi khong, trong khi khéng
c6 khac biét vé IQ gitta hai nhém. Tuy nhién, ¢6
nhiing khac biét trong dong luc: ca nhian thanh
cong hon 14 nguoi c6 nhiéu tham vong va su théi
thuc hudng té1 thanh cong hon.

Du cac nha tdm ly hoc da c6 nhiing tién bo
dang ké trong viéc lugng hoa va do ludng su khac
biét gitia moi nguoi, su cin trong van la diéu cin
thiét khi st dung nhiing théng tin nhu vay. Khi
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dién giai bat ky diém s6 kiém tra riéng 1é ndo,
diéu c6t yéu la nhé riang nhiéu nhan td c¢6 thé
anh hudng dén né, trong dé cé tiém ning do di
truyén, kinh nghiém, dong luc va diéu kién thuc
hién kiém tra. Do d6, nhiing diém s6 riéng 1é nhu
IQ khong thé duge xem 1a dinh ra giéi han ning
luc cua mot nguoi; thay vi vay, chiing nén dudgc
xem nhu mot chi bao vé cdp d6 hién thoi hodc
pham vi gan ding ma nhiing ca nhan ay thudong
roi vao. Nhiing nguy hiém khéc lién quan dén
trac nghiém tAm than nay sinh tit su phan xét
gia tri cia nhiing diém s6 nhat dinh, chdng han
né 6 thé am chi ring diém cao hon 1a t6t hon, va
ngudi c6 diém cao 1a ngudi “vu viét hon”. Trong
trudng hgp cuc doan nhat, lap luan nay c6 thé
dudgc st dung cho nhitng muc dich xa héi dé ung
hé cac y tuong nhu thuyét uu sinh (eugenics),
nham cai thién cAu thanh di truyén cia mét dan
s6 bang cach khuyén khich sinh ra nhiing nét
tinh cach hay nhting con ngudi dang mong muén
va han ché sinh ra nhiing nét tinh cach hay con
ngusi khong mong mudn. Nhung néi chung, khi
biét nhiéu hon vé nhiing cach danh gia su khac
biét cia moi ngudi dya trén nhiing chiéu hudng
nhu tri tué hay nhan cach, chiing ta hiéu hon vé
6 lugng nhiing bién s6 gép phan, tiém niang dan
t61 su thay d6i, moi quan hé ctia né véi su thanh
dat va hanh phuc.



Diéugixayra
khi c6 chuyén bat 6n?
Tam ly hoc bat thudng

T am ly hoc bat thuong (abnormal psychology)
lién quan dén hanh vi khéng dién hinh nhu
ro1 loan chic nang, réi loan tAm than hoic su
bat lyc. Tuy nhién, chinh do da hiéu nhiing tién
trinh lién quan dén sy hoat déng binh thuong
(nhu trong tri giace, hoc hoi, ghi nhd, nhan thuc,
cam xuc, nhan cach, phat trién va quan hé xa
hoi) nén chung ta cé thé hiéu diéu gi xay ra khi
nhiing hoat doéng 4y trd nén bat én. Nghién ctu
vé 4o giac da tiét 16 rang ching ta thudng chu
dong tao dung dang ké nhiing y niém vé thuc tai,
va c6 mot s6 luong khdng 16 cac hoat dong ctia nio
nim ngoai nhan thdc cta ching ta (xem chuong
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2). Tuy nhién, chiing ta lai cho rang minh biét
thé gidi thuc chit khéng phai dang hoang tudng.
Lam sao ching ta biét? Tai sao ching ta cho
riang thyc tai thi binh thudng con hoang tudng
thi khéng, trong khi hiéu biét cia ching ta vé
thuc tai 12 san phdm cta nhiing tién trinh tao
dung, nén ching phai ban than né c¢6 thé dudgc
goi 1a ao giac?

Lam thé nao ching ta quyét dinh diéu gi
la bat thuong?

Nhiing hinh thiic bat thuong tAm ly thai
qua thi dé& nhan ra, nhung tit diém nao su binh
thuong trd thanh bat thuong lai it rd rang hon
nhiéu. Chéng han, cam thay budn sau khi mat
di mot nguoi than 1a diéu binh thuong, nhung
ranh giéi gita su dau budn binh thudng va bat
thuong, va ranh giéi giiia dau budén va tram
cam bénh ly lai khong ro rang nhu vay. Sé 1a
diéu bat thuong néu giit lai moi don thudc ban
da dugc dua, dén ndi khong con bao nhiéu chd
cho nhiing thi khac trong nha, nhung liéu cé
bat thuong khéng néu ban giit hau hét cac don
thudc cia mot hodac hai nim gin nhat “dé dé
phong”? HAu hét moi ngudi xem viéc thinh
thoang c6 nhiing s¢ hai vé ly la diéu binh
thudng, ching han sg d6 cao hay s¢ néi trudc

162 R,



cong ching, nhung néu nbi s¢ 4y da manh dén
miic ngin ban di qua cAu hoic thuc hién cong
viéc ciia minh thi sao? Y tudng cia ching ta
vé su binh thudng dén tit viéc dé y nhiing diéu
khac thuong hoac ky la trong hién tai, nhung
ching cting bi tac dong bdi nhiing gi xay ra
trong qua khi, bdi cam giac cua ching ta vé
miic dd chdp nhan dugce, béi nhiing nhan t6 lich
st va van ho4 - chidng han hay nghi t6i nhiing
thay d6i trong quan diém vé tinh duc déng giéi,
trang thai phap ly va tam than cta né, hay
nhiing lap luan vé viéc chim séc con cai béi hai
ngudi cung gidi tinh.

C6 nhiéu cach quan niém vé su bat thuong.
Nhiing quan niém cuaa tdm Iy hoc nhan manh
su khé s6 ca nhan va su trd ngai: néu lién quan
dén khé s6 ca nhan ho#c néu tinh trang bat
thuong ngan can ai dé dat dude nhiing muc tiéu
quan trong, né dudc xem la bat thuong va can
dugc can thiép. Tuy nhién, v6i cach tiép can
nay, ching ta khé cé thé giai thich nhiing ngusi
khéng nhan thiic vé khé khan cta ho, chdng han
nhiing nguoi bi ao tudng vé su vi dai, khong cam
thay khé sd khi tin rang ho 1a Thuong d€, hay
nhiing ngudi bi chiing chan an, xem lgi thé caa
viéc thi€u cAn l4n at nhiing rii ro nghiém trong
dén stic khoé. Tuong tu, van dé ciing nay sinh
khi dinh nghia mét hanh vi (chdng han lai xe
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trén xa 10) 1a bat thuong chi dua trén co s6 né
gay ra su khé s6 16n, bdi hanh vi 4y tu than né la
binh thudng, chi c6 miic d6 kho s6 1a ¢6 thé bat
binh thudng.

Nhiing quan niém ctia y hoc cho ring su bat
thuong 1a triéu chiing ctia mét can bénh tiém &n
(nhu tAm than phan liét hay hung trAm cam),
ma nguyén nhan cé thé do di truyén hoic lién
quan dén nhiing bat thuong vé cau truc hay hoa
hoc trong ndo. M6 hinh y hoc nay da bi phé phan
vi bo qua nhiing tac déng clia méi trudng va
hoan canh xa héi, cling nhu lam suy yéu trach
nhiém ca nhén, ching han khi moi ngudi dua
vao mét béac si dé duge “chita lanh”. Gia tri caa
né ciing bi nghi van, vi hai ngudi ¢6 thé cé cung
chan doan nhung lai c¢6 triéu chiing khac nhau.
Hosic ¢6 thé ho khéng ¢6 du cac triéu ching dé
dap tng tiéu chi chidn doan cia mot can bénh cu
thé, nhung ¢ modt hoic hai triéu ching nhu su
ngd vuc hodc rut lui khoi xa hdi 6 mot muc do
nghiém trong. Mot cach ly thuyét, ho khong co
mdt “can bénh”, nhung hanh vi cta ho to ra bat
thuong rat ré.

Su bat thuong cing da dudc dinh nghia
theo nhiing tiéu chuén théng ké hoac xa héi. Vi
thé, nguoi ta duge xem 1a bat lyc vé tri tué néu
IQ ctia ho 6 nhém 2,5% thap nhat cua dan so.
Tuy nhién, cach ti€p can nay nham lan su binh
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thuong véi diéu dang mong mudn. Nhiing hanh
vi hoac dic tinh dang mong muén cé thé khéong
phé bién vé miat théng ké nhung khéng dugc
xem la bat thudng, ching han ¢6 IQ ¢ nhom
2,5% cao nhat. Hon niia, cac vAn dé cam xic
nhu tram cam hay lo 4u do du phd bién nén
sé dudc xem 1a binh thuong vé mat théng ké.
B6i canh chiing xuat hién cling gitup xac dinh
diéu gi sé dugce goi 1a binh thuong: mot miic do
tram cam nao d6 12 moét phan ing binh thudng
trudc su chdm dit mot mol quan hé, nhung sé
la khong binh thudng trudc viéc tring x0 so.
Hanh vi léch khéi nhiing gi dién hinh theo béi
canh xa hoi cling ¢6 thé duge xem 1a bt thuong
(c6i quan 4o ¢ gitta pho hay di giat lui trén
dudng). Du cach tiép can'nay xét t61 méi truong
cta ca nhan, né lai dyavao nhitng quan diém
x4 ho1, dao ddc va van hoa thinh hanh, nén phu
thudc vao nhiing phan xét gia tri vé diéu gi goi
14 binh thuong.

Nhiing quan diém hién sinh (existential
approaches) dé xuat rdng hanh vi bat thudng
1a phan tng khong tranh khoi doi véi mot thé
giéi khong thé doan trude. M&i ngudi chiu trach
nhiém dinh ra diéu binh thudng (va nhan dang)
cua chinh ho, va su réi loan xay ra khi nguoi ta
cam thay budc phai tuan thu nhiing ky vong ctia
x4 hoi thay vi hanh xit bing su chin thuc nham
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theo dudi nhiing gia tri va muc tiéu dich thuc
cia ho. Diéu nay giai thich tai sao hanh vi caa
mdt ngudi c6 thé 1a van dé véi nhitng ngudi xung
quanh hay véi xa hoi nhung lai khong 1a van dé
v6i ho (nhu st dung dude pham giy nghién hay
hut thudc 1a 6 nha hang).

Nhitng quan diém binh thuong hoa hay dua
trén sitc khoé tim cach cu thé hoa su binh thuong
hay su hoat dong khoé manh ctia tam ly, sau d6
dinh nghia su bat thudng ngugce véi nhiing diéu
nay. Stic khoé tAm than ly tudng dudc cho la bao
ham nhiing diic diém nhu tri giac chinh xac vé
thuc tail, mot mic d6 tu biét ban than nao dé va
nhan thic vé nhitng cam giac, dong co ctia chinh
minh; tu quyét va tu tin trong nang luc thi hanh
tu kiém soat; cdm giac thady minh c6 gia tri va
chap nhan ban than; ning luc hinh thanh nhiing
moéi quan hé gan gii va thoa man; lam chi méi
truong, nghia la c6 kha niang dap tng nhiing doi
hoi thay ddi ciia hoan canh hang ngay. Ré rang,
khong phai ai ciing dap tng ly tudng nay vao
moi lic, va khoé khin trong cach tiép can nhu vay
la quyét dinh rang d6 léch phai la bao nhiéu dé
dudc coi 1a bat thudng.

Vi khéng c6 dinh nghia nao ¢ trén hoan toan
dem lai su thod man, c6 1& t6t hon nén két hop
nhiéu yéu t6 cua ching, nhu duge trinh bay
trong 6 s6 21.
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056 21.Nhiing yéut6 c6 thé cho thdy hanh vi bat thuong

Khéng ¢é dac diém nao trong s6 nay la diéu kién
can hoac da dé hanh vi bi xem la bt thudng, nhung
ching c6 thé am chi su bat thudng.

- Khé s&

- Bat hop ly va khong thé hiéu

- Khoéng thé doéan trudc va mat kiém soat

- Thiéu thich ing vé mat ca nhan va xa hoi

- Khong theo thong lé

- Vi pham nhiing chuan muc dao duic hay ly tuéng

- Gay ra sy mét modi cho nhitng ngudi quan sat hanh
vi dy

Cach ti€p can két hgp nay co su linh déng, nhung
dua trén nhiing phat xét chd quan ma moi ngudi ¢

thé khéng déng thuan.

Mot kho khian khac khi dinh nghia su bat
thuong 1a, tiéu st cla mbi ca nhéan ciing nhu
hoan canh hién thai cua ho gép phan vao cach ho
suy nghi, cam nhan va hanh déng (ing x1), va
diéu nay nén dugc xem xét. Vi du, mot hanh vi
nao dé c6 thé noi lén su thich tng véi méi trudng
trudc day. Mot dia tré hoc cach tranh bi phat
ho#c bi chi trich bang cach giii yén ling dang
biéu 16 hanh vi binh thudng trong nhiing hoan
canh ay. Nhung néu su kin dao kéo dai dén tan
Idc 16n, n6 sé ngin can viéc hinh thanh nhiing
modi quan hé gin giii va tin tudng. Qua trinh &
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day 1a binh thudng va ban diu c6 tinh thich @ng,
nhung dan téi hanh vi thigu thich tng sau nay,
can trd ning luc thiét lap quan hé tét dep véi
ngudi khac va gay ra su khé sé.

Phan loai sy bat thusng

C6 nhiéu thuan lgi va bat 11 ndi tai trong nd
luc phan loai nhiing hinh thiic khac nhau ctua
hanh vi bat thuong. Mot thuan 1¢i tiém tang la
néu nhiing loai bt thuong khac nhau c6 nguyén
nhan khac nhau, ching ta c6 thé hiéu nhiéu hon
vé cac hoi chiing bang cach nghién ciiu mét sé
ngudi véi mot van dé cu thé va tim ra sy tuong
tu, chdng han trong tiéu s, hanh vi hoic sinh ly.
Bing cach nghién citu nhiéu ngudi ting bi con
hoang loan, ngudi ta dd nhan thay ho c6 khuynh
huéng dién giai cam giac co thé trong con hoang
loan nhu nhiing d4u hiéu cta tai uong sip xay
ra: tinh trang khong thé ndi dude xem nhu dau
hiéu sap bi nghet thd, tim dap manh bao hiéu
con dau tim sip dén. Nhiing nghién ctiu khac
cho thay cac dién giai vé tai uong nhu vay déng
vai trd trung tAm trong con hoang loan.

Viéc phan loai va dat tén nhiing kiéu hanh vi
bat thudng khac nhau thanh cac chdn dodn, hay
tén goi y khoa cua chiing réi loan (nhu ching
biéng dn tam than hay ching nghi bénh) giip



chuyén tai rat nhiéu thong tin trong tuong déi
it tit. Chang han, cac tiéu chi duge dong thuan
trong cach dinh nghia cho ching ta biét rang
nguoi bi chting biéng an qua chi trong tim quan
trong cua voc dang va cAn ning nén han ché
hép thu thic 4n dé trd nén gy hon. Théng tin
thu thap ti nhiing nghién ctu dugc tién hanh
cAn trong vé diéu tri chiing biéng an ciing giup
tim ra diéu tri ndo nhiéu kha nang sé hiéu luc.
Nhung khi sti dung cac tén goi chan doan, diéu
quan trong 12 tranh khuén mau. Nguy cd nam
& chd mot khi mot ngudi duge gan cho mot chin
doan, ho ¢6 thé duge xem la y nhu nhitng nguoi
khac véi ciing chan doan 4y, trong khi trén thuc
té, su khac biét cting dang chi y nhu su tuong
tu. Diéu nay cé thé khién nhiing chi tiét quan
trong vé vin dé va phan ting ca nhan cia ho (hay
nhiing khé khian khac nhu cam giac tu ti) bi bd
qua. N6 ciing ¢6 nguy cd ha thdp nhan pham khi
su chdn doan duge gan cho ngudi dé thay vi cho
can bénh, nhu khi néi “anh ta 1la ké tAm than
phan liét” thay vi “anh ta dang bi tAm than phan
liét”, ct nhu thé ngudi d6 duge dinh nghia béi
can bénh cht khong phai la mdt con nguoi.
Chéan doan tam than hoc duge dua ra theo
nhitng hé théng phén loai chi tiét, chdng han
nhiing gi duge trinh bay trong Tai liéu chin
doan va thong ké vé réi loan tim than (DSM
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- Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders), duge bién soan bsi Hiép hoéi Tam
than hoc My. Nhiing hé thong &y du lién tuc duge
stta d6i (d€n nam 2013 1a &n ban thi 5) nhung
cing hdu ich cho nghién ctu va cac muc dich
lam sang. Ching cung cadp cho nhiing ngudi lam
viéc ¢ cac dia diém khac nhau mét “ngdn ngi
chung” dé hiéu ting réi loan, qua dé ho biét 1a
dang ndi t6i cung mot thi. Ching cling cung cap
mot phuong phap dude dinh rdé nham xac dinh
chéc chan cac tiéu chi cho viéc gan mét chin
doan da dudc dap tng. Nhiing phan loai chinh
cua hanh vi bat thuong ma tai liéu DSM (4n ban
thit 4 stta d6i, nam 2000) néi t6i dude trinh bay
trong Bang 3.

Dé dap tng cac tiéu chi chidn doan theo
DSM, ngusi dudc chin doan phai trai qua mot s
lugng t6i thiéu nhitng triéu ching cu thé trong
mot thoi gian nhat dinh, va nhiing triéu ching
Ay phai gay ra su khé sd dang ké hodc su suy
yéu hoat dong. Vi thé, day khong phai 1a nhiing
dinh nghia “t4t ca hodc ching c6 gi”, va nhiing
dang hanh vi bat thuong khac nhau tén tai trong
mot thé lién tuc véi hanh vi binh thudng. Do d6,
ngudi ta dé nhan ra chinh minh trong qua trinh
doc vé& hanh vi bat thuong, va khi lan dau doc
cac chi tiét, moi ngudi c6 thé cam thay ho c6 moi
chan doan trong sach.
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Bang 3. Nhiing loai hanh vi bat thuong

Phan loai

Vidy vé roiloan cu thé

Tam than
phan liét va
nhing réi
loan tam
than khac

Réi loan
lo au

Roiloan
tam trang

RGi loan
dang co thé

Mot nhom cac rSi loan c6 dic diém mat tiép xuc
vdi thuc tai, chdng han trong 4o giac hay hoang
tudng, vdi nhiing nhiéu loan ré rét vé suy nghi
va tri gidc, hanh vi réi loan va ky di, nhing triéu
chiing tiéu cuc nhu thiéu phan Ung cdm xic va
déng luc thap.

G6m nhiéuloai réi loan, ké ca réiloan cdng thdng
sau chdn thuong, trong do6 nhiing triéu ching
chinh 1a sy lo au khi phan Ung véi moét tac nhan
kich thich cu thé, chdng han trong ching dm
anhsg (phobia), hoacsulo dutranlanhan,chiang
han réi logn lo du lan tod (generalized anxiety).
Nhiéu réi loan lo au bao ham nhiing can hoang
sg, dugc dinh nghia la sy bung lén dot ngét va
manh liét cta nhirng triéu ching lo du.

Nh(ing nhiéu loan ctia tdm trang binh thudng,
tU trdm cadm thai qua dén phan chan khac
thudng (hung cam - mania), hodc dao déng
gilta hai cuc (réi loan luéng cuc).

Nhimg triéu chimg co thé nhu dau hoic liét
nhung khéng tim thdy can nguyén & thé tang,
trong khi cac nhan t6 tam ly ¢ vé dong mét vai
trd gay r6i loan (chdng han bi té liét ré rang & mot
s& hoan canh nhung khéng bi @ nhing hoan canh
khac). Cling thudc vé loai nay la ching nghi bénh,
réi loan co thé hod, va réiloan mdc cdm ngoai hinh
(qua ban tam dén mot khiém khuyét & vé ngoai).



Réi loan
phanly

R&i loan
tinh duc

va réiloan
xac dinh gidi
tinh

Réi loan an

Rai loan gidc
ngu

Nh(ing réi
loan kiém
soat xung
ddng khdng
thuoc loai
nao khac

Sy chia ré trong nhiing chuc ndng thudng dugc
két hop vdi nhau nhuy thic, tri nhd, nhan dang
hay tri gidc, va vi nhiing ly do cam xuc. Loai réi
loan nay cng bao gém réiloan nhédn dang phan
ly (trudc day dugc goi la réi loan da nhan cdch),
réi loan gidi nhan cdch, ching quén phan ly va
figue hay dao thodt phan ly (chdng han khong
thé nhd lai mét kinh nghiém dau thuong).
Nhing réi loan vé ham mudn va ua thich tinh
duc, nhu ching au dam (paedophilia) hay
ching loan dam d6 vat (fetishism), nhing r6i
loan vé xac dinh gidi tinh nhu chuyén gidi (cam
thay minh bj ket trong co thé cua gidi tinh sai),
va réi loan kich thich tinh duc (chdng han su
bat luc).

Nhing nhiéu loan di déi trong hanh vi an (nhu
réiloan dn vé do, ching biéng an (anorexia), va
chung an-éi (bulimia nervosa).

Nhiing bat thudng trong muc do, chat lugng
hodc thai diém cua gidc ngl (chang han bénh
mat ng) hodc hanh vi bat thudng hay nhiing
sy kién sinh ly xdy ra trong gidc ngl (nhu ac
mong, hodng sg ban dém, méng du).

Khong thé cudng lai mot ham mudn, théi thic
hay cdm dd c6 thé gay hai cho ban than hodc
ngudi khac, nhu kleptomania, ching én cap
vat, hay trichotillomania, ching nghién giat toc,
hodc chiing ham co bac bénh ly.



Réi loan
nhan cach

Rai loan
lién quan
dén chat

Roi loan
gia tao

Hanh vi va nhitng hinh thai trai nghiém thiéu
linh hoat bén trong, tén tai lau dai va anh
hudng bao trum, dan tdi su khé s hodc sa sut,
Iéch khdi thdng & xa hoi. Chang han, réi loan
nhan cdch tu yéu minh (narcissistic personality
disorder), thdy minh quan trong, can dugc ton
sting va thiéu sy déng cam; hodc nhdn cdch dm
dnh cuéng buc, c6 dac di€m qua ban tam dén
sy trat ty, ch nghia hoan hao va kiém soat.
Réi logn st dung chdt, nhu st dung qua muic
hodc phu thudc vao rugu hay ma tuy, va réi
logn cam ung chadt, viéc st dung chat dan téi
nhimg triéu ching khac nhu loan than hoac
mé sdng.

Nhing triéu ching dugc ¢6 tinh tao ra hoac
dugc lam gid dé nhan “vai trd ngudi bénh”
nham thu dugc lgi ich tai chinh hay gidm trach
nhiém. Diéu nay thudng la do ty dit vao minh
hodc ¢6 thé dugc thé hién vi lgi ich cia mot
nguoi khac, thuong la mot dda tré phu thudc
(réi loan gid tao do uy nhiém - factitious disorder

by proxy).

Giai thich sy bat thuong va phat trién nhing
diéu tri hiéu qua

Trong lich su, cac bat thuong da dude gan
cho nhiéu nguyén nhan, tit nhiing thiéu hut vé
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ché& d6 4n udng dén nhiing chu ky cia mit triang
hay hén ma. Nhiing phuong phap khoa hoc gan
d4y hon nhu su quan sat cin than va kiém ching
gia thuyét da din téi nhiéu ly thuyét khac nhau.
Khoéng ngac nhién khi thay nhiing giai thich nay
lién quan kha chét ché dén nhiing quan diém vé
nhan cach dugc phac hoa trong chuong 7. Nhiing
gidi thich vé hanh vi bat thuong khac nhau 6
muc do tap trung vao qua kha hay hién tai, viéc
ching dugce dua trén ly thuyét tAm ly hoc hay
mo6 hinh y hoc, cac quan diém ctia nha tri lidu va
bénh nhan cé duge xem trong nhu nhau khéng.
Chung cting Gng ho nhiing kiéu can thiép hoic
diéu tri khac nhau.

Mb6 hinh y hoc, dd nhiéu nam chi phéi bo
mén tAm than hoc, xem hanh vi bat thuong la
két qua cta bénh tat thé chat hodc tinh thén,
dudc gay ra boi nhiing hoat dong khac thuong vé
di truyén, sinh hoa hoic thé tang trong nio hoic
cd thé. M6t trong nhitng thanh cong ban dau cia
md hinh y hoc 1a kham pha rang chiing liét nhe
tong quat (general paresis), mot dang sa stit tam
than gay suy nhuge thudng xuat hién ¢ dau thé
ky 20, 1a mét hé qua lau dai cta viéc nhiém giang
mai. Giong nhu cac nhanh khéc cua y hoc, uu
tién trong thuc hanh 1a dua ra chin doan duing.
Su diéu tri sé cin ci vao d6 va thuong 1a mot can
thiép vao thé chat nham thay d6i hoat déng no,




ching han dung thudc (nhu thudc chdng trdm
cam hoac chong loan than), phau thuat tam
than (nhiing k§ thuat phau thuat nham pha huy
hodc tach roi nhitng viing cu thé trong néo), hoidc
ECT (dién tri co giat dé gay ra nhiing tai bién
tac dong dén su can biang hoa hoc trong nio). Ca
phau thuat tdm than va ECT déu dudc st dung
rong rai va kha tuy tién trudc khi c6 nhiing diéu
tri bang thudc. Gid day, ching hau nhu chi duge
st dung nhu giai phap cuéi cung khi cac diéu tri
khac da that bai va cin can thiép khan cap (vi
du do rui ro tu tii cao). Nhiing diéu tri méi van
dang dugc phat trién, va nghién ciu cho thay ¢6
thé giam su suy yéu do khang diéu tri bang cach
st dung nhiing phudng phap hét stic chuyén biét
dé kich thich ndo sdu. Nghién cttu vé liéu phap
dudc tiép tuc tao ra nhiing loai thudc méi véi
hiéu qua ngay cang rd rét. Tuy nhién, cho dén
nay, nhiing loai thuéc nay khéng phat huy tac
dung cho tat ca moi ngudi, va su tai phat thuong
xay ra sau khi ngiing thudc. Cac loai thuéc hién
dai nham tac dong dén hanh vi ¢6 thé khéng gay
phan tung phu lam suy yéu nhu cac loai thuéc
trude, nhung van c6 nhiing anh hudng nhu ting
can, cting khdp, thi thoang ting y muén tu tu
hay gay han.

Nhiing cdch tiép can tdm ly déng hoc (psy-
chodynamic approaches) ban dau duge dua trén
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cac ly thuyét cia Sigmund Freud va giai thich
su bat thuong trén co s6 nhiing mau thuan gitia
cic thoi thuic ban ning dan téilo Au. Nhiing mau
thuin nay duge xt ly bang co ché phong thii, hay
nhiing chién luge duge st dung dé tranh hoic
giam cam giac lo Au va bao vé ban nga ca nhan.
Su diéu tri thudng tap trung vao trai nghiém dau
doi, giip bénh nhan kham pha nhiing dong co vo
thdc cia minh va gidi tod mau thuin goc. Cac
nha tri lidu tam ly dong hoc phat trién nhing ky
thuat nhu lién tudng tu do, khuyén khich bénh
nhan néi ra moi diéu xay dén trong dau, sau d6
dién giai sy lién tudng duya trén ly thuyét tam ly
déng hoc.

Ngudgclay, triliéutamlynhanvan (humanistic
psychotherapy) tap trung vao hién tai, xem bénh
nhan 12 ngudi ¢ vi tri t6t nhat dé hiéu van dé
ciia chinh ho. Cam giac ctia méi ngudi vé cai toi
dugc xem la ¢6 tinh quyét dinh trong viéc thuc
ddy hanh phuc va trudng thanh ca nhan, va
muc dich cua tri liéu 1a khuyén khich su tu ton
va chdp nhan ban than. Nha tri liéu ¢6 thai do
“quan tam tich cuc vo diéu kién”, hay néi cach
khac, that long khong phan xét, nhan hau, chip
nhan va déng cam - nhiing quan diém nay sau
d6 duge ung ho rong rai.

Nhiing phuong phap tiép can thuan tuy
vé hanh vi gidi thich triéu ching tdm ly nhu
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nhitng hinh thai ing xt thiéu thich nghi, dudce
tiép nhan va do vay cé thé dugc gd bé. Ban dau,
ho tuyén bé khéng can phai hiéu nguén géc caa
hanh vi bat thudng méi c6 thé diéu tri, va nhiing
can thiép tap trung hoan toan vao hién tai, trén
nhiing hanh vi quan sat dugc. Nhiing su kién va
y nghia bén trong hay qua khi cua bénh nhan
dugc xem la khong quan trong. Ky thuat tri liéu
doi héi su tai quy dinh, chdng han khi nhay mét
cach hé théong, trong d6 cac ky thuat thu gian
dudc stt dung dé giam lo 4u khi d6i mat trude
mdt nhitng tinh hudng dudc sap xép gay ra su lo
au tang dan.

Gan day hon, cach tiép can hanh vi va
cach tiép can nhan thic da duge két hgp dé
hinh thanh tri iéu nhan thic - hanh vi (CBT
- cognifive-behavioural therapy). Phuong phap
tiép can nhan thic - hanh vi xem xét lich su,
hinh thai ting xt hién thoi, nhiing két qua tu
nghién ctu thuc nghiém trong tdm 1y hoc nhan
thic va nghién ciu vé hiéu qua lam sang, va
trén hét, moi nhan thiic. Nhan thiic bao gdm suy
nghi, nhan dinh, niém tin, thai dé, ky vong... N6i
cach khac, su nhan thic phan anh tat ca nhiing
con dudng ma théng qua d6 c6 thé rmit ra y nghia
vé qua khu, hién tai, tuong lai, va c6 thé duge
phan anh trong gidc mg, hinh anh hoéc hanh vi.
Bénh nhan dudc khuyén khich khéo sat tat ca



nhiing tién trinh nhan thc gidp ho dat dén mot
trang thai tinh than cu thé, va thay déi nhiing
tién trinh nay cung cac hanh vi ¢6 thé cung c6
ching, qua d6 cam thay 6n thoa hon.

Trong tat ca nhing tri liéu tAm ly chu yéu,
can thiép chinh xac duge st dung sé tuy thudc
vao “biéu hién” riéng cla tirng bénh nhan, nghia
14 dua vao cach thic ly thuyét duge ap dung cho
cac van dé ma bénh nhan trai qua trong thuc
tién. Muc dich ctia biéu hién nay 1a cung cip mot
hiéu biét vé cac nhan td lién quan cho ting ca
nhan riéng biét. LAy thi du tit mot tri liéu nhan
thiic - hanh vi, nhiing nhén té nay bao gom kinh
nghiém qua khit, tinh trang dé roi vao roi loan
tam ly, nhiing nhan t& két tha thanh van dé,
nhiing nhan t& duy tri van dé trong méi truong
hién thai. Vi vay, mot dda tré bi bat nat & trudng
hoc ¢6 thé sinh ra niém tin rang minh khé duge
nguoi khac chdp nhan. Nhiing niém tin nhu vay
khién ho 1én 1én dé cdm thay khéng xiing hoic
khong ducc long ngudi khac, va khi dudge kich
hoat bdi cac hoan canh méi truong (ching han
mot 1an bi phu bac), nhiing niém tin nay xii giuc
cac hinh thai phan tng thiéu tinh thich nghi
(nhu su tranh né ho#c nhiing chién lugc tu vé)
khién van dé bi kéo dai. Mt chu ky duy tri van
dé c6 thé bit ddu véi nhiing ¥ nghi ring minh
khéng dude nguoi khic ua, dan téi lo Au vé hoan
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canh xa hoi va tranh né ti€p xuc xa hoi. Diéu
nay dan téi su co doc, khién cang cing ¢ thém
niém tin minh khéng dudc ngudsi khac ua. Sy can
thiép déi véi tinh trang nay bao gébm danh gia lai
su hdp 1y ctia cac y nghi, kiém chiing ching trong
hoan canh hién thoi ciia bénh nhan théng qua
st dung két hgp cac phuong phap nhan thic va
hanh vi. Phuong phap nay dude mé ta trong mot
cudn sach nhap mén cua Westbrook! (xem hinh
16). N6 ciing c6 thé dude ap dung cho nhiing van
dé nay sinh tit qua kht va dude phan anh trong
cac niém tin hién thoi.

Nghién ctu gan day da cho thay déi véi
nhiing dia tré tir 8 dén 10 tudi bi bt nat d trudng
hoc, kha ning ching hinh thanh triéu chiing cia
nhiing vin dé tam ly dai déng ldc 12 tudi cao
hon bay lan so véi nhiing dta tré khac. Trong
nghién citu nay, ca nhiing dia tré bi bt nat 1an
nhiing dta khong bi déu giong nhau vé muc d6
bat hanh ctia hoan canh gia dinh, nhiing van dé
tam ly trude day va trai nghiém khong hay vé su
cham soc cua cha me. Mot nghién ctu nhu vay
minh hoa rd nhiing lién quan gitia khao sat hoc
thuat va thuc hanh lam sang. Cac két qua da
g6p phan gidp ching ta hiéu van dé va su tién

U An Introductionto Cognitive Behaviour Therapy (Skills and Appli-
cations) cia David Westbrook, Helen Kennerley va Joan Kirk.
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trién ctia né, thuc ddy nhiing nd luc xay dung cac
diéu tri c6 hiéu qua.

C6 nhiéu hinh thic can thiép nhan thic -
hanh vi, va su tién b6 gan day bao gom nhiing
md mang trong cach thuc hién cac can thiép
CBT, chéng han nhiing chuong trinh hoan chinh
dé tu giip dd ban than, nhiing chuong trinh may
tinh day moi ngudi thach thic suy nghi cia ho
hoéc thu nghiém vdi nhiing cach tng xit méi va
hitu dung hon. Nhiing phat trién trong ly thuyét
lam cd s6 cho CBT néi 1én riang thay doi cach
ching ta nhin nhan suy nghi ciing dem lai nhiéu
l¢i ich nhu thay déi nhiing gi ching ta nghi. Do
vay, ky thuat thién dinh da dudc tich hop véi
cac yéu té cua CBT dé hinh thanh tri liéu nhan
thiic dua trén thién dinh (MBCT - mindfulness-
based cognitive therapy) - mét phuong phap da
chiing to c¢6 hiéu qua trong ngan ngiia tai phat &
nhiing ngudi tiing bi tram cam tai phat. Nhiing
ky thuat thay 461 161 suy nghi (hay su méo mévé
nhan thic) ciing da duge nghién citu ngoai pham
vi bénh vién, ching han ky thuat diéu chinh léch
lac nhan thic.

No6i tém lai, phan biét hanh vi bat thuong
v6i hanh vi binh thuong khéng phai 1a mét nd
luc don gian - diéu gi duge xem la bat thudng
sé tuy vao béi canh, gia tri va thong 1é hién
thoi, ciing nhu vao nhiing quan niém vé su binh

~
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thuong hay bat thuong. Nhiing phuong phap
khac nhau dé hiéu vé nhan cach binh thudng va
hanh vi binh thudng cting sé anh hudng dén viéc
su bat thuong duge hiéu va xi tri nhu thé nao.
Nhiéu nhan té gép phan gay ra nhiing van dé
tam ly, nhu di truyén, ciu tric va hoa tinh cua
ndo, nhiing trai nghiém dau ddi, lich s hoc héi,
mau thudn vé thic, nhiing su kién cang thing
hoéic chan thuong gian day va 161 suy nghi. Cac
hé théng phan loai nhu DSM hé trg ching ta tim
hiéu va truyén dat, nhung d6 tin cay va gia tri
ctua ching van 1a diéu dang nghi van.

Bat ké nhiing khé khan nay, tam 1y hoc bat
thudng da déng gép nhiéu vao su hinh thanh
nhitng can thiép hitu hiéu. Khi xem xét diéu tri
nao 1a t6t nhat, viéc so sanh hiéu qua mot cach
chinh xac la diéu khé, boi khong phai tat ca chiing
déu dé kiém ching nhu nhau. Lam sao ching ta
do ludng miic d6 ctia mau thuan vé thiic? Nhiing
diéu tri da cho thay c6 hiéu qua nhat 12 nhiing
diéu tri nhu CBT, véi co s6 la nhiing ly thuyét
6 thé kiém chiing va da dudc danh gia bang cac
phuong phéap khoa hoc, nhu danh gia doc lap vé
hiéu qua biang phuong phap “mu”, nhiing thi

! Nhiing thongtin c6 thé dan tdi su thién léch dugc gidu kin doi
v6i nguoi thyc hién danh gid, d6i tugng dugc danh gid hodc ca
hai, va chi dugc tiét 16 sau khi sy danh gia da két thac. (ND)
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nghiém dugdc thiét k& dé kiém chitng mét gia
thuyét cu thé, do ludng da chuédn hoa vé két qua,
theo doi trong thoi gian dai, va xay dung nhiing
nhém d8i chiéu phit hgp. Hién tai, ¢6 bing ching
cho thay ca diéu tri tdm ly va diéu tri bang thudc
déu c6 thé hiéu qua trong viéc cai thién triéu
chiing khé sd, va nhitng diéu tri tam Iy nhu CBT
¢6 thé 10i thé hon diéu tri béng thudc & chd ¢ 1é
tai phat thap hon (t11é nhitng ngudi bi ning hon
ho#c tai phat khi qua trinh diéu tri da két thic).
Tuy nhién, hiéu qua ciia moi can thiép thay dai
tuy vao tinh trang hién bénh ctia médi ca nhan.
M6t s6 tinh trang “cé thé diéu tri” hon nhiing
tinh trang khac, va nhiing nhan t6 nhu do dai
thoi gian va mic d6 di doi cta van dé cling anh
hudng 1én thanh cong cta diéu tri (diéu tri bang
thuéc dudge chi dinh cho tram cam ning hon la
cho trAm cam nhe). Ngoai ra, mot so tinh trang
hién bénh ddi héi két hdp can thiép bing thudc
va can thiép tdm ly. Vé phuong dién nay, c6 mot
tém lude huéng dan thuc hanh hiiu ich trong
cudn sach co tua dé Piéu gi c¢6 tac dung vdi ai?,
dugc bién soan bdi mot nha tAm than hoc va mot
nha tam ly hoc. Tam 1y hoc da phat trién duge
nhu hién nay moét phan 1a vi nhiing tién b6 trong

2 Whatworks forwhom? A critical review of psychotherapy research

ctia Arthony Roth va Peter Fonagy.
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cac linh vic ngoai tAm 1y hoc. Chéng han, hiéu
biét vé anh hudng cia tdm trang lén tri giac va
su chi y (nhu sy sg¢ hai khién nguoi ta chi y dé
phong nguy hiém, sy cdnh gidc cao dj); lam thé
nao mét nguoi c6 thé phat hién mot tin hiéu ma
khéng nhan thiic rang minh dang lam nhu vay,
hay trd nén lo ldng ma khong hiéu tai sao; lam
thé nao ky tic c6 thé vira chinh xac vira khong
chinh xac; viéc chiu dung nhiing ap luc cia mot
nhom ngang hang 1a kho6 khin ra sao. Rat nhiéu
thi nghiém dugc tién hanh véi sinh vién trong
tuan dau tién cua dai hoc da cho thay néu danh
hai lan, mbi lan 15 phit dé viét vé nhiing trai
nghiém giy chan thuong tam ly trude dé va viét
khong lau sau khi su kién thuc té xay ra, diéu
nay cé lién quan dén stc khoé tdm than va thé
chat tot hon, két qua tot nghiép tét hon vao ba
nam sau. N6 xay ra du khong ai titng doc nhiing
gi da dugc viét cing nhu khong ¢é cac cude noi
chuyén riéng véi sinh vién vé nhiing su kién ay.
Tai sao? Nghién ctiu van dang tiép tuc.

Quay lai nhiing hoang tudng dudc dé cap &
dau chuong, nghién ciiu cia cac nha khoa hoc
nhan thiic - than kinh néi 1én ring cac hoang
tudng nay c6 thé nay sinh t& moét nhidu loan
trong tién trinh tri gidc. Su nhiéu loan Ay can trg
nang luc phan tach gitia niém tin va nhiing can
nhéc vé trai nghiém. Viéc cap nhat nhiing suy
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luAn va niém tin vé thé giéi khéng tranh khdi
sai 1am, va hoang tudng c6 thé xay ra khi su cap
nhat Ay khong con hoat ddng binh thudng (s
dung suy luan kiéu Bayes nhu dugc mé ta trong
chuong 2). Chi tiét ciia nhiing gia thuyét 4y qua
phtic tap dé ching ta phan tich diy da ¢ day.
Diém chinh la viéc kham pha nhiing bién sé chiu
trach nhiém cho cac hau qua nhu vay cé thé gitip
ching ta hiéu nhiing gi da xay ra khi tam ly trd
nén bat dn, giip phat trién nhing diéu tri méi.
Bodi vay, su tién bd tuong lai trong tdm ly hoc bat
thuong - du duge hudng téi cai thién diéu tri hay
ngan nglia van dé nay sinh - ciing sé khong xay
ra don doc, va nhiing phuong thic dé ap dung
chiing sé phai tuan theo nhiing tiéu chuin dao
duc va khoa hoc nghiém ngat nhu nhau.

xRN
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Chung ta anh hudng
lan nhau nhu thé nao?
Tam ly hoc xa hoi

TuOng tac xa hol déng mot vai tro cot yéu
trong su tién hoa cua loai nguodi, trong su
phat trién va doi séhg xa hoi hang ngay, vi vay
tam 1y hoc x& hoi c6 nhiéu linh vuc dé kham pha,
nhu dong luc nhém, su can thiép cua ngudsi ngoai
cudc, hanh vi cia dam ddng, su hinh thanh an
tuong, tAm ly hoc vé su déi tra va ltta ddo, va hanh
vi x4 hoi. Nhiing cuén sach gido khoa cia Hogg
va Vaughan,! hay cua Kassin, Fein va Markus?

v Social Psychology ciia Michael A. Hogg va Graham M. Vaughan.
2 Social Psychology ctia Saul Kassin, Steven Fein va Hazel Rose
Markus.

186 R,



la nhitng nguon tham khao tét. Ré rang ching
ta phai c6 mot “tri nio xa héi”, nhung nhiing co
ché lién quan dén viéc thau té tdm trang nguoi
khac (cam nhan, suy nghi, y dinh va hanh dong
cia ho) vAn chua duge hiéu day du. Cac nha
khoa hoc nhan thic - than kinh da nghién ctiu
su tuong tac xa hoi trong mot linh vuc kha méi
mé 1a khoa hoc than kinh xa héi, va hién van
dang phat trién nhiing mé hinh nghién ctu cho
phép phan tich hoat déong nao trong su tuong tac
qua lai gitta moi ngudi. Nguoi ta cho rang nhiing
tinh toan xay ra trong nio trong su tuong tac xa
hoi sé gidng nhu nhiing tinh toan trong cac tién
trinh nhan thiic va cam xuc cén ban, nhung dudc
két hgp theo mot cach riéng biét cho su tuong tac
xa hoa.

Céac nghién cttu da dua dén nhiéu két qua ly
thd. Chang han, ¢ khi va chim, ngudi ta da thay
t& bao than kinh duge dot néng ca khi con vat
hanh ddong 1an khi con vat quan sat chinh hanh
déng 4y 6 mot con vat khac, va 6 nguoi cling
quan sat dude nhiing hoat déng nio nhat quan
v6i diéu nay. Day ¢ thé 1a mot phan cia mot “hé
thong than kinh d6i xting guong” (mirror neuron
system) chuyén vé hiéu hanh vi clia ngudi khac.
Cu thé, hoat dong & nhitng t& bao nay gitip ching
ta hoa hgp véi cAm xiic cia ho, nim bat dugc y
dinh cta ho. Tuong tu, c6 nhiing hanh déng bat
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chuéc ma ngay ca tré nho ciing thuc hién (nhu
khi mdt nguoi 16n thé 1udi ra), va ching cho phép
trai nghiém mot thi gi d6 giong nhu cam xic, y
dinh, cam gi4c cua nguoi khac.

Trudée khi lam duge nhu vay, hanh vi xa
héi va cach thiic chiing ta tac dong lan nhau da
duge tim toi 6 mot cap do rat khac thong qua su
kham pha anh hudng gian tiép va truc tiép. Ban
khong can mot nha tAm 1y hoc xa hdi néi cho bidt
rang khi ¢ mét minh, ngudi ta lam nhiing viéc
ho khong bao gio dam lam & ché cong cong, hoic
khi o gitia ban bé ngusi ta hanh xu rat khac véi
khi ¢ ciing déng nghiép. Anh hudng tir sy hién
dién cua nguoi khac 1én hanh vi con nguoi dudc
gol la thong hoat xa hoi (social facilitation). Noi
nhu vay 1a vi nhiing quan sat ban dau cho thay
su hién dién cua ngudi khac tang cuong hiéu qua
thuc hién nhiing nhiém vu don gian. Mot hinh
thtc hién nhién ctia sy thuan loi hoa xa hoi la
su canh tranh: nhin chung, hiéu suat sé tang
1én khi nguoi ta tin rang ho dang canh tranh véi
nguoi khac, ké ca néu khong c6 giai thudng. Co
vé thay vi khong khi canh tranh, chinh su hién
dién ctia nguoi khac 1a yéu t6 quyét dinh. Du moi
nguodi duge yéu cau khong canh tranh, ho ciing
lam viéc nhanh hon khi thdy nguoi khac lam viéc
(hiéu tng hanh déng phéi hgp) hay khi ho dang
dudc nguoi khac quan sat (hiéu ung khan gia).
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CAc thi nghiém da cho thay su thuan lgi hoa
x4 hoi ¢6 thé dude tao ra don gian bang cach néi
cho mét nguoi biét nhiing ngusi khac dang thuc
hién cung céng viéc 4y ¢ mot chd khac. Do vay,
dong luc hoc tap cta ban c6 thé ting lén khi
nghe néi moét nguoi ban cung l6p cling dang nd
luc hoc tap. Su théng hoat xa hoi da duge ching
minhla c6 ca ¢ dong vat - ngay cac con gian ciing
chay nhanh hon khi ching dang duge quan sat
bdi nhiing con gian déng loai.

Cac hinh thic tac dong xa hoi truc tiép hon
bao gom nd luc thay d6i hanh vi cia ngudsi khac.
Diéu nay xay ra khi mot ngudi c6 gang tac dong
lén ca nhém néi chung (Janh dao), khi nhiéu
thanh vién ctia nhém khuyén khich nguci khac
c6 mét quan diém cu thé (Jam theo), khi mét
nhan vat quyén thé cd gang khién moi ngusi lam
theo nhiing doi hoi ciia ho (phuc tung), hodc khi
quan diém cta mét nhém anh hudng téi hanh vi
dé61 voi mét nhém khac (dinh kién). Chuong nay
tap trung vao bon kiéu hanh vi nay.

Lanh dao bam sinh?

Ban dau, ngudi ta cho rang kha ning lanh
dao 12 mot nét tinh cach ma mot sé ngudi sd hitu
con nhiing nguci khac khong cé, do vay c¢6 cau
“mot nguoi sinh ra lam lanh dao”. Mot s6 dic
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tinh nhu chiéu cao, cAn ning, tri thong minh, su
tu tin va stc thu hut nguoi khac da dudge cho la
lién quan dén t6 chait 1anh dao, mic du khong cé
dic tinh nao phan biét mot cach chic chén nha
lanh dao véi ngudi khong phai lanh dao. Ngay
tri théng minh & nhiing nha lanh dao dién hinh
cing chi hdi cao hon so véi thanh vién trung
binh ctia nhém, va chiing ta biét nhiéu nha lanh
dao khong hin c6 stc thu hdat quan ching, vi
vay cac nha tam 1y hoc da tim hiéu nhing kha
nang khac.

DAu tién, phong cach lanh dao da duge chiing
minh 12 Anh hudng 1én hanh vi va ning suit cua
thanh vién trong nhém. Né61 chung, mét phong
cach dan chi, khuyén khich tidt cad moi nguoi
tham gia vao viéc ra quyét dinh sé thuic ddy hiéu
suit cao hon va khuyén khich nhiing méi quan
hé tot dep giia cac thanh vién trong nhom. Mot
phong cach doc tai va thién vé chi huy khién cac
thanh vién trong nhém it c6 tiéng néi hon trong
viée ra quyét dinh, tao ra hiéu suit ngang bang
(v6i diéu kién nha lanh dao hién dién) nhung
¢6 xu huéng dan téi nhitng quan hé kém chat
luong hon va it hgp tac hon. Phong cach 1anh dao
khong can thiép ma dé nhém tu than van dong
sé dAn t6i hiéu suat thap hon. K&t qua tir nhiing
nghién ctu nay da tac dong dén su phat trién
nhiing chién lude quan ly khuyén khich su xa roi
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md hinh d6c doan, huéng vé mot phuong phap c6
tinh quin binh hon, cho phép nhan vién cé tiéng
néi trong viéc diéu hanh t6 chiec.

Nhiing nghién citu vé phuong dién béi canh
cuaa kha ning lanh dao cho thay su lanh dao
chu yéu dugc quyét dinh bdi cac chiic ndng ma
nhém muon nguoi lanh dao thuc thi, va c6 mét
s6 bang chiing ting hé quan niém nay. Ching
han, su lanh dao theo phong cach chi dan va
dinh hudng nhiém vu phat huy nhiéu tac dung
hon khi cac diéu kién c6 tinh chat cuc doan (dut
theo hudéng thuan lgi hay khéng thuan logi).
Diéu nay c6 1& gidi thich tin suat xu4t hién cac
nha lanh dao doc tai 6 nhiing quéc gia dang trai
qua thoi diém kho khin cung cue (vi du nhu uy
thé cia Hitler trong nhitng nam 1930). Dé hiéu
hon anh hudng ctia béi canh 1én su lanh dao,
cac nha tdm 1y hoc da nghién citu tac dong caa
viéc dit mot ngusi ngau nhién vao mdt vi tri
trung tAm. Thi nghiém da cho thAy néu thanh
vién cua nhém bi budc chi giao tiép thong qua
mot ngudi trung tadm, ngusi dé bat dau hoat
déng nhu mot ngudi lanh dao, ching han gti
di nhiéu théng diép hon, xt ly van dé nhanh
hon, pham it sai 1am hon, tréd nén hai long hon
v61 nhiing né luc da thuc thi. Ngusi duge dit &
vi tri lanh dao ¢6 khuynh huéng chap nhan su
thach thic, ing xi nhu lanh dao, va dudc nguoi
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khac thiia nhan 1a 1anh dao. Diéu nay giai thich
tai sao nhiing nguoi c6 vé khong c6 to chat lanh
dao tu nhién lai ¢6 kha nang dam duong nhiém
vu ay.

Sy Iam theo

Hiéu biét vé su lanh dao giup giai thich tac
dong cua mot cA nhan lén mdt nhom, nhung
tac ddong cua mot nhom 1én mot ca nhan cing
la diéu dang quan tam. Ban c¢6 thé da thay khi
nhiéu nguoi dua ra cung ciu tra 16i cho mét cau
hdi, ngudi cudi cung it ¢6 kha ning khong dong
¥, va mét “bdéi tham doan bé tac” 1a diéu tuong
d61 hiém xay ra. Lam theo (conformity) nghia la
hanh dong 1am cho thai do, niém tin va hanh vi
cta minh hgp v6i (nhiing gi minh cam nhan vé)
quy tic cua nhom. Su lam theo thudng duge gin
lién véi van hoa cta gidi tré (nhu theo mot kiéu
toc hay cach dn mic dac biét), nhung trén thuc
t& n6 anh hudng dén moi lda tudi, va viéc lam
theo quy tac cia nhém dem lai nhiing lgi ich ro
rang cho xa hdi (nhu gitp nguoi yéu dudi hodc
tré em, xép hang). Nhiing khao sat ban dau vé
mong mudn lam theo quan diém cta sé déng da
nhan thay nhing y kién ciua ca nhan qua thoi
gian c6 xu huéng tuong dong véi y kién cia tap
thé, dac biét trong nhing hoan canh khé xac
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dinh. Nguai ta cho rang diéu nay giai thich su
hinh thanh cac thong 1é xa hoi dé cung cip mot
khung tham khao chung.

Solomon Asch dua khao sat nay tién thém
mot budc bang cach yéu cidu moi ngudi lua ra
ba dudng théng c6 cang d6 dai (xem hinh 17).
Nhém tham gia bao gom nhiing nguoi déng vai
bu nhin (duge huéng dan tra 161 sai 12 1an trong
s6 18 1an thuc hién). K&t qua cho thay hau hét
nguoi tham gia déu lam theo it nhat mot sé 1an,
va trung binh mét phan ba sé lan moi ngudi
lam theo ciu tra 1oi sai. Nhiing thi nghiém sau
d6 cho thdy mic d6 lam theo bi anh hudng bdi
su nhap nhang cua cong viéc (khi cau tra 1si
ding it r6 rang hon, su lam theo sé tang lén)
va boi su nhét tri hoan toan clia nhém. Chi can
mot ngudi bat dong y kién 1a su lam theo sé
giam xudng.

Cé6 nhitng cip do lam theo khac nhau. Trong
thi nghiém cta Asch, hoa ra mét s6 nguoi lam
theo biét rang ho dang dua ra cau tra loi sai
nhung van lam nhu vay vi khong muén bat déng,
ho sg sy phan d61 cia nhém hoéc sg lam réi thi
nghiém. Cap d6 lam theo nay ciing dudgc goi 1a
tuan thu - compliance (1am ding nhu y kién da
s6 di ban than khong déng y). Nhu ching ta ¢
thé hinh dung, ti 1é ria tay sau khi di vé sinh
thap hon néu nguodi ta tin rang hién khong c6 ai
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cap do lam theo sau hon dugc goi 1a déng nhat
(identification) hoic tiép thu (internalization),
va no6 1a su nhan lanh y kién cia mdt nguoi khac
(mdt nhan vat noi tiéng) hodc mot nhém (trudng
hoc hoidc doi ngi quan ly). Cap do6 nay manh
nhat khi nguén goc din téi su lam theo duge xem
l1a nguoi ldo luyén hoac it nhat 1a dang tin cay,
hoic khi céng viée khé khan va khan cép, chdng
han chung ta sé lam bat ky diéu gi bac si néi
khi ¢6 khiang hoang hodc cAp ctiu. Trén thuc té,
nhitng cap do lam theo thay déi tuy thudc vao
nhiéu nhan té (nhu ching ta c6 dang bi quan
sat khong, nhiém vu ¢6 khé khan khéng, ching
ta thay su chinh x4c hoic chan that quan trong
¢ muc dd nao, ching ta biét nhiing ngusi khac

Hinh 17. Chéng lai y kién da s6:

(a) Tru ngusi dan ong thy sdu i trdi qua, tit ca thanh vién
ciia nhom la nhitng ngudi cdu két véi ngusi thuc hién thi
nghiém, dugc hudng dan dua ra ciu tra 16i sai 12 lan trong
s6 18 lan thyc hién. Nguoi sé 6 dugce néi cho biét anh ta dang
tham gia vao mot thi nghiém vé danh gid thi gidc, vi viy anh
ta thiy minh la nguoi duy nhat bt dong y kién khi dua ra ciu
tra loi dang.

(b) Ngudi tham giabiéu 10 sy cing thang khilién tuc bit déng
vai da s6, nén nhodi ngudi téi trude moét cich lo ling dé nhin
vio néi dung thi nghiém.

(c) Bt ngd ngudi tham gia nhit quyét khang dinh y kién cua
minh, noi rang “anh ta phai chon nhu nhting gi anh ta thay”.
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trong nhém r6 dén dau, va ching ta danh gia y
kién ctia ho ra sao).

Su phyc tung

Tuan theo nhiing doi héi cia mot nhan vat
thé luc dugc goi 1a phuc tung (obedience), va
nhiing nghién cttu khoa hoc vé su phuc tung
dau tién bAt ngudén tit nhiing hanh déng tan
bao trong chién tranh, chidng han su kién tan
sat nguoi Do Thai thoi Hitler. Sau nhiing cudc
chién, ngusi ta da thay rd raing nhiéu ngusi linh
bé ngoai 1a nhing ngusi ti t& binh thuong lai
¢6 nhing hanh dong pham phap va tan ac. Khi
dugc hoi tai sao ho lam nhiing viéc ay, 101 bao
chtta thuong gap la “T'6i lam theo 1énh”. Cac nha
tam ly khi khao sat su phuc tiing chi tim hiéu
xem mot ngudi binh thudng sé di xa t6i mic nao
don gian vi ho dudc yéu cdu lam vay. O s§ 22 mo
t4 mét thi nghiém néi tiéng vé khao sat su phuc
tung trong céng ching néi chung. Thi nghiém
cting duge minh hoa trong hinh 18.

Nhiéu phuong dién cta doi séng vén minh
nhu hé théng luat phap, quan d6i va truong hoc
dya trén viéc moi ngudi tuan theo huéng dan
cua nhan vat quyén thé, va nguoi ta tham chi
cho rang su phuc tung uy quyén la diéu séng
con cho doi sdng tap thé, c6 16 da dude dua vao




0 s6 22. Nhimg hinh thuc phuc tung thai qua

Céac thanh vién cua céng chang dugc chon dé
tham gia “mét nghién clu vé tri nhd”. Ngudi tham
gia dugc noi cho biét ho sé dong vai “ngudi day” va
sé day mot loat cap tu cho “ngudi hoc”. Ngudi day
dugc hudng dan nhan mot can gat dé gay séc¢ dién
cho ngudi hoc méi khi ngudi hoc pham 16i. Ngudi day
nhin thdy ngudi hoc bi cot vao ghé dién, véi mét dién
cuc gan vao c6 tay. Nguoi day cling dugc gay thir mot
soc dién 45 volt dé thuyét phuc ho vé su xac thuc clia
may phat dién. Sau dé, ngudi day ngoi trudc mét may
phat dién véi 30 céng tac ti “15 volt - s6¢ nhe” dén
“450 volt - nguy hiém: s6¢c nang”, va dugc hudng dan
moi lan pham 16i sé tang 1én mot cap. Ngudi thuc hién
thi nghiém ng6i trong phong ti dau dén cuédi. Nguai
hoc 1a mét dién vién, thuc té khong nhan séc¢ dién
nhung da dugc huan luyén dé phan (ng nhu thé bi
gay soc¢, va dugc huéng dan pham nhiéu 16i. Khi sé¢
dién manh han, dién vién bat dau la hét va chiiraa. §
cap dugc danh dau "soc¢ cudng do cuc manh”, ngudi
dién vién im bat va ngling tra |5i cau hoi. Diéu khong
mady ngac nhién la nhiéu ngudi tham gia da phan
déi va yéu cau dung thi nghiém. Nguai thuc hién thi
nghiém don giadn yéu cau ho tiép tuc. Bang kinh ngac
la65% da ti€p tuc cho dén cap séc dién cudi cling (450
volt), va khéng ai dung lai trudc 300 volt (khi ngudi
dién vién bat ddu da vao buc tudng gan ké). Két qua
cua thi nghiém nay cho thdy ngudi binh thuong trén
thuc té sé di rat xa khi ho dugc hudng dan lam vay bai
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két cdu di truyén cua chung ta trong qua trinh
ti€n hoa. Tuy nhién, cac nhan t6 tam ly cling ¢o
mdt vai tro. Lay vi du thi nghiém cua Milgram,
¢6 thé nhitng quy udc vé phép ting xu da khién
nguoi tham gia kho tit chol thuc hién tiép mot
khi ho da bat dau, hoic viéc tit chéi thuc hién
ti€p néi 1én rang ho thira nhan viéc giy ra nhiing
soc dau ddén cho nguoi khac 1a sai, cho thay ho
khong tan déng nguoi thuc hién thi nghiém.
Diéu nay khién chuing ta dé hiéu tai sao rat it
ngudi khong tudn lénh trong chién tranh, khi
nhiing trung phat d61 véi su bat tuan lénh la
nghiém khéc hon.

Hainhan to khac lién quan dén su phuc tung
trong chién tranh ciing Anh hudng dén su phuc
tang trong nhiing thi nghiém nay. Tha nhat,
nguoi ta dé san long gay dau hon néu ho tach
xa khoi nan nhan. Néu “nguoi day” budc phai de
tay “nguoi hoc” vao ban dién cuc gay soc, su phuc
tang 1a thap hon hin so véi khi khong doi héi
phai thdy hay cham vao “nguoi hoc”. Diéu nay
c6 su tuong dong véi nhiing via khi hién dai, khai
hoa chi bing mét cai nhan nut hudng vao mot
ké thu khong ai nhin thay, gdy ra su thuong dau
khéng ai nhin thdy. Trén thuc t&, ngay nay viéc
giét hang triéu ngudi bang mét tén lta hat nhan
dé hon giét tirng nguoi trong tinh trang mat doi
mét. Tha hai, khi ngudi ta tin rang bao luc 1a



mét phuong tién dé dat muc dich chinh nghia,
hay khi c6 su bién hé bang y thiic hé, diéu d6 lam
tdng su phuc tung ca trong phong thi nghiém lan
trong vung chién sy. Trong thi nghiém, ngusi
tham gia tin rang ho dang déng gép cho nghién
ctu khoa hoc. Khi thi nghiém dugc lap lai ma
khong c6 nhiing lién déi cia mot trudng dai hoc
danh gia, ti1é phuc tung giam stit.

Dinh kién

Téam ly hoc xa hoi cing quan tdm dén nhiing
tuong tac gitta cac nhém, va cac nha tdm ly hoc
cho ring viéc phan chia moi ngudi thanh cac
nhém déan tdc va rap khuén hanh vi theo nhém
cua minh di c6 nhiing thuan 10i vé tién hoa. Qua
that, nghién ctu chup hinh nao cho thay hach
hanh nhan cta ngusi da trdng duge kich hoat
16n hon khi ho phan Gng véi nhiing guong mat
den, va diéu nay tuong quan véi dinh kién cta
ho - nhung chi véi nhitng guong mat den khong
quen biét, khong phai véi nhiing guong méit quen
thudc. Mot gia thuyét cho rang su rap khuén
theo cac nhém chung tdc trude kia cé thé 1a mot
phuong phap nguyén thuy dé phat hién de doa.
O s6 23 m6 ta mot trong nhiéu thi nghiém khao
sat nhitng thay ddi vé hanh vi khi thudc vé mot

nhém cu thé.
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0 56 23. Mdt xanh hay mit nau tét han?

Mot s6 dura tré 8 tudi dugc gido vién (Jane Elliot)
maoi tham gia mét bai tap giup chung hiéu hon vé
chti nghia phan biét chiing toc. Ba ndi vdi ching riang
nhimg ngudi c6 mat nau théng minh hon va “tét hon”
nhiing Nngudi c6 mat xanh. Sau d6, ba cho nhiing em
“matnau” cadcddc quyén nhu phan thic an thém & bira
trua va thém thai gian choi, dong thai ché bai nhiing
em “mat xanh” bang cach néi ching kém théng minh,
ban thiu, doi trad va ludi biéng. Nhirng em mat xanh
dugc yéu cau mic loai ¢ do dac biét dé chung dé dugc
nhan ra. Hanh vitrong ca hai nhom da thay déi: nhimg
em mét xanh biéu 16 su tu tin thap hon va tam trang
chan nan, thuc hién bai tap kém hon, trong khi nhiing
em mat nau trd nén hay chi trich va dan ap nhimng “ké
kém hon” chuing.

Sau vai ngay, ngudi gido vién néi ba da lam, nhiing
em mat xanh thét ra la nhitng em giodi hon, va hinh thai
hanh vi dao ngugc (dU & mét muc dé thap hon).

Tat nhién, bai tdp va muc dich that su ctia n6 duoc
giai thich day dd cho cac em khi nghién cuu két thac.

Aronson va Osherow (1980)

Dinh kién (prejudice) 12 mdt hién tuong
toan cau, va rd rang nhitng anh hudng cta boi
canh gép phan vao su phat trién cia chung. Thi
nghiém mét xanh / mit niu néi 1én rang dinh
kién ¢6 thé dudgc tao ra bing cach cho nhém nay
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nhiing dic quyén ma nhém khac khéng cé, va
nhiing nghién cttu khac cho thiy ngay viéc phan
bd tuy tién moi ngudi vao cac nhém ciing din
moi ngudi dén ché uvu 4i cho nhém ctia ho (nhém
nguoi cung chung quyén Igi) va phan biét d6i x
vl nhiing nguoi thude cdc nhém bén ngoai. Mot
dé xuat khac la sy dinh kién phat trién khi cac
nhém cam thay ho dang canh tranh vi cing mét
ngudn lyc hitu han. Diéu nay duge kiém chiing
trong mot thi nghiém thuc dia tai mot trai hé
goi 1a “Hang caa ké trom” (Robbers’ Cave) (xem
0 s6 24).

Ly thuyét vé mau thudn nhém da giai thich
tal sao c6 nhiing thai do tiéu cuc déi véi su hoa
hop ching toc va nhiing né luc nham thic day
tinh da dang - chéng han thai do cia nhém da
s khi tin rdng (cac) nhém thiéu s6 dang canh
tranh véi ho vé tai nguyén, quyén luc va danh
tiéng. Ly thuyét nay ciing gitip giai thich cac
hinh thai phén bigt. Ching han, cic nghién ctiu
lién van hoa cho thay su gia ting bao luc gita
cac nhom la c6 lién quan dén su thiéu hut vé tai
nguyén. Khi fy, cac nhém c6 thé tim cach thao
g6 ngudn goc gy ra canh tranh bang cach han
ché co hdi cua cac nhém bén ngoai (chang han
thong qua chu déng phan biét déi xi), hodc bing
cach giam su can ké ctia ho véi nhém bén ngoai
(nhu tu chdi cho nhap cu).
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0 56 24. Thinghiém Hang ctia ké trém

22 bé trai tir 11 dén 12 tudi tham gia vao nghién ciu
vé hanh vi hgp tac & moét trai hé (Hang cda ké trom).

Giai doan 1: Cac em bé duac phan vé mét trong hai
nhém nhung khéng biét dén sy ton tai ciia nhom kia. Moi
nhom chon mét tén goi va hinh thanh mét nhan dang
nhém bang cach hop tac trong cac nhiém vu va mac
ao thun, doéi ma ghi tén nhdm. M6i nhém hinh thanh
nhing quy tac hanh xutt ctia nhém, nhu khéng méc quan
o khi bai, hodc khédng néi vé chuyén nha nha.

Giai doan 2: Su va cham dugc dua vao bang cach dé
hai nhom biét vé su ton tai clia nhau va dé ching canh
tranh gianh gidi thudng trong mét cudc dau 1én. Mau
thuan nhanh choéng hinh thanh, cuing véi d6 la nhiing
thai d6 tiéu cuc (dinh kién) d6i véi nhau, su dau da gilia
hai nhém, va an trom hodéc pha hoai d6 dac.

Giai doan 3: Cac hanh dong hop tac dugc dua vao
nham gidm mau thuan. Chi riéng su tiép xic ngang
hang la khong du. Diéu hiéu qua hon han 1a nhan ra
nhing muc tiéu ma ca hai nhém déu mudn, nhung chi
c6 thé dat dugc thong qua su hop tac gidra hai nhém
- chdng han gép quy dé thué mot bd phim hodc cung
nhau day mét chiéc xe khai chd ket. Nhiing hanh déng
hop tac nhu vay da loai bé dugc dinh kién.

Cac nha nghién ctu két luan rang chi riéng su tiép
xuc sé khong du dé loai bé dinh kién, ma su tiép xuc
can dugc di kém véi nhiing muc tiéu cao hon nham
thuc ddy hanh déng hop tac va phéi hop.

Sherif, Harvey, White, Hood va Sherif (1961).
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Tuy nhién, ngoai nhiing nhan t& béi canh,
nhiéu nhan t8 khéc ciing tac déng dén su phat
sinh dinh kién. Dic diém nhan cach ciing gén
lién vé6i dinh kién, chdng han d6c doan hon va
it linh dong hon. Diéu nay giip giai thich tai
sao hai ngudi c6 kinh nghiém giéng nhau lai c6
nhiing cdp dé dinh kién khac nhau, va tai sao
nhitng ngudi biéu 16 moét dinh kién nay ciing
nhiéu kha ning c6 nhiing dinh kién khac. Dinh
kién con nay sinh tt mét nhu ciu chung, d6 la
nhin nhin ban than mdt cach tich cuc: nguoi ta
roi s& c6 nhin nhan tich cyc vé nhém ctia minh
hon nhiing nhém khac, sau d6 hinh thanh dinh
kién tich cuc vé nhém ctia minh va dinh kién
tiéu cuc vé cac nhém khac (chu nghia vi ching
toc - ethnocentrism). Dinh kién cling c6 thé la
mot hinh thic bung xung, khi su gdy han bi
huéng vé mot bén vo toi thit ba (bén thudng bi
nguoi gay han xem la muc tiéu hdp 1y) vi khong
thé hudng su gy hian dén muc tiéu that sy cla
n6 - chdng han d6 ¢6 thé 1a ngudi qua nguy hiém
hozc khong thé tiép can.

Ngudi ta tiing nghi rang tang tiép xic va
giam su chia tach sé giip giam dinh kién. Viéc
thiéu tiép xuc truc tiép v6i mot nhoém khac dan
téi su thu dich tu ky - autistic hostility (phét 16
ngudi khac), diéu nay khién khong thé hiéu vi
sao ho c6 nhiing hanh vi caa ho, va khong dem
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lai co hoi tim hiéu lidu nhiing dién giai tidu cuc
vé hanh vi cua ho c¢6 thiéu chinh x4c khong. Vi
vay, su tiép xidc gitia cac nhém do6i khang 1a can
thiét néu mudn giam dinh kién, mién la su tiép
xuc 4y khong cing ¢6 nhiing khuén mau hay su
thiéu cong bang, ching han nhu khi cac éng ch
nam thué thu ky hay nguoi quét don vé sinh la
nit. Hon niia, su thiéu céng bang va canh tranh
vé nhitng nguon luc khan hiém sé tao diéu kién
hinh thanh dinh kién, vi vay su tiép xuic dé giam
dinh kién nén dua trén tinh ngang hang (tiép
xuic ¢ dia vi ngang hang), va nén khuyén khich
st theo dudi nhiing muc tiéu chung thay vi su
canh tranh. Nghién cttu vé mau thun gita cac
nhém ¢ nhiéu nuéc (nhu Béc Ireland va Nam
Phi) goi y rang su tiép xic phat huy tac dung tot
nhat khi s thanh vién clia nhém 14 quan trong
nhat, va nhiing hinh mau tich cuc, khéng tuan
theo khuén mau tir cac nhém bén ngoai khong
bi bai bac nhu nhiing “ngoai 1& déi véi quy téc”.
Bén canh d6, viée tiép xuc ciing giip giam dinh
kién néu no tao thuan loi cho su lanh dao, tu
biéu 16 ban than, chia sé théng tin ca nhin hay
tham chi két giao véi ban clia ban tit cAc nhém
bén ngoal.

Nhiing tién trinh lién quan dén su théng
hoat xa hoi, lanh dao, lam theo, phuc tung va
dinh kién cho thdy cac suy nghi, cam giac va



hanh vi cua ching ta chiu su tac déng clia ngudi
khac. Du chiing ta chi dang bét dau lam sang td
nhiing gi dang xay ra trong néo, cac céng trinh
gan day trong tdm ly hoc xa hoi cling cho thay
hanh vi xa hoi chiu tac dong cia phan tng tu
déng khong hic nao ngung nghi véi méi truong
va dién giai cia ching ta vé méi trudng. Ching
han, viéc tiép xic véi nhiing tit ngit thu dich du
chi ngan ngui dén muic ndm ngoai nhan biét y
thic ctia ching ta cing dan dén nhiéu thai d6
tiéu cuc hon.

ffng dung thuc tién caa cac nghién ciiu tam
1y hoc xa héi c6 rat nhiéu. Nghién ctiu vé thong
hoat xa héi va su lanh dao cho thiy diéu kién
lam viéc anh huong dén hiéu suit va sy hai long.
Nhitng nghién ctiu vé su phuc tung va lam theo
cho th4y ching ta dé bi anh hudng bdi ap luc tu
ngudi khac hon nhiéu so véi chiing ta nhan ra,
va nhiing nghién ctiu Ay tao ra moét khuon khd
dé tim hiéu tai sao chuiing ta dé& bi nhiing ap luc
nhu vay. Hiéu biét 16n hon vé nhiing nhan t&
gép phan vao su phuc tting va 1am theo da cé tac
dung ca ¢ nhiing tinh huéng nén c6 su phuc tung
va lam theo nhu trong quéan d61, cting nhu nhiing
tinh hudng doi Hol nguai ta that long véi y kién
cua chinh ho. Chéng han, nghién ctu goi y rang
cac bdi tham doan gdm sau hoac bay thay vi 12
ngudi ¢ thé hiéu qua hon; cdc nhém nhé it khoé

206 ek,



kha nang tao ra ap luc lam theo thai qua hon, va
cac nhém 16n ¢6 xu hudng bi chi phéi bi mét vai
tinh cach manh mé. Nghién ctu tam 1y hoc vé
dinh kién da tao thuan lgi cho viéc hinh thanh
nhiing chuong trinh c6 hiéu qua hon nham giam
dinh kién va mAu thuan giiia cac nhém.

C6 nhiéu linh vuc thi vi ctia tAm ly hoc x&
hoi ma ching ta khong ban dén ¢ day, chéng
han dong luc nhom, can thiép ctia nguoi ngoai,
hanh vi cia dam déng, su hinh thanh &n tudng,
tam ly hoc cua su lva gat va déi tra, sdc thu hat
gitia cac ca nhén, tdm ly hoc vé mang xa hoi va
hanh vi trén Internet. Ca hanh vi phan xa hoi
nhu ham doa trén mang, tu tap pha réi, khing
b8, tinh trang cén dé quay pha ciing nhu nhiing
hanh vi hgp xa hoi nhu cac hanh déng vi tha déu
dang quan tam. Thach thic chinh trong tuong
lai 14 tim hiéu hon nita vé nhiing nhan t& gitp du
bao, kiém soat hoic diéu chinh ca hai loai hanh
vi néi trén, kham pha nhiéu hon vé phuong dién
khoa hoc nhan thiic - than kinh ctaa su tuong
tac xa hou.

y Mok
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Ung dung cta tam ly hoc

I héng chi 14 mét bd moén hoc thuat, tAm

y hoc con c¢6 nhiéu tng dung thuyc tién.
Nghién ctiu hoc thuat gitdp chiing ta hiéu, giai
thich, du bao hoic diéu chinh nhiing gi xay ra
trong tAm tri, cling 1 trung tam kiém soat nhan
thtc, tinh cam va hanh vi cia ching ta (nhiing
gi ching ta suy nghi, cam nhan va thuc hién). N6
cling gép phan hinh thanh cac ly thuyét va gia
thuyét dé kiém ching, dua nghién ciiu nguyén
ban vao béi canh ting dung, qua d6 su phat trién
trong cac linh vuc hoc thuat va hanh nghé c6
thé anh hudng 1an nhau, tao ra nhiing két qua
dac biét hitu ich tir su giao tiép tot dep néu cé
gitta ching. Cong trinh cua Kahneman (chuong
4) cho ching ta mét vi du tiéu biéu. Nghién ctiu
thuc nghiém vé cac tién trinh lién quan dén suy
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nghi va ly luan tiét 16 nhiing léch lac anh hudng
dén phan xét cua ching ta, va day 1a nhiing y
tuéng lam co sd cho linh vuc méi 1 kinh t& hoc
hanh vi. Nhung ching cing da duge st dung
trong chian doin y khoa, phan quyét phap ly,
phan tich tin tic, triét hoc, tai chinh, thong ké
va chién luge quan su. Tuong tu, nhiing quan sat
ctia nha tam 1y hoc hanh nghé c¢6 thé kich thich
mdi quan tdm hoc thuat. Vi du, cac nha tam
ly hoc 1am viéc 6 bénh vién da dé y thady bénh
nhan v6i lo 4u vé stc khoé (chiing nghi bénh)
thuong danh thoi gian dai tim kiém théng tin vé
stic khoé trén Internet. Diéu nay da dan tdi su
nghién ctiu thuc nghiém vé “ching nghi bénh do
mang”, véi két qua cho thay sy tim kiém théng
tin trén Internet qua that ting cuong thém lo au
vé stc khoé. Tuong tu, nhiing quan sat vé hién
tuong nguoi tré si dung nhiéu loai san phim
cong nghé thong tin di dan tdi su khao sat vé
tac dong cua ching lén quan hé xa héi, cach s
dung ngdn ngi, cing nhu l1én ndo, va day mdi la
val tac dong dau tién. Nghién cttu trong linh vuc
nay dang phat trién nhanh.

Cacnha tam ly hoc chuyén nghiép lam viéc ¢ dau?

Cac nha tdm ly hoc quan tam dén hoat dong
tinh than d ca nguoi va loai vat trong nhiéu boi



canh khac nhau, vi vay ho lam viéc ¢ nhiéu noi
khac nhau trong vai tro nha tam ly hoc dng
dung hoéic nha tAm 1y hoc hanh nghé. Cac nha
tam ly hoc l1dm sang hoac stc khoé thudng lam
viéc trong boi canh chiam séc stc khoé nhu bénh
vién, phong kham... Cac nha tam ly hoc lam
sang chu yéu st dung nhiing ky thuat tam ly dé
gitip moi ngudi vudt qua khé khan va khé s3. Ho
thuc hién va danh gia tri liéu cling nhu nhing
can thiép khac, st dung kj nang nghién ctu caa
ho dé phat trién cac ky thuat va phuong phéap
mdi, day va giam sat nguci khac, déong gép cho
su hoach dinh, phat trién va quan ly cac dich vu
noéi chung. Cac nha tdm ly hoc stic khoé quan
tam nhiéu hon dén cac khia canh tam ly lién
quan dén stc khoé thé chat cia bénh nhan, va
ap dung kién thic cia ho dé trg gitp su diéu
tri, ngin ngua bénh tat hay su mat kha ning.
Vi dy, ho vach ra nhiing chuong trinh gido duc
va ngan ngira vé AIDS hoéc ché d6 an udng, tim
hiéu cach giao tiép t6t nhat v6i bénh nhan dé
gitip ho tuan thi phac dé diéu tri, hay giip moi
ngudi xu ly cac van dé siic khoé man tinh chang
han nhu tiéu dudng.

Cac nha tidm ly hoc hanh nghé cling lam
viéc ngoai béi canh cham séc stic khoé. Chéng
han, nha tidm ly hoc phap ly lam viéc véi cac trai
giam, co quan quan ch€& hoac canh sat, st dung
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ky nang ctia ho dé gitp pha an, du doan hanh vi
cua tdi pham ho#c nghi pham, va gitip tai phuc
héi hanh vi cta tdi pham. Cac nha tdm ly hoc
gido duc chuyén vé moi khia canh trong gio duc
tré em, chdng han danh gia nhiing truong hop
thidu ning luc hoc (nhu doc khé) va phat trién
cac chuong trinh nhim t6i da hoa su hoc héi.
Cac nha tdm ly hoc mdi truong quan tAm dén
su tuong tac gitia con ngudi va méi truong, ho
lam viéc ¢ nhiing linh vuc nhu quy hoach dé thi,
nghién citu vé lao déng, ké hoach nha ¢ dé giam
thiéu nhiing hanh déng vé dao duc hoic thiét
k& vin phong dé t3i da hoa hiéu suét lam viéc.
Cac nha tam ly hoc thé thao gitp van dong vién
t61 da hoa thanh tich, xdy dung nhiing chuong
trinh hudn luyén va nhiing bién phap xtt ly cing
thdng do canh tranh.

Nhiéu linh vuc kinh doanh ciing st dung
cac nha tAm Iy hoc hanh nghé. Nha tAm 1y hoc
vé nghé nghiép xem xét moi khia canh ctia hoat
d6ng cong viéc, nhu tuyén lua, huan luyén, dao
dtc nhan vién, nghién ciiu vé lao dong, cac van
dé quan ly, su hai long véi cong viée, ddong luc
va bénh ly. Ho dude cac doanh nghiép thué dé
nghién cttu cac giai phap lam tang cuong su hai
long va/hodc hiéu qua lam viéc cua nhén vién.
Cac nha tam ly hoc tiéu dung tap trung vao
nhiing vAn dé tiép thi nhu quang cao, hanh vi
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mua hang, nghién ciiu thi trudng, phat trién san
pham méi cho cac thi trudng thay déi.

Nhitng ngudi ting nghién ctu tdm ly hoc
thuong nhan thdy né 1a mdt nén tang hiu ich
cho ca doi séng ca nhan 1an cong viéc. Cé nhiéu
thuan lgi khi biét chuit gi d6 vé cach hoat dong
cua tri ndo, hodc biét 1am thé nao quyét dinh nén
dung truc gidc hay nhan thic c6 sdn vé su hoat
dong cua tri ndo. Nhiing kham pha cua cac nha
tam ly hoc va phuong phap ho st dung dé kham
pha moi thi déu cé tiém néng trd nén hitu dung
trong mot loat vai tro chuyén mon khac nhau,
nhu quan ly va nhan sy, truyén théng, tiép thi,
giang day, cong tac xa hoi, kiém soat, diéu dudng
va thudc men, nghién ciu (nhu nghién ciu vé
cac chuong trinh truyén hinh hoac phat thanh),
tu van hodc phan tich xa hoi, lam bo hodc viét
van, huin luyén va cham séc vat nudi. Bo mon
tam ly hoc day nhiing ky nang dugc 4p dung réng
rai, cung cAp nhiing chuong trinh huin luyén
trong tu duy khoa hoc va phé phan, cing nhu
trong phuong phap luan nghién ctu va phan
tich thong ké.

Nhing Ung dung va lam dung tam ly hoc

Nguoi ta thudng ¢6 nhiing méc dinh tam ly
hoc ¢6 thé lam gi - chéng han, ho cho ring nha



tam 1y hoc c6 thé néi ho dang nghi gi bing cach
nhin ngdén ngit co thé hoac doc y nghi cua ho.
Nhiing nhan dinh nhu vay ciing dé hiéu, nhung
dé6 1a diéu sai lam. Nhu chung ta da th4y, nha
tam 1y hoc c¢6 thé nghién ctu cic khia canh cla
tu duy, stt dung su khen thudng dé thay d6i hanh
vi, tac dong 1én nhitng ngudi bi dau khé, du doan
hanh vi tuong lai véi d6 chinh xac nao d6. Tuy
nhién, ho khéng thé doc ¥ nghi cia moi ngudi
hay thao ting nhiing con ngudi tu do néu khéng
dudc dong thuan.

Tam 1y hoc ciing c6 thé bi st dung sai nhu
bat ky lugng thong tin khoa hoc nao khac. Mot s
tng dung sai ctia né 1a tuong déi nhoé nhit, ching
han dua ra cau tra 16i hoi hot cho nhiing cau héi
kho, nhu 1am thé nao tré thanh mét bac cha me
tét. Nhung céac (ing dung sai khac lai khong hé
nhé nhat, chdng han dung quan diém ap dat dé
d6i xt véi moi ngudi nhu thé ho la nguosi tam
than, hoidc stt dung nhiing gi cac nha tdm 1y hoc
da kham pha vé hau qua ctia su khéng ché giac
quan dé sang ché ra cac phuong phap tra tan.
Nhu bat ky bé mén nao khéc, tam 1y hoc c6 thé bi
hiéu sai va st dung sai, nhung diéu d6 khéng 14y
di gia tri cua n6. Tuy nhién, tdm ly hoc that su
¢ mot hoan canh dac biét vi né 1a mét chu dé ai
ciing ¢6 thé trinh bay y kién dua trén thong tin
c4 nhan va trai nghiém cht quan. Chang han,
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do da danh nhiéu niam nghién cttu nhitng kiéu
bat hanh khéc nhau, cac nha tiAm ly hoc gio day
dang hudng su chi y t61 nhiing cam xuc tich cuc
hon, va da thuc hién khao sat vé cdam nhan hanh
phic cua phu ni trong hon nhan. Mot nghién
cttu tidéu biéu vé phu nit My da bao cao ring mot
nua nhitng nguoi da két hén 5 nam hoidc hon néi
ho “rat hanh phuic” hoéc “hoan toan hai long” véi
hon nhéan, va 10% néi ho da ngoai tinh trong cudc
hon nhan hién thoi. Ngugc lai, trong mot bao cao
c6 tiéu dé Phu ni va tinh yéu, Shere Hite tuyén
bd 70% phu nit da két hon 5 nam hoic hon dang
ngoai tinh, va 95% phu nit cam thay bi nguoi
dan 6ng ho yéu quiy réi vé cam xuc. Khac véi
két qua cua nghién ctu thi nhat, nhiitng kham
pha nay dugc phat rong rai trén truyén thong,
va ban than Shere Hite rat xem trong két qua vi
4500 phu nit da phan héi khao sat ctia c¢o. Tuy
nhién, it hon 5% nhiing nguoi duge chon duwa vao
mau da phan héi (nén ching ta khong biét quan
diém cta trén 95% con lai), va chi nhiing phu nit
14 thanh vién cua cac hiép hoi phu nit méi dude
lién hé Iic dau. Vi vay, nguoi duge hoi (mot ty 1é
phan trdm nho thanh vién cta cac hiép héi phu
ni va da chon phan héi khao sat) khong dai dién
cho toan bd nhiing nguoi lién quan. Kiéu bao cao
nay giy ra nhiéu van dé, vi nhu ching ta biét,
ngudi ta c6 khuynh huéng ch&p nhan théng tin



khép véi nhiing linh cam hay dinh kién cua ho,
va nhiing théng tin gay stng so6t, la thuong va
dang bao dong dé thu dudgc su chu y.

Mau choét 1a 6 chd tam ly hoc khéng phai vé
su dan dit cta linh cam, cang khong phai vé 1&
thuong. P& hiéu ding két qua nghién citu cta
tam ly hoc, nguoi ta can bigt doi chiit vé cach
danh gia tinh trang va ban chit cua thong tin
ho nhan duge. Cac nha tam 1y hoc cé thé va qua
that c6 déng gép vao nhiing tranh luan, ching
han vé hon nhin va hanh phic cia hén nhan, va
ho ¢6 thé gitup chiing ta hdi nhiing kiéu cau hdi
¢6 thé dudc tra 16i bing cac phuong phap khoa
hoc. Khéng phai “Hén nhan c6 mang lai hanh
phic khéng?” ma l1a “Nhiing phu nii da két hén 5
nam hoéc hon néi gi vé hanh phiic hon nhéan caa
ho?” Do vay, ban ch4t phuong phap luan va khoa
hoc ciia nghién cttu tAm ly hoc quyét dinh tam ly
hoc dugc dung dé lam gi - vi the méi cé tAm quan
trong cua viéec xdy dung nhiing phuong phap
khao sat thich hdp, bao cao két qua mdt cach
khach quan ré rang, cing nhu gido duc nguoi
khac vé tam ly hoc.

Giong nhubat ky khoa hoc nao, ban chat cua
tam ly hoc da va dang dudc quyét dinh bsi nhiing
phuong phap va céng nghé khoa hoc dang cé.
Do da c¢6 nhiing ky thuat danh gia su hoat dong
ctia bd nio ngudi séng, chang han ky thuat chup
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hinh néo, nén cac nha tam 1y hoc cé thé nghién
ciu ndo mot cach truc tiép, va bit dau lién két
nhiing thay doi trong hoat dong cia né véi cac
hién tugng tAm ly nhu suy nghi, cAm nhan va
hanh vi. Phat trién cta céng nghé may tinh gitp
nha tdm ly hoc thuc hién nhiing phuong thic
chon mAu phiic tap va ngdu nhién, didm bao rang
mau nghién ciitu that sy dai dién cho nhém dan
cu ma ho quan tdm. Chang han, ti 18 héi dap
khoéng nén khac biét gitia cac nhém quan trong,
vi du ti 1& hoéi dap it hon tit nhém ngudi gia trong
mot nghién citu vé toan bo dan cu. Nhiing can
nhic théng ké cé tim quan trong tot bac, ching
han mét mau ngau nhién gbm 1500 ngudi c6 thé
cung cip sy udc doan chinh xac mot cach hop ly
vé quan diém cta mot dan tdc 100 triéu ngudsi
mién 14 mau c6 tinh dai dién. C6 4500 ngudi
trong mau ciing khong lam né chinh xac hon
mét mau 1500 ngudi néu ciu tric mau khic biét
quan trong véi cdu tric nhém din cu ma mau
nghién ctu muén it ra két luan. Mét lan nita,
linh vuc tidm 1y hoc 6 m6t hoan canh dic biét
khé khan vi mot s6 cong cu ctia né duge phd bién
rong rai. Bat ky ai cing c6 thé thuc hién mot
khao sat, nhung biét thuc hién mot cach dung
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Diéu gi tiép theo? Tién bo va su phuc tap

Mot tram ndm trudc, tdm 1y hoc nhu ching
ta bi€t ngay nay hau nhu khéng tén tai. Nhiing
tién bo 16n da xudt hién ¢ moi phuong dién cla
chu dé nay, va ngudi ta ky vong con nhiéu tién
bo nita. Ching han, gi day ching ta biét ring
ban than ta tao dung nén trai nghiém ctia minh
vé thé gidi va su hiéu biét vé nhiing gi xay ra
trong d6. Ching ta lam vay 6 mét miic do dang
ké, va khong chi st dung nang luc tri giac, chd
¥, hoc hdi, ghi nhé dé tao cho minh mét phan
anh thu dong vé thuc tai bén ngoai. Dadi séng
tam tri cia ching ta hoa ra tich cuc hon nhiéu
so v6i nhiing gi cAc nha tam 1y hoc thoi dau da
hinh dung khi ho bit dau ghi nhéan cdu tric va
chiic nang cua né, va né da dudc dinh hinh béi
cac luc tién hoa qua hang thién nién ky méi trg
thanh nhu hién nay. Cac nha tdm ly hoc da lam
ching ta hiéu duge nhiing diéu cin ban vé hoat
dong clia cac tién trinh tdm tri, va mot s6 hiéu
biét so ddng vé ly do ching hoat dong nhu vay.
Nhung ngoai viéc dua ra cau tra 1oi, cac kham
pha cta ho tiép tuc dit ra cau hoi. Néu tri nhé
1a mot hoat déng, khong phai l1a mét kho chua,
lam thé nao ching ta hiéu cac dong luc ctia né?
Tai sao nhiing loai théng minh st dung nhiéu
cach tu duy va lap luan thiéu logic? Ching ta c6



thé mé phdng tu duy dé tao ra cac c6 may “théng
minh” nhiam xt ly khéi lugng thong tin @6 s6
hay khéng, trong khi biét rang mét bd nio dudc
cho 1a chida t6i mdt ngan ty thanh phan hoat
dong. Liéu n6 c6 gitip ching ta hiéu nhiing khia
canh khac, nhan vin hon cia doi séng tam tri
khong? Lam thé nao ching ta hiéu nhiing tién
trinh lién quan dén su tu duy va truyén dat sang
tao hodc phi ngon ti? Dau 1a ban chat chinh
Xac cua moi quan hé gitia ngdn ngl va tu tudng,
gifia tu tudng va cdm nhan? Bang cach nao moi
ngudi thay déi y kién cta ho, hoic diéu chinh
nhiing hinh thai tu duy 16i thoi, khéng hitu ich?
Ching ta biét rang ciu tra 16i cho nhing cau
hoi nay hay nhiéu cau hoi tuong tu khac sé phiic
tap, bdi 1é qua nhiéu nhan t& anh hudng dén
cac khia canh tam ly ctia ching ta. Nhung vi
nhting ky thuat nghién cdu va phéan tich ngay |
cang tinh vi dang dudc phat trién, va vi nhiing
bién s6 thich hgp dang dugc lua ra khoi nhiing
bién s6 khong thich hgp, cau tra khong con la
diéu khéng thé.

Mot so6 lugng dang ngac nhién cac cong trinh
cua cac nha tam ly hoc da duge khoi goi tit nhiing
van dé xa hoi. Chang han trong Thé chién 11, khi
luc lugng v trang cAn nhiing phuong tién tuyén
mo va lua chon tot hon, nhiéu tién bo trong tim
hiéu va trac nghiém tri théng minh va nhan
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cach da dugc tao ra. Hanh vi cia con ngudi trong
thoi chién da dan t6i nghién ctiu ndi tiéng cua
Milgram vé su phuc tung. O cic thanh phé 16n,
su thiét thoi vé méit xa héi da tao ra béi canh
cho du an Khdi dau thuan lgi, ti d6 gitp chiing
ta tim hiéu viéc bu dép cho nhiing bat ldi cha
mdi trudng séng trong thai u tho. Su sup d6 caa
cong ty ning lugng Enron ndm 2001 (pha san
16n nhat trong lich st nuc My & thdi diém do)
da thic day mot loat nghién ctu vé van dé khong
trung thuc. Nhiing vdn dé xa héi hién nhién da
tao ra mdt nhu ciu cip bach phai hiéu hon vé
dinh kién va cach thic xt 1y nhiing cang thing
va ap luc cia doi song hién dai. Sau cudc bao
loan 6 London nam 2011, cac nha nghién ctu da
khao sat nhiing khia canh cia mang xa hdi (bén
canh nhiéu bién s6 khac) 1én thai d6 va hanh
vi cia dam déng, va da phat hién nhiéu hon vé
déng luc va hanh vi trong titng khoanh khic caa
nhiing nhém nho khac nhau trong nhém 16n lién
quan. Nhiéu kha ning su phat trién cua tam ly
hoc trong thé ky tdi sé tiép tuc bi tac dong bdi
nhiing van dé xa hoi va méi truong ma chiing ta
d61 méit. Cac nha tam ly hoc gic diy dang lam
viéc cung nhiing ngudi khac trong khoa hoc nhan
thic - than kinh dé kham phé hoat déng cia bd
nao. Tuy nhién, trong nhiing giai doan nghién
ciiu ban dau, méi dot pha c6 vé goi 1én nhiéu van
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dé hon nhiing gi né tra 16i. San pham cta nghién
citu thuong 1a tinh chinh nhiing cau hdi dé dan
dit cac gia thuyét tuong lai.

Tam ly hoc 12 moét van dé c6 tinh da dang va
khoa hoc hon nhiéu so véi 50 nam truée. Do phic
tap ctia né cho thay c6 thé né khong bao git phat
trién nhu mot khoa hoc véi mot md hinh duy
nhat, ma sé tiép tuc cung cAp mot hidu biét vé doi
song tam tri tir nhiéu tAm nhin khac nhau, nhu
nhan théc va hanh vi, tam sinh 1y, sinh hoc, xa
hoi. Nhu bat ky bé mon nao khac, né 1a mot linh
vuc cla ca su dong thuan lan nhiing ly thuyét
mau thuin, khién né 14 mét b mén dem lai su
hing tha. Ching han, nhanh tam 1y hoc thién vé
thuc nghiém va nhanh thién vé cha nghia nhan
van da tach rdi, va phat trién phan 16n la doc
lap. C6 18 mot trong nhiing thach thic hap dan
nhat cho cac nha tdm ly hoc ngay nay la két hop
san phdm cta mét s6 nhanh chuyén biét khac
nhau cta né. N6 luc nay da gép phan vao su phat
trién ctia “khoa hoc nhan thic”, trong d6 cac nha
khoa hoc tit nhiéu linh vuc chi khong riéng tim
ly hoc dang hgp tac véi nhau dé ddy manh hon
nita hiéu biét ciia ching ta vé cac chiic ndng tAm
than - vé bd nio va hanh vi. C4c nha tam 1y hoc
da luén quan tAm dén co sd sinh hoc cua doi séng
va hanh vi cua con ngudi. Gic day, ho dang gép
phan vao mot hiéu biét ngay cang phat trién vé
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su tuong tac gitia di truyén va méi truong, hay
gitia tu nhién va su nudi dudng.

Su hdp tac chat ché gita cac nha tam ly hoc
nghién citu va déng nghiép caa ho trong linh vuc
ing dung cling md ra nhiing kha ning tha vi.
C6 thé diém qua hai trong s6 dé: ddu tién, tién
bo trong viéc tim hiéu lam thé nao ky tc vé cac
su kién cang thdng hoac dau thuong duge ma
hoa va luu tri da dan téi nhiing tién b gitp
giam bét cac tinh trang nhu réi loan cang thing
sau chan thuong bang can thiép tam ly. Do cac
nhanh khéac nhau cta tdm ly hoc da két hop va
théng tin 1an nhau, nhiing ¥ tudng ting ¢ thoi
khéng kiém ching dude dang trd nén c6 thé kiém
ching. Thi hai, nghién ctu vé cac yéu to quyét
dinh su trung thuc va khong trung thuc cho thay
su dbi tra cé thé duge gidm bét bing cach nhic
moi ngudi vé nhitng chudn muc dao dic dé chap
nhan & thoi diém ho d6i mat véi su cam dé. Nhiéu
loai nhiac nhé da dude Ariely! va dong nghiép
kiém nghiém, ké ca viéc goi lai muoi diéu ran?,
ky vao mot b quy tic danh du, hoac ky vao phia
trén mot biéu mau trude khi hoan tit né thay

1 Dan Ariely (1967-), nha taim Iy hoc va kinh té hoc hanh vi
My-Israel.
Muai diéu ran: Su tich tién tri Moses ctia ngudi Israel 1én nui

Sinai nhin lanh gido hudn va luat phap cia Thién Chua.



vi hoan tat trudc roi méi ky vao phia dudi. Tat
ca nhiing phuong phap nay da giam su bao cao
khéng trung thuc, va ching goi y vé nhiing bién
phéap gidm déi tra trong kiém tra hoc thuat, trén
thué, truc lgi bao hiém, tham chi ca viéc bao céo
sai vé diém s trong mén thé thao golf. Khong
nghi ngo gi, nhitng nghién cttu tuong lai tra 1oi
dudc bao nhiéu cau hoi sé néu 1én bay nhiéu ciu
héi khéc, va chic chin tam ly hoc cling sé tiép
tuc thu it khong chi nhiing nguoi biét vé né ti
kinh nghiém chti quan, ma ca nhiing nguci bién
né thanh céng viéc ca doi.
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