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L&i n6i dau

Tl‘r “tinh cam” (sentiment) da trai qua nhing
giai doan thang tram. Ngay nay, né hau
nhu khéng duge st dung, va ngudi anh em cuaa
n6, “nang tinh cdm” (sentimental), 43 c6 nhing
ham ¥ tiéu cuc. Hai thé ky rudi trudc, vé cudi
Thai ky Khai sang!, moi tht rat khac. Khi 4y,
“tinh cam” dai khai c6 y nghia nhu “cam xuic”
(emotion) ngay nay.

Cac triét gia cua Thoi ky Khai sang bi cam
xic mé hodc. David Hume, Adam Smith va
Thomas Reid déu viét nhiéu vé tinh cdm va
nhiing dam mé. Nhiing nha tu tudng nay tin
ring cam xuc c6 tinh séng con véi su ton tai cha
ca nhan va xa hoi. Smith khong chi sang lap

1 Traoluu triéthoc tu gitta thé ky 17 hodc ddu thé ky 18.
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nén thi “khoa hoc buén tham™ (kinh té& hoc);
éng con gitip mé duong cho “khoa hoc tinh cam”
(tdm 1y hoc cam xic). Trong cudn sach dau tién
cua minh, Ly thuyét tinh cam dao ditc [The
Theory of Moral Sentiments] (1759), 6ng dé dat
rdng cam xuc chinh 13 sdi chi dan dét cAu tric
xa hoi. Giong nhu Hume va Reid, Smith khong
xem cam xuc va tu tudng nhu hai ké thu khéng
d61 troi chung. Dai v6i tat ca nhiing nha tu tudng
nay, c¢6 cam xic 1a diéu hop 1y, va khéng khoa
hoc nao vé tri ndo 1a tron ven néu khong dé cap
dén trai tim.

Nhiing ngudi theo chta nghia lang man bac
bd quan niém 4y. Ho 1am séng lai mdt quan diém
cii, Xem cam xiic vé co ban 1a khong hoa hop véi
1y 16. Con nguodi d6i mit véi mét lua chon quyét
liét gitta cam xudc va ly 18, va nhiing ngudi khén
ngoan da chon di theo trai tim hon la tri néo.
Rousseau? l4p luan rang 1y tinh da din con ngudi
ra khoi “trang thai tu nhién” trong sang va roi
vao su suy d6i. Trd lai véi su trong sang nghia la
ldng nghe nhiing cdm xtc cta ban than hon 1a

! Khoa hoc buénthim (dismal science): thuit ngit do nha vin,
nha sit hoc Thomas Carlyle ditra dya trén tién dodn u 4m cua
T.R. Malthus vé nan nhin min.

2 Jean-Jacques Rousseau (1712-1778), triét gia, nha vin ngusi
Thuy Si.
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nhitng y kién tu van cta logic. Nhiing bi mat cua
tinh cam phai dudc ggi md bdi thi ca, khong phai
bai khoa hoc.

T6i dd mudn st dung ti “tinh cam” trong
tiéu dé phu cia cuén sach nhim néi 1én sy dong
cim cla tdi véi quan diém Khai sang vé cam
xuc. Khéc véi nhiing ngudi lang man, t61 khong
tin rang cam xic vé cd ban la khong hoa hgp
véi ly 1€, va ching ta ciing khong nén ludn di
theo trai tim hon 1a tri ndo. Thay vi vay, gidng
nhu Adam Smith, t6i tin ring hanh dong théng
minh cta ching ta dén ti mot két hgp hai hoa
cta cam xvc va ly 16. Téi tin rang mot sinh vat
khéng c6 cdm xic sé it hop 1y chit khong phai la
hop 1y hon ching ta, nhung t6i cling tin rang c6
nhitng thoi diém t6t nhat nén ling nghe bd 6c
hon 1a trai tim. Biét khi nao di theo cam xuc va
khi nao phét 16 ching 1a mét niang khiéu dang
gida ma mot s6 ngusi da goi la “tri théng minh
cam xuc”.

Trong cudn sach nay, t6ilap luan ung ho su
trd lai quan niém vé cam xic nhu déng minh
cua 1y 1&, khéng phai nhu ké thu cia né. Gidng
nhu Smith va Hume, téi tin rdng nghién ctu
khoa hoc vé cAm xic khéng nhiing c¢6 thé thuc
hién ma con cé gia tri 16n. Nhu thé khong phai
vi t61 tin trai nghiém cam xic c6 thé dugc rit
gon vé moét cong thiic khé khan. Tuy nhién,
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suy nghi rd rang hon vé cam xic khong nhat
thiét c6 nghia 1a khong thé cam nhéan sau sic
hon. T61 hy vong viéc biét rd hon co ché& hoat
dong ctia cam xvc c6 thé gitip ching ta c6 cude
séng phong phd hon thay vi nghéo nan hon. T6i
thiéu, biét dugc nhiing tién bo khoa hoc gan day
trong nd luc hiéu hién tugng bi 4n nay ciing 1a
diéu thu vi.

Trong nhiing nim 1990, mdl quan tam cua
giéi khoa hoc dén cam xic da trai qua mot thoi
ky nhu la su phuc hung. Trong phan 16n thdi
gian cua thé ky hai muoi, nghién cttu vé cam
xic duge giéi han 6 mot s6 it nha tdm 1y hoc,
tham chi 6 ciac nha nhan loai hoc lai cang it.
Nhung & budi binh minh cia thé ky hai muoci
moét, chuyén da rat khac. Cam xic gio day 1a mét
dé tai néng. Cac nha nhan loai hoc da bit ddu
chat van nhiing quan niém trudc day ctia ho vé
tinh chat tuong déi vén hoa cta trai nghiém cam
xtc. Cac nha tdm ly hoc vé nhan thic khéng con
chi tap trung vao tién trinh lap luan, tri giac va
tri nhé, va dang tai kham pha tdm quan trong
cua nhiing tién trinh cAm xuic. Cac nha khoa hoc
than kinh va cac nha nghién ctu vé tri tué nhan
tao cling da gia nhap cudc tranh luan, déng goép
thém nhiing manh ghép cho trd choi ghép hinh.
Y db ctia cudn sach nay 1a 1ui lai, rap néi mot so
manh véi nhau.
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Khai phai néi, mot dan luan ngin khong thé
hy vong dé ciap moi khia canh cia mgt linh vuc
von rat phuc tap. Toi da phai gac sang bén mot
s6 phuong dién thu vi trong nghién ctu cam xuc.
Vi du, doc gia sé khong thay ban luan vé su phat
trién cam xuc § tré em, du day la mét linh vuc
nghién cttu dang nd rd. Sach ciing khong dé cap
s6 lugng cong trinh ngay cang ting vé nhiing
khéc biét ca nhan trong trai nghiém cam xic.
Cac chu dé duge lya chon phan 4nh nhiing quan
tAm va phong doan cta tdi vé diéu gi sé 1a thu vi
véi doc gia.

Khéi dau, téi ban vé su da dang cua trai
nghiém cam xuic trong nhiing nén van hoa khac
nhau. Moi nén v&n hoa c6 bau khéng khi-cam
xuc cua riéng nod, va toé1 dua vao nghién ciu
nhan loai hoc dé rit ra nhiing da dang nay.
Tuy nhién, nhiéu nha nhéan loai hoc gi¢ day
cho rang nhiing khac biét trong trai nghiém
cam xuc trén khip thé& giéi 12 nhd néu so véi
nhing tuong tu. 0] chuong 1, t61 chiing minh
rdng cam xtc tao nén mot kiéu “ngdn ngit phd
quat”, gin két nhan loai thanh mét gia dinh
duy nh4at. Di san cam xtc chung cua ching ta
sdu xa hon 1a nhiing khac biét van hoa khién
chiing ta tach biét.

Véon cam xic chung ctia ching ta c6 dudgc
1a do t6 tién chung. T4t ca ching ta déu la con
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chau ctia vai ngan ho ngudi séng & nhitng déng
bing chiau Phi khodng mdt tram ngan nam
trude. Nhiéu cam xtc ctia ching ta dude hinh
thanh tir thoi dai da qua ay. Nhiéu cdm xuic
khac con bit ngudn tit 1au hon, & thai ky t6 tién
cua chung ta con chua la ngudi. Trong chuong
2, t61 khao sat lich st tién hoa ctia cam xuc va
lap luan rang cdm xtic d4 - va van dang - ¢6 tinh
chat séng con déi véi sy ton tai. Cam xic khéng
chi 14 nhiing thi xa xi. Ching cang khéng phai
la nhing chuéng ngai cho hanh déng thong
minh nhu Plato da tin. Nhitng ngudi tao ra bo
phim Star Trek (Du hanh gitia cac vi sao) da sai
khi cho réng Vulcan, mét ching toc ngoai hanh
tinh khéng c6 cam xic, sé théng minh hon loai
nguoi. Du Spock! 1a vi du nguge lai, mdt sinh
vat thong minh khéng cé cam xuc ciing khéng
thé tién hoa.

Di nhién, ngay nay chuing ta séng trong méi
trudng rat khac véi méi trudng tién hoa cia to
tién. Cu thé, ching ta c6 nhiéu phuong tién tao
ra hanh phic & ban than ma té tién ching bao
gid dam moa téi. Trong chuong 3, t6i ban vé nhiing
“cong nghé tao tAm trang”, hita hen cung cip cho
ching ta nhitng dudng tat téi hanh phic, tit tam

! Mot trong nhiing nhan vit chinh cua Star Trek, pha trén hai
dong mau, loai ngudi va ching toc Vulcan,
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1y tri liéu, nghé thuat, ma tuy cho téi thién dinh.
T61 dit cAu hoéi ching c6 tac dung hay khéng,
ban vé nhiing nguy cd dén tit ¥ do can trd con
duong 1ong vong t6i hanh phic ma su chon loc tu
nhién da dat ra cho chuing ta.

O chuong 4, téi gidi thich cAm xtc c6 anh
hudng nhu thé nao téi cac ning luc “nhan thic”
nhu tri nhé, su chud tdm va tri gidc. Kha ning
tac déng cua cam xuc 1én nhiing ning lyc nay
khién cong nghé cam xuc rit cé stic thu hit véi
cac nha quang cao va chinh tri gia. Dung dén
cam xtc 12 mét cach khién ngudi ta thay ddi y
dinh du khong phai dua ra luan diém hay bing
ching tin cay. T61 khép lai chuong vé1 mot ban
luan vé nhitng ky thuat thuyét phuc bing cam
xtc khac nhau, chéng han quang cao tac dong
dén tiém thuc.

B mén gan nhat di vao cudc tranh luan vé
cam xtc 1a tri tué nhan tao. Tt dau nhiing nam
1990, cac nha khoa hoc may tinh da ngay cang
quan tdm x4y dung nhiing ¢6 may cam xuc, va
cong nghé ché tao nguoi may da c6 mot sé tién
b6 trong linh vuc nay. Trong chudng cudi, toi dé
cap nhiing tién bd gan day va suy doan vé trién
vong cua né. Liéu ching ta ¢6 thanh cong trong
viéc tao ra nhiing nguoi may c6 cam giac y nhu
ching ta? Va hau qua ciia mot cong nghé nhu
thé 1a gi?
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T61 khong c6 dua ra tiéng néi quyét dinh
vé cam xuc. Mot 1y thuyét that su tét vé cam
xuic ¢6 thé mai mai ndm ngoai tAm nim bit cia
ching ta. Tuy nhién, téi thay né luc tao dung
moét 1y thuyét nhu vay tu né da 1a mot diéu hap
dan. Téi hy vong doc gia sé chia sé nhiét tinh
ay véi toi.

Dylan Evans
London, thang 9/2000
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Ngon ngd phé quat

i toi 15 tudi, mot sd ban bé ri téi gia nhap

mét ban nhac rock theo phong cach néi
loan. Ca si trudc hat rat tot khi tap dugt nhung
bi chiing run s¢ khi ra san khau, vi viy khong
thé trinh dién trudc dam déng. Tai thi ngudc lai,
giong tdi rat kinh khung, nhung téi khéng ngai
bién minh thanh gi hé, nhiing yéu t6 hoan toan
phu hop cho mot ca si ciia ban nhac.

Sau lan tap thi diu tién, ching téi ngdi
lai, hoach dinh su nghiép trong linh vyc ca hat.
Khi &y, Tim bao téi rdng anh rit ming vi téi
tham gia. Téi vAn nhé ré phan Ung manh liét
ma 101 nhan xét d6 tao ra trong tdi. Mot con
séng 4m ap lan ti phu tang ra bén ngoai va
1én trén, nhanh chéng bao trum toan bd co thé.
Mot kiéu niém vui, nhung khac véi moi khoanh
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khic vui vé tdi tiing cadm thay trude d6. N6 1a
mot cam giac duge chidp nhan, thuoc vé, duge
danh gia cao béi mét nhém ngudi ma toi tu hao
goi la ban. Té1 nhat thoi khong thét nén 161, bi
chén dong manh bdi sy méi mé cta cam giac Ay.
Trong nhiing ndm sau, cam giac 4y khong bao
gio lap lai chinh x4c, va té6i khong bao gio quén
dudc né.

Tbi chéc chén khong phai 1a ngudi duy nhat
tirng trai qua cam xdc cu thé Ay. Hang triéu ngudi
ham md béng d4 va nhiing tin d6 tén gido dudng
nhu hang tuan déu cAm nhan diéu tuong tu. Thé
nhung, khéng cé tit ndo cho né trong tiéng Anh.
Ngay lic nay, khi dang mé ta no, toi ciing phai
diing nhiéu ti: “mét kiéu niém vui, mot cam giac
dudgc chap nhén, thudc vé, duge danh gia cao...”
Cé 1& tén goi gan nhat cho cdm xic 4y 1a mot
cum ti dudc dat ra bdi Romain Rolland: “cam
nhan dai duong” (oceanic feeling). Nhung ngay
ca dién dat thi vi nay ciing phai dung dén nhiéu
tir. Liéu c6 dé& hon khéng néu ching ta chi cin
mot tu?

Cé vé 6 Nhat nguoi ta cé tir d6. Amae c6 nghia
12 kiéu “d& chiu trong su chap nhéan tron ven caa
nguoi khac” ma té1 da cam thady khi Tim dua ra
161 nhan xét cua anh. Trong chit viét biéu y ban
dau caa tiéng Trung, chil nay 1a hinh tugng mot
bAu vi dé dia bé b, néi lén ¥ nghia khong con
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su chia cat, trd vé véi trang thai hoa 1am mot, su
hop nhat ciia nguoi me va dia con trong nhiing
thang dau doi.

Tai sao khong c¢6 tu nao cho amae trong
tiéng Anh? Céic ngén ngit khac nhau c6 nhiing
cach khac nhau dé chia nhé thé gidi, va ching
phan anh nhiing nhu cAu vin hoa khac nhau.
Tiéng Nhat cAn mot ti cho amae c6 1& vi cam
xuic dudc goi tén bdi tit nay tuong dong véi nhiing
gia tri nén tang clia vin hoa Nhat Ban. Khac
véi hoan canh § cAc nude néi tiéng Anh vén dé
cao su doc lap, khdng dinh ban than va tu ch, &
Nhat Ban, hoa hgp véi ngudi khac va song trong
nhiing nhém thuan hoa thudng la quan trong
hon. Amae 14 mét cam xic giip ngudi ta séng
ding theo nhiing gia tri nhu vay.

Ly do ctia khac biét cu thé giita ngén ngit Anh
va Nhat Ban 1a gi chang niia, n6 ciing khong chi
ra bat ky khac biét nén tang nao gitta hai dén téc
Anh va Nhat Ban. La mét ngudi néi tiéng Anh,
t6i khong c6 mét thuat ngi chinh xac dé chi cam
xtc khi nghe cau néi cia Tim, nhung diéu d6
khéng ngén can tdi cam nhin cam xuc ay. Ngudc
lai, cdm xuc ct thé& xay ra khong bao truée, dé
cho t61 mo mam tim tir mé ta né. Nhiéu nam sau,
khi doc mdt mé ta vé amae, t6i biét ngay rang né
goi tén cam xiic ma minh da cam thay té1 hom
d6. Cac dan toc trén khép thé gidi trai nghiém
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cam xuc 4y, nhung chi mét s6 ngdn ngit c6 mot
ti cho né.

Thuyét van hoa

T4t cd nhiing diéu nhu thé c6 vé kha ro
rang. Nhung trong phan 16n thoi gian cia thé
ky hai muoi, nhiéu nha nhan loai hoc sé khong
chép nhan doan cudi & trén vi ho tin theo mét
quan diém goi la thuyét vin hoa vé cam xuc.
Theo quan diém nay, cadm xuc la nhiing hanh
vi duge hoc hoi, duge trao truyén theo van hoa,
tuong tu nhu ngdén ngi. Giéng nhu ban phai
nghe tiéng Anh trudc réi méi c6 thé néi, ban
ciing phai thiy ngudi khac vui réi méi c6 thé
cam nhan niém vui. Ban chic chin khong thé
cam nhan amae tru phi dugc nuéi ning trong
mét vian hod ma amae thudng dudc biéu 16 va
ban luan. Theo 1y thuyét niy, ngudi sdong 4
nhiing van hoa khac nhau trai nghiém nhiing
cam xuc khac nhau.

Cudi nhitng nim 1960, khi quan diém nay
vé cam xuc van con 1a tu tudng chinh théng chi
phdi, mét nha nhan loai hoc tré tudi ngusi My
12 Paul Ekman da khdi su tim kiém bang chiing
khoa hoc viing chic cho n6. Ong v6 cing ngac
nhién khi két qua da chiing minh diéu ngudc lai.
Nhiing nghién citu cia Ekman cung cap bing
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chitng khoa hoc dau tién riang thuyét van hoa la
cuc ky thi€u chinh x4c.

Phuong phap luan cia Ekman don gian
nhung théng minh. Ong t6i mét nén vin hoa xa
x6i thudc thoi ky tién van tu (dan toc Fore 6 New
Guinea) dé dam bao cac ddi tugng nghién cdu
chua thdy phim anh phuong T4y, nghia 1a chua
bao gio biét dugec nhitng cdm xic phuong Tay.
Sau d6, Ekman ké cho ho nhiing cau chuyén, bao
ho xem ba btic hinh ngudi My thé hién nhiing
cam xuc khac nhau, chon ra mét bic hinh phu
hgp nhat véi cdu chuyén.

Vi du, mét cdu chuyén ké vé viéc bit gip
mdt con lgn ritng khi dang 6 mot minh trong 1éu,
tinh huéng thuong kich thich su sg hai 6 ngusi
phuong Tay. Ngudi Fore da chi ra ding nhiing
biéu hién thudng c6 6 ngudi phuong Tay khi nghe
ciau chuyén. D& ddm bao, Ekman dé nghi mot
s6 nguoi Fore biéu 16 nét mit pha hop véi cau
chuyén va ghi hinh ho. Trd vé San Francisco,
ong thi nghiém ngugc lai, yéu cau nguoi My lién
hé khuén mit nguoi Fore véi cAu chuyén. Mot
l4n nita, cic danh gia dn khép.

Lan dau tién, Ekman trinh bay cac két qua
cua minh cho H6i Nhan loai hoc My, 6ng da bi
ché& nhao. Thuyét van hoa dugc bao vé chic chin
dén ndi bat ky phé binh nao ciing bi giéu cdt va
bac bd. Nhung cudi ciing, Ekman da thing trong
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tranh luan. Gig day, cac nha nghién ctiu cam
xic da chdp nhan rong rai rang it nhat c6 mot
s0 cam xiic khéng phai do hoc duge. Chiing phd
quét va bam sinh.

Ekman goi nhiing cam xuc 4y 1a “co ban”.
Céac nha nghién ciiu bat déng vé s lugng cam

Cam xuc co ban

Cam xuc cd ban c6 tinh phé quat va bam sinh. Ching
xuat hién nhanh va kéo dai vai gidy méi lan. Cac nha
nghién ctu khéng thong nhat c6 bao nhiéu cdm xuc
ca ban, nhung hau hét sé dua nhimng cam xuc sau day
vao danh séch clia ho:

* Vuiveé

* Khdsa

e Giandu

e Sghai

* Ngac nhién
* Ghétom

M6t s6 nha nghién ctu goi nhiing cam xuc dy bang
céac tén goi khac.Chdng han, “hanh phic” va “budn rau”
thudng xuat hién trong danh sach nhiing cdm xuc co
ban. Téi nghi nhitng tir nhu vay nén duoc stt dung dé
mo ta tam trang hon la cdm xuc (xem chuong 3), vi vay
trong cudn sach nay, téi strdung cac tir “vui vé” va “khé
s&" @é nditdi cdm xuc coban, vadanhriéng cac tir “hanh
phuc” va “budn rau” cho cac tdm trang tét va xau.

a5 21









Di nhién, nhiing ngudi kién dinh ing ho
thuyét viin hoa luén c6 thé phan déi 1a nhiing
nghién ctiu cia Ekman chi chiing minh biéu 16
nét mdt lién quan dén nhiing cam xuc cd ban la
phd quat va bim sinh. Nghién ctu khéng cho
chuing ta biét vé cAm nhan chi quan ding sau
nhing nét mat dy. Diéu nay ding, nhung ciing
c6 thé néi tuong tu vé moi diéu riéng tu va cht
quan. Ching han, t6i khong bao gid c6 thé biét
chic rang kinh nghiém ctia ban vé mau d6 hoic
cam nhan cta ban vé vi ngot 1a giéng nhu cda toi.
Nhung néu nhiing kinh nghiém cht quan caa
ching ta that su khac biét triét dé, rat khoé biét
lam thé& nao ching ta c6 thé giao tiép véi nhau.
Chuing ta c6 thé st dung ciing mét tit trong mot
phong cach ngii phap tuong tu, nhung néu su
dung chiing dé dai dién cho nhitng khai niém
khéac biét nén tdng, chic chin chiing ta sé roi vao
tinh trang réi tung vo6 vong vi hiéu sai. Ching ta
sé khong bao gio c6 thé déng y véi nhau vé bat
ci diéu gi.

Thé nhung, su bat dong va hiéu sai tuy van
¢6, nhung chiing khong phd bién dén mtc ngin
can moi giao tiép hiéu qua. C6 vé trong hau hét
cac truong hop, ching ta déu truyén dudc thong
diép ctia minh. Lan dAu tién doc mé ta vé amae
trong mot cudn sach vé cam xuc, toi 1ap tic biét
né c6 nghia la gi, du khong c6 161 dich don gian
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cho né trong ti€ng Anh. Tuong tu, khi doc tho
hay tiéu thuyét clia nhiing tac gia tit nén van
hoa khac, ching ta nhan ra nhiing cam xic ma
ho m6 ta. Néu cAm xiic 1a nhitng phat minh van
hoa va thay d6i nhanh nhu ngén ngit, nhiing
tac pham ay da hoan toan xa la va khong thé
linh hoi.

Giao tiép con c6 thé xay ra khi khéng c6 15i
néi. Piéu nay phan 16n 14 do nhiing cadm xic co
ban ma ai cling c6. Khi cac nha nhan loai hoc
lan dAu tiép xidc véi mot dan toc trude dé con
biét lap, phuong tién giao ti€p duy nhat cta ho
12 biéu hién nét mait va diéu bd co thé, trong do
nhiéu tht duge danh riéng cho thé hién cam xic.
Cac nha nhan loai hoc ¢6 thé cudi, va ngudi cia
b6 lac biét 14p 4y sé nhan ra ngay. Nguoi bo lac
&y c6 thé cudi lai, cho cac nha nhan loai hoc thay
ho chia sé cam nhan.

Nhu vay, di san cam xic chung cia ching
ta gin két nhan loai theo cach vugt 1én nhiing
khac biét van hoa. O moi noi, moi thai diém, con
nguoi da chia sé danh muc cam xtic cd ban giong
nhau. Nhiing van hoa khac nhau da phat trién
danh muc nay, dé cao mét s6 cam xic, ha thap
nhitng cdm xtc khac, thém thit sic thai vian hoa
vao nhiing cam xic théng thuong, nhung nhiing
khac biét nay giéng nhiing dién giai khac nhau
cho cting mét tac pham am nhac hon 14 gifia hai
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sang tac khac nhau. Hai dan nhac khac nhau sé
choi cing mét ban giao hudng nhung thé hién
hai khéac. Caing vay, hai nén vin hoa sé thé hién
danh muc cam xiuc cia ho 6 nhiing phong thai
khac nhau. Tuy nhién, ai cling thay rang ban
téng phd 1a nhu nhau.

Tinh chit phd quat clia cdm xic cd ban ung
ho manh mé ban chit sinh hoc cua ching. Néu
cam xuc cd ban 1a nhiing phat minh vin hoa,
trang thai pho bién ctia ching sé& 1a dang ngac
nhién. Con néu ching ta gia st ching 14 moét
phan trong di san sinh hoc chung ctia nhan loai,
st hién dién ctia ching trén khip thé giéi trd
nén dé giai thich. Gidng nhu moi nguGi cé cung
kiéu thé xac du c¢6 nhitng khac biét nhd, ching ta
cling ¢6 cing kiéu tAm tri. Ban chat phd quat nay
dudc ma hoa trong bd di truyén ctia con ngudi, 1a
tai san ké thua tu lich st tién hoa chung cua
ching ta.

Ngay nay, th€ gidi c6 khoang bay ti ngudi,
trai rong khip dia cAiu. Nhung mét trim ngan
nam trudc, trén hanh tinh nay chi ¢6 khoang
vai ngan nguoi, va ho déu séng 6 mot viing nhé
¢ Dong Phi. Toan b dan s& ngay nay la hau
dué ctia dan s6 nhé dy. O mot thdi diém nao do,
mét nhém trong s6 ho da roi chau Phi, bit dau
cong cudc cham chap xam chiém phén con lai
cua thé gidi.
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Khi roi chau Phi, t6 tién cia ching ta trong
nhu nhau. Ching han, ho déu ¢6 da den. Sau
dé, khi cac nhém ngudi khac nhau chuyén dén
nhiing khu vuc méi, ho da tién hoa theo nhiing
hudng khac nhau. Mau da la rd nhat trong nhiing
khac biét. Nhung that su nhiing khac biét chi
dén muc dé d6. Cac cd quan néi tang, ké ca bd
ndo, vé cd ban van nhu nhau trén toan thé giéi.
Vi c4c cam xtic co ban phan 16n dudc quyét dinh
bdi cau tric by ndo, khong cé gi ngac nhién khi
chiing giéng nhau 6 moi nén vin hoa.

Gio day, khi tinh dong nhat tam ly ctia nhéan
loai dugdc thita nhan rong rai, khé cé6 thé hiéu
tai sao thuyét van hoa tiung dudc chdp nhan
nhu vay. Cé6 1& cau tra 15i nim trong khuynh
huéng ciing pho quat khong kém ctia con ngudi
la cudng diéu nhiing khac biét nho gita nhiing
nhém nguoi khac nhau. Trong su tim kiém
nhan dang van hoa, ching ta tu nhién chon
nhiing thi khién ta tach biét véi nguoi khac
hon 12 nhiing th két néi ching ta véi nhau.
N6i dén cam xic, ching ta thuong cha y téi
nhiing khac biét van hoa nho va phét 16 nhiing
tuong tu lan at.

Mot truong hgp dién hinh 1a thai do cda
ngudi chau Au véi cac dan toc Pong Nam A. Mot
thoi gian dai 6 Anh va nhiing noi khac ctia chau
Au, ngusi dan tixr Nhat, Trung Qudc va cac nudc
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Dong Nam A thuong bi mé ta 1a bi hiém va khé
d5. An tugng bat di bat dich vé “phucng Dong
khé hiéu” phan 16n 1a do thuc t& ring li khach
chau Au thdy khé doc cAm xtc clia ngudi chau
A. Ho tu héi phai ching khudén mit ph&ng ling
cua ngudi Nhat Ban che gidu nhiing cam xc rat
khéc v6i ngudi chau Au.

Dung 1a nguoi Nhat nd luc che gidu cam xuc
hon ngudi 6 chau Au hay ngusi Bidc My. Mbi nén
van hoa cé nhiing quy téc riéng, quy dinh nhiing
hinh thic biéu 16 cadm xtic dugce x& hoi chap nhan.
O chau Au va Bic My, nhiing “quy tic thé hién”
nay khuyén khich viéc biéu 16 cam xic sinh dong
trén nét mat. Mot khudén mat phdng ling nhin
chung bi xem 14 té nhat hoic luwa dé1. Ngudc lai,
& Nhat, thé hién cAm xic thai qua thudng bi xem
14 thé 15, hé qua 1a ngusi Nhat ¢d ging giam bt
biéu 16 cAm xiic cia minh.

Nhung bén duéi nhitng quy tic thé hién,
cam xuc 1a nhu nhau. Trong mét thi nghiém thu
vi do Paul Ekman va Wallace Friesen tién hanh,
mot sd dan 6ng ngusi My va nguoi Nhat dudc
ghi hinh trong khi xem cac doan phim. Mét vai
doan phim 1a nhiing sy kién trung tinh hoic dé
chiu, nhu 1a mét chuyén di bing xudng. Nhitng
doan phim khac néi vé nhiing tha kha ghé sg
nhu nghi thic cit bao quy ddu, d6 dé mot dua
bé véi su trg gitip cua thiét bi hit, va phau thuat

529



miii. Trong mét 1an chiéu, 461 tugng nghién ciu
xem cac doan phim mét minh, vA mét 1an chiéu
khac c¢6 mit ngudi phong van. Khi 6 mét minh,
nhiing biéu 16 nét mat gidng nhau dude quan
sat thay & ca d6i tugng nghién ctiu ngudi My va
ngudi Nhat. Nhung khi ¢6 mat ngusi phong van,
ngudi Nhat cudi nhiéu hon va it biéu 16 su ghé sg
hon nguci My.

Diéu thu vi nhat vé thi nghiém nay chi tré
nén rd rang khi ciac bang ghi hinh dugc chiéu
cham. Chi khi &y méi c6 thé quan sat dugc rang
khi c6 méit ngudi phong van, déi tugng nghién
cttu nguoi Nhat ban dau ciing ¢6 nhiing biéu 16
ghé sg giong nhu nguoi My, va chi sau vai phan
gidy da c6 thé che gidu nhiing biéu 16 nay. N6i
cach khac, ca déi tugng nghién ctiu nguoi My
1an nguoi Nhat déu c6 nhiing cam xtc ¢ ban.
Nhiing phan ting sinh hoc 4y 1a tu dong, nam
ngoai su kiém soat caa y thic. Chi sau vai tram
mili gidy, khi y thic bét kip, nhiing quy tic thé
hién do hoc héi méi dude ap dit 1én phan tng
sinh hoc co ban.

Nhu vay, phuong Dong khé hiéu khong phai
dang che gidu nhiing cam xuc hoan toan khac
biét, ma ciing van 1a nhiing cam xdc dugc trai
nghiém bdi nhitng ngudi khac & khép ndi trén
thé gidi. Khi cac lit khach chau Au ngd rang c6
mot tam tri xa la dudi vé mit it biéu cdm kia,
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thuc ra ho bi 1dm 1an bdi su khac biét bé ngoai
gifta cac quy tic thé hién.

Thi nghiém véi nhitng nguoi dan 6ng My va
Nhat Ban cho thdy nhiing cam xtc c¢é ban nhu sg
hai va ghé tém 1a tu dong, gibng nhu phan xa va
chiing ta it kiém soat dudc bing y thic. Vi vay,
nhiing quy téc thé hién do van hoa quyét dinh
luén xuat hién sau khi phan tng ctia cam xvc co
ban da phat 1. Cam xuc co ban dudc cay viing
chéc, duge khic vao mang luéi than kinh bdi cac
gene hon 1a bdi vin hoa, vi vay né 12 mét phan
cua cau truic tinh than co ban ma ai ciing cé.

Vé trai nghiém “lgn riing”

Nhung diéu trén khéng ding véi moi cam
xtc. Cé vé mét s6 cam xuc thuc sy la dac thu
vain hoa. Chang han, c6 mét cam xvic ctia dan toc
Gururumba 6 New Guinea khong bao gio xay ra
véi nguoi dan cia nhiing nén van hoa khac. N6
dugc goi la trang thai “Ign rung”, vi ai roi vao
trang thai nay cling xt sy nhu lgn rung: ho chay
lung tung, cudp pha nhiing d6 vat gia tri nho va
tan cong ngudi ding xem.

Nhitng cdm xic nhu thé chic chin khong du
diéu kién goi 1a “co ban” theo ham y cia Ekman.
Chiing khéng phé quat, ciing khéng bam sinh.
Tit “b4m sinh” (innate) da dudc st dung theo rat
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nhiéu cach khac nhau, nén mét s6 nha sinh hoc
va triét hoc gan day da cho ring chiing ta nén
loai bo hoan toan. Téi nghi thuat ngit 4y 6n, mién
1a ching ta cén than néi ra ham y cia minh. Khi
t61 n6i mot dac diém nao d6 1a “bam sinh”, y toila
né can rat it diéu kién dic biét dé phat trién. Néi
khac di, mién 12 ban cho mot déa tré nhiing tha
¢ ban né can dé ton tai nhu thic 4n, chd & va su
bau ban, dia tré 4y sé phat trién moi dic diém
b4dm sinh & con ngudi. 0 phuong dién nay, ngoén
ngit 1a bam sinh. Ban khéng cin cung c&p nhiéu
tu liéu huéng din dic biét dé mot dda tré c6 dude
ngén ngd. Tat ca nhiing gi ban cin 14 nudi nang
dia tré trong mot nhém ngusi biét néi. Di nhién,
ning luc néi mot thi ngdén ngit cu thé nhu tiéng
Anh hay tiéng Nhat khong phai 1a bAm sinh. Dé
mot dic diém nhu vay phat trién, cin c6 nhing
diéu kién dac biét ngoai nhiing nhu cau thiét yéu
cho su ton tai. Nhiing diéu kién nhu vay khéng
phai ¢ dau ciing cé.

Chinh vi thé, khi néi nhiing cam xtc dac thu
van hoa khéng phai 1a bdm sinh, téi chi dang
néi ring ching s& khong phat trién trir phi co
nhiing diéu kién dic biét, nhiing diéu kién chi
dugc cung cdp bdi nhitng van hoa cu thé. Diéu
kién chinh 1a ban dugc hoc vé cam xuc 4y khi
con 1a mot dta tré. Noi cach khac, khong giong
v6i su phat trién di muén du khéng ctia cdm xiic
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cd ban, cam xic déc thu van hoa chi phat trién
néu ban dudc nén van hoa ciia minh cho tiép
xtic v6i ching. D61 véi nhiing cam xtic nhu “lgn
riing”, ban sé khong cam nhan dugc ching tri
phi dd nghe vé chiing. Pay chinh la diéu phan
biét ching v6i nhitng cam xic cd ban nhu so hai
hay gian di. Ban sé c6 kha ning trai nghiém
nhiing cAm xuc cd ban nay ngay ca khi chua bao
gio nghe néi téi chung.

Nhiing nén van hoa khac nhau c6 thé tao ra
con ngudi véi vén cam xic khac nhau, va day la
bang chiing cho su linh hoat ky diéu cta tam tri
con ngudi. Néu ban cho riang tam tri con ngudi
hoat dong theo mdt cach cu thé thi ngay cd néu
ly thuyét cta ban cuc ky thiéu chinh xac nhu
mdt giai thich vé tdm ly con ngudi néi chung,
tam tri cia ban c6 1é sé bit dau tng xi phan
nao nhu ly thuyét du doan. Néi khac di, nhiing
ly thuyét vé tdm tri 12 nhiing 16i tién doan tu
hién thuc hoa dén mot miic do nhat dinh. Néu
van hoa clia ban day rang c6 mét cam xic goi
12 “lgn ring”, ¢6 kha niang ban sé trai nghiém
cam xuc 4y. Va trai nghiém nay sé khong phai
12 mot hanh ddng ltta dé1 c6 tinh toan. Néu cé su
lra déi, né 1a mot kidu tu lia déi, du day co 16
khéng phai la dién dat that ding, bdi 1& nhiing
cam xic dic thu van hoa khéng c6 cam giac gia
tao. Trén thuc t€, ching khéng khién nguoi ta
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thay khac véi nhitng cadm xtc cd ban, phd quat
va bam sinh. Pan éng Gururumba (chi dan ong
méi trai nghiém cam xuc 4y) that sy thiy cam
xtc “lgn rung” da chi phéi ho bat chap ¥ chi caa
ho, giéng nhu khi nhiing cdm xtc ¢d ban nhu sg
hai hay ghé tém “xay ra véi ching ta”, khong
lién quan dén quyét dinh cé ¥ thiic nao ti phia
ching ta. Nhiing ngudi bi sy chi phél cia nhitng
cam xuc d#c thu vian hoa nhu “Ign ring” khéong
hé c6 tinh tao ra né.

Mot dac trung thi vi clia nhiing cam xuc déc
thu vian hoa nhu “Ign ritng” 14 ching thuong cung
cAp mot 161 thoat khdi nhiing tinh huéng khé
khan. Nguoi Gururumba bi su chi phéi cia cam
xic 4y sé dudc cdng déng d61 xui hét stic khoan
dung. Cam xtc dugc xem nhu mot sy kién ngoai
mong doi nhung khéng c6 y, vi vy ngudi roi vao
cam xuc 8y duge danh su xem xét dac biét, trong
d6 cé viéc tam thoi giai toa nhiing nghia vu tai
chinh. C6 mét su trung hop dang to mo 1a cam
xdc 4y dudc trai nghiém cha yéu bdi dan éng tu
25 dén 35 tudi - thoi ky 14n ddu tién d6i mat véi
cac khé khin tai chinh trong nhiitng nam dau
cua hén nhan. That may la khi nhiing nghia vu
kinh t& cia mét ngudi dan ong ting 1én, anh ta
¢6 thé roi vao mot cam xic khién nhiing ngudi
khac cho phép anh ta linh hoat trong viéc dap
ting nhiing nghia vu nhu vay.
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Di nhién, khéng phai la trung hgp ngau
nhién khi trang thai “lgn ring” chi anh hudng
dén nhitng ngudi c6 thé thu duge 10i ich tit noé.
Nha tam 1y hoc James Averill da cho ring chiic
ning cua nhiéu cam xuc chinh 12 gitip ngudi ta
xt Iy nhiing do6i hdi cu thé ctia van hoa. Néu diéu
nay 1a ding, n6 chi ding véi nhiing cam xic dic
thi1 van hoa. Cam xtc co ban khéng duge diéu
chinh dé phu hgp véi nhitng doi héi cu thé cuaa
mot nén vian hoa nhat dinh. Muc dich caa chiing
la gitdp ching ta dap ting nhiing thach thic nén
tang ma con ngudi ¢ bat ky dau cling déi mat,
nhu ching ta sé thay 6 chuong tiép theo.

Tinh yéu ldubén?

T cach téi trinh bay, c6 vé nhu c6 hai nhém
cam xuc kha rach roi. Mot mét, ¢c6 nhiing cam
xic co ban, phd quat va baAm sinh. Mat khac,
c6 nhiing cam xuic dic thu vin hoa. Tuy nhién,
moi thit khong don gidn nhu vay. Tinh chat bam
sinh khéng phai la mét diéu c6-hodc-khéong, ma
la van dé muc d6. Khi khdo sat nhiing cam xuc
hay bat ky dic diém sinh hoc hodc tam 1y nio,
ching ta khong nén héi né c6 bAm sinh khéng,
ma 12 bAm sinh dén mifc nao. Néu cang doi héi
nhitng “diéu kién dic biét” dé mot dac diém
hinh thanh ngoai nhiing nhu cau thiét yéu cho
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sinh ton, né cang it cé tinh badm sinh. Hoc mot
ngon ngit it ¢6 tinh bAm sinh hon phat trién tay
chan, vi dé phat trién tay chan chi cAn mot bd
gene di truyén binh thudng, c6 di dinh dudng
co ban va may mén thoat duge nhitng tai nan
hiém nghéo, trong khi hoc mét ngén ngi doi
hai tat ca nhiing thit nay céng vdi su tuong tac
v6i nhiing ngudi biét néi khac. Véi nhitng ngusi
ma tiéng Anh khong phai 1a ban ngi, viéc hoc
tiéng Anh cang it c¢6 tinh bam sinh hon vi né
doi héi nhitng nguoi biét néi khac 1a nguoi néi
tiéng Anh.

Vi vay, thay vi xem cam xic cd ban va cam
xuc dac thu van hoa nhu hai loai khac hén nhau,
chiing ta nén xem nhu chiing 6 hai cuc ciia mot
phé duy nhat. Tuy vao nhitng diéu kién dac biét
cAn thiét cho mdt cadm xic nhat dinh phat trién,
tuy vao ching dac biét nhu thé nao, mot cam xuc
sé dugc dinh vi thién vé cuc “co ban” hay cuc “déc
tha van hod” cia phd. Nhiing cam xuc c¢d ban ¢é
tinh bAm sinh hon nhitng cam xic dic thu van
hoa, nhung ching van doi hoi nhitng diéu kién
t61 thiéu dé phat trién.

Véi mét s6 cam xiic, thay ching nam & dau
trén phé bam sinh la tuong d6i dé. C6 nhiéu
bing chiing néi 1én rang sg hai va gian dit 1a rat
co ban, trong khi rd rang “lon ring” rat dic thu
van hoa. Nhung vé6i nhiing cam xtc khac, su xac
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dinh khong hén hién nhién. Mot cAm xic cu thé
gay ra su chia ré y kién 1a tinh yéu d6i laa. Mot
s8 ngudi cho rdng né la mdt cam xiic phd quat,
dugdc cay viing chic vao nio giong nhu sg hai hay
gian dii. Nhiing nguoi khac khong déng ¥, lap
luan rang tinh yéu d6i lda gidng trang thai “lon
riing” hon. La Rochefoucauld! c6 tuyén bs néi
tiéng “mot sé ngudi sé khong bao gio biét yéu
néu ho chua ting nghe néi vé tinh yéu”. Nhiing
nguoi nghi tinh yéu d6i lda 1a cam xidc dac thu
vin hoa con di xa hon: ho tuyén bé khéng nguoi
nao biét yéu néu trude d6 chua tiing nghe nhiing
cau chuyén lang man.

Nhan vat néi tiéng dé xuéng quan diém d6 1a
tac gia C. S. Lewis?, nguoi tuyén b tinh yéu dbi
lta duge phat minh & chau Au dau thé ky muoi
hai. Thoi ky nay cting la thoi ky ma “tinh yéu
phong nh&” trd thanh chi dé trung tim trong
nhiéu tac pham thi ca chau Au. Trong nhidu bai
tho, mot quy 6ng sé& phai 1ong mét quy ¢ & triéu
dinh. Ong ta sé trd thanh hiép si clia c6, hét 1ong
phung su c6, diicam xtic néng nan ctia éng ta danh
cho ¢6 hiém khi di dén cai két m§ man. Tinh yéu
cua hiép si Lancelot danh cho nang Guinevere,

! Francois de La Rochefoucauld (1613-1680), téc gia ngudi Phap.
2 Clive Staples Lewis (1898-1963), nha vin, nha tho, nha
Trung c6 hoc Anh.
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vg ctia vua Arthur, c6 18 1a cau chuyén néi tiéng
nh4t cia thé loai van chuong nay.

Néu tinh yéu déi lda that su la phat minh
clia mét vai tac pham tho Trung cd thi sé khong
ai cdm nhan dugc cam xiic nay trude thoi Trung
¢d. C. S. Lewis kha vui vé chap nhan hé qua nhu
vay tit luan diém khiéu khich caa éng, va tuyén
b6 “khéng ai biét yéu trong Homer hay Virgil™.

Day chéc chan 1a mét trong nhitng ing vién
hang dau cho tu tudng ky cuc nhat caa thé ky
hai muoi. C6 vé khé ma tin rang mét ngudi nhu
C. S. Lewis lai khong phat hién dudc cam xic
ndng nan khéng thé 1am 1an trong sach Nhi ca
cta Kinh Thanh Cuu Uéc:

H6i em gai ta, tAn phu ta di, minh da cudp lay
1ong ta. Vi mot cai liéc méit, vi mét vong tran
chau ndi ¢d minh, minh da cudp 18y 1ong ta.

(Song of Solomon 4:9)

Nhung tac phdm trén c6 trude thi ca Trung
¢6 vé tinh yéu phong nha hon mét ngan nim.
Trén thuc t&, tinh yéu d6i lda c6 thé bt ngudn tit

1 Homer, nha thd Hy Lap ¢6 dai, tic gia cua hai thién su thi
Iliad va Odyssey. Virgil, tén ddy du la Publius Vergilius Maro
(70-19 trudc Cong nguyén) la nha tho La Ma c6 dai, tic gia
st thi Aeneid.
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s6m hon nhiéu, tham chi c¢6 1& tit budi binh minh
ctiia nhan loai. M6t tram ngan nam truée, khi td
tién chia chung ta van con giéi han 6 nhiing d6ng
bing chau Phi, hoat d6ng thé chit cia ho rat
khac véi ching ta, nhung doi s6ng cam xuc cua
ho c6 1é cling tuong déng. Nhiing con ngudi dau
tién danh phan 16n thdi gian suc sao lanh thé
ctia ho dé kiém thitc an hoic tao ra ch tri ngu
tam thoi, nhiing hoat dong gid day hAu nhu véng
béng ngoai trit ¢ vai cong dong ngusi. Nhung
nhiéu nha tdm ly hoc ti€n hoa d& cho ring ho
ciing danh rit nhiéu thoi gian mé ddm, ghen
tuéng va tan vg trai tim, khéng khac gi chiing
ta ngay nay. .

Tinh yéu d6i lia con c6 thé duge tim thay &
nhiing van hoa tach biét véi ching ta vé khong
gian va thoi gian, d nhiing xa hoi xa x6i tién vin
tu, nhu nghién ctu cua cac nha nhén loai hoc
cho thay. Néu tinh yéu d6i ltta 1a mot phat minh
chau Au, né da khong thé dugc trai nghiém béi
nhiing dan toc khong c6 tiép xic véi chau Au.
Suy xét don gian nay cho phép hai nha nhan
loai hoc kiém ching ly thuyét tinh yéu déi lia
theo van hoa. Trudc tién, ho can mét dinh nghia
kha dung vé tinh yéu dai lia, ti d6 nhan dang
nhiing dic trung c6t 161 cia y tudng: mot cam
giac manh vé sy hdp dan gidi tinh 6 mdt nguci
duy nhat, nhiing cdm giac khé s va nhé nhung
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khi ngusi yéu ving mat, niém vui cuc d6 khi
ngudi 4y c¢6 mat. Ho ciing liét ké nhiing yéu to
khac, gobm ca nhiing tan tinh ky céng nhu ting
qua va thé hién tinh yéu bang bai hat hoic tho.
Sau d6, ho khao sat cac tac ph4m nhan loai hoc,
dém s6 nén vin hoa c6 md ta tat ca nhiing dic
trung nay. Ho ngac nhién thiy né dugc mo ta
trong 90% s6 nén van hoa dugc ghi nhan. Néu
cac nha nhéan loai hoc thuc su da quan sat va ghi
Iai nhiing truong hogp lién quan téi tinh yéu déi
ltta trong 90% cac xa hoi da nghién ctu, cé thé
suy doan hop 1y ring cam xic nay ciing ton tai
d 10% con lai.

Xét tat ca nhitng bing chiing, khé c6 thé tin
ring van c6 ngudi nghi ngd tinh phé quat cta
tinh yéu d6i lta. Tuy nhién, quan diém xem tinh
yéu d6i lta nhu mét phat minh chau Au khong
phai khong c6 ché ding. Ngay ca nhiing cdm xic
cd ban ciing khac nhau gitia cac nén vin hoa, du
chi 6 mét miic d6 nho. Trd lai véi vi von Am nhac,
ban giao hudng nghe hoi khac khi dudge choi béi
nhitng dan nhac khac nhau, da ban téng phé la
nhu nhau. Tudng tu, tinh yéu déi lia dudc thé
hién hoi khac 6 nhitng nén vin hoa khac nhau. O
phuong T4y, n6 mang nhiing nét dac biét, khong
6 6 ndi khac. Nhiing nét riéng nay gom y tudng
riang tinh yéu d6i lia bat than xay dén véi ban;
né 1a cd sd cho su cam két ca doi; né 1a hinh thic
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cao nhat dap ung nhitng hy vong va hoai bao cta
ban than.

Tinh yéu d6i lta c6 thé khong phai 14 cdm
xuc dic thu vdn hoa nhu “Ign rirtng”, nhung cting
khéng phai 12 cam xic cd ban nhu sg hai. Triét
gia Paul Griffiths cho rang khong phai cé hai
kiéu cdm xdc ma la ba. Bén canh cadm xtc co
ban va cam xtc dic thu vin hoa, 6ng tuyén bé co
nhiing “cam xdc thudc nhan thic bac cao”. Diéu
nay khoéng sao cd, mién la ching ta nhan ra ring
nhiing phén loai nhu vay khong rach roi nhu den
va tring. Nhu da néi, su phan biét gifia cAm xvc
cd ban va cam xic d#c thu vin hoa 1a mét phan
biét vé miic d6 hon la tinh chat. C6 mot phé tinh
ch&t bam sinh, nhiing cam xuc cd ban § cuc “ra
bam sinh” va nhiing cAm xtc dic thi vin hoa &
cuc “it bAm sinh nhat”. Thém mot nhém thi ba
goi 1a “nhiing cam xuc thudc nhan thic bac cao”
nghia la chia phé 4y thanh ba phén thay vi hai.
Nhiing cam xic thudc nhan thiic bac cao it bam
sinh hon nhiing cam xuc cd ban, nhung badm sinh
hon nhiing cam xtc dac tha van hoa.

Khéng chi khac véi cam xic co ban & mic d6
bam sinh, cdm xtic thudc nhan thiic bac cao con
khac 6 mot s6 phuong dién nita. Ching khéng tu
dong va nhanh nhu cam xuc c¢o ban, cing khéong
gén lién v6i mot bidu 16 nét mit duy nhat. Tinh
yéu 1a mot vi du. Tinh yéu tit cai nhin dau tién la
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c6 nhung tuong d61 hiém. Diéu thudng gip hon
14 tinh yéu 1én din qua nhiéu ngay, nhiéu tuan
hay tham chi nhiéu thang. Hay so sanh né véi
su s¢ hii, mot cAm xic thuong xam chiém nguoi
ta trong vong vai mili gidy. Ngoai ra, trong khi
s¢ hai d& duge nhan ra bdi biéu 16 nét mét dién
hinh, khong ¢6 mot biéu 16 nét mit cu thé nao
gén lién véi tinh yéu d6i hia.

P. E. Griffiths dé xu4t goi nhitng cam xtc
giéng nhu tinh yéu 1a “cam xuc thugc nhan thic
bac cao” vi ching bao ham nhiéu xu 1y thudc vo
néo hon nhiing cam xuc co ban. Cam xtc c¢o ban
da phan dudc xt 1y bdi nhiing ciu tric duéi vo,
bén duéi bé mit ctia bd ndo, con nhiing cam xtc
nhu tinh yéu c6 lién hé nhiéu hon v6i nhiing
vung cua vo ndo mdi. Vo ndo mdi (neocortex)
12 phan ndo di md rong nhiéu nhit trong nam
triéu nam tién hoa vita qua ciia con ngudi, va né
hé trg hau hét nhiing niang luc nhan thic phic
tap cua ching ta, nhu 1a phan tich logic r6 rang.
So véi cam xtc co ban, cadm xtc thudc nhan thiic
bac cao lién quan dén vé nio nhiéu hon, nghia la
ching dé bi tac dong hon bdi nhiing suy nghi cua
¥ thiic, va diéu nay cé 1& 1a nguyén nhan khién
nhiing cam xic thudc nhan thic bac cao dé bién
d61 theo van hoa hon cadm xuc cd ban. Tuy nhién,
bat chap tinh chat dé bign d6i hon theo vin hoa,
nhiing cam xic thudc nhan thic bac cao van c6
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tinh phd quat. Giéng véi cAm xiic ¢d ban nhung
khac véi cam xudc dic thi van hoa, cdm xuc thude
nhan thic bac cao 12 mét phan cta ban tinh con
ngudi, duge dinh hinh béi lich sii tién hoa chung
cua chung ta.

Ngoai tinh yéu, nhitng cam xidc thuéc nhan
thtic bac cao khac 1a gi? Cac tng vién c6 kha
ning bao gém cadm giac t6i 16i, hd then, ngudng
ngung, kiéu hanh, thém muén, ghen ti (xem 6
dudi day). Co 1€ amae t6t nhat nén dude phan
loai nhu mét cam xuc thudc nhan thic bac cao.
Danh sach nay ggi y mot thudc tinh nita ciia cam
xtc thudc nhan thic bac cao: tit cd nhiing cam
xtc nay can ban 1a ¢é tinh x4 hoi theo cach ma
cam xtc co ban khéng c6. Ban c6 thé s¢ hai hoic
ghé tdm nhiing d6 vat vé tri vo giac hoic dong
vat khong phai con ngudi, nhung dé tinh yéu va
cam giac toi 161 ton tai thi phai c6 ngudi khac.
Ban c6 thé cam thay t6i 161 vi lam bi thuong mot
con vat, va mdt s6 nguoi tuyén bo ¢é tinh yéu véi
thid nudi cta ho, nhung it c6 kha ning cam giac
t61 161 va tinh yéu da ti€n hoa vi nhitng muc dich
nhu vay. Nhiing cAm xic thudc nhan thiic bac
cao duong nhu da dudc chon loc tu nhién dit ra
dé gip t0 tién ching ta x ly mot moi trudng xa
héi ngay cang phic tap. Nhu ching ta sé thay &
chuong tiép theo, nhitng cam xdc nay cé thé 1a
chat keo gén két xa héi loai ngudi.
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Cam xuc thudc nhan thic bac cao

Giéng nhu cdm xuc co ban, cdm xuc thudc nhan thic
bac cao co tinh phd quat, nhung chiing thé hién nhiéu
bién d6i theo van hoa hon. So véi cdm xuc co ban,
ching mat thai gian lau hon dé hinh thanh va l1au hon
dé tan di. Cam xuc thudc nhan thiic bac cao bao gom:

* Tinhyéu

* Cam giac toi 16i
* H&then

* Nguongngung
* Kiéu hanh

* Thém muén

e Ghenti

Mot s6 cdm xuc co bdn cé thé duge godp vao nhém
nay vi cé nhimng chiic nang xa hoi dién hinh cho céc
cam xuc thudc nhan thuc bdc cao. Néu ai d6 cdm thay
ghé tom khi nhin mot khuén mat, day la cdm xuc co
ban. Nhung khiban cam thay ghé tdm mét hanh déng
phi dao duc, phan ung clia cdm xuc co ban nham gil
ban tranh xa nhiing thi doc hai hay dé lay nhiém duagc
gop vao nhém nay vi c6 chiic nang xd héi la gitt ban
trénh xa nhiing ngudi khdng dang tin cay.
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Spock co thé da
khong bao gigtiénhod

Né'u ting xem Star Trek, ban sé nhé Spock,
nguoi ngoai hanh tinh c¢é déi tai nhon.
Spock 1a nlia ngudi ntia Vulcan - mdt chliing toc
ngoai hanh tinh, vi sy giéu cgt nao dé cua sd
phan ma tinh c6 giéng dang ngac nhién véi loai
ngudi, ngoai trit d6i tai lam 16 chin tuéng.
Nhung su tuong tu vé dién mao che gidu mot
khac biét sdu xa hon. Bén trong khuén mat nhu
loai ngudi 1a mdt bd ndo ngoai hanh tinh, siéu
viét hon cta ching ta nhiéu. Cu thé, ching toc
Vulcan khong cé cam xiic. O mét thdi diém nao d6
trong qua khi, loai Vulcan da khong con can dén
vét tich nguyén thuy ay ti nguén goc dong vat
cta ho, va vi khéng con bi vudng viu béi cam xuc,
ho da dat duge mot mic do hop ly phi thuong.
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Cho rang sinh vat khong c6 cadm xuc sé thong
minh hon ching ta, nhitng nguci lam bo phim
Star Trek dang kéo dai mot chi dé c6 dién cuia
van hoa phuong Tay. Ké tit thoi Plato, nhiéu nha
tu tudng phuong T4y da c¢6 khuynh hudéng xem
cam xuic nhu chudng ngai cho hanh déng théng
minh, ho#c cling 1dm nhu sy xa xi vé hai. Tbi goi
day l1a quan diém tiéu cuc vé cam xuc.

Y tudng ngude lai - quan diém tich cuc vé
cam xuc - cho rang cam xvc la diéu séng con cho
hanh d6ng théng minh. Theo quan diém tich
cuc vé cam xuc, mot sinh vat thi€u cam xdc nhu
Spock thuc ra kém thong minh hon ching ta chu
khong phai thong minh hon. Cho dén gan day, y
tudng nay con chua phé bién giita cac triét gia va
nha tam ly hoc, nhung nhiing xem xét rit ra t
thuyét tién hoa va khoa hoc than kinh gio day c6
vé cting ¢4 cho quan diém tich cuc.

Khéng khé tim nhiing vi du ung hdé quan
diém tiéu cuc vé cam xic. Ching ta déu biét
nhing truong hdp mét su thai qua cam xic
ngin can nguoi ta hanh xi thong minh. Mot
ngudi dan 6ng bi mdt bang luu manh xic pham
sé an toan hon néu anh ta phét 16 su xic pham
va buée di, nhung su kiéu hanh c6 thé khién anh
ta dap tra va tré thanh nan nhan ctia méot cudc
tan cong dd doi. Mot phu ni bi cap trén chi trich
cé thé buc bdi va bd viée, trong khi phan tng
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Mét nhugc diém hién nhién
C6 dé xuc déng qua & con ngudi, téi doan thé

Hinh 6. Quan diém tiéu cyc vé cam xuc.

thong minh nhat 14 im lang va diéu chinh hanh
vi cia minh,...

Sé ngé ngan néu pha nhan rdng cam xvc cb
thé khién ngudi ta lam nhiing viéc khién sau
nay ho phai héi tiéc. Quan diém tich cuc vé cdm
xtic khéng cho ring cam xtc Juén hitu ich. Pung
hon, (trai véi quan diém tiéu cuc vé cAm xtc) né
cho rang cong thic t6t nhat cho thanh cong 1a
mot hoa tron cua ly 1& va cam xic, khong chi 1y 16
khong thoi. Mot ngudi hoan toan khéng cé cam
xtic nhu Spock c6 thé lgi thé hon ching ta ¢ mot
s6 hoan canh, nhung bat 1¢i hon ¢ nhiing hoan
canh khac. Tuy nhién, nhin chung, nhiing 1gi ich
clia cam xudc vugt xa nhiing bat lgi.

49



Néu nhiing lgi thé ctia cam xic khéng bao
giohon nhiing bat 1¢i, ngay tit dau, cac sinh vat
c6 cam xuc di khong bao gio tién hoa. Cam xiic
la dac diém phc tap, va nhiing dac diém nhu
vay hiém khi phat trién tri phi ching chia
dung loi thé nao d6. Ngay nay, chiing ta c6 cam
xudc, nghia 1a it nhat & mét thoi diém nao d6
trong lich st ti€n hoa, chuing da gidp t6 tién
chuing ta séng con va sinh s6i. Cau hdi 13, nhu
thé nao?

Gia tri cia cdm xuc co ban

Dé thdy mot s6 cam xiic cd ban nhu sg hai
va gian dit gitp to tién chiing ta séng con nhu
th& nao. Nang lyc biét sg hii rat hitu ich trong
mot thé gidi ma nhiing con thu sin méi d6i khat
4n nip trong moi chd t6i. N6 cho phép dong vat
phan tng nhanh véi moi ddu hiéu nguy hiém,
dua kich thich t6 khip co thé dé giip thoat hiém
nhanh va lam tri ndo tran ngap mét y nghi duy
nhét: chay trén! (xem 6 duéi day). Gian di ciing
tuong tu, ngoai trit né chudn bi cd thé cho mot
tran chién hon 1a sy trén chay.

Su ngac nhién va ghé tdm ciing dé giai ma.
Cam xtucngacnhién giip dong vat dap ing véitac
nhan kich thich méi. Khi mét diéu khong mong
dgi xuat hién, phan dung ngac nhién budc ching
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ta dung viéc dang lam va cha y t61 né. Long may
cla chung ta nhudng lén, cho phép mét mé rong
va tiép nhan canh tuong méi nhidu nhit c6 thé.
Co thé sin sang cho mot su d6i huéng. Tuong tu,
nang luc biét ghé tdm cling hitu ich trong mot
thé giéi ma thiic an théi riia va phan rac 12 méi
truong sinh séi cho nhiing quan thé vi khuan
lay nhiém. Béng cach khién dong vat tranh xa
nhiing d61 tugng nhu vay, su ghé tém gidp tranh
bi dau doc hoic lay nhiém.

Hai 16 trinh téi su sg hai

Nha khoa hoc than kinh ngudi My, Joseph LeDoux, da
phat hién rang su sg hai dugc kiém soét bdi hai dudng
khac nhau trong nao. Budng thu nhat tuong Ung vdi
cdm xuc cd ban. N6 rat nhanh nhung thuong pham
sai lam. Buong thd hai cham hon va chinh xéc hon.
Trudng hop ly tudng l1a hai dudng két hgp véi nhau dé
cho chung ta nhitng diéu t&t nhat cha ca hai. Pudng
thdt nhat khién ching ta dap Ung nhanh véi nhing
dau hiéu nguy hiém tiém tang, nhung cé thé bi bat |gi
bagi nhiing canh bao gid. Buang thd hai xem xét tinh
huéng can than hon, va néu né két luan su nguy hiém
1 khéng that, nd cat dut phan uing sg hai do dudng
thr nhat khdi xuéng. Trong ching am anh sg, dudng
thi hai khéng con hoat dong chinh xac nén chung ta
ti€p tuc phan Ung sg hai véi nhiing tac nhan kich thich

vO hai.
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Nhan t8 tién hoa cin ban cho hai cam xtc cd
ban khac - vui vé va khd sd - thi phic tap hon.
Gan nhu chéic chan ring ching da tién hoa dé
déng vai tro nhu nhiing déng luc thic ddy viéc
theo dudi hodc tranh né nhiing phuong hudng
hanh dong nhat dinh. O thdi d6 d4, nidm vui
dudc tao ra bdi nhitng hanh dong va su kién
giip ching ta truyén lai gene di truyén cua
minh. Ly do ching ta vui khi yéu dudng, gip
ban cii hoic nhan qua la vi tit ca nhiing tha
nay dan téi sy thanh céng sinh san ciia té tién.
Ngudc lai, ly do cai chét cia mot ngusi than hay
viéc mat mot tai san quan trong khién ching
ta budn la vi nhitng tht nay khong t6t cho su
thanh céng sinh san ctia t6 tién. Nhu thé khong
c6 nghia 1a t6 tién ching ta tao ra trong tri ndo
mdi lién két gitta nhiing cam xic 4y va su thanh
cong di truyén. Chon loc tu nhién khéng lam cho
dau 6c chuing ta nghi truc tiép vé cach tot nhat
dé truyén lai gene. Thay vi thé, né cho ching
ta nang luc cAm nhan niém vui, réi khién trai
nghiém niém vui tuy thudc vao viéc lam nhiing
diéu giip gene cua chiing ta dudc truyén cho
thé hé tiép theo.

Néu cam xiic vui vé va khé sé that su da
tién hoa dé déng vai tro dong lyc thic ddy
hanh vi, giéng nhu cay giy va cu ca rodt trong
tuc ngit, ching phai hoat doéng bang su doan
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Hinh 7. Hai dudng thin kinh tao nén sy sg hai (Tt Ndo cdm
xtic [ The Emotional Brain] cia Joseph LeDoux)

truéc. Khong ¢6 ning luc doan truéec mot tién
trinh hanh dong nhit dinh sé khién chiing ta
cam thay vui vé hay khé s3, nhiing cam xic 4y
khéng thé cho chiing ta mot dong co dé thuc
hién hay tranh né tién trinh hanh dong d6. Cam
thay vui vé hay khd sd 1a khong c6 y nghia gi
néu ching ta khéng thé st dung su doan truéc
nhiing cdm nhan 4y dé quyét dinh phai lam gi.
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Diéu nay c6 nghia 1a trudc hét ching ta phai
trai nghiém nhiing cam xic 4y mot cach ngiu
nhién dé biét dugc cai gi khién ching ta vui vé
hay khé s&. Chi sau d6, ching ta méi c6 thé si
dung ky tc vé nhitng cAm xtc &y dé x1t 1y trong
cudc song. Day 1a 1y do khién thoi tho 4u cé vai
trd quan trong. N6 1a thoi ky thi nghiém, khi
ching ta kham phéa nhiing ua thich hay chan
ghét ca nhan.

May thay, ching ta khong phai phu thudc
hoan toan vao trai nghiém cia ban than. Nhiing
ua thich ca nhan tuy khac nhau gitta ngudi no
v61 ngudi kia, nhung nguyén nhan nén tang gay
ra vui vé hay khé sé lai giéng nhau véi tat ca,
nén ching ta c6 thé hoc ti trai nghiém ctia ngudi
khac. Diéu tuong tu ciing diing v6i nhiing cam
xtc cd ban khac nhu s¢ hai hay ghé tdm. Nhiing
tré em thay cha me ching s¢ tim & mét con séng
cu thé c6 thé suy ra rang con song 4y nguy hiém,
du ban than ching khéng tu kiém ching. Cling
vay, nhiing tré em thiy cha me phan tlng bang
su ghé tém v6i mét kiéu thicc an nhat dinh sé
biét tranh ric réi clia viéc ném thd gi d6 kinh
khiing. O mot loai xa hoi nhu Homo sapiens!,
cam xuc con hitu ich gip d6i. Mot mét, nhiing
cdm nhan bén trong va nhing thay d6i cam

1 Loai ngudi hién dai.
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xudc trén thé xac khién con ngudi theo dudi hoic
tranh né nhiing tién trinh hanh dong nhat dinh.
Mit khac, biéu 16 cAm xic bén ngoai cung cdp
thong tin cho nguoi khac, giip ho hoc dude tu
trai nghiém cua ching ta.

Hién tugng tuong tu ciing xay ra ¢ nhiéu
loai khac, trong d6 c6 nhiéu loai linh trudng.
Trong mét thi nghiém, nhiing con khi nau duge
nudi 16n trong mot phong thi nghiém da khong
so rdn khi 1an dau tiép xic véi ran. Nhung sau
khi xem mot bd phim vé mot con khi khac c6
phan tng so hai véi ran, ching ciing bt dau
biéu 16 phan tng s¢ hai véi rin. Tuy nhién,
¢6 nhiing giéi han cho kiéu hoc héi tit kinh
nghiém. Khi dugc cho xem phim vé nhiing con
khi khac bi hoang s¢ béi mot bong hoa hay
con thd, nhiing con khi niu nuéi trong phong
thi nghiém khéng hinh thanh su sg¢ hai trude
nhiing dé1 tugng vo hai dy. Su hoc hoi cam xic
12 mot két hop gitia ddu vao méi truong va mot
khuynh huéng bam sinh, hoc mét sé thit thay
vi nhiing thd khac.

Khong phai moi biéu 16 cAm xic déu nhim
giip nhiing con vat khac hoc héi. Mét sé biéu
16 cAm xuc khong phai 14 nhiing d4au hiéu chan
that ctia cam nhan bén trong, ma 1a nhitng hanh
dong lira doi. Vi dy, khi mat con méo bi hoang sg,
16ng né dung ding. Chitc ning cta biéu 1§ nay
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cua nhiing cadm xuc 4y, chiing ta phai xét dén moi
yéu t6 cia ting dap ting cam xic. T4p trung vao
nhitng cAm nhan bén trong la khong da; ching
ta con phai xét biéu 16 nét mit va nhiing diu
hiéu khac. Darwin 14 nguoi dau tién nhan manh
tAm quan trong cia nhiing dau hiéu nhu vay,
va tac pham Biéu 16 ctia cam xtiic & con ngudi va
dong vat [The Expression of Emotions in Man
and Animals] (1872) cua é6ng khao sat su lién
tuc ctia nhiéu cam xuc qua nhiing khoang thoi
gian tién hoa dai. Darwin quan tAm dén nhiing
cam xuc 4y vi cho ring ching 1a bang ching c6
gia tri cho thay con ngudi da bat ngudn tir loai
dong vat khac. Chang han, 6ng lap luan ring
tinh trang téc dung ding khi ching ta sg 1a mot
tan du t thoi to tién ching ta con day 16ng trén
ngudi. T3 tién ching ta sé 1am 16ng dung 1én khi
s¢ hai vi cung nhiing ly do ma loai méo van lam
ngay nay. Di nhién, vai sgi téc dung ding trén
d4u khoé c6 kha ning lam ching ta trong to 16n
hon, vi vy phan ting ay da trd nén it dugc bidu
16, nhung du1 sao né van cé d6, mot di sdn caa to
tién loal nguoi.

Dé doan dudc nguyén nhan tién hoi cua
nhitng biéu 1§ cdm xic nhu téc dung ding khi
s¢ ho#c nhe ring khi gian. Nhung nhiing biéu
16 cam xuc khac lai cyc ky khé hiéu. Chay nudc
m4t 12 mot trong nhiing biéu 16 nay. Cau hdi tai
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sao chuing ta khéc khi cam thay khé sd da khién
cac nha tién hoa boi réi. Nude mit cadm xic 1a
diéu chi con ngudi méi c6. Hau hét cac loai ¢6
vi ¢6 tuyén nudc mat, nhung cac tuyén nudc
mat chi ton tai dé bao vé mét khéi tén thuong.
Khong loai nao khac khéc khi khé s¢ - tham
chi ho hang gan nhat véi ching ta 1a tinh tinh
cing khéng.

Darwin khéng cho ring nuéc mit chay ra
khi khd s6 phuc vu bat ky chtic ning hitu ich
nao. Theo 6ng, tuyén nudc méit da tién hoa nhu
mot phuong tién bao vé mét trong tudi tho, khi
nhiing la hét kéo dai c6 thé gay ra tén hai thi
giac. Darwin nghi ring nudc mit chay ra & ngudi
16n khi khé s6 chéng qua 1a k&t qua ngiu nhién
cia ap luc 1én tuyén nudéc mét do nhim mit,
giong nhu su co rit caa cac co khi cusi hodc hat
hoi ¢6 thé khién chay nuéc mét.

Gan day hon, quan diém nay da bi thach
thtic b6i mot s6 nha nghién ctu. Ho dua ra
nhiéu dé xuat khac nhau vé chiic ning cia nudc
mét cam xtdc. Sau khi phat hién nuéc méit chay
ra khi khé sd c6 thanh phén sinh hoa khéac véi
nhiing kiéu chay nuéec mét khac, William Frey
da cho ring loai nuéc mat nay loai bd kich thich
t§ cang thang khdi co thé. Theo 6ng, day la ly do
ngudi ta thudng cam thiy 6n thoa hon sau khi
da khéc. Mot quan diém phé bién hon 1a nude
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mit cung cdp modt ddu hiéu chan that vé su
budn rau. Dé cac ddu hiéu la chan that, ching
phai khé bi lam gia, va c6 tinh kh(’:c 1a rat khé.
Mot dién vién phai thyc hanh rat nhiéu méi
c6 thé khéc mot cach thuyét phuc. Theo quan
diém nay, ly do ching ta thudng cam thay 6n
thoa hon sau khi khéc khong lién quan gi dén
viéc loai bé nhiing kich thich t& du thua, ma
chdng qua la vi khéc thudng kich dong ngudi
khac danh su ing hd cho nguci khéc. Di nhién,
dé day 1a mot giai thich tién hoa hgp 1y, khoc da
phai tién hoi sau su cam thong, hoic tién hoa
thanh cap véi né. Nhung c6 mot vian dé véi ly
thuyét nay la né6 khong giai thich tai sao khéc
mot minh d6i khi c6 thé khién ban cdm thay én
thoa hon.

Con ngudi 1a déng vat duy nhat khéc khi khd
6, nén biéu 16 cAm xdc cu thé Ay hin da tién
ho4 tuong d61 gan day, khoang mdt thdi gian sau
khi loai ngudi tach khdi loai tinh tinh. Hau hét
nhiing biéu 16 cdm xiic khac c6 tir sém hon nhiéu.
Khuynh huéng téc dung ding khi ching ta sg
hai c6 1& bat ngudn ti hon nAm mudi triéu nam
trude, khi t6 tién chung cta loai c6 vi con ton
tai trén trai dat. Cam xic sg hai tham chi con
lau doi hon biéu 16 sinh 1y d#c thu nay. Su so¢
hai c6 16 1a mot trong nhitng cdm xuc phat trién
sém nhat. Cé thé né da c6 mit & nhitng déng vat
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c6 xuong séng dau tién, xuat hién khoang 500
triéu nam truéc hodc hon. Moi dong vat c6 va
xudt than ti nhiing ddng vat c6 xuong sdng ban
dau - nhu loai ludng cu, bd sat, chim va déng vat
¢6 vi - déu thira hudng nang luc biét s¢ hai. O
phuong dién nay, con nguci khong phai 1a loai
duy nhat.

Nhiing cam xic co ban khac nhu vui vé hay
khé s ¢6 thé xudt hién vé sau, nhung van rat cd
xua, vi vay cling dugc chia sé bdi nhiéu loai dong
vat ¢6 via ngoai con nguoci. Khéng nghi ngo gi,
mot con méo cudn minh bén ngon ltta 4m va kéu
khe khé dang cAm nhan niém vui riéng cta né.
Béng chiing vé ning luc cam nhan kho sé caa
nhiing loai vat khéng phai con ngudi cé 1& khé
thay hon, nhung khé c6 thé cudng lai &n tugng
ring it nhat loai voi biét dudc cam xic ay. Voi
me thudng 1an lita khéng mudn tir bod xac voi con
sau khi voi con bi thd sin bén chét, du rang diéu
d6 dat voi me vao hiém nguy, va né thudng trd
lai v8i nghia dia caa voi con.

Trudc khi ban quy két tdi da cam, hay xét
béng chiing tit gidi phAu than kinh. Khi so sanh
nido cua nhiing dong vat rat khac biét, nhiing
difu tuong tu lai hién hién. Vi du, trong moi
dong vat c6 xuong sbng, ndo dugc chia thanh
ba phan tach biét 1a ndo sau, ndo gilta va néo
trude. Trong mdi phan, c6 thé thdy nhiing cau
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tric co ban va dudng din giong nhau. Diéu nay
cho thay su tién hoa nio 1a mét tién trinh rat dé
dit, nhiéu hé thong trai qua nhiing diéu chinh
rat it du phan con lai cla co thé cé thé thay
ddi dot ngot. Diéu nay dic biét ding véi nhiing
hé than kinh trung gian cho cac cam xic co
ban nhu sg hii va gian did. Nha khoa hoc than
kinh Joseph LeDoux da cho thdy c6 nhiing co
ché than kinh giéng nhau lam trung gian cho
phan ting so hii 6 moi loai dong vat, ti b cau,
chudt, méo téi con nguoi. Y tudng ring nhiing
loai vat khac trai nghiém cam xic tuong tu
nhu ching ta khong phai 12 thuyét nhan hinh
(anthropomorphism). N6 dugc dua trén bing
chitng khoa hoc xac dang.

Trong moi loai dong vat c6 vd, ké ca con
ngudi, nhitng cam xuc cd ban nhu s¢ hai va gian
dit dugc trung gian bsi mot tap hgp cdu tric
than kinh goi 1a hé vién (limbic system). Chiing
bao gdm hdi hai ma, héi dai, d6i ndo truée, va
hach hanh nhan (xem hinh 9). T4t ca nhiing cdu
tric nay dude 4n kin trong trung tdm cta nio,
duéi 16p mé than kinh bén ngoai goi 1a vé nio
méi. Nhu tén goi cho thay, vo ndo méi 1a tuong
d6i gin day vé phuong dién tién hoa. O ndo clia
c4, loai ludng cu, chim va bo sat tuy cé mét kiéu
v6 ndo méi, nhung 6 dong vat cé v, né 16n hon
rat nhiéu va hoan toan bao 18y cac cau tric vién.
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¢6 hon rat it bi thay ddi, du di nhién nhiing c&u
tric 4y khong phai van gitt y nguyén. Khi dua ra
nhiing so sanh chéo giiia cac loai, moi thi 1a van
dé vé mic do; nhiing ciu tric vién cua téi khac
v6i nhiing cau tric vién cia mdt con rua (t6i hy
vong vay), nhung vo nio cua téi khéic rat nhiéu
vO ndo cua rua.

Néu nhiing cam xic co ban nhu s¢ hai chi
duge trung gian bdi hé vién, nhiing cam xvc
thuoc nhan thic bac cao nhu tinh yéu hay cam
giac t6i 161 c6 vé bao ham nhiéu xi 1y 6 vo ndo
hon. Piéu nay néi 1én rang ching tién hoa tré
hon nhiéu so véi cdm xic cd ban, 6 mot thoi
diém nao dé sau khi vé nido méi biat ddu mé
rong cung su xudt hién cua nhitng déng vat c6
vi bac cao. Néi cach khac, nhiing cam xuc thude
nhéan thic bac cao c6 thé khong qua sau muoi
triéu nam tudi, nghia la rat tré so véi trén dudéi
500 triéu nam, khoang thoi gian ton tai néo caa
dong vat xudng sdng va nhiing cam xic co ban.
Trén thuc t&, ching rit c6 thé con xuat hién
gan day hon.

Sy tién hod cla cadm giac til6i, tinh yéu
vathu han
Thoi diém tién hoa 1an ddu tién ctia nhiing

cam xuc thudc nhan thiic bac cao nhu cam giac
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t61 161 va tinh yéu van chua ro rang, nhung 1y do
vi sao ching ti€n hoa con mo hé hon. Dé thay
nang luc biét sg hai hay biét ghé tédm givp t6 tién
ching ta song con nhu thé nao, nhung rat khé
biét ho dat dugc lgi ich gi khi yéu hay cam thay
t61 161. Mot s6 y tudng hap dan da dude dé xuat
c6 thé giai thich tai sao nhitng cAm xtc nay ciing
rat hitu ich. Nhiing y tuéng nhu vay phan lén
mang tinh udc doan, vi thé chiing nén dudc tiép
nhan véi moét chit hoai nghi, nhung qua that
ching cung c&p thém nhiing hiéu biét vé loi ich
¢6 thé ¢6 ctia cam xiic.

Hay xét cam giac toi 161. Nhin bé ngoai, kho
thay tai sao chon loc tu nhién lai ban cho chiing
ta cam xtc 4y. Trong cudc séng, c6 nhiéu dip co
thé lita déi - c6 dude mot 1gi ich nhung khong
phai tra cai gia tuong xtng. Néu ban c6 thé chic
chidn mét cach hop 1y ring minh cé thé lia doi
ma khong bi phat hién, diéu c6 1¢i nhat nén lam
14 lira d6i. Nhung néu ban c6 luong tim, y nghi
minh c¢6 thé cAm thay t6i 16i sau nay c6 thé ngan
ban lita dé6i. Vi vay, c6 vé mét dong vat véi ning
luc cam thay téi 161 sé bi danh bai béi nhiing d61
thu it ddn do hon. Nang luc cAm thay toi 161 sé bi
chon loc ty nhién loai tru.

Phan tich nay da bi thach thiic bdi nha kinh
t& hoc Robert Frank. Frank lap luan ring c6
nang luc cam thay t6i 161 thuyc ra 1a ¢ lgi hon, vi
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nhiing ngudi dugc biét 1a c6 luong tdm dé dudc
nguoi khac tin tudng hon. Ong ké cau chuyén
sau day dé minh hoa. C6 hai ngudi la Smith va
Jones muén mé mot nha hang. Smith 14 dau
bép tai ning va Jones 1a mét quan ly sic sao,
vi vay ho c6 thé tao ra mot lién doanh thanh
cong, dem lai cho ho nhiéu hon miic ho cé thé
ki€m dugc khi lam viéc mét minh. Nhung méi
ngudi trong ho biét rang ngudi kia sé& cé co hoi
ltra d61 ma khong bi phat hién. Vi du, Smith cé
thé nhan tién “lai qua” tit nha cung cip thic an,
Jones c6 thé 1am xiéc véi cac tai khoan. Néu mét
trong hai ngudi lira dé1, nguoi d6 sé kiém kha
hon con nguoi kia chiu thiét. Nhung néu ca hai
ltta d6i, mdi ngudi sé chiu thiét hon so véi khi
ca hai déu chan that. Néu Smith va Jones c6
thé dua ra mot cam két khong lita déi, ca hai sé
¢6 10i. Nhung lam thé nao ho c¢6 thé dua ra cam
két nhu vay mot cach dang tin? Chi hia khong
thoi 1a khong da thuyét phuc. V6i nhitng nguoi
khong cé luong tAm, 16i hita dé dua ra va ciing
dé bi pha vé.

Day 14 lic cam giac téi 181 trd nén hitu ich.
Néu ban cam thay tdi 161 méi khi lua déi, diéu
nay c6 thé khién ban hanh xi trung thuc ké ca
khi biét minh c6 thé lira déi trét lot. Va néu ngusi
khac biét ban la kiéu ngudi nhu vay, ho sé chon
ban lam déi tac trong nhiing lién doanh doi héi
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sy tin cay. Dinhién, diéu d6 tuy thudc vao viée cé
nhiing manh méi xac dang cho thay su hién dién
cua cam giac tdi 161. Chi khi c6 dau hiéu xac thuc
nao dé ring ban 1a ngudi c¢6 luong tam, ching
han d6 mat khi cAm thay t6i 161, nguot khac méi
c6 kha nang phan biét mét nguoi dang tin cay véi
mot ké khong dang tin. D8 nhiing diu hiéu nay
xac thuc, ching phai khé gia mao. Theo Frank,
mét s6 biéu 16 cadm xiic nhu dé mat da duge chon
loc tu nhién dua vao sinh 1y con nguoi chinh la
dé déng vai trd nhu nhiing dau hiéu xac thuc cho
su dang tin cay.

Trong cudc séng cé6 nhiéu tinh huéng khac
doi hoi kha nang dua ra nhiing 16i htta dang tin.
Frank goi tit cA nhiing tinh hudng nhu thé 1a
“nhitng van dé cam két” va cho rang moi cam xtc
thudc nhan thtic bac cao giai quyét nhiing loai
van dé cam két khac nhau. Nang luc biét cam
thay toi 161 gidi quyét nhiing van dé cam két khi
ban phai dua ra 16i htia dang tin ciy la minh sé&
khéng lita déi. Tuong tu, ciing theo Frank, tinh
yéu doi lta giai quyét mot kiéu van dé cam két
khac - khi ban phai dua ra mot 16i hia dang tin
cay la sé chung thuy v6i nguai kia. Jack va Jill ¢6
thé xem nhau nhu ban tinh phu hgp, nhung ho
sé ngai cam két véi nhau trit phi méi ngusi déu
biét chie nguodi kia sé khong thay long ngay khi
mét nguoi hap dan hon xuit hién. Sy dam bao
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dén tu viéc nhan ra nguoi kia dang yéu minh.
Néu Jack hét long véi Jill vi mdt cam xdc ma
anh ta khong “quyét dinh” c¢6 (vi vay khéng thé
quyét dinh khéng c6), mot cam xic duge thé hién
dang tin cAy ¢ nhiing dau hiéu sinh 1y nhu nhip
tim nhanh va mat ngu, Jill dé duge thuyét phuc
rang anh ta sé song véi minh hon 1a néu anh ta
da chon ¢6 sau khi lanh lung tinh toan nhiing
diém t6t x&u cda cd. “Nhitng ngudi khén ngoan
vé tinh yéu thi khéng biét yéu”, Douglas Yates
da viét nhu thé.

Mot van dé cam két khac 1a tao ra nhiing
de doa tra dtia dang tin cay. Gia st ban la dta
tré nhé nhat trong 16p, va ké hay bat nat & 16p
doa tudc doat bita trua ctia ban. Ban c6 thé doa
tra diia bang cach ddm vao mat ké bat nat,
nhung néu ké bat nat biét ban 12 mdt ngudi
hop 1y, hdn sé khong coi trong 161 de doa Ay.
Xét cho cling, ddm vao mat ké bit nat c6 1& sé
dan t6i mot tran 4u da ma ban gin nhu nim
chéc phén thua, va khi &y ban c6 thé thiét hon,
vita mat blia trua vira bi bAm tim mét hoac ca
hai mat. Nhung néu ban c6 tiéng la hay tra
thu, vAn dé clia ban dudc giai quyét. Théi thic
tim céach tra thu sé khién ban tra diia sau khi
bi xtic pham bat chap hau qua, vi vay ké bit
nat phai nghi kj vé viéc tudc doat bita trua cta
ban. Mot 1an nita, cam xtdc c6 vé biéu 16 mot
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kiéu “hop ly chung”, ctu ly 1&é thuan tuy khéi
chinh né.

Vi vay, theo Frank, nhiing cam xuc thudc
nhan thdc bac cao nhu cam giac tdi 161, tinh
yéu, thoéi thic trd thu déu thuc hién nhiing
chiic ning rat hitu ich. Chuing gitp ta giai quyét
nhiing vAn dé cam két vén khé giai quyét chi
bing ly 1&. Tuy nhién, nhiing cdm xtc 4y khong
phai khong c6 bat loi. Ching c¢6 thé giip ching
ta dua ra nhiing htta hen hay de doa dang tin,
nhung néu ai d6 phét 1o hay thach thice ching
ta thi sao? Nhip mach cta t6i nhanh va mat toi
do, nhung néu nhiing tuyén bé tinh yéu cta téi
bi phét 19, téi sé phai chiu nhiéu tuin, nhiéu
thang hay tham chi nhiéu nam khé sé vé ich.
Tinh yéu khéng dugc dén dap chic chin 1a mot
trong nhiing tring phat tan nhan nhat caa tu
nhién. Cing vay, néu ké bét nat d trudng van ci
tude doat bita trua cia tdi di biét rang téi thich
tra thu, su tra diia cta tdi sé khién téi chiu thiét
hon trudc, vita mat bita trua vira lanh mot vét
tham tim.

Di nhién, ai ciing mong ¢6 dugc 1gi ich caa
nhitng cam xdc 4y nhung khong phai hing chiu
nhiing nguy cd kém theo khi bi ngusi khac phét
16 hay thach thic. Chéng han, sé that tuyét voi
néu chung ta cé thé ¢6 nhiing tuyén bé chan that
vé tinh yéu, va chiing bién mat ngay khi su theo
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dudi ctia chiing ta bi hit hai. Hodc néu ching ta
¢6 thé dua ra nhiing de doa tra diia dang tin, va
ching tan bién thanh sy nhiit nhat méi khi ai
d6 quyét dinh “bit bai” ching ta. Nhung hanh
xt theo cach nay sé bao mon tinh chat dang tin
cua nhiing 161 hta hay su de doa cua ching ta
trong tuong lai. D& dua ra mét de doa dang tin,
ban phai cho thay bing cach nao d6 minh bi bude
phai thuc hién né. Cé vé nhiing cam xtc thudc
nhan thic bac cao khé tranh khéi tré thanh con
dao hai luai.

Nhiing 16i htta va de doa chi dang tin khi
¢6 bang ching cho thay ban sé thuc hién chiing
ngay ca khi phai tra gia. Ban phai cho thay
minh da bi “cong tay” theo cach nao d6 vao
viéc thi hanh 161 de doa hay hia hen. Ching ta
hay goi day la “nguyén ly cong tay” (handcuff
principle). Dé nhiing cadm xuc 4y phat huy tac
dung, ching phai dudc cai sdn mét tinh chat
khong tranh khoi, sao cho khi ai d6 phét 1o
hay thach thitc ban, ban van khéng tranh dugc
viéc thi hanh 161 hta hay su de doa cia minh.
Nhiing cam xic 4y tréi budc ban vao mot tién
trinh hanh déng cu thé ma ban tha khéng thuc
hién con hon. Hon niia, su tréi bujc phai dé
thdy vdi nguoi khac. Sé vo nghia néu ¢6 mot co
ché& nhu vy nhung khéng ai thay dudc. Trong
truong hop cam giac tdi 161, su cong tay duge thé
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hién hitu hinh & nhiing d&u hiéu sinh 1y, chdng
han dé mit. Nguai ta hy vong trong hau hét cac
tinh huéng, tinh chat dé thiy ctia su cong tay
ngin can moi nguoi thach thic ching ta thuc
hién 10i de doa. K& bit nat ¢ truong thay ban
dé roi vao nhiing con gian chinh dang, vi vay
hdn dé yén cho biia trua cta ban. Nhung thi
thoang, su ngin can thait bai. Ké bit nat vin
tudc doat bita trua ctia ban, khi€n ban khéng
con lya chon nao ngoai tra thu. Khi d6, ham
muoén tra thu xen vao, budc ban ddm vao mit
ké bit nat. Tiéng néi ly 16 kéu goi su can trong,
nhung né bi chén vui bdi dong chay ctia cam
xtic dit doi.

Khi c4 hai bén trong mét tranh chap déu bi
cong tay theo cung cach, mot nguy co khac nay
sinh. Trong nhiing tinh huéng nhu thé, chi cin
mot bén phét 16 hay thach thic bén kia la du
khdi dong mét vong tron &n miéng tra miéng cé
thé khong bao gid két thic. Steven Pinker ké
mot truyén ngu ngén minh hoa nguy co nay. Do
mot su trung hgp ngau nhién, né bao ham mét
sO cong tay that su.

Nhiing ngudi biéu tinh tim cach ngan chin viéc
x4y dung mot nha may dién hat nhan bing cich
nam trén nhitng dudng ray xe ltta dan téi dia
diém xay dung. Ngusi lai xe Ida 12 mdt ngudi
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ly tri, khéng c6 lua chon nao khac ngoai viéc
ding xe lta. Cong ty xe ltia phan céng bing cach
bao ngudi 14i xe lia dat tdc do sao cho xe lua di
chuyén that cham, rdi nhay ra ngoai xe ltta va di
bén canh né. Nhitng ngudi biéu tinh budc phai
b6 di. Lan tiép theo, nhiing ngudi biéu tinh cong
tay ho vao duong ray; ngudi 1ai khong dam roi
xe ltia. Nhung nhiing ngudi biéu tinh phai chic
chan rdng ngudi 14i xe 1ta thay ho trong thoi gian
du dé diing lai. Cong ty giao chiéc xe ltta cho mét

ngudi cAm lai bi can thi.

Cé 1& chinh logic thiéu may man nay la
nguyén nhan ding sau nhiing cudc tra thu
dam mau khéng bao gic két thuc gita cac gia
dinh mafia & Y va Bic My, va ciing 1a dong co
cho nhiing tan sat giao phai ¢ Bac Ireland va
Trung Déng. Mai khi hiéu luc ctia luat phap yéu,
nhiing vong tron tan cong va tra daa tu kéo dai
trd thanh phd bién. Ching tén tai dai didng da
rd rang khong c6 1gi cho bén nao, don gian chi vi
thoi thic tra dita dude khic sau vao cd cau sinh
hoc ctia ching ta. Thuc t& dang buén 1a c6 mot ly
do tién hoa hgp ly cho dac diém d6 ctia con ngudi.
Khoéng ¢6 ham muén tra thu, ching ta dé bi lgi
dung. Trong tién trinh tién hoa ctia con nguoi,
nhiing lgi thé ciia cam xuc Ay troi ro hon cai gia
phai tra cua nb.
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C3m xuc 6 con hiu ich ngay nay?

Nhung ngay nay thi sao? Nhiing cam xtc
nhu thich tra thit ¢6 thé da hiiu ich cho té tién
san ban hai lugm ctia ching ta, nhitng ngudi tra
thu bing gay va da nén c6 1é it dan t6i chét ngudi
hon, nhung chic chin la phan tac dung & mot
thé gidi c6 sin sting dan. C6 16 moi cAm xvic déu
nhu vay. C6 1& chiing téc Vulcan that su di trude
chuing ta trong tro choi tién hoa. Spock va nhiing
déong loai Vulcan ctia anh ta hoan toan cé thé bd
cam xuc lai ding sau khi thé giéi cta ho da trd
thanh cong nghé cao.

DAy c6 vé 1a quan diém ctia Darwin. Tac
phadm Biéu I cam xiic chia 6ng dé lai &n tugng
ring nhitng biéu 16 cdm xdc ting hitu ich trong
qué kht gié day khong con gia tri nita. Ching
han, Darwin néi rang khuynh huéng nhe rang
cla con ngudi lic gian dit 1a tan du cta su thé
hién tinh than chién dau nguyén thuy tu thoi
t6 tién loai nguoi. Bang luan diém nay, Darwin
c6 vé am chi ring nhiing biéu 16 cdm xic, md
rong ra la nhing cdm nhén bén trong chiing, 1a
kha giéng véi phan rudt thita - mot vét tich, bét
ngudn tu giai doan trude d6 cua lich st ti€n hoa,
bay gic khong con ung dung gi niia. Trinh bay
ctia Darwin c6 vé cing ¢6 quan diém tiéu cuc vé

cam xuc.
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Pung 1a ching ta séng 6 mot thé gidi rat
khéc & nhiéu phuong dién véi thé giéi cia té tién.
Chéng han, ching ta khong con d6i mét véi méi
de doa thudng xuyén la bi cac loai thu di san
dudi, va rai ro bi tdn cong bdi nhiing nguasi khac
cling dugc giam di rat nhiéu. Néu cdm xtc s¢ hai
da tién hoa dé gitip ching ta tranh nhiing nguy
cd nhu vay, ¢6 vé ngay nay chung ta khong cé
né con hon. Nang luc so hai thai qua chic chan
dan t6i 4t kiéu van dé ma nhiéu ngudi rat mong
khong gap phai, chdng han 4m anh sg hai va
nhiing con hoang loan. It ai nghe néi vé nhiing
ngudi phai chiu vadn dé ngugc lai - c6 qua it su
s0 hai. Nhung 1y do cho sy m&t can bing hién
nhién nay rat c¢é thé la nhitng ngusi khéng cé
nang luc sg hai da vao nha xac 1au réi méi y thic
dugc rang minh c6 mét van dé. Néi s¢ hai khong
chi bao vé ching ta khdéi nhiing loai thu di. N6
con ngin chuing ta gay ra nhitng hanh vi bat cén,
nhiéu hanh vi c6 thé dan t6i chét ngudi. Su sg
hai ngéin ban béng qua mot con dudng dong duic
xe ¢6 ma khong chiu nhin, hodc nhay mua J ria
mot vach da cheo leo. Mot cudc song khong biét
s0 hai ¢6 thé bét dau khé hon, nhung né sé ngén
hon nhiéu.

Gian dit cing c6 vé khong con may tac dung
ngay nay. Khac véi t6 tién trude kia, hdu hét
ching ta khong thuong xuyén tham gia vao bao
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luc thé xac, vay dau la ich lgi cia viée duy tri
mdt nang luc cam xuc véi chiic ning chinh 1a
giip ching ta chién dau? M6t cau tra 1di 1a su
chién dau khéng nhat thiét 1a mot vAn dé thé
xac. Nhiing tranh chdp cta ching ta ngay nay
dugc thuc hién bdi nhiing phuong tién khac,
nhung ching van doi héi tinh gan géc va qua
quyét, va dong luc bén trong nay duge cung cap
bdi con gian. Nhing ngudi khong bao gio gian sé
khéng bao gid tién 1én. Hon niia, ching ta khong
nén cuong diéu mic do bién mat cua bao luc
thé xac khoi thé gidi. Ngay ca ¢ nhiing nén van
hoa thinh vuong va tuan tha luat phap, van cé
nhiéu thoi diém, bao Iyc thé xéac 1a phuong cach
duy nh&t dé bao vé chinh minh. B phim Nguoi
huy diét [Demolition Man] 18y b6l canh & tuong
lai, khi nang luc gian di cia con ngudi da hoan
toan bi teo top. Mot t61 pham xAu xa xuit hién
do dudc lam séng lai tr trang thai tam ngung
sinh khi - ban an anh ta phai chiu tit thé ky hai
mudi - va khong ai biét lam gi véi anh ta. Ké
t5i pham chi bi bit sau khi ngudi ta ciing lam
song lai mot nguoi khac cta thé ky hai muai,
mot canh sat giong ké tdi pham 6 chd van sé hitu
nang luc gian dd.

Qua nhiéu gian di ciing giy ra van dé. Diéu
nay cang dé thay, va con gian trén duong la mét
vi du hién nhién. O mot vai xi s6 trong nhiing
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nidm gan day, da c6 mot sd lugng ngay cang tang
nhiing su viéc nhu vay. Mét moi boi phai chay
xe trén nhiing con dudng ngay cang dong duc,
mot s6 1ai xe da cing thing t6i mic d6 chi mot
khé chiu nho nhat cling khién ho gian di. Thinh
thoang, mot 14i xe chan nan ct thé bdm coi, hoic
ndi cau véi ngudi da gay cam giac khé chiu cho

Ghen tuéng: tét hay xau?

Giéng nhu nhimg cam xuc thuéc nhan thic bac cao
khéac, su ghen tudng da tién hoa dé giup to tién ching
ta séng con va sinh san trong nhiing nhém xa héi phtic
tap. Bang cach xdi giuc ho d&€ mat dén ban tinh, sughen
tudng gilp té tién ching ta ddm bao rang ban tinh
cla ho khéng bd da trong nd luc hop tac sinh san va
nudi con. Nhung giéng nhu nhiing cdm xuc khac, qua
nhiéu cé thé 1a diéu t6i té. Qua nhiéu ghen tuéng c6
thé khién ngudi ta trd nén bao luc va cudng buc, khién
ban tinh trdnh xa, tham chi dan tdi cai chét. Ngudi bi
su ghen tudng thdi thuc khién ho theo dudi ban tinh
bang su nong nhiét khéng thich hgp va déang so, rét
cuc sé bi ban tinh cu tuyét hoan toan. Nhiing vi du vé
su ghen tudng bat Igi dé khién ching ta nghi rang cu
ghen tudng la xau. Nhu thé, ching ta da vo tinh vit bd
cai quy gié trong dong 16n xOn can vuat di. Qua nhiéu
ghen tudng la xdu, nhung qua it cing khdng tét. Bao
nhiéu ngudi cdm thay ban dai that sy yéu minh néu ho
chua bao gid biéu 16 bat ky d&u hiéu ghen tuéng nao?







pham hanh déu la diém gita ctia hai thai cuc c6
qué it hodc qua nhiéu mot cam xuc cu thé. Ding
cam 1a diém giita ctia qua it va qua nhiéu sg hai.
Hoa nha nam giita hai thai cuc thich gay gé va
dé bao,...

Khai niém “trung binh vang” cta Aristotle
gidng mot cach dang chd y véi diéu ma cac nha
tam 1y hoc ngay nay goi l1a “tri thong minh cam
xtc”. Tri théng minh cam xuic doi héi dat dén
mét diém can bang giita cdm xic va ly 1é, trong
d6 khong bén nao kiém soat hoan toan. Ngusi cé
tr{ théng minh cam xuic biét khi nao nén kiém
s0at cam xtc cia ho, khi nao nén dé ching kiém
soat. Tri théong minh cam xuc ciing bao ham
ning luc doc chinh xac cam xuc cua ngudi khac.
Doan trang thai cam xic cia mdét ngudi gian
giua nuéc mat thi d&, nhung cac dau hiéu khong
phai luén hién hién nhu vay. Ching ta thudng
c6 che gidu cam xic, khién ngudi khac khé doan
dudc ching ta dang cam thaiy thé nao, du chiing
ta hi€m khi thanh céng trong viéc kiém soat moi
bidu hién vé tinh dé khong lam suy nghi bén
trong 16 ra. Nang luc danh gia tAm trang nguoi
khac tit nhitng ddu hiéu kho thay nhu vay 1a mét
tai nang hiém hon, da né ¢6 thé duge cai thién
thong qua thuyc hanh.

Gio day, ngay cang cé6 nhiéu bing ching
cho thdy kha ning nhan ra biéu 16 cadm xic
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trén mit duge dap tng bdi hé mach than kinh
chuyén biét. H&¢ mach nay bao gém nhiing
cdu tric vién chinh nhu hach hanh nhan. Khi
nhiing cdu tric Ay bi tén hai, mach bi giy va
ning luc phén biét nhiing biéu 16 cAm xic khac
nhau trén méit bi gidm di. Vi du, tén hai hai
phia 6 hach hanh nhan lam giam nang luc phat
hién nhiing cam xtc tiéu cuc nhu sg¢ hai va gian
dit. C6 vé su tién hoa khong chi dinh hinh nang
luc cAm nhan va biu 16 cAm xic; né con cho
ching ta nhiing co ché& ¢é6 muc dich dac biét dé
nhan dang cam xuc.

Su hitu ich ctia mét co cAu nhu thé hin da ro
rang. Khong c6 kha nang doan trudc nhitng cdm
xtic & nguoi khac, ching ta mat di nhiéu co hoi
hoc héi tit trai nghiém cta ho, két qua 1a ching
ta sé phai hoc moi thit theo cach khé khan - tu
minh trai nghiém. Ching ta ciing sé thiy khé
biét c6 thé tin tudng ai. Nhitng ddu hiéu cam
xtc khong c6 y cung cdp mot s6 théng tin dang
tin cay nhat vé tinh cach mot nguoi. Trong mot
thi nghiém, nhiing nguoi la dugc xép cip ngiu
nhién va duge danh ba muoi phit dé tuong téc.
Sau d6, ho dugc yéu cau dua ra mot quyét dinh
riéng tu: ho sé hop tac vdi ngudi kia hay lua doi.
Ho con dugc yéu cau doan xem ngudi kia sé lam
gi. T1 1é thanh cong cao khac thuong. D61 tugng
nghién citu cia cac thi nghiém déu c6 tri nao
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binh thuong. Trong diéu kién thi nghiém tuong
. tu, nhitng nguoi bi suy giam ning luc phat hién
manh méi cAdm xic do tén hai ndo cé két qua té
hon dang ké.

Dén ldc nay, chiing ta da thay ré rang mot
sinh vat hoan toan khéng c6 ning luc cam xic sé
khoéng ton tai duge lau. Thiéu su sg hai, sinh vat
¢6 thé cit 3 yén dé, tu hdi con su ti dang tién dén
c6 that 12 mot méi de doa khong. Thiéu su gian
dit, n6 sé bi 1gi dung khong thuong tiéc. Thiéu su
ghé tdm, no ct thé &n phan rac hay thiic an théi
rita. Va thiéu ning luc biét vui vé hay khé sd, né
¢6 thé chéng ban tAm 1am diéu gi - mot cong thic
khong tot 1dm cho su séng con. Du Star Trek néi
gi di niia, ching téc Vulcan cé thé da khong bao
gio tién hoa.

Nhing tinh cam dao duc

Ngay ca néu chiing toc Vulcan bang cach nao
d6 xoay xd tién hoa dudc, c6 1€ ho ciing khong
ti té& 1am. Cam xic dudng nhu 14 co sé cho rat
nhiéu néu khong néi 1a toan by hanh vi dao diic
cua chuing ta. Khong ¢ ching, chﬁng ta sé khong
c6 kha nang hanh xt c6 dao dtc. Rat nhiéu nha
tu tudng, tit Aristotle t6i Adam Smith, da nhan
manh vai trd nén tang clia cam xuc trong viéc
din dat hanh vi dao dtc. T6i da dé cap quan
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niém cla Aristotle vé phdm hanh nhu la diém
gitia cua cac thai cyc cam xic. Adam Smith ciing
lién két cam xtc véi dao die, du theo mot cach
hoi khac. Ong nghi ring mot s§ cdm xuic ra ddi
chinh 12 nham gitdp chiing ta hanh xi c6 dao
dtic - mot quan diém gio day c6 vé duge thuyét
tién hoa ing hd. Smith goi nhiing cam xiic Ay 14
“nhiing tinh cam dao duc”.

Nhiing nha tu tudng khac da cé cai nhin
rat khac vé méi quan hé giia cdm xic va dao
dtic. Hobbes! cho riang khuynh huéng cam xic
tu nhién cia ching ta sé ludn khién ching ta
nghiéng vé hanh vi ich ky, va cach duy nhat dé
ching ta hanh xu ¢6 dao dic la vugt 1én nhiing
ban nang thu vat, hanh dong phu hgp véi xa
hoi. Mot quan diém tuong tu ciing dude dé
xuéng bdi Kant?. Kant khéng phu nhan ring
cim xtc doi khi ¢6 thé khién ching ta lam diéu
ding din, nhung theo 6ng, nhitng hanh déng
dudge truyén cam hing boi cam xic khong that
su ¢6 dao dic. Vi dy, n€u mot nguosi vi s¢ hai
nén tuan thu quy téc luan ly, theo Kant day
khéng phai 12 mot truong hop hanh xu ¢ dao
diic. Kant cho rdng cach duy nhat ¢ hanh xu
¢6 dao dic 1a tudn tht hoan toan quy tic luan

1 Thomas Hobbes (1588-1679), triét gia ngudi Anh.
2 Immanuel Kant (1724-1804), triét gia ngudi Dic.
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ly, thuan tuy vi gia tri cia quy téc luan ly,
khong dé cam xic xen vao. Pay la quan diém
lanh luang vé dao dic, chi phu hgp véi chung
toc Vulcan.

Nhung khéng may, dao dtc kiéu Vulcan
cua Kant da c6 mot anh hudng 16n 1én lich st
tu tudng phuong Tay. Mot mét, né da khuyén
khich quan diém tiéu cuc vé dao diic, khién ngay
nay ngudi ta thuong nghi nhiing hanh déng
dugce truyén cam hiing bdi cam xic sé mat di
gia tri dao dtc. Mot vi du kinh dién vé tu tudng
ngoan c¢6 nay dén tit mot chinh tri gia dang Bao
thu vai nam truée 6 Anh. Trong mot né luc bac
bd nhiing chinh sach cia phe d6i 1ap nhim tai
phén phéi clia cai cong bing hon gitta moi ting
16p trong xa héi, 6ng da quy két phe doi 1ap la
“lam chinh tri dya trén sy thém muén”. Ly l&
an du6i kha ré rang: thém mudn 1a mét cadm
xuc, khong phai mét cam xic tot dep cho 14m.
Vi thé, bat ci chinh sach nao c6 dong co 1a sy
thém muén cling xAu tuong tu. Nhung su thém
mudn khong hén 1a hoan toan x&u. Thuc ra, né
¢6 thé ching té 1a nhan t§ quyét dinh cho cdm
nhan cta ching ta vé su cong bing, va thic ddy
ching ta tao dung mét xa hoi cong bang hon.
Bertrand Russell da viét, “su thém muén 1a co
s6 ctia dan chu”. Rat c6 thé n6 da tién hoa vi
chinh nhiing muc dich 4y, bdi 1é trong phan 16n
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qua trinh tién hoa ctia con ngudi, khi td tién
ching ta song theo nhiing nhém s#&n b&t hai
lugm nhd, chdng bat binh ding thai qua la van
dé c6t yéu. Hodc c6 thé né da tién hoa don gidn
dé thic ddy moi ngudi cé nhiéu hon cho chinh
minh. Du theo hudng nao, sy thém muén ciing
12 m6t phan ciia ban tinh con ngudi, va nha nuée
khéng thé ban bd dao luat khéng thita nhan su
tdn tai ciia né. T4t ca nhiing gi ching ta cé thé
lam la quyét dinh biéu 16 né nhu thé nao, théng
qua nhiing chinh sach tai phan bé cia cai, hay
thong qua bao luc va trém cip. C6 phai chinh tri
gia Bao thu 4y da nghi rang cach thi hai dudc
ua thich hon?

Mat khac, quan diém dao dic ciia Kant da
lam nay sinh mét nhan dinh 14m 14n vé cach moi
ngudi dua ra nhitng quyét dinh dao dtc. Theo
mot quan diém dudge goi 1a thuyét quy téc luan
]y (moral law theory), méi khi phai quyét dinh
tién trinh hanh déng nao la vu viét hon vé luan
1y, chiing ta ap dung mot tap hgp nhitng quy téc
chung cho mét tinh hudng cu thé, khéng khac
véi cach thic cac thim phan lam viéc trong mét
hé thong phép 1y thoi Napoleon. Nhiing tu tudng
nhu thé da théi thuc Leibniz! mo vé viéc tao ra
mét ¢d may ap dung moi quy tic giip ban, tit

1 Gottfried Wilhelm Leibniz (1646-1716), triét gia Dic.
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d6 tu dong hoa moi quyét dinh dao dtc, cudi
ciing g& b moi sut khéng chic chin khdi ddi séng
dao diic. Néu muén biét diéu gi 1a ding hay sai,
ching ta chi viéc tham khao cai may tinh dao
dtic cia minh.

Ao tudng vé 1ap chuong trinh dao dic vin 15
ra ¢ nhiéu tac ph4m tam 1y hoc ngay nay vé hanh
vi dao dtc. Nhiing 1y thuyét vé su phat trién caa
nang luc bién minh dao dtc § tré em phan lén
van dua trén y tudng ring su phat trién Ay c6t
yé&u la thu thap mot tap hop quy tdc. Mot 1an
nita, Star Trek cung cdp cho chiing ta sy nhan
cach hoa y tudng d6, du lan nay, nhan vat dén
tir Star Trek: Thé hé tiép theo thay vi loat phim
diu. Si quan chi huy Data 1a mdt nguoi may cé
nhan tinh, mét robot gidng ngudi dén ndi khé ma
chi ra su khéac biét gitta anh ta va ching ta. Bén
trong bd nio bang silicon ctia Data 14 mét phan
mém chuyén biét, hoan toan chi lién quan dén
xt 1y hanh vi dao dtc. Trong mdt canh phim,
“chuong trinh con phut hop dao dic” bi tat, va
Data bat ngd tré nén thiéu quan tAm réi trd nén
thai nhan cach.

Dung 13 nhiing ngudi thai nhan cach rat
thi€u y thic vé luan ly, nhung khong phai vi ho
thiéu mot “chuong trinh con phu hgp dao dic”.
Nhiing nang luc dao diic ma hau hét chiing ta c6,
con nguoi thai nhan cach khong c6, khong phai
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duge dua trén mot tap hgp nhiing quy téc giéng
nhu nhiing hudéng dan trong mot chuong trinh
may tinh, ma dua trén nhiing cam xdc nhu dong
cam, toi 161, kiéu hanh. Vi vay, chua chac ching
ta da giup dudc tré em phat trién cic ning luc
dao dic bang cach day chiing mot tap hgp nhiing
diéu ran hay gido huén, tri phi nhiing ning luc
cam xuc cua chung cting dugc nudi dudng tét.
Ngugi thai nhan cach thuc ra 1a qué giéi trong
viéc ap dung cac quy tic. Khong cé tinh cam dao
diic dé dan dét su bién minh dao dic, ban sé mai
mai chi tuan theo chit nghia hon 14 tinh than cta
luat phap.
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Nhng dudng tat téi hanh phic

Nhﬁng diéu c6 thé khién ching ta vui vé hay
khd sé ¢6 mot pham vi rat réng. Ching
kién mot hoang hon dep, yéu duong, &n moét que
kem va ldng nghe cac ban nhac ciia Bach 1a béon
loai hoat dong rat khac nhau, nhung déu cé kha
ning dem lai niém vui. 0] phia ngugc lai, mat
con gdu bong ua thich, thi trugt va nghe tin mot
ngudi than qua ddi c6 thé gay ra su budn khd. Co
mdt kiéu mAiu nao 4n dudi su da dang qua miic
nay khong?

Trong né luc tra 16i cAu hoi trén, cac nha tam
Iy hoc da hinh thanh mét co sé dit liéu 16n vé
nhiing gi khién nguoi ta hanh phic. Hanh phuc
khong giéng nhu niém vui du c¢6 quan hé mat
thiét. Vui 12 mot cdm xuc co ban, va gidng nhu
nhiing cdm xtc cd ban khac, mét 14n vui chi kéo
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dai vai gidy, hi€m khi hon mét phit. Hanh phic
14 mét tAm trang, va tdm trang kéo dai 1au hon,
tit vai phidt dén nhiéu gis. TAm trang la trang
thai nén lam tdng ho#c gidm d6 nhay cam cta
ching ta trudc cac kich thich cdm xic. Vi du,
trong tam trang hanh phic, ching ta dé phan
{ng vui véi tin tdt, trong khi 6 tAm trang buén, |
¢6 thé phan ting cta chiing ta khéng manh liét
bing. Ngudc lai, mdt ngudi 6 tAm trang budn dé
khéc trude tin x4y, trong khi ngudi 6 tAm trang
hanh phtc ¢6 thé cudi bé qua. Trong tim trang
lo 4u, chiing ta dé bi hodng sg, con mot tAm trang
khé chiu dé khién chiing ta néi gian.

Ngudi ta quan tAm dén hanh phic hon la
niém vui, vi hanh phic kéo dai hon va khién
niém vui dé xay ra hon. Niém vui do chiing kién
m6t hoang hén dep hau nhu khéng kéo dai hon
chinh buéi hoang hon Ay, nhung trai nghiém d6
c6 thé dua ching ta vao mot tdm trang hanh
phiic trong nhiéu gio. Khi cac nha tAm ly hoc
nghién ctu vé su thod man trong cudc séng néi
chung, ho dang khao sat hanh phic chit khong
phai niém vui. Co s6 di liéu Hanh phic Thé giéi
[World Database of Happines] chiia dung két
qua cia hang tram diéu tra da duge thuc hién vé
su thod mén trong cudc song.

Khi luge qua co sd dii liéu nay, diéu nhan xét
dAu tién 1a gidu c6 vat chit khong phaila cach tét
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dé trd nén hanh phic. Cau khudn sao xua cii - su
man nguyén khéng thé mua dugc - c6 vé da duge
x4c minh bdi nghién citu khoa hoc. D1 nhién, mot
mitc d6 tién bac nhat dinh c6 thé gitip bao vé ban
khoi mot s6 nguyén nhan thuong gip nhat gay
ra su bat hanh, chdng han d6i va khéng ¢6 cham
séc y té, nhung dat dudc hanh phic khong chi la
tranh dau dén va déi khat.

Maic du vay, ngay nay nhiéu ngusi bam vao
4o tudng cé dudc su giau c6 vat chat 1a mau chot
giai quyét moi van dé. Thé nén gidc mo tring x4
s6 mdéi phé bién.

Nhiing gidc mo nhu thé c6 thé da khéong
phd bién néu ngudi ta biét téi nhiing nghién
ctu dudc thuc hién trén nhitng ngudi that su
da trding rat nhiéu tién. Nhiing nghién ciu
nay tiét 16 rang hau hét nguoi ta khéng trd nén
cuc ky hanh phic bdi tring x6 so. Khi x6 s6
khién ho c6 cd mot gia tai, vai ngudi thay su
hai long véi cudc sdng cua ho ting 1én, nhung
v6i hau hét nguoi tring x6 s, su khoan khoai
tan din va ho cAm thady chdng khac gi trudc
khi tring. Nhiing ngudi trudc dé6 hanh phic
trd lai trang thai hanh phiuc thoéng thuong.
Nhiing ngudi trudc dé tram cam trd lai trang
thai tram cam.

Giau nhanh hiém khi dan t6i hanh phic lau
dai. Khi trang thai hiing khdi ban dau qua di,
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moét mén cua troi cho bat ngd tham chi c6 thé
lam giam hanh phic cia ban. DAy it nhat ciing
la tu tudng ciia Adam Smith (xem 6 duéi), du
nhiing nghién ctu gan diy hoai nghi y tudng
nay. Smith lap luan riang bat ky van may dot
ngdt nao, du vé tién bac hay thi gi khac, ciing
¢6 kha ning dem lai két qua ngugc mong doi.
Cau chuyén Johnny Ace 1a mét truéng hop minh
ching. Johnny Ace 14 m6t ngéi sao nhac rock
& roll, néi danh dot ngét khi dia don dau tién
cua anh dat vi tri s6 mét ndm 1952. Ba ban thu
tiép theo ciing thanh céng ngay lap tic. Con
clia mdt ngudi thuyét gido ching ai biét tiéng
bat ngo trd thanh ngdi sao ca nhac. Sau d6, van
may cia anh can dan. Dia don thi niam ciing
thanh céng nhung khéng bang nhiing ban trudc.
Ban thu thit sdu tham chi khéng lot duge vao
bang xép hang. Vao dém truéc Giang sinh nam
1954, Johnny di khiu sing luc vao dau va bén
v8 so minh. Theo mét 16i ké lai, anh ta chi lam
tro véi cay sung. Nhung gidi thich kha di hon 1a
su noi tiéng dot ngot da khién anh ta khong duge
chuén bi tét cho nhiing vAp ngia ma hau hét cac
nhac si khac da quen xt 1y trong giai doan dau
cua su nghiép.

Néu su giau c6 vat chit va van may dot ngot
khong dan téi hanh phuc, vay thi cai gi? Theo
¢d s6 dit liéu hanh phtc, nhitng thi dé lam ban
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hanh phtc nhat 12 nhiing thit chiing ta da biét tu
lau: stic khoé tot, ban bé tét va trén hét, nhiing
mdi quan hé gia dinh tét. Hoa hdp véi cha me,
con cai va ban ddi 1a m&u chét clia doi s6ng hanh
phic. Phai long ai d6 va ¢6 dida con mong dogi
la nhitng su kién dé mang lai niém vui lau dai.
Mbt 1an niia, cAu khudn séo cii to ra chinh xac
khac thuding.

Néu hanh phiic cha yéu 1a c6 dudc va gin
gitt nhitng moi quan hé t6t, thi buén phién cé
lién quan dén viéc khong dat dugc hofic mat di
nhiing méi quan hé t6t. Mat rit nhi€u tién sé
khién ban buén, nhung mat mét ngudi than yéu
con khién ban buén hon. Néu buén luon la vé
mat mat thi nhitng mat mat dau thuosng nhat sé
bao ham ngudi khéac: khoanh khic dta con roi
bo gia dinh, su phan bdi ca ban bé, cii chét cua
ngudi ban doi.

Trong chuong trudce, ching ta da thay cac
cAm xtc vui vé va khd sd da tién hoa dé déng
vai trd nhu nhiing déng luc thic ddy hanh vi,
giong nhu cu ca rét va ciy giy bén trong tim
tri. Cac tAm trang hanh phiic va budn phién cé
thé c¢6 tac dung theo cach tuong tu. Chon loc
tu nhién khong lam cho tam tri ching ta nghi
truc tiép vé cach t8t nhat dé truyén lai gene clia
minh. Thay vi vay, n6 cho ching ta nang luc
cam thdy hanh phic, va né khién trai nghiém

90 R,



Adam Smith néi vé nhiing hiém hoa cia van may

“Ngudi do mét van may dot ngét dugc nang tuc thi
Ién mét diéu kién séng cao han nhiéu so vadi trudc do
nén biét rang nhiing I18i chtiic ming ctia ban bé than
thiét khéng phai déu la chan thanh. Mét ké mdi phat
du cong trang cuc ky xing dang cling thudng bi khé
chiu, va mét cdm xidc thém mudn thudng ngan chung
ta that long déng cdm véi niém vui cla anh ta. Néu cé
chut nang luc xét doan, anh ta sé y thiic dugc diéu nay,
va thay vi to ra han hoan vdi van may ctia minh, anh ta
nd luc t&i da dé kiém ché& niém vui... Hiém khi anh ta
thanh cong vditat ca nhitng doi héi dy. Chiang ta nghi
ngd tinh chan that trong su khiém ton cta anh ta, va
anh ta trd nén mét mai bdi su cau thic. Vi vay, khong
bao 1au sau, anh ta bd moi ban bé ci lai dang sau,
ngoai tri mot s6 ké kém cdi nhat trong s6 ho, nhiing
ngudi co 1é ha minh lam ké phu thudc clia anh ta. Anh
ta cing hiém khi c6 thém ban mdi. Mot méat, nhing
ma&i quan hé mdi cdm thdy bi mat thé dién vi anh ta
thanh ngudi ngang bang véi ho. Mdt khac, ban be ci
thay xau hé baianh ta da trd nén uu td hon ho. Phai co
su khiém tn dai dang va bén bi mai dan xép dugc su
si nhuc déi vai hai d6i tugng nay. Anh ta cling sé sdm
trd nén mét mai, va tir tinh tu phu huénh hoang nhung
dang ngd cda ban than cdng vdi su khinh thudng xac
ldo clia ngudi khac, anh ta bi xGi giuc d6i x{t vdi loai
thd nhat bang su phét 13, vdi loai thir hai bang su dan
déi, cho dén khi cuéi cung ban than anh ta trg nén lao
xudc theo théi quen, danh mat su quy trong cua tat ca.
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Néu phan chinh ctia hanh phuc con ngudi ndy sinh tiry

thuc rang minh dugc yéu mén - va toi tin la vay - nhiing

thay d6i dot ngdt trong van may hiém khi déng goép

nhiéu cho hanh phuc. Ngudi hanh phuc nhat la nguai
di tif tir dén sy Ion lao...”

Nguén: Adam Smith, Ly thuyét tinh cdm dao duc

[The Theory of Moral Sentiments] (1759)

hanh phuc tuy thudc vao viéc lam nhiing gi
giip gene cua chung ta dudgc trao truyén cho
thé hé tiép theo. Ly do yéu duong khién chiing
ta hanh phic la vi nhiing t6 tién thich yéu
duong dé truyén gene cua ho hon nhiing ngusi
thich su c6 doc.

Diéu nay chi ding néu nhitng thia khién
ching ta hanh phic cling 14 nhiing thi hé trg
su tai tao di truyén. Né da dung trong hang
triéu nam. Trong thoi d6 da va trudc dé, cach
duy nhat dé t6 tién ching ta hanh phic 12 lam
nhiing viéc gitp ho truyén lai gene, nhu 1a cé
ban bé va nguoi tinh. Nhung trong vong vai
ngan nam qua, su phat trién cla cong nghé da
thay d6i hoan toan diéu nay. Trong moi loai
dong vat, chi c6 con ngusi phat minh ra nhiing
phuong tién nhan tao dé€ tao ra tdm trang dé
chiu. Nhiing cong nghé tao tAm trang cat ngin
nhiing tuyén dudng t6i hanh phiic ma chon loc
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tu nhién da tao sdn. Thay vi lang phi nhiéu
thang hay nhiéu nim tim mot ban tinh dé c6
cam giac lac thy, ching ta c6 thé dat dén tic
thoi bing ma tuy. Pé hanh phic, ching ta
khéng con can lam nhiing gi gitdp truyén lai
gene. C6 vé ching ta da théng minh hon chon
loc tu nhién.

N6i cho nguéi ngoai

Coéng nghé tao tdm trang diu tién ma td tién
ching ta kham pha ra 12 ngon ngi. Con nguoi
dung ngén ngit theo nhitng cach khac nhau dé
dan téi hanh phuc, va nhiing cach 4y khéng dem
lai 1gi ich di truyén rd rét nao. Toi sé dé cap ba
cach: an i, tidu khién va “trit bd”. Hai cach dau
lam 1gi cho nguoi nghe; cach cudi cung dudc cho
14 c6 1gi cho ngudi néi.

Cé 1& tir rat lau trude khi t6 tién ching ta
hoc néi, ho da an ti nhau bang nhitng dong tac
om 4p hay vudt ve, nhung khi ngén ngit dudgc
phat minh, ho da tim dudc mot cach méi dé an
ui, d6 1a n6i nhitng 10i cam théng va khuyén nhu.
Qua d6, ho phat hién ra tit ngi c6 thé 1a thudc
chong trim cam hitu hiéu. Tap tuc nay da xuat
hién tir1au, dén ndi gio day gan nhu 1la ban ning.
Trudc nhitng ngusi dang cam thay nga long, tu
nhién ching ta thiy minh tim cach khuyén nhua
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ho. Chung ta cing 4p dung phuong thuéc ngén
ngit 4y cho chinh minh, méi khi chan nan lai thi
thAm véi minh nhiing 16i déng vién trong yén
lang. Tri liéu nhén thic, mét hinh thic tim ly
tri liéu do Aaron Beck tién phong trong nhiing
nam 1960, c6 cd sd chinh 1a kiéu déc thoai ndi
tam nay. Tri liéu nhan thic c6 thé ¢é cong dau
6 chd tim cach chinh thiic hoa phuong thtc Ay,
nhung viéc khuyén nhu chinh minh c¢6 1é ciing
lau doi nhu ban than ngén ngi.

Bing cach huéng dan moi ngudi nhan dang
nhiing suy nghi tiéu cuc va thay thé ching bing
nhiing suy nghi tich cuc, cac nha tri liéu nhan
thic hy vong bién moi ngudi thanh éng cht cua
cAm xtc thay vi né 1é cho ching. Y tudng ding
sau phuong phap nay da c6 tit lau doi, bat nguén
ti chinh Aristotle, ngudi chi ra ring cam xvc
vira anh hudng vira bi Anh hudng bdéi nhiing suy
nghi cia chung ta (sé dugc ban thém & chuong
ti€p theo). Bang cach huin luyén ban than loai
tri nhiing suy nghi kich dong tdm trang xiu
va khuyén khich nhitng suy nghi thic ddy cac
cam xuc dé chiu, ching ta ¢6 thé dat duge mic
d6 kiém soat ndo dé déi véi trang thai cdm xc,
nang d6 tinh than khoi su that vong chi bang
stic manh ctia y chi. Nhung diéu d6 khong phai
lic nao ciing kha thi. Déi khi, cuong d6 cia cam
xuic c¢6 thé khong cho phép chap nhan nhiing suy
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nghi thay thé, va d6 la ly do tri liéu nhan thic
khéng phai luén thanh céng. Déi véi mot nguoi
hoi chan nan, tri liéu nhan thic ¢6 thé gidp goi
ra nhiing cach nhin khac vao hoan canh. Nhung
v6i mot nguoi roi vao su ché ngu cia mot tram
udt nghiém trong, nhitng goi ¥ c¢6 thé thanh ra
kha hdi hot. Bdo ngudi dinh tu t hay suy nghi
tich cuc c6 1é khong phai 1a cach hiéu qua dé ho
vui lén.

Tri liéu nhan thiac khéng don thuan dua ra
nhiing gdi y hoi hot. Ding hon, n6é dung nhiing
ky thuat cu thé dé nhan dang va loai bd suy nghi
tiéu cuc. Khi dugc tién hanh béi mét nha tri liéu
¢6 dao tao bai ban, né c6 thé c6 hiéu qua diéu
tri trAim cam ngang véi nhiing loai thuéc nhu
Prozac. Nhung du c¢6 nhiing tuyén bé vé cac ky
thuat cu thé cla tri liéu nhan thic, téi tu héi
phai ching phan 16n hiéu qua ctia né khéng phai
tir 10i khuyén ctia nha tri liéu, ma 1a ti biéu 16
cam thoéng.

Mot cach khac st dung ngén ngit délam ai d6
vui 1én 1a ké chuyén vui va noi dua. Nhitng cau
chuyén vién dén nhu cau da tién hoa cia chiing
ta 1a thong tin xa hoi, nhung tim cach thod man
nhu ciu 4y bat chap thuc t& rang chiing khéng
that, tit mét quan diém tién hoa, diéu nay kha
ky cuc. Mot s§ ngudi lap luan rang ngén ngit
da phat trién dé cho phép t6 tién ching ta trao
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déi théng tin vé nhitng thanh vién khac trong
nhém xa hoi, nhung néu vay, chiing ta nén cho
rang viéc thod min cam xuc bang cach c¢é duge
nhitng thong tin 4y phu thudc vao niém tin rang
né dung. N6 Iuc theo dudi va vui thich véi thong
tin sai khong dem lai nhiéu lgi thé ti€n hoa.
Nhung day c¢6 vé la nguyén nhan giai thich su
yéu thich phd bién cla con ngudi véi tiéu thuyét
va kich. Nhing lgi ich tién hoa cia kha néng
hai hudc - diéu kién cin thiét cho chuyén dua
- tham chi con huyén bi hon. Geoffrey Miller dé
xuét réing chuyén diia lJam ching ta vui vi chiing
that su cung cip thong tin hiiu ich - théng tin
vé tri théng minh cha ngudi ké chuyén. Khi mot
ngudi bia ra mot cAdu chuyén, anh ta dang kéu
goi sy chi y tdi kha ning sang tao ctia minh. Khi
mot ngudi ké cho ching ta mot chuyén dua, anh
ta dang thé hién hiéu biét vé& diéu gi ¢6 thé lam
ngudi khac cudi. Vi vay, c¢6 16 ké chuyén vui va
néi duia khong that su la cé6ng nghé ma thudc vé
ban ning.

Coéng nghé tao cdm xtc bang ngén ngit thi
ba la trut bo. Trit bo nghia 14 n6i vé nhiing cam
xtic khé chiu dé khién ching tan di. Khac véi su
an Gi va tiéu khién, hai thi c6 18 ciing lau doi
nhu chinh ngén ngit, trit bo 14 mot phat minh
tuong d6i gin diy. C6 thé trong hang ngan nam,
nguoi ta da st dung ngoén ngit d€ “ri bd ganh
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ning trong long”, nhung trit bo khéng chila lam
ban than thoat dudc mot suy nghi phién toai. N6
12 viéc st dung ngédn ngit cho muc dich rd rang
14 tidu trit nhiing cam xic kho chiu. Y tudng trat
bé chl y&u dugc tién phong bdi thay thudce ngusi
Vienna, Sigmund Freud (1859-1939), nguai lap
luan réang néi vé nhiing cam xtc tiéu cuc d6i khi
14 cach duy nhat dé ria bd ching. Dé hiéu Freud
di dén quan diém nay nhu thé nao, cin lac dé
mot cht va nhin vao “thuyét thuy lyc” vé cdm
xtc, quan diém c¢6 vé 1a nén tang cho nhiing ly 1&
cta Freud.

Thuy luc hoc 14 khoa hoc vé van chuyén chat
10ng théng qua duong dng va cac kénh, va thuyét
thuy luc xem cic cam nhan nhu 14 chat 16ng tinh
than, luu chuyén trong tdm tri tuong tu nhu
mau luu chuyén trong mach. Méi khi ban nghe
al d6 bao ding “ngan chan” cam xuc hoidc canh
bao ring ban c6 thé “bung né vi ap luc”, ho dang
ngAm ung hd quan diém nay. Mot s8 chat 16ng
¢6 thé bién thanh hoi, nén nhiing 4n du nhu “xa
hoi” ¢6 thé dude dua vao tGng dung trong thuyét
thuy luc.

Thuyét thuy luc khdéi dau it nhat t thoi triét
gia va nha khoa hoc nguci Phap, René Descartes
(1596-1650). Descartes mudng tugng cac day
than kinh nhu nhiing duong 6ng khi, truyén
ap luc cua “nhiing tAm tinh thu vat” ti dau day
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than kinh t6i ndo, ti d6 téi cac cd. Diéu nay rat
tuong ddng véi thuyét thé dich chi phéi tu tudng
y hoc ¢ phuong T4y ké ti thdi ctia ngudi Hy Lap
dén thé ky muoi tam. Theo thuyét nay, bén yéu
t6 quan trong nhit quyét dinh stic khoé 1a bén
“thé dich” trong cd thé: mau, ddm dii, mat den,
mat vang. Hau hét bénh tat duge cho 1a két qua
clia su mat cin bing hoic bé tic nhitng dich nay.
D6 1a 1y do trong hai thién nién ky vita qua, trich
mau 1a mot diéu tri rat phd bién cho nhiéu loai
roi1 loan.

Mot khi Descartes dé dat rang tAm tri ciing
hoat dong theo cac nguyén ly thuy luc, diéu c6
16 khong tranh khoi 1a thuyét thé dich trong y
hoc s& dugc mé rong tir bénh tat thé xac sang
r6i loan tinh than. V& ban chat, day la diéu
Freud da lam khi 6ng phat minh ra phan tam
hoc. Ly 1& dat khoat cta Freud 13, tAm tri lién
tuc dudc bo sung chat 1éng tinh thin cta né,
hay con goi 1a duc nang (libido), nén né phai
dudc “trich mau” giéng nhu bac si trich mau
thé xéac bi bénh. Biéu 16 cAm xic la phuong tién
thong thuong dé xa chit 16ng tinh thin. Né&u
cam xuc bi kim nén, chit 1ong sé tim dudng
thoat qua mdt dau ra khac, va diéu nay c6 thé
nguy hiém.

Két luan Freud rit ra 13, viéc ngin trd biéu
16 cAm xtc tu nhién c6 thé dan t6i nhiing hé
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qua nguy hiém. Né&u ban gian dit va khong trit
con gian mot cach truc tiép, né sé khéng cit thé
tan di. Néu con gian khéng dude xa qua diu ra
tu nhién cta né, ching han nguyén ria ngudi
lam ban buc b1, né sé dang 1én trong ban nhu
moét chat long doc hai, cudl cung ban trit con
thinh nd 1én m6t nguoi that sy khong dang bi.
Theo Freud, néu tit ca nhiing biéu 16 nhu vay
bi don nén, cdm xuc sé tim dudng xa ¢ nhiing
dau ra khac tham chi khé ch4p nhan hon, nhu 14
nhiing triéu chiing c6 ban chat bénh 1y tam than.
Nhung theo Freud, may la ¢6 nhiing cach khac
dé “tong khit né khoi hé théng ctia ban”, chdng
han néi chuyén véi mét nha tri liéu tam ly dé
su tich tu nguy hiém ctia cam xic dude trit bo
nhung khong vi pham cac chuan muc xa héi hay
khién ban than mang bénh.

Ngudi ta cho ring viéc néi vé cam xic cia
minh déng vai tro nhu mét kiéu van an toan,
cho phép ap luc tdm ly dudc xa ra gidng nhu xa
hoi nudc du thita khéi mt dudng ong tic nghén,
va y tudng nay doi khi dugc goi 1a “thuyét thanh
tay”. B4t ct diéu gi cho phép ban “téng khi né
khoi hé thong cua minh” cling dugc goi 1a trai
nghiém “thanh tdy”. Thanh tdy (catharsis)
la mét thuat ngtt Hy Lap, déng vai tro trung
tam, dudc dé xuat trong Thi hoc [Poetics] cua
Aristotle, nhung thuat ngii nay ké tu do da
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mang mot ¥ nghia ra't khac. N6 chic chin khéng
lién quan gi dén thuyét thuy luc. Ung dung hién
thdi cua thuat ngit nay khéi nguén ti Freud,
ngudi st dung n6é dé moé ta sy xa ra clia “chat
10ng tinh than” gia dinh. Bang cach 4y, Freud
v6 tinh cing ¢§ niém tin 1dm 1an rdng thuyét
thuy luc c¢6 tit thoi Hy Lap c6 dai. Khong gi sai
lAm hon thé. VAn c6 mot s6 tranh cdi vé ham y
chinh xac ctia Aristotle véi tit catharsis, nhung
ching ta biét n6 khong phai 1a “xa hoi”. Triét
gia Martha Nussbaum cho ring né 12 mét hoat
déng thién vé tri ndo, trong d6 méi quan hé caa
cam xuc véi hanh dong cia con ngudi dude lam
rd bdi moét qua trinh trai nghiém va suy ngam.
Theo Aristotle, nha hat 14 dia diém hoan hao dé
thuc hanh catharsis, c6 1€ vi n6 cho phép ching
ta trai nghiém cadm xudc ¢ mot khoang cach ma
Thomas Scheff! da goi 1a “khoang cach thAm my
t61 wu”. Néu bi roi vao mét cam xic ménh liét,
né c6 thé qua stc chiu dung dé ching ta hoc
héi tur trai nghiém. Ngudc lai, néu cach qua xa
v4i mot trai nghiém cam xuc, né c6 thé khéng
cham dén ching ta. Chic nang cua kich cé 1&
]a cung cdp mdt khung canh dé cam xic dugc
trai nghiém ¢ mot khoang cach an toan, giip

! Thomas]. Scheff (sinh nam 1929), gido su danh dykhoa Tam
ly hoc, Pai hoc Santa Barbara, California.
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ching ta biét cach xi 1y ching tét hon trong
tuong lai.

Néu thuyét thuy luc khong phai 1a mét tu
tudng Hy Lap cd dai va it lién quan dén y tudng
cua Aristotle vé catharsis, vay né dén tu dau?
Nhu da néi, né c6 nhiing yéu t& c6 thé dude truy
nguyén vé thuyét thé dich dé giai thich bénh tat
va quan diém ctia Descartes vé cac day than kinh
nhu nhiing dudng éng khi. Tuy nhién, y tudng
coi bidu 16 cam xvc & dang 161 néi c6 vai trd nhu
mot van an toan xuat hién gan day hon nhiéu.
T khi Freud phé bién tu tudng nay vao dau thé
ky hai muoi, n6 da ngay cang thong dung va gio
day dudc st dung thuong xuyén 6 nhiéu nén vin
hoa. Chuing ta nhin lai nhiing ngudi ngao man
cua tang 16p trung luu thé ky 19 v6i cam giac tu
min vé sy uu viét. “Nang luc thé hién cam xuic”
duge dé cao. Nhitng ngudi khong thé cdi md no6i
vé cAm xtc ciia minh bi xem 13 thiéu chin chin
tam ly, tan du cua mot thoi ky da qua, thoi ma
su dén nén 1a quan trong nhat. Tuy nhién, cac
nha tam ly hoc dang ngay cang nhan ra rang
thuyét thuy luc la don gidn thai qua. O mot s6
hoan canh, dé mic cho cdm xic biéu 16 tu phat
¢6 thé rat tot. O nhiing hoan canh khac, né chic
chén c6 hai.

Bing chiing gin day da chi ra nhiing nguy
hiém kha di cua viéc néi vé cdm xic ctia minh
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khong ding lic. Bing ching lién quan dén
mot kiéu tri liéu tam 1y dude goi la “tra van”
(debriefing). O nhiéu ndi, tra vdn duge thuc
hién cho nhiing nan nhan cia mét su viéc gay
chian thuong thé xac hodc tam ly. Ngay khi c¢6
mot tham hoa 16n, chdng han tai nan giao thong
hodc khéng tic, cac chuyén gia tu vin duge dua
t61 hién trudng cung dich vu cép ciu. Sau khi
dugc cac bac si diéu'tri thuong tich co thé, nan
nhan dudc cac chuyén gia tu van tién hanh diéu
tri “ton tuong tam ly”. Viéc diéu tri bao ham nhé
lai nhiing ky tic vé su viéc va néi vé tat ca nhiing
cam giac do chiing gay ra.

Tra van khac 6 nhiéu phuong dién véi phan
tam hoc Freud cé dién, du y tudng bén dudi 1a
tuong tu. Gidng nhu phan tdm hoc, tra van cé
mot quan diém thuy lyc vé cAm xtc & ché cho
rang noéi vé nhitng cadm xic tiéu cuc do tham hoa
gy ra sé khién chiing tan bién v6 hai thay vi bi
ddn nén & thi tuong lai. Néu quan diém thuy luc
vé cam xuc 1a ding, ching ta nén ky vong ring
nhiing ngudi trai qua tra van ngay sau khi tham
hoa xay ra sé it bi nhiing triéu ching dai han
hon nhiing ngusi khong duge tra van. Nhung
theo nha tam ly hoc Jo Rick, chuyén xay ra theo
huéng ngugc lai: tra van khién moi thi té hon.
Trong mot nghién ciiu vé cac nan nhén tai nan
giao thong, ba thdy sau mét nam ké t khi xay
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ra tai nan, nhiing nguoi trai qua tra vian cé nhiéu
héi tudng va s¢ hai hon nhiing ngusi khéng duge
tra van.

Tu két qua caa vai thap ky nghién ctu vé by
ndo, ngay nay ching ta dé thay tai sao viéc néi
vé nhitng ky tc chan thuong cé thé khién moi
thi té hon thay vi tot hon. Khac véi suy nghi caa
Freud, khi khong dugc khao sat, nhiing ky tc toi
té khong sung tdy nhu nhiing vét thuong khong
dugc diéu tri. Thay vi vay, ching c6 khuynh
huéng tan di, mét qua trinh dugc goi 1a “tit dan”
(extinction). Ngudc lai, néu cac mach than kinh
ma hoa ky tc lién tuc duge tai kich hoat béi viéc
ké lai kinh nghiém ban dau, su tit dan bi ngin
trd. N6i1 vé nhiing ky tc ct khong gidp ching
tan di. Thay vao d6, né git ching séng dong,
nhu Adam Smith da nhan ra ti lau truée khi
khoa hoc than kinh kham ph4 ra qui trinh tit
dan. Trong Ly thuyét tinh cam dao diic, 6ng luu
v rang “bing cach ké lai nhitng xui xé0”, nhitng
nguoi tim su cam théng “danh thiic trong tri nhé
ky tic vé nhiing hoan canh da sinh ra su uu phién
cta ho. Hé qua la nuéc mat ho chay nhiéu hon,
va ho dé c6 khuynh huéng chim dadm vao tit ca
nhiing yéu mém cta sau khéd”.

Thuyét tién hoa cling néu ra nhiing cau hoéi
nghiém tdc vé tinh chat dang tin cay ctia md
hinh thuy lyc. M6 hinh thuy luc muong tuong
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cam xudc nhu nhiing luc tim 16i thoat bing bat
ky phuong tién nao. Giong nhu mét dong song
khong quan tdm dén viéc né chay ra bién theo
16 trinh binh thuong hay bi bi lac sang mét kénh
khéc, ap luc cdm xuc cing cé thé duge “gidi
thoat” hiéu qua tuong tu bing rat nhiéu hanh
dong khac nhau, tir néi va viét dén nhiing triéu
chiing nhiéu tAm va sy sang tao nghé thuat. Suy
xét tir mot quan diém ti€n hoa, né c6 vé 1a mot
co ché& tam 1y rat khé c6 kha ning xay ra. Tai sao
chon loc ty nhién lai tao ra mét kiéu nang lugng
tam than vo dinh nhu vay? Tri ndo cia chiing ta
da tién hoa dé giai quyét rat nhiéu van dé cu thé,
mbi van dé déu thiét yéu cho sy séng con hoic
sinh s6i. Bat ky kiéu m&u hanh dong cu thé nao,
chdng han bo chay, ciing sé tét cho viéc xi ly
mot s6 hoan canh, nhu 1a bat gap mét con thu dn
thit dang tién dén, va chic chan cé tinh pha hoai
khi xt ly nhitng hoan canh khéc, nhu 1a gidp mot
ban tinh tiém ning. Néu nhiing cam xuc khac
nhau da tién hoa dé thuic ddy nhiing kiéu hanh
dong khac nhau, kho thdy dudc tai sao chiing lai
“tich tu” nhu mot san pham phé thai néu khong
dudc “xa bd”, chua noéi téi viée tai sao ching cé
thé dugc “giai thoat” bdi nhiing hanh doéng hoan
toan khong lién quan.

C6 vé ngon ngit khong phai la duong tat hiéu
qua nhat t6i hanh phic. Mot vai tit duge chon
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lua ky ludng thinh thoang c6 thé mang lai su
xoa diu, mét chuyén dua thid vi c6 thé gay ra
nhiing trang cudi, nhung nhiing thi 4y hiém khi
la dti dé chita lanh mét trdm cam nghiém trong.
Chiing ta ciing da thdy viéc néi vé nhiing cam
giac toi té ciia ban than khong phai ludn 1a cach
t6t nhat dé khién minh cam th&y 6n thod hon.
Vi nhiing ly do nay, con ngudi da khéng ngiing
kham pha nhiing co6ng nghé tao tdm trang khéc,
nhdm tim kiém mét dudng tat dén hanh phic
nhanh hon va an toan hon ngén tu.

Nhiing khoai lac cia giac quan

Ung dung mau sic 12 mét trong nhiing
cong nghé nhu vay. Trong hang ngan niam,
con ngudi da trang tri c thé va méi trudng
xung quanh bing nhitng mau sic ruc rd, kich
thich thi giac giong nhu nhiing mén &n ngon
kich thich vi giac. Ké tit khi kham pha ra chat
nhuoém nhéan tao diu tién, ching han dit son
dd ma t6 tién ching ta dung dé boi 1én cg thé
khoang mot trdm ngan nam trudc, chuing ta da
st dung cac mau sic sang vi tac dung cam xic
cua ching.

Mau séc hiém khi tac dong truc tiép dén cam
xtic. O mét s6161 loan tam than nhu ching tu ky,
viéc nhin thady mot mang mau la da kich thich
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mot con hoang s¢, nhung ¢ hau hét ngudi binh
thudng, mau sic anh hudng dén cAm xdc mot
cach gian tiép, thong qua tic ddong cua né 1én tam
trang. Mot can phong dd c6 thé khong lam ching
ta gian dit, nhung né dat ching ta vao mot tim
trang dé& cau, khién chung ta d& mit binh tinh
hon. Pao dién ngudi Y Michelangelo Antonioni
ting cho son cang-tin mau dé dé dua dién vién
vao ding tAm trang cho mét sé canh quay cing
théng, nhung sau vai tudn, 6ng dé y thiy nhiing
ngudi khac lam viéc 6 cang-tin da tré nén hung
hang hon, thinh thodng con danh nhau.

Mot s6 bing chitng khoa hoc thuyét phuc
nhat vé tidc dong cia mau sic 1én tidm trang
dén ti mot vai thi nghiém do nha tdm 1y hoc
Nicholas Humphrey tién hanh. Humphrey dua
nhiing con khi vao cac chudng dugc thiét ké dic
biét, mdi chudng c6 hai ngan théng véi nhau bdi
mot duong ham. Khi mét ngin dude thip sang
bing anh sang xanh vaA mdt ngin bing anh sang
dd, 1t khi déu thich anh sang xanh. Ching sé
tim dudng vao ngan anh sang do chi vi to mo,
sau d6 nhanh chéng trd lai ngén anh sang xanh
va 6 yén d6. Néu hai ngan déu do, 1a khi chay
t6i chay lui ti ngdn no sang ngén kia, khong 6
yén chd nao. Mau dé khién 1d khi bon chén va dé
cau, trong khi mau xanh cho ching tdm trang
thu gian.
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Mau d6 va mau xanh tao ra nhiing tac dong
cdm xuc tuong tu 6 con nguoi. Khi con ngudi
dugc cho ti€p xtc véi anh sdng d6, huyét ap tang
1én, hoi thé va nhip tim nhanh hon. Anh sang
xanh c¢6 tac dung ngudc lai. Xét vé mit chu quan,
nguoi ta cam thay &m 4p hon 6 nhiing cén phong
dd nhung ciing bén chén va hung hing hon.
Nhiing phan tng nay khong don thuan 1a nhiing
hién tugng vién hoa nhan tao. Pa bé hai tuan
tudi c¢6 thé duge xoa diu trong anh sang xanh
dé hon trong anh sang d6, nghia la it nhat mét
phéin trong phan {ing cdm xtc cta ching ta la
bam sinh. Nhung tai sao chon loc tu nhién lai
lap trinh tAm tri ching ta nhu vay? Lam thé nao
su ua thich nhiing mau sic nhat dinh hoic su
ciam ghét nhitng mau sic khac c6 thé gidp t3 tién
ching ta séng con? Cé phai mau dé cé tac dung
lam &m la vi hai ngudn nhiét ma t3 tién ching
ta da c6 - Anh ndng mat troi va anh sang cta lia
- déu 1a mau d6? Tinh chat kich déng su lo au
ciia mau do thisao? Cé phai la vi mau do ciing la
mau cua mau?

B4t ké 1y do cho ua thich mau sic bam sinh
cua chung ta 1a gi, tu nhién ciing hiém khi cho
ching ta su m6 rong bao la cia mét mau sic
duy nhat. Mot hoang hén chéi loi déi lic c¢6 thé
lam ca bau trdi chi mang mét sic hong hay tim
dam dic, nhung nhiing vé dep cua tu nhién
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thuong la nhiing tranh ghép manh ti nhiéu
mau sic khac nhau. Duéi con céng hay mot
quang canh dep déu dem dén cho con mét ngusi
chiém ngudng nhiéu sic thai da dang, khéng
phai mot sy md réng don sic nhu cang-tin d6
cia Antonioni. Bang cach 14y mét mau duy
nhat tit khung canh tu nhién réi dung né dé 14p
day trudng nhin, son va su thip sang lam ting
nhiing tac dong tu nhién cia mau sic. Né6i theo
thuat ngi chuyén mon sinh hoc, mau séc nhan
tao 1a nhiing “siéu kich thich” (superstimuli).
Chung dat dugc tac dong cta chiing bang cach
hiéu ré nhiing ua thich da tién hoa theo tu
nhién, kich thich nhiing ua thich 4y bang mot
luc manh hon hidn. Nhu nhan xét ctia hoa si
Frangois Boucher, so v61 kiéu 4nh sang dén né-
éng ruc ré cua nghé thuat rococo!, tu nhién la
“tai ngat va khong @ sang”.

Nhung khong phai ldc nao moét mang mau
dong nhat ciing ¢6 tac dung cam xic hon mot
tranh ghép nhi€u mau. Nhiing gi tranh ghép
manh danh méat trong su don gian, né cé thé co
duge tir su sép x€p can than. Tac dong cam xic
ctia nhiing sip xép 4y thay d6i dang ké tit ngusi
no sang nguodi kia, nhiéu hon 1a nhiing tac dong

! Rococo art: Trao luu nghé thuét cia théky 18, nay sinh tirnghé
thudt baroque, véi dic trung la hoa l4, lung linh, phu phiém...
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cia mot mau duy nhit, vi thé mot bic hoa cé
thé tao ra &n tugng sau sic & ngudi nay trong
khi khién ngudi kia lanh nhat. Tuy nhién, van
c6 mot s6 tinh quy luat dang chu y trong sd thich
thAm my cla ching ta. Khi dugc yéu cu chon
tit mét tuyén tap hoa phidm triru tugng, hau hét
moi ngudi chon cling mot hoa pham. Hon nita,
ho thudng thich hoa phdm cia mét hoa si néi
tiéng hon 1a nhitng phién ban ctia né dude diéu
chinh ngiu nhién biing may vi tinh. Biic hoa géc
phai chita dung nhitng dic diém nao d6 ma hé
thi gidc ctia con ngudi dude lap trinh dé thdy la
h4p dan nhat. Hién gid, cic nha khoa hoc khong
biét nhitng dic diém nay 1a gi, nhung cac hoa si
sang tac ra nhiing hoa phdm néi tiéng hin da
c6 mdt nhan thic truc gidc sdu sic nao dé vé
ching. Hoa si vé phong canh John Constable da
nhan xét, “Hb1 hoa 1a mot khoa hoc, nhiing bic
tranh khong 1a gi ngoai cac thi nghiém”. Ca nghé
thuat tritu tugng va nghé thuat biéu hinh déu
doi héi ky nang dang ké tir phia hoa si, du chi &
viéc biét thi nghiém nao c6 tac dung, thi nghiém
nao khong.

Nhitng mau sic khac nhau c6 thé duge sip
xép dé tao ra mét hinh anh vira y. Tuong tu, 4m
thanh thudc nhitng tan s6 khac nhau cé thé duge
sdp x&p d€ tao ra mot giai diéu dé chiu. Gidng
nhu nghé thuat truc quan, &m nhac la mot cong
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ngheé tac dong thdng vao nhiing ning luc tri giac
cua ching ta dé tao ra khoai lac. Néi nhu Steven
Pinké, am nhac 12 “banh kem thinh giac”, con
véi Shakespeare, Am nhac cing la thic an cua
tinh yéu, y néi &m nhac c6 thé gay ra nhitng cam
xuc khac ngoai hanh phuc.

Giong nhu nghé thuat truc quan, 4m nhac
tac dong gian tiép lén cam xic cia chung ta
bang cach thay d6i tam trang. Khong cé nhiéu
nghién cttu khoa hoc dé tra 16i dich xac loai am
nhac nao ¢6 khuynh hudng dat con ngusi vao
tam trang gi, nhung thdi nay, hAu hét moi ngudi
biét nhiing tac ddong khé chiu cia Am nhac én
4o lap di lap lai tit nha hang x6m hay twr chiéc
may nghe nhac cia mo6t hanh khach di cung.
Viéc nghe loai nhac nhu vay khong khién ban
roi ngay vao mot con gian. Pung hon, né dan
dan dat ban vao mot tam trang toi té, khién ban
dé ndi gian hon. Siéu thi ciing khong st dung 4m
nhac nhe nhang dé khién ching ta hanh phic
ngay. Nhu thé sé pha hong muc dich caa ho,
vi ngudi quan ly siéu thi khong muén ban cam
thay hai long chi bdi nghe nhac. Thay vao dé, ho
hy vong Am nhac sé khién ban ¢6 tAm trang thu
gian, roi diéu nay khién ban nhay cam hon véi
nhiing suy nghi dan téi hanh phic, nhu 1a khoai
lac ¢6 thé doan trudc cta viéc tiéu thu mot cai
banh dat tién.
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ctia Mozart, that su tao ra tAm trang tot & nguoi
nghe. Pidu nay xay ra ké ca néu ngudi nghe
khong hén hiing thi véi nhac ¢6 dién, qua d6 cho
thady nhiing nha sang téc gidi tac dong vao sd
thich &m nhac phé bién gidng nhu cach cac hoa
si gidi tac déng vao sé thich thi giac phd bién.
Su iing ho cho quan diém nay c6 thé duge thay &
nghién ciu khoa hoc than kinh gan day, véi két
qua cho biét khi mét ngudi nghe mot giai diéu c6
dién, neuron than kinh & nhiing viing néo khac
nhau kich phat déng bd hon 1a khi ngudi 4y ling
nghe mot chudi ngiu nhién cac nét nhac tuong
tu. Tuy nhién, 1y do cho su cam nhan giai diéu
nay van 1a mét bi an.

O con ngudi ciing nhu cac loai linh trudng
khac, hé thi giac phat trién cao, theo sat 1a
hé thinh giac. Nhiing giac quan khac it phic
tap hon, ho#c it nhait ching ta it ¥ thiic hon
vé d6 phic tap cua ching. Vi thé, khong ngac
nhién khi nhing cong nghé tao tim trang duge
ching ta dé cao nhit - my thuat va Am nhac -
14 nhitng céng nghé thoa man mat va tai cta
ching ta, con nhiing céng nghé can dén cac giac
quan khac duge gan cho dia vi thap hon. Mic
du vay, khiiu giac, vi giac va xdc giac da khong
bi phét 16. Tac dong cam xtdc cia nhitng mui
khac nhau it dude hiéu rd, da cic nha tri liéu
bdng dau thom da phat trién mot s6 nguyén
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hoa ctia diéu nay c6 thé ndm trong qua khit linh
trudng gan diy cta ching ta, thoi diém van con
nhiing t6 tién chung cia con ngudi va tinh tinh,
khoang nidm triéu niam trudc. Théi quen chai
16ng rat c6 thé da cé vai trdo quan trong déi véi td
tién chung nay giéng nhu 4 nhiing con tinh tinh
hién dai, loai danh nhiéu gid mi ngay dé bt bo
chét tu 16ng cia nhau. Su chai 16ng khong don
thuan la dé lam sach ky sinh triang cho con tinh
tinh khéac; n6 cing déng vai tro nhu mot dau
hiéu dang tin cay cla tinh than. Cé thé vi thich
mot ddu hiéu tinh ban dang tin cAy nhu vay nén
céc t0 tién 16ng 14 cia ching ta da bi théi thic
di tim ban. Nhiing ca thé khéng thich duge chai
long sé& thay khong c¢6 dong minh khi mot cude
chién né ra.

Sé thich thi giac phat trién cta ching ta la
nguyén liéu thé cho nghé thuat truc quan; tuong
tu, s& thich xic giac phat trién 1a nguyén lidu thod
cho xo0a bép. Xoa bép 1a mot céng nghé cd, gidng
nhu my thuat va 4m nhac. N6 duge thuc hanh
bdi ngudi Ai Cap c6 dai, va Hippocrates khuyén
cac bac si “c6 kinh nghiém trong nhiéu linh vuc,
nhung dut khoat phai cé kinh nghiém xoa bép”.
Ngay nay, y hoc chinh théng dang tai kham pha
gia tri tri liéu cia xoa bép, du trong nhiéu thap
ky n6é da la mot trong nhiing thuc hanh trung
tam cta nhiéu liéu phap thay thé.
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Cong nghé tao tdm trang dua vao vi giac di
nhién 12 ndu nuéng. Bing cach xii 1y thuc pham
tu nhién theo nhiing phuong phap da dang,
két hop chung véi nhitng céng thic duge kiém
chiing, diéu ma ndu nuéng lam véi huong vi tu
nhién giéng nhu héi hoa lam véi mau sic tu
nhién va 4m nhac lam v6i 4m thanh tu nhién.
N6 pha trén ching thanh moét siéu kich thich,
tac dong vao hé vi giac cia ching ta mot cach
cam db hon nhitng gi tu nhién c6 thé lam dugc.
Néu dau cé vi ngon vi ching ngot, cac dau bép
¢6 thé tao ra nhiing thi siéu ngot nhu kem dau,
vi ngon gép hai 1an. O day, chon loc tu nhién
giang su tra thu xuéng ching ta vi dam chon
con dudng tat téi hanh phic thay vi di theo con
dudng vong da sip sin. Sau khi cho chiing ta
mot co ché ré va don gian dé tim dudc duong
glucose - mot phuong tién ting cudng vi ngot -
tu nhién dé mic ching ta roi vao nguy cé ham
mudn nhidu hon mic d6 hop ly. O thdi dd da,
diéu d6 khong quan trong vi dudng chi dén g
mot hinh thic kha loang goi 1a trai cdy. Nhung
ngay nay, khi duong xuit hién trong nhiing
khoéi dam dé#c goi 12 keo, ham muén minh liét
cua chung ta véi dudng c6 thé dat ra nhiing van
dé stic khoé nghiém trong. O nhiéu nudc phat
trién, béo phi dang tién dén cap d6 bénh dich,
va diéu nay phan 16n 1a do su két hdp nguy hiém

,_é’ 115



cua nhiing ham muén tiéu thu duong va chat
béo qua dé ti€n hoi théng qua céng nghé méi
goi 1a niu nudng.

Y d6 ctia cong nghé tao tdm trang dua vao vi
giac 1a giy ra tam trang tét dep bang cach kich
thich hé vi giac hodc tao ra nhiing tac dong hoa
hoc khac 6 giai doan sau cua qua trinh tiéu hoa
thiic an. Chocolate 1a mot thi ting cudng tim
trang kha hiéu qua, va hau hét nhiing thic an,
d6 udng chiia duong ciing thé. Tuy nhién, nghién
ctiu da cho thay du hau hét moi ngusi cam thay
niang dong va sung stic hon ngay lap tic sau khi
dn mot thanh chocolate, tac ddng nay s6m phai
nhat, va moét gid sau, ho tham chi cam thay té
hon 1a ngay tit ddu da khong an chocolate. Tra
va ca phé ciing nhu vay, nang d6 tAm trang trong
ngin han, sau dé lam giam sit tAm trang trong
trung han. Hau hét ma tuy c6 tac dong tuong tu.
Su phan biét gitta thuc phdm va ma tuy that ra
kha tuy tién, tham chi ngay nay van khéng c6 co
& khoa hoc ndo dé phan biét ma tuy véi nhiéu
loai hop chat ma ching ta hap thu. Ching ta cé
khuynh huéng goi mot thi 14 ma tuy néu hap
thu né chu y&u vi nhiing tac dong huéng tam
than hon la tac dong dinh dudng hay vi giac,
nhung hiu hét thuc pham va d6 udng déu cé tac
dong nao dé lén tdm trang. Vi du, pho-mat ti
stta gan kem va gan ga déu chita mic trytophan
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cao. Ndo dung chat nay dé tao ra mot hoa chat
goi la serotonin, va chit nay cé lién quan dén
nhiing tdm trang tét. Mot nguoi ban cta téi 1a
thay thuéc thd y ting cho nhiing con ché cta
minh mdt ché 6 &n pho-mat tit sita gan kem va
gan ga trong mdt tuan, sau d6 ching cé vé phan
chan va manh mé hon binh thuong. Ma tuy tét
nhit nén dugec xem nhu diém cudi clia mot thé
lién tuc vé thiic d4n hon 12 mot loai hoan toan
téch biét.

Con dudng hoa hoc téi hanh phic

Ma tuy cé 1& 1a duong tat truc tiép nhat téi
hanh phuc. Déi v6i nhitng nguoi bi trAm cam
nghiém trong, dudng téi hanh phic thong qua
ho4 hoc c6 thé 1a con dudng duy nhat. Ngay ca
nhu thé&, nhiéu ngusi van ngai hoéi bac si cho
thudc chéng tram cam, ké ca khi khéng giai
phap nao khéc c6 tac dung v6i ho. Nhiéu nguoi
khong gip van dé gi véi viec udng mat ly rugu,
hit mot didu thude cudn bang 14 marijuana,
tham chi dung mét it cocain dé tiéu khién,
nhung khi cin diung nhiing loai thudc thay d6i
tam trang, ho lai nay sinh ac cadm khé hiéu.
Ho thay trdm cdm la mot diéu phai tu minh
vugt qua. Sti dung thudc dé xt 1y né 1a thé hién
mot yéu dudi dao dic nao d6. Nha tdm than
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hoc Gerald Klerman dat ra thuat ngd “thuyét
Calvin dugc 1y”! dé néi t6i thai d6 la lang nay
d6i1 véi thude chéng tram cam.

Du céc thude chdong tram cam dugc st dung
cho muc dich diéu tri nhu khi mét bénh nhéan
tram cam dugc ké thudc Prozac, hay cho muc
dich tidu khién nhu khi mot ngudi nghién ma
tuy dung Ecstasy, hoat dong ho4 hoc cling giong
nhau. Ca Prozac va Ecstasy déu lam ting mic
serotonin. Diéu d6 da khién mot s6 nguoi dé xuat
rang serotonin 1a co s6 hoa hoc ctia tAm trang.
Theo gia thuyét nay, khi c6 miic dd serotonin
cao trong ndo, ching ta c6 tAm trang téot, va
khi mtc do serotonin giam xudng, ching ta tré
nén chan nan. Nhung gia thuyét don gian nay
khéng khép véi moi bang chiing. Mot sd ngudi
tuyén bé thay miic serotonin can kiét trong nio
cua nhiing bénh nhan tu td, nhung & nhiing
ngudi trim cdm khong tim thay su bat thudng
rd rang nao cua muc serotonin. Bén canh do,
nhiing thudc chéng trdm cdm nhu Prozac lam
tdng muc serotonin trong ndo nhanh khong
kém nhiing loai ma tuy nhu Ecstasy - thuong
trong mot hoic hai gic. Nhung tac dung chéng
trdm cam cua Prozac thuong khéng dudc cam

1 Thuyét Calvin: Calvinism - than hoc Cai cich cta Kit gido
do John Calvin (1509-1564) khéi xudng.
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thay nhanh nhu nhiing hiéu @ing ngiy ngit cua
Ecstasy. HAu hét nguoi trim cam phai dung
liéu Prozac hang ngay trong hai hoac ba tuan
r6i méi thay giam bét cac triéu chiing, trong khi
nhiing tac dung cta Ecstasy c6 thé duge nhan
ra ngay trong vong bon mudi lam phut ké tir
khi dung mét liéu duy nhat. Vi vay, tAm trang
khong thé chi 1a vadn dé miic serotonin trong
ndo. Hién tai, nhiéu céng ty dugc thay su don
gian quyén rii cia gia thuyét serotonin 1a ly
tudng cho viéc tiép thi sdn phdm ctia ho nén da
dua ra nhiéu tuyén bs, mic du vay ching ta van
khéng biét nhiéu vé phuong dién hoa hoc cta
tam trang hay qua trinh hoat dong ctaa thudc
chong tram cam.

Ngoai serotonin, cac hoa chat khac trong nio
nhu dopamine va noradrenaline cing déng vai
tro quan trong déi véi tAm trang. Vi thé, cac dugc
chat tac dong dén nhiing hoa chit nay ciing c6
thé dugc st dung dé thay déi tam trang. Cocain
va amphetamine lam tdng mic dopamine va
noradrenaline trong nio, va diay duong nhu la
nguyén nhan sinh ra cam giac ngiy ngit. Tuy
nhién, nhitngdugcchatkhacnhuchlorpromazine,
lam tang cac hoa chat trén gin nhu nhanh bang
cocaine hay amphetamine, lai khong tao ra cam
giac ngay ngat tdc thi, vi th€ mot lan niia, co sé
than kinh cta tam trang phai phtic tap hon la c6
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bao nhiéu dopamine hay noradrenaline tac dong
vao chit xam cua vé nio.

Giong nhu véi chocolate, tra va dudng, nhiing
tac dong tang cuong tAm trang ctia hau hét dugc
ch4t tiéu khién 1a ngén han, sau trang thai “phé”
c6 thé 1a su sa st tinh than khé chiu thay ro.
C6 thé duy tri trang thai “phé” bing cach dung
moét liéu khac trude khi tac ddng cta liéu thd
nhat qua di, nhung cang duy tri trang thai “phé”
l4u, su sa sut khong tranh khoi sau d6 cang té.
Trong mét né lyc tri hodn su sa sdt vo han dinh,
mdt s6 ngudi da tré thanh nghién, dung dugc
chat lién tuc d€ duy tri trang thai “phé” mai.
Trong nhiing truong hgp ay, viéc duy tri théi
quen dung thudc trd thanh hoat dong cb gia tri
duy nhat trong cudc séng, moi thit khac tré nén
khong quan trong. 0 mot thi nghiém cua James
Olds, mot con chuét dugde dua vao trong long. Co
mot cai cAn dudc gin sdi day, thong qua dé mot
dong dién dudgce dua vao dién cuc ciy trong trung
khu tudng thudng ctia bd ndo con chudt. Méi khi
con chudt nhan cai cin, dién cuc kich thich su
xudt hién dot ngdt cia mot lugng dopamine nho,
gi6bng nhu khi mét nguoi hit mot chit cocaine.
Khong lau sau, con chudt da danh toan bo thoi
gian chi dé nhan cai cin, phét 16 moi thi khac
xung quanh, ké ca thic an - mét hinh anh hoan
hao vé nguoi nghién ma tuy.
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Trong qué trinh co thé va tri ndo clia ngusi
nghién thich dng véi ma tuy, ho phai dung
nhitng liéu lugng 16n hon dé c6 duge mic “phé”
nhu cii. Tac dong lau dai cua viéc bom qua
nhiéu dudc chit vao co thé thuong la su tén hai
nghiém trong cia nhiéu co quan néi tang. Hit
cocaine thuong xuyén va kéo dai dan téi viém
xoang, chay mau mii, thing vach miii, dau tim,
dét quy, loan tAm than. Rugu, mét trong nhiing
dudc chat gdy nghién nhat, anh hudng té6i hau
nhu moi hé théng néi tang, vi thé ngusi nghién
rudu cé ti 1é mic xo gan, ung thu da day, bénh
tim va mat tri nhd rat cao. Vi viéc hiit thudc 14,
tinh chait doc hai ctia nicotin déi véi co thé thuc
ra khong bang nhiing thanh phan khac ctia diéu
thuéce - nhu la hic in va nitrogen dioxide, gay
ra bénh tim va ung thu phéi. Hau qua lau dai
cua viéc lam dung Ecstasy con chua biét, du c6
nhiing e ngai rdng né cé thé ting nguy cd trim
cam va bénh Alzheimer.

HAu hét nguoi st dung dugc chit xoay x4
tranh dugdc nhiing nguy hiém nay bing cach gii
théi quen ctia ho trong tdm kiém soat. Pa s&
ngudi uéng rugu khong tré thanh nghién ruou;
cling c¢6 rat nhiéu ngudi st dung marijuana,
Ecstasy hay cocaine nhung khong tré nén
nghién. Bat ky dudc chit nao, tir thudc 14, tra
t4i cocaine va heroin, déu c6 thé duge st dung
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mdt cach hop 1y néu c6 su can trong thich dang.
Nhiéu nhan vat dang kinh cuéi thé& ky 19 da
st dung cocaine, dic biét 6 mot dang chua tinh
khiét, héi dau tung la mdt nguyén liéu cho
Coca Cola. Nhitng quy éng trung luu thé ky 19
thuong dugc thay hut thude phién 6 nhiing hang
8 xung quanh London. Sherlock Holmes chich
morphine. Ching hysteria lién quan dén viéc si
dung nhiing dugc chat 4y phan 16n 13 san phdm
cua ché do quan 1y hién thadi.

Mot thuc t& don gian 1a khong dude chat nao
khéng c6 tac dung phu. Ngay nhiing loai thuéc
thdi thugng gan day nhat ciing c6 nhiing tac dung
khac ngoai nhiing gi dugc chi dinh. Bén canh tac
dung giadm trdm cam, Prozac c6 thé lam tang lo
au, it nhat trong vai tuan diéu tri dau tién. Dung
Prozac con c6 thé khién khé dat dugc cyc khoai
(du diéu nay khéng phai lic nao cling té). Nhiing
tac dung phu khé thiy hon cua Prozac da duge
bao cdo gdbm trang thai té liét cAm xuic hoac xa
cach, kém nhay cdm véi nhitng nhu cau cam xtc
cta nguoi khac. Vi vay, xét nhu mét duong tit
t61 hanh phuc, duge chat 1a con dao hai lugi. Néu
duge st dung sang sudt va hop 1y, ching chéc
chin lam cudc séng clia mot nguoi sang sua hon.
Ngugc lai, nhiing nguy hiém do nghién ngép (va
nguy cd pham phéap déi véi mot s6 duge chat nhat
dinh) ludn de doa nguoi thiéu canh giac.
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Giéng nhu ngdn ngil, mau sic va 4m nhac,
dugc chat 1a mét hinh thic c6 xua cia cong nghé
cam xuc. Rugu c6 thé da duge phat minh gin
day, khoang 5.000 dén 6.000 nim trudc, nhung
c6 bing chiing khao c¢6 hoc cho thdy con ngudi
da bat dau st dung nhiing dudc chat huéng tim
than khéc tit rit lau truéec d6. Ung dung sém
nhit cia nhiing duge chat nay cé vé lién quan
dén nhiing nghi 1 t6n gido va cac nghi thic khac
hon 12 nhiing muc dich thuin tuy khoai lac nhu
ching thudng dugc st dung ngay nay. Mot ngan
nim trude, ngudi Inca gidi han viéc su dung la
coca - nguyén liéu lam ra cocaine - trong ting
16p hoang gia va tu si.

Du mét nguoi dung duge chat cho muc dich
khoai lac hay tdm linh, nhiing tic dung cam
xic ctia dudc chat ciing kha on dinh. Ngudi &
hang dong van “phé&” vao nhiing dip tang 1&
trang trong. Trén thuc t& néu khong phai vi
tac dung cam xuc cua nhiing duge chit nay,
chung da l1a v6 dung d6i1 v6i muc dich ton giio,
vi cam xuc la yéu t6 khéng tach roi cta trai
nghiém tén gido. Khu vuc nao sang lén trong
trai nghiém cam xuc ciing sang 1én khi dung
ma tuy téng hop LSD. Gay ra trang thai cam
xic bang cach dung duge chat déi khi ciing
mang mau séc ton gido nhu thién dinh hay
cdu nguyén. Ngudgc lai, nhiing thuc hanh “ton
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giao” nhu thién dinh c6 thé dugc nhiing ngudsi
vé than s dung cho muc dich hoan toan thé
tuc la khién tAm tri binh lang.

Nhing ky thuat tao tam trang bang co thé

Thién dinh c6 1& 1 mét trong nhiing k¥ thuat
tao tAm trang an toan nhat dugc con ngudi phat
minh ra dé diéu hoa trang thai cdm xuc. Nhiing
hinh thiic thién dinh ctia phuong Déng doi héi
nguoi tu tap ngdi yén trong mot thoi gian dai
dé lam tam tri rong khéng va hit thd diéu hoa,
va § nhiéu phuong dién, né ciing tuong tu nhu
cac phuong phap thu gian dude phat trién gin
day. Mot 1an niia, cac liéu phap méi ngay nay
hoa ra chi 12 moét cach bay bién khoa hoc cho
nhiing thuc hanh d3 dudc phat minh ti nhiéu
ngan nam trudc.

Trong thién dinh va liéu phap thu gian, tac
dung lam lang diu x4y ra théng qua su phan hdi
ngugc tit co thé. Hoi thd diéu hoa va trang thai
thu gidn cta co thé dudc ndo dién giai la din
dén tam trang binh lang. Ngoai ra, c6 thé tao
ra nhiing tAm trang khac bang cach thuc hién
nhiing van dong hay tu thé co thé khac nhau.
Di bd nhanh dan téi tdm trang siang khoai;
nhiing biéu 16 cAm xtc nhat dinh trén nét mit
c6 thé gitp ban trai nghiém chinh nhiing cdm
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xuc &y. T4t ca nhitng bién phap nay cé thé dugdc
goi chung 1a nhiing k¥ thuat tao cdm xuc bang
cd thé.

Niam 1882, William James chi ra ring su
tdn tai cia nhitng ky thuat tao cam xic bang co
thé gieo nghi ngd vao mdt trong nhiing niém tin
theo 1& thuong ctia chiing ta vé co ché hoat dong
cta cam xuc. Theo quan diém théng thudng, cam
xic x4y ra trudc van dong cd thé va 1a nguyén
nhan cta chung. Van dong cd thé nhu d6 mé héi
hay cudi 1a biéu 16 cia cam xtc, khong phai la
nguyén nhan cia né. Vi dy, néu moét nguci thay
mdt con giu va bd chay, hau hét ching ta sé
néi rang nhin thay con giu lam nguoi d6 hoang
sg, va cam giac 4y khién nguoi d6 chay. Nhung
khi thién dinh duge st dung dé giy ra mot tam
trang binh ling ho#c di bd nhanh giip cam thay
sang khoai hon, su viéc xay ra theo chiéu ngudc
lai. Trong céc trudng hdp nay, van dong co thé
gdy ra cdm xuc, khéng phai cadm xic dan téi van
dong ca thé.

James dang chi ra thuc t& rang méi quan hé
gitta tinh than va co thé khong chi 1a mét chiéu.
C6 mdt cd ché& lién hé ngudc, theo d6 co thé co thé
tac dong 1én tinh than giéng nhu tinh than tac
dong vao cd thé. Gidng nhu véi bat ky vong lién
hé ngudc nao, diéu nay bao ham sy phéng dai.
James mé ta co thé nhu 1a “t4m hudéng Am” cia
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tinh than, cho phép dau hiéu cdm xic duge doi
am, giéng nhu thung dan khuéch dai &m thanh
cta day dan. Diéu nay giai thich tai sao chiing ta
c6 kha niang “dua ban than 1én” mot trang thai
cam xuc nhiéu mau sic, va dudc James md ta véi
su hung bién quen thudc:

Ai ciing biét trén chay gy ra su hoang sg, dau
hang nhiing triéu ching ctia ndi dau khién su
dau dén ting thém. Mbi con thén thic 1am siu
khé thém nhtic nhél, va sdu khé nhitc nhéi khién
ta thon thic nhiéu hon, cho téi cudi ciing su ngoi
nghi chi dén véi trang thai mét nhoc, véi su kiét

qué hoan toan cta ca ¢ may.

Ngudc lai, ky thuat tao cam xic bang co thé
chi ra rang co ché& lién hé ngudgc cho phép chiing
ta thuc hién moét mic do kiém soat cdm xic nao
d6 bing cach c6 tinh dé nén mét s6 thay déi tu
dong trén cd thé va chi dong tao ra nhiing thay
ddi khac. Néu khéc khién ndi budn nhic nhéi
thém, kim nén nhiing giot nudc mit s& lam cam
xuc 4y b6t manh liét. Nhu 161 James:

Néu muén chinh phuc nhitng khuynh huéng cam
xtdc khéng mong muén  ban than, ching ta phai
siéng nang va ngay tit khoanh khic diu tién
phai lanh lung thuc hién nhiing vin dong bén
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ngoai cua khuynh huéng ngudc lai ma ching ta
muén trau doi... Long may gidn ra, mit sang lén,
tu thé thu lung thay vi co bung, néi niang dinh
dac, thét ra 10i khen ngdi &m ap, va néu trai tim
ban khéng didn ddn mém ra thi né hin da chai

san thanh da.

C6 mot sb biang chiing cho thay chién ludc
nay cé tac dung. Paul Ekman, nha nhan loai
hoc ¢6 coéng trinh vé nhiing biéu 16 nét mit ma
chung ta da néi téi 6 chuong 1, tinh co bat gip
ky thuat tao cam xuc nay khi 6ng dang phat
trién mot phép do van dong ciia c mat. Khi co
nhitng cd lién quan dén biéu 16 cadm xic dién
hinh trén khuén mit, Ekman va déng nghiép
Wallace Friesen thdy ban than ho trai nghiém
nhiing trang thai cam xic manh liét. Trong mot
thi nghiém tié€p theo, ho huéng din cac déi tuong
tham gia thi nghiém thuc hién tiing budc dé tao
hinh dang mit cho nhiing cam xtc khac nhau,
nhung khong cho cac d6i tuong thi nghiém biét
ring nhiing van ddng cht dong nay sé tao thanh
nhitng biéu 16 nét mit lién quan dén cac cam
xtc. Sau d6, dé1 tugng thi nghiém dugce héi ho c6
trai qua cam giac nao khong. Nhiing cam nhan
ma déi tugng thi nghiém ké lai gdn nhu luén
tuong tng véi nhiing biu 16 nét mat cu thé ma
ho da vo tinh thuc hién.
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Di nhién c6 nhiing giéi han. Ban khéng thé
khi&én minh hanh phtc hon chi bing mét nu cudi
ép budc, du mot s cudn sach vé kj ning song cé
thé bao ban lam nhu vay. D6 1a bdi nhiéu co lién
quan dén biéu 16 cAm xic ndm ngoai su kiém soat
cé6-cht y. Vi du, khi ban cuoi tu nhién, orbicularis
oculi (co vong mi bao quanh mbi mat) thu lai &
hai bén, ndng ma va co da vao bén trong, vé phia
mii. Cd nay khong dé kiém soat mét cach cha
dong, vi thé khong khé phan biét mdt nu cudi
chan that v6i moét nu cudi gia tao. Hai bén mép
nhéch 1én khéng tao ra mét biéu 16 tron ven caa
niém vui, vi thé nhéch hai mép cling s& khong
tao ra niém vui.

Tuy nhién, su phén biét giiia nhiing cd c6 thé
duge kiém soat mot cach chi déng va nhiing co
khéng kiém soat dudge khéng phai 1a mot phan
biét c6 dinh va chéc chin. Bing cach st dung
nhiing k§ thuat nhu yoga hay lién hé phan héi
sinh hoc, ngudi ta c6 thé rén luyén dé dat duge
mot miic d6 kiém soat bing y thitc déi véi nhiing
chitc nang tu dong thudng khong chiu su kiém
so0at cua y thuc. N&u ching ta 6 thé kiém soat co
thé mét cach chi dong hon, nhiing ky thuat tao
cam xuc bing co thé c¢6 16 khong chi an toan hon
nhiing k¥ thuat khac: ching con hiéu qua hon.

Nhiéu ky thuat tao tdm trang bang co thé
khong chi tao ra nhiing loi ich ngén han cho tam
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trang. Vé lau dai, ching con lam cai nhin cta
ching ta vé cudc séng sang sta hon. Chay mot
quing ngin cé thé din téi mot su phan khich
tam thoi, nhung lam nhu vy hang ngay sé nang
cao stic khoé cua ban, va day 1a mot trong nhiing
nhén to tot nhat du bao su hai long tong quat véi
cudc song. Thé thao néi chung cé thé duge xem
12 cung cdp nhiéu k§ thuat tao tAm trang bing
co thé. Khiéu vi cling ¢6 nhiing stc manh cii
thién tAm trang tuong tu. Trong khi dudc chat
c6 khuynh huéng ting cudng hanh phic ngén
han véi cai gia 1a suy giam hanh phic dai han,
nhiing ky thuat tao cadm xuc bang co thé t5t cho
ban ca vé ngin va dai han.

Thé thao va khiéu vii khong chi lam ting
hanh phuc cta nhiing ngudi tham gia. Khi dugc
thuc hién bing su uyén chuyén va ky ning,
ching ciing lam ting hanh phuc ciia ngudi xem.
Khéng khé thay tai sao lai nhu vay. Nhiing t6
tién vul thich vé1 viéc quan sat sy nhanh nhen
thuong hay két giao, c6 18 1a ca yéu duong véi
nhiing ngusi nhanh nhen. Ho sé sinh ra nhiing
dtia con c6 véc dang gon gang hon so véi nhiing
ai thich két giao véi kiéu ngudi thich ndm udn
cla thoi @6 da. Cac mén thé thao c6 khan gia va
nghé thuat trinh dién la nhiing cong nghé khai
thac mét thién huéng badm sinh cta ching ta,
do6 1a thich quan sat ky nédng va su nhanh nhen.
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Tuong tu, hoi hoa khai thac thién huéng bam
sinh 1a thich quan sat mau sic va hinh dang.

Khi chon duodng tat téi hanh phic, ching ta
khong nhat thiét bé budc vao mét lya chon rach
roi tir nhiing ky thuat tao tdm trang khac nhau.
C6 thé chon lua va hoa tron, két hgp ching theo
thi hi€u va gia tri cia ban than. Viéc hoa tron cac
hinh thic nghé thuat khac nhau rat dugc dé cao
bdi nhiing ngudi theo chu nghia lang man, va ho
dit ra thuat ngi “synaesthesia” (cam giac kém)?
cho nhitng két hop nhu vay. Opera 1a vi du dau
tién vé synaesthesia, két hop kich, tho, 4m nhac,
bai hat, via diéu va hoi hoa dé tao ra su phong
phi dbi dao cua nhiing kich thich giac quan.
Phim, ca kich va tro chai dién ti c6 thé dugde xem
14 nhing hinh thtc hién dai cua synaesthesia.
Nhung kiéu két hgp méanh liét nhat cia cac loai
khoai lac giac quan c6 1€ 1a biia tiéc khiéu via kéo
dai nguyén dém.

Trong nhiing sy kién nay, tat ca cic cong
nghé tao cam xuc - bing ngdn ngi, giac quan,
hoa chat va cd thé - dugce két hgp dé tao nén mét
hinh thtc vui tha cuc ky dit dé1. Dén mau quay

1 Synaesthesia: Cam gidc kém - la hién tugng mot ca nhan c6
nhiéu hon mét cam gidc bjkich thich, hodc néi cach khiac, mot
cam gidc két hgp cu thé dugc phit sinh bi mét kich thich co

mdi lién hé bat ky. iy c6 thé 1a mot hién tugng bim sinh.
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cudng khép noi lam khoai con mit. Nhac diéu
khudy dong con tim. Nhiing vién Ecstasy khién
serotonin trdo ra trong nio nhu thac; dé uéng
tang luc tao ra nhiing kich thich bang caffeine.
Vit diéu cubng dai tao ra trang thai nhu lén
dong. Néu ai dé hut chan, da c6 nhiing 16i nhe
nhang dé xoa diu. Co bip dau nhtic ¢6 thé duge
trg gitp bdi mot lidu phap xoa bép téng thé ti
mot trong nhiing nha tri liéu thay thé hay xuat
hién 6 nhiing bita tiéc khiéu vii ¢6 tinh nghi 1é.
Nhung mét 1an niia, sy két hgp ctia nhiing cong
nghé cAm xidc nhu vay hau nhu khéng méi. Tu
budi binh minh ctia nhén loai, con ngudi da dinh
ky tu hop véi nhau dé nhay mia va dung ma
tuy. Bita tiéc rat c6 thé la duong tit téi hau téi
hanh phuc.

13288,

l



BO ndo va trai tim

Cém xdc co ban khéng phai luén hién dién,
va hau hét néu khéng néi rang tit ca nhiing
cam xuc thudc nhan thic bac cao ciing 1a nhiing
trang thai thoang qua. Phan 16n thdi gian, ching
ta khong bi su kim kep ctia néi sg, ciing khong
ngdy ngat vi tinh yéu. O tam trang trung tinh,
ching ta thuong c6 thé suy nghi hgp ly. Ching ta
nhay bén, dé dang phat hién nhiing ly luan tai.
Nhung moi thi rat khac khi mét cam xtic manh
liét trao 1én trong tri ndo, hodc khi bi chi phéi béi
mot tAm trang di doi. O nhitng thdi diém nay, bd
ndo trd thanh noé 1é cho trai tim.

Tu lau, nguoi ta da quan tam dén tac dong
ctia cam xuc lén cac ning luc nhan thic. Trong
tac phdm cta Aristotle vé tu tit hoc, 6ng nhan
xét, “Cam nhan 132 nhiing diéu kién khién chiing
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ta thay d6i va stia lai nhiing phan quyét cla
minh”. Trong vai nim gan day, s6 lugng ngay
cang tang nhiing cong trinh thuc nghiém da giip
xac dinh chinh x4c ban chit cua cac tac déng
nay. Chuong 4 s& khao sat mét so cong trinh lién
quan dén ba ning luc nhan thic: su chu §, tri
nhdé va lap luan logic.

Chiéc dén roi tam tri

Su chu y la tén goi duge cac nha tdm 1y hoc
dat cho nang luc tap trung vao mot suy nghi hay
hoat ddong cu thé. N6 kha giong nhu chiéc den
roi trong du, c6 thé chidu vao nhiing hoat dong
tAm tri khac nhau. Du ¢é hang tram hoat dong
nhu vay dién ra trong tam tri, ching ta cé thé
huén luyén dé chiéc dén roi tam tri méi khoanh
khéc chi tap trung vao vai hoat déng. Néu ching
ta tap trung hét stic vao mot thit nhu 14 6 d6 chit
hay mot phép tinh kho, nhiing suy nghi khac sé
khéng dugc duy tri. Néu chiing ta bi quay nhiéu
dot ngot boi mot tiéng on 16n, su sg hai hudng
chiéc dén roi vao su viéc méi.

Dén roi c6 thé duge hdi tu it hodc nhidu. Khi
duge héi tu tdi da, ching soi sang mot khu vuc
rit nhé bang mét anh sang manh. Khi d6 hoi
tu gidm, chung soi sang moét khu vyc 16n hon,
nhung khién hinh anh bét séc nét. Diéu tuong tu
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cting ding véi su chi y. Khi ching ta thu gian,
khong chiu stc ép clia cadm xuc cu thé nao, chiée
dén roi tAm tri ciia ching ta tuong doi thiéu tap
trung, va nhiéu suy nghi c6 thé di qua nhan thiec.
Khi m6t cdm xic xuat hién, chiéc dén roi tam tri
lap tac thu hep, tap trung vao mét suy nghi nho,
chip nhan loai trit moi suy nghi khac. Suy nghi
dudc chiéc dén huéng vao thuong dai dién cho
d61 tugng bén ngoai gay ra cam xuc ay. Vi du,
khi chiing ta s¢ hai, chiéc dén roi tam tri tap
trung vao yéu td gay ra néi sg. Con gian khién
ching ta xoay vao thi giy ra su buc boi. Tinh
yéu khién ching ta khé nghi vé diéu gi khac
ngoai ngudi yéu. Cam xic thudng bi d6 16i vi lam
chiing ta xao nhang, vi thé néi ching gitp tap
trung su chu y 1a diéu hoi la. Mic du vay, 6 day
khéng ¢c6 mau thuan: cdm xtc lam ching ta xao
nhang khédi suy nghi nay chi dé chi y t6i suy
nghi khac.

Su chd y ciing bi anh hudng bdi tdm trang.
Can nhéc lai ring tam trang khac véi cam xuc.
Chung kéo dai hon cam xic co ban, phat huy
tac dung & nén méng bing cach tiang cuong hoic
ha thdp dd nhay cta ching ta trudc nhiing kich
thich cam xuic. Nhung giéng nhu cam xuc, tAm
trang budc chiéc dén roi tAm tri thu hep du khong
nhiéu nhu cam xic (hanh phic ¢6 1& 12 mét ngoai
1 v6i quy téc nay vi né lam su chd y ctia chuing ta
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rong ra, khi€n 4nh dén khuéch tan hon). Nhiing
ngudi ¢ trong tim trang lo 4u thuong ban tam
dén nhiing suy nghi vé su an toan ciia ho, nhung
khéc véi ngudi 6 trong tAm trang sg hai, ho van
c6 kha ning suy nghi vé vai chuyén khac.

Giéng nhu cam xuc, tAm trang dé& khién
ching ta tap trung vao doi tugng gy ra tam
trang 4y. Khi 6 trong mét tAm trang khé chiu,
ching ta c6 thé nghién ngAdm vé nhitng diéu vita:
khién minh buc doc. Nhung d6i khi, mot tam
trang c6 thé xam chi€m ching ta ma khéng lam
ching ta tap trung chud y vao diéu gi cu thé. Vi
dy, ching ta tré nén lo 4u nhung khong biét
minh lo au vi cai gi. Kiéu lo 4u “trdi néi ty do”
ndy van anh hudng téi cAm xiic. Thay vi budc
ching ta tap trung vao mét suy nghi cu thé, né
lam cac suy nghi tan di, thic giuc ching ta cha
y t6i thé giéi xung quanh. Néu chiing ta di xuéng
mét thung liing t61 vao ban dém, tAm trang lo au
khién ching ta ra soat cac ving béng t6i dé phat
hién d&u hiéu chuyén dong.

Trong hoan canh 4y, su lo 4u rd rang 1a mot
diéu hitu ich. Mot nguoi trong tam trang lo au
thudng canh giac phat hién cac mdi de doa tiém
tang, do vay c6 kha ning phan {ing nhanh hon
khi su viéc x4u xay ra that. Cac mdi de doa khong
nhit thiét 1a vé thé xac. B4t cit thi gi ngan ban
dat duge mét muc tiéu cé thé dudc xem 1a mot
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moi de doa. Néu muc tiéu ctia ban 12 ¢6 mot phat
bidu thi vi 3 1& cudi cia ngudi ban, méi de doa
16n nhat 14 nguy cd néi 1ép khi cing thdng. Mot
tam trang lo 4u sé xui giuc ban canh giac phat
hién d&u vét ngap ngirng nho nhat trong bai phat
biéu. D1 nhién, viéc phat hién su ngap ngiing chi
khién ban lo ling thém, va ban c6 thé thidy minh
bit dAu céng thdng. Néu tinh hudng d6 xay ra,
su lo au trd nén phan tac dung.

Cac nha tim 1y hoc da khao sat nhiing tac
dong cua trang thailo 4u 1én sy chi y thong qua
mot thi nghiém duge goi 1a “kiém chitng Stroop
cho cam xic”. Kiém chiing Stroop ban dau khong
lién quan dén cam xuc. Cach tién hanh 1a cho
moi ngudi xem nhitng t in v4i nhiing mau muyc
khac nhau, yéu cAu ho néi mau ctia muc 1a gi.
Thoi gian tit khi cic tir xuat hién trén man hinh
dén khi ngudi xem dua ra cau tra 16i duge do dac
can than. Manh khoé & day 1a méot so ti cling 1a
tén cia mau, hoic c6 khi mau dung dé in cac ti
khac v6i mau dudc goi tén bdi ti. Trong nhiing
truong hdp nay, ngudi ta hoi bi 1an 16n nén thoi
gian phan ting cham hon. Khi mau in khép véi
tir tén mau - vi du tit “d8” dugc in bing mau dé -
ngudi ta tra 16i mau muc 4y 1a gi nhanh hon khi
né khong khép.

Phién ban cam xuc caa kiém chiing Stroop
st dung nhiing tif c6 y nghia cam xic manh thay
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vi tén cia mau, nhung giéng nhu kiém ching
Stroop géc, cac tit van dudc in véi nhitng mau
khac nhau, va d61 tugng tham gia thi nghiém
dugc yéu cau néi mau d6 1a gi. Khi dude cho xem
mét ti v6i y nghia cdm xdc manh, ho thuong mat
thoi gian 1au hon dé tra 16i mau d6 1a gi so véi
khi thdy mét tir trung tinh vé cam xuc. Duong
nhién cac tu khac nhau mang nhiing y nghia
cam xtc khac nhau cho nhiing ngudsi khac nhau.
Vi dy, nhiing ti lién quan dén cudng bic sé kich
dong cam xic ¢ nhiing nan nhan bi cudng bic
nhiéu hon nhitng nguoi khac. Diéu nay ciing thé
hién trong kiém chiing Stroop cho cadm xtc. Mot
két qua nghién citu cho thay so véi nhitng ngudi
khac, nan nhan bi cudng bic tra 16i mau in la
gi cham hon nhiéu néu tir lién quan dén cudng
biic. C6 vé su lo 4u khi thdy mét tu lién quan
t61 mot trai nghiém dau thuong khién ngudi ta
tap trung su chd ¥ vao y nghia cua t, khé chu
¥ hon téi nhiing chi tiét ngoai vi nhu 1a mau dé
in tu do.

Cam xdc va trinhd

Ngoai nhiing tac dong 1én su chd y, cam xtic
va tdm trang con déng vai trd quan trong dé1 voi
tri nhé. Gidng nhu su chd y, tri nhé ¢6 tinh chon
loc cao. Chiing ta chi nhé mét phan nhd nhiing
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gi da trai nghiém. Khong gian nhé bi han ché, vi
thé ching ta phai st dung né mot cach tiét kiém,
luu trit it nhat c6 thé va quén ngay khi thich
hgp. Néu lam khac di, cudc song sé tréd nén khé
khan, va diéu nay dugc minh hoa ré nét trong
mot cAu chuyén cua tac gia nguoi Argentina,
Jorge Luis Borges. Trong Funes, nguoi cé tri nhé
tuyét voi [Funes the Memorious], mot cau bé tén
la Ireneo bi liét sau khi bi ngd ngua. Nhung tai
nan c¢6 mot tac dung la lung 1én dau 6c cau: né
khién tri nhé cliia ciu trd nén khong thé sai lam.
T d6 tré di, cau nhé moi hinh anh va A&m thanh
mot cach chi tiét. Khéi phai néi, diéu nay khién
cudc séng ciia cau trg thanh moét su kho ai (xem
6 dudi day).

Khi mét diéu gi d6 dugc luu gitt trong tri
nhd, khéng phai moi chi tiét cia n6 déu dudc ghi
nhan, ma né chi dugc cat trit dudi vai tix khoa.
Khi goi lai thi gi d6 tu ky tic, ching ta 161 ra mot
s0 tir khoa roi dién vao phan con lai bang su udc
doan. Vi vay, nhé khong bao gic 1a chinh xac. N6
giéng nhu tai tao mét cai binh ¢d tit vai manh vé
hon 1a chiéu lai mét bo phim cii. Mot s6 ky tic ¢6
vé qua mdi mé va séng dong khi ggi lai dén néi
ching ta c6 an tuong lam séng lai su viéc ding
nhu né da xay ra, nhung day la mot ao tudng
dudc gay ra bdi stic manh cta su tai tao bang tri
tudng tugng. Khi so sanh nhiing héi tudng ay
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Funes - ngudi c6 tri nhd tuyét voi

Cau biét nam long hinh dadng cla nhitlng dam may
phia nam vao thdi khac binh minh ngay 30 thang 4
nam 1882, va trong tri nhd ca minh, cdu ¢o thé so
sanh chdng véi nhdng vach I6m d6m trén mot cuén
sach co bia bang tiéng Tay Ban Nha ma cau mdi nhin
chi mét 1an, hoac nhitng dudng nét cla bot bién do
mét tay cheo tao nén & Rio Negro vao dém trudc cudc
ndi day Quebracho. Nhing ky uc nay khéong phai la
nhiing ky tc don gian. M6i hinh anh thj giac dugc gén
vdi nhiing cdm giac ca bap, cdm giac nhiét... Cau co thé
dung lai moi gidc mo, moi trang thai nda thic nia ng.
Da hai hoac balan, cau dung lai nguyén mét ngay. Cau
khéng bao gid do dy, chi c6 diéu méi lan tai tao lai mat
nguyén cda cau mét ngay khac. Cau bao t6i: “Chi minh
t6i da c6 nhiéuky Uc hon tat ca nhan loai da c6 ké tirkhi
thé gidi thanh hinh...”

Méc du vay, téi ngd rdng cau khdong hén c6 kha
nang suy nghi. Nght tic la quén di nhiing khac biét, la
khai quat ho4, dua ra nhiing trtru tugng hoa. Trong thé
gidi roi ren ctia Funes chi c6 nhing chi tiét, nhiing chi
tiét gan nhu xuat hién tuc thoi.

Nguén: Jorge Luis Borges, “Funes, the Memorious” (1956)

v6i nhiing héi tudng ctia nguoi c6 mit d cung dia
diém vao cung thoi diém, ching ta thiy nhiing
151 ké khac nhau rd rét, mdi phién ban déu c6 vé
sinh dong va that nhu nhau véi tiing nguoci.

146X,



Trong S ky vé moét cai chét dudc bao trudc
[The Chronicle of a Death Foretold] cia Gabriel
Garcia Marquez, mot ngudi dan éng trd vé lang,
noi nhiéu nam truée da xay ra mot vu sat hai da
man. Néi chuyén véi ngudi lang, ong ta thay hau
nhu tat ca déu c6 d6i chiit ky tic vé vu sat hai.
Tuy nhién, moéi nguoi nhé mot cach khac nhau.
Moi ngudi lang déu luu gitt sy kién trong tri nhé
dudi nhiing tit khoa khac nhau, va khi goi lai su
kién, ho bé sung nhiing gi con thiéu bang cach
18y tir tri tudng tuong khong ai gidng ai cua ho.
Lé di nhién, ban bé va gia dinh cia nan nhan
nhé vu sat hai khac véi nhiing nguoi quen biét
xa hon va khéc véi nhiing ké thu ciia nan nhéan.
R6& rang, cam xic déng mat vai tro quan trong doi
véi tri nhd, ca trong cach luu mot thi gi d6 vao
tri nhé 1an ¢ach dung lai né khi can héi tudng.

Muc d6 dé dang va chinh xac khi goi lai mot
su kién chiu sy tac dong ca cta trang thai cam
xic cua ching ta khi su kién xay ra lan tdm
trang hién tai khi héi tudng. Freud nghi ring
ky tic vé cac su kién kich dong cam xic tiéu cuc
sé bi “dén nén”, do vay khé nhé lai hon, nhung
thuc ra diéu ngugdc lai méi ding. Nhitng ky tc
dau thuong khong lui vé mot ngéc ngach t6i tim
nao d6 trong tam tri nhu Freud néi. Thay vao do,
ching dai ddng bt y thic phai chud y dén ching,
qudy nhiéu ching ta khi ching ta tha quén di
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con hon, tham chi xen vio nhiing gidc mo. Trong
nhiing trudng hgp tram trong, day duge goi la
“réi loan cang thdng hau chan thuong”, mot hoi
chiing c6 dic trung 1a nhiing héi tudng sinh dong,
trong d6 nan nhan lam séng lai sy viéc mot cach
khé s6 & mic d¢ chi tiét.

Cam xic giip khic sau su kién vao ky tc.
Bat ky su kién nao tao ra mot cam xic manh, du
tiéu cuc hay tich cuc, ciing dugc nhé lai dé hon
va chinh xac hon mot su kién trung tinh vé cam
xuc. Trong mot nghién céu, ba nhém sinh vién
dugc cho xem mét tap hgp muci lam ban phim
dén chiéu, mdi ban 14 mot canh tugng ban c6 thé
thay trén duong di bo t6i chd lam. M&i nhém xem
cung mot tap hop ban phim, trit phim sé 8 c6 ba
phién ban khac nhau (xem hinh 15).

O mét phién ban, mot phu nit dang dap xe.
O phién ban thit hai, ciing ngudi phu nit 4y dang
vac chiéc xe dap trén vai. 0 phién ban thi ba,
ngudi phu nit dang ndm bén vé dudng, chiéc xe
dap ndm canh nhu thé cé vira bi mét chiéc xe hoi
x6 nga. Khi dugc héi da thay gi, nhém nhin ban
phim ¢6 ngudi phu nit nim trén dat nhé dudc
mau ao choang ngoai tét hon so véi cac nhém
khac, nhung té hon khi nhé nhiing chi tiét ngoai
vi nhu 14 mau chiéc xe hdi 6 can canh. Diéu nay
néi 1én ring nhiing dic diém cot 16i cha su kién
kich d6ng cam xic dugc nhé t6t hon nhiing dac
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diém cét 161 cta su kién trung tinh. Tuy nhién,
nhiing dac diém ngoai vi phai m3d nhanh hon.

Miic d6 dé dang va chinh xac clia héi tudng
con bi anh hudéng bdi tAm trang ctia ching ta khi
dang nhé. Hang chuc thi nghiém dudc tién hanh
boi nha tAm ly hoc Gordon Bower cho thiy khi &
trong tdm trang tot, ching ta c6 khuynh huéng
nhd cac su kién t6t dep dé hon va chinh xac hon
nhiing su kién khé chiu. Diéu ngugc lai ding khi
ching ta 6 mét tam trang téi té. Hién tugng nay
dudgc goi 1a “héi tudng phu hgp véi tam trang”
(mood-congruent recall). Trong mét thi nghiém,
Bower yéu cau moi ngudi nhé lai nhiing su kién
thudc bat ky tinh chait nao tit thoi the u ciia ho,
sau d6 md ta su kién. Ngay hom sau, khi nhiing
nguoi d6 6 mot tAm trang trung tinh, ong yéu
cAu ho goi tén moi su kién 1a dé chiu, khé chiu
hay trung tinh. Ngay hom sau niia, tAm trang
vui hay buén dugdc gy ra mét cach nhan tao &
mobi ngudi thong qua thdi mién, va ho dude yéu
cau nhd lai cang nhiéu su kién cang tét. Bower
thay nhiing ngudi ¢ tAm trang t6t nhé nhiéu su
kién ma ho da goi 1a dé chiu, va chi mét sé it
nhiing su kién goi 1a khé chiu. Ngugc lai, nhiing
ngudi ¢ tam trang t6i t& nhd nhiéu sy kién kho
chiu hon.

Mat giai thich kha di cho hién tugng héi tudng
phu hdp véi tdm trang la, khi nhiing su kién dugc
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luu trong tri nhé, chiing dugc dinh theo mot ddu
hiéu cam xuc, cho biét cam xtc nao da c6 mit khi
su kién xay ra. Khi ching ta ggi lai cac su kién
tu ky tc, nhitng su kién duge dinh kém mot dau
hiéu tuong déng véi trang thai cAm xic hién thoi
sé néi bat hon. Keith Oatley va Jennifer Jenkins
dé xudt ring diéu nay c6 thé giip ching ta xt ly
tinh huéng hién thoi dé dang hon bang cach nhé
lai nhitng su viéc c6 thé so sanh dugc vé6i thit da
gdy ra tdm trang hién thoi.

Nhan xét con ngudi va danh gia cac Iap ludn

Khong chi tac dong 1én su chd y va tri nhd,
cam xuc va tAm trang cting ¢c6 mdt anh hudng
dang ké 1én viéc ra quyét dinh va nhan xét. Vi
du, nhiing y kién cua ching ta vé nguoi khac
thuong bi anh hudng bdi tdm trang cua ching
ta khi gap ho. Nguoi dang 6 tam trang tot dé c6
nhiing nhan xét tich cuc hon nguci dang 6 tam
trang xau. Trong mot thi nghiém, cic tAm trang
t6t va xau dugc co tinh giy ra bing cach bao moi
ngudi rang ho da lam rat t6t hodc rat té trong
mét bai kiém tra gia. Sau d6, ho duge yéu cau
phdéng van mét ngudi nao dé bing cach héi mot
tap hop cau héi sdp dit sin, nhu 1a “Nhiing nét
tinh cach quan trong nhit caa ban 1a gi?” Déi
tugng thi nghiém khéng biét réing nhiing ngudi
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dugc ho phdng van da lién két v6i nhiing nguoi
thuc hién thi nghiém va cé cung cau tra loi cho
cac cau hoi. Cac cAu tra 101 c6 tinh nhap nhéng,
tiét 16 ca nhiing diéu tich cyc (“I6i kha than
thién”) 1an tiéu cuc (“T61 kha cting dau va thiéu
kién nhan”) vé nguoi dugc phong van. Sau do,
nhiing ngudi phdong van duge yéu cau danh gia
ngudi dudc phong vAn vé phuong dién ca nhan
va nghé nghiép. Lé di nhién, nhiing nguci phdéng
van 6 tAm trang tot c6 khuynh huéng danh gia
tich cuc hon nhiing nguoi da bi gy ra tim trang
x4u, du cac ciu hoi ho nhan duge 14 nhu nhau.
Nhiing ngudi § tAm trang tot ciing dé c6 khuynh
huéng néi rang ho sé thué ngudi duge phong van
cho mot céng viéc.

Nhiing nhan xét ctia ching ta vé nguoi khac
khong chi bi anh hudng bdi tAm trang vui hay
budn. Su lo au ciing c6 thé tac dong téi cach nhin
nhan cua ching ta. Thé nhung, tic déng chinh
x4c cua su lo du lén nhiing nhan xét lai gy ngac
nhién. Thay vi khi€n ching ta cé nhin nhan tiéu
cuc vé nguoi la, mdt tAm trang lo 4u thuc ra lai
khién ching tacam thay gin giii hon véi ho. Diéu
nay it nhat cting 1a két luan ciia mot thi nghiém
néi tiéng duge tién hanh nhiing nam 1970. Mot
s6 dan 6ng bang qua mdt cau treo cao va dang sg
duge mét phu nit tré chin lai va d€ nghi ho tham
gia vao mot diéu tra. Cé cho ho mot tAm thé c6
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s6 dién thoai cta c6 trén d6, bao ring néu ho
mudn, c6 sé& vui long néi chuyén chi tiét hon véi
ho vé cudc diéu tra. Trong ciing ngay hom d6, co
thuc hién diéu tuong tu 6 mét cAy cAu thap hon
va an toan hon. Trong nhitng ngay tiép theo, s&
cudc goi nhan duge tit nhiing ngudi dan éng co
gip trén ciy ciu dang so nhiéu hon hin so véi s6
cudc goi ti nhilng ngudi cé gip trén ciy cdu an
toan. Néi lo Au c6 vé da khién ho than thién hon,
c6 18 tham chi thich tan tinh hon.

Tac dung két néi cia ndi lo au c6 1& cung cap
mot phan 1oi gidi thich cho hién tugng la lung la
nhiing con tin trd nén quan tam sau sic dén ké
bat giit ho. C6 thé chi 1a vi con tin va ké bit giit
séng 6 khoang cach gin trong méi quan hé ngin
ngui, nhung ngay ca nhu vay, rat c6 kha niang la
tinh cdm danh cho ké bit giit dudc tang cudng
bdi nbi lo au 1an khuit thuong truc trong tam tri
con tin. Cau chuyén néi tiéng vé nhiing binh linh
Anh va Dic ti bé chién hao vao Giang sinh ndm
1914 dé choi béng véi nhau c6 thé 1a nguy tac,
nhung noé ciing chi ra tac dung két néi tuong tu
cta ndi lo 4u. Méi lién két gitta ndi lo 4u va tinh
cam nghe c6 vé ngudc véi 1é thuong, nhung c6 1&
né 4n chita mot logic nao dé. C6 16 né da tién hoa
dé gitip t4 tién ching ta két hgp véi nhau trong
nhiing tinh huéng khé khén, khi s6 déng dem lai
cam giac an toan.
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Ngoai viéc tac dong dén nhan xét ctia chiing
ta vé ngudi khac, tAm trang con dAnh hudng dén
do6 tinh nhay cua ching ta trudc nhiing lap luan
yéu. Nhung diy khoéng chi 1a van dé ching ta
tinh cd c6 tAm trang thé& nao khi ling nghe mot
lap luan, ma con la phai suy nghi vé né trong
bao lau. Khi nguoi ta 6 mot tAm trang trung tinh
hodc c6 rat nhiéu thdi gian dé suy nghi, nhiing
luan diém yéu khéng c6 stic thuyét phuc 18m.
Nhung khi 6 trong mot tdm trang tot va it cé
thoi glan suy nghi, ho bi tac dong nhiéu hon
bdi nhitng l4ap luan khong c¢6 gia tri (va it bi tac
ddng hon bdi nhiing 1ap luan c6 gia tri). Cé vé
su két hop gita tAm trang t6t va tinh trang gip
gap budc mot ngudi chon dudng tit, it dua vao
phan tich logic d& nhan xét ma dua nhiéu hon
vao nhiing manh méi ngi canh, chdng han danh
tiéng ctia nguoi noi.

Dé kiém chiing y tudng nay, Diane Mackie
va Leila Worth da khao sat cac sinh vién My
xem ho c¢6 ung ho kiém soat sing nhiéu hon
khéng. Mot ntia s6 sinh vién dugc tao tAm trang
t6t bing cach cho xem mét trich doan nam phuit
ti mot chuong trinh hai kich. Nhiing nguoi khac
xem mdt trich doan trung tinh vé cam xuc tu
mét chuong trinh néi vé rugu. Sau dé, méi nhom
duge cho xem mét luan diém vé kiém soat sung,
va né ngugc véi y kién riéng cua ho. Nhiing
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nguoi ing ho kiém soat sting nhiéu hon doc mot
luan diém phan d8i nhiing han ché nhu vay, con
nhiing ngudi khéng ing ho kiém soat siing doc
mot luan diém ang ho kiém soat sting. Mot nia
doc nhiing lap luan yéu, mot ntta doc nhiing ly
16 logic chit ché. M6t s6 sinh vién duge bao rang
ngudi trinh bay luan diém 13 mot chuyén gia,
nhiing ngusi khac duge bao ho dang doc quan
diém ctia mot sinh vién nam thi nhat. Mot s6’
chi dugce doc luan diém trong mot thoi gian ngén,
s6 khac dugc cho phép danh thoi gian bao nhiéu
tuy y. Sau khi doc luan diém, cac sinh vién dugc
kiém tra lai ¢ xem quan diém cta ho vé kiém
soat sing c6 thay d6i khong.

Nhin chung, moi ngudi bi tac dong bdi nhiing
luan diém t6t nhiéu hon bdi nhitng luan diém
yéu. Nhung véi nhiing ngudi ¢ tdm trang tét
va c¢6 it thol gian suy nghi, su khéc biét 1a rat
nho. Trong khi tat ca nhiing nhém khéc thay cac
luan diém yéu it thuyét phuc hon, nhitng ngudi
c6 tdm trang t6t va phai tra 1oi gidp gap thay
nhiing luan diém yéu ciing thuyét phuc khong
kém nhiing luan diém chat ché. Cac kiém ching
khac tiét 16 ring nhom nay da danh nhiéu stic
nang hon cho danh tiéng cia nguoi néi. Nhiing
nguoi hanh phic va duge cho thdi gian tuy y
thay nhitng luan diém yé&u 1a kém thuyét phuc.
Nhiing nguoi 6 tAm trang toi té ciing cho két qua
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tuong tu, va thuc t&€ nay cd thé cho thay bién s§
cot y&u 1a thai gian cht khong phai 1a tam trang.
Tuy nhién, khi Mackie va Worth so sanh thoi
gian thuc té cia hai nhém dudc phép khao sat
luan diém trong bao lau tuy y, ho phat hién thay
nhiing ngudi d tAm trang t6t mat nhiéu thdi gian
hon nhiing nguoi 6 tAm trang toi té. T day, ho
suy ra rang tAm trang t6t khién ban dé bi anh
hudng bdi nhitng luan diém yéu, nhung hau hét
moi nguoi c6 vé nhan thic duge diéu nay dén
mdét mic do nao d6, vi vay tu dong bu ddp bing
cach danh thoi gian 1au hon dé suy nghi khi ning
luc phé phan bi cun di bdi trang thai hanh phuc!
(Xem hinh 16).

Nghién ctiu cia Mackie va Worth néilén rang
¢6 hai cach hinh thanh nhan xét vé nhiing van dé
phtc tap. Mot cach chdm nhung chinh xac, cach
kia nhanh va thiéu chinh xac. Cach cham nhung
chinh xac dua chi yéu vao logic, cach nhanh va
thi€u chinh xac dua nhiéu vao cdm xic. Ly tinh
va cam tinh ¢6 thé duge xem nhu hai hé thdng b
trg cho nhau trong b néo ¢ qua trinh ra quyét
dinh. Khi van dé c¢6 dugc ciu tra 16i ding 1a quan
trong va ching ta c6 rat nhiéu thoi gian ciing
nhu thong tin, phucng phap cham va chic cé thé
duge st dung dé suy luan ra cau tra 15i. Khi thoi
gian va théng tin it 01, hodc khi ciu tra 161 ding
khong quan trong 1dm, ching ta c6 thé chuyén
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sang phuong phap nhanh va tiét kiém thi gid, d6
la di theo cam nhan.

Thé nhung, déi lic ching ta vAn dung sai
phuong phap. Mot mat, ching ta danh gia qua
cao lugng thoi gian va théng tin c¢6 trong tay
ho#dc tam quan trong ctia viée c6 duge quyét dinh
ding, két cuc ching ta cd xoay x6 suy luan vé
moét diéu dang ra chi cAn tham khdo cdm nhan 1a
xong. Nha khoa hoc than kinh Antonio Damasio
ké cau chuyén vé moét bénh nhén t6n thuong nio
khéng thé ding duge viée sit dung qua mic hé
théng suy luan Iy tri. Sau mét 1an tham kham,
Damasio hoi bénh nhan muén dén gip bac silan
tiép theo vao ngay nao. Khi Damasio dé xuat hai
ngay dé lua chon, chi cach nhau vai hém, bénh
nhan 14y nhat ky ra va bat dau liét ké nhiing 1gi
thé va bat lgi cua tiing phuong an. Trong gan
nua gio, anh ta so sanh diéu kién thdi tiét c6 thé
xay ra, nhu cau huy nhiing viéc khac va hang
ta nhan t6 lién quan. Damasio kién nhin lang
nghe tat ca, cudl cing nhe nhang dé xuit bénh
nhan dén vao ngay thi hai trong hai phuong an.
“OK”, bénh nhian mim cudi gat ddu nhu thé chua
tung xay ra chuyén gi ky cuc.

Nhu cau chuyén cho thay, néu khong cé van
dé gi nghiém trong trong viéc ra quyét dinh, tot
nh4t ching ta nén tiét kiém thdi gian bang cach
st dung hé thong cam xiic nhanh va thiéu chinh
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xac thay vi hé thong cham hon duya trén ly lé.
Mt khac, c6 nhiing thoi diém nhu ciu di dén
mot phan quyét chinh xac l1a vé cung quan trong
dén muc can nhic thdi gian nén dudc gat sang
mot bén. Vi du, khi mudn két luan mét ngudi c6
pham t6i sat nhan hay khong, hoac tém tat thuyét
tuong do6i cua Einstein, cau tra 1oi 14 quan trong
dén ndi ching ta sdn sang hy sinh thoi gian dé c6
d6 chinh x4c. Trong nhitng truong hgp nay, tac
dong cua cam xic 1én qua trinh ra quyét dinh c6
thé c6 hai thay rd, va ching ta tim kiém nhiing
bién phap lam giam tac dong cua ching.

Hai b6 ndo c6 thit sytét hon mot?

Cé ¥ kién rong rai cho rdng mét cach lam
giam tac dong ctia cam xuc lén quyét dinh 1a td
chiic hoa qua trinh ra quyét dinh, bién né tit mot
hanh dong ca nhan thanh mét hanh dong tap
thé. Ngudi ta hy vong trong tranh luan chung,
nhiing thién léch cAm xtc cia ca nhan sé loai tri
nhau, khién ly tinh thuin tuy tré thanh nén tang
duy nhat cho phan quyét. Hai bd ndo dugc xem
14 t6t hon mét, vi ngudi ta cho rang chiing it cam
tinh hon. Trong khoa hoc, qua trinh khao citu
dbng ding la nham loc ra cAm xic mau thuin
cua nhiing nguoi tranh luan khac nhau, qua d6
dat dudc su déng thuan bang nhiing phuong tién
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thuan tuy dua trén ly 1&. Trong hé théng phap ly
cua hiu hét cac qudc gia ngay nay, quyét dinh vé
nhiing vu 4n quan trong khong dudc dua ra bdi
mot quan toad duy nhat ma bang mét bdi tham
doan gém nhiéu ngudi. M6t 1an nita, ngudi ta hy
vong nhiéu bd ndo t6t hon mét, vi nhiing cam
xic mau thuan cta ho sé loai trit nhau, khién ly
tinh thuan tuy la nhan t6 phan xi cudi cung.
Khéng may, c6 nhiing Iy do dé nghi ngd
quan diém lac quan vé viéc ra quyét dinh theo
t6 chic. Thit nhat, thidu thoi gian khong phai 1a
chi dinh duy nhat cho viéc ra quyét dinh bing
cam nhan. Ngay ca khi ¢6 riat nhiéu thoi gian,
mot s6 quyét dinh rit quan trong van nén dua
trén cam tinh. H6n nhan 1a mot trong sé ay. Khi
Darwin quyét dinh c6 két hon hay khong, 6ng
danh d&u vao hai cot trén mot to gidy, liét ké
nhiing loi thé cia hén nhan & cot nay va nhiing
loi thé ciia doi song doc than & cot kia, sau d6
quan sat xem cot nao nhiéu hon. Phuong phap cé
vé c6 tac dung: Darwin da cudi c6 em ho, Emma
Wedgewood, va xét moi phudng dién, né la mot
két hgp hanh phic. Nhung hau hét moi ngudi c6
1é sé& nghi day la mét bién phap ly tri thai qua
dé dua ra mot quyét dinh cho nhiing van dé cta
trai tim. Tuy nhién, ngay ca Darwin cting khéng
hoan toan dua trén ly tri. Khi gan nhiing trong
s6 khac nhau cho méi diém liét ké, hén ong da
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tham khéo cam giic clia minh, bdi 1& khéng ¢6
phuong phap khoa hoc nao dé tinh toan lgi ich
ctia mot ua thich.

Quyét dinh c6 tin ai d6 hay khong ciing nén
duge thuc hién bang cAch tham khdo cam giac
hon 1a 1y 1&. Nhitng ngudi do mét tén hai nio &
dang nay hay dang khac khién mat mét phan
niang luc cadm xic dé tré thanh nan nhan cho
nhiing ké vo luong tam. Khi bi budc dua hoan
toan vao suy luan logic, ho dua ra nhiing lua
chon tai hai vé d61 tac nén tin tudng. Ngugc lai,
nguoi binh thuong rit gidi biét mot déi tac co
dang tin hay khéng. Bang mét bién phap nia y
thic, nlia truc giac nao d6, hau hét ching ta cé
kha ning phéat giac ngudi tot ké xau. Nang luc
nay bi thiéu é nhiing ngudi chiu tén hai & hach
hanh nhin. Nhu chiing ta thiy 6 chuong 2, day
la moét trong nhiing vang néo chinh lién quan
dén cam xc, vi vay rat c6 thé nang luc phat giac
nguoi tot ké xau bang truc giac phan 16n dudc
trung gian boi nhiing qua trinh cam xuc.

Khi néi ring cam xic anh hudng dén qua
trinh ra quyét dinh dua trén ly 1&, ching ta
khong nén xem day nhu moét diéu vén la xau.
R4t nhiéu truong hop, viéc 14y cac nhan té cam
xtc lam co sé ra quyét dinh c6 thé c6 lgi. Néu
khoa hoc that su tién b hon bing cach tap thé
hoa qua trinh ra quyét dinh, va néu bdi tham
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doan that su khién cho su cong bing dugc dap
ting t6t hon la nhitng quan toa don doc, c6 16 1a vi
tap thé nhiéu cAm tinh hon ca nhan chit khong
phai it hon. C6 1& béi tham doan gidi phat hién
t6t xau & bi cao hon mot quan toa 1a vi nhiéu trdi
tim sé t6t hon mot.

Cac nha tadm 1y hoc tu lau da y thic dudgc
stic manh phéng dai cam xuc cia cdc nhém xa
hoi, nhung ho c¢6 khuynh huéng nhin quan diém
nay bing sy hoai nghi hon 1a ngudng mé. Trong
mét tac phdm viét vao cuéi thé ky mudi chin,
nha tam 1y hoc nguoi Phap Gustave LeBon dung
nhiing 161 16 dang s¢ dé mo ta tinh trang c4 nhan
¢6 thé bi nhiing mé cudng cia dam déng cudn
di, day ho t6i mot trang thai dién rd, ddi bai hon
bt ci diéu gi ho c6 thé 1am mot minh. Gan day
hon, cac nha tdm 1y hoc d& suy doan ridng nhiing
ké mi dan nhu Hitler va Mussolini gianh dugc
va duy tri quyén luc cia ho mot phan nhd vao
viéc tan dung mdt “tdm tri nhém” nguyén thuy,
trong d6 cam xidc tap thé nhan chim tiéng néi ly
16 ca nhan. Cam xtc tap thé c6 thé 1a mot thé luc
manh, nhung hau hét cac tri thiic e sg dam dong
thidu gido duc dd xem siic manh nay la nguy
hiém hon 1a gidi phéng.

Du tét hay x&u, hosc c6 18 ca hai, khuynh
hudéng cam xuc bi phéng dai trong cac nhém xa
hoi cling cin duge giai thich. Cé phai ching ta
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dugc 1ap trinh dé thanh nhiing ké tuan tha, bi
stic manh cia quyén luc Am tham 16i cudn, nhu
nha tam 1y hoc Frankfurt School da hoi mot cach
u am sau khi Thé chién II két thic? Hay 1a cé
mot 1y do sinh hoc sdu xa hon cho stic manh cua
su lay lan cam xuc?

Theo y kién ctia mot s6 nha tam 1y hoc tién
hoa, d6 nhay cam cta ching ta véi anh hudng
cta nhém da cung cadp moét huéng din hitu ich
cho hanh d6ng tit thoi t6 tién von it c6 kha niang
xoay x0 moi chuyén mot minh. Néu nghi ngo
khong biét nén theo tién trinh hanh déng nao,
giai phap t6t nhat rat cé thé 1la lam nhing gi
nguoi khac dang lam. Ciing 1dm, sai ldm cia ban
sé khong khién nguoi khac giéu cgt, vi ho ciing sé
pham sai lam tuong tu. Cai tién 12 mét chién ludc
rui ro. Khiné c6 tac dung, ngusi khac ngudng mo
ban. Khi né that bai, ban sé nhu thiang ngéec.

Poéng cdm va am thi

Bat ké 1y do gi khién “tam ly bdy dan” chi
phéi ching ta méi khi § trong nhiing nhém xa
hoi ¢6 sy dan cai chit ché, né cing c6 vé dua
trén néng luc dong cadm ctia con ngudi. Dong cam
[sympathy] nghia 14 cam nhan dugc nhiing cam
xtc ciia ngudi khac nhu thé cia chinh minh. Mat
s6 ngudi thich dung chi “th4u cam” (empathy),
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va danh riéng thuat ngit “sympathy” cho mot
hinh thic it manh liét hon, ciing 1a su chia sé
nhiing cam nhan caa ai d6, nhung duy tri mot
khoang cach phé phan nhat dinh. Gac van dé
thuat ngit sang mot bén, rd rang nang lyc phéng
dai cAm xiuc clia cac nhom x4 hoi da khong thé
tén tai néu khéng phai vi ca nhan cé ning luc
tiép nhan cam xuc ctia nguoi khac va cadm nhan
noé trong chinh trai tim minh.

Adam Smith xem déng cAm nhu mét trong
nhiing ddc hanh cao nhit, va danh toan bd phan
thi nhat cia cudn Ly thuyét tinh cam dao diic dé
khao sat né. Nhan thiic sdu sic vé& nang luc dong
cam va thiu cam ciing 1a nén tang cua linh vuc
hién dugc ua chudng 1a tri théng minh cam xc.
Nhung déng cam khéng phai khong c6 miét trai.
Bing cach dé chiing ta rong long dén nhan cam
xuc ciia ngudi khac, su déng cdm cho ho thém mét
phuong phap gy ra cam xic & ching ta vi muc
dich thuyét phuc. Nghién ctiu vé tac dong cia cam
xtc lén su phan quyét cho thay viéc dung dén cam
xtc c6 thé 1a mot cach thay d6i y kién ctia ngusi
khac truc tiép hon ca lap luan dua trén ly lé.

DPén thé ky thi ba truéec Cong nguyén, ngudi
Hy Lap c6 dai da tich luy dudc mét s6 lugng 16n
ky thuat va ly thuyét lién quan dén tng dung
cam xuc trong viéc thuyét phuc. Ngay nay, cac
nha quang cio su dung nhiing ky thuat tuong tu
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dé khién chiing ta mua hang hoa. Ho ¢6 thé dung
su hai huéce dua ching ta vao mét tAm trang tot,
hy vong khién chiing ta dé bi tac dong hon bdi
nhitng luan diém dang 1& da thiéu thuyét phuc
cta ho. Hoic ho 1am chiing ta s¢ diéu c6 thé xay
ra néu khong mua hang hoa ctia ho. 3 mét trong
nhitng truyén ngén ctia Saki’, doanh s§ ban mét
loai ngii céc 4n sang ching ra gi tang vot sau mot
chién dich quang c4o khén ngoan. Cac tAm ap-
phich quang co thé hién nhing hinh anh dam
bac ctiia ngudi bi doa day 6 dia nguc, chiu moét
kiéu hanh ha méi vi khong c6 kha nang vuon téi
ngii cdc ma tén quy sd tré trung thanh lich dung
trong cai bat trong sudt, vita vin ngoai tam véi
cia ho. Dudi bic hinh, mdt cau tuyén bd nhin
tdm duy nhét duge in dam: “Lidc nay ho muén
mua ciing ching dugc”.

Mot ky thuat thuyét phuc dua vao stic tac
dong ctia cadm xdc 1én phan quyét 1a quang céo
duéi ngudng. Nguge v6i hinh dung cua nhiéu
ngudi, hau hét quang cdo dudi ngudng khong
phai toan 1a nhiing cum tit nhap nhay nhu “Hay
mua san phim nay di” hay “Hay bau cho t6i”
xuat hién qua nhanh trén man hinh tivi dén
ndi ban khong kip xt 1y bang y thic. C6 nhiéu

1 Hector Hugh Munro (1870-1916), tdc gid truyén ngin
ngudi Anh.
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hinh thiic quang cao duéi ngudng khéng lén lit
nhu vay. “Dudi ngudng” (subliminal) don gian c6
nghia la mot tha gi d6 di vao tdm tri ban ma
ban khong dé y. N6 di vao thong qua mot con
dudng bi mat bén dudi ngudng y thic (Iimen la
ti Latin dé chi “ngudng”). Diéu nay luén luén
x4y ra, khong nhat thiét cAn dén cong nghé mau
mé. Khi ban di ngang mét bang dan théng céo,
hiu hét thai gian ban khong ding lai dé doc 161
quang cao. Tham chi, ban khéng dé y t6i n6 mét
cach c6 y thitc. Nhung hinh anh c6 thé da duge
xt ly bdi mét viing nao dé cua bd ndo ma ban
khéng hé hay biét. Mét chién dich quang cao 6 at
khéng can quan tam liéu nhitng khau hiéu cta
né c6 y nghia logic hay khong. Cam giac than
thudc véi sdn phadm do sy doi bom giac quan sé
ct thé thAm nhap.

Cé vé tinh quen thudc khong gay ra su xem
thudng. Ngugc lai, nhitng gi da biét c6 thé mang
dén mot cam giac an tAm. Cai da biét von it de doa
hon nhitng hiém nguy cta cai khong biét. Chang
Hamlet cua Shakespeare quyét dinh khéng tu
tit khong phai vi s¢ chét, ma vi kha ning gip
phai nhiing thong khd khong biét & ding sau cai
chét. O géc d6 doi thudng hon, nhitng niém vui
ciia su hdi tudng qua khi va viée gip lai ban be
cli c6 nguyén nhan sdu xa la su ua thich nhiing
cai da biét. Giéng nhu moi hién tuong cam xuc,
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chtil nghia bao thi ¢6 hitu nay ciing c6 mat trai
cua n6. Khi bi két hgp v6i mot cam giac manh
liét vé nhan dang nhém, né cé thé din téi da
ki€u dinh ki€n, ti té nan phan biét ching toc,
tinh bai ngoai, t6i chu nghia vi chiing, niém tin
ton giao mu quang.

Trong tam Iy hoc, su ua thich phé quat danh
cho cai da biét dudc goi 1a “hiéu ting tiép xic don
thuan” [mere-exposure effect]. Thuat ngit duge
dit ra béi Robert Zajone. Cong trinh ctia 6ng vao
cudi thap nién 1970 va d4u thap nién 1980 da
giip dua cam xuc trd lai dong chay chu dao clua
khoa hoc nhén thtc. Zajonc da chiing minh hiéu
{ng nay trong mét loat thi nghiém tai tinh. Dé
cho th&y nhiing ua thich c¢6 thé duge hinh thanh
chi trén co sd su quen thudc - trén co sd su tiép
xtic don thuin - 6ng da chiéu mot s6 mo hinh
truc quan lén man hinh nhanh dén néi nguoi
xem khéng phat hién dudc chiing bang y thiic.
Sau d6, khi dudc yéu cau loc ra tit moét nhém mo
hinh, cac d6i tugng thi nghiém khong thé chi ra
ho da xem nhiing md hinh nao. Nhung néu dugc
hoi thich mé hinh nao, ho lua chon chinh xac
nhiing mo hinh da duge xem trude d6. Mot vung
nao dé ctia bd nio chic chan da xi Iy hinh anh,
du ho khéng y thic dudc.

DPiéu budn cudi nhat & thi nghiém nay la néu
dudc hoi tai sao ho thich nhiing mé hinh 4y, ho
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dua ra ca loat 1y do. C6 thé 1a mot biéu tugng
nao d6 cé su cin xung déic biét tao nha. Hodc cé
khi né giong nhu mét bic hinh méit cusi. Nhung
day khong phai la 1ai giai thich that sy, vi nhiing
nguoi khac ciing néi diéu tuong tu vé nhitng md
hinh khac hoan toan. Piém chung duy nhit giita
nhiing mé hinh dugdc moi ngusi thich 1a ching
da dudc cam nhan trudc d6, du khong phai bang
y thic.

Néu mot noéi dung dugec cam nhan dudi
ngudng, né dude luu 6 mot vung ky tc ma su nhé
lai bing y thic khong tiép can duge. Tuy nhién,
né c6 thé dugc tiép can bang mot hinh thai nhé vo
thiic, nhu cac thi nghiém cta Zajonc vé hiéu ing
tiép xuc don thuan da minh ching. Hinh thai
nhé vo thic thudng thé hién véi y thic dudi dang
mot cam nhan. Néu ky tc dudi ngudng khong
duge gén véi mot cAm xuc cu thé - néu su viéc
gay ra n6 dugec cam nhan trong mot trang thai
trung tinh vé cam xuc - thi hé théng héi tudng
v thic sé dé y dén ky tc dudi nhitng hoan canh
thuan 1gi. Day cing 14 ggi y ti cac thi nghiém cua
Zajonc. Nhiing d61 tugng tham gia thi nghiém da
khéng cam nhan nhitng mé hinh truc quan trong
tam trang dic biét t6t. Sucam nhan dudi ngudng
trong mot tAm trang trung tinh 1a da dé tao ra
moét phan ting thuan lgi. Cé 1& hiéu tng tiép xic
don thudn ciing cé tac dung véi nhiing thi khac,
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nhu la 4am nhac quen thugc hay thic 4n quen
thudc. Con nguoi 1a sinh vat cia thoi quen.

Tuy nhién, néu ky tc dudi ngudng duge gin
v6l mot cam xuc tiéu cuc, két qua da khac. Vi
du, nhiing déi tugng duge cam nhan vo thic khi
dang trong trang thai sg hai c¢é thé duge luu &
vung ky tic vo thic véi mot ddu hiéu dinh kém
tiéu cuc. Sau nay, khi bit giap déi tuong tuong
tu, c¢6 thé ching ta roi vao ac cam md hd khéng
thé giai thich. Mot diéu gi d6 trong tam tri bao
chung ta tranh xa né, ké ca khi ching ta khéng
biét tai sao (xem 6 dudi day). Phan ting nay c6
thé ¢6 nhitng hau qua khéng mong muén, nhu 1a
mot Am anh sg hai khién ching ta té liét, nhung
né ciing c¢6 thé ngin ching ta pham nhiing sai
1am ngd ngén.

Phan tng dudi ngudng véi nhiing khuén médt cam xic
Nam 1998, nha khoa hoc than kinh ngugi Ireland, Ray
Dolan, cung cac doéng nghiép John Morris va Arne
Ohman, da phat hién ra bd ndo xur ly nhiing biéu 16
cadm xuc trén nét mat ca & cap do vo thiic lan y thirc.
Trong mot thinghiém, ho cho doi tugng tham gia xem
hai ban phim dén chiéu vé cac khudn mat gian da. Khi
mot trong hai ban dugc chiéu, mét “vét trang nhiéu
am” (white noise) kho chiu dugc bat 1én, dam bao ky
Uc vé khudn mat nay c6 mot dau hiéu xic cam tiéu cuc
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gan lién vdi né. Khudn mat gian dir khac dugce chiéu
khéng c6 am thanh kém theo.

Trong phan tiép theo cua thi nghiém, mét trong
cac ban phim déen chiéu dugc bat [én nhanh, ngay sau
dé la ban phim vé moét khuén mat khéng c6 cam xuc
gi. Pay dugc goi la “che ngugc” (backward masking),
vi cdm nhan vé ban phim thu hai che mat cdm nhéan
vé ban phim thit nhat. Khi dugc hoi da nhin thay g,
déi tugng nghién ctiu cho biét thay ban phim thu hai,
khong thay cai thd nhat.

DU ho khong ké lai 1a da thay ban phim thi nhat, cac
dé6i tugng nghién citu chac chan da cdm nhan né & mot
muc d6 vé thuc nao dé, vi tuy vao ban phim thi nhat cé
phai la ban phim di kém vaéi am thanh nhiéu khé chiu hay
khong, hoat dong nao clia ho sé khac. Noi khac di, ban
phim thi nhat da dugc cdm nhan dudingudng.Vung nao
chinh lién quan dén viéc nhan biét vé thic khuén mat
biéu 16 cdm xuic tiéu cuc 1a hach hanh nhan phai. Mot 1an
nlfa, hach hanh nhan da ching té vai tro thiét yéu trong
xUly cdm xuc vo thiic. Mbi khiban cé mét phan ting bang
tryc gidc véi mot ngudi ma minh chua ting gap - méi khi
ban “tu nhién khéng thich vé ngoai ctia ai d6" - day cé 1é
la vi hach hanh nhan ctia ban dang bao rang ngudi la kia
giong moét ké da gay ra mot diéu toi té vdi ban, du y thic
clia ban khéng thé nhé dugc gi vé ké doé.

Nguén: J. S. Morris, A. Ohman va R. ). Dolan, “Hoc hai
cam xuc bang y thic va vo thiic & hach hanh nhan”
[Conscious and Unconscious Emotional Learning in the
Human Amygdala], Nature, 393/6684 (1998), 467-70.

%165



Déi khi, tu nhién thuc hién mét thi nghiém
ma con ngudi khong thé lam dude vi qua nhin
tam. Thong qua bénh tat hodc tai nan, né gd bo
hé théng nhé bang y thitc. Chiing quén hoan
toan c6 thé la hau qua ctia mot phiu thuat y
khoa dién bién sai. Du nguyén nhan la gi di niia,
chiing quén thudng dé cho hé théng héi tudng vo
thic con nguyén ven, cho phép ching ta dung
su goi nhé bing ¥ thitc dé nhin vao né. Mot bénh
nhan nit mat tri nhé khéng thé dua bat cu didu
gi m6i vao bé nhé ¥ thic cia co ké tit thoi diém
tai nan tré di. Vi du, c6 khong bao gié nhan ra
bac si ciia minh du gdp 6ng mbi ngay. Mot hom,
bac si buéc vao phong bénh nhan véi méot cai
ghim nhon bi mat gin trong long ban tay. Khi
bét tay bac si, bénh nhan bi mot vét cham kim
nhe va dot ngdt rat tay lai. Ngay hom sau, nhu
thuong 1&, bénh nhan chao bac si nhu thé 6ng 1a
ngudi hoan toan xa la, nhung 1an nay c6 tir chéi
bit tay khi bac si chia tay ra. Giéng nhu cac doi
tugng trong thi nghiém cia Zajonc, c6 khong thé
noéi tai sao co khong bét tay bac si. Cé chi khéng
mudn lam thé. Mot ky tic vo thiic da c6 kha ning
ty bidu 16 nhu mét cdm xic, ké ca sau khi hé
théng hoi tudng ¥ thic clia c6 bi pha huy.

Xem ra by ndo khéng phai luén 1a chu nhan
cua trai tim. Nhung nhu chung ta da thay, dé
cling khong hén 1a mét diéu t6i té. Cam xic dinh
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huéng cho cac quyét dinh cta ching ta ngay ca
khi ching ta nghi minh dang hoan toan dua trén
ly 16. Nhung trai tim ciing khong hoan toan nim
quyén kiém soat. Ngugc lai v6i nhan xét ndi tiéng
ctia Hume, 1y 1& khong phai luén 1a nd 1é cua
dam mé. Thinh thoang, tdm tri ching ta trong
réng cam xiic, va d6 1a khi ching ta c6 thé thuc
hién mot s6 phan tich sic sao nhat. Nhung mot
cach ly tudng, chiing ta khong nén hoan toan ly
tri hay hoan toan cam xic, ma nén tim cach dat
dugc mot caAn bang dep dé giiia hai bén - diéu ma
ching ta goi 1a tri thong minh cam xic.
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Comay tinh biét khdc

, 2
‘J .7tu5ng may méc mot ngay nao do6 c¢6 thé cé

cam xuc 12 mét chut dé lap di Lip lai trong
cac bd phim khoa hoc vién tudng. Trong 2001:
Du hanh khéng gian [2001: A Space Odyssey],
HAL, ¢b may tinh trén tau néi loan chong lai phi
hanh doan cta tau vii tru Discovery 1, da thét ra
nhiing tiéng khéc dau dén va sg hai khi cac ban
mach cua né bi thao ra. Trong Téi pham nguoi
mdy [Blade Runner], mét robot ¢6 hinh dang nhu
mét ¢d gai dau budn khi biét rang nhiing ky tc
cta c6 la khong that ma dude nguoi 14p trinh cay
vao bod nao silicon caa cd. Trong Nguoi hai trim
tuél [Bicentennial Man], Robbie Williams vao
vai mot robot tu thiét ké& lai hé vi mach ctia minh
dé cho phép minh trai nghiém toan bd cung bac
cam xtc cua con nguoi.
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Nhing cdu chuyén nay dat dugc hiéu tdng
cua ching mét phan vi nang lyc cam xic thuong
dugc cho 1a mot trong nhiing khac biét chi yéu
gifia ngudi va may. Diéu nay chic chin ding véi
nhiing may méc chuing ta biét ngay nay. Nhiing
phan @ing ching ta nhan dudc tt may tinh la
nhitng su vu kha khé khan, chdng han “156i hé
thong 1378”. Diéu nay con xa méi dén dugc
nhiing tiéng la hét tuyét vong cia HAL. Déi
khi nguoi ta néi gian véi ¢d may tinh ctia ho va
nguyén rua ching nhu thé ching c6 cam xuc,
nhung may tinh khong luu tim. Ching khoéng
thdy cam giac cua chung, ciing khong nhan ra
cam glac cua ban.

Khoang cach giiia vién tudng va thuc té& khoa
hoc ¢6 vé 16n, nhung mét s6 nha nghién ctu vé
tri tué nhan tao tin ring viéc bic dudc cay cau
gio day chi la van dé thoi gian. Linh vyc méi goi
l1a “dién toan xudc cam” [affective computing] da
c6 mot s tién bd trong viéc tao ra nhiing c6 may
c6 cAm xtc so khai, vd mdi thang lai c6 nhiing
budc tién méi. Tuy nhién, mot s6 nha phé binh
lap luan rang mét ¢6 may khéng bao gid c¢6 thé
¢6 cam xuc that nhu cia ching ta. Theo ho, ciing
14m su lap trinh tai tinh c6 thé cho phép né mé
phdéngcam xic con ngudi, nhung day chila nhiing
dd gia khén ngoan. Ai ding? Dé tra 15i cau hoi
nay, ching ta cin dinh nghia cam xtc 1a gi.
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C6 vé ky cuc khi chi bay gid,  chuong cudi
cung, t61 mdi quay lai dinh nghia cdm xic. Hau
hét cac sach dan nhap khdi didu v6i mét dinh
nghia, nhung t6i thich dé nhiing vin dé d6 dén
cudi, noi chiing c6 thé it gy hai hon. Pinh nghia
c6 tac dung giai quyét cac ban cai, nhung chiung
dé trd thanh nhiing thd tréi tay tréi chan, xui
giuc ngudi ta roi vao niém tin sai lam ma ti ngd
da an dinh, hodc bam cting vao nhiing y nghia
¢ot 161 ma xu huéng thay déi van hoa va tién bo
khoa hoc cling khong dugec xAm nhap. Mot ban
luan ngan vé cau hdi “cam xtc that su la gi” ¢6
thé gitp ching ta quyét dinh khi nao mot ¢ may
dudc goi 1a ¢6 cam xuc, nhung cac dinh nghia
chiing ta néu ra nén dudc xem nhu tam thoi,
ludn sdn sang cho su diéu chinh.

C6 nhiéu cach tiép can dé xay dung mot dinh
nghia vé cam xudc. Mét 1a khdi dau v6i nhiing chi
tiét sinh hoc than kinh. Cach khac 1a dinh nghia
cam xuc dua vao phuong dién hanh vi. Thi ba 1a
st dung nhiing tiéu chi chic ning, dinh nghia
cam xuc theo vai tro cia ching trong nén kinh
t& tri ndo. Cudi cung, ching ta c6 thé 14y nhiing
cam nhan cht quan lam ban chat cta cam xuc.
Cach cudi nay c6 vé 1a quan diém thudng gip
nhat, it nhat 1a 6 cong ching néi chung.

Tat ca nhiing tiéu chi trén néi téi cac dac
diém dugc thita nhan rong rai cta cam xdc,
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nhung hau hét triét gia va tam ly gia duong
dai viét vé cam xic khéng chap nhan mét dinh
nghia don gian dua trén mot tiéu chi duy nhAt.
Thay vi vay, su dong thuan hién nay 14 cam xdc
bao gbm mét s6 qua trinh lién quan véi nhau,
va viéc lua ra bat ky qua trinh nao réi xem d6
12 “ban chdt” cia hién tugng cam xuc ciing vo
nghia. Diéu nay khéng chi ding véi khia canh
cam nhan chu quan [feelings] ma ca nhiing khia
canh khéc cia cam xidc. Cam nhan khéng phai
14 “cai tuyét doi cAn thiét” cia cam xic hon bAt
ky khia canh nao khac, nhu 1a biéu 16 nét mat
hay su thu hep mtic d6 chd y. Binh thuong,
moi khia canh ctia cam xtic dugc két hop trong
mot sy kién cam xic don nhit. Khi mot trong
s6 ching khong hién dién, chdng han khi mot
ngudi c6 mot cam xic nhung khong c6 biéu 16
tuong Ung trén nét mit, ching ta khéng ngay
lap tiic ph nhan ridng mdt cdm xic da xay ra.
Ciing vay, chiing ta khéng nén cho ring mét cd
may tinh khéng c¢6 cam xuc dich thyc chi vi né
tinh co thiéu mét trong nhiing yéu té cua cam
xtc, ching han cAm nhéan bng y thic, trong khi
moi yéu té khac déu cé.

Cudi chuong, toi sé trd lai chi dé su cam
nhan. Tuy nhién, dau tién ching ta hay xem xét
cac dinh nghia cAm xuc dya vao sinh hoc than
kinh, hanh vi, chiic ning, xem may tinh c6 thé
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xoay x0 dua trén nhiing co sd nay hay khong.
Dinh nghia cdm xtc dua vao sinh hoc than kinh
tuong déi rd rang. Ching ta biét rang phan lén
cam xuc co ban duge trung gian bdi hé vién, vi
thé& c6 thé dinh nghia cdm xtic nhu mét qua trinh
nao thudc hé vién. Theo dinh nghia nay, may
tinh khéng bao gid ¢6 thé dude xem 1a ¢6 cam xidc
vi chiing khong c6 hé vién. Nhiing sinh vat thong
minh ngoai hanh tinh ciing khéng thé dugc goi 1a
c6 cam xuc, tri phi ndo ho tinh c6 dugc cau tric
rat giéng véi ndo cua ching ta. Nhung day la
mét quan diém khéa cuc bo vé cam xidc. Néu néi
mot sinh vat ngoai hanh tinh khéng c6 kha nang
cam xuc chi vi n6 thiéu vai cau tric than kinh
¢6 hinh thu la lung dudc thira hudng ti t6 tién
16ng 14 cua chuing ta, d6 1a mot két luan ky cuc
va tham chi s6-vanh giéng nhu thuc dan chau
Au dua vao mau da cia thd dan chau My va bao
riang ho khéng c6 linh hon.

Biéu 16 thé nao sé la thé 3y
Mot cach tiép can khac, it tinh s6-vanh! hon
la dinh nghia cam xtc theo hanh vi thay vi theo

! Chauvinism - Chu nghia s6-vanh: té sung bdi tinh thin be
phdi cuc doan, mii quéng trén danh nghia mét nhém hay mét

cong dong.
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c&u tric nio cu thé. Theo quan diém nay, cAm
xtc cot yéu 12 ting x17 c6 cam xuc thay vi hé mach
trung gian cho dng xi 4y. Cam xic biéu 16 thé
nao sé la thé 4y. Theo dinh nghia nay, mot cd
may tinh c6 thé goi 1a ¢6 cAm xic néu né dng xu
mdt cach c6 cam xuc. Khi d6, van dé 1a hanh vi
cam xuc bao gdm nhiing gi, va né khac nhu thé
nao v4i hanh vi phi cam xuc.

O con nguoi va cac loai vat khac, ching ta
c6 khuynh hudéng goi moét hanh vi 1a ¢6 cam xtc
khi th&y nhiing biéu 16 nhét dinh & 16i néi va nét
mat, vi du cudi va can nhin, hoic thay nhiing
thay déi sinh 1y nh4t dinh nhu téc dung ding
hosc d6 mé héi. Hau hét may tinh chua sé hitu
khudén mat hay co thé, vi thé ching khéng thé
biéu hién hanh vi nhu vay. Tuy nhién, trong
nhiing ndm gan day, cac nha khoa hoc dién toan
da phat trién mot loat “cac khuén méit c6 hén”,
hay nhiing chuong trinh tao ra nhiing hinh anh
mit gidng nhu ngudi trén khéi hién thi caa may
tinh. Nhiing hinh anh nay c6 thé duge diéu khién
dé tao ra nhiing biéu 16 cam xidc thuyét phuc.
Nhiing ngudi khac di xa hon bang cach tao ra
nhiing cai dau téng hgp ¢6 hinh dang khong gian
ba chiéu. Rodney Brooks va déng nghiép & Vién
Coéng nghé Massachusetts da tao ra mot robot
goi 1a “Kismet” c6 mi mét, mat vA méi van dong
duge. Pham vi biéu 16 cam xiic ctia Kismet bi han
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ché&, nhung du thuyét phuc dé tao nén su ddng
cam v4i nhiing ngudi tuong tac véi né. Brooks
mdi cac bac cha me 1a con ngudi dén choi hang
ngay vi1 Kismet. Khi con lai mot minh, Kismet
to vé budn rau, nhung khi phat hién mét khuon
méit ngudi, né cudi, moi goi su chu y. Néu nguoi
quan tdm di chuyén qua nhanh, mét vé mit sg
hai cdnh bao ring c6 diéu gi d6 bt 6n. Nhiing
cha me la con nguoi khi chai véi Kismet khéong
thé khong dap lai mét cach déng cadm véi nhiing
hinh thtic don gian nay ctia hanh vi cdm xuc.
Kismet cé cam xic khoéng? N6 chic chin
biéu 16 mot s& hanh vi cAm xidc, nén néu ching
ta dinh nghia cam xuc theo hanh vi, phai thua
nhan rang Kismet c6 mot ning luc cam xic nao
d6. Kismet khong biéu 1§ toan bd dai hanh vi
cam xic nhu chiing ta quan sat dudc 6 con nguoi,
nhung ning luc cadm xic khong phai 12 mét van
dé c6 hoac khong. Tinh tinh khong thé hién toan
bd nhitng cam xiic cla con ngudi, nhung rd rang
ching c6 nhiing cam xic nao d6. Ché va méo it c6
su tuong dong cam xic véi ching ta hon, nhung
mdt s6 nguoi nudi qua yéu quy thu cung con cho
rang chuing cé toan bo cam xuc ciia con ngudi.
Nhitng ngudi dy chéc chin dang rdi vao thuyét
nhan hinh, nhung néu cho ring ching khong
hé c6 cam xuc gi ca 1a pham vao diéu ngudc lai,
cling 12 mot sailam té hai khéng kém cia thuyét
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may tinh 4 trén ban lam viéc cia ching ta, theo
hau hét cac dinh nghia 14 khong hé c6 cam xiic
gi ca. ,

Trong qua trinh tién b ciia dién toan xic
cam, c6 thé ching ta c6 kha nang tao ra nhiing
c6 may véi ngay cang nhiéu ning luc cam xuc
phiic tap. Kismet con chua c6 giong néi, nhung
trong tuong lai, Brooks du kién cho né mot hé
théng phat am, ¢6 thé chuyén tai nhiing diu
hiéu cam xic bing am thanh. Cac b tdng hop
16i n6i ngay nay néi bang mot giong déu déu vo
hon. Trong tuong lai, cac nha khoa hoc dién toan
sé c6 kha ning khién chiing néi giong con nguoi
hon bing cach diéu chinh nhiing phuong dién
phi ngdn ngit cia cach doc, chdng han téc do, cao
d6 va Am lugng.

Chung ta da dat dugc mot so tién bo theo
huéng nay. Janet Cahn da thiét k& mot chuong
trinh c6 thé néi bing giong c6 cAm xtic. O mot thi
nghiém, ba cho may tinh néi nhiing ciu trung
tinh vé cam xuc nhu “T6i thay tén ban trén giay”
va hudng din né néi cau ay sao cho c6 vé budn.
Khi nguoi nghe duge yéu cau cho biét bo tong
hgp giong noi dang dién dat cam xuc gi, 91% da
doan ding. Chuong trinh khéng han giéi dién
dat nhiing cam xic khac, nhung ngay ca con
ngudi ciing khong phai luén c6 thé truyén dat
cam xuc chi bang nhiing tin hiéu 4m thanh.
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Biéu hién nét mat va ngii diéu khong phai la
nhiing hinh thic duy nhat ciia hanh vi cam xiic.
Chiing ta cling suy dién cadm xuc ti hanh dong.
Vi duy, khi thdy mét con vat ding lai dot ngot trén
duong, quay lai va chay di, chiing ta suy ra ring
né sg, dur ¢6 thé khong thay d6i tugng gay ra su
s¢ hai ctia né. D& may tinh thé hién kiéu hanh vi
cam xuc nay, ching phai c6 kha ning van dong
t61 lui. Noi theo biét ngit tri thong minh nhan
tao, ching sé phai 1a “mobot” (mobile robots).

Mua thu nam 1999, t6i t6i mét budi thuyét
trinh, noi ngudi ta trién lam nhiéu loai robot biét
van dong. Mot s6 robot rat don gian. Vi du, mot
robot chi c6 kich thudce bang chiéc giay, va tat ca
nhing gi né lam duge 1a tim duong di qua mot
khu vuc san nha ma khong va vao bat ci thi
gi. Cac cam bién cho phép né phat hién chudng
ngai nhu 1a tudng va nhiing robot khac. Bat ké
tinh chat don gian caa cd ché nay, hanh vi caa
né cling giébng hanh vi cia dong vat. Khi mot
chudng ngai dugc phat hién, mobot siing lai,
quay di theo mot hudng khac. Véi tat ca nguci
xem, that khé cudng lai 4n tugng rang mobot sg
va dung.

Mobot c6 that su sg khong? Hay la nhiing
khan gia, ké ca t6i, bi rdi vao thuyét nhan hinh?
Ngudi ta tiing hdi cAu tuong tu vé nhiing con vat.
Vi du, Descartes tuyén bé thd vat khong that sy
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c6 nhiing cdm nhan nhu ching ta vi ching chila
nhiing ¢ may phiic tap, khong c6 linh hon. Khi
chiing hét 1én c6 vé so hii, chdng qua ching dang
lam theo nhiing ménh 1énh cta cd ché bén trong.
Gio day, khi ching ta biét réng co ché dau & con
ngudi khong khac nhiéu véi cia loai vat, su phan
biét kiéu Descartes gitta con ngudi c6 cam giac
véi nhiing con vat “nhu may méc” khong c6 may
y nghia. Cling vay, khi ching ta lam ra nhing
cb6 may ngay cang giéng ngudi, cAu héi may méc
c6 cam xtc “that su” hay “gia tao” sé trd nén it c6
y nghia hon. Hién gio, nguoi ta rat ngai gan cam
xtic cho may méc, nhung thuc té nay phan 16n la
vi ngay nhiling may moéc cao cAp nhat ngay nay
cling con rit s¢ khai.

Mot s6 chuyén gia udc tinh dén nam 2050,
ching ta sé c6 kha ning tao ra nhitng may méc
v6i cam xuc phiic tap nhu con nguoi. Nhung day
c6 phai 1a y tudng to6t khoéng? Tao ra nhing cb
may c6 cam xuc dé lam gi? Phai ching cam xic
sé chi ngin tré dién toan tot dep, hay té hon,
khién may tinh chéng lai ching ta nhu HAL
trong bo phim 2001?

Rét cuc tai sao phai cho may tinh ¢6 cdm xuc?
May tinh c6 cam xic sé rat hitu ich vi nhiéu
1y do khac nhau. DAu tién, su tuong tac véi mot
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may tinh c¢6 cdm xuc sé dé hon va thu vi hon
tuong tac véi nhiing ¢ may vé cam hién nay.
Thi tudng tugng may tinh cla ban c¢é thé nhan
ra trang thai cAm xic cia ban méi lan ban si
dung, c6 1& bing cach quét biéu 16 nét mat. Ban
dén cho 1am vao mot budi sang thit Hai, va may
tinh phat hién ban d trong tam trang tdi té. Thay
vi yéu caAu nhap mat khdu nhu may tinh hién
nay thudng doi héi, ¢6 may tinh dé ban c6 nhan
thiic cam xic c6 thé ké cho ban mét chuyén vui,
hoéc goi y ban trudc hét hiy doc moét email dic
biét thu vi. Ciing c6 thé né da hoc tit nhiing budi
sang tuong tu rang ban khéng thich nhiing né
luc 1am khuay khoa kiéu dé. Trong trudng hop
nay, né cé thé phét 16 ban cho dén khi ban diu
lai ho#ic da udng ca phé. Lam viéc v6i mdt may
tinh c6 tri théng minh cam xudc theo cach nay c6
thé nang sudt hon 14 v6i nhitng ¢d may vé tri vo
giac hién nay.

Diéu d6 khong hé 1a hoang duong. May tinh
hién da c6 thé nhan ra moét s6 cAm xic. Ifran
Essa va Alex Pentland, hai nha khoa hoc dién
toan nguoi My, da thiét k& mot chuong trinh
khién may tinh c6 kha ning nhan ra nhiing
biéu 16 nét mat clia siu cdm xtc cd ban. Khi
cAc tinh nguyén vién gia vo ¢6 mot trong nhiing
cam xuc 4y, may tinh nhan ra ding cam xic
trong 98% truong hgp. Ti 1& nay tham chi cao
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hon mtc d6 chinh xac ma hau hét con nguosi
dat dugc & nhiém vu tuong tu. Néu may tinh
da gi6i hon ching ta trong viéc nhan ra mét s6
cam xtc, chic chin khong lau nita, ching sé c6
nhitng nang luc biéu 16 cam xic cao cAp tuong
tu, tham chi ning luc cam nhan nhiing cam xuc
dy nita. Trong tudng lai, c6 thé con ngudi sé bi
may méc nhin nhan 1a “mu cam xic” ch khong
phai ngudc lai.

May tinh ¢6 cam xic c6 thé c6 nhiing dng
dung nao khac ngoai giao dién tuong tac cé
tri thong minh cam xdic nhu ¢ may tinh dé
ban? Rosalind Picard, mdt nha khoa hoc dién
toan ¢ Phong thi nghiém Media Lab cia MIT
d Boston, da dé xuat hang ta ting dung khac,

goém co:

» Nhiing ngudi phdong vdn nhin tao, huan
luyén ban thuc hién t6t phong van xin viéc
bang cach cho ban phan héi vé ngén ngit co
thé cta ban;

» Bo téng hdp giong néi c6 xic cam, cho phép
nhiing nguoi gip van dé vé ning luc néi
khong chi biét n6i ma con néi mét cach that
su ¢6 xuc cam;

» B0 giam sat su that vong, cho phép nha san
xuédt danh gia san phim ctia minh dé dung
nhu thé nao;
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» May tinh mac duge (“quan 4o théng minh”),
cho ban phan héi vé trang thai cam xuc,
khién ban biét khi nao minh bi cing thing

va can nghi ngoi.

Tat ca nhiing ting dung nay doi hoi may tinh
c6 kha niang nhan ra mét ngusi dang cé nhiing
cam xuc gi, tit d6 dap tng thich hgp. Nhung néu
may tinh c6 kha niang tu cAm nhan dude cdm xtc
thi sao? Diéu nay c6 thé ¢ ich 1gi gi?

Mot phan cau tra 16i cho cau héi da dudc t6i
dua ra & chuong 2 khi lap luan riang Spock c6
thé da khéng bao gio tién hoa. Chiing ta da thay
mét sinh vat khéng cé cdm xidc khéng thé ton
tai dudc 6 mot thé gidi nguy hiém va khé ludng
nhu thé gidi cua ching ta. Cam xic khéng phai
la thit xa xi. Ching cang khong phai 1a chuéng
ngai cho hanh dong théng minh. Ching c6 tam
quan trong séng con cho bat ky sinh vat tuong
dé1 phtic tap nao.

D61 véi robot biét van dong cling khéng khac.
Mot robot néu ra khoi méi trudng an toan cua
phong thi nghiém sé6m hay mudn sé duong dau
v6i nhiing nguy hiém nhu vat thé di dong hay
hé sau. Néu robot dugde dan dudng bang mot bo
diéu khién ti xa, con ngudi c6 thé 1ai robot tranh
khéi nhitng chuéng ngai d6. Nhung khién robot
qua phu thudc vao mot ngusi lai khéng phai lic
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nao ciing nén, va khéng phai lic nao cting kha
thi. Khi tau vi tru Deep Space 1 bay ngang qua
hanh tinh nhd Braille vao thang 7 nim 1999,
né cach qua xa trai dat nén kiém soat mit dat
khéong chi dao duge moi di chuyén cla né. Séng
vO tuyén mat qua lau dé truyén tu trai dat téi
tau vii tru, vi vay nhiing quyét dinh trong vai
phan gidy phai duge tau vii tru tu dua ra, su
dung phan mém lai tu dong trén tau dé xac dinh
dudng di cho chinh né. Tham chi, n6 tu quyét
dinh khi nao chup hinh.

NASA muén khai thiac hon nita cong nghé
tu dong nay vi n6 sé khong chiém dung Deep
Space Network, mang luéi &ng-ten vé tuyén
16n, dit d6 va thuong bi qua tai, dé danh dudng
truyén cho nhiing van dé thd vi hon la dinh
ky theo doi dudng di cua tau v tru. N6 ciing
cho phép cac tau v tru khéng nguoi 1ai xi ly
nhiing su viéc khong luong trudce theo thoi gian
thuc, khong cin dgi bo phan kiém soat mat
d&t bao phai lam gi. Hau hét cac tau vii tru
nhu Deep Space 1 thudng bay v4éi van téc trén
50.000 km mobi gio nén su tiét kiém thdi gian
cuc ky quan trong.

Cac phan mém lai tu dong méi 1a budc khdi
d4u. Nhitng c6 may théng minh véi kha ning
tu ra quyét dinh va xi ly nhiing sy c¢d khong
luong truéc sé hiiu ich trong nhiéu linh vuc
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khéc ngoai du hanh vii tru. Ching cé thé duge
st dung trong phi bom, vi phiu, cac nhiém
vu tim ki€m va giai ciiu, hoat dong gian diép.
Trong tit ca nhiitng tinh hudng nay, mét robot
khong c6 kha ning phat hién nguy hiém va dap
ing thich hgp - néi cach khac 1a khong biét sg
- sé khong ton tai duge lau. Mot robot véi nhiéu
muc tiéu c6 thé mau thuin nhau, nhu 1a tranh
chuéng ngai, tai nap nhién liéu, chup hinh, trg
vé trai dat nhanh nhat c6 thé, sé cAn mot kidu
hé théng quan ly muc tiéu ndi bo. Van dé quan
1y cac muc tiéu mau thuin dude cac nha khoa
hoc dién toan goi 12 “nan dé ctia robot”. Ngay tu
nam 1967, Herbert Simon - mft trong nhiing
ngudi tién phong vé tri théng minh nhan tao -
da cho ring robot can cam xtc dé giai quyét nan
dé nay.

Lap luan cia Simon don gian nhung sang
td. SO lugng su viec ma mot diac vu cé thé thuc
hién ¢ mot thdi diém 1a c6 gidi han, du dic vu d6
14 loai vat hay robot. Vi thé, néu dic vu c6 nhiéu
hon mdt muc tiéu, né phai phan chia thdi gian
khén ngoan, phan bd ddng luong thdi gian cho
mdi hoat dong dé theo dudi titng muc tiéu. Tuy
nhién, trit truong hgp méi truong hoan toan 6n
dinh va 6n hoa, néu khéng dic vu phai tinh tao
trude nhitng thay déi bén ngoai doi héi sy thich
tng nhanh. Vi dy, gia si mét robot c¢6 hai muc
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tiéu sau day: thit nhat, thu thap mau da ti mét
hanh tinh nhé va phan tich ching tai ché, va
thit hai, dua mau da trd lai trai dat an toan. Thu
tudng tugng robot 4y dang vui vé 6 hanh tinh
nhd, tién hanh mét kiém tra hoa hoc nao d6 trén
vién da vira nhit 1én thi bAt ngd mot manh tan
tich bay véo véo vé phia né. Néu robot khéng c6
mét “cd ché& ngit”, né c6 thé thanh céng ¢ muc
tiéu thi nhat nhung that bai thé tham ¢ muc
tiéu th ha.

Simon dé xuit rang cAm xdc chinh 14 co ché
ngdt. Ong xem diéu d6 nhu mét dinh nghia.
Néi cach khae, tir “cam xic” 1a tén goi ching
ta dat cho nhiing co ch& ngit khi quan sat thay
ching 6 ban than va nhiing loai vat khac. Day
khong phai 1a mot dinh nghia vé cam xic dua
trén sinh hoc than kinh hay hanh vi, ma la mét
dinh nghia dua trén chtc nang. Dinh nghia
dua trén chiic nang giéng dinh nghia dua trén
hanh vi & ché chiing xac dinh nhiing qua trinh
tam tri bang cach tham chiéu dén nhiing hanh
dong quan sat dudc. Tuy nhién, khac v61 nhiing
ngudi theo thuyét hanh vi thuan tuy, nhiing
nha chtc niang luan khong doi hoéi ciac hanh
ddng that su xay ra dé qua trinh dude goi la c6
xay ra. Chi cdn néi ring hanh dong sé xay ra
néu nhiing qua trinh tdm tri nhait dinh ciing
da xay ra. Theo dinh nghia dya trén chiic nang
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cia Simon, cam xuc 14 nhiing qua trinh tim
tri thuong cé vai tro lam gian doan hoat déng
nhdm thich ng nhanh véi mét thay ddi dot
ngot cia mdi trucng.

T chu chét trong dinh nghia nay 1a nhanh.
Nhiéu quéa trinh tdm tri c6 thé lam gian doan
nhitng qua trinh khéac, nhung khong phai tat
cd déu nhim thich tng nhanh véi mét thay dai
d6t ngdt 6 moi trudng. Mot tam trang cé thé tich
tu dan din dé dap tng véi nhitng thay d6i nhd
truée khi né tré nén di manh t6i mac lam gian
doan cac suy nghi cta ching ta. Khi dong nhat
cam xuc v6i nhitng cd ché ngit thich iing nhanh,
Simon c6 thé di quéa han hep. Pinh nghia cta
ong c6 tac dung t6t véi nhiing cam xuc co ban vi
ching thuong khdi phat nhanh, nhung it c6 hiéu
qua d61 v6i nhiing cam xic thudc nhan thic bac
cao nhu tinh yéu hay su ghen ti, thuong bung
1én cham hon - it nhat 14 hon vai gidy. Giong
nhu nhiéu dinh nghia tét khéc, dinh nghia cam
xtc cia Simon c¢6 gii tri cua nd trong viéc néu
bat mot dac diém quan trong, nhung khéng bao
ham dudc moi truong hagp.

Néu may moc ty hinh thanh ¢dm xuc thi sao?

T4t ca nhiing ing dung tiém ning clia may
moéc c6 cam xuc duge ban cho t6i nay rd rang
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déu c6 tinh vi lgi. Piéu d6 ching sao, nhung
t6i nghi hau hét cac may méc c6 cdm xiic trong
tuong lai sé khong duge lam ra vi muc dich thuc
tién nao ma thuan tuy vi tiéu khién. Né&u ban
mudn muong tugng tuong lai ctia dién toan
xtc cam, ding nghi t6i tau vii tru hay quan 4o
théng minh - hay nghi té61 d6 choi va tro choi
dién tu.

Nhiéu tro choi dién ti da st dung nhiing
thuat toan hoc héi don gian dé kiém soat cac
nhan vat khong phai 1a nguoi choi, nhu la quy
va tuyén nhan vat phan dién. Vi du, trong Tomb
Raider, chi can ban ban vai phat dan la nhiing
ké thu cia Lara Croft quen véi phong cach ban
cta ban. Néu ban dang phuc kich m6t con khiing
long, né c6 thé nim yén trong béng ram, du ban
ra ngoai nhdm bin mét ci ngon an dé noé tan
cong ban dé dang hon. Day 14 nhiing chudng
trinh tuong doi don gian, nhung nhu cau khéng
ngung vé nhiing tro choi thd vi hon doi héi phan
mém phai lién tuc cai tién. R4t c6 thé nhiing
may tinh c6 cdm xuc chan thuc diu tién sé 1a
bang diéu khién tro choi dién t& chtt khong phai
tau vu tru.

Nhiing phan mém giai tri khéc, cling c¢6 ning
luc cam xiic chan thuc, 14 thd nudi 4o, séng trong
may tinh cA nhan cla ban. Nhiéu tré em ngay
nay nudi ch6 va meéo la nhiing con vat trén man
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hinh, va gan day hon, mdt em bé 4o cling da dudc
tung ra. M6t chuong trinh goi la Sims cho phép
ban tu thiét ké cac nhan vat cho minh, nhung
ching sé sém c6 mot cudc song cla riéng ching,
va quan sat ching rat thad vi. Nhiing nhan vat
trong chuong trinh Sims cing 1a con ngudi véi
pham vi Ung xt cam xtc cia ho. Ho biét gian,
biét buén chan, tham chi biét yéu.

T4t ca nhing sinh vat 4y déu 1a 4o - ho
séng trong cb may tinh ctia ban, “co thé” cla
ho 12 mét hinh anh trén man hinh. Tuy nhién,
nhiing sinh vat may tinh hoa dau tién véi co thé
that su cling sip ra mét & thi truong dé choi,
va ching c6 nhiing niang luc cam xic nguyén
ban. Dau tién 1a nhiing robot nhé ¢6 16ng goi 1a
“Furbies”, biét ngi1 khi mét, c6 nhiing tiéng khéc
phan nan khi bi ho hiing qua 1au. Gic day da cé
nhiing con ché robot va méo robot chay nhay
tung tdng trong phong khach nhung khéng gay
ra su lon xon.

Giéng nhu véi Kismet, ngudi ta phan tng
véi nhiing dang séng nhan tao nhu vay bing
su déng cam tu nhién. Tam tri ho khong chia
nhiing ngd vuc budn té nhu 1a lidu cac cam xic
nay c6 “that” hay khong. Ho don gian vui choi
v61 ching nhu vé1 mot con méo con hay daa bé
that su. Tham chi c6 mét bip bé em bé cé bd
ndo bing silicon va khuén mait bang latex, biét
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khong? Trong phim Ké huy diét [Terminator],
mét may tinh khéng 16 goi 1a Skynet da trd nén
tw nhan thic va tim cach ngin chin con nguoi
tit né di bing cach xAm nhap hé théng diéu
khién cta quan doi va phéng cac tén lta hat
nhan ctia hé théng. Liéu dién toan xtc cam rot
cuc c¢6 dan téi mot cude chién gitta con nguoi va
may méc khong? Néu cé, bén nao sé thang? Co6
1& trong tuong lai, robot khéng con 1a dé choi
cia chung ta nita - chiing ta c6 thé 1a d4 choi
cua chung.

Chung ta c6 thé tranh s6 phan ac nghiét nay
bang cach lap trinh dé may tinh phung su con
ngudi. Vi du, c6 thé 1ap trinh dé ching tuan theo
“ba quy luat ché€ tao robot”, nhu Isaac Asimov

Ba quy luat ché tao robot

1. Mét robot khong dugc lam hai con ngudi, hoac
khéng dé mét con ngudi bi lam hai badng cach
khong lam gi.

2. Mot robot phai tuan thi nhiitng ménh lénh do con
ngudi dua ra, trtr phi nhiing ménh lénh ay tréi vdi
Quy luat th nhat.

3. M6t robot phéi bao vé su tén tai ciia nd, mién la su
bao vé dy khong mau thuan véi Quy luat thi nhat
va Quy luat tha hai.

Nguén: Isaac Asimov, The Bicentennial Man
(Ngudi hai trdm tudi)
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goi ¥ trong truyén ngin “Ngudi hai trim tuéi”
ctua dng, cam hing cho b phim cing tén (xem 6
dudi day).

Tuy nhién, mét khia canh quan trong cta
nhiéu cdm xuc 14 ching khong thé doan truée.
Mbt robot c6 cAm xtic chan thuc cé thé quyét
dinh khéng tudn theo nhiing quy luat, hoic
dién giai ching khac di. Bén canh d6, ngay
nay su ton trong dd1 véi quyén dong vat ngay
cang ting, mot phan dua trén su thita nhan
rang cac loai vat cling cam thay dau dén va c¢o
cam xtc nhu loai ngudi, nén chiing ta c6 thé du
doan mot su ton trong tang 1én cho quyén cta
robot, cling dya trén nhiing nén tang tuong tu.
Mot s6 ngudi sdn sang st dung phuong tién
bao luc dé bao vé quyén dong vat, bdi vay ngudsi
ta cling c6 thé gia nhap hang nga nhiing robot
bi dan ap dé giadi phéng ching khdi tinh canh
no lé.

Nhiéu ngudi cho riang may tinh sé ludn
dé doan trude vi tat ca nhiing gi ching lam la
tuan theo mét chuong trinh. Y tudng nay ciing
khién ngudi ta bac bd kha ning moét ngay nao
dé may tinh c6 thé tu c6 cam xic. Ngay ca néu
ching ta thiét k&€ phan mém thoéng minh, cho
phép may tinh bit chuéc hanh vi con ngudi, day
ciing khong phai la cdm xdc chan thuc, vi ching
sé chi lam theo nhiing huéng dan. May tinh sé
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khong khé du doan nhu nhiing sinh vat ¢6 cam
xudc chén thuc.

Vay con nhiing ngudi néi rang may tinh cé
thé phat trién cac chuong trinh clia riéng ching?
Nhitng ¢6 may &y c6 thé c6 cam xic dich thuc,
khong phai do con ngudi thiét ké ra. Mot nhanh
tuong déi gin day cua khoa hoc dién toan dugc
goi la tri théng minh nhan tao da thu nghiém véi
nhiing phAn mém tu tién hoi. Thay vi tu minh
viét ra chuong trinh, cac nha khoa hoc dién toan
lam viéc trong linh vuc tri thong minh nhén tao
viét ra nhiing chudi huéng dan ngiu nhién, cho
phép nhiing chudng trinh con nay (dugc goi la
thuat toan di truyén) canh tranh véi nhau dé
gianh khéng gian trén 6 ciing may tinh. Nhiing
chuong trinh thuc hién tét hon trong nhiém vu
dugc giao sé dudc phép tu sao chép va chiém
nhiéu khong gian nhé hon, con nhiing chuong
trinh kém bi xo4 di. Tuy nhién, tién trinh sao
chép dudc co tinh 1am cho khéng hoan hao, khién
sai s6t thinh thoang len vao. Diéu nay dan dén su
ra doi nhitng chuong trinh dét bién, mot s6 tham
chi t6t hon chuong trinh me trong viéc thuc hién
nhiém vu dugc giao, vi vay dudc chi phéi 6 ciing.
Néu qua trinh lap lai nhiéu thé& hé, nhiing dot
bién c6 lgi tich luj dan sé dan téi nhiing chuong
trinh siéu hiéu qua, khong ai c6 thé thiét k& bang
nhiing phuong phap théng thuong.
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Chéc chin ban da nhéan ra ddi s6ng nhan
tao gidng mot cach dang chi y véi su tién hoa
bing chon loc tu nhién. Trén thuc t&, né Ia su
tién hoa bang chon loc tu nhién. Moi nguyén
liéu déu c6: su di truyén (tao ra cac ban sao cia
chinh minh), su dot bién (cdc ban sao khéong
hoan héo), su tai tao cé sai biét (mot s6 chuong
trinh tao ra ban sao ctia chinh minh nhiéu hon
nhiing chuong trinh khéac). Thuat ngi chuyén
moén cho nhiing chuong trinh tu tién hoa nay
- “thuat toan di truyén” (genetic algorithms) -
da chi rd su tuong déng véi tién hoa dua trén
DNA. Mic du cac nhén vat chinh chi 14 nhiing
chudi ma trén mét 6 cting thay vi nhiing chudi
nucleotide trén mot nhiém sic thé, didu do
khong khién tri théng minh nhan tao khéng
dugc xem 1a ti€n hoa. Quan diém khong thia
nhan may tinh c6 cam xuc chi vi ching thiéu
b6 ndo hitu cd la quan diém cuc bs. Tuong tu,
khong thita nhan may tinh c6 thé tién hoa chi vi
ching thiéu DNA ciing cuc by khéng kém. Ban
chat ctia moi qua trinh sinh hoc, tit cam xic va
ti€n hoa cho dén ban than su song, khéng nam 6
ch&t liéu tao ra ching ma & chd nhiing chit liéu
&y hanh x& nhu thé nao. Chimg nao cac chuong
trinh c6 thé tao ra ban sao cla ching, mot s6
ban sao khong hoan hdo va s6 lugng ban sao
tuy thudc vao mot tinh chit nao d6 caa chuong
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trinh, ching that su c6 thé dudc goi 14 tién hoa
bang chon loc tu nhién.

Mot trong nhiing thi nghiém ndi tiéng nhat
trong tri thong minh nhan tao 12 mot thé giéi
ao goi la Tierra. Dugc thiét k& bdi nha khoa hoc
dién toan Thomas Ray, Tierra ban dau chi dudc
cdly vai ban sao ciia méot chuong trinh duy nhat.
Nhu did mé ta, chuong trinh nay c6 kha ning
tu sao chép. N6 1a mot “thuat toan di truyén”.
Nhung c4c ban sao khéng hoan hao, va qua thoi
gian, Tierra chta mot dan sé ngay cang da dang
gbém nhiing cd thé s6. Trong qua trinh Ray quan
sat su tién hoa cla sinh quyén ao iy, éng thich
tha thdy su xuat hién cha nhiing dang séng
khéng luong trudc, c6 da ca virus 4o va nhiing
vat chl phat trién hé mién dich 4o cta ching dé
tu bao vé. Nhiing dang séng nhan tao nay khong
di xa dé€n miic c6 dugc cdm xic, nhung khéng
khé thdy lam thé& nao ching c6 thé hinh thanh
nhiing ning luc nhu vay néu dudc cung cdp du
thoi gian. Do y&u t& ngau nhién trong qua trinh
thiét k&, nhitng cAm xidc nhan tao cé thé that su
khong doan trude dugce.

Cac ky thuat tao ra doi séng nhan tao cé
16 1a d\ dé thuyét phuc nhitng ngudi khéng tin
kha ning may tinh c¢6 caAm xuc vi cho ring cam
xuc 1a khéng thé du doan. Tuy nhién, nhiing ky
thuat &y c6 16 vAn chua @ dé tra 15i su phan
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bac cudi cung va cling 1a ap luc nhat dé6i véi y
tudng may tinh c6 cam xdc. Luan diém phan
bac 14, may tinh sé khong bao gid cé cam xic
dich thuc vi ching khéng bao gi¢ ¢6 y thiec.
Theo quan diém nay, may tinh c6 thé biéu 16
hanh vi cam xudc, nhung sé khong bao gio ¢
cam nh4n chl quan, thi tao nén ban chat cta
cam xuc dich thuec.

Nhu da luu ¥, ngudi ta c6 thé xem cAm nhan
(feeling) nhu 14 ban chit cia cam xic, nhung
day khéng phai 1a quan diém cta da s6 cac nha
khoa hoc va triét gia duong dai nghién cttu vé
cam xuc. T cach nhin cua khoa hoc hién dai,
khéng thita nhan may tinh c6 thé c6 cdm xic chi
vi ching thiéu nhiing cAm nhén c6 y thac 1a mot
su ngd ngan, chdng khac nao khéng thita nhan
ngudi liét c6 thé c6 cam xic chi vi anh ta khong
thé ¢6 nhitng biéu 16 van dong lién quan.

Ngoai ra, tuyén bd may tinh khéng bao gié
c6 thé c6 y thic chi 1a mét tuyén bd dua trén
truc giac. Mot s6 lap luan cé vé hgp ly da dudc
dé xuéng dé tng ho truc giac nay, nhung nhiing
thi nghiém bing tu tudng nhu la cin phong
Trung Hoa hay x4c séng con gugng gao hon ca y
tudng ma ching phan déi (xem 6 dudi day). Su
that 1a vao dau thé ky hai muoi mét, khéng ai
biét nhiéu vé ban chit cua y thitc. Thiéu nhiing
¥ tudng ding dan vé y thic, thiéu sy déng
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May tinh c6 thé trd nén cé y thic?

Mot s6 nha nghién ctru vé tri théng minh nhan tao cho
rang mdy moc sé trd nén co y thiic trong vong mot
tram nam nlfa. Mot so triét gia nghi day la diéu nuc
cudi. Ho tuyén bé mdy moéc khéng bao gidr c6 thé cd y
thuc, va ho thuc hién mét s6 thi nghiém bang tu tudng
kha ky di d€ ung ho tuyén bé ctia ho.

Trong mét cong trinh gid day da tré thanh kinh
dién cda linh vuc triét hoc tdm thuc, John Searle dé
Xudng y tudng “can phong Trung Hoa". M6t nguai
ngo6i trong mot cdn phong, va tir bén ngoai ngudi
ta dua vao moét loat chir viét Trung Hoa. Ngudi trong
phong dugc trang bi moét tap hgp nhiing quy tac vé
cach dap ung vai ki€u chir viét ndy, va anh ta thuc
hién dang. Ngudi bén ngoai nghi anh ta biét tiéng
Trung Hoa, nhung chuing ta thay ro la anh ta khéng
biét. Anh ta chi dang tuan theo quy tac. Searle nghi
may tinh sé luon nhu vay, chi biét tuan theo quy
tac, khéng bao gid that su “biét” thu gi. M& rong ra,
Searle lap luan rang mdy tinh khong bao gi& cé thé
coy thuc.

Mot triét gia khac la David Chalmers néuy kién rang
y thic khong phai [a mét thi ¢6 thé dugc bay té chi
bang hanh vi. Ong yéu cau ching ta tudng tugng mot
xac song, nghia la mét dang tén tai giéng chung ta &
moi thi bén ngoai, chi ¢é diéu khong cé y thiic. Su ton
tai néu c6 cla thuc thé nhu vay cho ching ta thdy dut
khoat khdng thé gan y thic cho mét cd may tinh, bat
ké n6 c6vé céd y thuc nhu thé nao.
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Mugn mét cau néi & dau do, van dé vdi nhiing thi
nghiém bang tu tudng nhu vay 1a c6 qua nhiéu tu
tudng va khong du thi nghiém. Thay vi ¢d géng xac
dinh may tinh cé thé trd nén cd y thic hay khéng dua
trén nhimg cdu chuyén gugng gao vé nhiing thi ma
ching ta cang it biét rd, nhu la can phong Trung Hoa
hay xac sdng, ching ta tha di tiép theo hudng thuc
nghiém hon. N6i ngan gon, cach duy nhat dé biét may
méc c6 thé ¢ y thiic khong la ¢8 géng tao ra mot cd
may cé y thuc.

thuan vé phuong phap khao sat né, nén toan bo
nhiing luan diém phan bac dién toan xdc cdm
dua trén cAm nhén vé tinh chat bat kha thi cha
may méc cb ¥ thitc phai dugc tiép nhan bing su
hoai nghi.

Mot trong nhiing y tudng tét dep it 61 vé y
thic va da dat dude mot miic 36 dong thuan nio
dé6 13, cdm nhan chl quan phu thudc rat nhiéu
vao kiéu ca thé. Diéu d6 cé nghia 1a nhiing co thé
s6 trong Tierra khong bao gid c¢6 thé trd nén c6 y
thic bdi ching chi 12 do. Ching chi tén tai nhu
mot chudi mé trén § ciing may tinh. Nhung gin
day hon, cac nha khoa hoc dién toan da bat dau
mo rong cac ky thuat tao ra doi séng nhan tao
sang nhitng may tinh c6 co thé that su. Nganh
nghién cttu mdi mé nay dude goi 1a robot hoc tién
hoa. Giong nhu véi doi séng nhan tao, y d6 6 day
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]a dé chuong trinh kiém soat robot tu tién hoa
thay vi d€ con ngudi thiét ké ra né. Ngay ca néu
cac cd thé trong Tierra khong trd nén cé y thiic,
nhiing chudng trinh dugc chita dung trong ching
van c6 thé c6 kha ning &y.

Néu cam xic 1a diéu thiét yéu cho su sinh
tén cua bat ky sinh vat ban théng minh nao nhu
da 1ap luan 6 chuong 2, ching ta nén ky vong
nhiing robot phiic tap tu tién hoa cam xtc cua
riéng ching, giéng nhu sy tién hoa cua cac dong
vat bac cao. Khi dé ching tu xoay x3, nhiing
robot 4y c¢6 thé phat trién nhiing cAm xuc rat
khac v6i cac cam xuc cua ching ta. Nhiing cam
xtc ma mdt sinh vat cAn dé séng con phu thudc
rat nhiéu vao 16i séng va moéi trudng séng cua
sinh vat. N&u sinh vat séng phan 16n trong su
ton tai c6 doc, né sé khong can nhiing cam xuc xa
hoi nhu cam giac t6i 161 hay ghen ti. Néu khong
bi thu dit rinh mo, né c6 thé khong cin nang luc
biét s¢ hai. Tuy vao su khac biét caa 161 séng
va mdi trudng séng cua robot so véi con ngudi,
chiing c6 thé hinh thanh nhiing kiéu cam xic
kha xa la.

Ngay ca néu cam xtc cta robot tinh cd tring
hop 6 bé ngoai véi cam xtc cia con ngudi, cam
nhan ching dem lai cho robot van c6 thé rat khac.
Néu that su c6 mot lién két chit ché giita y thic
va nhiing chi tiét ctia co thé, cAm nhéan chi quan
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v6i ching ta. Mot 1an niia, vién canh 4c mong vé
mot cudc chién gifta con ngudi va ngudi may cé
vé lai hién ra.

Nhiing s¢ hai ctia ching ta vé mét cudc chién
gianh giat uu thé gita con nguoi va may méc
trong tuong lai c6 thé da bi dit khong ding ché.
Nhitng robot phic tap tu tién hoi cdm xic c6
thé tré thanh ban thay vi ké thu cta ching ta.
Nhitng tac pham Nguoi hai tram tudi va Téi
pham nguoi may déu cho thay con ngudi va robot
nay nd tinh yéu.

Nhiing hinh anh robot than thién hién nay
khac phé bién & Nhat. Nhiing ¢d may c¢6 cdm
xudc gan nhu chic chin sé ra doi é mot tuong lai
khéng xa, va ching tham chi ¢6 thé trd thanh su
citu réi ctia chiing ta, din dit chiing ta thoat khoi
su thu dich dé1 véi ching, gido duc ching ta noi
theo nang luc nhay cam tinh té hon cia ching.
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Loi bat

Traitimcolylécdand

¢« rai tim c6 ly 1& cla né ma ly tri khéng

biét dugc”, Blaise Pascal da viét nhu
vay. Khi nguoi ta néi vé nhan thdc va cam
xtc, hay néi theo ngdén ngit truyén théng hon
la ly 1€ va dam mé, ho thuong néi téi hai nang
luc tAm tri tach biét. Mot nang luc lanh lung,
binh than va tu chu, di t6i két luan mot cach
tl ti bang nhiing quy tic logic ré rang. Ning
luc kia s6i néi, nhiéu mau sdc, nhay ngay téi
két luan bing cach tham khao cdm nhan. Tuy
nhién, trai tim lam viéc doc 1ap véi Iy tri khong
¢6 nghia la né khong cé Iy Ié. Ngudc lai, nhu téi
da né luc trinh bay trong cuén sach nay, nhiing
vai trd cua cdm xuc, tit ché khién ching ta chay
khéi nguy hiém va xui giuc ching ta gan gii
mot doi tugng hap din, cho dén ché lam dau éc
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tap trung va tac dong vao nhiing phan quyét
cia ching ta, tat ca déu c6 ly 1& cta chiing, va
d61 khi nhiing 1y 1é nay v6 cung xac dang. Bén
trong 1y 1€ ¢c6 dam mé, va bén trong dam mé
cing c6 ly 1é.

Lay thi du hiéu tng tiép xuc don thuan.
O chuong 4, toi gidi thich ring ching ta c6
khuynh huéng ua thich nhiing thi minh da
thay trudc day, don gian vi chiing quen thudc.
Con ngudi 1a nhiing sinh vat ctia théi quen, va
phuong chdm ctaa ching ta 12 “ma quen con
hon quy 1a” (better the devil you know). Day
c6 vé 1a mdot 161 hanh x ngéc nghéch, nhung
thyc ra né rat hitu ich. Mét nghién citu gan
day cua cac nha tam ly hoc ngusi Dac Gerd
Gigerenzer, Dan Goldstein va cac dong nghiép
tai Trung tdm nghién cttu Hanh vi thich dng
va Nhan thic [Centre for Adaptive Behaviour
and Cognition] ¢ Berlin da ching minh ring
trong nhiéu tinh huéng, khi phai chon mot
phuong an tu nhiéu lua chon, nhiing ngudi
chon phuong an quen thudc cé két qua tét hon
1a nhiing ngudi quyét dinh dua vao sy suy luan
phttc tap. Tham chi trong nhiing kiém ching
thuc t&, nhiing nguoi dua vao “tu nghiém nhan
thiic” [recognition heuristic] ciing c6 két qua
tét hon. Vi du, khi Gigerenzer va Goldstein
yéu cAu mot s6 nguoi My quyét dinh trong hai
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thanh phé Dic, thanh phé nao 16n hon, nhiing
ngudi don gian doan bing cach chon thanh phé
¢6 tén ma ho nhan biét duge sé ghi diém cao
hon nhiing ngudi c6 ging tim cau tra 15i dua
trén kién thuc thong thuong.

Cam xtc va tAm trang con anh hudng téi
phan quyét theo mét kiéu khac, d6 13 méi quan
hé ai cling biét gitta tAm trang t6t va su tu tin
thai qua. Nguoi ¢6 tAm trang t6t thuong danh
gia qua cao cd hoi thanh céng & mdt hoat dong
cu thé, con nhitng ngudi ¢6 tdm trang téi té
thudng chinh xac hon trong cac du doan cta ho
(mdt hién tugng dude goi 1a “tram cam duy thuc”
[depressive realism]). Ban c6 thé nghi nhiing
ngudi 6 tAm trang t6i té s& c6 1¢i hon, vi xét moi
th nhu nhau, nhitng du doan chinh xac t6t hon
14 nhiing du doan khéng chinh x4c. Van dé & chd
moi thit khéng nhu nhau. Néu co hdi thanh cong
cua ban kha thip va ban & tAm trang khong tét,
uéc lugng chinh xac vé nhiing cd hdi nay tham
chi khién ban khéng muén thi nita. Nhung néu
d tAm trang tot, nhiing hy vong thanh céng bi
thdi phong c6 thé khuyén khich ban thi, va doi
khi ban ¢6 dugc mét két cuc may mén. Néu chi
phi ctia nd luc bi udng phi 1a thap, phan thudng
cho thanh céng 1a cao, su lac quan thai qua van
c6 1gi. Bat ky nd luc nao ti phia ching ta nhim
ha th&p ky vong xudng bing véi cd hoi thanh
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cong khach quan ciing ¢6 thé lam cac co hoi &y
giam di nta. Ngoai ra, ngay ca khi su tu tin thai
qua khéng lam tang co hoi thanh cong, né vin
¢6 thé mang dén nhiing 1¢i ich khéac c6 tinh chat
x4 hoi hon, nhu la thu hidt d6i tac hoic thic dy
su tin cay.

Nhiing vi du nhu trén c6 vé nghich ly. Mét
mait, tAm trang t6t duong nhu khién nguoi ta bdt
hop 1y hon & ché 1am cho ho ¢ ky vong thanh
cong cao hon thuc té khach quan. Nhung mit
khac, su tu tin thai qua cé thé hop 1y hon 1a su
thuc tién, vi mdt s6 thanh qua chi dén véi nguoi
c6 gan hanh déng. Xem ra cam xvc d6i khi ¢6 thé
boc 16 mot kiéu siéu hgp 1y, ctiu 1y 16 thudn tuy
khoi nhiing bt 1¢i cua chinh né.

Diéu nay khéng phai lic nao ciing ding véi
cam xudc. Néu n6 ding, quan diém tiéu cuc vé
cam xuc da khong bao gio c¢6 dudc chd ding, chua
néi gi téi dat duge tAm anh hudng nhu né da cé.
Cam xuic da chiu nhiing phé phan téi té trong
cong trinh cia nhiéu nha tu tudng, va thuc té nay
la bang chiing cho thay ching khéng phai luon
thing dudc ly 16. Nhiéu trudng hgp, tac dong ctua
ching 1én 1y tri cia ching ta 1a c6 hai thay rs.
Hiéu tng tiép xic don thudn c6 thé khién ching
ta tiéu tién vao nhitng nhan hiéu quen thudc hon
12 vao nhiing san pham ré hon va t6t khong kém
nhung dugc san xuit bdi nhitng coéng ty it tiéng
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tam hon. Tac dung cta tdm trang lén su phan
quyét c6 nghia la chiing ta c6 thé bi dan dét bdi
mot ké lita gat chi vi khudén mét than thién caa
hin tao ra cdm nhan t6t dep, khién ching ta
khong thay duge nhiing 16 héng trong luan diéu
cua hén,...

Trong cudn siach nay, téi da bao vé quan
diém tich cuc vé cdm xiic, nhung né khéng phta
nhan ring tac dong clia cam xic 1én 1y tri d6i khi
gay phuong hai. N6 chi néi nhiing trudng hop
ay 1a it hon va muc dd bat 1gi thap hon so véi
nhiing truong hgp cam xic tac dong dén ly tri
theo hudng ¢6 1gi. Chung quy lai, mét sinh vat
thiéu cam xuic khong chi kém théng minh hon
ma con kém hop 1y hon chung ta.

Diéu nay néi lén rang chiing ta nén cé mot
quan diém vé tinh hop 1y khac véi dé xuat cia
cac nha logic hoc va kinh t& hoc. Nha kinh té& -
dinh nghia tinh hgp 1y theo cach kha ky thuat,
nhu su té1 vu hoa 1gi ich ky vong cua mot nguoi.
Dai khai, diéu nay cé nghia la khi c6 mét tap
hop cée uwa thich cho trude, nguoi hgp ly sé hanh
dong sao cho thod man cang nhiéu ua thich
cang t6t. Diéu nay ding trong khuon khé cta
né, nhung né khong néi nhiing ua thich ay dén
tir dau, va viéc ¢6 ua thich nay thay vi ua thich
khac 1a hop ly hay khong. N6i mét cach chit
ché, cau hdi cudi cung 6 trén vd nghia d6i véi
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nha kinh t€ hoc vi ho dinh nghia tinh hgp ly
dua vao viéc thod méan nhiing ua thich. Cé thé
¢6 nhiing nguoi tiéu ding bat hgp 1y va nhiing
mua sam bat hop 1y (nghia 13, ching khéng thé
12 két qua ctiia mot tap hgp cac ua thich “nhat
quan”), nhung trong kinh t& hoc, khong c6 van
dé mot ua thich bat hgp ly (hay hop ly; ua thich
chi 1a ua thich).

Téi thay diéu nay qua la dién khung. Cau
héi “mot ua thich nao d6 c6 phai la hgp ly
khong” 14 mot cadu hoi hoan toan hgp 1é. Vi du,
t61 nghi néu ching ta mudn dugc yéu mén boi
vai nguoi ban, diéu d6 1a hgp ly, nhung muén
dudc ngudng md bdi tat ca moi ngudi trén doi
thi ding 1a khong biét di€éu. Néu cac nha kinh té&
hoc xem nhiing phat biéu nhu vay 1a vd nghia,
dé6 12 vi ho lac nhip véi phan con lai ctia thé gidi,
khéng phai phan con lai ctia thé gidi lac nhip
v6i ho. Trai tim c6 1y 1é riéng cua nd, nhung
ching khong phai 1a nhiing ly 1& cua 161 suy
Iuan phuong tién - muc dich; cam xidc khéng
chi 1a lam thé& nao dat duge moét muc dich nao
d6, ma ngay ti dau ching ta mudn theo dudi
muc dich ndo. Néu mudn c6 mot tén goi cho y
niém mo réong nay vé tinh hop ly, ching ta cé
thé bit chuéc Gigerenzer, goi né la “tinh hgp
ly sinh thai” (ecological rationality). M6t thuat
ngii khac 1a “tinh hgp 1y tién hoa” (evolutionary
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rationality), bdi 1& nhiing ua thich ctia chuing ta
bi anh hudng rit niing bdi sy k& thira sinh hoc.
Né&u trai tim c6 nhiing ly 1& cia nd, d6 14 vi chon
loc tu nhién da dinh hinh cam xuc caa ching
ta giong nhu n6 dinh hinh nhiing ning luc tam
tri khac: dé giup ching ta séng sét va sinh san
to6t nhat 6 thé trong mét thé gidi nguy hiém va

thua vi.
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Pocthém

Cé rat nhiéu cudn sach hay vé cadm xuc trong nhiing nam gan
day, doc gia mudn tim hiéu thém sé khé long lua chon. O day,
toi gidi thiéu mdt sé tac pham dan nhap téng quat, noi vé
cdm xtc & muc dg chi tiét hon so vgi Dan ludn nay va clng
cung cap y tudng cu thé vé nhitng gi can doc thém cho cac
chi dé duoc thao luan & ting chuong. T6i ¢6 gdng qidi thiéu
sach hon la bai viéttap chi vi sach dé st dung cho hau hét moi
ngudi. Phan nay danh cho ddc gia noi chung. Trong phan “Tu
liéu tham khao”, téi cung cap théng tin vé nhitng tac pham
nang tinh chuyén mén han cho déi tugng déc gia hoc thuat.

Nhimng dan nhap téng quat vé nghién ciru cdm xuc

- Dé c6 mét tdc pham dan nhap vé nghién clu cdm xuc
toan dién va co tinh hoc thuat han nhung van dé hiéy,
tot nhat ban nén doc Keith Oatley va Jennifer M. Jenkins,
Hiéu cdm xuc [Understanding Emotions] (Oxford: Blackwell,
1996). DE c6 mét ti€p can thién vé triét hoc, xem Paul
Griffiths, Cam xuc thdt su la gi: Vdn @é vé nhimg pham
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tra tam ly hoc [What Emotions Really Are: The Problem of
Psychological Categories] {Chicago: University of Chicago
Press, 1997); Aaron Ben-Ze'ev, Su rdc réi cia cdm xtc [The
Subtlety of Emotions] (Cambridge, Mass: MIT Press, 2000);
Peter Goldie, Cdm xtc: Mét gidi thich triét hoc [Emotions: A
Philosophical Explanation] (Oxford: Oxford University Press,
2000). Hai tac pham dé doc vé khoa hoc than kinh nghién
cUu cam xucla Joseph LeDoux, Ndo cdm xuc [The Emotional
Brain] (London: Weidenfeld & Nicholson, 1998) va Antonio
Damasio, Sailam cta Descartes: Cam xuc, Iy 1€ va bé ndo con
ngudi [Descartes’ Error: Emotion, Reason and the Human
Brain] (New York: Putnam, 1994; London: Macmillan, 1995).
DEé c6 mét cai nhin tir khoa hoc nhan thic va tri théng
minh nhan tao, cudn sach tiép theo cta ti, Suy nghi lai vé
cam xuc [Rethinking Emotion] (Cambridge, Mass: MIT Press)
ddy mét s6 ludan diém trong cudn sach nay di xa hon. Cudi
cung, téi thanh that khuyén cac ban doc Adam Smith, Ly
thuyét tinh cdm dgo duc (Liberty Fund, Indianapolis, 1984).
Ra mét 1an ddu ndm 1759, tac pham dau tay clia Smith van
I& mot nghién cru sdc bén tuyét vai vé cam xac. Cudn sach
cang cho thdy r6 rang Smith khong tin con ngudi vé ban
chat 1a ddng vat ich ky nhu mét sé suy doan tur viée doc
cuén khac clia 6ng, Khdo sdt ban chdt va nguyén nhan sy
thinh vugng cua cdc quéc gia [An Inquiry into the Nature and
Causes of the Wealth of Nations] (1776).

Cam xutc va su bién ddi theo van hoa

- Dé ung ho thuyét van hoa trong gidi thich cdm xuc, xem
Rom Harré (bién soan), Co cdu xa héi ciia cdm xic [The
Social Construction of Emotion] (Oxford: Blackwell, 1986).
Trong tac phdm nay, ti€u ludn cta Heelas la mot nguén
thong tin tham khao t6t vé nhiing cdm xuc dac thu van
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hoa. Heelas dua doc gia vao cai ma 6ng goi la mét “chuyén
di cGia dau bép” d@é tim hiéu cdm xuc § nhiing nén van hoa
khéac nhau.

- Giathuyét dién khung “tinh yéu lang man dugc phat minh
bdi cac nha tha chau Au Trung c8” dugc C. S. Lewis dé
xudng trong Chuyén ngu ngén vé tinh yéu: Mgt nghién cuu
vé truyén théng Trung c6 [The Allegory of Love: A Study in
Medieval Tradition] (Oxford: Oxford University Press, 1936).
M@t trinh bay ly thu vé tinh yéu thoi d6 dé dugc Geoffrey
Miller cung cap trong chuong 6 cudn sach, Tdm tinh két d@oi
[The Mating Mind] (London: Heineman, 2000).

Cam xtic va su tién hoa

- Céng trinh ndm 1872 cla Darwin, Biéu I6 cam xuc & con
ngudi va déng vat [The Expression of Emotions in Man
and Animals] da c6 mo6t an ban mdi véi nhing nhan
xét clia Paul Ekman, Weidenfeld & Nicholson xuat ban
(1998). Mt cong trinh gan day hon va tong két nhing
giai thich cdm xuc & phuong dién tién hoa la Randolph
Nesse, “Nhing gidi thich vé cam xtc & goc do tién hoa”
[Evolutionary Explanations of Emotions”, Human Nature,
1(1990), 261-89.

- Robert Frank trinh bay thuyét phuc ly thuyét cai tién
clia 6ng vé nhiing cdm xuc thudc nhan thic bac cao,
trong Trong ly lé c6 dam mé: Vai tro chién lugc cda cdm xuic
[Passions within Reason: The Strategic Role of Emotions]; 6ng
cGng mo ta nhlng thi nghiém udc lugng muc d6 dang tin
cay cta ngudi la (New York & London: Norton, 1988).

- Daniel Goleman trinh bay nhiing nghién ctiu vé tri tué cam
xuc trong Tri théng minh cam xdc [Emotional Intelligence]
(New York: Bantam Books, 1995).
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Tam trang va hanh phuc

- Co s DU liéu Thé gigi vé Hanh phuc c6 thé dugc truy
cap tai http://www.eur.nl/fsw/research/happiness. Lewis
Wolpert trinh bay mat cai nhin téng quan c6 chat lugng
vé tram cam trong Buén phién dc tinh: Gidi phdu su tram
cam [Malignant Sadness: The Anatomy of Sadness] (London:
Faber & Faber, 1999).

Nhiing tac déng ctia cdm xtic [én nhan thic

- M@t khai quat xudt sac vé tac dong clia cdm xuc 1én
cac qua trinh nhdn thuc dugc Keith Oatley va Jennifer
Jenkins cung cap trong chuong 9 cudn sach, Hiéu cam xuc
[Understanding Emotions] (Oxford: Blackwell, 1996), duoc
toi sir dung khi viét chuong 4. Bé co mét tam nhin lich s,
xem tac phdm vé tu tir hoc cla Aristotle, Gorgias cla Plato,
va tap 6 trong bé Institutio Oratoria ctia Quintillian. Nhing
ngudi theo trudng phai khac ky c6 nhiing y tuéng hién
dai dang ngac nhién dé néi vé chii d@é nay, nhu Richard
Sorabji trinh bay trong Cam xtc va su binh tam: Tir khich
déng khdc ky dén cdm dé Co Déc gido [Emotion and Peace
of Mind: Stoic Agitation to Christian Temptation] (Oxford:
Oxford University Press, 2000).

- Hau hét nhing tu liéu dugc tham khao cho chuong 4 I3
nh(ing bai viét dugc cong bé trén tap chihoc thuat. Néu ban
doc khéng tiép cdn dugc nhiing tap chi dy, mdt cudn sach
tham khdo t6t bao ham nhiéu van dé tuong tu la J. P. Forgas
(bién soan), Cdm xuc va nhiing phdn quyét xa héi [Emotions
and Social Judgements] (Oxford; Pergamon, 1991).

Cam xuc va may tinh
- Vé nhiing nghién cttu ly thuyét va ky thuat dé lam thé
nao cho may tinh cé cdm xGc, mot tdng quan toan dién
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do Rosalind Picard cung cap, Dién todn xtic cam [Affective
Computing] (Cambridge, Mass.,, va London: MIT Press,
1997). BE c6 mdt dan nhap tdng quat hon vé tri thong
minh nhén tao, xem John Haugeland, Tri th6ng minh nhdn
tao: Y tudng thuc su [Artificial Intelligence: The Very Idea]
(Cambridge, Mass., va London: MIT Press, 1985). Andy
Clark, Hién hiu: Bua bd ndo, co thé va thé gidi lai véi nhau
moét lan nda [Being There: Putting Brain, Body and World
Together Again] (Cambridge, Mass., va London: MIT Press,
1997) cung cap mot tdng quan tuyét vai vé nhiing nghién
ctu gan day trong robot hoc tir mét tam nhin triét hoc.
Méi lién két gitra y thuc, cdm nhan va sinh ly dugc Nicholas
Humphrey khao sat trong Ljch surtdm tri [A History of Mind]
(New York: Copernicus, 1992).

Cudi cung nhung khéng kém quan trong, toi gidi thiéu
truyén vién tudng khoa hoc clia Isaac Asimov, "Ngudi
hai tram tudi”, ¢6 trong Ngudi hai trdm tudi va nhing cau
chuyén khdc [The Bicentennial Man and Other Storie] (New
York: Doubleday, 1976). Trong truyén nay, nhiéu nan dé
dao duc clia mdy tinh cé cdm xdc duge Asimov khao cuu
hiéu qua hon bét ky tac phdm phi vién tudng nao.

&ﬂ%’}m
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Tailiéu tham khao

Da6i vai sinh vién va hoc giad hoc thuat, dusi day la mét s6
nguodn tham khao géc ma toi da sirdung.

Chuong 1

- Paul Ekman phac hoa ly thuyét ctia 6ng vé cam xic co
ban va trinh bay bang chiing trong “Mét luan ching vé
ching cam xdc co ban” [An Argument for Basic Emotions”,
Cognition and Emotion, 6 (169-200). Cam xuc “lgn ring”
cta nguoi Gururumba dugc P. L. Newman ban {udn trong
“Hanh vi ‘ngudi man rg’ & moét cong déng vung cao New
Guinea” ["Wild Man” Behaviour in a New Guinea Highland
Community], American Anthropologist, 66 (1964), 1-19. Y
tudng nhing cam xuc dac thu van hoa dap Ung céac chic
nang xa hoi quan trong la do nha tam ly hoc James Averill
dua ra. Ong gidi thich chi tiét trong “Mét quan diém kién
tao vé hanh phuc” [A Constructivist View of Emotion], mot
chuong trong R. Plutchik va H. Kellerman (bién soan), Cém
xuc: Ly thuyét, nghién ciu va trdi nghiém, i, Nhimng ly thuyét

214 R,



vé cam xuc [Emotion: Theory, Research and Experience, i,
Theories of Emotion] (New York: Academic Press, 1980).
Quan diém cho rang nhiing y tudng vé tam tri con nguoi
trd thanh nhiang 1Gi tién tri ty thanh hién thyuc dugc lan
Hacking ban ludn trong cudn sach hap dan, Viét Iai linh
hén: Ba nhdn cdch va khoa hoc vé trinhé [Rewriting the Soul:
Multiple Personality and the Sciences of Memory] (Princeton:
Princeton University Press, 1995).

Chuong 2

Cong trinh thuc nghiém vé hoc hdi su sg héi & loai khi
dugc S. Mineka va M. Cook bao cdo trong “Nhirng co ché
lién quan dén diéu kién hoa sy sg hai dua vao quan sat”
[Mechanisms Involved in the Observational Conditioning
of Fear], Journal of Experimental Psychology: General, 122
(1993), 23-38.Haleh Samiei cd mottdng kétly thi vé nhiing
giai thich tién hoa cua tiéng khoc trong “Tai sao ching ta
khoc” [Why We Weep], Washington Post, 12 thang1 nam
2000, trang HO06. William Frey lap luan rang khoc lam
chuiing ta cdm thdy 6n thod hon bang cach loai bé nhitng
hormone cang thang, trong Khéc: Bi dn cua nudc mat
[Crying: The Mystery of Tears] (Minneapolis: Winston Press,
1985). Randolph Cornelius d@é xudng quan diém ngugc lai,
cho rang sy Ging ho xa héi ma ching ta nhan dugc sau khi
khéc méi khién ching ta cdm thay 6n thoa han, trong Khoa
hoc vé cam xtc [The Science of Emotion] (Upper Saddle River,
NJ: Prentice Hall, 1985). Giai phau than kinh lién quan dén
cam xuc & con ngudi va nhing loai vat khac dugc Joseph
LeDoux giai thich ré trong Bé ndo cam xuc [The Emotional
Brain] (London: Weidenfeld & Nicholson, 1998). LeDoux
phé phan quan niém cla Paul MacLean vé hé vién, nhung
khéo luan kinh d@ién cta MaclLean, Mét quan niém tam vj
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nhdt thé vé b ndo va hanh vi [A Triune Concept of the Brain
and Behaviour] (Toronto: University of Toronto Press, 1973)
van |a téc phdm dang doc.

- Mét tdng két xuat sdc ly thuyét ctia Robert Frank dugc
Steven Pinker cung cap trong chuong 6 cla Tdm tri
hoat ddng nhu thé nao [How the Mind Works] (New York:
Norton, 1997; Harmondsworth: Penguin, 1998). Cau
chuyén ngu ngoén vé nhing ngudi biéu tinh va trich
dan ti Douglas Yates déu dugc lay tif chuang nay. Khai
niém tri thong minh cam xdc dugc Peter Salovey va John
Mayer dé xudng dau tién trong “Tri thong minh cam xdc”
[Emotional Intelligence], Immagination, Cognition and
Personality, 9 (1990), 185-211. Dé ¢6 thém thdng tin vé
bénh thai nhan cach va sy phat trién cda suy luan dao
duc, xem James Blair, “Tim hiéu dao duc béng hudng
ti€p can nhan thic phat trién: Khao sat bénh thai nhan
cach” [A Cognitive Developmental Approach to Morality:
Investigating the Psychopath], trong Simon Baron-Cohen
{bién soan), Tam tri thich ung kém: Nhing cdch gidi thich
¢é dién trong bénh hoc tém than tién hod [The Maladapted
Mind: Classic Readings in Evolutionary Psychopathology]
(Hove: Psychology Press, 1997).

Chuong 3

- Mot s8 tiéu ludn phé binh nhimng nghién citu méi nhat
trong tam ly hoc hanh phic dugc cong bé trong &n ban
thang 1/2000 ctia American Psychologist. Hai nghién c(u
hoai nghi quan diém ctia Adam Smith vé nhiing hiém hoa
cla van may gom H. Roy Kaplan, “Nhiing ngudi tring xd
s0: Hoang dudng va thuc té” [Lottery Winners: Myth and
Reality], Journal of Gambling Behaviour, 3 (1987), 168-78;
va Mark Abrahamson, “Cla cai, sy hai long va thanh tuu
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dén bat ngd: Xét lai tinh trang vo té chic do giau cé cua
Durkheim” [Sudden Wealth, Gratification and Attainment:
Durkheim’s Anomie of Affluence Reconsidered], Americal
Sociological Review, 45 (1980), 49-57. M6t tdc pham mang
tinh giai thoai hon vé nhiing ngusi tring x4 s6, tng hé
tu tudng “trang s6 khéng lam ban bat hanh”, 1a Hunter
Davis, S6ng nhd x6 s6 [Living on Lottery] (London: Little,
Brown, 1996).

Aaron Beck ban vé tri liéu nhan thuc trong Tri liéu nhdn
thuc va nhing réi loan cam xuc [Cognitive Therapy and
Emotional Disorders] (New York: Meridian, 1976). Geoffrey
Miller la ngudi ing hé y tudng nhiing chuyén dua khién
chiing ta hailong vi chiing cung cdp thong tin vé tri théng
minh cGa ngudi ké, va trinh bay trong chuang 10 ctia Tam
tinh két @oi [The Mating Mind] (London: Heineman, 2000).
Dé c6 mdt ban luan vé thuyét thuy luc trong giai thich
cam xuc va su bi an cda “trit bd” théng qua biéu 16 cam
xuc, xem Eileen Kennedy-Moore va Jeanne C. Watson,
Biéu 16 cadm xuc: Huyén thoai, thuc té va chién luoc tri liéu
[Expressing Emotion: Myths, Realities and Therapeutic
Strategies] (New York & London: Guildford Press, 1999).
Sigmund Freud va Josef Breuer lan dau tién trinh bay “liéu
phap chira tri bang no6i chuyén” trong tac pham van con
rat dang doc Nhing nghién cuu vé ching hysteria [Studies
on Hysteria], xuat ban lan dau nam 1895; va tap 3 trong
The Pelican Freud Library (Hardmonsworth: Penguin,
1974). Martha Nussbaum khdo sat ham y that sy cua
Aristotle d6i vdi thuat nglr “catharsis” trong Tinh mong
manh cua cdi Thién: Van may va dao duc hoc trong bi kich
va triét hoc Hy Lap [The Fragility of the Goodness: Luck
and Ethics in Greek Tragedy and Philosophy] (Cambridge:
Cambridge University Press, 1986). Y tudng nha hat la
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noi ly tudng cho catharsis vi n6 cho phép ching ta trai
nghiém cam xuc & “khoang cach thdm my tdi uu” dugc
Thomas Scheff ban luén trong Catharsis trong chia bénh,
nghi 1€ va kich [Catharsis in Healing, Ritual and Drama]
(Berkeley and Los Angeles: University of California Press,
1979). Tac dung tiéu cuc cta tra van dugc Jo Rick va Rob
Briner phai bay trong cong trinh “Xt Iy chan thuong hay
la Tra van giai tod stress: Cac té chic c6 trach nhiém nén
lam gi?” [Trauma Management vs. Stress Debriefing: What
should Responsible Organisations do?), c6 thé dugc tai vé
tu http://www.employment-studies.co.uk.

- Nicholas Humphrey mé ta nhiing thi nghiém vé tac dung
clia mau sdc trong chuong 8, Lich st tam tri [A History of
Mind] (New York: Copernicus, 1992); chuong 6 cing co
mot s6 thong tin lién quan. Nhimng tac dung cdm xtc
clQa Eine kleine Nachtmusik dugc P. M. Niedenthal va M.
B. Setterlund trinh bay trong “Su phu hgp cam xuc trong
tri giac” [Emotion Congruence in Perception], Personality
and Social Psychology Bulletin, 20 (1994), 401-11. Trong
“Gian d6 thdi gian cla hoat ddng vé nao phan anh cau
tric chudi am sac” [Temporal Patterns of Human Cortical
Activity Reflect Tone Sequence Structure”, Nature, 404
(2/3/2000), 80-4, Aniruddh Patel va Evan Balaban trinh bay
nhing dit liéu dang quan tam vé phan ung than kinh trudc
giai diéu. Phuong dién hoa hoc than kinh cta tam trang
va nhing tac dung cla Prozac dugc David Healy mé ta
trong cudn sach Ky nguyén cua thuéc chéng trdm cam [The
Antidepressant Era] (Cambride, Mass., & London: Harvard
University Press, 1997). Lich s st dung dugc chat cho
nhitng muc dich tri liéy, tiéu khién va nghi & dugc trinh
bay chi tiét trong J. Goodman & P. Sherratt (bién soan),
Thoi quen tiéu ding: Dugc chdt trong lich st va nhan logi
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hoc [Consuming Habits: Drugs in History and Anthropology]
(London: Routledge, 1995).

- William James lan dau tién trinh bay ly thuyét méi mé vé
cam xuc trong tiéu luan kinh dién nam 1884, “Cam xuc la
gi?” [Whatis Emotion?], dugc tai ban trong nhiéu hgp tuyén
khac nhau, chdng han Magda Arnold (bién soan), Ban chdt
cua cadm xuc [The Nature of Emotion] (Harmondsworth,
Penguin, 1965). Paul Ekman va Wallace Friesen mé ta
nhiing thi nghiém vé tac dung cadm xuc cda viéc thé hién
nhitng bi€u 16 nét mat trong cdng trinh “Hoat dong cua
hé than kinh tu tri phan biét cac cdm xuc” [Autonomic
Nervous System Activity Distinguishes among Emotions],
Ekman, Levension va nhiing ngudi khac, Science, 221
(1983), 1208-10.

Chuong 4

- Kiém chuing Stroop nguyén géc dugc chinh J. R. Stroop
gidi thich trong “Nhing nghién ctu can thiép vé phan ung
hang loat bang IGi no6i” [Studies of Interference in Serial
Verbal Reactions], Journal of Experimental Psychology,
18 (1935), 643-62. K&t qua clia nhiing thi nghiém khac
nhau dua trén kiém chung Stroop cho cam xuc dugc A.
Matthews téng két trong “Nhing thién léch trong xU ly
cam xac” [Biases in Emotional Processing], Psychologist, 6
1963), 493-9. Thi nghiém vé tac déng clia cdm xuc lén tri
nhé hinh anh dugc S. A. Christianson va E. Loftus bao cao
trong “Ghi nhdnhiing su kién cdm xuc: S6 phéan cda thong
tin chi tiét” [Remembering Emotional Events: The Fate of
Detailed Information], Cogition and Emotion, 5 (1991), 81-
108. Gordon Bower ban luan mét s6 thi nghiém vé su héi
tudng phu hogp vdi tam trang trong “Tam trang va ky uc”
[Mood and Memory), American Psychologist, 36 (1981),
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129-48. Thi nghiém vé tac dong clia tam trang Ién nhiing
phéan quyét ctia nguodi phdng van dugc R. A. Baron bao cao
trong “Tam trang cla ngudi phdng van va phan ung véi
C4c Ung vién xin viéc” [Interviewer's Mood and Reaction
to Job Applicants], Journal of Applied Social Psychology, 17
(1987), 911-26.

- Thinghiém tuyét vgi vé nhiing tac dung gan két cia nbi
lo du dugc D. G. Dutton va A. P. Aron ban ludn trong “Moét
s6 bang chung vé su hap dan gidi tinh tang |én trong
nhiing hoan canh cé su lo au cao” [Some Evidence for
Heightened Sexual Attraction under Conditions of High
Anxiety], Journal of Personality and Social Psychology, 30
(1974), 510-17. Trong “Xt ly thiéu hut va vai trd trung
gian clia xdc cdm tich cuc trong thuyét phuc” [Processing
Deficits and the Mediation of Positive Affect in
Persuasion], Journal of Personality and Social Psychology,
57 (1989), 27-40, Diane Mackie va Leila Worth giai thich
nhing thi nghiém vé tdc déng clia tdm trang 1&én d6 nhay
cdm vai cac ly Ié yéu. Antonio Damasio ké cau chuyén
vé bénh nhan qua ly tri trong trang 193, Sai lam cta
Descartes: Cam xuc, ly 1€ va bo ndo con nguoi [Descartes’
Error: Emotion, Reason and the Human Brain] (London:
Picador, 1995). Thi nghiém cla Robert Frank vé d6 chinh
xac ctia cam giac tin cay dugc ban luan 6 chugng 7 cuén
sach, Trong ly 1€ c6 dam mé: Vai tro chién lugc cia cdm xic
[Passions within Reason: Strategic Role of Emotions] (New
York & London: Norton, 1988). Robert Zajonc gidi thich
nghién clu vé hiéu ung tiép xic don thuan trong “Cam
nhén va suy nghi: Ua thich khéng can suy ludn” [Feeling
and Thinking: Preferences Need no Inferences], American
Psychologist, 35 (1980), 151-75.
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Chuong 5

Luan diém cla tdi vé su bat cap clia viéc dinh nghia cam
xuc dua vao sinh hoc than kinh dugc phong theo luan
diém ndi tiéng cla Hilary Putnam chéng lai thuyét nhan
dang trong giai thich vé tam tri, do Hilary Putnam dé
xudt trong mot cong trinh nam 1960 ¢6 tiéu dé “Nhimng
thudc tinh tam ly” [Psychological Predicates]. Cong trinh
nay dugc tai cong bd thanh “Ban chat cda nhiing trang
thai tam tri” [The Nature of Mental States] trong Tam
tri va nhdn thic: Mét hgp tuyén [Mind and Cognition: An
Anthology], dn ban lan thyd hai, William G. Lycan bién
soan (Oxford: Blackwell, 1999), 27-34. Janet Cahn ban vé
chuang trinh phat @m ¢6 cam xuc trong “Tao ra xuc cam
cho bé téng hop giong néi” [The Generation of Affect in
Synthesized Speech], Journal of the American Voice I/0
Society, 8 (1990), 1-19. Ifran Essa va Alex Pentland mo ta
cong trinh nghién clu vé st dung dién todn nhan dang
biéu 16 xic cdm trén nét mat trong “Ma hod, phan tich,
dién gidi va nhan dang biéu 16 nét mat” [Coding, Analysis,
Interpretation and Recognition of Facial Expression], IEEE
Transactions on Pattern Analysis and Machine Intelligence,
19(1997), 757-63.

Nhdng nhan xét mang tinh tién doan clia Herbert Simon
vé nhu cau cho may tinh va robot mét ki€u hé thdng cam
xdc nao dé cé thé dugc tim thdy & bai viét, “Nhiing kiém
soat nhan thuc bang dong co va cdm xic” [Motivational
and Emotional Controls of Cognition], Psychological
Review, 74 (1967), 29-39. M6t s6 cdng trinh chon loc vé
su s6ng nhan tao dugc tap hgp trong Margaret Boden
(bién soan), Triét hoc vé su'séng nhan tao [The Philosophy of
Artificial Life] (Oxford: Oxford University Press, 1996). Trong
s6 nhiing bai viét cla tdc pham nay cé cdng trinh ndm
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1992 ciia Thomas Ray, “Mot cach tiép can dén sy téng hop
su song” [An Approach to the Synthesis of Life], trong dé
mo ta chuong trinh Tierra.

Lai bat

- Tinh hgp ly sinh thai va “ty nghiém nhan thuc” dugc
ban luan trong Gerd Gigerenzer, Peter M. Todd va ABC
Research Group, Tu nghiém don gian khién ching ta théng
minh [Simple Heuristics that Make us Smart] (Oxford: Oxford
University Press, 1999).
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