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Carr la mot trong nhing nguoi viét rat thuyét phuc vé nhimng tac dong kinh té va xa
hoi ctia nhitng thay ddi dang dién ra qua cac trung tam di liéu.

— Richard Waters, Financial Times

Dé hiéu va da tiép nhan... quan diém cta Carr 1a quan diém ctia mot nha bao uy tin,
thay vi cia mot nha xa hoi hoc hay mot nha tin hoc. Bat ctr ai quan tam t6i Mang Toan
Cau (World Wide Web) va nhimg tdc dong ctia né t6i cong nghiép, viec 1am va moi
truong thong tin, déu nén doc cudn sach cta ong.

— Times Higher Education

Carr luon 14 tac gia hap dan.

— James V. Delong, Washington Times

Trong khi sang kién cong nghé da phan duoc xem 1a san phdm cta cac bac thién tai
v6i nhitng tAm nhin ly tuéng dén do khong tuéng, Carr cho thdy nhiéu khi né lai nay
sinh do chinh nhitng nguoi dang 1am phan sy muon thay ddi muc dich... Cong nghe
c6 thé 1a phuong tién cudi ciing hodc tham chi 1a chat men dich thuc, nhung liéu ta c6
that sy muon lé thudc hoan toan vao nhitng gi ma thuc chat ta khong lam cha duoc?
Valiéu ta c6 chia sé véi nhitng tAm nhin khong tudng nhu vay?”

— Mary Eisenhard, San Francisco Chronicle

Démg suy ngam va uyén bac.
— Julian Dibbell, The Telegraph



Thf)ng tin sinh ra 1a tu do, nhung lai duoc tim thdy & moi noi trong chudi ti€p néi.” Do
vay v6i cuon sach méi nhat ctia minh, Nicholas Carrda dua ra thach thic day tha vi
d6i voi cach nghi truyén thong vé cong nghé, va c6 thé da dién giai duoc cho Rouseau.

— Reed Hundt, Democracy

Nick Carr da viét 1én nhitng tram tu vé sy mat mat cai ci khi ti€p can cai moi, suy mat
mat vru thé ciia ké duwong nhiém khi lich stt chuyén dich bén duéi ho, sy mat kha nang
kiém soat dit liéu, va s mat chl quyén vao tay cac cong ty va déi tac ma ta khong
diéu khién duoc.

— Paul W. Taylor, Public CIO

Carr goi mé, thach thitc va chiéu dai ching ta mot cach tuyét voi.
— Information Age

Chuyé’n Ddi Lom... chic chin sé tac dong toi mot s6 dong doc gia. Carr da ly giai mot
cach thuyét phuc rang chung ta dang chuyén tir ky nguyén may tinh c4 nhan sang ky
nguyén cua tién ich dién toan... Va ong dan dat mot cach khéo léo nhimg twong déng
lich st, giai thich chi tiét viéc dién cung cdp qua mang luéi da thay thé cac nguon
nang luong khac nhau duoc dung gan suét thé ky XIX ra sao... Téi ciing c6 cam gic
ong dang khi cho ring trong khoang mot thap ky nita, nhiéu thit ching ta hién nghi
la vinh hang sé bién mat.

— Mark Williams, Technology Review

M()t cudn sach tha vi va kich thich suy nghi.
— GigaOm
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Ta chiém nguong nhitng con nguoi nang dong sang tao,
boi ho la luc lwong mai,
va mang dén cho lich st mot thoi dai mdi.
Henry Adams
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NHAP DE

Mot hanh lang & Boston

PO LA MOT NGAY GIO MANH THANG MUOI MOQT, tr&i lanh
nhung quang may, va tdi bi lac. Ban chi duong in ra tii Internet da khong
gitp ich gi hon dugc cho t6i. Ban do6 duong pho trong that don gian trén
man hinh mdy tinh lai trd nén rac rdi va gdy nham lan trong thé gidi thuc,
bdi nhiing con dudng nho cung nhiing bang hiéu chi dudng ngoan ngoéo
té hai. Khi chii s6 cia dong ho trén xe nhay qua gio hen gap an trua, toi
quyét dinh tim ki€ém may man bang cach hoi duong. Diing lai 6 mot bai
do6 déi dién véi nhiing biic tudng cao xanh ctia cdng vién Fenway, budc
ra khoi xe, t6i hoi mét khach bo hanh. Ong chi cho t6i mét pho ké bén,
r6i cudi cung, theo nhiing con dudng va 16i ré trén tdm ban do in tu
MapQuest, t6i cling téi dugc dung noi hen: mot toa nha mau ghi ndng
né & cudi mot pho phu trai day rac.

T6i thiéu, t6i nghi, noi day 1a dung ché. Toi tim cong ty tén VeriCenter,
nhung chdng c6 tén ndo trén toa nha, chi thiy doc mot tim bang nho véi
s6 nha treo & tru phia trén tdm ctia thép ning né. Toi kiém tra lai dia chi:
ro rang ding. Vay nén tdi ddy clia md ra, réi bude vao cai 16i di kém moi
chao nhat thé gidi: khong d6 dac, khong ctia s6, khong gidm ddéc cong
ty, khong c6 gi ca. Chi thady mét dién thoai den ngdom, khong phim bam

trén tudng bén canh mot tdm ctia thép nang né khac.
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To6i nhac dién thoai va nghe thay giong mot ngusi dan 6ng. Téi cho
ong biét tén toi va tén cua ngudi ma toéi dén dé€ gap, va ong ta bam nut
md ctia cho t6i di qua, budc vao moét 16i di thit hai, ciing hoang vang gan
giong nhu 16i di thd nhat. Nguoi dan 6ng, nhan vién bao v¢, ngdi sau
mot chiéc ban sit. Ong dua bing 14i xe ctia t6i vio mot chiéc may quét
nho, in ra btic anh md& khuén mat ctia toi trén moét tdm thé danh cho
khach, ro6i bao toi ngdi doi & chiéc ghé€ ngay canh thang may. Mot phut
niia sé c6 ngudi xudng don, 6ng ta noi. Luc do, t6i da bat dau udc dang
ra minh phai quyét dinh tii ch6i budi gdp gd nay. Mot cau thudc bo phin
quan hé cong chiing cua VeriCenter da gtii nhi€u e-mail cho t6i, va t6i
da chidm chi tong chung vao thuing rac dién tt. Nhung khi c4u ta may
mo goi dudgc dién thoai cho t6i, t6i da dau hang va dong y t6i mdt cudc
gdp mat. Bay gio thi tdi dang & day, ngdi trén chiéc ghé ching mdy thoai
mdi 6 noi chon trong giong nhu mdt cong xudng xac xd vao ngay thu
Séau trude L& Ta On nam 2004.

Thanh that ma noi, t6i thdy hoi la la dan VeriCenter lai him hé gép go
toi. Toi ching biét gi mdy vé VeriCenter - ra doi vao giai doan cudi thoi
ky bung nd ctia trao luu cac cong ty mang dotcom, cé tru sé 6 Houston
- ngoai viéc nd hoat dong trong linh vuc IT, va hau hét dan IT déu gia
khoang cach véi t6i. Toi bi xem la nguoi “IT-khéng-may-co-y-nghia”.
D¢ 1a tiéu d€ mot bai bao toi viet mot ndm rudi trude day - thang Nam
ndam 2003 - cho tap chi Harvard Business Review. Toi da ly giai rang
mdc du c6 nhiéu y kién vé€ stic manh ctia cac hé thong mdy tinh doanh
nghiép, thuc chat chung ching hé quan trong may d6i v6i sy thanh cong
ctia cong ty. Ching la can thiét - doanh nghiép khong thé hoat dong ma
thiéu chung - nhung hiu hét cac hé thong do6 da tré nén rit phd thong,

khong con kha ndng lam cho cong ty c6 lgi thé hon so véi cac doi thu.
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Mbi khi mét noi nao d6 lam mot diéu gi méi mé véi mady tinh, thi lap
tic moi noi khac cling lam dugc theo ngay. V€ mat chién lugc ma ndi,
cong nghé thong tin da trd thanh tri tré. N6 dung chila mdt thi chi phi
thém niia d€ doanh nghiép hoat dong.

Mot phéng vién da goi bai béo ctia toi 1a “su cuong diéu tuong duong
mot trai bom thong minh 50 triéu tan”. Hang thang sau dd, nhiing bac
cao lao trong lang cdng nghé da 1én tiéng tdn cong y tudng di gido cua
toi. Steve Ballmer, giam doc diéu hanh cta Microsoft, tuyén bo do la thu
“nudc rua bat vo gao”. Carly Fiorina, ltc do la giam d6c Hewlett-Parkard,
ndi toi da “sai [am chét nguoi”. Phét biéu trong mot hoi nghi cong nghé
16n, gidm doc diéu hanh cta Intel, Craig Barrett, da no6i oang oang véi
cti toa: “IT vo cung c6 y nghial!”. Cudc ludn chién tham chi da buédc ca
vao lang bdo dai chung. Tuan bao Newsweek gan cho tdi cai tén “Ké thu
chung s6 1 cua thé giéi cong ngh¢”. Khi Harvard Business School Press
xudt ban phién ban ma rong cua bai bao thanh sach, gidi cong nghiép
lai ti€én hanh mdt dgt cong kich méi.

Vay nén, nhu ban c6 thé hinh dung, that sy t6i khong thuong dugc

cac cdng ty may tinh moi di an trua.

Cia thang may mé va Jennifer Lozier, giam doc ti€p thi trong trang
phuc rdt hgp mit, buéc ra. Coé dua t6i 1én phong hop va gidi thiéu toi
v6i cac dong nghiép, trong dé c6 mot trong s6 nhiing ngudi sang lap
VeriCenter, Mike Sullivan. La m6t doanh nhan bam sinh, Sullivan khé
c6 thé kiém ché dugc nhiét tinh ctia minh. Anh cAm cudn sich cta t6i
v6i vai chuc mdu gidy danh dau thoi ra ngoai. “Khi doc nd”, anh néi, “toi
biét toi sé phai gap 6ng. Chung t6i dang lam ding nhiing gi ma ong viét”.

Anh g6 ngén tay 1én bia sach. “D¢ 1a cong viéc ctia chung toi”.

Nhap dé



Toi that sy ngac nhién. Tai sao mot cong ty IT lai ho hai véi y tudng
rang IT la khong may c6 y nghia?

Sullivan giai thich anh da lam quan ly trudng cho Microsoft, nhung
nam 1999 anh bé Microsoft d€ gitp lap ra VeriCenter boi muén di tién
phong trén con dudng hoan toan méi mé trong viéc cung cap cong nghé
thong tin cho cac doanh nghiép. Anh bi thuyét phuc rang thay vi phai
mua va van hanh cac may tinh va phdn mém cta riéng minh, trong
tuong lai, cac doanh nghiép chi can noi vao Internet va sé nhan dugc
tat ca cac xu ly di liéu can thiét, cung cép bdi cac dich vu bén ngoai véi
khoan tién phi hang thang. Trong cuén sach cia minh, t6i da so sanh
cdng nghé thong tin véi dién. VeriCenter, Sullivan noéi, da thuc hién
budc logic ké tiép d€ thuc sy cung cdp cong nghé thong tin giéng nhu
dién, thong qua mot 6 cdm trén tudng.

Sau biia an trua nhanh va phén gidi thiéu thong 1é bang PowerPoint
vé cong ty, Sullivan néi anh muén dua tdi di tham “trung tdm di liéu”
Anh dan t6i ngugc xudng thang may, doc hanh lang, téi mot ctia khac -
canh ctia nay lam bang luéi thép. Nhan vién béo vé kién nhéan kiém tra
thé ctia ching toi trudc khi ma ctia véi mot tim thé tii, moc & that lung.
Anh ta dan ching t6i vao bén trong.

Qua canh ctia nay cing giéng nhu budc vao mot thé gidi méi. Bén
ngoai, toa nha c6 thé trong nhu mot nha may ci, nhung bén trong an
gidu nhiing thi hoan toan khac — nhiing thi khong phai cta thai dai
cong nghiép qua khit ma la cta ky nguyén s6 tuong lai. Trdi ra trudc mat
toi 14 mot phong rong chita ddy mdy tinh, cé kich thude bing vai day
phd, dugc thip sang rat tinh khiét vi hang ngan bong den huynh quang.
May tinh xép thanh nhiing hang dai bén trong cac buéng khoéa kin, mang

nhan hiéu quen thudc ctia cac cong ty nhu IBM, Sun Microsystems, Dell,
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va HP. Hau nhu chang c6 ai khéc trong phong, chi ¢6 mdy, nhiing chiéc
quat cua chung chay ro ro va nhiing diot phat quang mau dé va xanh
nhdp nhay bén bi trong khi hang ti bit di liéu dugc chuyén qua cac bo vi
xu ly. Phia trén d4u, nhiing chiéc quat 16n hat hoi ndng ti cac vi mach ra,
trong khi nhiing chiéc quat khac bom khi lanh dugc loc tit bén ngoai vao.

Sullivan dan t6i di qua nhiing chiéc may tinh d€ t6i hai phong phu,
modi phong ¢ mot may phat dién chay biang dau diesel khéng 16 cua
hang Caterpillar v6i cong sudt hai triéu watt. Vi dau trit ngay canh, anh
giai thich, cdc mdy phat c6 thé€ giii cho trung tam hoat dong dugc hon
ba ngay khi c6 su c6 mat dién. Anh chi cho t6i xem mot phong khac véi
nhiing chiéc dc-quy kich thudc cong nghiép chét ti san 1én dén trén,
dé 1a nguon du trii thi hai cho nhiing lic mat dién ngan. Roi chung toi
budc dén mot géc phong, noi cd mdt 6ng 16n xuyén qua tuong. Do la
dudng truyén Internet, gom nhiéu cap sgi quang, ndi nhiing chiéc may
tinh trong phong véi hang chuc doanh nghiép c6 st dung trung tam
dii liéu dé chay cac ting dung va luu trii di liéu ctia ho. Nhiing cong ty
nay khong con phai chita va bdo hanh may tinh hodc cai dat va gé 16i
cac phan mém cta riéng ho nita. Ho chi can ndi van phong ctia ho, qua
Internet, v6i cac may tinh trong can phong nay, va VeriCenter sé lam not
nhiing phan con lai.

Khi dling day quan sat trung tam di liéu, t6i c6 thé trong gidéng nhu
mot nhén vat hoat hinh véi mot bong dén khong 16 nhdp nhay & trén dau.
T6i nhan ra noi minh dang diing la nguyén mau ctia mot kiéu nha may
phat nang lugng méi - mot nha may dién toan sé cung cap nang lugng
trong thoi dai thong tin ctia chiing ta theo cach thiic ma nhiing nha may
dién vi dai da cung cdp ndng lugng trong thoi dai cong nghiép. Két ndi

v6i Mang, chiéc may phat hién dai nay sé cung cap cho cac doanh nghiép
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va cac ng6i nha ctia chung ta nhiing lugng 16n thong tin s6 hoa va nang
luc xti ly dit liéu. N6 sé chay tat ca cac chuong trinh phan mém phtic tap
ma trudc day van phai cai dat trén nhiing chiéc may tinh nho riéng caa
chung ta. Va cling giong nhu cac may phat dién trudc déy, né sé hoat
dong v6i mot hiéu qua chua tling thay. N6 sé bién dién toan thanh mot
loai hang hoa ré tién va phd dung.

“Do qua that la mdt dich vu tién ich’, t6i ndi véi Sullivan.

Anh gat dau, cuoi 16n. “D4¢ la tuong lai”
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Mot
May

... va tuong tuy tat ca cac bd phan cta hé thong

phai dudc xay dung trong tuong quan tdi tat ca

cac bo phan khac, bdi, theo mot nghia nao do,
tat ca cac bo phan sé cAu thanh mot may.

— Thomas Edison



14
CHUYEN DOI LON



CHUGNG 1

Banh xe ctia Burden

NAM 1851, TREN CANH DPONG CANH MOT XUONG REN & viing
bac New York, Henry Burden da ché tao ra mot c¢6 may réat dep. Gidng
nhu mot chiéc banh xe dap khdng 16, v6i hang chuc nan hoa sit day
giong tl truc gitia, chiéc may ctia Burden 1a banh xe nudc cong nghiép
16n nhit trong thé ky va cé cong suat 16n nhat thoi do. Pugc cap nuédce
ti dong chdy manh ctia séng Wynantskill gan do, chiéc méay kéch xu cao
khoang 18m, ndng 250 tan c6 thé phat ra cong suét t6i 500 ma luc khi
quay & toc do toi da hai vong rudi mot phut. Nang lugng dugc khai thac
va cung cap cho cac mdy khoan ép, mdy mai, bua rén, va mdy tién do cac
cong nhén ctia Burden st dung thong qua mét hé thong cac banh ring,
day curoa va rong roc.

Henry Burden la thién tai phat minh céng nghiép. La mot ky su nguoi
Scotland, 6ng nhap cu vao My ndm 1819 & tudi hai muoi tdm, d€ nhin
viéc tai mot xudng ché tao nong cu & Albany. Chi trong vong vai thang,
ong da sang ché ra chiéc may x6i dau tién ctia My dé€ lam ludng gieo hat
va thiét ké mot dang cai tién ctia chiéc cay. Ba nam sau, 6ng chuyén t6i

thi trdn Troy gdn d6 d€ quan ly Nha may Sat va Pinh Troy, cudi cing mua
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n6 va déi tén thanh Nha mdy Sat Burden. Chang bao lau sau, 6ng da nhin
thdy loi ich cia nha mady tai ngay viing giao ctia song Hudson va kénh
Erie viia dao. Néu ting dugc nang sudt ctia nha may, 6ng c6 thé chuyén
chd san phdm t6i cac thi truong méi 6 khap ving Pong Bac va Trung
Tay. Ong bit tay vao viéc co gi6i hoa nhiing gi hang thé ky nay van dugc
lam béng tay bdi nhiing ngudi thg rén va thg tht cong. Trong vong mudi
hai ndm, 6ng da ché tao nhiing chiéc may dé tu dong hoa viéc san xuét
dinh va ch6t dong duong ray. Nam 1855, 6ng phat minh ra May Méng
Ngua Burden, moét thiét bi tai tinh bién cac thoi sit thanh cac ban méong
ngua hoan chinh véi td¢ d6 mdt chiéc méi phut. Trong nhiing khoang
thaoi gian ranh roi, Burden con thiét ké dugc mot chiéc tau hoi nudce di
bién 16n, trd thanh hinh mau cho nhiing chiéc pha va tau bién sau nay.

Nhung sang tao 16n nhéit cua Burden, thd lam cho 6ng giau va n6i
tiéng, 1 cd banh xe ctia 6ng. Pugc mot thi si dia phuong phong cho cai
tén “Thdc ctia nhiing Banh xe Nuéc”, véi kich thudc va cong suit 16n
chua tiing c6, c6 may da tao cho Nha may Sit Burden 1gi thé quyét dinh
s0 v6i cac nha san xuédt khac. Nha may co6 thé tang san lugng va hiéu
sudt, san xudt dugc nhiéu hon méng ngua, dinh, va cac hang héa khac,
v6i it cong nhan hon va ton it thoi gian hon so véi cac doi tht. Nha may
cua O0ng da gianh dugc hgp dong cung cip hau nhu toan bd méng ngua
dung cho quéan déi Lién quan trong sudt cudc Noi chién, dong thoi trd
thanh mot trong nhiing nha cung cap dinh déng duong ray chinh cho
duong st Hoa Ky khi hé thong dugc mo rong khap dat nudc.

Véi Burden, viéc san xuat mot cach hiéu qua nang lugng co hoc da
trd thanh vo cing quan trong doi véi su thanh cong ctia cong ty, giong
nhu tay nghé ctia nhiing ngudi cong nhan va tham chi nhu chat lugng
san phdm. Nhu nhiing chu doanh nghiép khac cting thdi, 6ng chu tam
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t6i viéc san xudt ndng lugng cling giong nhu cha tam t6i viéc san xuat
hang hoa.

Nhung néu ai dén tham Nha mdy Sit Burden trong nhiing nam dau
cua thé ky XX sé phai thdy ngac nhién. C6 banh xe nuéc 16n dling nhan
16i ¢ canh dong, nhu dugc trium khén tang va dang ling 1€ d4n mon ri.
Sau khi quay khéng mét mai rong rd nam muoi nam, banh xe nudc gio
da bi lang quén. Cac nha san xudt khong con phai kiém nhiém thém
chtic nang san xudt ra ning lugng niia. Ho c6 thé chay may bing dién
sinh ra tlf cac nha may nang lugng & xa clia cac cong ty dich vu tién ich
16n, dugc dan téi xi nghiép cua ho qua mét hé thong dudng déy. Véi tée
do dang kham phuc, cac cong ty dich vu tién ich mdéi da dam nhan viéc
cung cip nang lugng cong nghiép. Banh xe cua Burden cling nhu hang
ngan banh xe nudc, dong co hoi nudc va may phat dién tu nhan khac
da tra thanh 16i thoi.

Nhiing gi da lam nén céc cong ty dich vu tién ich dién quy moé 16n la
mot loat cac phat minh dot pha - trong san xudt va truyén tai dién ciing
nhu trong thiét ké cac dong co dién - nhung thi dam bao cho chién
thing ctia chung lai khéng phai cong nghé ma la tinh kinh té. Bang viéc
cung cap dién cho nhiéu nguoi mua tli cdc tram phat trung tam, cac dich
vu tién ich da dat dugc uu thé cta hiéu qua kinh t€ nhé quy mo trong
viéc san xudt nang lugng ma khong mot nha may riéng 1é nao co thé
sanh dugc. Viéc cac nha san xuat phai két noi cac xi nghiép cua ho vao
luégi dién méi dé€ nhan dugc nguodn nang lugng ré tién hon da trs thanh
mot sy can thiét. Ban than sy thanh cong ctia cac dich vu tién ich da tiép
tuc giup ho duy tri thanh céng. Ngay khi bat dau cung cdp dién cho cac
xi nghiép, cac dich vu tién ich da c6 thé tiép tuc md rong hon niia kha

nang san xudt va quy mo kinh té. Gia dién da giam nhanh t6i muc hau
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hét cac doanh nghiép va gia dinh trong ca nuéc déu c6 thé st dung dugc
ngudn nang lugng dién.

That khé tach biét tinh thuong mai va xa hdi cta hién tugng dan chu
héa do dién mang lai. Anh séng dién da lam thay ddi nhip diéu cudc
song, cac day chuyén lap rap chay dién da xac dinh lai cong nghiép va
lao dong, va cac thiét bi dién da mang cudc Cach mang Cong nghiép dén
tiing ngdi nha. D6 la mot thé gisi chua hé ton tai moét tram ndm trudc.
Chi trong mot vai thé hé, né da mang lai nhiing bién d6i vo cung vi dai
va day du, t6i muc kho c6 thé hinh dung cudc séng ctia chung ta da ra

sao trudc khi cé dién qua nhiing 6 cam trén tuong.

Heom nay, ching ta lai dang & gitia mot cudc chuyén déi lich st khac,
va no6 cling dang dién ra theo quy trinh tuong ty. Nhiing gi xay ra cho
viéc san xudt nang lugng mot thé ky trude day, nay lai dang tai dién cho
viéc xti ly thong tin. Nhiing hé thong may tinh tu nhén, dugc xay dung
va van hanh boi cdc cong ty riéng 1é, dang bi hit cdng bdi céc dich vu
dugc cac trung tdm xt ly di liéu cung cap qua mot mang luéi chung
la Internet. Dién todn trd thanh mét thi dich vu tién ich, va mét 1an
ntia cac phuong trinh kinh té€ xac dinh phuong thiic ching ta lam viéc
va song dang dugc viét lai.

Ntia thé ky qua, tii khi chiéc may mainframe (mdy cha véi kich thuéc
16n) dau tién dugc cai ddt trong trung tam di liéu ctia cong ty, cac doanh
nghiép da d4u tu nhiéu ngan ti dola cho cong nghé thong tin. Ho da lap
rap cac phan cting va phan mém thanh nhiing hé thong ngay cang phtic
tap d€ tu dong hoa hau nhu moi hoat dong, tit mua vat liéu téi du tri,
ti quan ly nhan vién t6i cung cdp san phdm cho khach hang. Ho git

nhiing hé thong nay tai cho, ngay trong cac xi nghiép va vian phong ctia
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ho, va bao tri chung nho cac ky thuat vién ctia chinh ho. Ciing giong nhu
Henry Burden va cac nha san xuit khac canh tranh mot phén bang su
phtic tap cua cac hé thong nguon nang lugng, cac cong ty hién dai canh
tranh nhau trén sy phtic tap ctia cac hé thdng may tinh. Du hoat dong
trong linh vic nao di niia, cdc doanh nghiép khong cé lua chon nao khac
va déu phai tién hanh cong viéc xu ly dii liéu.

Cho t6i bay gio.

Tan dung nhiing tién b vé stic manh ctia cac bo vi xti Iy va dung lugng
cua cac hé thong luu trii di liéu, cac dich vu tién ich non tré dang bat dau
thiét 1ap 6 at cac trung tam xt ly thong tin, va ho st dung mang Internet
bang rong véi hang triéu dam cap sgi quang nhu mang ludi toan cau dé
chuyén giao cac dich vu ctia ho t6i khach hang. Giéng nhu cac dich vu
tién ich dién trudc day, cac dich vu tién tich dién toan méi dang dat téi
hiéu qua kinh t€ nhd quy mo, cao hon nhiéu so v6i nhiing gi cac cong ty
c6 thé dat dugc véi cac hé thong dién toan riéng ctia ho.

Thay dugc lgi thé kinh té€ cia mo hinh dich vu tién ich, cdc doanh
nghiép dang xem xét lai cach thtic ho mua va st dung cong nghé thong
tin. Thay vi danh m¢t khoan tién 16n d€ mua may tinh va cac chuong
trinh phan mém, ho dang bat dau két no6i vao mang ludi méi. Bude
chuyén d6i nay htia hen khong chi lam thay déi ban sic bo phin cong nghé
thong tin cia doanh nghiép ma con cai t6 toan bo cong nghiép may tinh.
Cac hang cong nghé 16n — Micrsoft, Dell, Oracle, IBM, va tit ca cac cong
ty con lai — da kiém dugc bon tién bang viéc ban cling cac hé thong cho
hang ngan cong ty khac nhau. Khi dién todn tré nén tap trung héa cao do
hon, nhiéu khoan doanh thu nhu vay sé bién mat. B&i cac doanh nghiép
da chi hon mdt ngan ti dola cho phén cling va phan mém moéi ndm, nén

nhiing tac dong lan toa sé dé thdy qua kinh té toan cau.
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Nhung d6 khong héan chi la mot hién tugng vé thuong mai. Nhiéu
trong s6 nhiing thi du phat trién nhét vé dién todn tién ich lai khong
nham tdi cdc cong ty ma lai nham vao nhiing ngudi nhu ban va téi. Thi
du tot nhat trong tat cd, cé 1é la cong cu tim kiém cta Google. Hay nghi
vé cong cu nay: Google la gi néu khong phai la mot tién ich thong tin
khong 162 Khi can tim kiém trén Internet, ban dung trinh duyét Web
dé két ndi véi cac trung tdm di liéu bao la ma Google da 1ap nén & cic
diém bi mat khap thé gidi.

Ban g6 vao mdt tu khoa, va mang luéi Google, v6i hang tram ngan
may tinh lién két v6i nhau, sé Iya chon trong ngan hang dii liéu ctia hang
ti trang Web, rit ra vai ngan trang khép nhét véi tii khda, sap xép ching
theo th tu xac dang, va tra cac két qua qua Internet t6i man hinh cta
ban - thong thudng trong thoi gian ngan hon mdt gidy. Ky cong dién
toan dang kinh ngac nay ma Google lap di ldp lai hang tram triéu lan mot
ngay khong xay ra bén trong chiéc may tinh ca nhan cta ban. N6 khong
th€ & bén trong may tinh ca nhan cta ban dugc. Thay vao do, né xay ra
& noi cach xa hang dam, c¢6 thé & phan bén kia ctia dit nudc, tham chi
c6 thé & bén kia qua dia ciu. Vay chiéc mdy tinh & d4u da xt ly thao tac
tim kiém lan cudi trén Google ctia ban? Ban khong biét, va ciing khong
quan tdm - cling giong nhu ban khong biét va khong quan tdm la tram
phat dién nao da san xudt ra nhiing kilowatt dién thip sdang ngon den
trén ban cta minh.

Tat ca cac mo hinh va sy tuong dong lich st tat nhién déu c6 giéi han
cua chung, va cong nghé thong tin khac biét véi dién luc vé nhiéu phuong
dién quan trong. Nhung 4n dudi cac khac biét ky thuat, dién va dién toan
chia sé nhiing tuong dong sau sic — nhiing tuong dong ma ching ta hom

nay dé dang bo qua. Chung ta xem dién la mét tién ich “don gian”, mot
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dong dién chudn va khong ai théy, t6i mot cach an toan va cé thé doan
trudc dudc, qua cac 6 cdm gan trén cac bic tudng cta chung ta. Vo s6
cac may moc va thiét bi dién, tu tivi va may gidt t6i may cong cu va day
chuyén lap rap, da tré thanh qua phd bién t6i muc ta khong con xem
ching la cic phan ti ctua cdng nghé nén tang nita - chung c6 doi séng
tach biét ctia riéng minh.

Nhung moi tht da khong ludn 1a nhu véy. Khi dién khi hdéa méi bat
dau, né 1a mot Iuc lugng khong ché ngu dugc va khong luong trude dugc,
da lam thay d6i moi thu né cham téi. Cac may moc va thiét bi 1a mot bo
phan cta cdng nghé¢, gidong nhu may phat, duong day tai, va chinh dong
dién. Ciing nhu véi cac hé thong mdy tinh ngay nay, cac cong ty da phai
hinh dung st dung dién nhu thé nao cho doanh nghiép ctia ho, va phai
thuc hién nhiing thay d6i 16n vé t6 chiic va quy trinh san xuat. Khi cong
nghé phat trién, ho phai vat 16n véi cac thiét bi ci va thudng khong tuong
thich - nhiing “hé thong di san’, theo cach dung thuat ngii méy tinh hién
dai, budc chat cac doanh nghiép véi qué kh, ddng thoi ngan can tién
bo - va ho phai thich nghi v6i nhiing nhu ciu va ky vong dang thay ddi
cta khach hang. Dién khi héa ciing nhu tin hoc héa da dan t6i nhiing
thay d6i phuc hgp, sdu rong va thuong khdc liét cho cac cong ty riéng
biét cling nhu toan b cac nganh cong nghiép; va ca cho xa hoi, khi cac
gia dinh bat dau két néi v6i mang.

O mtc do kinh t& thuén tdy, sy tuong dong gitia dién va cong nghé
thong tin tham chi con siu sac hon. Ca hai déu la thit ma cac nha kinh
té goi la cac cong nghé phd dung. Pugc st dung boi du loai ngudsi dé
lam dt moi tht, ching thuc hién nhiéu chtt khong phai chi mét hodc
vai chtic nang. Cac cong nghé ph6 dung (GPT), tét nhat nén dugc hiéu

khong phai la cac céng cu rdi rac ma la cac nén tang dé trén do6 nhiéu
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cong cu hodc ting dung khac nhau c6 thé phat trién dugc. Hay thu so
sanh hé thong dién v6i hé thong duong sat. Mot khi hé théng duong sét
dugc thiét 14p, hau nhu ta chi c6 thé lam dugc mdt viéc v6i nd: cho cac
doan tau chay qua lai chuyén chd hang hoa hodac hanh khach. Nhung mot
khi da thiét 1ap dugc luédi dién, ta c6 thé st dung né d€ cap nguodn nang
lugng cho moi thi tii cac robot trong nha may téi cdc mdy nuéng banh
mi trén ban bép va nhiing chiéc béng den trong 16p hoc. Bai dugc ap
dung moét cach rong rai nhu vdy, GPT mang dén tiém nang cho hiéu qua
kinh té theo quy mo rét to 16n néu nhu khéu cung cép c6 thé hgp nhit.
biéu nay khong phai lic nao ciing ¢6 thé lam dugc. Cac dong co hoi
nudc va banh xe nuéc da 1a nhiing cong nghé phd dung khong thich
ung véi sy tap trung hoa. Ching phai 6 ké ngay noi ma ning lugng cua
chung dugc st dung. Do vdy Henry Burden da phai lam banh xe nudc
ngay canh nha mdy ctia 6ng. Néu xdy cat banh xe nudc cach xa chi vai
tram thudc, nang lugng do banh xe san sinh ra sé bi hao t6n vao viéc
quay cac day curoa dai d€ chuyén nang lugng téi nha may. Va sé khong
con lai may ning lugng d€ chay nhiing chiéc may cua cong nhén.
Nhung dién va dién toan c6 chung mét diém lam ching tré nén dac
biét ngay ca trong s6 it cac cong nghé phé dung: ca hai déu c6 thé dugc
chuyén giao hiéu qua tit khoang cach rit xa qua mot mang luégi. Béi
ching khong can phai dugc san xuat ngay tai cho, chung cé thé dat dugc
quy mo hiéu qua kinh t€ ctia cung cép tap trung. Nhiing hiéu qua kinh
té€ nay phai can thoi gian mdéi thay dugc hét, va can nhiéu thai gian hon
ntta méi khai thac duge hét. Trong giai doan dau su phat trién ctia mot
GPT, khi chi ¢6 it chudn muc ky thuat va khong c6 mang luéi phan phoi
rong l6n, cong nghé khong c6 kha nang cung cap tap trung. Viéc cung

cdp can thiét phai bi phan doan. Khi mét cong ty muén khai thac stic
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manh ctia cong nghé, né phai mua nhiing thanh phan khéac nhau, lap
dat ching tai chd, két ndi chung thanh mot hé thong lam viéc, va thué
ngudi d€ van hanh hé thong. Trong thoi ky dau ctia dién khi hoa, cac nha
may phai lap ddt cac may phat riéng néu ho muoén st dung nang lugng
dién. - cling nhu cdc cong ty ngay nay phai lap dét cac hé thong thong
tin riéng d€ st dung nang luc dién toan.

Su phén doan nhu vay la rat lang phi. N6 doi hoi d4u tu 16n va chi phi
c6 dinh cao d6i véi cac doanh nghiép, dan téi chi tiéu du thiia va hiéu
qua st dung thép, ca vé cong nghé 1an nhan lyc vin hanh. Tinh trang
nay la ly tudng doi véi cac nha cung cép cac phan hgp thanh cua cong
nghé - ho thu dugc lgi tii dau tu du thiia — nhung khong bén viing. Khi
6 thé cung cip cong nghé mot cach tép trung, cac nha cung cép tién ich
quy mo 16n sé ndi lén thay thé cac nha cung cép riéng 1é. C6 thé phai can
hang thip ky d€ cac cong ty tii bo cac hoat dong cung cép riéng 1é cung
tat ca cdc khoan dau tu cho ching. Nhung cudi cung cac khoan tiét kiém
do céc dich vu tién ich mang lai 1a qua hap dan d€ co thé ti choi, ké ca

d6i véi cac cong ty 16n nhat. Va mang ludi thang thé.

Tai mdt hoi nghi & Paris vao mua hé ndm 2004, Apple giGi thiéu mau
cai tién ctia chiéc may tinh iMac rat dugc ua chudng. Ngay tui luc ra doi
vao ndm 1998, iMac da rat dac biét boi thiét ké doc ddo cua no, nhung
mau mdi lai v cling n6i bat. N6 trong nhu mot tivi det, mot man hinh
chii nhat dong khung trong mot hop nhya trang mong va ding trén mot
chin d6 nhom. Tat ca cac bo phan ctia may tinh - cac vi mach, cap dan,
0 ndi — déu dugc gidu sau man hinh. Dong chit quang cao thong minh
va hém hinh doan trudc phan ting ctia khach hang tiém nang: “May tinh
da di toi dau?”
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Nhung céu héi nay con hon ca mdt cach quang cdo tinh khon. No 1a
su thu nhan khén khéo riang y tudng lau nay ctia ching ta v€ may tinh da
16i thoi. Trong khi da s6 chung ta van tiép tuc 1é thudc vao nhiing chiéc
mdy tinh ca nhan & nha va & cong sd, ching ta dang stt dung chung theo
mot cach thic rat khac so véi trudce day. Thay vi dua vao dii liéu va phan
mém bén trong mdy tinh, luu giti trén nhiing 6 dia cling riéng, chung ta
ngay cang dua nhiéu hon vao di liéu va phdn mém chay téi qua mang
Internet cong cong. Nhiing chiéc may tinh ca nhan cta ching ta dang
tré thanh cac thiét bi dau cuoi, phat huy stic manh va tinh hiiu ich khong
phai tii nhiing gi c6 bén trong ching ma tit mang luéi ching két ndi t6i
- va, ddc biét, ti nhiing may tinh khac cting két n6i téi mang ludi nay.

Su thay d6i cach thuic chung ta st dung mdy tinh da khong xay ra qua
moét dém. Nhiing hinh thai so khai cta dién toan tap trung héa da céd
ti mot thaoi gian dai trude day. Gitia nhiing nam 1980, nhiéu chu may
tinh ca nhan da mua cdc modem dé€ ndi may tinh cta ho qua dudng
dién thoai t6i cac co s& dii liéu trung tam nhu CompuServe, Prodigy, va
Well - thuong dugc biét t6i nhu nhiing “dién dan chuyén dé€” (bulletin
boards) - noi ho trao d6i thong tin véi cac thanh vién khac. America
Online da phé théng hoa dang cong dong truc tuyén nay, phat trién sy
thu hut ctia n6 véi viéc bs sung d6 hoa mau sic ciing nhu cac chat room,
tro choi, thong bao thai tiét, cac bai bao va tap chi, cing nhiéu dich vu
khéac. Thém niia, nhiéu co s& di liéu ddc thu da dugc thiét 1ap cho nguoi
sti dung la cac hoc gia, ky su, tht thu, nha ké hoach quan sy, va nha phan
tich kinh doanh. Nam 1991, khi Tim Berners-Lee phat minh ra Mang
Toan Cau (World Wide Web,) 6ng da ddt nén tang cho viéc thay thé tat
ca cac kho dii liéu ca nhén tryc tuyén bang mot kho cong cong khong

16. Web da phé thong hoa mang Internet, bién né thanh mot ctia hang
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toan ciu dé chia sé thong tin s6. Va khi cac trinh duyét dé st dung nhu
Netscape Navigator va Internet Explorer dugc cdp mién phi vao gitia thap
ky 1990, tat ca ching ta déu dd lén truc tuyén.

Tuy nhién, trong thap ky dau ton tai, World Wide Web chi la mét
khong gian kha buon té do6i véi hau hét ching ta. Chung ta da diing né
cht yéu nhu mot muc luc khong 16, mét bd suu tip ctia cac “trang” dugc
gan véi nhau bang cac siéu lién két. Chung ta “doc” Web, luét cac ndi
dung ctia n6 theo cach khong khac mdy cach ching ta 14t gié qua mot
doéng tap chi. Khi muoén lam viéc that sy, hodc thuc su choi moét tro choi,
ching ta dong trinh duyét Web lai va chay mdt trong nhiing chuong trinh
da dugc cai dat trong dia cling cua minh: Microsoft Word, hay Aldus
Pagemaker, hay Encarta, hay Myst chang han.

Nhung bén duéi bé mdt cac trang Web la mot tap hop cac cong nghé
manh, bao gobm cac thu tuc tinh vi d¢€ mo ta va truyén d liéu, chung
htia hen khong chi khuéch dai ich lgi ctia Internet ma con lam thay doi
chinh qua trinh tinh toan. Nhiing cong nghé nay sé cho phép tat ca may
tinh két n6i v6i Mang dé€ hoat dong thuc su nhu mot may xti ly thong tin
don nhit, dé dang chia sé cac bit dii liéu va cac xdu ma phan mém. Mot
khi nhiing cong nghé nay dugc khai thac ddy du, ban sé c6 thé su dung
Internet khong chi d€ xem cac trang Web riéng 1é ma con d€ chay cac
chuong trinh phan mém phtic hgp, dong thai ldy thong tin ti nhiéu trang
va nhiéu co s dii liéu. Ban sé khong chi c6 kha nang “doc” tu Internet
ma con “viét” 1én d6 niia - cling gidng nhu ban van ludn c6 thé doc ra
va viét vao dia cling mdy tinh ctia ban. World Wide Web sé tré thanh
chiéc May tinh Toan cau.

Chiéu kich nay ctia Internet da dugc nhin thdy ngay ti ban d4u, nhung
chi rat 16 mo. Khi thuc hién mot phép tim kiém dung cong cu cli nhu
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AltaVista, ban chay mot phan mém qua trinh duyét ctia ban. Ma ctia
phin mém nam cht yéu & may tinh chu ctia AltaVista. Khi thuc hién giao
dich ngan hang truc tuyén, chuyén tién gitia tai khoan séc va tai khoan
tiét kiém, ban cling dting mot dich vu tién ich, nd chay trén may tinh ctia
ngan hang chi khong phai trén mady tinh ctia ban. Khi dung trinh duyét
dé€ kiém tra email v6i Yahoo hoac Hotmail, hodc kiém tra viéc chuyén
kién hang véi FedEx, ban dung mét ting dung phic tap chay trén mot
may cht & xa. Ngay khi diing Amazon.com dé dit sach — hodc d€ sau do
ghi phan hdi vé cudn sach trén trang Amazon - ban da khai thac tiém
nang ngdm 4n cta Internet.

Phén 16n céc dich vu tién ich trudc kia 1a so ding, chi lién quan t6i
viéc trao d6i mot lugng nho di liéu. Nguyén nhén that don gian: cac
dich vu phtic tap hon, loai c6 thé thay thé phdn mém trén dia cling cua
ban, doi hdi kha nang truyén nhanh nhiing khéi lugng dii liéu rat 16n, va
d6 1a diéu khong thuc té véi cic lién két bang dudng dién thoai truyén
thong téc do chdm. Viéc chay nhiing dich vu nhu véy sé nhanh chéng
lam quad tai dudng dién thoai hodc lam tran modem. Mdy tinh cd nhan
ctia ban sé phai lam viéc cat luc rdi diing. Trudc khi c6 thé phé bién cac
dich vu phtic hgp, mét lugng 16n ngudi stt dung phai dugc trang bi két
ndi biang rong t6¢ do cao. Piéu nay chi bat ddu xay ra vao cudi thap nién
1990 trong thoi ky bung né dau tu véi cac cong ty dotcom, khi cac cong
ty dién thoai va cap voi vang thay thé hé thong day dan bang dong cua
ho vé6i sgi quang — nhiing bén sg¢i thiy tinh mong nhu tdc, tai thong tin
dudi dang cac xung anh sang thay vi dong dién - va cip nhat mang lué6i
ctia ho d€ c6 thé xti ly nhiing lugng dii liéu gan nhu vo han.

Dau hiéu ro rang dau tién cho lan s6ng thi hai ctia Internet - thu dugc

dat tén 1a Web 2.0 — d6t nhién xuit hién vao mua hé nam 1999. N6 dén
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duéi dang mot chuong trinh phan mém nho, mién phi goi la Napster.
Dugc viét trong vai thang béi mdt sinh vién bo hoc mudi tam tudi tén la
Shawn Fanning, Napster cho phép ngudi dung chia sé véi nhau cac ban
nhac qua Internet theo mot cach thiic hoan toan méi mé. N6 quét dia
cling ctia bat ky ai da cai dat chuong trinh, va sau d6 thiét lap trén mot
may cht trung tdm do Fanning van hanh mdt danh muc thong tin vé tat
ca cac tap tin bai hat tim théy, 1ap muc luc tén bai hat, ban nhac choi bai
hat, dia chtia bai hat, va chat lugng 4m thanh cta ching. Nguoi dung
Napster duyét trén danh muc trung tim nay dé tim bai hat ho mudn, réi
tai bai hat truc ti€p ti mdy tinh cta ngudi dung khac. N6 dé dang, va
nhanh nia, néu ban c6 két néi bang rong. Trong vong vai gid, ban c6 thé
tai hang tram bai hat. That khong thdm xung dé néi rang vao thoi ky cao
diém cua Napster, hdu nhu moi tdc phdm 4m nhac thinh hanh tting dugc
s6 hoa trén CD - va nhiéu tdc phdm chua hé xuit hién trén CD - déu c6
thé dugc tim va tai mién phi qua dich vu nay.

Chéng c6 gi ngac nhién khi Napster trd thanh vo6 cuing ndi tiéng va
dugc ua thich, dac biét trong cac khudn vién dai hoc, noi két n6i mang
béang rong la phd bién. Téi ddu nam 2001, theo udc tinh cta hang nghién
ctu thi truong Media Metrix, hon 26 triéu ngudi da st dung dich vu
Napster, va ho diing hon 100 triéu gid mot thang d€ trao ddi cac tép tin
nhac. Phat minh ctia Shawn Fanning l4n dau tién da chi cho thé gigi biét
Internet c6 thé cho phép nhiéu mdy tinh hoat dong nhu mét may tinh
chung don nhat nhu thé nao. Hang ngan, tham chi hang triéu nguai cé
thé truy nhép t6i cac ndi dung tich hgp cta cic co s& dii liéu ma trude
kia la hoan toan riéng 1é. Mac du tting ngudi stii dung van phai cai dit
mot chuong trinh phan mém nhé trén mady tinh cd nhén cta ho, stic

manh thét su cia Napster nam chinh & mang luéi - theo cach no thiét
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lap ra mot hé thong trung tdm quan ly tap tin va cach né cho phép di
liéu dugc truyén dé dang gitia cdc may tinh, ké ca khi ching chay & hai
nta dia cau khac nhau.

Chi c6 mot van dé. Viéc nay la bat hgp phap. Phan rat 16n cac bai hat
dugc tai qua Napster thudc s6 hitu ctia cac nghé siva cac cong ty dia hat
san xudt ra chung. Trao d6i cac bai hat ma khong dugc phép hodc khong
tra tién 1a pham luat. Sy xuét hién ctia Napster da bién hang triéu cong
dan, thudng van ton trong phép luét, trd thanh nhiing nguoi én cap, tao
ra cudc hoi ctia 16n nhdt, hodc t6i thiéu la rong rai nhét, say sua nhat
trong lich sti. Cac nhac si va cac cong ty dia hat da chong lai, dé don kién
codng ty ctia Fanning vi pham ban quyén. Két qua la dich vu nay da phai
déng ctia vao mua he 2001, chi hai ndm sau khi n6 ra dei.

Napster chét, nhung viéc kinh doanh cung cip cac dich vu dién toan
qua mang Internet da bung né tu d6. Nhiéu ngudi trong ching ta nay
da danh nhiéu thoi gian hon dé dung cac dich vu Web méi, so véi dé
chay cac phan mém tng dung truyén thong tiu dia cling may tinh cta
minh. Chung ta dua vao luéi tién ich méi d€ két ndi véi ban be trong
cac mang xa hdi nhu MySpace va Facebook, d€ 1am cac bo suu tap anh
trén cac trang nhu Flickr va Photobucket, d€ tao nhiing cai tdi trong cac
thé gi6i ao nhu tro choi World of Warcraft va Cau lac by Chim canh cut
cua Disney (Disney’s Club Penguin), dé xem phim qua cac dich vu nhu
YouTube va Joost, d€ viét blog v6i WordPress hoac viét s6 ghi nhé véi
Google Docs, d€ theo doi tin thoi su qua cac trang tong hgp tin nhu Rojo
va Bloglines, va d€ luu trii cac tép tin cta chung ta trén cac 6 dia cling
ao nhu Omnidrive va Box.

Tat ca nhiing dich vu nay déu am chi téi tiém nang cach mang ctia dich

vu tién ich thong tin. Trong nhiing nam ké tiép, cang ngay cang nhiéu

28
CHUYEN DOI LON



cac cong viéc xt ly thong tin ma ching ta cdn dén, & nha va & s6, sé dugc
thuc hién béi cac trung tam di liéu 16n thiét 1dp & xa trén Internet. Ban
chét hiéu qua kinh té cua dién toan sé thay doi siu sic, giong nhu ban
chét hiéu qua kinh té ctua nang lugng co hoc da thay déi trong nhiing
ndm dau cua thién nién ky trudc. Nhiing hé qua xa hoi - cho cach ching
ta song, lam viéc, hoc tap, giao tiép, giai tri, va ngay ca suy nghi - ciing
hta hen sé sau sic nhu vay. Néu mdy phat dién da la chiéc mdy tao thoi
trang cho xa hoi thé ky XX - thi bién chiing ta tré thanh nhu ching ta
hom nay - thi “may phat” thong tin la chiéc may tao thoi trang cho xa
hoi méi cta thé ky XXI.

Lewis Mumford, trong cuén sach The Pentagon of Power (Ladu Nam Goc
cta Stic manh) ndm 1970 ctia 6ng, tap hai cta taic ph4&m phé binh céng
nghé ndi tiéng The Myth of the Machine (Chuyén hoang dudng vé Cod
May), da néu lén mot thi du hung hén phan lai y tudng rang tién bo cong
nghé dinh dang chiéu huéng ctia lich st. “Xa hoi Tay phuong,” 6ng viét,
“da chdp nhan vo diéu kién ménh 1énh ctia cong nghé: khong chi don
thuan nuoi dudng sang kién va lién tuc tao ra cai mdi, ma con phai dau
hang v diéu kién nhiing cai méi, khong dém xia téi nhiing hé qua nhan
sinh ctia ching” Thay vi bi cdng nghé kiém soat, Mumford ngu y, chung
ta ¢ kha nang kiém soat cong nghé - chi ching ta méi ¢ kha nang hoi
tu dt can dam dé ap dat hét stic manh cua y chi tu do 1én nhiing chiéc
mady do chinh chung ta ché tao ra.

Day la mot dn y co stic 16i cudn, 4n y ma hau hét ching ta mudn chia
sé, nhung lai bi nhdm 1an. Ldi cia Mumford khong phai & chd khéng
dinh rdng véi tu cach mot xa hoi, chung ta theo dudi va ndm bat cac tién

bd cong nghé véi rét it tinh bao ton. Diéu nay qua la kho tranh ludn. Lbi
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ctia 6ng la & cho goi y chung ta c¢6 thé lam khac di. Ménh 1énh c6ng nghé,
thu da lam nén thé gi6i phuong Tay, khong phai xudt hién mot cach tuy
tién, va su dau hang cta ching ta trudc né ciing khong dién ra mot cach
tuy tién. Su nudi dudng sang tao va chao dén cac cong nghé méi khong
phai la nhiing “b6n phan” ma chung ta chon d€ chdp nhéan. Chung la
hé qua ctia cac luc lugng kinh té, da phidn ndm ngoai tdm kiém soat cua
ching ta. Khi xét cong nghé mot cach tach biét, Mumford da khong phat
hién dugc rang con dudng ctia tién bo cong nghé va nhiing hé qua nhan
sinh ctia né dugc xac dinh khong chi don gian bai cac tién bo trong khoa
hoc va ky thuét, ma quan trong hon con béi anh huéng cta cong nghé
t6i gia thanh ctia san xudt va tiéu thu hang hoéa, dich vu. Mot thi truong
canh tranh sé ddm bao d€ cac phuong thiic san xudt va tiéu thu hiéu qua
hon thang dugc cac phuong thiic khac. Do vdy ma Henry Burden da ché
tao banh xe ctia dng, va réi may thap ky sau banh xe d6 lai bi d€ ndm ri.
Cong nghé dinh hinh nén kinh té, va nén kinh té dinh hinh xa hoéi. b6 la
mot qua trinh hon don - khi két hogp cong nghé, kinh té, va ban siac con
ngudi, ta sé nhan dugc rat nhiéu bién thé - nhung né c6 mot logic khong
lay chuyén dugc, ké ca trong truong hop ta chi cé thé truy xét ngugc sau
khi n6 da xdy ra. La nhiing cd thé, ching ta c6 thé nghi ngé ménh 1énh
cong nghé va tham chi chéng doi nd, nhung nhiing hanh vi nhu vay sé
lu6n ludn la don doc va cudi ciing sé két thuc vo hiéu. Trong mot xa hoi
bi chi phoi bdi thoa hiép kinh té€, ménh 1énh cong nghé chinh xac la mot
ménh 1énh. Lua chon ca nhan c6 rét it y nghia.

Chung ta thay tac dong qua lai ctia cdng nghé va kinh té ro6 nhat vao
nhiing thoi diém hiém hoi khi xuét hién sy thay d6i trong cach thiic cung
cdp mot tai nguyén quan trong, khi mét san phdm hay dich vu thiét yéu

trudc day dugce cung cip mot cach cuc b va nay bat dau dugce cung cép
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mot cach tép trung, hodc ngugc lai. Van minh ty né xuat hién khi san
xudt thuc phdm, phi tap trung trong cac xa hoi nguyén thuy dua vao
san ban, bat dau dugc tap trung hda véi su ra doi cua cac ky thuat ndong
nghiép. Su thay d6i trong cung cdp cac tai nguyén quan trong khac - nhu
nudc, giao thong, chii viét, va chinh pht - cling lam thay déi cac thoa
hiép kinh t€ dinh hinh nén xa h¢i. Mt tram nidm trudc day, ching ta
dat dugc thoi khic véi cdc cong nghé mo rong stic manh vat 1y ctia con
nguoi. Hom nay, ching ta cing dang 6 mot thai khac nhu vay, véi cac
cong nghé mad réng stic manh tri tué ctia chung ta.

Su thay déi trong cach cung cép dich vu dién todn hia hen sé tao ra
nhiing hé qua v6 cling rong 16n. Cac chuong trinh phan mém da diéu
khién hodc dan xép khong chi cong nghiép va thuong mai ma ca giai
tri, bao chi, gido duc, lan chinh trj va quéc phong. Séng xung kich do su
dich chuyén trong cong nghé dién toan gay ra do véy sé dii doi va c6 anh
hudng sdu rong. Chung ta da c6 thé quan sat thay nhiéu tac dong ban dau
& khap moi noi - trong dich chuyén moi trudng tii cac td chiic sang cac
ca thé, trong cam nhén ngay cang tang ctia moi nguoi vé sy gan két voi
“cac cong dong ao” thay vi cac cdng dong thuc, trong cac tranh luan vé su
an toan ctia thong tin ca nhan va gia tri clia su riéng tu, trong xuét khiu
cac cong viéc lao dong tri thiic, tham chi ngay trong viéc tap trung cua
cai vao tay mot phan nho nhan dan. Tat ca nhiing xu thé nay hodc nay
sinh hodc phat trién bdi sy tang trudng cua dién toan dya vao Internet.
Khi cac dich vu tién ich thong tin 16n manh vé kich ¢& va do phiic tap,
cac thay d6i d6i v6i doanh nghiép va xa hoi - va véi chinh ching ta - sé
chi sau rdng hon. Va nhip do ctia nd sé chi gia tang.

Nhiéu dac tinh dinh khuén xa hoi Hoa Ky thuc chat chi méi xuat hién
sau thoi ky dién khi hda. Su n6i 1én cta tang 16p trung luu, sy mé rong
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cta gido duc cong, su dua nd ctia van héa dai chung, su di dan ra cac
vung ngoai 0, su chuyén dich tii nén kinh té€ cong nghiép sang nén kinh
t€ dich vu - ching diéu gi trong s6 nay c6 thé xay ra dugc néu nhu khong
c6 dong dién gid ré dugc san xudt bdi cac cong ty dich vu tién ich. Ngay
nay, ching ta xem nhiing tién b nay 1a nhiing didc diém c6 dinh cua xa
hoi. Nhung do chila mét ao tudng. Chung chi la nhiing san phdm phu
ctia mot tap hop ddc biét cac thoa hiép kinh té, phan anh mot cach téng
thé cdc cong nghé cta thoi dai. Ching ta ¢6 thé sém nhan thay rang
nhiing gi da dugc gia thiét 1a nén tang lau dai ctia xa hoi lai chi la nhiing

cdu trac tam thdi, ¢ thé bi tit bo nhu ¢6 banh xe cia Henry Burden.
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CHUGONG 2

Nha phat minh va vién thu ky

THOMAS EDISON PA MET MOL D6 1a miia hé nim 1878, ong vita
danh mét nam khoé nhoc dé€ hoan thién va sau d6 d€ ¢6 dong cho phat
minh déng kinh ngac nhét clia 4ng, chup dnh béng gidy thiéc. Ong cin
dugc nghi ngoi sau thoi gian hoi ha lién tuc véi phong thi nghiém Menlo
Park, d€ c6 co hoi thu gian trude khi bat tay vao mot cudc phiéu luu cong
nghé vi dai méi. Khi dugc mot nhém ban mai tham gia mét cudc cdm
trai va di sdn & mién Tay nudc My, 6ng nhanh chéng nhén 16i. Chuyén di
bat dau tit Rawlins, Wyoming, noi ca nhém dugc quan sat nhét thuc, roi
ti€p tuc tién vé hudng tay qua Utah va Nevada, t6i thung ling Yosemite,
va San Francisco.

Trong khi di qua viing ndi Rockies, Edison dén thaim mot khu mo bén
song Platte. Khi thay nhiing ngud6i cong nhan phai vét 1on véi nhiing
chiéc khoan tay, 6ng quay lai néi v6i moét nguoi di cing: “Tai sao nang
lugng ctia dong sdng ngay d6 lai khong thé dugc chuyén cho nhiing
ngudi cong nhan nay bang dién?” Do la mdt y nghi tdo bao - dién luc
dé6 con dugc san xuat véi quy mo rat nho — nhung véi Edison, tao bao la
dong nghia véi cam hiing. Khi quay tré vé mién Dong vao mua thu, dng
da bi cudn hut vao y tudéng cung cap dién tii mot tram phat trung tam
qua mang luéi. Cac moéi quan tadm cua dng da khong con diing lai 6 viéc
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cung cap nang lugng cho nhiing chiéc may khoan ctia cong nhan & trong
riing. Ong khin truong thanh lap cong ty Anh sing Dién Edison dé chu
cap kinh phi cho dé an, va ngay 20 thang Mudi, 6ng tuyén bé véi bdo chi
sé sém cung cdp dién cho nhiing ngo6i nha va van phong cta thanh pho
New York. Khi dua ra m¢t hita hen 16n, tit ca nhiing gi 6ng va nhém cong
su Menlo Park phai lam la hinh dung cach thic d€ hoan tit né ra sao.
Khac v6i nhiing nha phat minh it danh tiéng, Edison khong chi ché tao
cac san phdm riéng 1¢, 6ng ché tao toan bo hé thong. Trudce tién ong hinh
dung cdi téng thé, roi ché tao cac bo phan cin thiét, ddm bao d€ chung
khép dugc tron tru véi nhau. “Khong chi can cac bong dén phai thap sang
va cac may phai sinh ra dong dién’, sau nay 6ng viét vé ké hoach cung
cap dién nhu mot dich vu tién ich, “ma cac bong dén con phai thich nghi
v6i dong dién ctia cac may phat, cac may phat phai dugc ché tao dé€ cho
ra dac trung dong dién can thiét cho nhiing chiéc bong deén. Va tuong
tu tit ca cac bo phéan ctia hé thong phai dugc ché tao trong tuong quan
v6i cac bo phén khac, bai, theo mot nghia nao do, tat ca cac bo phéan sé
cdu thanh mét may” That may man cho Edison, 6ng c6 mét mo hinh t6t
trong tay. Cac hé thong deén khi, phat minh vao dau thé ky, da dugc lap
dat & nhiéu thanh phd, mang khi tu nhién tit mdt nha may trung tam dén
céc ngdi nha dé1am nhién liéu cho nhiing chiéc dén. Anh sdng, trudc day
dugc cung cdp bdi nhiing cay nén don gian va nhiing ciy den dau trong
nhiéu thé ky, da tré thanh nhiing dich vu tién ich tép trung. Thach thic
cho Edison la viéc thay thé cac hé thong den khi bang cac hé thong dién.
Vé ly thuyét, d€ thap sang thi dién c6 nhiéu uu thé hon so véi khi dot.
N6 dé dugc kiém soat hon, va boi né thap sang ma khong can ngon lta,
cho nén sach hon va an toan hon. Pén khi nguy hiém hon va ban hon.
N6 tiéu thu oxy trong phong, thai khoi doc, lam den tuong va lam ban
rém ctia, d6t nong khong khi, va c6 thé gay cac vu nd 16n chét nguoi rét
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dang sg. Trong khi den khi ban dau dugc “ca ngoi 1a sach va hién than
cho su tinh khiét” nhu Wolfgang Schivelbusch da viét trong Disenchanted
Night (Dém giai mé) vé cac hé thong den khi, nhiing han ché cang bi boc
16 16 rét khi né dugc st dung rong rai hon. Moi ngudi bat dau xem né

1

12 “ban va m4t vé sinh” - mot thi ching ding diing. Bdn than Edison da
loai bd den khi vi xem n6 nhu moét sy “moi rg va phi pham”. C)ng goino
la “4nh sang cua nhiing thai ky den t6i”

Miéc du sy khong hai long véi cac den khi gia ting, cac giéi han vé cong
nghé da han ché viéc dung dién d€ thap sang vao thoi diém Edison bat
dau cac thi nghiém cta 6ng. Thém niia, bong dén nhiét hién dai van chua
dugc phat minh. Anh séng dién duy nhét ltic d6 1a dén huynh quang, lam
viéc theo nguyén ly phat mot dong dién tran qua khoang cach gitia hai
dién cuc bang sat. Bén huynh quang chdy véi d6 saing manh va téa ndng
t6i muc khong thé dit chung trong cac phong hay bat ky khong gian kin
nao. Chung chi dugc giéi han dung cho cac khu cong cong 16n. Mot van
dé ntia 1a khong c6 cach gi d€ cung cép dién cho ching ttt mét khu vuc
tap trung. Mo6i dén huynh quang can mot bo pin riéng. “Giéng nhu nén
va den dau,” Schivelbusch giai thich, “dén huynh quang dugc van hanh
theo nguyén ly tu cung, tién cong nghiép” Den khi du kém coi ra sao di
nia thi dén dién van chua phai la mot lya chon.

Bai vay, d€ ché tao “mot mdy;” Edison da phai theo dudi cac dot pha
cong nghé trong tiing thanh phan chinh ctia hé théng. Ong phai di tién
phong trong viéc san xudt dién khoi lugng 16n mot cach hiéu qua, trong
viéc truyén tai dién an toan t6i cac ngo6i nha va cong sd, trong viéc do
lugng dién mdi khach hang st dung, va cudi cung, trong viéc bién dong
dién thanh nguon thap sang cé thé kiém soat dugc, thich hgp véi cac
khong gian s6ng binh thudng. Va 6ng phai dam bao c6 thé ban anh sang
dién véi cung gid nhu den khi ma van ¢4 lai.
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D6 la mot thach thiic dé lam nén long, nhung r6i dng va cac cong su
tai Menlo Park da thuc hién nhiing cong viéc d6 véi toc do dang kham
phuc. Trong vong hai nam, ho da phat trién dugc tit ca cac thanh phan
chinh yéu cta hé thong. Ho da phat minh ra bong dén Edison néi tiéng,
boc mét day toc mong biang dong bén trong mdt bong thuy tinh chan
khong nho dé€ tao “mot qua cau anh sang mat troi nho, mot chiéc dén
Aladin that sy” nhu mot nha bdo da mo ta rat thi vi. Ho thiét ké mot
may phat méi rat manh, gdp bon lan may phat 16n nhat trudc day. (Ho
goi may phat la Jumbo, theo tén ctia chi voi xiéc néi tiéng thoi d6). Ho
hoan thién mét mach song song trén moét duong day don gian, cho phép
nhiéu béng dén hoat dong véi cac cong tac diéu khién riéng biét. Va ho
ché tao mot dong ho co thé theo doi lugng dién khach hang st dung.
Ném 1881, Edison t6i Paris d€ trung bay mot mé hinh nho c6 thé hoat
dong dugc ctia hé thong tai cudc Trién lam Dién Quoc té, t6 chic tai
Champs-Elisées. Ong ciing cong b6 thiét ké cho tram phét dién dau tién
trén thé gi6i ma dng sé xay dung trong hai nha kho trén pho Pearl & phia
nam Manbhattan.

Cac ké hoach cho tram phét phd Pearl la ddy tham vong. Bon néi hoi
to dun bang than sé tao ap luc hoi nudc d€ chay sdau dong co hoi nudc,
moi chiéc ¢ cong suidt 125 ma lyc. Cac ddng co nay lai cip luc d€ chay
sau mdy phat Jumbo cua Edison. Dién dugc truyén qua mot ludi gom
cac cap ngam t6i cac khu nha trong pham vi mét ddm vudng xung quanh
tram phat. Moi khu nha dugc trang bi mét dong hé do. Cong viéc xay
dung dugc bat ddu ngay sau Trién 1am Paris, va Edison thudng lam viéc
qua dém d€ don doc tién do. Hon mdt nam sau, tram phat dugc dung
1én, hang ddm cap dugc lap dit. bung 3 gio chiéu ngay 4 thang Chin
nam 1882, Edison ra 1énh cho k¥ su trudng John Lieb dong cau giao tai
tram pho Pearl, cap di dong dién sinh ra tii mét trong nhiing chiéc may
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phat. Nhu bao New York Herald viét ngay hom sau, “trong nhay mat,
khu vuc bao boc béi cac phé Spruce, Wall, Nasau va Pearl sang ruc 1én.”
Tién ich dién da téi.

Nhung diéu hanh mét dich vu tién ich khong phai la viéc Edison thuc
su quan tam. Dudi mét 6ng, tram phat pho Pearl don gian chila mot bang
chiing cho thay hé thong anh sang dién nhu thiét ké da hoat dong. Loai
hinh kinh doanh ma Edison that su quan tam la 1ap mang luéi hoac cép
phép st dung hé thong da sang ché cho cac nha san xudt réi ban cho ho
nhiing thanh phan can thiét dé lap dat va van hanh cac nha may cua ho.
Ong t6 chiic ra mot dé€ ché dé theo dudi tham vong kinh doanh ctia minh.
Cong ty Anh sang Edison ban sdng ché hé théng dién di khip nudc My,
trong khi Cong ty Dai luc Edison va cac chi nhanh ctia né tién hanh cong
viéc tuong tu & chau Au. Xi nghiép Dén Edison sin xuit béng den dién.
Xi nghiép May Edison ché tao cdc méy phat. Cong ty Ong dién Edison
cung cip day dién. Mot cong ty khac niia ban cac loai phu tung khac nhau.
Cung véi sy tang nhu cau vé cac hé thong dién Edison, dé ché bach tudc
cuia 6ng cling phét trién rat nhanh.

Nhung thanh coéng ctia ké phat minh ciing lai lam 6ng mu quang.
Mac du c6 tdm nhin thién tai, 6ng da khong vugt dugc lén khoi viéc
cdp phép st dung va kinh doanh cac thanh phan cho hé thong dién. Ban
dau ong cho rang cac dich vu tién ich dién chi don gian la mét su thay
thé hdp dan hon cho céc tién ich khi d6t: ching sé 1a nhiing nha may
do thi, tuong déi nho, phuc vu nhu cau anh sang ctia cac cong s6 va
gia dinh & lan can. Qua that, vi cdc hé thong ctia Edison chay véi dong
dién mot chiéu, khong truyén tai dugc xa, nén ching khong thé phuc
vu dugc cac khu vic rong hon mot dam vuong. Khi cac ing dung ctia
dién md& rong téi cac nha may va cac hé thong giao thong, Edison van
trung thanh véi niém tin vao viéc san xudt dién mot chiéu, quy mo nho.
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Ong cho réng cac hang cong nghiép sé xay dung céc xudng riéng véi
tram phat va nhiing thanh phan hé théng dién ctia 6ng. Niém kiéu hanh
cta Edison vé€ cai 6ng xem la su hoan chinh ctia hé thong da cung c6
niém tin nay, va cic méi quan tam vé kinh té ctia 6ng ciing vay. Du sao,
cang nhiéu cac hé thong nho dugc lap dét, cang nhiéu céc tram trung
tam hay cdc tram riéng, thi 6ng cang c6 thé ban dugc nhiéu san phdm.
Edison da phat minh ra dich vu tién ich dién dau tién, nhung 6ng lai
khong hinh dung ra dugc budce logic ké tiép: su hgp nhét san xuit dién
vao cac nha mdy nang lugng khéng 16 va su thiét 1ap ludi quéc gia dé
phan phoi nang lugng dién. Hé thong ma Edison da hinh dung, va sau
dé6 bién thanh hién thuc, cudi cung da tré thanh chiéc cti giam chinh
tam nhin ctia ong.

Phai can mdt ngudi hoan toan khac véi mot tam nhin hoan toan khac
dé€ lam tron 16i hia hen cta dich vu tién ich dién. Phai can mot nguoi
tai gioi v€ hoan thién cac hi¢u qua kinh té ctia mot hé thong cong nghé

giong nhu Edison tai gidi vé€ hoan thién tu chinh cong nghé.

V 20 busi t6i ngay 29 thang Hai ndm 1881, chiéc tau bién City of Chester
nhép cang New York dem theo vién t6c ky ngudi Anh, hai muoi mot
tudi, manh khanh va can thi, c6 tén Samuel Insull. Anh bi say séng gan
suodt chuyén di, nhung khong hé nan chi khi buéc xuong cau tau. Anh
biét minh sap thuc hién dugc gidc mo: gdp nha phat minh huyén thoai
Thomas Edison.

Insull la mét thanh nién nghiém tac va day nghi luc. Sinh ra trong mot
gia dinh rét chiing muc, anh da danh tudi tho d€ nghién ngdm nhiing
cudn sach nhu Lives of the Great Engineers (Cu¢c doi ciia nhiing ky su vi
dai) va Self-Help (Tu luc). Ngay tu dau anh da chiing té, nhu nguoi viét
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ti€u st ctia anh Forest McDonald mo ta, “cé mdt ban chat khac thuong.
Anh ludn day s6m, dot ngét, day nang lugng, lam viéc sudt ngay va téi
tan dém khuya” Giong nhu Edison, Insull 1a ngudi lam viéc khong biét
mét moi, thudng doc tudng - mot may phat bing xuong bang thit. Anh
c6 chung véi Edison thién tai vé tu duy hé thong, tuy nhién kinh doanh
chtt khong phai cac hé théng may méc da cuén hat dam mé caa Insull.
“TU rat s6m,” McDonald viét, “anh hoc dugc cach nhin vao c6t 16i ctia
cac moi quan hé gitia cac su vét, gitia con ngudi véi su vat, va gitia con
ngudi véi con ngudi, va hiéu thdu nhiing nguyén ly co ban téi miic c6
thé biét cach thuc thay d6i chung va lam cho ching tuong tac t6t hon.”
Mac du xem su trtiu tugng ctia cdng viéc hoc hanh la buén té, anh c6
“khuynh huéng thién bdm vé dinh lugng va phan tich s6, nhiing thi theo
anh nhin nhan la cach thtc ctia nha ké toan xem xét cac su vat”

Khi Insull mudi bén tudi, anh bo hoc d€ nhdn mot chan chay van
phong tai mot nha ban d4u gia 6 London. Anh hoc t6c ky tit mot dong
nghiép va nhdn mot cong viéc thi hai, lam dém dé€ ghi t6c ky cho bién
tap vién clia mot td bao. Trong thoi gian ranh réi, anh tu hoc ké toan, di
xem ca kich, va doc rat nhiéu, nhét da thi vao bd nhé ménh mong ctia
minh. Nam 1878, khi viia tron mudi chin tudi, anh tinh c& thdy mot bai
tap chi v6i mot ban vé cia Thomas Edison. D6 la moét sy kién, nhu sau

nay Insull nhé lai, da lam thay déi cudc doi cta anh:

Mot budi t6i khi dang di xuéng ga dién ngdm & London trén dudng
tt nha téi sd, noi t6i lam viéc ghi t6c ky cho mot bién tap vién néi
tiéng 6 London, tdi tinh c& mua mot t& nguyét san Scribner. Trén
bdo c6 mdt ban vé phac thao cta Edison trong phong thi nghiém &
Menlo Park, noi 0ng tién hanh cac thi nghiém ban d4u vé anh sang
dién... Toi viét cho hdi khuyén hoc, noi t6i 1a hoi vién, mot bai véi
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cht dé “Nha phat minh nguoi My Thomas Alva Edison.” That khong
ngo, trong khi tim kiém thong tin cho bai viét thi su nghiép cta toi
da dugc dinh doat & noi cach xa hang ngan dam bdi cdi tén ctia nha
phat minh, ngudi sau nay da tré thanh mot trong nhiing ban bé than
can nhat ma toi tiing co.

Khong lau sau khi hoan tat bai viét, Insull nhén viéc lam thu ky riéng
cho m¢t chti ngan hang néi tiéng tén George Gouraud. D6 chi la mét su d6i
viéc ngau nhién. Gouraud lai la ngudi tréng coi cac hoat dong kinh doanh
ctia Edison & chau Au. Qua ngudi sép mdi, Insull gip va két ban véi nguoi
ky su trudng ctia Edison tén 1a Edward Johnson. Johnson réat 4n tugng vé
tri thong minh va nghi luc cta Insull, ciing nhu nhiing hiéu biét rat tuong
tan ctia anh vé cong viéc ctia Edison, nén 6ng mau chong dé nghi Edison
dem chang thanh nién nay sang Hoa Ky d€ thué anh lam thu ky riéng.

Khi Insull budce ra khoi con tau City of Chester thi Johnson da diing
doi dé dua anh vé cdc vin phong Manhattan ctia cong ty Anh sdng Dién
Edison. Tai d6, Insull da dugc gisi thiéu véi mot Edison ban ron véi bo
rau chua cao, va ngay lap ttic dugc dng giao viéc ra soat lai cac thoa thuan
tai chinh phtic tap va thiéu viing chic ctia cong ty. Edison cung Insull lam
viéc suot dém, va téi rang dong, Insull da dua ra dugc mot ké hoach sang
tao dé€ vay thém tién bing cdch dung géi bang sdng ché tai chau Au cta
Edison lam tai sdn thé chdp. “Tt thoi diém d6,” McDonald viét, “Insull
trd thanh ngudi quan ly tai chinh cua Edison.” That ra con nhiéu hon
thé nita — anh la vién thu ky cho cac tac phdm ctia nha phat minh vi dai.

Insull da déng vai trd quan trong dam bao cho nhiing hoat dong da
dang va ludn thiéu kinh phi cua Edison dugc troi chay khi nhu cau vé
dién ngay cang tang. Anh phu trach cac bo phan khac nhau ctia dé¢ ché
Edison, t6 chuc lai cdc chiic ning tiép thi va ban hang, di khip noi d€ ddy

manh cdng viéc xay dung cac tram dién trung tam, va dam phan cac hgp
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dong véi ngan hang va cac nha tai chinh. Nam 1889, anh trong nom viéc
hop nhét cac cong ty ctia Edison thanh General Electric Edison, va ba
ndm sau lai déng vai tro chinh trong viéc hop nhat n6 véi déi tha canh
tranh 16n nhat, Thomson-Houston, d€ thanh General Electric. Mic du
mdi chi ¢ tudi ba muoi hai va da trg thanh mot trong nhiing ngusi quan
ly cao nhét ciia mdt trong nhiing cong ty thanh thé nhat thé gidi, Insull
khong hai long véi vi tri cia minh. Anh da nghién ctiu moi khia canh
cta cong viéc kinh doanh nédng lugng, tii cong nghé, tai chinh téi phap
ludt va cac quy dinh, va anh xtng dang d€ trg thanh thu linh. Anh khong
mdy thich lam mot cong chiic trong mét t6 chiic 16n va ngay cang phuic
tap, bat ké & thang bac cao thé nao va dugc hudng luong cao bao nhiéu.

Hon niia, suy nghi ctia anh vé cong nghiép dién da khac biét véi suy
nghi ctia ngudi thay anh. Anh tin rang du sao, viéc van hanh cac dich
vu tién ich chinh 1a loai hinh kinh doanh quan trong hon nhiéu so véi
san xudt cac thanh phén ctia hé thong. Anh theo sat cac tién bo nhanh
chéng trong san xudt, truyén tai va st dung dién, va bat dau nhin thay
sau hé thong ctia Edison la mo6 hinh va vai tro hoan toan méi mé cua
cac tram trung tam. Mua xuan ndm 1892, Insull dugc dé bat 1am cha
tich Cong ty Edison Chicago, m¢t nha may nho va doc 14p san xudt dién
cho 5.000 khach hang. Ngay lap tic anh chdp nhan. Viéc di chuyén kéo
theo cit giam luong dang ké, tit 36.000 xu6ng 12.000 d6la, nhung luong
bdng khong phai la thi hé trong v6i anh. Anh hudng t6i mot chén troi
xa hon. Trong biia t6i chia tay & New York, anh ding thang, va vdi anh
mat boc ltia, ndi Edison Chicago sé 16n manh d€ vugt General Electric.
Loi du doan, McDonald viét, “la qua gugng gao t6i mtic buon cudi - chi
c6 diéu khi Samuel Insull néi nhu véy thi da khong mat ai cusi”

biéu Insull nhén thay, hay t6i thiéu cam thdy, la dién dugc cung cap
nhu mét dich vu tién tich sé c6 kha nang phuc vu cac nhu cau phong phu
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va rong 16n hon nhiéu so véi trudc day. Dién c6 thé tré thanh mot cong
nghé ph6 dung dich thuc, dugc cac doanh nghiép va gia dinh st dung dé
chay du cac loai may moc, thiét bi. Nhung dé dién va cac dich vu tién ich
dién dap ting dugc stt mang cta chung thi cach san xudt, phan phoi, va
tiéu thu nidng lugng sé can phai thay d6i. Nhu Edison da phai vugt qua
nhiéu thach thic dé€ dan két nén hé thong dich vu tién ich ctia 6ng, Insull
cang phai lam cuing viéc tuong tu dé tao lai hé théng nhu vay. Thach thuc
16n nhat la phai thuyét phuc cac doanh nghiép cong nghiép diing viéc
tu san xudt nang lugng riéng cho ho, va thay vao d6 la mua nang lugng
nhu mot dich vu tif cac nha may trung tam. Day chinh la phép thi cac

ndng luc cta Insull trong tu cach mdt nha doanh nghiép.

Tt khi con ngudi bat dau dung may mac, ho khong c6 lya chon nao
khéc nén phai ty san xuit nang lugng cin thiét d€ chay chung. Ngudn
nang lugng nguyén thuay 1a co bap thuln tay. Nhu Louis C. Hunter viét
trong cudn History of Industrial Power in the United States (Lich st Nang
lugng Cong nghiép ¢ Hoa Ky), “Trong hang ngan ndm, co bap ctia con
ngudi va sic vat da cung cdp chuyén dong can thiét cho nhiing chiéc
may so khai - c6i xay, mam quay ban gém, may khoan, 6ng bé 10 ren,
hay bom tay” Ngay ca khi may moc da phtic tap hon, thudng co bap van
la thi dung d€ van hanh ching. Dung stic ngua kéo la mot moc tién bo
trong cac cong viéc nhu xay lda, cua cat go, ép kién bong, khoan ham
va dao mo. “Vo s6 ngudi va stuc vat,” Hunter viét, “da dong gép da phan
nang lugng cho cac xudng may, nhiing thi tao nén phan 16n nganh cong
nghiép ché tao thoi ky trude 1900

Nhung du ning lugng co bép la da cho cac xudng may nho thi chung
khong dap tng dugc cac xudng mdy 16n hon. Khi san xuat hang hda bét
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dau tap trung thanh cac nha may, cac nha san xuat doi héi phai c6 nguén
cung cdp nang lugng 16n, 6n dinh va kiém soat dugc d€ chay may moc
cta ho. Nguon nang lugng cong nghiép 16n dau tién 1a dong nudc chay.
Cac nha san xuat da xay dung nha mdy ctia ho bén canh cac dong suoi va
cac con sdng, tdn dung luc ctia dong chdy véi cac banh xe nudc va bién
chung thanh ndng lugng co hoc. Duing nudc nhu mot nguén ning lugng
da c6 lich sti lau doi, ti trude Cach mang Cong nghiép. Nguoi Hy Lap va
La Ma da st dung banh xe nudc, va nhiing ngudi nong dan Au chau da
ché tao nhiing chiéc cdi xay bot tho so chay bang stic nudc tit hang thé
ky nay. Khi vua William the Conqueror tién hanh khao st nuéc Anh
ndm 1066 cho cuén Domesday (Sach Pién thd), 6ng da tim thdy hang
ngan cbi xay nhu vdy & khap cdc ving nong thon.

Trong nhiing nam 1800, cac h¢ thong dung stic nudc da phtc tap hon
nhiéu, ching dugc phat trién dé€ thich nghi v6i cac nha may 16n hon.
Cac ky su thay luc da ché tao dugc nhiing banh xe nudc hiéu qua hon,
dua ra hang loat nhiing cai tién vé thiét ké. Thém vao viéc hoan thién
cac banh xe truyén théng, nhu c6 banh xe khéng 16 ctia Henry Burden,
ho da phat trién cac tuabin thuy luc - nhiing chiéc banh xe rit manh
trong giong nhu nhiing chiéc quat, da nhanh chéng dugc st rdng rong
rai. Nhiéu tién bo da dat dugc trong thiét ké dap nudc, ctia cong, va kénh
dao dé diéu hoa dong nudc véi miic do chinh xac cin thiét nham vén
hanh nhiing may moéc phtic tap va tinh vi.

Trudc kia, dung stic nudc da tling la viéc gian don. Mot ngudi chti c6i
xay hgp dong v6i mot thg moc dia phuong d€ lam mot banh xe go véi
mot truc truyén chuyén dong, va dit banh xe vao mét dong nudc chay
xiét. Bay gio, viéc tao ra ning lugng da phtic tap va tén kém - va moi
ngay lai cang phtic tap va ton kém hon. Nhiing ngudi chtt nha may hoac
phai hoc vé thuy luc hodc phai thué cac chuyén gia hiéu biét vé khoa hoc.
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Ho phai dau tu von dang ké vao viéc xay dung va bao tri cac hé thong
nang lugng stic nudc, va ho phai ra nhiing quyét dinh phtic tap vé viéc
mua banh xe nudc nao va dung thiét ké nao dé€ diéu khién cac ludng
nudc. Lua chon vé cung cdp ning lugng cé thé lam mdt céng ty hoac
thanh dat hoac d6 bé.

Btic tranh cang tré nén phtc tap hon khi xuat hién thém cong nghé
quan trong thi hai vé san sinh ning lugng la dong co hoi nudc. Bugc
phat minh trong thé ky XVIII, dong co hoi nudc chuyén nhiét lugng
thanh nédng lugng co hoc bang cach dun séi nudc, tao ra hoi d€ day
mot pittdng hodc quay mot tuabin. Uu diém 16n clia dong co hoi nude
la ching khong cin doi hoi cac dong nudc chay - chung giai phéng cac
nha san xuit khoi viéc phai xay dung nha mdy bén canh cac con sudi va
cac dong song. Nhugc diém 16n ctia ddng co hoi nudc 1a chi phi d€ van
hanh ching dat hon so v6i d€ van hanh cac banh xe nuéc. Chiang doi
hoéi nhiéu nhién liéu, dang than hodc cti, dé dun nuéc.

Cing nhu cac hé thong thay luc, cong nghé hoi nude phat trién nhanh,
nén cac nha phat minh va céc ky su trén khép thé gii canh tranh nhau
dé ché tao ra cac dong co hiéu qua va tin ciy hon. Céc tién bo trong viéc
san sinh nang lugng da tuong xting véi cac tién b trong viéc truyén tai
ndng lugng. Véi san xudt cong nghiép, da khong con du néu chi n6éi mot
banh xe nudc hay mot dong co hoi nude véi mdt may don 1é nhu mot
c0i xay. Nang lugng can dugc phan b cho nhiéu thiét bi khac nhau trai
khép xi nghiép hodc thadm chi trong nhiéu toa nha. Viéc nay doi hoi phai
ché tao cac “mady truyén luc” - tong thé cac banh ring, truc, day curoa,
va rong roc dé€ truyén va diéu hoa luc.

Cung véi viéc ma rong cac nha may va cac qud trinh san xuat phtic tap
hon, cidc mdy truyén luc cing ting dang ké vé d¢ tinh vi. Cac cha nha
may phai thué kién trac su d€ thiét ké cac hé thong va thué cac ky thuét
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vién lanh nghé dé€ bao hanh ching. Mot khach thim quan mét nha may
& Anh vao nhiing ndm 1870 k€ lai rang bén trong “tréng rat lon xon,”
v6i “hang dong cac rong roc va day dai chay theo di moi hudng; hién
nhién, dudi con mit khong chuyén, né la mot mé hén don vo vong”
Ngoai chi phi cao d€ ché tao, dé hong hoc, va hay gay tai nan, cac may
truyén lyc con kém hiéu qua. Rong roc va day curoa thudng tiéu hao
t6i mot phan ba hodc nhiéu hon nita nang lugng do banh xe nudéc hodc
dong co san sinh ra.

Do 1a thé gidi ma may phat dién da tham nhép véi tu cach la nguon
tao nang lugng cdng nghiép 16n thi ba. N6 khong doi hoi may truyén
luc cong kénh. B&i moi may c6 thé nhin nang lugng mot cach riéng biét,
nén cac cht nha may c6 thém do linh hoat d€ thiét ké quy trinh lao dong
- va m6 rdng cac hoat dong ctia ho. Ho khong con bi rang budc béi mot
déng day curoa va rong roc rat khoé thay doi. Pién cling sach hon va dé
diéu khién hon 1a nudc hay luc hoi nuéc.

Tuy nhién, chap nhan nang lugng dién lai la mot diéu cdm ky. Cac nha
san xudt khong nhiing phai hy sinh hau hét cac khoan dau tu trudc day
vao cac hé thong stic nudc va hoi nude cing cac may truyeén lyc di kem,
ma con phai 1ap dat may phat dién, di duong day khap xi nghiép, va diéu
lam néan long hon ca la phai thay d6i may méc dé€ chiing c6 thé chay bang
cac dong co dién. Viéc nay tén kém, va boi nang lugng dién con méi mé
va chua dugc kiém nghiém nén ciing mao hiém. Luc dau, su chuyén d6i da
xay ra kha cham chap. Nam 1900, mot thap ky sau khi cac hé thong dién
da trd thanh mot chon lua thuyc té€ cho cac nha san xuét, dién chi chiém
it hon 5 phan trdm t6ng nang lugng st dung trong cac nha may. Nhung
nhiing tién bd cong nghé ctia cdc nha cung cap nhu General Electric va
Westinghouse da 1am cho céc hé thong dién ngay cang ré hon va dang tin
cdy hon, va nhiing chuong trinh ti€p thi tich cuc ciing thuc ddy su chdp
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nhan st dung cong nghé dién. Gop phan thuc ddy qua trinh chuyén dé6i
con cé viée gia tang s6 lugng cac ky su dién lanh nghé, ho la nhiing ngudi
cung cdp kinh nghiém va hiéu biét can thiét d€ lap dit va diéu hanh cac
hé thong mdi. T6i nam 1905, moét nha bdo ctia tap chi Engineering da thay
du ty tin d€ tuyén bo “bay gic khong ai con c6 thé nghi téi viéc xay dung
mot xi nghiép méi ma lai khong st dung nang lugng dién.” Tém lai, ndng
lugng dién da tii thi ngoai lai tré thanh thi thong dung.

Nhung c6 mét tha khong déi. Cac nha may van tiép tuc xay cét cac
hé thong cung cdp ning lugng riéng va ngay tai tru s ctia ho. Rat it nha
san xudt xem xét téi viéc mua dién tli cac tram phat trung tdm nho, nhu
tram phat phd Pearl ctia Edison, ma nay da moc 1én khap ca nuéc. Pugc
thiét ké d€ cung cép anh sang cho cac gia dinh va ctta hang dia phuong,
cac tram phat trung tam khong du kich ¢& ciing nhu nang luc dé phuc vu
nhiing nhu cau cia cdc nha mdy 16n. Va cac cht nha may, t6i nay ludn tu
cung cap nang lugng cho minh, da khong thich thu trao mot chtic nang
thiét yéu nhu véy cho doi tac bén ngoai. Ho biét chi mot chut sai sot trong
viéc cung cdp nang lugng da c6 thé lam cho hoat dong ctia ho bi ngting
tré — va nhiéu sai sét nhu véy c6 thé dan t6i su phd san. “Trong nhiing
nam dau,” nhu Louis Hunter mo ta, “diéu gid dinh van la mét nha san
xuat khi dién khi h6a may moc thi sé dung tram phat dién riéng ctia ong
ta” Diéu gia dinh nay la rat ro trong thong ké. Khi thé ky méi bat dau,
mot cudc diéu tra ctia Cuc Diéu tra Dan s6 cho thay da c6 50.000 tram
phat dién riéng, nhiéu hon hén so vé6i con s6 3.600 tram phét trung tam.

Cung véi su bung né ctia cac hé thong riéng la su mé rong nhanh
choéng ctia cong nghiép cung cdp cac thanh phan va kinh nghiém can
thiét d€ ché tao va van hanh chung. General Electric va Westinghouse
trd thanh nhiing céng ty khong 16 dugc vay quanh bdi cac nha cung cép
nho hon. Cac nha cung cdp va cac ngan hang tai trg rat quan tam téi
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viéc tiép tuc pho bién cac hé thong phat riéng. Vao thai diém Insull nhan
chtic chu tich Chicago Edison, y tuéng mot chu nha mdy can san xuét
ndng lugng riéng cho minh da dn sau khong chi nhu moét di san ctia ban
than gidi san xudt ma con ctia chinh nganh cong nghiép dién dang l6n
manh, phuc vu cac nha san xudt va thu lgi khting khiép tti cic doanh
nghiép cta ho. Va ngudi huing, dong thai la 6ng chi cii cua Insull dang
ding ngay chinh gitia trung tdim ctia nganh céng nghiép nay.

Ngay khi cac cht xi nghiép khén truong x4y cit va mé rong cac tram
phat dién riéng ctia ho thi hai cong nghé méi da xudt hién, bién cac tram
phét nay trg thanh nhiing thi 16i thoi. Pau nhiing nam 1880, ky su ngudi
Anh Charles Parson da sang ché ra tuabin hoi nuéc rat manh, c6 thé san
xudt dién hiéu qua hon nhiéu so véi cac dong co hoi nudce truyén thong
dung pittong. Ciing khoang thoi gian do6, nha sang ché nguoi Serbie
Nikola Tesla da hoan thién mot hé théng d€ phan phéi dién dong xoay
chiéu thay vi dong mdt chiéu. Hai dot pha nay da thay d6i mot cach co
ban hiéu qua kinh t€ ctia quy trinh cung cdp nang lugng. Tuabin hoi
nudc cho phép cac tram phat trung tdm dat dugc hiéu qua kinh té nho
quy mo cao hon rat nhiéu trong san xuat dién va do dé ha gia thanh cua
tuing kilowatt. Dong dién xoay chiéu cho phép dugc truyén tai trén cu ly
xa hon va phuc vu dién rdng hon cac khach hang.

Ban dau, cac hé thong dién xoay chiéu da vap phai nhiing chong doi
dang ké. Boi hoat dong & dién thé cao hon nhiéu so véi cac hé thong hién
hanh, chung khudy lén trong cong chiing su s¢ hai vé€ d¢ an toan. Edison,
van bi thuyét phuc béi tinh vugt troi ctia hé thong dién mot chiéu cua
ong, da cd gang tung ra chién dich quang cdo nham ha bé cac hé théng
dién xoay chiéu c6 dién thé cao. Hop luc v6i nha cong nghé dién Harold
Brown, Edison da gitp dan dung mét loat man hanh hinh stc vat, bao

47
Nha phdt minh va vién thw ky



gom cho, bo, va ngua, dung dong dién tii nhiing may phat xoay chiéu.
Ong con thuyét phuc chinh quyén New York mua mot mdy phat dién
xoay chiéu - ctia Westinghouse, hang da mua bang sang ché ctia Tesla
va tré thanh ngudi quang ba 16n nhét cho cac hé thong dién xoay chiéu
- d€ dung vao viéc hanh hinh céc ti ti. Ngay 6 thang Tam ndm 1890,
William Kemmler, ké giét ngudi bang riu, da tré thanh pham nhéan dau
tién bi hanh hinh véi ghé dién ctia bang New York. Du tit I6n trén dau
trang bao ngay hom sau - “Kemmler da bi Westinghouse xt” - ¢6 lam
hai long Edison, thi c6 gdng giy hoang mang lo sg clia 6ng van thét bai
trong viéc ngan chdn sy phé bién ctia cac hé thong dién xoay chiéu uu
thé hon nhiéu vé cong nghé.

Trong khi Edison c¢6 gang mdt cach vo ich d€ tri hoan tién bo thi Insull
lai hing hai ddu tu vao d6. Ong 1a ngudi dau tién thau hiéu ring véi cic
cong nghé mdi, viéc cung cip dién sé c6 thé dugc hgp nhit trong cac
tram phat tap trung khdong 16, c6 thé dap ting dugc nhu ciu ctia ca nhiing
khach hang cong nghiép 16n nhat. Hon niia, uu thé hiéu qua kinh té€ nho
quy mo 16n, két hgp véi kha nang khai thac nang luc hiéu qua hon do
phuc vu nhiéu khach hang khac nhau, sé cho phép cac dich vu tién ich
cung cdp dugc niang lugng téi cac nha may véi gid ré hon so véi nhiing
gl cac nha san xuit c6 thé dat dugc véi cac mdy phat riéng ctia ho. Day
la mot vong tudn hoan ly thu: khi dich vu tién ich phuc vu nhiéu khach
hang hon, n6 tré nén hiéu qua hon, cho phép giam gia hon, va qua do lai
thu hat nhiéu khach hang hon. “Co hdi kinh doanh 16n vé nang lugng da
dén ngay noi ngudng ctia ctia toi,” Insull nhdé lai trong hoéi ky ctia minh,
“va t0i biét, trti khi xdy dung dugc nha may nang lugng kinh t€ nhat, co
hoi nay sé bi tudt mat”

Insull cdp bach ma rong nang luc san xuét ciia Chicago Edison. Khi ng
nhan chtc cht tich, ngay 1 thang Bay ndm 1892, cong ty chi la mot trong
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s6 hon hai muoai dich vu tién ich nhé ndm rai rac khap thanh phd, tit ca
déu tap trung vao cung cdp dién thap sang. Cong ty chi van hanh hai tram
phét trung tdm nho xiu. Ngay lap ttic, Insull bét tay vao viéc xay dung mot
nha mdy to hon rat nhiéu trén pho6 Harrison, gan song Chicago. D6 la nha
may dau tién dugc trang bi hai may phat 2.400 kilowatt, nhung dugc thiét
ké dé c6 thé st dung nhiing dong co 16n hon. Khong lau sau khi hoan tét
nha mdy phé Harrison, 6ng bét dau lap ké hoach x4y dung moét nha may
v6i nhiéu tham vong hon trén phé Fisk. Ong muén 1ap dit tai day nhiing
tuabin hoi nudc 5.000 kilowatt, 16n hon rat nhiéu so véi bat ky tuabin nao
da dugc st dung tui trudc téi nay trén toan quoc. Nha cung cap General
Electric ngan ngai trudc ké hoach nay, nén da dé nghi thay vao do sé ban
cho 6ng nhiing may méc nhé hon. Nhung Insull khong nhut chi. Khi 6ng
dong y chia sé rti ro trong viéc thiét 14p nhiing chiéc tuabin khong 16 thi
ngudi chu cti ctia 6ng tan thanh. General Electric cung cip chiéc may phat
5.000 kilowatt d4u tién trong nam 1905. Chéng bao lau sau, Insull da bo
dan nhiing chiéc may nay d€ lap dit nhiing chiéc méy to hon niia. Téi nam
1911, nha may phat dién pho Fisk van hanh 10 tuabin 12.000 kilowatt.

Trong khi tang cudng nang luc san xudt ctia minh, Insull ciing tién
hanh mua lai cdc cong ty d6i tha. Sau chua ddy mot nam t6i Chicago
Edison, 6ng da mua lai hai d6i tht 16n nhat, Chicago Arc Light and Power
va Fort Wayne Electric. Trudc d6 cho dén nam 1885, 6ng da mua lai sau
cong ty dich vu tién ich. K& tiép, 6ng mua cac tram phat trung tam con
lai & Chicago, chiém linh doc quyén vé cung cap dién trong toan thanh
phé. Ong biét thanh qua ctia minh I dya vao viéc phuc vu nhiéu khach
hang nhat c6 thé, v6i nhiing tram phat dién that hiéu qua. Muc tiéu cua
ong trong viéc thiét 1ap doc quyén khong phai la nang gia ma la dat dugc
quy mo cin thiét d€ c6 thé cat giam gia mot cach dang ké — va nhu vay
cang ban dugc nhiéu nang lugng cho nhiéu khach hang hon.
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C6 hai cong nghé ntia cling gop phan co6t yéu cho cac ké hoach cta
Insull. Thit nhat la may bién dién hoi chuyén. Do Charles Bradley, mot
cyu ky su ctia Edison phat minh ndm 1888, may bién dién héi chuyén la
mot thiét bi ¢6 thé bién d6i dong dién tu dang nay sang dang khac. Khi
Insull mé rong cac nha may ctia minh va mua lai cac nha may khéc, 6ng
thdy minh s6 hitu lan 16n céc loai may dugc ché tao cho cac chudn dong
dién khac nhau - dong moét chiéu, dong xoay chiéu, va nhiing dong dac
thu khac - van hanh véi nhiing hiéu dién thé, tan s6, va pha khac nhau.
V6i cac may bién dién hoi chuyén va cac may chuyén déi khéc, ong c6 thé
phoi hop tat ca nha may cia minh thanh mot hé thong don nhat - theo
dang “mot may” ctia Edison nhung v6i nhiéu ky vong hon han - c6 thé
quan ly dugc mot cach tap trung. Diéu nay cho phép ong ban dién cho
cac muc dich st dung khac nhau - thap sing, chay may cong nghiép,
tham chi chay xe dién - qua chi mot quy trinh hoat dong san xuéit. May
bién dién hoi chuyén cho phép thiét lap mot mang luéi dién phd dung
ma khong can phai thay thé tit ca cac may moc, thiét bi ca.

Cong nghé chap canh thi hai la dong ho nhu cau dién ma Insull nhin
thay lan dau vao nam 1894 trong ky di nghi & Brighton, Anh. Khac nhiing
dong ho truyén thong, chi do “tai” ctia khach hang (s6 lugng kilowatt
thuc su tiéu thu), dong ho nhu cau con do “hé s6 tai” (s6 kilowatt tiéu
thu do bang ty 1é phan trdm ctia tiém nang muc stt dung cao diém). Muic
sti dung cao diém ctia khach hang 1a mot yéu t6 quan trong ma cong ty
dich vu tién ich can chu y, bdi n6 phai ddm bao cé dl nang luc san xuit
dé dap ding nhu ciu téi da cua khach hang. Miic st dung cao diém cta
khach hang xdc dinh chi phi c6 dinh ctia dich vu tién ich - nhiing khoan
dau tu can thiét d€ xay dung va bao hanh nha may va thiét bi - trong
khi muc st dung thuc té€ ctia khach hang xac dinh chi phi kha bién. Loi
nhuén cta coéng ty dich vu tién ich phu thudc vao hé s6 tai tong thé, boi
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no6 xac dinh hiéu qua st dung toan b nang luc ma cong ty da thiét lap.
Hé s6 tai cang cao, cong ty cang kiém dugc nhiéu tién.

La mot thi du kha sém vé mot thiét bi xti ly thong tin, dong h6 nhu cau
dién da m& dudng cho mét cudc cach mang vé gia dién. N6 cho phép cac
cong ty dich vu tién ich tinh tién tliing khach hang theo hai khoan riéng
biét: mot khodn tién c6 dinh phan anh phan chia sé cta khach hang déi
v6i tong chi phi ¢6 dinh ctia cong ty dich vu tién ich, va mét khoan tién
thay d6i phan anh muc tiéu thu thuc t€ ciia khach hang. Thay vi tinh tién
tdt ca nguoi mua nang lugng theo cing mot gia, cac cong ty dich vu tién
ich by gi¢ c6 thé dua ra cac thang gia khac nhau cho cac khach hang
khac nhau, dya trén hiéu qua kinh té khi phuc vu ho. Nhiing khach hang
16n va tuong d6i hiéu qua, nhu cac nha may, c6 thé€ dugc hudng gia thap
hon nhiéu so véi cac khach hang nhd, it hiéu qua hon. Ngoai ra, véi cac
muc gia khac nhau, cac cong ty dich vu tién ich khon khéo c6 thé thu
hat mot tap hgp nhiéu loai khach hang véi nhiing nhu ciu st dung bo
sung cho nhau - thi du két hgp nhiing ngudi dung nhiéu vao ban dém
v6i nhiing ngudi dung nhiéu vao ban ngay, hay nhiing ngudi dung nhiéu
vao muia he v6i nhiing ngudi dung nhiéu vao mua dong. Bing viéc quan
ly ky ludng yéu t6 c6 thé dugc goi 1a “hé s6 da dang” nay, cong ty dich
vu tién ich c6 thé t8i uu hoa hé s6 tai va qua d6 t6i vu hoa lgi nhuan.

Insull da chiing t6 1a mot thién tai vé can déi tai, va khi thién nién ky
méi bat ddu, 6ng da ung dung tién khd xa trén con dudng tinh chinh hé
thong dich vu tién ich cta Ong, trén ca phuong dién cong nghé lan tai
chinh. Thanh qua ctia 6ng vé mdt nay, theo nha st hoc Thomas P. Hughes,
la tuong xting “véi nhiing déng gép mang tinh lich st vé quan tri ctia
cac nha cong nghiép duong sat trong thé ky mudi chin” Nhung Insull
van con phai thuyét phuc cac nha cong nghiép bao thu dé€ dong ctia cac
tram phat dién riéng 1é ciia ho va mua dién ttt dich vu tién ich ctia 6ng.
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Muc tiéu dau tién cta 6ng khong phai 1a cac nha san xudt ma la cac
“cong ty xe kéo” — nhiing cong ty van hanh xe dién va tau dién trén khong
la nhiing nguai st dung ning lugng dién nhiéu nhat vao thoi diém do
trong thanh phd. Insull chu y t6i cdc doanh nghiép nay bdi kiéu tiéu thu
dién ctia ho. Cac cong ty van chuyén doi hoi khoéi lugng nang lugng rét
16n trong nhiing gi¢ cao diém vao budi sang va budi chiéu, khi cong nhan
di chuyén gitia noi ¢ va noi lam viéc. Nhu ciu ctia ho hoan toan b6 sung
cho nhu céu ctia cac gia dinh (st dung nhiéu dién vao sang sém va t6i
khuya), va ctia cac van phong (st dung nhiéu dién vao ban ngay). Insull
biét néu thu hut dugc cac cong ty van chuyén, ong c6 thé cai thién dugc
dang ké hé s6 da dang cia minh. D€ dam bao lgi nhuén kinh doanh cua
ho, dng chao gia chua dén mot penny mot kilowatt-gid, thap hon nhiéu
so v6i gia dang luu hanh mudi cent mot kilowatt-gid va ciing thap hon
nhiéu so véi chi phi ho phai bo ra d€ tu san xudt ning lugng riéng. Nam
1902, Lake Street Elevated Railway ky hgp dong véi Chicago Electric. Ké
do, tat ca cac cong ty xe dién va tau dién khac cting lam theo, d& bo cac
tram phat dién riéng ctia ho va n6i vao mang luéi cua Insull.

V6i viéc kinh doanh cuia céc cong ty van chuyén trong tay, Insull da
tién hanh mot chién dich tiép thi ning ng dé thu hut cac nha méy. Ong
lap ra “Cuia hang Pién” 6 khu thuong mai, c6 bang quang cdo nhiing may
cong nghiép da dang chay dong co dién. Ong dua quéng cdo trén cac bao
dia phuong, thong tin vé tiing doanh nghiép khi ho trd thanh khach hang
méi ctia 6ng. Ong da st dung dnh hudng ngay cang ting cia minh dé
dang cac bai tan duong trén cac 4n phdm thuong mai c6 uy tin. Va éng
chi rat nhiéu tién cho cac chuong trinh quang cdo va ban hang huéng
t6i cac nha san xuét, mang dén thong diép la ong c6 thé cung cdp ning
lugng dang tin cdy va ré hon nhiéu so véi viéc ho tu cung cép.

Insull da thanh cong. Cac nha san xuat ¢ Chicago da lan lugt dén véi

Chicago Electric, cong ty dugc Insull sau d6 d6i tén thanh Commonwealth
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Edison Company. Nam 1908, mot nha bao cta t& Electrical World and
Engineer da nhan xét “mdc du van con nhiéu xi nghiép c6 l4p & Chicago,
nhung hon bao gio hét, ho bi ap luc ndng né béi dich vu phét dién tap
trung... Commonwealth Edison Company da thu huat khach hang la
nhiing doanh nghiép trudc day tiing dugc phuc vu bdi nhiing tram phat
riéng 1é 16n nhat trong thanh ph6” Mot nam sau, tap chi Electrical Review
and Western Electrician viét: “Khach hang ctia Insull bay gié bao gobm mot
lugng dang ké cac nha mdy san xudt va cong nghiép 16n” Khi nhiéu nha
san xudt hon gia nhip mang ludi dién, Insull tiép tuc ha gia. Lugng dién
ban binh quén trén dau ngudi tang vot & Chicago, tii hon 10 kilowatt-gic
vao nam 1899 lén gan 450 kilowatt-gi6 vao ndm 1915.

Cac nha san xuat nhan thay loi ich do mua dién tii mdt cong ty dich
vu tién ich d4u chi don gidn nam & nhiing kilowatt gia ré. Do khong phai
mua thiét bi dt tién, ho gidm dugc chi phi ¢6 dinh ctia chinh ho va giai
phéng dugc nhiéu von cho nhiéu muc tiéu san xuat hon. Ho cling giam
dugc lugng nhan vién, bét di ri ro bi lac hau va sai so6t cong nghé, va
giam ganh ndang cho cac nha quan ly v€ mdt cong viéc kha roi tri. Tt chod
la thi khong tudng, viéc chdp nhan réng rai ning lugng do céc dich vu
tién ich cung cdp da tré thanh quen thudc. Khi nhiing nha diéu hanh
cac dich vu tién ich khac cting theo budc Insull, sy chuyén dich tii nang
lugng riéng sang ning lugng do dich vu tién ich cung cip da tiép dién
vO cung nhanh chéng. Nam 1907, thi phéan ctia cac cdng ty dich vu tién
ich dat 40% tong san lugng dién ctia Hoa Ky. T6i ndm 1920, thi phan nay
tang lén 70%. Nam 1930 con s6 1a 80%. Roi rat nhanh no6 dat hon 90%.
Chi con rat it cac nha san xudt, chtl yéu diéu hanh cac nha may l6n & cac
vung héo lanh, la con tiép tuc san xudt dién riéng cho ho.

Nho ¢é Samuel Insull, thai dai tram phét nang lugng riéng da két thuc.
Cong ty dich vu tién ich da chién thang.
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CHUGONG 3

Nha méy s&

KHI BUGC SANG THE KY XX, céc cong ty khong chi trang b lai cac
may céng nghiép dé€ chay bang dién do cac dich vu céng cung cip. Ho
con bat d4u cai dat mot loai may dién rat khac, xu ly thong tin thay vi vat
liéu va diéu hanh bai cac nhan vién van phong thay vi bdi cac cong nhan
xi nghiép. Chiéc may, goi la may lap bang bia-duc-16, dugc mot ky su tén
la Herman Hollerith phat minh dau nhiing nam 1880 véi muc dich tu
dong hoa diéu tra dan s6 Hoa Ky. May lam viéc theo mdt nguyén tic don
gian. Bang viéc duc 16 & cac vi tri nhat dinh trén mot bia gidy, ban c6 thé
luu trit thong tin. Chdng han mot bia diéu tra dan s6 don gién c6 thé luu
tat ca di liéu thu thip vé mot gia dinh. Mot 16 duc tai mot vi tri trén bia
cho biét gia dinh c6 ba con, trong khi mét 16 duc tai mot vi tri khac cho
biét gia dinh s6ng tai mot can ho. Sau do, ban c6 thé dit bia 1én mot dia
tich dién trong may Hollerith r6i ha m¢t ludi gom cac kim bang kim loai
xudng do. Tai cac vi tri duc 16, kim sé chui qua, déng mach va cho phép
di liéu trén bia dugc luu tri trén mot dong ho do. P6 1a mot hé thong
nhi phén - tai mot vi tri nhat dinh, hodc c6 16 duc hodc khong - tién
than ctia nhiing chiéc may tinh ky thuat s6 ngay nay. Hon thé niia, cach
thiic may lap bang bia-duc-16 dugc dem béan va st dung da xac lap mo
hinh cho toan bd lich st can dai ctia dién todn mang tinh thuong mai.
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Cuc biéu tra Dén s6 da dua may Hollerith vao st dung trong cudc
tong diéu tra nam 1890 rat thanh céng. Cac bang thong ké da dugc lap
nhanh hon nhiéu so v6i cudc tong diéu tra ndm 1880, mac du dan s6 ca
nudc da ting thém khoang mot phén tu trong thoi gian d6. Chi phi cho
tong diéu tra giam 5 triéu dola — mot khoan tiét kiém 16n gap gan muoi
lan so v6i udce lugng ctia Cuc. Do chiing té dugc gia tri trong viéc tang
toc do tinh todn, mdy bia-duc-16 da thu huat sy cha y ctia cac chat doanh
nghiép 16n nhu duodng sat, dai ly bao hiém, ngin hang, va cac nha san
xudt cho thi truong ban budn ciing nhu cac nha ban 1é. Khi cac cong
ty nay m& rong hoat dong trong budi dau ctia cudéc Cach mang Cong
nghiép, ho thdy can thiét phai thu thap, luu tri, va phan tich khéi lugng
dii liéu 16n hon nhiéu trude déy - vé khach hang, tai chinh, nhan vién,
kho bai, va nhiéu tht khac. Dién khi héa lai cho phép cac cong ty mé
rong thém niia, lam tang thém lugng thong tin can phai xti ly. Lao dong
tri 6¢ cling tr& nén quan trong va thudng ning nhoc chang kém lao dong
chan tay trong san xudt hang hoéa va cung cép cac dich vu. May lap bang
Hollerith cho phép cac doanh nghiép 16n xu ly thong tin nhanh hon,
v6i it ngudi hon va va véi do chinh xac cao hon so véi nhiing gi c6 thé
lam trudc day.

Thdy dugc tiém nang kinh té€ ctia phat minh, Hollerith da lap Cong
ty Tabulating Machine d€ ban may cho cac doanh nghiép. Cong ty phat
trién nhanh chong, dua ra mot loat san phdm lién quan nhu may lap
bang theo van chii cdi, mdy sap xép bia, mdy sao bia, mdy in, va ban cho
rat nhiéu khach hang. Nam 1911, céng ty cua Hollerith sap nhap véi
Computer-Tabulating-Recording, mot co s& cung cap may thuong mai
16n hon. Mot nha quan ly tré tudi tai nang tén Thomas J. Watson dugc
dua t6i d€ diéu hanh cong viéc. Mudi ba ndm sau, Watson da déi cho
codng ty cai tén nghe an tugng hon - International Business Machines
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Corporation (viét tat 1a IBM). Nhiing cong ty khac, nhu Burroughs and
Remington Rand & Hoa Ky va Bull & chau Au, ciing nhanh chéng gia
nhap thi trudng may bia-duc-16 dang dam chéi nay loc, canh tranh véi
IBM ctia Watson.

Nganh cong nghé thong tin da ra doi.

Cong nghé bia-duc-16 dugc nhanh chéng phd bién khi cac chuén
dugc thiét 1ap cho viéc thiét ké bia va van hanh thiét bi, cing véi viéc
ha gia thanh do cac tién bo ky thuét va su canh tranh. Trong vong vai
thap ky, hiu hét cac cong ty 16n da x4y dung nhiing phong bia-duc-16
cho cac may khac nhau dung d€ sap xép, 1ap bang, va luu tri thong tin
tai chinh va thong tin thuong mai. Ho da dau tu mot khoan von dang
ké cho may mdc, thué nhan vién va chuyén vién ky thuat d€ van hanh
va bao quan chung. Ho cling phat trién nhiing quan hé chat ché véi cac
nha cung cép hé thong. “Xt ly thong tin véi bia-duc-16 da di vao thuc
tién doanh nghiép gitia nhiing ndm 1930,” nha nghién ctiu may tinh Paul
Ceruzzi viét, “va dugc cling ¢ bang su thdm nhdap lién tuc ctia nhiing
nhén vién ban thiét bi bia-duc-16 vao cac van phong ké toan tai nhiing
cong ty khach hang”

Ngay khi loai bo bo phén san xudt nang lugng, cac cong ty da thiét lap
nhiing b phan méi danh cho cong nghé xu ly dit liéu tu dong non tré.
Trong ntia cudi ctia thé ky trudc, nhiing bd phan nay da phat trién manh
mé khi cac mdy tinh dién ti s6 thay thé cic mdy bia-duc-16. Hau hét cac
cong ty 16n da lap dat cdc phan cling va phdn mém mady tinh ngay cang
phtic tap hon, chi hang chuc, thdm chi hang tram triéu dola mot nam cho
cac hoat dong tai cho vé dién toan, va ngay cang phu thudc nhiéu hon vao
cac nha cung cdp va tu van IT dé€ dam bao hoat dong cho cac hé thong
cta ho. Khi viéc xti ly cac ky hiéu - chi, s6, anh - thay thé viéc ché bién
cac vat liéu, trd thanh tdm diém ctia doanh nghiép trong thé gii phat
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trién, thi tram phat ning lugng riéng cua thé ky XIX da cho théy su ldp
lai noi tram xt ly di liéu riéng cua thé ky XX. Va giong nhu trudc day,
cac codng ty ciing phai thiia nh4n rang tinh hinh khong thé khac - viéc
thuc hién cac hoat dong tinh toan phtic hgp la mot phan khong thé tach
r&i cua hoat dong kinh doanh.

Du hién nay quan niém rang may tinh dong vai tro tru cot cho doanh
nghiép hién dai 1a kha hién nhién, ban d4u ngudi ta da rat hoai nghi tinh
hiiu ich cta nd. Khi mdy tinh thuong phidm thét sy dau tién, UNIVAC,
dugc ché tao nhiing nam 1940, rat it ngudi tin no sé c6 nhiéu trién vong
trong thé giéi doanh nghiép. Vao thoi diém do, that khé dé€ hinh dung
sé c6 nhiéu cong ty can t6i cac tinh todn v6i cudng do 16n dén thé va
phai dugc thuc hién boi may tinh dién t. Nhiing chiéc may lap bang
bia-duc-10 cii cho thdy 1a qua da d€ giai quyét cac giao dich va lam s6
ké toadn. Howard Aiken, mot nha toan hoc xuit sic ctia Harvard va mot
thanh vién H6i dong Nghién ctiu Qudc gia ctua chinh pht Hoa Ky, da
gat bo va xem y tuéng vé mot thi truong 16n cho may tinh la mot su ngu
xuén. Ong tin cd nuéc sé chi cdn chiing ntia t4 méy tinh nhu vay, cht
yéu dung cho quén sy va nghién ctiu khoa hoc. K€ cd Thomas Watson
ciing ndi tiéng vi cAu no6i ndm 1943: “Toi nghi sé c6 mot thi truong toan
cau cho khoang nam chiéc may tinh”

Nhung nhiing nha thiét ké cia UNIVAC, hai gido su ctia Dai hoc
Pennsylvania la J. Presper Eckert va John Mauchly, da nhin moi viéc rat
khac. Ho nhan thay may tinh dién tt ¢é kha nang Iuu cac 1énh hoat dong
vao bo nhé, nén né c6 thé dugce lap trinh dé€ thuc hién nhiéu chiic ning
khac nhau. N6 khong chi la mét mdy tinh dep dé, bi gi6i han bdi cac
quy trinh todn hoc dugc dinh san. N6 sé tré thanh mot cong nghé phd
dung, mdt mdy-ctia-moi-nghé, cac cong ty c6 thé ting dung khong chi
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cho cac cong viéc ké toan thuong ngay ma con cho vo s cac cong viéc
quan ly va phan tich khac. Trong mot bdo cdo ndm 1948, Mauchly da liét
ké khoang hai muoi cong ty, cd quan chinh pht va dai hoc ma theo ong
c6 thé stt dung chiéc may UNIVAC rat t6t. Cudi cung da ro, thi truong
ctia mdy tinh 13 16n hon ca nhiing gi 6ng trong doi.

bi dau trong viéc chdp nhan mdy tinh manh va méi lai van 1a Cuc
biéu tra Dan s6. Ngay 31thang Ba ndm 1951, Cuc da mua chiéc may
UNIVAC d4u tién, va mot ndm sau lap dét né tai tru s6 trung uong &
Washington DC. T6i cudi ndm 1954, nhiing chiéc may tinh ctia Eckert va
Mauchly da chay tai van phong cia mudi doanh nghiép tu, bao gom ca
General Electric, US Steel, Du Pont, Metropolitan Life, Westinghouse, va
Consolidated Edison, hau dué ctia Edison Electric Illuminating Company
ctua Thomas Edison. Nhiing chiéc may tinh UNIVAC da dam duong tat
ca cong viéc ma trudc day cac hé thong bia-duc-16 da thuc hién - lam
héa don, thanh toan luong, ké toan gia thanh — nhung ching cting con
dugc dung cho nhiing cong viéc phtic tap hon nhu du bao doanh s6, 1ap
lich biéu nha may, va quan ly kho. Tém lai, sy hoai nghi vé vai tro cua
may tinh trong doanh nghiép da nhuong duong cho sy nhiét tinh va
héang héi. “Mo tudng vé san xudt tu dong da trdé nén that sy kha thi,” to
Harvard Buisiness Review da tuyén b6 nhu vay vao mtia hé ndm 1954.

Su hdng hai lan truyén t6i cac nha san xuit may thuong mai, béi
ho thdy & may tinh mot thi trudng méi rong 16n va béo bd. Ngay sau
khi UNIVAC xudt hién, IBM da dua ra dong may tinh chu kich thudc
16n (mainframe) riéng cta ho, dé la loat mdy 701; va dén nam 1960
thi Honeywell, General Electric, RCA, NCR, Burroughs, va chi nhanh
Western Electric cia AT&T déu canh tranh tung ra ban cac thiét bi phu
tung may tinh. Ca mdt nganh cong nghiép hoan toan méi mé - lap
trinh phdn mém - cling bat d4u hinh thanh. Khoang bén muoi cong ty
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phan mém nho, véi nhiing cdi tén nhu Computer Sciences Corporation,
Computer Usage Company, va Computer Application Inc., dugc thanh
lap trong thoi ky cudi nhiing nam 1950 dé€ viét chuong trinh cho cac
may mainframe.

Chéng bao lau sau, cidc doanh nghiép da bt ddu canh tranh nhau
khong chi vé chit lugng san phdm ma con vé ning luc phan cting va phan
mém mady tinh ctia ho. Méi khi mdt cong ty dua vao mot hé théng méi
dé ty dong hoa mot tac vu nao do, cac cong ty khac do lo ngai sé bi dit
vao thé bat lgi nén ciing lam theo. Nhiing cudc chién dau tién cta thu
sé trd thanh cudc chay dua vii trang toan cau vé cong nghé thong tin da
xay ra trong linh vuc hang khong. Nam 1959, Cyrus Rowlett Smith, cha
tich ctia American Airlines, da khéi dong mot dé an ddy tham vong dé
thiét lap hé thong tu dong dit chd va ban vé, hai qua trinh doi hoi nhiéu
lao dong nhat va la hat nhan cta loai hinh kinh doanh nay. Pugc phat
trién boi 200 ki thuét vién trong hon 5 ndm, hé thong da ra doi véi tén
goi Sabre, st dung 2 may chtt manh nhét ctia IBM clng véi 16 thiét bi
luu tri dit liéu va hon 1.000 thiét bi dau cudi cho cac dai ly ban vé. Ngoai
viéc lap dat phén cling, d€ 4n con doi hoi phai viét khoang 1 triéu dong
ma phan mém. Khi dugc dua vao van hanh day du cudi nam 1965, hé
théng c6 kha ning xt 1y 40.000 giao dich dit chd va ban 20.000 vé mot
ngay - mot ky cong dang kinh ngac luc do.

Sabre da tao ra loi thé 16n cho American Airlines, giéng nhu banh
xe nudc cua Burden trudc day da tao ra lgi thé 16n cho nha may sat cta
ong. American Airlines c6 th€ hoat dong véi it nhan vién hon va véi hiéu
qua cao hon so véi cac hang hang khong khac khi ho van tiép tuc xt ly
dat cho bang tht cong. Hang thu dugc lgi nhuén cao hon trong phuc vu
khach hang, bai c6 thé dap ting cac yéu cau va doi hadi ctia khach hang
nhanh hon nhiéu so véi cac doi thi. N6 cling thao tin hon, c¢6 thé theo
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doi sat nhu céu cho cac tuyén bay khac nhau va diéu chinh gia vé véi do
chinh xac cao. Viéc lap dit va chay cac hé thong may tinh trd nén thiét
yéu dai véi thanh cong clia American Airlines, giong nhu nhiing chiéc
may bay va nhiing hanh khach kho tinh. Nhiing nam ké tiép, tat ca cac
hang hang khéng chu chét, bao gom ca Pan American, Delta, va United
da lap dat cac hé thong tuong tu. Ho thdy khong con lua chon nao khac
néu mudn duy tri kha ning canh tranh. Ching c6 gi ngac nhién khi ho
tim th4y doi tac noi cac nha cung cap may tinh nhu IBM, Sperry Rand,
va Burroughs, nhiing nha cung cép da kiém dugc lgi 16n bang viéc nhan
ban cac hé thong tuong tu cho hét cong ty nay téi cong ty khac.

Bank of America cling khéi dau moét chu ky tuong tu, dau tu vao
cong nghé ngan hang, khi cong khai chiéc may tinh duing trong ké toan
Electronic Recording Machine Accounting - ERMA vao nam 1960 trong
mot quang cao truyén hinh ram rd do Ronald Regan chu tri. Trong vong
2 ndm, Bank of America da st dung 32 may tinh ERMA d€ xti ly 5 triéu
tai khoan ma trudc day van dugc cap nhat tht cong. Kha nang cia may
tinh thuc hién cac giao dich véi t6c d6 va do chinh xac chua tling c6 da
thuc ép tat ca cac dinh ché tai chinh phai theo budc Bank of America.
Hién tugng tuong tu cling xuat hién trong moi nganh cong nghiép khac,
khi cac cong ty dua nhau dau tu vao cac thi€t bi may tinh hién dai nhat.

Nhung ky nguyén may tinh mainframe méi chi 1a buéc rat ban so cua
thoi ky bung né mua sam may tinh ctia gi6i kinh doanh. Khi két thic
thép nién 1960, mdi cong ty trung binh ctia My danh chua dén 10% kinh
phi thiét bi cho cong ngh¢ thong tin. Ba muoi ndm sau, ty 1é nay tang 1én
hon bén 14n, dat 45%, theo thong ké ctia Bo Thuong mai. Nam 2000, moi
cong ty trung binh ctia My dau tu cho cac hé théng may tinh gin bang
dau tu cho tat ca cac loai thiét bi khac cong lai. Chi phi riéng cho phan
mém da tang hon mot trdm lan cung thaoi ky, ti 1 ti dola vao ndm 1970
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1én 138 ti dola vao ndm 2000. Tai cac nudc phat trién khac ciing chiing
kién su buing n6 dau tu tuong tu, khi chi phi toan ciu cho IT tu dudi 100
ti dola mot ndm vao dau thap ky 1970 1én hon 1.000 ti dola mot ndm vao
dau nhiing nam 2000.

biéu gi da xay ra trong ba muoi ndm d6? Kinh doanh da thay dai, va
may tinh da thay d6i. Khi kinh té chuyén stic ning sang khu vuc dich vu
va giam thi€u déi véi khu vic san xudt, dau tu chuyén tii may moc cong
nghiép sang cong nghé thong tin. Pong thoi, cdc may tinh trd nén nho
hon, ré hon, dé 14p trinh hon, va manh hon, mé& réng dang ké pham vi
cac cong viéc o6 thé ing dung dugc. Quan trong hon ca, may tinh trd
thanh may ca nhan - la nhiing cong cu thong thudng, hau hét cac nhan
vién van phong déu c6 thé st dung dugc.

Trong thoi dai mdy mainframe thi ngugc lai, may tinh la may co quan.
Bai phai ton rat nhiéu kinh phi dé mua hodc thué mot may tinh nhu
thé - tién thué mot may tinh IBM binh thuong 1a 30.000 dola mot thang
vao gitia nhiing ndm 1960 - cong ty phai sti dung may lién tuc néu mudn
khoan chi phi b ra la xting dang. Biéu d6 c6 nghia la ban than tiing
nhan vién hau nhu khong bao gi¢ dugc truy nhép truc tiép téi may tinh.
Gidng nhu cac may lap biéu bia-duc-16 trudc day, may cha va cac thiét
bi ngoai vi dugc ddt tach biét trong cac phong dic biét va dugc van hanh
bdi cac cac chuyén gia do trang ddc biét - mot loai “thay tu ky thuét,” theo
ngdn ti ctia Ceruzzi. D€ stt dung mdy, mét nhan vién phai luu chuong
trinh mudn chay cting véi tat ca di liéu can thiét trén mot bang tu dai,
hodc mot x4p bia, va sau d6 dua tac vu hodc chubi tac vu vao mot hang
doi cung véi cac tac vu khac ctia dong nghiép. Cac ki thuat vién sé chay
tiing tac vu ké tiép nhau, in ra chuong trinh va két qua dé cac nhan vién
t6i nhdn va xem lai. Néu ¢6 16i, nhan vién phai stia, ndp lai tac vu va lai
ldp lai toan bo quy trinh.
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Xt ly theo chudi tdc vu v6i mdy mainframe c6 mot 1gi thé: né dam
bao may tinh dugc khai thac hiéu qua. Mday tinh khong hé nhan rdi, hodc
it ra la khong nhan réi lau. Mdy mainframe ctia cac hiang thong thuong
hoat dong hon 90 phan tram cong sudt. Nhung xt ly theo chudi tac vu
lai c6 mot bat lgi con 16n hon: né lam cho dién toan tré nén khong than
thién. Cac rao can vé t6 chtic va cong nghé xuit hién xen gitia nhan vién
va may lam xo cting su tim toi va gidi han kha nang ting dung may tinh,
trong khi sy cham tré nh4n két qua ciing ngan can viéc dung may tinh dé
ho trg nhiéu quyét dinh nhé hang ngay cin thiét dé diéu hanh cong ty.

Nhung nhugc diém nay da khong ton tai lau. Khi cidc d6i méi cong
ngh¢ gia taing qua nhiing nam 1960 va 1970, may tinh da dugc thu nho
vé kich thudc va gid ca. Nhiing chiéc bong ban dan nho xiu da thay thé
cac bong chan khong kénh cang, va cac linh kién chudn ré tién da thay
thé cac thanh phan dat tién phai dit lam riéng, lam xuét hién nhiing chiéc
may tinh nho tuong d6i ré tién cé thé dit canh ban lam viéc. May tinh
nho khong hé hit cing mdy tinh 16n; ching bd sung cho nhiing chiéc
may l6n hon, manh hon. Nhung chiung cling mé rong dang ké viéc st
dung mdy tinh ctia cdc doanh nghiép. B&i cdc mdy tinh nho gon c6 thé
dugc ndi véi cac thiét bi dau cudi d€ ban, ching cho phép nhiing nhin
vién thudng dugc tiép can truc tiép v6i may tinh d€ lam réat nhiéu viéc,
tt phan tich cac dau tu ctia doanh nghiép, thiét ké cac sin phdm mdi, lap
lich biéu cho cac day chuyén san xudt t6i viét thu va bao cdo. Ngon ngii
dé viét chuong trinh ciing trd nén don gian hon trong thoi ky nay. Lap
trinh vién c6 thé viét ma bang céc tu va cu phap tiéng Anh co ban thay
vi phai dung cdc dong dai nhiing con s6. Diéu nay dd mo rong dang ké
nganh 1ap trinh mdy tinh, ting nhanh s6 lugng lap trinh vién cing nhu
loai ting dung dugc ho phat trién. T6i dau nhiing nam 1970, mot cong ty
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c6 thé mua mdt may tinh nho gon chua t6i 10.000 dola va nhanh chéng
l4p trinh dé thuc hién mot cong viéc dic thu.

Viéc kinh doanh mdy tinh nho rat phat dat va da dua cac cong ty nhu
Digital Equipment, Wang, Apollo 1én hang dau cua cong nghiép may
tinh. Nhung thai hoang kim nay qua ngin ngti. May tinh nho chila mot
budc chuyén tiép. Cac dot pha trong thiét ké mach tich hgp, ddc biét la
viéc phat minh ra b¢ vi xt 1y ctia cac ky su Intel vao nam 1971, da dan
t6i sy ra doi va phd bién nhanh chéng ctia mot loai may hoan toan méi
- mady vi tinh, hay may tinh ¢4 nhan (PC) - con nho hon, ré hon, va dé
st dung hon cac may tinh dugc goi la “nho” ctia thoi trude. Su xudt hién
ctia may vi tinh da lam dao 16n nganh c6ng nghiép nay, mé ra mot thoi

dai mdi trong dién toan mang tinh thuong mai.

Cﬁng giong nhu v6i may tinh 16n, luc dau cac chuyén gia da khong
nhin th4y hét tiém nidng ctia mdy tinh ca nhan. Lan nay, su ngan ngai
lai theo mot cach rat khac. Nhiing noi may tinh 16n dugc xem la qua
manh cho céc ting dung thuong mai thi cac may ca nhan lai bi xem la
qua yéu. Chung bi gat bé nhu nhiing tht d6 vo tich sy, nhiing d6 choi
cta dan khong chuyén. Cac cong ty mdy tinh c¢6 uu thé luc do, tii IBM
t6i Digital, khong hé quan tam t6i nhiing chiéc may méi nay. Nhung mot
sinh vién bé hoc mang tén Bill Gates — anh ciing la dan nghiép du dam
mé ky thuéat - da nhin thay tiém nang ctia cac mdy tinh cd nhén trong
kinh doanh. Ndm 1975, Gates va ngudi ban hoc phd thong Paul Allen da
thanh 14p mot cong ty nho mang tén Micro-Soft dé€ viét phan mém cho
nhiing chiéc PC méi phat minh. Gates da sém nhén thay khong chi PC
sé tim dugc cho ding trong doanh nghiép, ma con thay thé cac may tinh

16n d€ tré thanh trung tdm dién toan ctia doanh nghiép do tinh da nang
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va gia ré ctia chung. Bt ké cong ty nao kiém soat dugc hé diéu hanh cta
PC, va ban lam viéc a0 do no tao ra, cong ty do6 sé tré nén manh nhét
trong linh vyc dién todn mang tinh thuong mai. TAm nhin cta Gates
da dua Microsoft — tén mdéi cua cong ty do anh dit - trd thanh dau thu
ndng ky trong nganh IT va mang lai cho chinh Gates ctia cai 16n khong
thé tudng tugng noi.

PC da dan cha hda tin hoc. May tinh dugc giai phong khoi cac trung
tam di liéu doanh nghiép va cac phong ban IT dé€ bién thanh mét cong
cu phé dung. Trong qua trinh phat trién, n6 cing thay déi cach thic cong
ty t6 chiic hoat ddng va cac tai nguyén tinh todn ctia ho. Cac mdy tinh cd
nhén trén ban lam viéc cia nhan vién van phong rat nhanh chéng dugc
nd6i thanh mang cho phép cac nhan vién trao d6i tép tin va dung chung
may in. Cac phong mdy mainframe trudc day khong mat di. Chung dugc
chuyén thanh m¢t dang méi ctia trung tdm di liéu. Nhu phong dung cu
cua cac doanh nghiép hién dai, nhiing trung tdm nay c6 cac hé thong luu
trit d€ chiia nhiing dii liéu quan trong nhét, ciing nhu cac may chtt manh
nhat chay cac ting dung d€ quan ly tai chinh va cac hoat dong ctia cong
ty. Cac nhén vién c6 thé stt dung PC ctia ho d€ chay cac chuong trinh cd
nhén, nhu Microsoft Word va Excel, nhung ho ciing c6 thé dung chung
dé truy nhap céc chuong trinh va dii liéu trén cac may chti trung tam. Boi
cac PC dong vai tro nhu may con ctia cac may chu chia sé, hé thong nhu
vay thudng dugc goi la “hé thong may con - may chu” (client - server).
N tré thanh mé hinh phé bién cho ti ngay hom nay.

Hé thong mdy con - may chti hda ra lai chinh la hinh anh phan chiéu
ctia hé thong may mainframe. Ding la né ca nhén hoéa viéc ap dung
tin hoc, nhung né ciing lam cho dién todn tré thanh kém hiéu qua ghé
gém. Céac hé théng dién toan va mang ctia doanh nghiép, “nha may s6”
ctia cac cong ty hién dai, trd nén phtic tap hon khi cac ing dung dugc
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nhan lén. Mot nguyén nhéan chinh cta su phtc tap la do lich st thiéu
cac chuén vé phén ciing va phdn mém may tinh. Cac nha cung cdp c6 xu
huéng quang ba cho nhiing san phdm riéng cua ho, nhiing thu ngay ti
khi thiét ké da khong tuong thich véi nhiing thiét bi cta cac d6i thu. Két
qua: cac chuong trinh phan mém ctia doanh nghiép thong thudng dugc
viét d€ chay trén mot hé diéu hanh dic thu, mot vi mach ddc tht, mot
co s6 dii liéu ddc thu, va mot cdu hinh phan ciing dac tht. Khong giong
nhiing may mainframe da chtic nang, hau hét cac may chu binh thuong
phai dugc stt dung nhu nhiing may mét-muc-dich, danh d€ chay chi mot
phan mém ting dung hay mot co s& di liéu. Moi khi mua hodc viét mot
ung dung mdi, cdng ty ciing phai mua va lap dat nhiing may tinh danh
riéng cho n6. Thém ntia, mdi chiéc mdy tinh nay phai dugc cdu hinh dé
dap ting dugc yéu cau tdi da, theo ly thuyét, cta ing dung - ngay ca khi
tai toi da rat hi€ém khi hay tham chi khong bao gis dat t6i.

Su phé bién cua cac hé thdong mot-muc-dich dan t6i miic khai thac
tiém nang ctua may rat thap. Mot nghién ctiu ctia sau trung tam di liéu
doanh nghiép cho thay hau hét 1.000 méy cht dugc st dung it hon 25%
kha néng xti ly sdn c6 ctia ching. Cac nghién ctiu khac cho thiy nhiing
hé thong luu trit dii liéu cling dugc st dung kém hiéu qua nhu vay, binh
quan gitia 25 t6i 50% cong suat. Trudc thoi dai PC, cac chuyén gia xu
ly dii liéu nhin nhan sy bao toan cta tai nguyén dién toan khong chila
mot nhu cau kinh t€ ma con la mot doi hoi vé dao ly. “Lang phi mot nhip
CPU hay mot byte bd nhé la mot sai sot dang hé then,” cay but khoa hoc
Brian Hayes nh¢ lai. “Giai quyét m¢t van dé nho bang mot may tinh 16n
dugc coi 1a khiém nha va khong xting dang, giong nhu dung dao phay
giét mudi” M6 hinh may con - may chu da giét chét doi hoi vé dao ly. Su
hoang phi da thay thé tinh cdn co trong dinh nghia dac trung ctia dién
toan thuong mai.
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Su phtic tap va khong hiéu qua ciia m6 hinh mdy con - mdy chu da tich
tu ti hon mot phén tu thé ky qua. Khi tiép tuc bé sung thém ting dung,
cac cong ty phai mé rong cac trung tam di liéu, lap dit thém cac may mdi,
lap trinh lai cdc may cd, va thué thém nhiéu ky thuat vién dé dam bao cho
moi thi hoat dong. Néu tinh dén ca viéc cac doanh nghiép phai mua thiét
bi du phong cho trudng hgp mot may cha hay hé thong luu tri bi hong
thi nhu cdc nghién ctiu da chi ra, rdt dé nhén thdy rang phan l6n s6 tién
nhiéu ngan ti dola cac cong ty dau tu vao cong nghé thong tin l1a lang phi.

Va con c¢6 thém cac chi phi khac nita. Khi cac trung tam di liéu mé
rong va tré nén 16n hon, véi nhiéu mady tinh hon, thi lugng dién tiéu
thu tdng vot. Theo mot nghién ctiu vao thang Mucsi Hai ndm 2005 cta
Phong thi nghiém qudc gia Lawrence tai Berkeley cia B Nang Luong,
trung tdm di liéu ctia mot t8 chiic hién dai “c6 thé dung nang lugng trén
mot foot vudng (khoang 0,092 m?) téi 100 1an nhiéu hon so véi moét toa
nha vin phong thong thudng” Cac nha nghién ctiu thdy mot cong ty ¢
thé chi t6i 1 triéu dola mot thang cho lugng dién can thiét d€ chay mot
trung tam dii liéu. Va héa don tién dién tiép tuc tang nhanh khi cac may
chu dugc phé bién va cac mach may tinh tré nén manh hon va déi nang
lugng hon. Luiz André Barroso, mot ky su may tinh ctia Google, da két
luin rang néu khong c6 nhiing cai tién dang ké vé hiéu qua cua cac may
tinh, “trong miy ndm t&i day, chi phi cho nang lugng dién sé dé dang
vugt cac chi phi cho phén ctling, c6 thé la rat xa”

Su lang phi c¢6 hitu trong hé thong mdy con - mdy chu la phién ha
déi véi ting cong ty riéng 1é. Nhung btic tranh lai t6i té hon, t6i té hon
nhiéu, khi xem xét toan bo cac nganh céng nghiép. Pa s6 phan mém va
hau nhu tit ca phén cling cac cdng ty st dung ngay nay, vé co ban, giong

y nhu céc phén cting va phan mém cac doi tha caa ho st dung. Cac may
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tinh, cac hé thong luu trii, cac thi€t bi mang, va hau hét cac ing dung
dugc dung rong rai, tat ca da trd thanh hang héa theo géc nhin cua cac
doanh nghiép mua chung. Chung khong phan biét cong ty nay véi cong
ty khac. Va diéu tuong tu cling xay ra d6i v6i nhan vién cac phong ban IT.
Hau hét déu thuc hién cac cong viéc bao hanh mang tinh th tuc - giong
y nhu nhiing c6ng viéc ma cac dong nghiép ctia ho phai lam & cac cong
ty khac. Su sao chép ctia hang chuc ngan trung tdm dii liéu doc lap, tat
ca déu dung cac phan ciing tuong tu nhau, chay cac phan mém tuong tu
nhau, va thué cac loai nhin vién tuong tu nhau, da gay ra nhiing hinh
phat nang né déi véi nén kinh t€. N6 dan t6i viée tich tu qua 16n cdc tai
nguyén IT trong hau hét cac linh vuc cong nghiép, kiém ham mdc tang
nédng sudt c6 thé thu dugc nhd tu dong hoa bing may tinh.

Céc nha cung cép IT hang dau da cudi lan song dau tu d€ trg thanh
nhiing doanh nghiép phat trién nhanh nhat va c6 l1ai nhat. Cong ty ctia
Bill Gates la mot truong hgp hoan hao. Ngay nay hau nhu moi cong ty
thudc moi kich c& déu mua cic ban Microsoft Windows va Microsoft
Office cho cac nhén vién vin phong, cai dat riéng biét phan mém lén
tiing chiéc PC va nang cdp cac chuong trinh theo chu ky. Hau hét trong
s6 do cling chay it nhat mot vai may chu ctia minh trén mot phién ban
ctia hé diéu hanh Windows va cai dit cdc chuong trinh dit tién khéc ctia
Microsoft trong cac trung tam di liéu ctia ho, nhu phan mém Exchange
dting d€ quan ly cac hé thong email. Trong ba thap ky ké tii ngay thanh
lap, Microsoft da phat trién dat doanh s6 hang nam géan 50 ti dola, lai
hang nam hon 12 ti déla, va hon 30 ti dola tién mat trong ngan hang.
Va Microsoft c6 rat nhiéu bau ban, tii cac nha san xuat phan mém nhu
Oracle va SAP t6i cac nha cung cdp may cht nhu IBM va Hewlett-
Packard, hay cac nha cung cap PC nhu Dell, hay hang trdm co quan tu
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van giup lam giam do phtc tap ctia dién toan trong doanh nghiép hién
dai. Tat ca déu vui suéng dugc may min dong vai cac nha cung cdp vi

khi trong cudc chay dua vi trang IT.

Tai sao cong nghé mdy tinh lai phat trién theo cach t6 ra hon don nhu
vay? Tao sao viéc cd nhan hda cac may tinh lai kém theo sy phtc tap
va lang phi nhu thé? Nguyén nhéan kha gian don. N6 bao gom hai dinh
luat. Dinh luat thi nhét va ndi tiéng nhat dugc phat biéu nam 1965 boi
Gordon Moore, mot ky su xudt chung cta Intel. Pinh ludt Moore néi
rang stic manh ctia cac bd vi xt ly sé ting gdp doi sau mdi mot hoac hai
ndm. Dinh luat thid hai dugc dua ra trong nhiing nam 1990 b&i mot dong
nghiép rat sang gia ctia Moore tén la Andy Grove. Dinh luat Grove néi
rang bang thong chi ting gap do6i sau moi thé ky. Grove c6 dung y dung
“dinh luat” nay nhu mot su phé phan cai 6ng xem 1a nganh cong nghiép
dién thoai dang hép ho6i hon la mét phat bi€u vé mot thuc t€ cong nghé,
nhung né van thé hién mot su that co ban: trong suét lich st cong nghé
thong tin, stic manh tinh todn da tang nhanh hon rat nhiéu so v6i ndng
sudt ctia cac mang truyén dd liéu. Sy khac biét nay c6 nghia mét cong
ty chi c6 thé hudng dugc ich lgi ctia cac may tinh hién dai khi ho lap
dat ching ngay tai tru s& va ndi chung vao mang cuc bo ctia riéng ho.
Giong nhu thoi ky cua cac hé thong dién mot chiéu, da khong c6 cach
thiic thuc té d€ chuyén chd stic manh tinh todn mét cach hiéu qua qua
nhiing cu ly xa.

Nhu nhén xét ctia Grove da thé hién, sy khan hiém cua bang théng
tt 1au da dugc nhin nhén 1a mdt rao can doi véi tinh toan hiéu qua va

ndng sudt. Nguoi ta da ludn hiéu rang vé ly thuyét, stiic manh tinh todn,
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giong nhu nang lugng dién, c6 thé dugc cung cdp qua mot ludi cac cong
ty dich vu tién ich véi quy mo 16n - va cac may phat tap trung nhu vay
sé c6 thé hoat dong hiéu qua va linh hoat hon nhiéu so véi cac trung
tam d liéu riéng 1é nam rai rac khip noi. Tré lai nam 1961, khi cac nha
khoa hoc may tinh mdi bat dau hinh dung d€ cac may tinh néi chuyén
dugc v6i nhau, moét chuyén gia trong linh vic méi mé vé mang la John
McCarthy da dy dodn “moét ngay nao do, dién todn sé dugc t6 chiic nhu
mot dich vu tién ich, ciing giéng nhu hé thong dién thoai da dugc t8 chuic
nhu vay” Mdi tién bo trong linh vic mang lai mang dén mét lan song
méi cac nha dau tu hy vong sé bién dich vu tién ich vé may tinh thanh
mot nganh kinh doanh 16n. Trong thoi dai cac may mainframe, cac cong
ty cho thué theo ca da lap ddt cdc mdy tinh trung tdm va cho cac doanh
nghiép khac thué bao, cho phép két noi truc tiép qua duong dién thoai.
Trong nhiing nam 1970, cac cong ty nhu Automated Data Procesing da
bat dau cung cdp mot s6 dich vu dién toan thong thudng - dic biét la
thanh toan luong - d€ thu phi. Va trong nhiing ndm 1990, mét loat cac
“nha cung cép dich vu ting dung” da ndi 1én, v6i ngudn von hau thuan
dau tu dang ké, v6i mong mudn cung cép cho cac doanh nghiép nhiing
chuong trinh phan mém qua Internet.

Nhung tét ca cac n6 luc cho dich vu tién ich vé dién toan déu sup d6
hodc que quat do thi€u bang thong truyén dii liéu can thiét. Ngay ca trong
nhiing ndm cudi 1990 khi cong nghé vién théng gip rat hién dai hoa
cac mang ludi, bang thong van viia dat viia khong dt phong phu d€ cac
cong ty dich vu c6 thé cung cép céc tién ich dién todn mot cdch nhanh
choéng va dang tin cy, nhu cac may tinh cuc b ma cac doanh nghiép da
rat hiing thu tdn hudng. Va do vy cac cong ty van tiép tuc tréi budc ban
than véi nhiing nha may s6 cua ho, chdp nhéan su phtic tap, thiéu hiéu
qua va lang phi nhu cai gia phai tra cho viéc tu dong hoa cac hoat dong.
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Nhung r6i cudi cling moi viéc da thay d6i. Rao can vé mang trong mdy
ndm gan diy da bat ddu mat di. Nho ¢ cap quang do cac codng ty vién
thong trai khap noi trong thai ky bung né cua dotcom - theo mot udc
tinh thi da d€ bao quanh Trdi Pt hon 11.000 lan - bing thong Internet
da tré thanh du dat va ré rang. Dinh luat ctia Grove da bi htty bd. Va nhu
vay, toi thiéu la véi may tinh, moi su déu thay d6i. Bay gio, dii liéu co6 thé
truyén qua Internet v6i téc do cuia anh sang, toan b stic manh cta may
tinh cudi cung c6 thé dugc phéan phdi téi ngudi st dung & rat xa. Khong
con quan trong viéc may cht chay chuong trinh ctia ban dat tai trung
tam di liéu ngay cudi day nha hay tai mot trung tdm dii liéu ctia ai d6 &
tan dau kia cta dat nudc. Tat ca cac may tinh nay dugc noi véi nhau va
cung chia sé - chung 1a mét may. Nhu giam déc diéu hanh ctia Google,
Eric Schmidt, du doan ttt ndm 1995, khi 6ng con 1a chuyén vién cong
ngh¢ trudng ctia Sun Microsystems: “Khi mang trg thanh nhanh nhu bo
xt ly, may tinh sé bung ra va phé bién khap mang luéi”

Nhiing gi Internet cap quang da giup cho cong nghé may tinh ciing
chinh 1a viéc ma luéi xoay chiéu da giup cho nganh dién: né da lam cho
vi tri dia ly ctia thiét bi khong con quan trong déi véi ngudi st dung. Va
né con lam hon thé nita. Do Internet dugc thiét ké dé tiép nhén bat ky
loai may tinh nao va bat ky dang thong tin s6 nao, nén né ciing déng vai
tro mdy bién dién hoéi chuyén ctia Insull: n6 cho phép cac may khac loai
va khong tuong thich hoat dong dugc cing v6i nhau nhu mot hé thong
don nhat. N6 tao nén sy hoa hgp tii mé hén don. Thong qua viéc tao ra
mot moi trudng phé quét dé truyén va bién dich di liéu, Mang khich 1¢
viéc hinh thanh cdc nha mdy dién toan tap trung cé thé phuc vu dong
thoi hang ngan hay hang triéu khach hang. Diéu ma cac cong ty trudc
day khong c6 lua chon va phai tu cung, thi nay c6 thé mua nhu mét dich
vu trd tién. Va diéu d6 nghia 1a ho c6 thé tu gidi phong khoi nha may s6.
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Con can nhiéu nam ntia dé€ hé théng dich vu tién ich vé vi tinh chin
muoi. Giéng nhu Edison va Insull trudc day, nhiing nguai di tién phong
ctia nganh cong nghiép mdi sé vap phai nhiing thach thic vé kinh doanh
va ky thuat. Ho sé can phai hinh dung ra nhiing cach thtc t6t nhat dé
do va dinh gia cac loai dich vu. Ho sé can tré nén thong thao hon vé can
béng tai va quan ly cac hé s6 da dang khi nhu cau ting 1én. Ho sé can phai
lam viéc v6i chinh phu d€ thiét lap cac quy tic diéu chinh hiéu qua. Ho
can phai dat nhiing mtic d6 mdéi vé€ an toan, tin cdy, va hiéu suit. Diéu
khé khéan nhat 1a ho phai thuyét phuc nhiing cong ty 16n tli bo cac trung
tam dii liéu da dugc dau tu rat nhiéu tién ctia. Nhung nhiing thach thtc
nay sé dugc vugt qua cling giong nhu trudc day. Hiéu qua kinh té cua
cong nghé may tinh da thay d6i, va nay nén kinh té méi dang dan dit sy
tién bo. Thai dai PC dang nhuong budc cho mdt thoi dai méi: thoi dai

cua dich vu tién ich.
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CHUGNG 4

Xin tam biét, ong Gates

“CON BIEN DONG TIEP THEO SE AP LEN CHUNG TA.” Nhiing tii
nay xudt hién trong mot ban thong béo rat dac biét Bill Gates gtii cho cac
lanh dao va ky su cdp cao ctia Microsoft vao ngay 30 thang Mudi nam
2005. Chang nhe nhang nhu tiéu dé “Céc Dich vu Phin mém Internet”
cua no, ban théng bao nham giong tiéng chudng canh bao su néi 1én
cua dich vu cong vé may tinh da de doa huy diét viéc kinh doanh truyén
thong ctia cong ty. Cai ludn la c6t16i cho thanh cong ctia Microsoft - dia
vi thong tri d6i v6i PC - dang dan tré thanh khong con quan trong niia.
Phan mém, Gates néi véi cac cong su, khong con la thi ma moi ngusi
can phai cai dat trén may tinh riéng biét ctia ho. Vi tinh dang huéng dén
dich vu tién ich cung cép qua Internet. “Nén tang rong l6n va giau c6 cua
Internet sé mé ra mot ‘lan séng dich vu’ véi cac ting dung va trai nghiém
san c6 dé duing ngay luc can t6i,” 6ng viét véi cach duing biét ngii cua nha
ky nghé. “Cac dich vu dugc thiét ké cho hang chuc hodc hang tram triéu
[ngudi dung] sé lam thay d6i mot cach manh mé ban sic va gia thanh cua
nhiing giai phap cung cép cho cac cong ty hoac cac doanh nghiép nho.”

Khong kho d€ hinh dung diéu gi da thuc bach ban thong bao trén. Khi

Gates viét nd trong van phong ctia 6ng tai tru s6 Microsoft & Redmond,

72
CHUYEN DOI LON



Washington thi nhiing lo ngai vé tuong lai ctia cong ty da dinh hinh rat cu
thé & noi cach d6 mdy tram dam, tai thi trdn heo hit mang tén The Dalles
phia bac bang Oregon. Pau nam do, mot coéng ty bi 4n, dugc biét dusi
cai tén Design LLC, da ldng lé dam phdn véi cac vién chiic dia phuong
dé€ mua mot khu dat rong 30 mau Anh (khodng 0,4 hecta) ctia mot co
quan chinh pht. Khu dit, m¢t bo phan cta cong vién cong nghiép, nam
doc bd sdng Columbia. Véi hy vong giti kin dugc ndi dung dam phan,
cong ty da yéu cau cic vién chuc thi trin, k€ ca lanh dao thanh phé, ky
cac thoa thudn mat. Nhung rat nhanh chdéng, nhiing chi tiét cta giao
dich trong bong t6i da bat dau ro ri. Design LLC hda ra chi la m¢t binh
phong. Tap doan thuc su quan tam téi viéc mua khu dat khong ai khacla
Google, cong ty thdng soai vé tim kiém trén Internet, dang nhanh chéng
trd thanh d6i thu nguy hiém nhat cta Microsoft.

Thang Hai ndm 2005, Google két thuc dam phan, mua khu dat véi gia
gan 2 triéu dola sau khi thi trdn chip nhan yéu cau mién thué cho céng
ty. Mdy trdm cong nhéan xay dung va mot doi may xuc, xe tai, va xe tron
bé tong dugc chuyén t6i d€ bat dau lam viéc cho dé an mang ma hiéu
“Dé an 2 Cong viéc doi hoi cai ma Eric Schmidt sau nay goi la mot “su
dau tu d6 s6” Khi cong viéc tién trién trong nim, quy mo cta co ngoi
da 16 r6. Hai nha kho vi dai, khong ctia s6, méi chiéc c6 kich thudc ctia
mot san bong bau duc (109,7m x 48,8m) ngy trén khu dat. Trén hai nha
kho 1a bon thap lam lanh, tao cho khuo6n vién mét vé xau xi dang ngai.
Mot bai viét trén tap chi International Herald Tribune da mo ta né “lu lu
nhu mot nha may nguyén tt thaoi dai thong tin”

D6 la mot mo ta thich hgp. Cai Google dung lén 1a mot nha may xu
ly dii liéu khong 16. Theo tat ca cac chuin muc, n6 la 16n nhét va phic
tap nhat trén hanh tinh. Dugc thiét ké d€ chita hang chuc ngan, thdm chi
hang tram ngan may tinh, tit ca lam viéc cung nhau nhu mét may don
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nhat. Qua thuc, vé xti ly thong tin, n6 tuong duong véi moét nha may dién
hat nhan, m¢t may phat di liéu véi stic manh chua tting c6. C6 thé trong
tuong lai, ching ta sé nhin lai nha may The Dalles ctia Google chi nhu
mot thi du tuong d6i sém va don so clia mot tram tinh toan trung tam,
giong nhu cach bay gio chiing ta nhin nha may dién phé Fisk ciia Samuel
Insull; nhung hém nay no tiéu biéu cho sy hién dai cta dich vu vé may
tinh. Va khong nghi ngd gi nita, nhu Gates da hiéu vao thang Mudi nam
2005, n6 biéu trung cho bién dong dang lam thay d6i nganh cong nghiép
mady tinh - va ddy tuong lai cia Microsoft vao bat on.

Vao thoi diém Google bat dau x4y dung nha may, cong ty da lap dit
hang ta “trai may ch” 6 nhiing noi kin ddo trén khap thé gisi. Gop
tat ca lai, Google c6 t6i ca nta triéu may tinh. Nhung nhu cau vé stic
manh tinh toan tho van tiép tuc gia ting. The Dalles, nhu mot td bao
cta Oregon mo ta la “mdt tram nghi hamburger-va-xang gitia Portland
va Pendleton,” té ra la mot vi tri tuyét hao doi véi trung tdm nhiéu tham
vong nhat ctia Google. Su héo lanh cua thi trin tao thuan lgi d€ Google
gili an toan cho co s&, va cac nhan vién ctia ho kho bi cac doi tha thu hat.
Quan trong hon, thi trdn cé san phuong tién tiép can hai tai nguyén thiét
yéu nhat cho hoat dong hiéu qua ctia trung tam di liéu: dién gid ré va
béang thong rong. Google c6 thé cdp nang lugng cho cac may tinh bing
dién san xuét boi cac dap thuy dién doc song Columbia, ddc biét 1a dap
The Dalles ngay ké d6 véi tram phat 1,8 gigawatt. N6 cling c6 thé giam
b6t nhu cdu dién bang viéc dung ngudn nudc song gia lanh dé lam ngudi
cac may tinh. V& bang thong, thi tran da dau tu xay dung mot mang lusi
di liéu sgi-quang 16n véi két ndi truc tiép t6i cong Internet qudc té &
Harbour Pointe thu¢c bang Washington gin d6. Mang lué6i nay da cung
cap két noi Internet manh mé ma Google rit can d€ phan phéi cac dich
vu t6i ngudi dung Web trén khap thé gidi.
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Cac trung tdm di liéu cua Google dugc thiét ké bdi mot s trong
nhiing bd éc xuét sac nhdt ctia nganh khoa hoc may tinh. Giéng nhu
“modt may” ctia Edison, ching hoat dong nhu mot hé thong dugc diéu
chinh tinh vi - th ma nha thiét ké may tinh huyén thoai Danny Hills
goi la “chiéc may tinh vi dai nhét trén hanh tinh” - véi tling thanh phan
déu dugc ché tao mot cach ti mi ky cang d€lam viéc an khép nhip nhang
v6i cac thanh phan khac. Méi trung tim c6 mot hodc nhiéu “cum” may
cht dugc ché tao theo dat hang riéng. Cac may chu 16n hon chut it so
v6i nhiing chiéc PC tu ché, dugce lap tu cac b vi xti ly thuong phdm ré
tién va cac § dia cliing ma Google mua theo 16 truc tiép tli cac nha san
xuat. Thay vi dugc ndi day c6 dinh trong cac vo may, cac bo phan chi don
gian dugc gan 1én nhiing gia sit cao ting cta hang Velcro dé dé thay néu
chiang bi hong. M6i may tinh nhan dién ttt moét bo cdp ngudn do cac ky
su ctia Google sang ché dé tiéu thu ning lugng it nhit, va cic may déu
chay hé diéu hanh mién phi Linux dugc chinh stia bai cac lap trinh vién
cta Google. Cong ty con s& hiiu hau hét nhiing cap s¢i quang ndi cac
trung tdm v6i nhau, cho phép diéu khién chinh xac ludng di liéu gitia
chung véi nhau va gitta chung véi cong dong Internet.

Nhén t6 quan trong nhét ctia hé thdong, chat keo lién két tat ca véi
nhau, la phdn mém ban quyén do Google viét d€ diéu phoi tat ca cac
may chu trong mot cum va, & muic cao hon, tat ca cdc cum trong tat ca
cac trung tdm ctia cong ty. Mdc dau cdng ty vo cling bi mat vé cong nghé
cua ho, nhung chung ta biét vé nguyén tac phdn mém lam viéc nhu thé
nao dé€ thuc hién cic tim kiém trén Web. Trong cac cd s& dii liéu cta
minh, Google bao quan mdt ban sao ctia hdu nhu toan bd Internet, dugc
thu thap va lién tuc cap nhat béi phan mém “ludi nhén” chui ludn khap
Web, tling dudng lién két mot, quét ndi dung ctia hang ti trang né tim
thdy. Mot tap cac thuét toan bi mét phan tich tit ca cac trang d€ tao ra
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mot danh muc toan dién, trong do cac trang dugc xép hang theo d¢ thich
dang véi cac tli khéa riéng biét. Sau d6 danh muc nay sé dugc nhan ban
trong tling cum may. Khi ngudi dung nhap mot tu khéa vao cong cu
tim kiém Google, phdn mém sé chuyén yéu cau t6i mot trong cac cum,
6 d6 n6 dugc xem xét dong thoi béi hang tram hay hang ngan mdy chu.
Vi moéi may chu chi phai so sanh tit khoéa véi mét phan nhd cua toan
bd danh muc - thi ma Google goi la mét “manh danh muc” - cach “xt
ly song song” nay nhanh hon nhiéu so v6i mdt may tinh don nhat phai
so tii khéa véi toan bo danh muc. Phan mém thu thip va t6ng hop tét
ca cac tra 16i tii cac may chu, x€p hang cac trang phu hgp theo mtc do
thich dang, va gtii danh sach két qua trd lai may tinh cia nguei tim kiém.

Theo cac ky su Google, mdc du mot yéu cau tim kiém dién hinh doi
héi “hang ngan ti xung nhip [cta bd vi xt ly]” va viéc doc “hang trdm
megabytes dii liéu,” toan bo qua trinh dugc hoan tat chi trong mdt phan
ctia mot giay. 6 la do phan mém diéu phoi, ddng vai mdt dang canh
sat giao thong, ddm bdo viéc xu ly dugc phan phdi cin bing cho tit ca
cac cum va cac may chu riéng 1é. N6 git cho toan bo hé thong lam viéc
nhanh chdéng va hiéu qua nhat c6 thé. Va khi mot may tinh hay mot bd
phén bi hong, phdn mém chi viéc phan ludng céng viéc dé€ bod qua chd
hong d6. Bai hé thong dugc xay dung véi nhiéu ngan thanh phin nén
khong c6 mét thanh phan nao trong d6 la thiét yéu, hé thong 1a an toan
v6i hong hoc. N6 khong thé bi sup do.

Khong c6 hé thong may tinh doanh nghiép nao, ngay ca nhiing hé
thong cuia cac tap doan rat 16n, c6 thé sanh dugc vé hiéu qua, téc do, va
su linh hoat véi hé thong Google. Mot nha phan tich udc lugng Google
c6 thé thuc hién cling mét cong viéc tinh todn véi chi mot phdn mudi
chi phi ma mot cong ty dién hinh phai tra. D6 la ly do tai sao Google lai
lam cho Bill Gates va cac nha lanh dao cong nghé khac phai lo lang nhu
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vay. N6 ham chtia tiém nang day du cua dich vu vé mdy tinh. Néu cac
cong ty c6 thé dua vao cac tram trung tim nhu ctua Google d€ thdéa man
tat ca hodc hau hét cac nhu cau tinh toadn, ho sé cat giam dugc dang ké
kinh phi chi cho phén cting va phan mém riéng — va tit ca nhiing déng
dola tiét kiém dugc dang lé da chui vao tai ctia Microsoft va cac cong ty
ky nghé khdong 16 khac. Céc nha cung cép truyén thong tham chi ciing
khong hé dugc an i véi hy vong cé thé ban cic san phdm ctia ho cho
cac dich vu tién ich mdéi. Cudi cting, Google lap rap cac may tinh riéng
clia né va st dung phan mém nguén md mién phi. N6 ching miy cin
t6i cac nha cung cip c6 dién.

Khi mé rong tién ich cong cong, Google da nhanh chéng gidi thiéu
cac dich vu méi ciing nhu mua lai cac dich vu phat trién bdi cac cong ty
khéc. Nhiéu dich vu nhu vay, tii cong cu ban d6 Google Earth, trang chia
sé video YouTube t6i cong cu viét blog nhu Bloger déu cht yéu nham
vao ngudi tiéu thu. Nhung Google ciing da bat dadu xdm nhap vao thi
truong doanh nghiép. N6 da tung ra moét géi dich vu thinh hanh tén la
Google Apps, canh tranh truc tiép v6i mot trong nhiing san phdm lam
ra nhiéu tién nhét ctia Microsoft, bo Office. Google Apps bao gom xti ly
van ban, bang tinh dién td, email, lich biéu, nhén tin truc tuyén, thiét ké
va hosting cho trang web. Gia ctia b¢ ting dung nay chi c¢6 50 dola cho
mot ngudi mot nam; va mot phién ban tiéu chudn c6 kém quéang cdo thi
mién phi. D€ duing cac chuong trinh nay, ban chi cdn mot PC ré tién va
mot trinh duyét. Gio day hau hét cac nhu cau tinh toan thudng ngay ctia
nhiéu cong ty nho da dugc thoa man véi phdn mém chay tai cac trung
tam dii liéu ctia Google. Khi Google tiép tuc 16n manh thém - nam 2007
no6 da tuyén bé ké hoach xay dung cac trung tim mdi tai Bac Carolina,
Nam Carolina, Oklahoma, va Iowa — thi cang c6 nhiéu co6ng ty hon roi
vao nhom nay.
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Mic du 6 thé la lyc lugng 16n nhét trong linh vuc dién toan theo yéu ciu
& thoi diém hién tai, Google khong hé 1a cong ty duy nhit di tién phong &
linh viic méi nay. Cac cong ty khac, chuyén hon vé “Phan mém nhu mot
dich vu” dua ra cac chuong trinh kinh doanh truyén thong hon - cho
quan ly tai chinh, hay di€u phdéi ban hang va tiép thi - trén Internet. Va
ho xdm nhap manh mé vao thi trudng cac doanh nghiép.

Déan d4u trong khu vuc nay la mot cong ty ting trudng nhanh & San
Francisco mang tén Salesforce.com. Ngudi sang lap, Marc Benioft, sé
khong bao gi6 ¢ thé bi nham 1an véi Samuel Insull - boi day la mot
ngudi huéng ngoai, vam v4 véi toc xu va bo rau bom xom, va dugec ménh
danh la “cai mom to nhat Thung ling Silicon” - nhung céu chuyén cua
ong lai khong méy khac véi cau chuyén ctia Insull. Ong lam viéc musi
ba ndm cho cong ty ky nghé khong 16 Oracle, noi 6ng nhan dugc su d&
dau ctia Gidm doc Diéu hanh Larry Ellison. Phan mém so s& di liéu
quan hé cua Oracle, giong nhu hé diéu hanh va cac ting dung thuong
mai ctia Microsoft, trong nhiing nam 1980 va 1990 da tré thanh mot
thanh phan phd bién ctia cac hé thdng may con - may cha, dua cong ty
1én hang dau cac doanh nghiép may tinh va bién Ellison thanh mot dai
ti pha. Benioft da thanh dat tai Oracle, trd thanh mot trong nhiing nha
quan ly hang dau cua cong ty.

Nhung cting nhu Insull tré nén bat dong véi Edison va chién lugc
kinh doanh ong theo dudi tai General Electric, Benioft ciing thanh bét
kham tai Oracle trong nhiing ndm cu6i 1990. Mdc du coéng ty ki€ém bon
tién vao thoi gian do, nho su phat trién vé “thuong mai dién tu”, Benioff
da tin rang toan b cong nghiép phan mém thuong mai da tan s6. Cach
thtic kinh doanh truyén théng - cai dit cac chuong trinh 16n, phitc tap
trén cac may tinh ctia khach hang, r6i thu tién ban quyén va phi bao hanh
cao hang ndm - sé khong thé bén viing lau dugc niia. Benioftf nhin thay
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su 16n manh cua Internet sé sém gitp cac cong ty khong phai dau dau
bdi cac chi phi cao cho viéc s6 hitu va chay cac ing dung ctia riéng ho.
Néam 1999, trong khi tuyén bd “su tan s6 ctia phan mém” sdp téi voi
moi nha bdo chiu lang nghe, Benioff r6i bd Oracle va ciing véi mot ky
su phan mém thién tai tén Parker Harris sang lap Salesforce.com. Cong
ty cung cdp mot dang phd bién cta phdn mém kinh doanh goi 1a quan
ly quan hé khach hang, hay CRM, gitip doi ngti ban hang theo doi cac tai
khoan ctia ho. CRM 1a mdt thi phan rong 16n va béo ba ctia cong nghiép
phan mém, nhung né cling tugng trung cho tat ca nhiing sai sét ctia
nganh cong nghiép nay. Cac hé thong CRM rat kho cai dat, khoé st dung,
va thudng dat téi hang tram ngan dola. Nhiing cong ty mua hé théng nay
hiém khi thu héi néi von dau tu. Nhung cac hang cung cdp phan mém,
dac biét la hang hang dau vé h¢ thong CRM, Siebel Systems, lai cuc ky 1ai.
San phdm Benioft chao mai cac cong ty la tuong do6i khac biét. Ho
khong can phai mua ban quyén phan mém hay cac hgp dong bao hanh.
Ho khong can phai d4u tu d€ mua thém bat ky mot mdy chi hay thiét bi
mdi nao ca. Ho khong can thué ngudi tu vin d€ tich hgp vao hé thong
cta minh. Cac nhan vién tiép thi va ban hang ctia ho chi can mé trinh
duyét Web, vao trang ctia Salesforce, va bat dau lam viéc. T4t ca ma phén
mém va tit ca di liéu cua ho déu nam trén cdc mdy tinh cta Salesforce.
Khi chuong trinh cin dugc nang cap thi mot phién ban méi don gian sé
xudt hién. Gid ca thap mot cach dang ngac nhién so véi cac hé thong CRM
truyén thong - 50 dola mot ngudi mot thang - va cac cdng ty co thé thu
dung hé thong mién phi dé bao dam no dap ting ding cac nhu ciu ctia ho.
Khi lap ra cong ty, Benioff da vap phai btic tudng ctia su hoai nghi.
V6i nhiing ngudi mua da that vong véi cac hiia hen pho truong cua cong
nghiép phan mém thi l6i chao moi ctia Benioff 1a qua t6t dén mdc kho
tin. Va nhiing khach hang tuong lai cling cé nhiing lo ngai rét thuc té:
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Dich vu dang tin cdy ra sao? Liéu nd c6 bi bién mat, véi di liéu cta ho,
khi Salesforce bi pha san? Liéu dich vu c6 da nhanh? Liéu ho c6 thé tuy
bién theo duing yéu cau? Diéu gi sé xay ra khi ho mat két ndi Internet?
Va viéc bao mat thong tin ctia ho thi thé nao? Néu moi thi déu chay
trong mot hé théng dung chung véi nhiéu cong ty khac, ké ca cac doi
tha, thi liéu c¢6 thé chdp nhan dugc khong? Viéc d€1¢ dii liéu cuia cong ty
vé khach hang va nhiing tht ho mua cudi cting cé thé la mot sy ric roi.

Nhung Salesforce da xt ly dugc tit ca nhiing lo ling d6. It nhat hé
thong ctia n6 cling td ra dang tin cay nhu hau hét cac hé thong riéng cua
cac cong ty. Thoi gian dap ting, do bang mili gidy, da phan khong khac
gl so vOi ctia cac hé thong may con - mdy chu. Khach hang c6 thé dé
dang diéu chinh cach thtic trinh bay thong tin, va tham chi c6 thé viét
ma tuy bién d€ chay trén cdc may tinh cua Salesforce. Biang viéc luu trd,
hay dung ra la luu vao bd nhé truy cdp nhanh moét s6 dii liéu trén cac 6
dia cling ctia nguoi st dung, Salesforce dam bao ngudi thué bao c6 thé
tiép tuc lam viéc ngay ca khi tam thoi bi ngat khoi mang - thi du trong
mot chuyén bay. Va bing viéc dung cac ky thuit ma bao mét hién dai,
Salesforce c6 thé duy tri su toan ven thong tin clia tling ngudi st dung.

R&t cudc, y tudng phan-mém-nhu-mot-dich-vu lai cé stic thu hut
nhanh hon ca Benioftf mong dgi. Nam 2002, doanh thu ctia céng ty dat
50 triéu dola. Chi nam nam sau, con s6 da ting 1én gdp mudi lan, dat 500
triéu dola. Cac cong ty nho la nhiing khach hang sém nhat, nhung khong
phai la loai khach hang duy nhat mua dich vu ctia Salesforce. Cac cong ty
16n nhu SunTrust, Merrill Lynch, Dow Jones, va Perkin-Elmer ciing bat
dau dang ky, va ro6i sau d6 thuong tu bo cac hé thong ci tai cho cta ho.
Van cd tdo bao cua Benioft, giong nhu cua Insull mot thé ky truée do,
da gat hai thanh qua. Siebel Systems mot thdi hiing manh da that sung
v6i tu cdch mot cong ty ding biét lap. Sau khi vuéng phai mot loat thua
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16 ndng né trong nhiing ndm dau thap ky, no6 bi céng ty cii ctia Benioff,
Oracle, mua lai vao dau nam 2006.

Theo budc cua Salesforce, hang tram cong ty mdéi da tham gia kinh
doanh phan-mém-nhu-mot-dich-vu. Mot s6 trong do, nhu RightNow
Technologies, dang canh tranh véi Salesforce trong thi truéng CRM. Cac
cong ty khac ap dung moé hinh méi vao nhiing loai hinh khac nhau caa
cac chuong trinh thuong mai phé bién. Employease tung ra mét dich vu
cho quan ly nhén su. LeanLogistics ¢6 mot san phdm 14p lich biéu van
tai. Oco cung cap mot dich vu “tri tué thuong mai” cho phép cac giam
déc phan tich thong tin cong ty va lap bao cao ké hoach. Digital Insight
dua ra moét loat dich vu cho cac ngan hang. Workday va NetSuite chao
moi nhiing ban truc tuyén cta cac goi “hoach dinh nguén luc doanh
nghiép” (ERP) - loai hé thong phtic hgp d€ quan ly tai chinh va cac hoat
dong ctia cong ty c6 thé tén hang triéu dola néu mua tii cac nha cung
cap truyén thong nhu SAP.

Thuc té, gin nhu mdi ting dung kinh doanh truyén théng nay déu c6
mot ban tuong duong dugc cung cip qua Internet, va cac cong ty ham
h& dén nhén nhiing dich vu méi nay. Mot diéu tra clia hang tu van quan
ly McKinsey & Company cho thdy 61% cac cong ty 16n c6 ké hoach st
dung t6i thi€éu mot dich vu phdn mém tién ich trong ndm 2007, ting rat
dang ké so v6i con s6 37% mot nam trude do. Gartner, mot hang nghién
ctiu IT, bao cdo la doanh s6 ban phan-mém-nhu-mét-dich-vu dang tang
vot, tif gdn 5% vao ndm 2005, sé dat 25% thi trudng phan mém thuong

mai vao nam 2011.

Nhié¢u cong ty khac dang theo du6i nhiing cach tiép cdn khac nhau d6i
v6i dich vu dién todn tién ich. Thay vi phan phdi cac chuong trinh phan
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mém, ho ban chinh phén cting nhu mét dich vu. Ho 1ap dét nhiing trung
tam di liéu 16n va sau d6 cho khach hang khai thac truc ti€p ching qua
Mang. Méi khach hang dugc tu do lya chon chuong trinh mudn chay
va loai dit liéu mudn luu tri.

Cé thé hoi la khi mét trong nhiing ngusi di dau cta linh vuc phan-
cing-nhu-mot-dich-vu lai 1a nha béan 1@ tryc tuyén khdng 16 Amazon.
com. Ngay tti ban ddu, Amazon da cung cap cac dich vu tién ich don gian
cho cac do6i tac la nha ban 1é. Cac cong ty hodc ca nhan c6 thé tré thanh
“chi nhanh Amazon” va dugc quyén rao ban cic san phdm ctia Amazon
trén trang web riéng cta ho (ddi lai ho phéi trd mot khoan phi nho khi
ban dugc hang). Amazon trao cho nhiing chi nhanh nay mét géi cac cong
cu phan mém cho phép ho két néi qua Internet véi cac co s6 di liéu ctia
Amazon, c6 luu trii cic mo ta va hinh anh ctia sdn phdm, cdc nhan xét
cua khach hang, gia ca, va cac thong tin khac cin thiét d€ ban hang dugc
hiéu qua. Cac dich vu nay sau d6 dugc mé rong cho phép cac hang ban
1é¢ ban cdc mat hang cta riéng ho qua trang web cia Amazon. Céc dich
vu ban 1€ trd nén thinh hanh, 16i cuén rat nhiéu cach tan tu phia céc chi
nhanh va doi tac khac, nén nam 2002 cong ty phai lap mot bd phén riéng,
Dich vu Web Amazon, d€ quan ly va mé& rong linh vuc kinh doanh nay.
B0 phén nay da sém ra mot quyét dinh tdo bao: n6 khong chi cung cap
quyén truy cap t6i cac thong tin ban Ié trong hé thong, ma con mé chinh
hé thong do ra. N6 cho phép moi cong ty dugc giii thong tin va chay phan
mém cua riéng ho trén cac may tinh cia Amazon.

Amazon tung ra dich vu dién toan tién ich trong thang Ba nam 2006.
Simple Storage Solution (Giai phap Luu trii Pon gian), hay S3, cho phép
khach hang luu tri di liéu trén hé thong ctia Amazon véi gia vai cent
mot gigabyte mot thang. Thang Bay cing ndm, cong ty gidi thiéu Simple
Queue Service (Dich vu Xép hang Pon gian) cho phép khach hang c6 thé
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trao d6i tin nhan ky thuat s6 gitia cdc ting dung phan mém khéc nhau
dé diéu phéi hoat dong cua chung. Va dich vu nhiéu tham vong nhat
dugc cong bé mot thang sau d6. Mang tén Amazon Elastic Compute
Cloud (May Dién Toan Linh Hoat Ctia Amazon), hay EC2, né cho phép
khach hang chay cac chuong trinh phan mém truc tiép trén hé¢ thong cua
Amazon - dung cidc mdy tinh ctia Amazon nhu ching la cua riéng cta
ho. Gia chi mudi cent cho mot may tinh trong mot gio.

St dung phian mém, mot cong ty c6 thé chay mot trang Web hay mot
ung dung phan mém doanh nghiép, hay thim chi van hanh toan bo cong
viéc kinh doanh trén Internet, ma khong can phai dau tu cho bat ky may
cht, hé thong luu trii, hay phan mém nao di kem. Thuc su, cong ty khong
can tra trudc bat ct chi phi nao ma chi thanh toan cho tai nguyén né st
dung va chi sau khi né st dung. Va thti né thué khong phai mot hé thong
tinh todn tdm thuong ma la hé thong hoan hao nhat dugc thiét ké cho
dién todn hién dai trén Internet, dam bao d¢ tin cay cao, thoi gian dap
ting nhanh, va da d¢ linh hoat d€ xt ly luéng thong tin dao dong 16n.
Bat ky cong ty nao, ké ca doanh nghiép gia dinh chi gom mdt nguoi, déu
c6 thé khai thac cong nghé dién toan ma Amazon phai mat hang nam dé
xdy dung va hiéu chinh.

Chéng c6 gi ngac nhién khi phén 16n khach hang ban ddu ciia Amazon
déu la nhiing hang nhé - khong c6 kha nang cai dat mot hé thong hién
dai nhu vay cho riéng ho. Bong nhién nhiing cong ty nhd, tut hau kha
xa, lai c6 thé dudi kip nhiing doanh nghiép 16n trong viéc khai thac lgi
thé ctia ty dong hoa nho may tinh. Tién ich clia Amazon da nang hang
bac cua thuong trudng. Trang chia sé hinh anh SmugMug la mét thi du
tot. Khi trang trd nén ndi tiéng hon, né bi tran ngdp véi cac tap tin anh
16n ctia ngudi st dung tai 1én. SO lugng tép tin tdng t6i ntia ti, va nhu
cau khong hé cé ddu hiéu giam. Thay vi ddu tu vao thiét bi luu trii dat
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tién, SmugMug chi can ding ky véi dich vu S3, khai thac nang luc luu
trit khong 16 ciia Amazon nhu kho dii liéu cho trang web riéng ctia no.
Bang cach d6, SmugMug udc tinh da tiét kiém dugc 500.000 dola chi phi
thiét bi — va tranh dugc viéc phai thué thém nhén vién va van phong.
Dich vu tién ich, nhu giam d6c diéu hanh cua cong ty Don MacAskill
ndi, “tao diéu kién dé SmugMug canh tranh dugc véi nhiing cong ty l6n
va giau kinh phi ma khéng can phai kéu goi nhiing khoan tién 16n dé
mua sam phén ciing” Ngudi sang lap mot cong ty méi ra doi va cing
dang duing S3 nhén xét: “Giéng nhu c6 dugc cac ky su cia Amazon lam
viéc cho minh véy”

Khi di vao kinh doanh dich vu dién toan tién ich, Amazon khong chi
nghi t6i viéc lam cho khach hang dé thd hon. Gidng nhu moi cong ty 16n
khac ngay nay, Amazon bi 4p luc phai mua tai nguyén tinh toan va luu
trt nhiéu hon han so v6i nhiing gi n6 c6 thé khai thac. N6 phai thiét lap
hé théng dé€ xt ly luu lugng 16n nhat ma kho truc tuyén c6 thé dat t6i,
va roi né phai bé sung thém dung lugng dé dam bao an toan. No6i mot
cach khac, Amazon phai xay dung hé¢ thong ctia né dt 16n dé co6 thé dap
ung dugc lugng mua hang t6i da trong tudn sau ngay Lé Ta on - ngay
ca khi tudn 1é nhu vay chi xdy ra dung mdt 14n méi ndm. Phén 16n nang
luc cta hé thong da khong dugc khai thac trong hiu hét cac khoang thoi
gian con lai. Thuc té, nguoi sang 14p va giam doc diéu hanh, Jeft Bezos,
da tha nhén trong mét ky phong van ndm 2006 rang “Cé nhiing thoi
diém chung t6i chi st dung it hon 10% néng luc thiét bi” Bang cach cho
cac déi tac thué lai, Amazon c6 thé tang hiéu sudt stii dung va giam gid
tong thé cua hé thong dién todn, khong chi cho khach hang ma con cho
chinh ban than né. Gidéng nhu véi cac tién ich dién, Amazon cang phuc
vu nhiéu khach hang thi tai cia n6 cang tré nén can bang hon, cang ddy
hiéu sudt sti dung 1én cao hon. Quyét dinh di vao dich vu dién toan tién
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ich cia Amazon - mot lya chon khong may thich hgp doéi véi mot hang
ban 1é - 1a bang chiing vé ca sy thtia thai ctia cac hé thong tinh toan tu
nhan ngay nay lan cach thic cac tién ich c6 thé giai quyét dugc van dé.

B&i Amazon cho phép khach hang chay tat ca cac loai chuong trinh
trén may ctia hang, né khong thé diéu chinh hé théng d€ chay t6i uu
mot lugng gidi han cac ting dung theo cach Google lam. Hé thong cua
Amazon phai linh dong hon. Vi ly do nay, hé thong cia Amazon lam
viéc rat khac so v6i hé¢ thong ctia Google. Thay vi dya trén tinh toan song
song, n6 dugc xay dung trén céng nghé ao hda (virtualization) - mot
cong nghé thiét yéu cho trién vong phat trién cua dich vu dién todn tién
ich. Chac chan, néu khong c6 cong nghé do hoa thi sé khong thé nghi
t6i dién toan tién ich quy mo 16n.

Ciling giong nhu nhiéu thuat ngti mdy tinh da am tiét khac, “4o héa”
khong that phtic tap nhu thoat nghe. N6 am chi viéc dung phan mém
dé€ mo phong phén cting. Mot thi du don gian, hay nghi téi cach may tra
16i dién thoai da thay d6i trong nhiing nim qua. Ban dau, mdy la mot
hop riéng biét va cong kénh dé€ ghi 4m tiéng noi nhu cac tin hiéu lién
tuc (analog) trén cac cudn bang tii. Nhung khi cac mach may tinh phat
trién, may tra 16i tré thanh moét hop s6 bé xiu, thuong dugc ghép ludén
vao dién thoai. Cac tin nhan khong con dugc ghi trén bang, ma dugc luu
tréi nhu nhiing chudi tin hiéu nhi phan trong bd nhé cua thiét bi. Khi
dugc s6 hoa hoan toan thi né khong can phai la mot chiéc may nita. Tat
ca cac chiic nang ctia n6 c6 thé dugc sao lai qua ma phan mém. Va dé
chinh la diéu da xay ra. Chiéc hop bién mat. Chiéc may vat ly tré thanh
mot chiéc may do - thuan tay la phdn mém chay & dau d6 trén mang
ctia mot cong ty dién thoai. Trudc kia ban phai mua mot chiéc may tra
161 dién thoai. Bay gio ban chi can dang ky v6i mot dich vu tra 16i. D6
chinh la c6t 16i ctia o hoa.
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Bdi tat ca cac thanh phan ctia cac hé thong mady tinh, tii cac bo vi xu
ly hay cac 6 dia luu tri, t6i cac thiét bi mang nhu bo phan nhanh, tudng
ltia va bd can bang tai, déu hoat dong & dang s6, nén chung c6 thé dugc
thay thé bing phdn mém. Chung c6 thé dugc do hda. Khi ban thué mot
chiéc mdy tinh - hay mdt ngan chiéc, qua dich vu EC2 ctia Amazon
chdng han, ban da khong thué nhiing chiéc méy thuc, ma thué nhiing
may 4o chi ton tai trong bd nhé ctia nhiing may tinh vat Iy cia Amazon.
Bing 4o hoa, mot mdy tinh don nhit cia Amazon c6 thé dugc lap trinh
dé hanh dong giong nhu nhiéu mdy tinh khac nhau, va méi may c6 thé
dugc diéu khién bai mot khach hang riéng biét.

Tu kha lau, 4o héa da la moét bo phén quan trong cta tinh toan. b6
la mot trong nhiing cong nghé cho phép cac mdy mainframe xt ly dugc
dong thoi nhiéu cong viéc khac nhau. Nhung ngay nay, cong nghé nay
that su dugc cach mang hoa nhd cé sy bung nd vé stic manh ctia cac
mach mdy tinh. B&i viéc chay mot may ao la khong khac viéc chay mot
ting dung phan mém, noé tiéu thu kha nhiéu nang lyc cua bo vi xt ly.
Cho t6i gan déy, di€u nay van han ché tinh htiu ich cta cong nghé ao
héa. Chi can chay mot hodc hai may ao la may tinh da thanh cham nhu
rua — khong con tai nguyén tinh toan dé lam bat ci viéc gi khac nia.
Nhung hién nay cac b vi xti ly da trd nén rat manh, va cé thé chay dong
thoi nhiéu may do trong khi van con du nhiéu ning lyc dé€ chay cac ting
dung thuong mai phtic tap trén tling chiéc may nay.

Ao hoa da bé gay chiéc khéa giiia phan mém va phan cting, thi da lam
cho hé thdng may con - mdy chu tré nén thiéu hiéu qua va qua phién
phtic. Mot cong ty khong con phai danh riéng mdt may cht manh cho
chi mot ing dung. N6 c6 thé chay nhiéu ting dung v6i mdt chiéc may
tinh, va con c6 thé tu dong luan chuyén nang luc cta may tinh gitia cac
ting dung khi nhu cdu vé tai nguyén dao dong. Ao héa cho phép cac
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cong ty - hay cac tién ich phuc vu ho - gianh lai dugc ty suét st dung
tai nguyén cao ctia thdi dai may mainframe trong khi dat dugc d¢ linh
hoat cao hon thoi dai PC. N6 c6é nhiing thu t6t nhat tii ca hai thé gidi.

Cac hé thong ao héa dugce nhiéu cong ty dung chung thuong dugc cac
chuyén gia may tinh goi 1a “cac hé nhiéu nguoi thue”. Cai tén goi t6i mot
phép &n du mo ta sy khac biét thiét yéu gitia cic m6 hinh mdy con - may
chti so v6i mo hinh dién todn tién ich. Khi ban thiét 1ap mot hé thong méi
trong mo hinh mdy con - may cht, n6i mot cach vi von, ban phai xay mot
tht tuong duong véi mot toa nha bdn tdng — nhung cudi cling toa nha
chi c6 duy nhat mdt nguasi thué 6. Hau hét khong gian la bo phi. Véi viéc
duing do héa trong mo hinh tién ich, tdoa nha nay c6 thé dugc phén chia
thanh cdc cdn ho, nhung tat ca ching déu chung nhau ha tang vat ly cta
toa nha - va tat ca déu thoa man vi nhiing khoan tiét kiém gianh dugc.

Y tudng nhiéu ngudi thué ciing cho thay vi sao dién toén tién ich lai
khac biét vé ban chat véi hé thong thué ngoai, cach thic truyén thdng
cdc cong ty dung d€ giam thiéu ganh ning bdo hanh céng nghé thong
tin ctia riéng ho. Ca dién todn tién ich 1an thué ngoai déu c6 diém chung
1a phai thué mot hang bén ngoai d€ cung cép cac dich vu lién quan té6i
dién toan, nhung chi cé thé. Trong moét hgp dong thué ngoai, nha cung
cap chi don thuan quan ly mét hé thong may con - may chu truyén thong
thay mat cho khach hang. Phin cting va phdn mém van danh riéng cho
ting khach hang - va trong nhiéu truéng hgp van con la s& hitu cta
khach hang. Ngudsi di thué ngoai c6 thé tiét kiém dugc chat it vé chi phi
lao dong, nhung sy thiéu hiéu qua ndi tai cia mo6 hinh mdy con - may
cht thi van con do.

Mot cong ty nita dang sti dung ao hoa lam co sé cho cac dich vu nhiéu
nguoi thué 1a Savvis Inc. Dugc thanh 1ap nam 1995 tai St. Louis, ban dau

Savvis ¢ hai loai hinh kinh doanh chinh. N6 1a mét nha cung cép dich
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vu Internet 16n, ban bang thong mang va két noi Internet cho cac doanh
nghiép, va cling la mdt cong ty hosting diéu hanh cac trung tam di liéu
dung chung 16n, trong d6 cac khach hang cé thé dit may tinh va cac
thiét bi lién quan ctia ho. Nhung sau khi khoé nhoc s6ng sét qua thoi ky
dotcom, Savvis nhan thay n6 c6 thé st dung ao hoa d€ két hgp hai dich
vu nay thanh mot tién ich du long da canh.

Khoéng nhu Google va Amazon, xay dung cac hé thong tién ich tu thiét
bi hang hoa ré tién, Savvis chon mua thiét bi hién dai, dat tién nhu may
chti ctia Egenera va cac hé thong luu trii 3PAR. Egenera va 3PAR 1a nhiing
codng ty nho chuyén mon hda trong viéc ché tao cac phan cting véi do tin
cdy cao, dugc thiét ké dac biét cho cac hé thong ao chay bdi cac tién ich
quy mo 16n. Viéc cong thém chi phi cua thiét bi lam cho chién lugc kinh
doanh tré thanh mao hiém, nhung n6 da chap canh cho Savvis tu dong
khai thac cong nghé thong tin 6 muic do chua tiing cé trudc day. Mot cong
ty st dung tién ich ctia Savvis khong can phai lo ngai vé viéc thiét lap cac
may do riéng 1é. N6 chi cin cho Savvis biét yéu cau tinh toan t6i da la gi,
va hé thong sé tao cac may do va luan chuyén céc ting dung gitia ching tuy
thudc vao cac thay doi nhu ciu. Su st dung cuia tiing khach hang trong hé
thong dugc theo doi tu dong va ghi vao mot hoéa don thang.

Muc dich cuéi cuing, theo gidm doc cong nghé ctia Savvis, Bryan Doerr,
khong chi d€ a0 hoa cac mdy tinh va cdc thanh phan khdc ma con dé
tao nén toan by mat trung tdm di liéu ao, bao gom tinh todn, luu tri,
va mang. Trung tam c6 thé dugc boc va chiia, theo nghia den, trong
mot tap tin s6 don nhét. Khi d6 ban c6 thé khai dong mot trung tam di
liéu méi dé dang nhu khoi dong mot Ging dung phan mém ngay hom
nay. Quan ly toan bd hoat dong dién todn ctia cong ty sé chi doi hoi mot
ngudi ngodi bén mot PC va dua cac 1énh don gian qua Internet t6i mot
dich vu tién ich & xa.

88
CHUYEN DOI LON



biéu nay nghe c6 vé la lung d6i vé6i bat ky ai da tling vat va ghép nhiéu
thit phadn mém va phéan cting can thiét v6i nhau d€ chay moét ting dung
kinh doanh. Nhung né sé nhanh chéng tré thanh hién thyc. Cu6i nam
2006, mot cong ty méi va mang tinh cach tan ¢ California mang tén
3Tera da dua ra m¢t chuong trinh phan mém, AppLogic, tu dong tao lap
va quan ly cac hé thong cong ty phiic hgp. Hé thong stii dung mot giao
dién do6 hoa don gian, nguai thiét ké c6 thé kéo va tha cac biéu tugng
(icon) thé hién cac thanh phén truyén théng — may cht, co s& di liéu,
bo ré nhanh (router), tudng ltia, va cap noi gitia chiung - 1én mot trang
trong mot trinh duyét Web. Khi da c6 dugc su bo tri nhu mong muoén,
anh ta nhap chudt vao mét nut, va AppLogic sé tao lap hé thong do trén
mot ludi cac may tinh thét tai mdt dich vu tién ich. Thi trudc day doi hoi
nhiing chi phi 16n va nhiéu ngay lam viéc thi nay c6 thé dugc thuc hién
trong vai phat ma khong can phai mua bat ky phan cting nao hodc thué
bat ky ky thuét vién nao. Gan lién véi AppLogic 1a mot dong hé do muic
st dung. Mot khach hang chi phai thanh toan cho dung lugng tinh toan
ho st dung, va chi khi ho da dung xong.

Phan mém cua 3Tera ggi cho chung ta thdy tuong lai dién todn trong
thuong mai sé ra sao. Cac nha san xuét nhiéu loai thiét bi c6 thé khong
can thiét phai ché tao cac san phdm vat ly nita. Ho c6 thé tao ra cac ban
a0 ctia thiét bi hoan toan bang phan mém va ban ching nhu nhiing icon
6 thé ghép vao cac chuong trinh nhu AppLogic. Tat nhién, diéu do6 sé lai
lam nay sinh cang nhiéu kha nang cdp tién hon. Thay vi dugc san xuét
va ban bdi cac nha cung cip phan cing, cac thiét bi do c6 thé dugc gop
vao cac ung dung hodc tham chi san xudt nhu nhiing phan mém nguén
m& va cho mién phi. Phin 16n viéc kinh doanh phén cting truyén théng

sé bién mat mot cach don gian.
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5
O dang cép tién nhat dang ton tai ngay hom nay, dién toan tién ich c6
thé hoan toan thay thé mdy tinh ca nhan. Moi thit ban 1am véi mét PC, tu
luu trit cac tép tin cho dén chay cac tiing dung déu da dugc cung cap qua
luéi dién todn. Vi trd nén lac hau, PC truyén thdng bi thay thé bang mot
thiét bi dau cudi don gian - mot may tinh véi cdu hinh t6i thiéu (thin-
client) ching hon gi miy so v6i mét chiéc man hinh duge két néi vao
Internet. M6 hinh thin-client da dugc dung tii vai ndm nay, va ngay cang
trd nén phd bién trong thi truong doanh nghiép, véi doanh s6 tang hon
20% mot nam, cao hon nhiéu so véi PC. Cac cong ty nhan thiy nhiing
chiéc may dugc don gian hoa téi da 1a ly tudng cho cac nhéan vién véi
nhiing cong viéc c6 pham vi hep, nhu dai dién dich vu khach hang, dai
ly dat cho, va nhén vién giao dich ngan hang. Nhiing nhén vién nay néi
chung chi dung vai chuong trinh phan mém, nén ho khoéng can mét PC
da chtic nang. Bang cach cung cp cac ting dung va dii liéu qua mang, cac
cong ty co thé tranh dugc hiu hét chi phi bao hanh va cac chi phi khac di
kem véi nhiing chiéc PC truyén théng va phan mém phtic tap ctia chung.

M0 hinh thin-client ddc biét hap dan déi véi thé gidi dang phat trién,
noi hang triéu doanh nghiép, truong hoc, va ca nhan khong dta kha nang
d& mua ca nhiing chiéc PC ré tién nhét. Vi du & An Do, mot cong ty mang
tén Navatium rat thanh cong trong viéc cung cap dién toan ca nhan nhu
mot dich vu tién ich don gian. Khach hang nhan mot thin-client, goi la
Nova netPC, cing mot goi cac dich vu phan mém, tat ca dugc cung cip
qua cac cong ty dién thoai dia phuong va thanh toan qua mot khoan tién
nhd trén héa don dién thoai ctia ho. Khach hang gia dinh dugc mot gio
truy cap Internet mién phi mdi ngay. Trudng hoc va co quan c6 thém
nhiéu phdn mém b sung va dich vu Internet khac nhau d€lya chon, véi

gid ca khac nhau. Khach hang khong nhiing khong ton chi phi mua PC
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ma con tranh dugc moi phién phtic di kem véi viéc s¢ hitu PC, tii cai dat
va nang cap phan mém téi cac van dé stia may va chong virus.

Hom nay, kho c6 thé hinh dung nhiing ngudi s hitu may tinh & Hoa
Ky va cac nudc phat trién rdi bo nhiing chiéc PC ctia ho d€ dung nhiing
chiéc thin-client. Nhiéu ngudi trong chiing ta, sau bao nam, da c6 hang
ta hodc tham chi hang tram gigabytes dii liéu trén nhiing & dia cling c4
nhan, trong d6 cé nhiing tap tin nhac va phim rat 16n. Nhung mat khi
dich vu tién ich chin muoi, y tuéng dep bd chiéc PC cuia ban sé tré nén
hép dan hon nhiéu. Lic d6, mdi ching ta sé c6 thé truy cép t6i kho luu
trii truc tuyén gan nhu vo han cing nhu mét loat cac dich vu phan mém.
Chung ta cling sé truy cap dugc vao Mang thong qua nhiéu thiét bj khac
nhau, ti dién thoai di dong téi tivi va chung ta sé muon tat ca cac thiét
bi dé déu chia sé dii liéu va cac ing dung cua chung ta. Viéc ¢ cac tap
tin va phan mém bi khda chit trong 6 dia cling may tinh ca nhan sé trd
thanh mot noi phién todi khong cin thiét. Nhiing cong ty nhu Google
va Yahoo sé ham ha cung cdp cho chung ta cac dich vu tién ich da nang,
c6 thé bao gom ca cac thiét bi thin-client, mién phi - dé déi lai dugc dac
quyén dua cac thong tin quang cao. Khoang hai muoi ndm niia, ching ta
c6 thé thdy mdy tinh cd nhan tré thanh mot ky vat trong bao tang, mot
su nhic nhé vé mot thai to mo, khi tit ca ching ta déu bi bit budc saim

vai cdc ky thuat vién mdy tinh khong chuyén.

Bin thong bao Bill Gates gti di vao cudi thang Mudi nam 2005 thuc
ra chi nhu mot luu y trén trang bia. Con kém theo né 1a mot tai liéu dai
ngodng trinh bay ké hoach chuyén tiép tii thai dai PC sang thoi dai tién
ich cia Microsoft. N6 khong dugc viét bai Gates ma béi Ray Ozzie, mot

ky su phan mém xuit sic mai vao Microsoft mét ndm trudc do va thay
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thé Gates trong vai tro phu trach thiét ké phan mém cuia cong ty. Ozzie
con nhan manh hon 6ng chu vé tiém nang cach mang ctia cai ma dng
goi la “Su Dot Pha Dich Vu Internet.” Ong viét: “Moi truong lai da thay
doi, cong nghé tinh toan va truyén tin da tién b vugt bac cho phép mo
hinh duya vao dich vu la kha thi. Su phé bién rong rai ctia bing théng
rong va mang khong day da lam thay déi ban chat cach giao ti€p cta
moi ngudi, va ho cang ngay cang hudng t6i su don gian cua cac dich vu
va phan mém cip bdi dich vu vi ching that su ‘lam viéc’ tot. Cac khach
hang doanh nghiép chinh théng ctia Microsoft ngay cang luu tam xem
nhiing dich vu dugc cung cép véi quy mo cong nghiép cé thé gitp ho
giam chi phi ha tang hodc st dung nhting giai phap dugc cung cap khi
c6 nhu cdu va theo dang thué bao.” Diéu khén thiét, 6ng két luan, “mobi
ching ta phai thdm nhuén tiém ndng thay ddi va dot pha cta dich vu.”
Ban thong bao cta Ozzie, ciing nhu ctia Gates, da lam sang to rang
Microsoft khong hé c6 y dinh dau hang ma sé huéng ning luc canh tranh
huyén thoai ctia né d6i dau véi cac cdng ty nhu Google va Salesforce.com
v6i muc tiéu duy tri uu thé qua cudc chuyén tiép vao thoi dai tién ich.
Ngay sau d6, Microsoft cho biét sé bat ddu mot chuong trinh dau tu triét
dé nhdm ma& rong nang luc cung cip dich vu dién toan tién ich cua cong
ty v6i c6 gdng dudi kip Google. S6 kinh phi sé rit “choang,” Ozzie ndi véi
mot phong vién cta tap chi Fortune. Riéng nam 2006, Microsoft da dau
tu bd sung 2 ti dola thém vao s6 du kién trudc do, phan 16n danh cho
viéc xay dung va trang bi cac trung tdm d liéu tién ich méi. Trung tam
nhiéu tham vong nhat bao gém sau toa nha véi khong gian 1,5 triéu feet
vuong, dugc xay dung gan song Columbia trong thi trdn canh tac khoai
tay Quincy, bang Washington - chi cach 100 ddm phia thugng nguén
v6i trung tam The Dalles cia Google. Microsoft dung cac trung tam dd
liéu dé€ cung cdp mot loat cac dich vu tién ich cho cac doanh nghiép va
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khach hang, vé6i cac san phdm thuong hiéu Windows Live, Office Live,
va MSN. Nhung mé dudng cho doanh nghiép mdi trong khi ti€p tuc gat
hdi lgi nhuan ti doanh nghiép cti la mdt trong nhiing thach thuc khé
khan nhat mdt cong ty c6 thé doi ddu. Van con phai dgi chd xem liéu
Microsoft c6 thé thanh céng dugc khong.

Nhiing cong ty ki thuat 16n khac cting nhin nhan doanh nghiép ctia ho
dang bi de doa, va tién hanh cac bién phap d€ thich nghi véi ky nguyén
tién ich. Oracle bat ddu dua ra céc dich vu phdn mém dya vao Web b6
sung cho céc ing dung truyén thong. SAP lap mot lién két v6i Deutsche
Telekom dé cho phép khach hang chay cac ting dung trén ludi tién ich
do don vi T-Systems cua cong ty vién thong khdng 16 Dtic diéu hanh.
IBM va Hewlett-Packard da thiét 14p cac trung tam di liéu tién ich dé
cung cap dich vu dién toan dugc thanh toan theo dong ho do, va HP da
mua lai hang san xudt thin-client I6n mang tén Neowere. Sun da phat
trién mot thé hé méi cdc mdy tinh tiét kiém ning lugng nham dép tng
nhu ciu ctia cac nha van hanh tién ich. EMC, mét hang ban cac hé thong
luu tri truyén thong, sé hitu mot phan rat quan trong ctia VMware,
nha cung cdp hang d4u vé phan mém do hda. Ca cac hang tu van IT l6n
nhu Accenture trd thanh giau c6 nho kinh doanh cac hé thong thong
tin truyén théng va phic hgp, cling thiét 1ap cac bién phap nham giap
khach hang chuyén déi qua cac dich vu tién ich. Khong ai muén minh
bi bo roi trong dong bui.

Mot s6 cong ty thudc loai c6 dién sé thanh cong trong viéc chuyén
do6i sang mo hinh dién toan mdéi; mot s6 khac sé thit bai. Nhung sé 1a
khon ngoan néu tat ca déu tham khao nhiing thi du ctia General Electric
va Westinghouse. Mot tram nam trudc day, ca hai cong ty nay da kiém
dugc bon tién bang viéc ban cdc thanh phin va hé thong san xuét dién
cho cac cong ty riéng lé. Viéc kinh doanh nay bién mét khi cac cong ty
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dich vu tién ich 16n dam nhiém vai tro cung cdp dién. Nhung GE va
Westinghouse da c6 thé tu lam lai. Ho tré thanh nhiing nha cung cép
hang dau vé may phat va cac thiét bi khac cho cac dich vu tién ich méi,
va ho cling tu hoat dong hodac dau tu vao chinh cac cong ty dé. Quan
trong hon ca, ho da thiét lap nhiing doanh nghiép méi va quy mo rét
16n d€ cung cép cac thiét bi dién cho khach hang - nhiing loai hinh kinh
doanh d6 chi kha hién sau khi cac dich vu tién ich dién quy mo6 16n ra
doi. boi khi mot cong ty ¢ thé kham pha ra mot loai hinh kinh doanh
tham chi con t6t hon khi né san sang ti bd mot loai hinh kinh doanh ca.

Ngay 15 thang Sau nam 2006, Microsoft cong b6 véi bdo chi rang Bill
Gates sé rdi vai tro quan ly cong ty. Ong sé trao nhiing trich nhiém con
lai cho Ozzie va cic giam doc khéc, va sau do, nam 2008, ong sé roi cong
viéc hang ngay tai cong ty ma 6ng da xay dung thanh siéu cudng cua ky
nguyén PC. Su ra di cia Gates mang y nghia tugng trung rat 16n. N6 danh
dau mot cach r6 rang hon bat ky su kién nao khac mot budc ngodt trong
lich st dién toan ngan ngui nhung diy xao dong. Thoi dai cia Gates va
nhiing ngudi lap trinh phan mém vi dai viét ma cho PC da két thuc. Tuong

lai ctia dién toan nay thu¢c vé nhiing nha cung cép tién ich méi.
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CHUGNG 5

Thanh phd trang

NAM 1893, CHI MOT NAM sau khi Samuel Insull dén Chicago,
thanh phé t6 chic hoi chg 16n nhéat thé gidi tu trude téi nay - Trién
lam Columbia — d€ ky niém bon tram ndm chuyén di ctia Christopher
Columbus dén Tan Thé gidi. Pugc x4y dung trén mot khu rong 633 mau
Anh bén bd ho Michigan, khu hdi chg tao nén mot thanh-phd-trong-
mot-thanh-phé rat ngoan muc, gébm cac phong trién 1am trang tri kiéu
tan c6 dién, cac gian trung bay ctia hang chuc nudc va hang trim doanh
nghiép, va & gitia 1a mot vong du quay cao 265 bo lan dau tién dugc ché
tao. Trong thoi gian ndm thang md ctia, Hoi chg thu hat hon 27 triéu
khach t6i tham - tuong duong gan mot ntia s6 dan ctia Hoa Ky vao lac dé.

Trién lam Columbia la mét tugng dai cho tu tudng phat trién cong
nghé. N6 chao mtuing nhiing tién b trong céng nghiép, giao thong, va
nghé thuat; nhung trén hét, n6 chao miing sy xudt hién cta dién nhu
mot dong luc khudy dong xa hoi. Nha t6 chuic su kién viét d6 1a chu dich
“d€lam cho khu Hoi chg Thé gisi va nhiing ng6i nha tré thanh mot thi
du khuéch truong ctia tién bo dat dugc vé dién” Mot nha may hoi nudec,
xay dung & tdng ngam, da tao ra nguodn ning lugng 24.000 ma luc, gan
ba phan tu trong s6 d6 la d€ tao ra dong dién. Trong thdi gian trung bay,
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trién lam da tiéu thu lugng dién ba 14n nhiéu hon so véi phén con lai
cua thanh pho Chicago.

bién da cdp ngudn nang lugng cho duong sat va thuyén, van hanh cac
cdu thang mdy, diéu khién cac dai phun nudc, va hién bang quang cdo
vé cac may moc thiét bi méi nhat. Phan 16n nguon dién con dugc dung
dé thap ca tram ngan bong dén ryc rd, nhiing dén huynh quang, va 6ng
den neon chiéu sang “Thanh ph6 Trang,” nhu cach ngudi ta goi khu hoi
chg lac dé. Mot khach téi tham da mo ta quang canh ctia hdi chg ban
dém véi nhiing 16i hoa my: “Anh séng bong bdy bao quanh nhiing chiéc
c6ng va nhiing mai nha nhu nhiing chum sao, rai khap cdc mai vom
kiéu ky nhiing giot choi changla ta, dinh bau troi den kit vao thanh pho
trang thén tién, va ghim nén thanh pho vao chiéc h6 den ménh mong véi
nhiing chiéc dinh bang vang” Chuim tia ctia chiéc dén pha, 6ng ta tiép,
“néd hoa téi thién dudng cho dén khi bién thanh anh sang linh thiéng tu
anh mat mé ly ciia mot vi than hay ctia niém tin trinh trang” M6t khach
thdm khac, L. Frank Baum, sling s6 v6i quang canh hoi chg, da bién no
thanh nguén cam hing cho Thanh phé Ngoc Luc bao (Emeral City)
trong cuon sach The Wonderful Wizard of Oz (Phu thuy xt Oz) 6ng viét
ndm 1900.

Mot trong nhiing diém thu hat nhat cta cta hoi chg 1a toa Lau dai
Dién. Trai rong hon nim mau, ngoai Thiap Anh sdng cao 80 bd do
Thomas Edison ché tao, né con c6 hang tram gian trung bay cac thiét bi
dién méi nhit, bao gém ca nhiing chiéc “xe khéng ngua kéo” chay bang
pin. Henry Adams da rat sting s6t va danh tron hai tuén 1é dé kham pha
nhiing vat quy ctia Trién lam Columbia. Diéu lam Ong thich thd nhat 1a
dugc chiém ngudng cac mau may phét dién - hai chiéc may phat 800

kilowatt cia General Electric, nhiing chiéc may 16n nhat thai do, va hang
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chuc méy phét hién dai nhit cia Westinghouse. Ong nhé lai trai nghiém
nay trong cuon tuy truyén The Education of Henry Adams. “Nguoi ta da
ndn na that lau bén nhing chiéc mdy phat,” 6ng viét, “bdi chung qua
mdi, va da mang lai cho lich stt mot théi ky méi” Cam nhén ring nhiing
chiéc may nay “sé cho két qua la nguon nang lugng vo gia va vo tan cho
thé hé t6i,” Adams biét ching sé lam thay déi dat nudc va thé gidi. Ong
thdy minh tdm thuong va nho bé trudc nhiing chiéc may phat, va su vi
dai ctia chung ciing lam 6ng bon chén. Ong hiéu 16 diéu ma “giai doan
méi” ctia lich st sé mang t6i ndm ngoai hiéu biét va tham chi ngoai tim
kiém soat ctia ching ta: “Nam 1893, Chicago lan du tién da dat cau hoi

liéu ngusi Hoa Ky c6 biét ho sé di téi dau”

Samuel Insull Ia mot ngudi c6 tdm nhin chién lugc, nhung ca 6ng ciing
khong hinh dung néi luéi dién c6 thé lam thay ddi thuong mai va xa hoi
sau sac va nhanh chong t6i muc nao. Ban chit stic manh chuyén ddi ctia
cong nghé méi la & cach né thay ddi cac thoa hiép kinh té, nhiing thi gay
tac dong téi rat nhiéu quyét dinh du nhoé hay 16n ctia chung ta, va cung
v6i nhau ching xac dinh chung ta la ai va lam gi — nhiing quyét dinh vé
gido duc, nha 6, viéc lam, gia dinh, giai tri, va van van. Tém lai, viéc cung
cap tap trung dién gia ré da thay d6i khudn mau cta cudc s6ng moi ngay.
Thi trudce kia la khan hiém - ning lugng cin thiét d€ chay cac may cong
nghiép, chay cac thiét bi gia dinh, thap sang — nay da trd thanh thia thai.
N6 giong nhu mot su tich tu vi dai da bung ra, gidi phdng mot ngudn luc
hoan chinh, truéng ton ctia cu¢c Cach mang Ky thuét.

Néu khong c6 nha chién lugc nao du bao dugc xu hudng va quy mo
cua nhiing bién d6i tiém 4n thi diéu d6 hoan toan khong ngan can cac

nha tién tri vién tudng phong doan. Ngay sau hoi chg Chicago, dién da
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xam chiém tri tudng tugng clia moi ngudi. Viia thu hut, viia nguy hiém,
dién va céc ting dung nhu moét luc lugng bi hiém, v6 hinh, ti nhiing
trang sdch khoa hoc vién tudng budc thing vao thé gidi thuc. Cac tac
gia va dién gia dua nhau phac hoa kich ban than ky nhat vé tuong lai
dién khi hoéa. Mot vai kich ban la rat den t6i, nhung da phan thi déu lac
quan, va thuong qud khich. Mdy nam cuoi ctia thé ky XIX da chiing kién
su ra doi cua hon 150 cudn sach du dodn viéc sap xudt hién mot thién
duodng cong nghé, va van hoc khong tudng da thinh hanh suét may thap
ky dau cua thé ky XX, khi cac dudng day dién dugc trai doc khip dat
nudc. San xudt dién da tao nén sy hai hoa, t6i thiéu la trong mot thoi gian
ngan, hai xu hudng trdi ngugc nhau trong van hoéa My: chu nghia vi lgi
(utilitarianism) va chu nghia tién nghiém (transcendentalism).

Nguoi ta da tudng dién khi hoa sé tdy ria trai dat khoi moi bénh tat va
xung dot, bién n6 thanh mot Dia dang tan 6. “Chung ta sé sém c6 khap
noi,” mot ngudi theo thuyét vi lai viét, “nhiing thiét bi tiéu huy khoi, thu
hat bui ban, ozon hoa, khii tring nudc, khong khi, thiic én, va quan do,
va ngan nguia tai nan trén phd, duong sat va tau dién ngdm. Con nguoi sé
khong bao gid phai tiép xtc véi vi triing bénh hay bi t6n thuong 6 thanh
pho nita” Mot tac gia khac tuyén b6 “nudc da duge dién khi hoa” sé trd
thanh “chat tdy ué t6t nhat” Khi phun vao “tiing vét niit va ké ha,” n6 sé
don sach “moi vi triing va nhiing thi ban thiu” Mt ngudi khac viét: “Ro
rang véi tat ca kha nang vi dai ctia dién, con ngudi ngay nay c6 thé bién
toan bo mot chau luc thanh mot vidn nhiét déi theo y thich ctia minh?”

Cac may dién khi hda sé loai trii cac tran bao tuyét, han han, va cac loai
khi hau khic nghiét khac, trao cho con ngudi “quyén diéu khién tuyét
d6i véi khi hdu” Bén trong cdc ngdi nha, “cac bo cin bing dién” sé phat

di mot “dong tu xoa diu” d€ “xua tan moi bao t6 va dam bao hoa thuan
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gia dinh.” Cac hé thong giao thong va lién lac méi sé “thuc su x6a bd cac
khoang cach,” cling gidéng nhu anh sang dién x6a bo “sy ludn phién cta
ngay va dém” Cuoi cling, “c6 mdy con nguoi” sé dugc “hiéu ky cang va
phat trién dat hiéu qua cao nhét cia nd” Va sau d6 tat ca nhiing c6 may
con ngudi riéng 1é sé két hgp véi nhau d€ tao thanh mot may con lén
hon nita. Con ngudi sé tré thanh nhiing “banh rang” trong mot “co ché
tuyét voi... hoat dong theo mong muoén ctia tri tué tap doan, cling giong
nhu cic ngoén tay chuyén dong va viét theo chi dan ctia nao by

Su hung bién khong tudng ké trén khong chila mot kiéu tu cao thuan
tay. N6 con t6 ra la mét ca hich ddy quyén ning dé tiép thi cho céc thiét
bi dién. General Electric ddc biét tinh thong trong viéc khai thac tinh
lac quan tu nhién ctia con ngudi vé cong nghé. Trong nhiing ndm 1920,
thap ky ma toc do rai dudng tai dién t6i cac ngdi nha & Hoa Ky dat dén
dinh diém, cong ty da tang chi phi quing cdo hang ndm tti 2 1én 12 triéu
dola. GE da danh nhiéu tién dé lam thim vao tam thtic cong ching cai
goi la “mot y thic tich cuc vé€ dién” thong qua mot chuong trinh phéi
hop quang cdo trén cac tap chi, to roi, va nhiing giéi thiéu tai cac trudng
hoc va cau lac b¢ phu ni. Pac trung cho chién dich 1a mét cuén sach
nho c6 tén Ngoi nha ciia hang tram tién nghi, md ta bang nhiing 16i hoa
my va nhiing minh hoa hip dan vé viéc nhiing dung cu dién sé dep bo
hau hét cong viéc gia dinh, ban ting mot cudc song nhan ha va ranh rang
cho nhiing ngudi ndi trg ludn ban rdn trudc day. Cac nhéan vién ti€p thi
ctia cong ty tuyén bo c6 dién trong nha cling giong nhu c¢é “mudi nguoi
giup viéc”

Dt ¢6 hu cau cho cac muc dich van chuong hay thuong mai, thi tuong
lai ly tuéng dén muic khong tudng da khong hé téi. Tuy dién gid ré mang
lai nhiing lgi ich 16n cho nhiéu ngudi, nhung tac dung anh hudéng ctia né

99
Thanh phd trang



lai rat it khi dugc nhu mong doi, va khong phai tat ca la tot lanh. Theo
do6i mot vai anh hudng quan trong nhat trong ntia dau thé ky trude cho
thdy su tdc dong lan nhau gitia cac hé thong cong nghé va cac hé thong
kinh té la rat phtic tap, va cach thiic n6 st dung d€ gay anh hudng 1én xa
héi cling phtic tap tuong tu.

Doanh nghiép cam nhéan dugc anh hudng truc tiép nhét ctia dién khi
héa. Vi anh sang va nang lugng dién, cac chtt doanh nghiép c6 thé xay
dung dugc nhiing nha may to hon va nang suét cao hon, khuéch truong
dau ra va thu dugc nhiéu lgi thé hon so véi cac nha may c6 quy mo nho.
Trong nhiéu nganh cong nghiép, cac nha san xuat da nhanh choéng sap
nhdp véi nhau, hgp nhét nang luc san xut vao mdt nhém ngay cang it
cac cong ty l6n. Cac doanh nghiép 16n diéu phoi va kiém soat cac hoat
dong trai rong ctia cong nghé truyén thong va dién toan mdi ciing dua
vao dién, bao gébm ca mang dién thoai va mdy lap biéu bia-duc-16. T6
chtic doanh nghiép hién dai cing v6i b may quan ly tinh vi ctia n6 da
xudt hién 6 dang quen thudc va phat trién tién t6i vi tri thong tri trong
nén kinh té.

Nhung trong khi dién khi héa ddy mot s6 nganh cong nghiép phat
trién nhanh, n¢ lai dep bo hoan toan mot s6 nganh khac. Trong nhiing
ndm 1800, cac cong ty Hoa Ky da bién viéc phan phdi nudc da thanh
mot loai hinh kinh doanh toan cau phat dat. Cac tang nudc da rat 16n
dugc cua tu cac ho va song & cac bang mién Bac vao mua dong va luu
giti trong cac kho nuéc da cach nhiét. Pugc dong goi trong cac thung
0o kho va la cay, nudc da dugc chuyén trong cac 6 t6 ray hay trong cac
khoang thuyén téi khach hang xa tan An D¢ va Singapore, diing d&1am

lanh d6 u6ng, bao quan thtc dn, va lam kem. Vao thoi kinh doanh cao
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diém, quanh ndm 1880, nhiéu “cong ty nudc dong lanh” ctia Hoa Ky da
thu hoach khodng 10 triéu tdn nuéc dd moét nam va kiém lgi hang triéu
dola. Chi riéng doc song Kennebec 6 Maine da c6 t6i 36 cong ty diéu
hanh 53 kho nudc da véi tong dung lugng 1 triéu tdn. Nhung trong vai
thép ky ké tiép, dién ré tién da pha huy nganh kinh doanh nay, truégc tién
béng viéc 1am cho san xuét nudc d4 nhén tao trd nén kinh t€ hon va sau
d6 khich 1¢ cac gia dinh thay thé cac thung nudc dd bang nhiing chiéc tu
lanh. Nhu Gavin Weightman viét trong Budn bdn nuéc Dong lanh (The
Frozen-Water Trade), nganh “céng nghiép d6 s¢ da dé dang tan chay”
Bén trong cac cong ty, moi thu ciing thay d6i. Khi cac nha san xuat
thay thé cac xudng may va den khi véi cac dong co dién va cac bong dén,
diéu kién lao ddng dugc cai thién dang ké. Cac hé thong truyén dong
banh rang lam ro ri dau mé 1én ngudi va may mdc da bién mat. Nhiing
lan khoi hoi ham va thudng gay bénh do Itia dén khi thai ra cling bién
mét. Anh séng t6t hon va 6n dinh hon tli cdc béng dén dién da lam gidm
tai nan va gidm su cdng thng ctia cong viéc. Nhiing chiéc quat dién mang
dén nguon khong khi tuoi mat. Méc du cac may dién va nha may tu dong
héa c6 mang lai nhiing nguy hiém méi, nhu nguy co bi dién giat, nhin
chung stic khoe va nang suit ctia cdng nhan da dugc cai thién dang ké.
Nhung khi diéu kién lao dong da t6t hon thi chinh cong viéc lai trai
qua mot cudc thay d6i it tot lanh hon. Sau hai thé ky, tii khi phat minh
ra dong co hoi nudc khéi dau cudc Cach mang Cong nghiép, co khi hda
da lién tuc lam giam thi€u nhu cau déi véi cac thg thi cong lanh nghé.
Cong viéc ctia ho dugc dam nhiém bdi may moc, dan t6i mot su tiép
tuc “giam tay nghé” & noi lam viéc. San phdm ctia nha may ting vot,
nhung lao dong tré nén vo hon, ldp di ldp lai va buodn té. Trong nhiéu

truong hgp, cac thao tac co ban ctia cong nhan dugc phan tich ti mi bédi
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cac ky su cong nghiép nhu Fredrick W. Taylor, nguoi da dung dong ho
gidy nghién ctiu chuyén dong dé dam bao cong viéc dugc xti ly véi hiéu
qua khoa hoc. Cong nhan céng nghiép qua thuc tré thanh nhiing chiéc
“dinh 6¢” bi diéu khién boi “mong mudn cua tri tué tap doan” Dudng
nhu trai nghiém c6 thé la bat ct thi gi, nhung chac chin khong phai la
thién dudng.

San xuit hang loat dat t6i su thoa dang trong viéc tao ra day chuyén lap
rap, mot sang kién khong thé nghi ra dugc trude thoi dién khi hoa. Day
chuyén tu dong bat dau xuét hién vao nam 1913 tai nha may Highland
Park cua Henry Ford, nhu nha st hoc David Nye mé ta trong cuén sach
Consuming Power (Stic manh Tiéu thu) clia 6ng, dugc xay dung “trén
gia thiét ning lugng dién sé ton tai khap moi noi” Pién va cac dong co
dién da cho Ford va cac nha san xuat khac rat nhiéu quyén luc d€ xac
dinh, sap x€p thi tu va nhip do cta cac cong viéc. Ching cho phép ché
tao nhiing chiéc may chuyén dung rét cao, sap xép theo thi tu hop ly
nhdt, va ndi v6i nhau trén mot day chuyén cé thé chay véi cac téc do
khac nhau. Dong thai, cac may cong cu cho phép san xuat hang loat cac
bd phan riéng 1é theo moét tdp hgp nhiing ddc diém ¢6 dinh. Nhiing b
phén c6 thé thay thé nhau dugc chinh la c6t 16i cho hoat dong cua cac
day chuyén lap rap.

Chinh Ford sau nay da nhan manh vai tro quan trong cuia cac tién ich

dién trong viéc don dudng cho nha may mang tinh cach mang ctia 6ng:

Su xudt hién mdt hé théng hoan toan méi ctia thé hé dién da giai
phong céng nghiép khoi day curoa da va truc truyén dong, dé
cuodi cung c6 thé cung cdp cho mdi may cong cu mot dong co dién
riéng.... Pong co da cho phép may moc duge sap x€p tuy theo thu
ty ctia cong viée, va chiriéng diéu d6 c6 1é da tang hiéu qua san xuat
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1én gap doi, boi giam dugc mot lugng rat 16n nhiing thao tac va di
chuyén vo6 ich. Day curoa va truc truyén dong ciing rat lang phi ning
lugng - lang phi téi mic, thuc chit, khong nha may nao c6 thé la
that sy 16n, bai ngay ca truc truyén déng dai nhat van la nho theo
cac yéu cau hién dai. Cac may cong cu toc d6 nhanh ciing khong
thé c6 dugc trong nhiing diéu kién ct - bai ca nhiing chiéc rong
roc 1an nhiing dy curoa déu khong chiu néi dugc téc do hién dai.
Khéng c6 may cong cu toc do cao va thép tinh luyén do chiing mang

lai, thi khong c6 gi d€ chung ta c6 thé goi la cong nghiép hién dai.

DPugc cac nha san xudt chdp nhéin rong rai, day chuyén lap rap dién
khi héa ctia Ford da mang lai mot budc nhay vot trong nang suit cong
nghiép. Nam 1912, phai cin 1.260 gi6 cong d€ san xudt mot chiéc xe 6 t0
Ford Model T. Hai ndm sau, v6i hoat dong ctia day chuyén lap rap, con
s0 nay chi con mot ntia, 617 gio cong. Khi hoat dong ctia day chuyén
ti€p tuc dugc hoan thién, lao dong can thiét lai giam tiép, chi con 228
gio cong vao ndm 1923. Bing viéc tinh gian va tdng té¢c qud trinh san
xudt, day chuyén lap rap ciing giam dang ké lugng céc chi tiét ton kho
cting nhu cac ban thanh phdm ludén phai dit trén san nha mdy. San xuét
mang lai nhiéu lgi nhuan hon. Trong khi phén 16n lgi nhudn méi dugc
chia cho céc cht cong ty hay cac ¢8 dong, mot phan dang ké ciing vao
tui cta cong nhén.

Nhu da di tién phong v6i day chuyén lap rap, Ford ciing mé dudng
trong viéc thuc ddy ting luong cho ngudi lao dong chin tay. Ngay sau
khi khai truong nha may Highland Park, 6ng tuyén bé sé tang gap doi
luong cong nhan - 1én 5 ddla mot ngay - cho toan nha may. Mdc du
hanh dong nay da dan t6i su gidn di cua cac nha doanh nghiép khac va
su phé phan ctia Wall Street Journal, Ford thiy cac mtc luong cao hon
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la can thiét dé€ thuyét phuc s6 dong cong nhan chidp nhén céc cong viéc
trong nha may, nay da tré thanh qua té nhat — va d€ ngén chén ho bo
nhiing cong viéc nay sau mot thdi gian ngan. Dap lai viéc tang luong,
15.000 nguoi da xép hang bén ngoai nha may ctia Ford d€ xin vao 3.000
vi tri trong. Cac cht nha mdy khac sém nhan ra ho khong c6 lua chon
nao khdac, ma phai theo budc Ford, va ciing bat ddu ting luong. Viéc
tang nhanh kich ¢& ctia nha may va luc lugng lao dong cling lam gia
tang su phd bién cua cong doan — mot tién bd ma Ford chéng lai, doi
khi tan bao - gitp chuyén dugc nhiéu lgi nhuén hon tit nhiing nguoi
cht cho cong nhan.

béy la diéu mia mai dau tién, nhung hoan toan khong phai la cudi
cung, cua dién khi hoa: mdc du cong viéc trong nha may doi hoi it ky
ndng hon, ho lai bat dau tra luong cao hon. Va diéu do giup khéi dau
mot trong nhiing tién bd xa hdi y nghia nhét cta thé ky: sy hinh thanh
tang 16p trung luu rong 16n va thinh vigng 6 Hoa Ky.

Mot tién bo khéc trong thi truong lao dong cling dong vai tro quan
trong cho viéc 16n manh cta tang 16p trung luu. Khi cac cong ty mé
rong, ap dung cac qua trinh phtic hgp hon, va ban hang hoa téi cac thi
truong 16n hon, ho phai thué nhiéu ngudi quan ly va d6c cong dé€ giam
sat va diéu phoi cong viéc. Va ho dd mang dén nhiéu kiéu nhén vién vin
phong dé€ lam s6 sach, ban hang, lam cac chién dich tiép thi va quang
cdo, thiét ké cac sain phdm mdi, thué va tra luong nhén vién, dam phan
cac hgp dong, viét va luu cac tai liéu, va, tat nhién, thao tac cac may lap
bang bia-duc-16 va cac may thuong mai lién quan. Khi cac nganh coéng
nghiép nhu san xuét hoa chat va luyén kim tién bd hon vé€ cong nghé,
cac cong ty phai thué cac chuyén vién khoa hoc va ky su. Giong nhu co

khi héa nha may, méic du viéc mé rong luc lugng lao dong tri 6c da bat

104
CHUYEN DOI LON



dau tu trudc dién khi héa, nhung ngudn ning lugng ré da ddy nhanh xu
huéng nay. Va tat ca cac cong viéc van phong méi déu dugc tra luong
cao, t6i thiéu la theo cac tiéu chudn ngay trudc.

Su thay ddi trong lao dong chuyén nghiép, chuyén tii thg tht cdng sang
dang dugc goi la “cong nhan tri thic” da co tac dung cht chét dinh hinh
lai xa hoi Hoa Ky: gia tang nhu c4u dao tao ctia luc lugng lao dong. Viéc
hoc ba chii R (Reading [doc], wRiting [viét] va aRithmetic [s6 hoc]) &
truong phé thong co s6 1a khong con du nita. Tré em cin dugc dao tao
nhiéu hon va chuyén hon dé€ chuén bi cho cac cong viéc tri ¢ méi. Viéc
nay dan t6i diéu ma Claudia Goldin, nha kinh té hoc Harvard, goi 1a “su
chuyén d6i vi dai cua gido duc Hoa Ky;” trong d6 gido duc cong dugc mé
rong tu pho thong co s¢ dén phd thong trung hoc. Gido duc trung hoc la
kha hiém hoi trong nhiing ndm dau ctia thé ky, va dugc danh riéng cho
mot thiéu s6 thugng luu nhu mét budc chuén bi trudce khi vao dai hoc.
Vao nam 1910, ty 1é dang ky vao trudng trung hoc ctia lda ti 14 téi 17
tudi, ké ca ¢ nhiing viing giau nhat va cong nghiép phat trién nhét trong
nudc cling hiém khi vugt qua 30%, va thuong la thap hon rat nhiéu.
Nhung chi sau 25 nam, ty 1¢ ddng nhép trung binh tang 1én t6i 70 va
90% trong hau hét moi viing. Téi truong trung hoc, diéu ma mot thé hé
trudc d6 khong mdy nhap vao tam thic ctia hau hét nhiing dda tré, thi
nay da tré thanh mot diém diing quen thudc trén budc duong tién dén

mot cong viéc nghiém tuc.

Neéu dién khi hoa da giup khich 1é sy phét trién ctia tAng 16p trung luu
rong lén va ngay cang gia gido, thi déi lai, ting 16p trung luu méi da giup
md rong tam va khuéch dai anh hudng cua dién khi hoa. Ca cong nhan

c6-xanh lan c6-trang déu chi dong luong cua ho cho nhiing d6 dung dién
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mdi va st dung chung. Nhu cau tiéu thu tang da gitp cac nha may dat
dugc hiéu qua kinh t€ quy mo 16n, gidm gia cac san phdm va ban dugc
nhiéu hang hon. Chu trinh kinh t€ cu6i cing tao ra nhiing thi truéng
rong 16n cho tat ca cac loai thiét bi, va dén lugt no lai cang c¢6 chu trinh
ly tuéng ma cac cong ty dich vu tién ich da dugc hudng khi cac nha may
bat ddu mua nang lugng dién ctia chung: thiét bi nhiéu hon c6 nghia la
tiéu thu dién nhiéu hon, dan t6i 1gi nhuén 16n hon cho cac cong ty dich
vu tién ich, cho phép ho giam gia dién nhiéu hon va cang khich 1é hon
nita nhu cau vé dién va cac thiét bi dung dién.

biéu thiét yéu cho qua trinh nay la sy tiéu chudn hoa cta hé thong
dién. Mdc du khéi dau, cac cac cong ty dich vu tién ich san xuat dong
dién véi cdc tan s6 va hiéu dién thé khac nhau, nhung ca cac cong ty nay
lan céc nha ché tao thiét bi méi déu nhanh chdng nhan théy lgi ich cua
cac tiéu chudn pho dung — khong chi cho dong dién, ma con cho ca dong
o, day dan, may bién thé, 6 cam, va cac thanh phan khac cta hé thong.
Néu khong c6 cac tiéu chuin, khong c6 mot ludi hoat dong that sy dung
nhu mot may, thi sé phai thiét ké cac dong co va thiét bi khac nhau cho
cac thi trudng khac nhau, dan t6i giam quy mo lgi nhuén trong san xuat,
doi gid 1én cao, va giam kha nang ban hang. Nhu cau thip véi cac thiét
bi, dén lugt nd, lai lam gidm nhu ciu vé dién. D€ tranh mot kich ban nhu
vay, cac cong ty dich vu tién ich va cac nha ché tao da thiét lap cac lién
hiép - National Electric Light Association (Hiép hoi Qudc gia Anh sang
Dién) va National Electrical Manufacturers Association (Hiép hoi Qudc
gia cdc Nha ché tao Dién) - d€ ban hanh céc tiéu chuén va xuc tién, véi
su ting ho ctia chinh phd, viéc phén chia stt dung chung cac bang sang
ché. Chéng bao lau sau, dién dugc sén xuit ¢ khip moi noi véi tan s
60 va phan phoi qua cac 6 cam trong cac gia dinh va vin phong véi hiéu
dién thé 6n dinh 120 volt.
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Hai chu trinh kinh t€ ph6i hgp - mot cai khuyén khich nhu ciu vé
dién, cai kia vé thiét bi dién - da lam déy lén mot loat nhiing thay d6i
trong cudc song gia dinh va giai tri rat 4n tugng, khong thua gi nhiing
thay d6i & noi lam viéc. Thiét bi d4u tién dugc mua véi s6 lugng 16n,
ngoai den thap sang, la quat dién. Mot thiét bi don gian da lam cuc séng
dé chiu hon trong nhiing ngay heé néng btic. Nhung khi cac thiét bi dién
mdi va phuc tap hon dugc phd bién trong nhiing nam déu cta thé ky
mdi, chung da bit dau lam thay d6i cach ting xt va nhiing ky vong cua
con ngudi. Ching da mé ra cho dong ddo quan chiing nhiing hoat dong
ma trudc day chi dugc giéi han trong moét s6 it ngudi, va chung ciing
tao ra nhiing loai trai nghiém xa hoi va van hoa hoan toan méi mé. Cac
thanh phé déu thip sang, theo ca nghia den 1an nghia bong, biang nhiing
thi chéi loi thit méi mé va thu hat. Nam 1910, nha tho Ezra Pound da
viét véi su kinh ngac khi 6ng lan ddu tién nhin ngdm 4nh sdng rang r&
vé dém clia Manhattan: “Ddy la chat tho boi chiing ta da kéo nhiing vi
sao xuong dugc dung nhu uéc muon cua ching ta”

Su doi dao vé kha nang st dung thaoi gian va chi tiéu tién bac da lam
thay d6i sau sdc quan niém ctia con ngudi vé nghi ngoi va gii tri, tao ra
mot kiéu vin hoa dai ching méi, lam cho tiéu diing va chu nghia tiéu
thu trd thanh nhiing thi ma binh thudng ai cing mudn theo dudi. Piéu
tra toan canh ctia David Nye vé v6 s6 san ph4m phat sinh mang tinh van
héa ctia dién khi hoa da tom bat dugc kha t6t hién tugng:

Dién da giup tao ra radio, dién thoai, phim anh, microphone, may
khuéch dai, loa, xe dién, va nhiing bang den quang cdo trong cac rap
hét va cc khu d6 thi. It r6 rang hon, nhung khong kém phan quan
trong, dién da lam xuét hién anh sang ban ngay nhén tao, mang dén
thiét bi susi va thong gid, cau thang tu dong va thang may. Ngusi My
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da sti dung n6 d€ tao nén nhiing moi truong do thi méi: nhiing ngoi
nha choc trdi, cong vién giai tri... Su bdo ton nang lugng mot cach
diéu do td ra khong con can thiét niia trong mot thé giéi ma ngudn

cung nang lugng gan nhu vo han.

Nhiing anh hudng truc tiép cta dién khi hoa tuy nhién khong phai
lic nao ciing la nhiing anh hudng lau bén. Trong khi ning lugng ré ban
dau ddy manh gidi tri quan ching véi quy moé chua tling c6 trude day,
16i kéo nhiing ddm dong téi cac trung tdm thanh pho nhon nhip, thi anh
hudng dai han ctia n6 lai rat khac, cht yéu do sy xuét hién ctia xe 6 t6
nhu phuong tién giao thong chinh. Mic du 6 t6 tu ban than khong phai
1a thiét bi dién, nhung chinh day chuyén lap rap chay dién da san xudt ra
ching du ré d€ nhiing cong dan trung luu c6 thé mua dugc. Trude khi
c6 nha may Highland Park ctia Ford, 6 t6 dugc lap rap bang tay rat vét
va, tling bo phan dugc ché tao riéng bdi nhiing thg lanh nghé. Ching la
nhiing hang héa cuic ky xa xi chi danh cho nhiing nguéi giau. Nhung nha
may ctia Ford c6 thé san xuét nhiing chiéc xe Model T dugc chudn hoéa
rat ré va véi so lugng 16n téi mic dén dau nhiing nam 1920, cac dai ly
da ban dugc hang triéu xe véi gia chi 290 dola mot chiéc. Dan My tui bo
tau hoa, xe dién va ra dudng trén nhiing chiéc xe 6 t6 ctia riéng ho. biéu
nay khich 1¢ nhiing khoan dau tu manh mé vao cac giéng dau, xudng
loc d4u va cac tram xang, lam tran ngdp thi trudng véi xang dau gia ré
va lam cho viéc l4i xe lai cang tré nén 16i cuén hon.

Dién ré, xe 6 t0 ré, va xdng dau ré, két hgp véi thu nhép tang ctia mot
tang l6p trung luu dang 16n manh, da dan t6i mdt cudc di dén tu cac
thanh pho téi cac vung ngoai 6 va mdt su chuyén déi ti giai tri cong
cdng v6i nhiing rap hét, cong vién, va cac dudng pho thanh thi, sang cac
kiéu tiéu khién ca nhan véi tivi, radio, va cac dan 4m thanh hi-fi. Truyén
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thong, ciing dugc chap canh béi dién, da dem rap hat vao tling ngdi nha;
va nhd quang cdo, ban thdm chi khong can phai mua vé. Cac v dién tu
dén véi ban, rat thuan tién va mién phi. Vin hoa dai ching van ton tai,
va thuc chat con dugc cung c6 bdi cac chuong trinh radio, tivi va dia hat
dugc ua chudng, nhung nhiing san phdm ctia n6 ngay cang dugc thudng

thiic mot cach riéng tu nhiéu hon.

Ngéi nha khong chi dugc sap xép thanh noi d€ giai tri va nghi ngoi. N6
cing la noi d€1am viéc, cdng viéc chti yéu do phu nit ddm nhiém. Trong
nhiing thap nién dau cta thé ky XX, rat it phu nd trung luu lam viéc &
bén ngoai. Ching han tai thanh phé Muncie, bang Indiana, mét diéu tra
vao nam 1925 cho thay khong dén 3 trong 100 phu nii lam viéc c6 nhan
luong, s6 con lai déu lam ndi trg. Trudc khi c6 dién khi hoa, nhiéu viéc
ndi trg phai dién ra trong nhiing diéu kién kha vét va va doi hoi nhiéu
stic luc cung kha nang chiu dung. Ngay nhiing gia dinh khiém ton nhat
cling phai thué nguai giup viéc hodc tra tién cho cac thg gidt hay nhiing
ngudi lao dong cong nhat d€ ganh vac bét cong viéc. Pan ong trong gia
dinh cting phai ddm nhén nhiing viéc nang nhoc, nhu khuan tham ra
ngoai d€ dap bui va dun bon nudc dé giit.

Céc htia hen qua ly tudng ctia dién duong nhu da tré nén kha thi 6 bén
trong gia dinh. Nhiéu phu nii tin rang cac thiét bi méi nhu méy hut bui va
may giat, nhu General Electric quang cdo, sé bién ddi nhiing can nha cua
ho tti noi chén lao dong thanh noi chén nhan ha. Nha sé khong con nhu
mot xudng vat va tan té, ma giong moét nha may hién dai, tu dong hoa, va
nhu Thomas Edison du bao trong mot bai viét nam 1912 vé “Tuong lai

cta phu ni,” ba noi trg sé trd thanh “mot ky su ndi trg thay vi mot nhan

109
Thanh phd trang



céng noi trg, dugc ngudi hau vi dai nhét la dién phuc vu” Thiét bi dau
tién dugc mua rong rai la chiéc ban la (ai) dién, dugc thiét ké dac biét
cho cong viéc gia dinh, té ra ddp ting ky vong nay. Nhiing ngudi dan ba
khong con phai d6t mét tim det nang lam bing gang trén 1o nudng rét
néng va di tdim kim loai néng 1én méanh 4o quén, réi thudng xuyén phai
duing d€ d6t nong lai tdim kim loai. Bay gio ho chi phai cam dung cu rét
nhe nay vao 6 dién trén tuong. Hai thap ky dau cta thé ky danh d4u viéc
ngudi ndi trg chuyén tii ban 1a ¢6 dién sang ban la hién dai. Mot btic anh
thoi do chup mot nhan vién General Electric hanh dién ding bén mot
nui nhiing chiéc ban la phdng bing gang bi vit bo.

Nhung chiéc ban la dién khong hdn da mang lai hanh phuc thuin
khiét nhu to ra lic ddu. Biang cach lam cho viéc la quén 4o tré thanh
“nhe nhang” hon, dung cu mdéi nay cudi cung da tao ra thay ddi trong
chudn muc xa hoi pho bién vé 4o quin. D€ xuit hién mot cach nghiém
chinh, quan va 4o ctia dan 6ng va dan ba déu phai dugc la thudng xuyén
va ky cang hon so v6i trudc kia. Cac nép nhau tré thanh diu hiéu cta sy
ludi biéng. Tham chi quan 4o di hoc ctia tré nho cling cin phai dugc la
thang thom. Mic du phu nit khong cdn 1am viéc qué ndng nhoc dé1a o
quén, nhung ho lai phai 13 nhiéu hon, thuong xuyén hon, va ti mi hon.

Khi nhting dung cu dién khac xam chiém céc ngo6i nha trong ntia dau
thé ky — may gidt, may hut bui, mdy khau, may nuéng banh, may dun ca
phé, mdy danh triing, may cudn tdc, ro6i dén ta lanh, mdy rtta dia, va may
sdy quén 4o — thi nhiing thay d6i tuong tu vé chudn muc xa hoi ciing kéo
theo. Quén 4o phai dugc thay thudng xuyén hon, tham phai dugc lam
sach, cac cudn toc phai bong hon, cac biia an phai ky ludng hon, va do
st trong nha phai nhiéu hon va bédng sang hon. Nhiing cong viéc trudc
kia vai thang méi phai lam mdt lan thi nay vai ngay da phai lam mot lan.
Thi dy, khi phai dua tham ra ngoai dé lam sach thi viéc nay chi dugc lam
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vai lan mgt ndm. V6i mdy hat bui cam tay, lam sach tham trd thanh cong
viéc hang tuan hay tham chi hang ngay.

Dong thoi, cong viéc nha nhe nhang va doi héi it stic hon cé nghia
nhiéu phu nit cdm thdy khong con cin thiét dé€ git ngudi gitp viéc hay
thué ngudi lam viéc ban ngay. Ho cam théy c6 thé - va nhu vy nghia la
bat budc - phai tu lam moi thi. (Va tit nhién, nhiéu phu nii nghéo trudc
kia tting la nhiing ngudi gitp viéc nha, nay chuyén sang lam nhiing cong
viéc dugc tra luong cao hon & cac nha may). Cac ba ndi trg cing mat
di nhiing trg thu trudc kia 1a cac 6ng chong va cac con trai, ma nay ho
thay do viéc nha “nhe” hon nén ho khéng con can phai tham gia nita.
Véi cac gia dinh trung luu, Ruth Schwartz Cowan viét trong More Work
for Mother (Thém viéc cho Me): “Lao dong giam dugc do cac thiét bi hd
trg lao dong khong phai 1a phéan viéc cia ba ndi trg ma la cta nhiing
ngudi giup viéc”

Mot loat cac nghién ctiu vé thai gian phu ni danh cho viéc néi trg da
chiing minh quan sat cia Cowan. Nghién ctiu tién hanh gitia cac nam
1912 va 1914, trudc khi c¢6 su chap nhan rong rai cac dung cu dién, cho
thdy mot phu ni trung binh danh 56 gié mdi tuin cho viéc nha. Cac
nghién ctu tuong tu trong nhiing nam 1925 va 1931, sau khi cac 46 gia
dung bing dién da trd thanh phd bién, cho thiy ho van danh 50 t6i 60
gio mot tudn dé€ 1am viéc nha. Mot nghién vao ndm 1965 lai ching cho
thdy c6 mdy thay d6i — phu nii phai danh trung binh 54,5 gi¢ moét tudn
cho viéc nha. Mot khao sat méi hon ctia Van phong Qudc gia vé Nghién
ctiu Kinh té (National Bureau of Economic Research) cling thay thoi
gian céc ba noi trg danh cho viéc nha van ching thay d6i, khoang tit 51
t6i 56 gio mot tudn, trai suot ti nhiing nam 1910 t&i nhiing nam 1960.

bién khi hoa cé lam thay d6i ban chét “cong viéc ctia phu ni,” néi
theo mot nghia nao d6, nhung n6 khong lam giam s6 lugng. General
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Electric tiing phat hanh mot cuén sach mong d€ quang ba cho cac do
gia dung mang tya dé Lau dai ctia mot ngudi Dan ong la Nha mdy ctia
mot ngudi Dan ba. Nhung trong nha may nay, phu ni khéng nhiing phai
dam nhiém vai tro ctia ngudi quan ly va ky su. Ho con phai dam nhiém,
thudng la mét minh, ca vai tro cia ngudi thao tac may khong cé chuyén
mon. Con xa méi tao n6éi mot cudc song nhan ha cho nhiing ngusi noi
trg thudc 16p trung luu; dién khi héa thuc chat da dan t6i di€éu ma Cowan
goi 1a “vd san hoa” cong viéc ctia ho.

Ciing khong can thiét phai cam thay nhu vay véi nhiing ngudi phu nit
dua d6 vao may gidt hay ddy may hut bui. Trong quang cdo va cac chién
dich quan hé c6ng chung, cac cong ty dich vu tién ich va nha san xuét do
gia dung da quang ba cho viéc ti€p nhan cac do gia dung dién nhu mét luc
lugng khai hoa trong xa hoi. D6 1a moét sy tan cong da phan anh va dong
thai cting c6 mét thay d6i sdu sac trong nhan thiic vé vai tro ctia ngudi ndi
trg. Y tudng ctia “kinh té gia dinh” tré thanh phé bién vao thoi diém do,
v6i muc dich, nhu mét dién gia duong thai noi, “dem ngdi nha dén véi
su hai hoa ctia cac diéu kién cong nghiép va y tuong xa hoi” Mua va dung
cdc d6 gia dung dién - d€ thanh mot ngudi tiéu thu dién - la tién bude
xa hon, 1a gitip mang t6i mot thé giGi hién dai va tot hon. Ba ndi trg, nhu
canh tay trong nha mady, da tré thanh mot banh xe chu chét trong chiéc
may cong nghé vi dai d€ san sinh ra mét nén van minh phat trién hon.

Trudc khi xudt hién cac d6 gia dung dién, noi trg dugc xem nhu céng
viéc — nhu mdt loat nhiéu nhiém vu khé chiu nhung khong tranh dugc.
Néu khong phai ludn nhu no6 dich thi né cting ludn la thtt budc phdilam,
cht khong phai thit ngusi ta muén chon dé€ lam. Sau khi c6 dién khihoa,
cong viéc ndi trg da mang mot sic thai rat khac. N6 dugc nhin nhén

khong phai viéc 14t vat ma la ngudn gbc ctia cd tinh, va ban than né la
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mdt phuong thiic d€ théa man cd nhan. Phu ni xem dia vi va gia tri gan
lién vé6i thanh cong ctia ho trong vai ndi trg, va di€u nay lai phu thudc vao
kha nang lam cht cac d6 gia dung. Mau phu nii ly tuéng dugc truyén ba
khoéng chi bang quang cdo ma bing cac bai viét va dnh trong céc tap chi
dugc ua chudng nhu Ladies’ Home Journal va Good Housekeeping. Nhu
Nye viét, “su ti€p nhén cac cong nghé mdi trong gia dinh mét phéan thé
hién uy tin c4 nhan va kiéu tiéu dung néi bat, con mét phan nhu biéu hién
ctia niém tin vao tién bo khoa hoc dugc cu thé héa trong chiéc may hat
bui hay chiéc ta lanh mdi, va phan nao la sy xac nhén vai tro méi ctia phu
ni nhu nhiing ngudi quan ly gia dinh” D6 gia dung trd thanh “nhiing
cong cu bao dudng mang tinh tdm ly va nhiing biéu trung ctia sy bién d6i”

Tuy nhién cai gia vé mat tam ly ctia nhiing cong cu méi va nhiing vai
tro mdi doi khi la khd cao. Phu nit phai lao dong dudi nhiing 4p luc ngay
cang ting d€ dap ting nhiing ky vong cao hon vé su sach sé va ngan nap,
dé€ mua nhiing d6 gia dung hién dai nhat “bat-budc-phai-cd”, d€ hoc cach
sti dung tit ca nhiing may moc mdi va giti sao cho chiing luon hoat dong
dugc. Va, v6i nhiéu ngudi, dién khi héa da mang vao nha mot cam giac
mdi vé su xa cach va c6 don. Khi phu nti ddm nhiém tat ca cac cong viéc
can thiét d€ gin gitt ngodi nha, ho thudng thiy phai danh nhiéu thoi gian
mot minh, bi ¢6 1ap trong chinh nhiing ng6i nha ngoai 6 ctia ho. Cé thé
ho c6 nhiing dia con nho d€1am bau ban, nhung ban be 16n tudi thuong
hiém hoi hon so véi trude day, thoi ma ndi trg la mot hoat dong mang
tinh cong dong nhiéu hon. Cudc séng da thay doi, theo nhiing cach thiic

viia tinh t€ vita hién nhién.

Ném 1899, mét nhém ngudi Texas da lap mot hoi chuyén moén cho
nhiing ngudi hoat dong trong linh vyc dién. Véi céi tén Jovians, khdu
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hiéu ctia nhom la “Tat ca cing nhau, trong moi lic, cho moi thu vé dién”.
Hoi phat trién rat nhanh, thu hat hang ngan thanh vién khap dat nudec,
tt lanh dao cac cong ty dich vu tién ich t6i nhiing ngudi dat duong day.
Thomas Edison, George Westinghouse, va Samuel Insull déu tré thanh
hdi vién. Mot trong nhiing ngudi sang 1ap hoi, Elbert Hubbard, viét mot
ti€u ludn vao ndm 1913 trong d6 ong dién ta su gan két va muc tiéu chung
dugc chia sé boi cac hoi vién Jovians. “Dién chiém giti ving tranh t6i
tranh sdng gitia thé gisi tinh than va thé gisi vat chat,” ong viét. “Tat ca
nhiing ngudi lam nghé dién déu tu hao vé cong viéc ctia ho. Mot niém
ty hao rat chinh dang. Chua la mét Tho dién Vi dai”

Tinh kiéu ngao khong han khong c6 nguyén nhéan. Khi nhin lai thé
ky viia qua, ching ta c6 thé thdy cac nha doanh nghiép va cac ky su,
nhiing ngudi phat minh ra luéi dién va san xuat ra nhiing thiét bi méi vo
cung ky diéu, da nam va st dung mot stic manh thin thanh. Nhu Henry
Adams da du doan, mot thé gidi méi da hién lén tii mang luéi cac day
dién. Pién do dich vu tién ich cung cdp hoan toan khong phai la yéu t6
duy nhét ding sau nhiing thay déi 16n lao xdy dén véi doanh nghiép va
van héa My trong ntia ddu cta thé ky XX. Tuy nhién du gay anh hudng
truc ti€p hay thong qua mot day chuyén phiic tap cac phan tng kinh
té va ting xu, ludi dién da la thd cong nghé thiét yéu va mang tinh cau
thanh nén thai dai - dong luc chinh da thuc d4y cac chuyén dai vi dai.
That khong thé hinh dung ra xa hoi hién dai v6i hinh dang hién thai cua
né ma khong c6 nang lugng ré dugc san xudt véi s6 lugng gan nhu vo
han béi cac dich vu tién ich khong 16, va dugc cung cdp qua mot mang
luéi chung dén tling nha may, van phong, ctia hang, cdn nha, va truong
hoc trén khap dat nude. Xa hoi cta ching ta da dugce toi luyén - chinh

ching ta da dugc t6i luyén - trong chiéc may phat dién ctia Samuel Insull.
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Song trong
Dam May

Chung ta tao hinh cdc cong cu

va sau d6 cic cdng cuy tao hinh lai chung ta.

— John M. Culin
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CHUGNG 6

May tinh toan cau

NEU BAN HAY LANG THANG LUI TOI PHO HAIGHT & San Francisco trong
Mua hé Tinh yéu vao nam 1967, thi rit c6 thé ban da gap nha tho “néi
loan” Richard Brautigan dang doc mdt bai tho mé ly ca ngoi tuong lai
dugc tin hoc hoéa. Bai tho 25 dong, c6 1€ 14y cam hting tu khoang thoi
gian ngan Brautigan song tai Hoc vién Coéng nghé California vao dau
nam do, mo ta mot “déng co diéu khién hoc” noi con ngudi va may tinh
sé “song cung nhau trong su hoa hgp tuong hé / hoa hgp lap trinh” Bai

tho két bang mot tim nhin vé mot “hé sinh thai diéu khién hoc” tron ven:

noi chiing ta khéng con phdi lao dong
va duogc veé lai vdi thién nhién...
con tdt cd sé dugc lo toan

bdi nhiing chiéc mdy dang yéu duyén ddng.

Cung nam dé, mot nhom cac nha toan hoc va tin hoc két hgp cling
ARPA, Co quan Dy an Nghién ctiu Cao cip ctia B Quoc phong Hoa Ky,
da gdp gd tai Dai hoc Michigan d€ bat dau ban thao vé mot mang lién lac

di liéu, nhu mdt bao cdo ctia co quan nay viét ndm na, “sé dugc st dung
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dé trao d6i cac thong bdo gitia cdc cap may tinh bat ky” D€ an nham tao
diéu kién cho cac nha nghién ctiu han ldm, quan sy, va cong nghiép st
dung hiéu qua hon cac mdy tinh xt ly dit liéu hién viia it viia dat tién.
Dé 4n can cé hai dot pha: xay dung “mot ‘mang con’ ctia cac mach dién
thoai va cdc tram chuyén c6 d¢ tin cdy, dic tinh tré, dung tich, va gia
thanh dat yéu cau sao cho c6 thé khién viéc chia sé dung chung cac may
tinh trén mang trd nén thuan lgi,” va thiét ké “cac giao thiic va quy trinh
bén trong cac hé diéu hanh cta tiing may tinh két n6i, nham cho phép
chung st dung mang con mdi nay d€ chia sé cac tai nguyén.” Cudc hop
& Michigan da dat nén tang cho Arpanet, mang may tinh do chinh phu
ho trg ma sau nay dugc phat trién mé rong thanh Internet hién dai, va
cudi cing thanh mang dién-toan-tién-ich. Cai “hé sinh théi diéu khién
hoc” nhén 4i ctia Brautigan nhu viy da bién thanh mdt tac phdm cua
chinh hé théng quén su - cong nghiép la két qua tu sy triing phat cua
phong trao phan van hoa.

Nhung su mia mai nay chua bao gi6 lam giam nhiét tinh ctia nhiing
ngudi ké tuc Brautigan — nhiing ké mo mdng cong-nghé-khong-tudng
da dinh hinh quan niém chung vé cac hé thdng may tinh tt cu6i nhiing
nam 1960 t6i nay. Khi cac may tinh dugc két n6i thanh mot hé thong don
nhdt, nhiéu nha van va nha tu tuéng da dén nhan quan diém rang mot
thé gii hoan thién hon da dang hinh thanh. Bing viéc lién két cac may
tinh, ho thdy ban c6 thé lién két con ngudi, tao ra cac cong dong dién ti
khong rang budc bdi cac gisi han xa hoi va chinh tri dang ton tai. Mot
thién duong cong nghé da vay goi. Nhu Fred Turner mo ta trong cudn
sach ctia 6ng From Counterculture to Cyberculture (Tt Van héa Phan
khang t6i Van héa Piéu khién hoc), nhiing ngusi mo mong tham lam

nhdt, nhu Brautigan, muén gin két v6i phong trao vin héa phan khang

118
CHUYEN DOI LON



ctia nhiing nam 1960 hay phong trao New Age (mdt phong trao xa hdi
va tdm linh tim dén “sy that phd dung” va hudng t6i tiém nédng t6i da
ctia ca nhan con nguoi - ND) ké ti€p ctia nhiing nam 1970. Ho nhin thay
& “hién thuc 40” ctia cic mdy tinh két n6i mang mot su sap dat cho tinh
siéu viét xa hdi va ca nhan. D6 1a mot thé gidi tinh khiét, noi ho c6 thé
xdy cat mot nén van hoa cdng dong hai hoa va dat dugce sy hiéu biét cao
hon ma ho da tim kiém.

Stewart Brand, bién tip vién sang lap caa “kinh thanh” hippi The
Whole Earth Catalog (Muc luc toan Thé gigi), to ra la nguoi chu dao
cho chu nghia tan cong-nghé-khong-tudng trong mot bai viét cho tap
chi Rolling Stone nim 1972. Ong moé td mot nhoém hacker da pha vo st
ménh quén sy cua Arpanet ra sao bang cach dung mang dé trao ddi cac
chuyén cudi va choi game Spacewar. “Du san sang hay chua, may tinh
van dang dén véi con ngudi,” Brand tuyén bé, goi d6 1a “tin vui, c¢6 théla
vui nhat sau khi phé” Bai viét 1a 16i tién tri xudt sac, béi Brand da thay
trude chuyén doi dang t6i ctia may tinh dé thanh cac thiét bi lién lac ca
nhan (va ké ca sy phat trién cua kinh doanh 4m nhac truc tuyén). Trong
cach nhin ctia 6ng, con ngudi sé st dung may tinh dé thoat khoi sy kiém
soat ctia cac “nha lap ké hoach” xa hdi, va trg thanh nhiing ké “4n bam
may tinh” dugc giai phong khai cac luat 1¢ va tha tuc. “Khi moi ngudi
ai cling c6 may tinh,” 6ng viét, ching ta sé tré thanh “nhiing ca nhan va
nhiing ngudi hop tac c6 nhiéu quyén lyc hon?”

Hai thép ky tr6i nhanh, dén nam 1990. M6t 1ap trinh vién tré tudi tén
Tim Berners-Lee, lam viéc tai CERN, mot phong thi nghiém vat ly 16n
ctia chdu Au ndm gitia bién gi¢i Thuy Si va Phép, viét mét phan mém
dé€ dua Internet t6i cho moi ngudi. Anh c6 y tudng vé mot “mang tri
thuc” vi dai, vd han - mét Mang Toan Cau (World Wide Web) - “mang
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cac hoat dong ctia xa hoi dén gan hon véi cac hoat dong ctia tinh than
ching ta” Khi y nghia phat minh ctia Berners-Lee bat ddu dugc hiéu thi
su hting bién khéng tudng xung quanh “h¢é sinh thai diéu khién hoc” lai
c6 giong diéu phan khich hon, ldp lai nhiing phong doan thai qua nghe
dugc tii nhiing ngay dau thoi dién khi hoa. Trong mot ban tom tit cua
ti€u ludn mang tén Cyberspace: First Steps (Khong gian diéu khién hoc:
Nhiing buédc di d4u tién), gido su Michael Benedikt ctia Dai hoc Texas
viét vé€ hinh anh tudng tugng ctia “Thanh phé Thién duong” xuit hién
ti mang may tinh. N6 “md& ra moét khong gian cho su phuc héi chung va
cho hoa binh,” tac gia Nicole Stenger viét. “Tat ca chung ta sé trd thanh
nhiing thién than, va bat diét!” Nha tho tri tinh John Perry Barlow tuyén
b6 Mang la “su kién cong nghé mang tinh chuyén d6i 16n nhat ké tu khi
tim ra ltia” N6 la “ngdi nha méi ctia Tinh than”

Nhung World Wide Web cudi cling da tré thanh thi rat khac cai ma
Berners-Lee du kién va nhiing ngudi khéc ao udc. Bing viéc tao nén mot
moi truong pho dung, ta cé thé khong chi hién van ban ma con hién hinh
anh va xt ly cac giao dich, Web da bién Internet tii mot phong hop tri
thiic thanh mot t6 chiic thuong mai. Trong mot thoi gian ngan sau khi
Berners-Lee cong b6 phat minh ctia minh, Web hau nhu khong cé moét
hoat dong thuong mai nao ca. Pén cudi nam 1993, chua dén 5 phan tram
cac trang Web c6 tén mién dang “.com” Nhung khi tiém nang ki€ém lgi
ctia mdi trudng méi da ré rang, cac doanh nghiép voi va tham nhap va
cac trang thuong mai da nhanh chéng tré thanh ap dao trén mang. Téi
cudi ndm 1995, mot ntia cac trang Web mang dia chi .com, va dén gitia
ndm 1996 cac trang thuong mai chiém gan 70 phan trdm trén tong thé. Ba
thap nién sau Mua heé Tinh yéu, cac ban tré lai tu tdp dén San Francisco,

nhung ho khong dén dé nghe nhiing van tha mién phi hay dé tung axit.
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Ho dén dé€ kiém nhiing moén lai béo bé. Web hoa ra lai trd thanh ngoi
nha méi ctia Kinh doanh nhiéu hon 1a ng6i nha méi ctia Tinh than.

Internet ludén la mét c6 may véi nhiéu mau thuan, ca & cach n6 lam
viéc va ca & cach n6 dugc sti dung va nhin nhan. N6 la mdt cong cu cta
su kiém sodt quan liéu va ctia su giai phong ca nhan, mot 1 trinh ctia
cac ly tudng cong dong va clia cac 1gi nhuan doanh nghiép. Nhiing ap
luc nay cting nhu nhiing ap luc cong ngh¢, kinh t€, va xa hoi khac tham
chi lai n6i com hon khi Mang tré thanh mét luégi dién toan toan cau va
dugc sti dung nhu mot sy nhan boi cong nghé phé dung. Giai phap cho
cac ap luc, du tot hay xdu, sé xdc dinh cac hé qua cia Mang trong nhiing
nam va nhiing thap ky téi.

Nhiing hé qua nay la cha dé cho phéan con lai ctia cudn sach. Chac sé
khong thé vé [én trudc duge nhiing khuynh hudéng va dién bién ctia tuong
lai tin hoc héa ctia ching ta, nhung qua khi va hién tai sé cho ta nhiing
dau mdi quan trong. Dién toan tién ich la mot luc lugng méi va dot pha,
nhung no chua c6 tién 1é. Ngay ca trudc khi ché tao chiéc may tinh dién tu
dau tién, cac may xu ly dii liéu da lam giam gia thanh cua tinh toan toan
hoc, luu trit thong tin va truyén thdéng. Bing cach giam tiép cac chi phi
nay - t6i muc 0, trong nhiéu truong hop - viéc cung cap dich vu dién toan
nhu mot tién ich sé khuéch dai cac phuclgi, va lam tang cac ap luc, nhiing
thtt da ludn di lién véi tu dong hoa xt ly thong tin. Néu tién ich dién hoan
tat nhiing gi dong co hoi nude da bit dau, thi tién ich dién todn hoan tét
nhiing gi may 1ap bang bia-duc-16 cia Herman Hollerith da bat dau.

Cho dén gio, cudn sach nay da tap trung vao bén “cung” cta dién
toan - vé viéc dua cong nghé thong tin dén véi con ngudi va cac cong ty
st dung chung. Bay gid, trong tAm sé chuyén t6i bén “cdu” - t6i chinh

nhiing ngudi st dung, va viéc ting xti ctia ho thay d6i ra sao khi thich
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nghi véi cac dich vu cung cép qua ludi dién todn va khi len 16i qua nhiing
bién dong kinh té, chinh trj va xa hoi phat sinh. Tuy nhién, d€ c6 thé hiéu
dugc nhiing hé qua doi véi nguoi dung, trudce tién chung ta can hi€u dién
toan khac dién nhu thé nao, bdi nhiing khac biét gitia hai cong nghé nay
cing biéu 1 nhu nhiing tuong dong gitia ching.

Vc’ii ludi dién, chung ta ludn biét chinh xac phai dit 6 cdm & dau. N6
nam gitita noi dong dién dugc san sinh ra va noi dong dién dugc sti dung
délam mot diéu gi d6 co ich. Cac cong ty dich vu tién ich chi ¢6 hai vai
tro, dugc tach biét ro rang: san xuat dién va phan phéi dién. Phuong thiic
san xudt dién c6 thé khac nhau, tu cac dap thuy dién khéng 16 hay cac
nha mdy dién hat nhan téi cic nha mdy nhiét dién chay bang than hay
dau nhé hon, hay cac tram dién dung stic gi6 nhd hon ntia, nhung chta
yéu ching déu lam mot viéc: ching chuyén nang lugng co thanh ning
lugng dién. Tét ca cac ting dung ctia dién déu khong phai la trach nhiém
ctia cac cong ty dich vu tién ich, ma la trach nhiém cua cac khach hang.
Do céc ting dung déu dugc thuc thi bai cac thiét bi cu thé, ching khong
thé dugc phéan phdi qua mang ludi ti cac dia diém & xa. Chay mot chiéc
may hat bui tai nha may phat dién sé khong gitip lam sach dugc nhiing
tdm tham trong nha ctia ban. Su tach biét r6 rang gitia co s& ha tang san
sinh ra dién va cdc d6 dung dién - sy tach biét bi€u 16 & 6 cam dién - lam
cho mo hinh tién ich ndng lugng dién tré thanh tuong déi don gian. Cac
yéu t6 phiic tap ctia dién nam & cac d6 dung dién, va nhiing d6 ding nay
ndm bén ngoai pham vi ctia céng ty dich vu tién ich.

Véi dién toan thi lai khac. Boi cac ting dung ctia n6 dugc cung cap qua
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phan mém, nén chung ciing c6 thé dugc truyén tai qua ludi nhu cac dich
vu tién ich. Khong nhu chiéc may hut bui, mét chuong trinh phan mém
6 thé dugc chia sé bgi nhiéu ngudi, tat ca déu st dung cting mét luc. N6
khong can phai chay cuc bd tai ché hay phai danh riéng cho mot nguoi
dung don 1é. Do vay cdc ting dung dién todn, trai ngugc véi cac do dung
dién, c6 thé tdn dung hiéu qua kinh t€ nhé quy mo6 ma cac tién ich dat
dugc. Gia thanh cta cac d6 dung dién chic chan da dugc giam xudng do
cac cong nghé san xuit hang loat, nhung vi ching la nhiing thiét bi so
mo6 dugc, cho nén van ludn c6 moét gidi han cho viéc ching c6 thé ré téi
muic nao. Diéu nay lai gi6i han cac muc dich ting dung ctia dong dién. Khi
céc ting dung khong con ¢6 hinh dang cu thé nita, khi chung c6 thé dugc
phéan phoi nhu nhiing dich vu s6 trén mang, thi cac gi6i han bién mat.

Dién toan cling thién vé modun nhiéu hon so véi san xuat dién. Khong
nhiing cac ting dung c6 thé dugc cung cép bdi nhiéu cong ty dich vu tién
ich khéac nhau, ma ca cac khéi kién tric co ban cta dién toan - luu trii
di liéu, xt ly dii liéu, truyén tai di liéu — déu co thé dugc tach ra thanh
cac dich vu khéc nhau, dugc cung cép tii cac noi khac nhau bai cac cong
ty khac nhau. Tinh médun lam giam nguy co cac tién ich méi nay sé tao
thanh cac doc quyén dich vy, va né cho chung ta, nhiing ngudi dung dién
toan tién ich, mot tap hop cac lua chon gan nhu vo tan. Thi dy, ching ta
c6 thé dung mot dich vu déluu trit dii liéu, mot dich vu khac d€ dam bao
an toan cho dit liéu, mot dich vu khéc d€ chay di liéu trén mot bo vi xu
ly, va nhiéu dich vy khéc ntia d€ ing dung di liéu ctia chung ta vao cac
cong viéc hodc nhiém vu dac thu. Ludi dién toan cong cong khong chi
don thuan la mot kénh truyén tai, nhu lué6i dién. N6 con la phuong tién
dé rap noi, hay tich hgp cac thanh phan khac nhau ctia dién todn vao cac
dich vu thong nhat va htiu ich.
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Tré lai nhiing ndm 1990, Sun Microsystems dua ra khau hiéu tiép thi
“Mang la chiéc May tinh” Tuy hap dan, nhung né thit v nghia déi véi
hau hét moi ngudi vao thai gian d6. Mang khong hé la chiéc may tinh
cua chung ta, chiéc PC trén ban méi 1a may tinh ctia ching ta. Nhung
hom nay, khau hiéu ctia Sun ty dung lai trd thanh c6 y nghia. N6 mo ta
cho ching ta cdi ma dién toan da tré thanh, hay dang tré thanh. Theo
nghia den, Mang - chinh 1a Internet — da tré thanh chiéc may tinh ctaa
ching ta. Cac thanh phan trudc day tiing bi c6 lap trong nhiing hop kin
ctia chiéc PC - 6 dia cting d€ luu tri thong tin, vi mach d€ xu ly thong
tin, cdc ung dung d€ tuy bién thong tin - bay gid c6 thé dugc phan tan
rai rac khap thé gidi, dugc tich hgp boi Internet, va chia sé boi tit ca moi
nguoi. World Wide Web da thét sy tré thanh chiéc May tinh Toan ciu
(World Wide Computer).

Eric Schmidt, nhan vién cta Sun khi kh4u hiéu tiép thi mang tinh tién
tri trén xudt hién, dua ra mot thuat ngti khac cho chiéc May tinh Toan
cau. Ong goi né 1a “mdy tinh trong may.” Diéu 6ng 4m chi 1a dién todn,
nhu ching ta trai nghiém ngay hom nay, khéng con la mot dang c6 dinh,
cu thé niia. N6 xudt hién trong “ddm may” Internet lién tuc thay déi ctia
dii liéu, phan mém, va cac thiét bi. Mdy tinh ca nhan, roi ca BlackBerry,
dién thoai di dong, bd diéu khién tro choi ctia chung ta, va bt ctt mot
do6 vat nao két ndi mang ma ta dung, déu chi la mét phan ti ctia dam
mady, mot ndt niia trong mang dién toan ménh moéng. Pap ting nhiing
htia hen ctia Napster, caic may PC ctia ching ta da hgp nhat véi tat ca
cac thiét bi khac trén Internet. Diéu d6 cho phép moi chung ta stt dung
chiéc May tinh Toan cau vo cung linh hoat, tuy bién cac cong viéc theo
nhiing nhu ciu dic thu ctia ching ta. Chung ta cé thé thay d6i cach thuc
tron cac thanh phan - nhiing thi dugc cung cap bai cac cong ty dich vu
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tién ich va nhiing thi dugc cung cap cuc b - tuy theo nhiém vu ching
ta muon hoan thanh tai bat ct thai diém nao.

N6i cach khac, chiéc May tinh Toan cau, giong bat ky chiéc may tinh
dién td nao khac, 1a c6 thé 1ap trinh dugc. Bat cu ai ciing c6 thé viét cac
cau lénh d€ tuy bién cach thic mdy tinh lam viéc, cling giéng nhu moéi
lap trinh vién c6 thé viét phan mém d€ diéu khién nhiing gi mot chiéc
PC lam. Tl goéc nhin cia ngudi dung, kha ndng dugc lap trinh la khia
canh quan trong nhat, cach mang nhét ctia dién toan tién ich. B¢ la diéu
lam chiéc May tinh Toan cau bién thanh mot chiéc may tinh cd nhan -
tham chi con thét sy ca nhan hon so véi chiéc PC dét ngay trén ban hay
trén dui ctia ban.

DéE thay kha nang dugc 1ap trinh hoat dong ra sao, ban chi can nhin
vao tro chai truc tuyén gay nhiéu tranh cai Second Life (Cudc song Th
hai). Do cong ty Linden Lab phat trién, Second Life la mot thé gisi ba
chiéu do may tinh tao ra, séng trén d6 1a nhiing cai toi thay ddi ctia nguoi
choi dugc hién hién dudi dang cac nhan vat do may tinh tao ra, con goi
1a “avatar”. Mdc du c6 vai diém giéng véi tro choi truc tuyén rat nhiéu
ngudi choi nhu World of Warcraft, Second Life 1a mét tro choi rat la
thuong. Khong c6 luat 1¢, khong c6 ngudi thang va ngudi thua. Qua cac
avatar, ngudi choi don gian tré thanh cac cong dan, hay nhu ho thuong
goi, “cu dan” clia mot xa hdi duge mo hinh hda. Bén trong xa hoi nay,
ho c6 thé lam bt ké thu gi ho mudn va bat ké lic nao ho muén. Ho ¢
thé tan b trén via he, lai xe trén phd, hay bay doc khong trung. Ho c6
thé tan gau véi ban beé hay bat chuyén véi ngudi la. Ho c6 thé mua dat
va xay nha. Ho c6 th€ mua quén 4o va nhiing thi hang khac. Ho c6 thé
di hoc hodc t6i du cac hdi nghi thuong mai. Ho c¢6 thé di khiéu vii & cac

hop dém va ca lam tinh sau d6 niia.
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Second Life la mot thi du vé mot dich vu tién ich dugc cung cap qua
Internet va chia sé b&i nhiéu nguoi cung mot lac. N6 rat khac véi cac tro
choi may tinh truyén théng, can phai cai dat riéng trén tling dia cling
ctia nguoi choi. Nhung Second Life ty né cling la mdt cong trinh cua
nhiéu dich vu tién ich khac. Chiéc “may tinh” chay Second Life khong
ton tai & bat ci chd nao; nd dugc lap rap tiic thai tii cac phan tu luu tri
dii liéu va xt ly dii liéu tréi n6i quanh dam méy dién toan toan cau. Khi
gia nhap Second Life, ban duing trinh duyét Web dé tai xuéng mot phan
mém nho cai dit trén dia cting PC ctia ban. Mac du ban khéi dau viéc
tai xudéng qua trang Web ctia Second Life, nhung chuong trinh thuc
chét dugc phan phoi t6i may tinh cta ban ti cac 6 dia do Amazon Web
Services s6 hiiu va vin hanh. Trang Second Life, cdc 6 dia cia Amazon,
va trinh duyét chay trén PC cua ban hanh dong mot cach hoa hgp dé
thuc hién viéc tai xuéng. Ban khong hé thiy ro cac trao d6i dii liéu phuic
tap xay ra & phia sau.

Khi da dugc cai dit, chuong trinh nhd nay luu tri thong tin vé dién
mao va vi tri avatar cia ban. Chuong trinh lién tuc “néi” qua Internet,
v6i phdn mém chinh ma Linden Lab dung dé€ tao ra thé gidi truc tuyén
cta né. Phan mém nay chay trén hang tram may chu tai hai trung tam
dii liéu, mét & San Francisco va mét & Dallas, khong thudc sé hiiu cua
Linden Lab ma lai la ctia cac cong ty tién ich luu trii. Méi méy cht bao
gom bon may tinh do, méi chiéc di€u khién mot ving dat 16 mau trong
Second Life. T4t ca cac mdy tinh that va do lam viéc nhip nhang dé€ tao
nén thé giéi bao la ma cac cu dan trai nghiém khi ho choi tro choi. Hon
niia, cac cdng ty khac va cac ca nhan c6 thé viét cac chuong trinh phan
mém va bo sung thém céc tinh ning méi vao Second Life. Thi du moét cu

dan c6 thé thiét ké mot sgi day chuyén ao d€ ban cho cac cu dan khéc.

126
CHUYEN DOI LON



Va anh ta c6 thé tao ra mot cuén phim quang cdo, chay trén may tinh
cua anh ta tai nha, d€ chi€u né 1én tudng cua ctia hang anh ta lap ra dé
ban s¢i day chuyén. Linden Lab da lap trinh chiéc May tinh Toan cau
dé€ phoi hgp tit ca nhiing mdu phan mém va phan cling nay vao cai tro
choi két dinh la Second Life.

Vé mot thi du kinh doanh, hay xem cach Salesforce.com phan phoi
dich vu quan ly ké toan. Giong nhu véi Second Life, phan mém co ban
chay trén mot lugng 16n cac may chu tai cac trung tam di liéu khac
nhau. Khdach hang ctia Salesforce dung trinh duyét chay trén PC ctia ho
hay trén dién thoai di dong d€ truy cip vao chuong trinh quéan ly ké toan
qua Internet. Trinh duyét thuc chat tré thanh mot bo phéan cta ting dung
Salesforce, dong vai tro giao dién ngudi st dung.

Nhung d6 mdi chi la sy bat dau. Salesforce cho phép phan mém tu
nhiéu cong ty khac dugc hgp nhat vao dich vu ctia minh. Dich vu ban
do noi tiéng ctia Google, Google Maps, c6 thé dugc két hgp véi chuong
trinh cta Salesforce d€ tao ra ban d6 cho théy vi tri ctia khach hang hién
tai va khach hang tiém néng. Dich vu dién thoai Internet ctia Skype c6 thé
dugc dua vao ting dung, cho phép nhiing dai ly ban hang goi cho khach
hang ma khong can phai roi khoi trinh duyét ctia ho. Nhiing thi goi la
“su hoa quyén” gitia cac dich vu phdn mém khac nhau xdy ra mot cach
tu dong, va vo hinh d6i v6i khach hang. Tat ca cac mau phan mém khac
nhau dugc két hop lai thanh mét ting dung don nhit trong trinh duyét
cua ngudi st dung, ké ca qua cac chuong trinh s& hiiu boi cac cong ty
khac nhau va chay trén cac may tinh & nhiéu noi khac nhau.

CERN, noi khéi dau ciia Web, dung chiéc May tinh Toan cau theo mot
cach dac biét sang tao. Nam 2007, phong thi nghiém hoan tat viéc x4y

dung thiét bi khoa hoc 16n nhét trén trai dat, may gia toc hat 16n goi la
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Large Hadron Collider. Khi chiéc mdy dang dugc ché tao, cac nha khoa
hoc may tinh ctia phong thi nghiém vap phai mét van dé nan giai. Ho biét
may gia toc sé san sinh ra mot lugng rat 16n di liéu - khoang 15 petabytes
mot ndm (mot petabyte bang mot triéu gigabytes). Trong khoang thoi
gian hoat dong dy tinh cia mdy la 15 ndm, sé c6 khoang 225 petabytes
can dugc luu trii va xu 1y, mot cong viéc sé doi hoi khoang 100.000 may
tinh. La mot co quan do chinh phu tai trg, duong nhién CERN khong
thé€ c6 kha ndng mua va bao hanh ngin d6 may hay thué tai nguyén tinh
toan can thiét tii mot nha cung cép tién ich.

Nhung cac nha khoa hoc nhén théy chiéc May tinh Toan cau da cho
ho mot lua chon khac. Ho hoan toan khong can phai tra tién cho nhiing
chiéc may tinh mdi. Thay vao dd, ho cé thé yéu cdu cac co s6 nghién
ctu khac, ké ca cd nhan cac cong dan, déng gop tai nguyén tinh toan va
dung lugng luu tri con du thiia tii nhiing chiéc PC va may cha ctia ho.
Nhiéu ngan may tinh, két ndi v6i nhau qua Internet, sé xti ly cac s liéu
cua CERN giéng nhu chung 1a mét chiéc siéu may tinh don nhat. Cai
goi la Lu6i CERN “vugt xa hon nhiéu sy lién lac don gian gitia cac may
tinh,” nhu co quan d6 ndi, “va cudi cing nham téi viéc bién mang may
tinh toan ciu thanh mat tai nguyén tinh toan khong 16 Luéi CERN tiéu
biéu cho mot mo hinh rét khac so véi thi duge dung bdi hau hét cac nha
tién phong trong dién todn tién ich. N6 khong bao gom viéc lap rap rét
nhiéu thiét bi thanh mot trung tam di liéu tap trung. Thay vao do, né
dua vao cac may tinh nam rai rac khap noi trén thé gidi. Thi né c6 chung
vOi cac tién ich khac 1a su tap trung hoa cua viéc diéu khién. CERN st
dung phan mém rét tinh vi d€ lam cho hang ngan mdy tinh hoat dong
nhu ching chila mdt mdy. Giong nhu Linden Lab va Salesforce.com, n6
lap trinh chiéc May tinh Toan cau d€ thuc hién nhiing ménh 1énh ctia né
mot cach hiéu qua nhat c6 thé.
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Khi nang lIuc ctia chi€éc Mdy tinh Toan cdu mé rdng, no sé ti€p tuc thay
thé cac hé thong riéng d€ tré thanh nén tinh todn dugc ua thich. Cac
doanh nghiép sé cé dugc do linh hoat méi trong viéc rap ndi cac dich
vu tinh todn d€ thuc hién cac cong viéc xt ly thong tin dic thu. Do ¢
thé€lap trinh dé dang chiéc May tinh Toan c4u theo nhiing cach dic thu,
cac cong ty sé khong con bi rang budc boi gidi han ctia cac trung tam
dii liéu riéng ctia ho hay nhiing 4p dédt cia mot s6 nha cung cdp IT 16n.

Do tinh chit modun ctia dién toan, cdc cong ty sé c6 rat nhiéu lya
chon khi buéc vao thoi dai tién ich. Ho sé van c6 thé tiép tuc tu dap tng
mot s6 nhu cdu tinh todn véi cac trung tdm di liéu va phong IT ndi bo,
trong khi dua vao dich vu tién ich bén ngoai dé thoa man cic nhu cau
khac. Va ho c6 thé tiép tuc diéu chinh phuong thiic phéi hgp tot nhét
cung véi su phat trién ning luc ctia cac dich vu tién ich. Trai ngugc véi
viéc chuyén sang cac dich vu tién ich dién, véi trudng hgp cua dién toan,
ngudi mua khong phai d6i mét véi lua chon dugc an ca, nga vé khong.
Trong khi cac cong ty nho cé nhiing khich 1é manh mé vé kinh té dé tiép
nhan nhanh chéng toan b mo hinh tién ich, thi hau hét cac cong ty l6n
hon sé can phai than trong dé€ cin bang cac khoan dau tu qua khi cho
hé thong dién toan noi bd vai cac loi ich cung cdp boi cac dich vu tién
ich. Ho ¢6 thé theo du6i mot cach tiép c4n hon hgp trong nhiéu ndm,
nghia la ty cung cdp mot s6 nhu cau phan cting va phan mém, va mua
mot s6 khac qua luéi. Mot trong nhiing thach thiic chinh déi véi phong
IT ctia cac t6 chiic thuc sy ndm & chd ra nhiing quyét dinh dung din vé
viéc giti lai nhiing gi va bd di nhiing gi.

Vé lau dai, phong IT sé rat kho d€ ton tai, it ra la khong con & dang
quen thudc ctia né. Khi phan 16n céng viéc lién quan dén dién toan
doanh nghiép dugc chuyén ra khoi cac trung tam dii liéu riéng va dén
v6i “dam may” thi sé con lai rat it thi d€ phong IT lam. Cac phong ban

129
May tinh toan cdu



cua doanh nghiép va ca cac nhan vién sé c6 thé truc tiép diéu khién dugc

viéc xti ly thong tin ma khong can téi ca doan cac chuyén gia ky thuat.

Tuy nhién nhiing diéu thuc sy thu vi lai xay ra trong nhiing ngdi nha.
Kha ning dé 14p trinh chiéc Mdy tinh Toan cau khong bi gidi han & cac
cong ty va cac t6 chiic 16n. N6 md ra véi bét ¢t ai c6 may tinh két néi véi
Internet. Nhiing ngdi nha ctia chung ta, cling giong nhu nhiing noi lam
viée, tit ca déu trd thanh bo phan cua ddm may dién toan. Moéi ching ta
bay gid c6 mdt chiéc siéu may tinh, v6i moét kho gan nhu vo tan cac di
liéu va phan mém, doi su sai khién va yéu cau cua ching ta.

Nhiéu ngudi da lap trinh cho chiéc Mdy tinh Toan cau, va thuong
khong hé biét diéu do. Mot thi du don gian sé cho ta thdy vi sao. Mot
ngudi ma toi goi 1a Geoff rat dam mé xe Mustang c6 - ong s& hitu hai
chiéc va giap phuc hoéi nhiéu chiéc khac - va mdy nam trudc 6ng quyét
dinh chia sé dam mé ctia minh véi nhiing ngudi khac bang cach lap mot
trang Web. Ong dang ky mot tén mién, 1dp dit mot may cha trong mot
phong nho & nha ctia 6ng, dang ky mdt tai khoan véi mot cong ty cung
ung dich vu Internet dia phuong, va mua mot chuong trinh thiét ké Web
dat tién goi la Dreamweaver. Trang Web ctia 0ng chi & dang cén ban -
cac trang van ban véi mot s6 anh, mot vai bang, va rat nhiéu lién két téi
cac trang Web lién quan t6i xe Mustang khac — nhung 6ng phai ton rat
nhiéu thoi gian dé1am cho chung trong vita mét va hoat dong ding. Do
viéc thay d6i hay b6 sung néi dung la mot rac réi, nén 6ng rat hiém khi
cap nhat cic trang. Ching c6 gi ngac nhién khi trang Web thu hut rét it
ngudi xem. Sau mdy thang, 6ng chan va tii bo trang Web.

Méi day, Geoff quyét dinh thti lai mot lan nita. Nhung thay vi lap mot
trang Web truyén thong, 6ng mé mot blog. Viéc khai dong né don gian

130
CHUYEN DOI LON



nhu mdt cdi bung ngoén tay. Dung trinh duyét trén may PC, 6ng dang ky
mot tai khoan tai trang xudt ban blog WordPress. Blog ctia 6ng dugc tu
dong tao lap trén mot trong nhiing may chti cia WordPress va dugc gan
dia chi Web riéng ctia né. Geoff viét bai trong mot ctia s6 trinh duyét
dung phan mém ctia WordPress, chay trén nhiing chiéc may tinh thudc
s6 hitu cia Automattic, cong ty vdn hanh WordPress. M6i khi Geoft
hoan tdt mot bai viét, 6ng nhap chudt vao nat “xuédt ban” trong trinh
duyét, va phan mém cat giti bai viét trén cac may tinh ciia WordPress,
lap khudn dang theo cach thic do Geoff chi dan, va xuét ban bai viét
trén blog ctia ong.

Geoff khong muon giéi han blog ctia dng chi véi van ban. Dung
cameraphone ctia minh, gdn day 6ng lam mot doan phim ngin vé mot
cudc dua xe Mustang 16n, va 6ng mudn nhiing ngudi tham blog ctia 6ng
c6 thé xem dugc né. Do vdy 6ng chuyén phim lén méay PC, r6i lai duing
trinh duyét dé tai mot ban sao 1én dich vu YouTube. Youtube chuyén tap
tin sang dinh dang dé€ c6 thé xem dugc tli bat ky may tinh nao, va cung
cdp cho Geoff doan ma don gian dé€ ghép doan phim vao blog cua ong.
Mic du phim dugc luu trii trén cac mdy tinh ctia YouTube, n6 dugc chiéu
qua mot ctia s6 trén trang Web ctia Geoft.

Geoff ciing chup moét s6 btic anh nhiing chiéc Mustang c6 bang may
anh s6 ctia 6ng. Vi mudn chia sé ca nhiing bic anh nay nén 6ng tai cac
ban sao 1én trang Web anh Flickr. Tuy nhién 6ng thdy mau sac ctia anh
bi sai 1éch khi hién 1én man hinh. D€ stia, 6ng dén mot trang Web khac,
goi la Phixr, va chay phan mém chinh ly anh ctia né. Nhiing btic anh cta
ong dugc chuyén tu dong ti Flickr t6i Phixr, va 6ng dung cong cu Phixr
dé ting dd bio hoa mau anh cling mot vai diéu chinh khac. Ong luu cac

stia d6i, roi glii nhiing biic anh da dugc chinh ly tré lai Flickr. Flickr cung
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cdp cho Geoft mot doan ma don gian khac d€ 6ng thém khung anh vao
blog. Ct vai giay, dich vu Flickr lai dua m¢t anh méi vao khung anh trén
blog ctia Geoff. Giéng nhu v6i doan phim trén YouTube, cac buic anh tuy
hién trén blog cia Geoff, nhung lai dugc luu tri trén nhiing chiéc may
tinh ctia Flickr. Geoff thiy c6 kha nhiéu ngudi ciing dua nhiing biic anh
clia nhiing chiéc Mustang c§ Ién trang Flickr. Ong thiét 1ap dé Flickr hién
mot cach ngau nhién mot s6 trong nhiing biic anh nay 1én blog cuia 6ng.

Nhung chua hét, 1a mét nguoi dam mé nhac rock, Geoft quyét dinh
cho khach tham blog biét nhiing ban nhac 6ng viia nghe. Do vay 6ng
diang ky mot tai khoan véi Last.fm, mot dich vu truc tuyén theo doi
nhiing ban nhac khach hang nghe trén may tinh ctia ho va tao mot dai
phat thanh riéng theo dung s& thich cua tting ngudi. Geoft thiét lap cho
Last.fm giti danh sach 10 ban nhac dugc 6ng nghe nhiéu nhét va hién
danh sach nay trong moét ctia s6, hay “widget” trén cot bén blog ctia 6ng.
Last.fm cap nhét danh sach nay moéi khi Geoff choi m¢t ban nhac méi.

Geoff ciing mu6n d€ ban doc biét nhiing ai khac ciing dang doc blog
ctia 6ng. Ong dang ky v6i MyBlogLog dé c6 dich vu ghi nhan nhiing
nguoi téi tham blog ctia 6ng va hién tén ctia ho - tham chi ca anh cua
ho - trong m¢t widget khac. Cudi cung, vi mudn cac ban doc c6 thé ding
ky nhan céc bai viét clia minh, Geoft tao moét tai khoan véi Feedburner,
va dugc cung cdp mot nut “dang ky” dé€ b6 sung vao blog cta 6ng. Dung
cong cu cap bai RSS, Feedburner thong bao cho nhiing ngusi dang ky
moi khi Geoff ddng mdt bai viét méi, va ciing cho Geoft biét c6 bao nhiéu
nguoi dang ky nhén bai ctia 6ng.

Cong viéc ctia Geoff, tat ca chi tén vai gio dong ho, cho thdy mot y
niém vé sy don gian ctia viéc stt dung dit liéu va dich vu tli cdc nha cung

cdp tién ich khac nhau va két hgp ching lai trong mét trang Web don
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nhat. Diéu dic biét dang chu y la 6ng da khong can phai cai dat bat ky
mot phan mém nao hay luu tri bat ky mot di liéu nao trén mdy PC cta
ong — ngoai ban goéc ctia nhiing tap tin anh va phim. Céc ting dung phan
mém khéc nhau, va tat ca di liéu, déu nam trén cic hé thong ctia cic cong
ty dich vu tién ich. Bing viéc st dung nhiing cong cu don gian, 6ng lap
trinh cho tat ca nhiing chiéc may rong 16n nay d€ tao mot trai nghiém da
phuong tién cho cac ban doc ctia 6ng. Diéu dang luu y hon niia la Geoff
da khong phai tra gi cho phan mém, di liéu va tai nguyén tinh toan, hay
bang thong truyén dit liéu. T4t cd moi thit déu mién phi.

Thuc chat, Geoff con c6 thé kiém dugc chut it tién ti blog ctia 6ng
bang cach m& mot tai khoan véi dich vu AdSense ctia Google. Google
tu dong dua nhiing dong quang cdo 1én cac trang blog ctia 6ng, hudéng
vao nhiing quan tam ctia ngudi yéu thich xe Mustang. Méi khi ngudi doc
nhap chudt vao mot quang cdo, Google sé chia thu nhap cho Geoft. Dong
thoi véi viéc nay, Geoft con dang ky mot tai khoan mién phi tai Google
Analytics dé theo doi hoat dong ctia blog, cung cdp cho 6ng nhiing bao
cdo chi tiét vé nhiing ai thim blog ctia 6ng, ho xem nhiing trang nao, va
thoi gian ho diing lai trén moi trang. Geoff da khai thac nhiing trung tam
dit liéu khéng 16 va nhiing thuat todn v6 cung phic tap ctia Google - va
cing lai hoan toan mién phi.

Cac cong cu dé€ lap trinh chiéc Mdy tinh Toan cdu con dang & thai ky
phat trién ban dau. Tuy khong médy khé khan dé Geoff c6 thé x4y dung
dugc blog, 6ng da phai téi nhiéu trang Web khac nhau va sao vé cac
doan ma mot cach thu cong. Trong tuong lai, cac cong cu lap trinh sé dé
st dung hon, va ciing sé manh hon - diéu do6 ludén xay ra doéi véi phan
mém. Yahoo da cho chung ta thdy nhiing gi sé t6i, khi nam 2007 tung
ra dich vu lap trinh Pipes. Pipes cho phép bt cii ai tao ra mot dich vu
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Web riéng biét bang cach két hgp va loc cac noi dung ctia cac co s6 di
liéu Internet tit mot ctia s6 trinh duyét don nhat. Giéng nhu phdn mém
cua 3Tera d€ thiét 1ap cac hé thong may tinh, tat ca cong viéc dugc thuc
hién bing kéo va tha cic icon. Thi du Geoff c6 thé dung Pipes d€ xay
dung mot dich vu theo déi cac ngudn thdng tin truc tuyén ua thich caa
ong - bao, tap chi, blog, wiki — va chép ldy moi tin vé xe Mustang. M6i
budi sang, dich vu sé xudt ban mot danh sach méi cac tiéu dé trén blog

cua Geoft v6i duong lién két téi cac bai viét hoan chinh.

Trong nhiing thap nién dau cua thé ky XX, khi cac may lap bang bia-
duc-16 va nhiing may tinh khac dat dugc muc do phic hgp nhit dinh,
cac nha toan hoc va céc nha kinh doanh da bat ddu nhén thay, theo tu
ngii cia mdt nha st hoc, “thdng tin la mot loai hang héa c6 thé dugc xu
ly bang mdy.” Mdc du bay gio diéu nay to ra la hién nhién, nhung nhan
thiic d6 da 1a mot sy thau hiéu vo cung sau sic, né thiac ddy su phat
trién va dinh huéng cho toan bd nganh cong nghiép mady tinh, dic biét
la cong nghiép phan mém, va bay gi¢ dang bién déi nhiéu nganh cong
nghiép khac ciing nhu lam thay d6i ddng ké nén kinh té thé gigi. Khi
gia cua dién todn va biang thong gidm manh thi viéc chuyén ngay cang
nhiéu cac vat dung s6 mé dugc thanh cac doi tugng thuan tay so, xu ly
ching bang may tinh, chuyén ché va buon ban ching trén mang da trg
thanh rat kinh té.

Chung ta da quan sat hién tugng nay véi blog ctia Geoff, bao gom
nhiéu phan tt khac nhau - vdn ban, anh, phim, phan mém, nhac, quang
cao - ma theo truyén théng trudc day phai dugc cung cip & dang cu thé.
Nhung d6 chi la dinh ctia mot tang bang. Nhiéu san phdm khac cing
dang huy bo dang ton tai vat Iy ctia ching d€ bién thanh thong tin thuin
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khiét, tii ti€n, vé may bay, bdo, X-quang t6i ban vé thiét ké, thiép chuc
miuing va mo hinh ba chiéu. Nhiing gi xay ra v6i hang héa cling xay ra
v6i dia diém. Nhiéu giao dich thudng nhét trude day dién ra tai cac dia
diém cu thé - chi nhanh ngan hang, van phong kinh doanh, truong hoc,
ctia hang, thu vién, rap hat, va ca san choi - bay gio c6 thé dién ra hiéu
qua hon nhiéu trong cac khong gian ao.

Su tan bién cta thé giGi cac d6 vat va dia diém thuc vao thé gidi cua
cac d6 vat va dia diém mo phong hoa sé chi dugc thuc déy khi chiéc May
tinh Toan c4u tré nén manh hon va cé nhiéu thiét bi hon két néi vao nd.
Nhiing hop tac dau tu gitia cac cong ty cong nghé va cac nha san xudt 6
td — Google da hgp tac véi Volkswagen, va Microsoft dang lam viéc véi
Ford - htia hen sé bién nhiing chiéc 6 t6 thanh cdi ma cac nha bao goila
“nhiing chiéc mdy tinh cong nghé cao c6 banh xe” Thong tin va quang
cdo sé chay tu Internet t6i cic man hinh trén bang diéu khién. Dién thoai
di ddng ciing sé bién thanh nhiing chiéc may tinh cam tay - chiéc iPhone
da chtic nang cua Apple la moét thi du da dugc ban ludn nhiéu - va dich
vu Internet dang bat ddu dugc cung cap trén may bay, xe ltia, va tau thay.
Céc nha nghién ctiu dang di nhiing budc dai t6i “dién toan khip noi” - st
dung nhiing cim bién nho xiu két n6i mang d€ quan st nhiing ngdi nha
va nhiing khong gian vat ly khac. Trung tdm Cam bién ndi mang tich hgp
(CENS) ctia chinh pht tai trg da bao phti toan bo tru s6 trung uong ctia no,
tai Dai hoc California & Los Angeles, v6i nhiing may anh va microphone
kich thudc nhé duge ndi vo tuyén véi may tinh, va cling dang trién khai
cac hé thong tuong tu tai nhiéu diém thit nghiém khac trén khap thé gidi.
Trung tam cho biét nhiing nghién ctiu ctia né “da thu dugc nhiéu loai hé
thong cam bién méi d€ c6 thé nhanh chong dua vao mai truong hoat dong

N_o»

nham kham phd cac hién tugng véi chi tiét chua tiing thay:
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Chiéc May tinh Toan cdu sé sém nhan biét chung ta dang & dau va
ching ta dang lam gi hau nhu tai moi thoi di€ém trong ngay. Chung ta sé
ton tai dong thai trong thé gidi thuc va trong mot thé gidi do may tinh
tao ra. Bang viéc l4p trinh cho chiéc Mdy tinh Toan cdu, chung ta sé 1ap
trinh cho cudc séng ctia ching ta. Second Life ¢6 thé chi la mot tro choi,
nhung y tudng trung tim ctia n6 - rang ching ta c6 thé tich ra khoi than
thé ctia chinh minh va ton tai nhu nhiing avatar trong mét mdi trudng
s6 — mang nhiéu y nghia hon 1a mot tro gidi tri. D6 la moét kiéu &n du

cho tuong lai ctia chung ta.

Su sup do6 ctia dotcom da xda s6 nhi€u cong ty trong hai nam 2000 va
2001, lam giam tinh than lac quan xung quanh Internet, nhung chi mot
thoi gian rat ngan. M4y nam gan déy, khi nang luc dién toan ciia Mang
bung nd va y tudng chung ta da budc vao mot ky nguyén Internet méi
— Web 2.0 - dugc xac l4p, ching ta da thay su song lai cta cht nghia ly
tudng dén muc khong tudng. Trong “Chung ta la Web,” mot bai viét dugc
doc rong rai trén tap chi Wired nam 2005, Kevin Kelly, mot cong tac vién
lau nam ctia Stewart Brand, da mé ta tuong lai bang nhiing thuat ngii tién
nghiém rit tudng minh, cho ring da nhin thiy & chiéc May tinh Toan
cau mam mong ctia mot tri tué chung, siéu pham. Internet, 6ng viét, sé
bién thanh mot “dai may tinh”, mét “Coé may phi thuong” sé “tién héa
thanh mot su ndi dai tich hgp khong chi ctia cdm gidc va than thé ma
con cua tinh than chung ta” Chiéc mdy nay sé tré thanh “mot giao dién
hop tac cho nén van minh ctia ching ta, mot thiét bi cam giac va nhan
biét vdi stiic manh vugt hdn moi phat minh trudc day” N6 cung cdp “mot
tinh than méi cho mot loai cti,” dng ldp lai y ctia John Perry Barlow. Cudi

\ <« ’ ~ N \ & 7 7
cung, “chung ta sé song trong long cdi may do.
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T6i thiéu la Kelly duing vé mot thi. Chung ta dang tién t6i s6ng trong
long chiéc Méy tinh Toan cau. N6 dang trg thanh dién dan méic dinh cho
nhiéu maéi quan hé thuong mai va ca nhén cua chung ta, 1a mdi trudng
lya chon d€luu trii va trao doi thong tin trong tat ca cdc dang cua né, la
phuong tién ua thich d€ giai tri, thong tin, va biéu dat chinh chung ta. S6
gio chung ta danh truc tuyén moi tudn da tang dan lién tuc trong nhiing
nam qua, va khi chuyén tit két néi v6i duong dién thoai sang két noi véi
béing rong, su tin ciy vao Web cua chung ta da ting dang ké. Déi véi
ngay cang nhiéu nguoi trong ching ta, thuc chat, cai a0 dang tré thanh
thuc. Theo mot nghién ctiu ndm 2007 ctia Trudng Annenberg cho Trung
tam Truyén thong Tuong lai s6 (Communication’s Center for the digital
Future), gdn mot ntia s6 ngudi tham gia cac cong dong ao “ndi ho cam
nhén vé cong dong 4o cling manh mé nhu vé€ cdng dong thé gidi thuc
cta ho” Giam ddc trung tam, Jeffrey Cole, md ta Internet nhu “mat cong
cu toan dién ma céc cong dan My dang dung dé tiép xtc véi thé gidi”

Nhung khi xem xét loai thé giéi nao minh mudn tiép xuic, ching ta
can th4n trong véi nhiing tu ngi mang tinh khich dong cua Kelly ciing
nhu cta cdc nha cong-nghé-khong-tusng khac. Mdc du, nhu ching ta
thdy véi dién khi héa, lac quan la mot phan tng ty nhién doi véi su ra
doi ctia mot cong nghé méi manh mé va bi hiém, no c6 thé lam ta mu
quang trudc nhiing diéu phién phtc khac. Norbert Wiener, mot trong
nhiing ly thuyét gia vi dai nhét vé xt ly thong tin, viét: “Niém tin binh di
vao su phat trién khong phai la mot sy tin tudng thudc vé stic manh, ma
thudc vé su phuc tung va do vay ciing thudc vé su yéu dudi” Nhu ching
ta sé thdy, cd ly do d€ tin rang dong co diéu khién hoc cuia chung ta chua

thé dat dén tdm cua mot Vuon Dia dang méi.
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CHUGNG 7

Tir nhiéu tdéi it

PO LA MOT THOI PIEM KY LA trong lich st kinh doanh duong dai.
Thong thudng khi mot cong ty mua lai mot cong ty khac, thdéa thuan
dugc cong bo trong mot sy kién dugc dan dung cén thén va chi tiét.
Cac nha bao dugc madi dén mot nha hat hay mot phong khiéu vii rong
& khach san, noi hai giam déc cta hai cong ty cling ding trén buc. Ho
ndi bang nhiing ngoén ti chung chung vé trién vong tuci dep ctia cong
ty méi, vé nhiing “co hoi” tot dep vé tai chinh va t6 chiic ma su két hgp
sé mang lai, va ho nhin manh rang sy thoa thuan cin dugc xem nhu
“mot sy hgp nhit binh dang” gitta hai doanh nghiép véi lich st va van
héa phong phu va didc biét. Cé rét it nhiing diéu ngau hiing trong nhiing
su kién nhu véy. Tu ngii cia ho thudng c6 thé hoan d6i cho nhau dugc
cling giong nhu nhiing chiéc ca vat ho deo.

Nhung, vao ngay 9 thang Mudi nam 2006, khi Google mua trang chia
sé phim anh YouTube con non tré thi truyén thong da bién mat. Vai gio
sau khi hoan tat thoa thuin, mét doan phim hai phut da xuét hién trén
YouTube v6i nhiing ngudi sang 14p méi hon hai muoi tudi ctia cong ty la
Chad Hurley va Steve Chen. Thuc hién ngay trén 1€ dudng bang mot may
quay cam tay, doan phim giéng mot tdc phdm chi phi thép, tu lam, nhu
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cua nhiing ngudi khong chuyén thudng van dugc tai [én trang Web nay.
Mady giay dau tién, cap doi méi phat trong nhu da may ngay khong ngu
va hang thang lién thiéu 4nh ndng mat troi da kiém soat dugc trang thai
phén khich cta ho, khi tim kiém nhiing tu ngii hgp ly d€ giai thich vu
thon tinh v6i nhiing ngudi ma ho nhéc di nhac lai 1a “cong dong YouTube”

“Chao YouTube,” Hurley bat dau. “Pay la Chad va Steve. Chung t6i
chi muon noéi cam on cac ban. Hom nay, ching t6i c6 tin rat ly thu cho
cac ban. Chung t6i da dugc Google mua lai”

“Cam on,” Chen phu hoa theo, trong khi bon chon ghé sat téi may
quay. “Cam on tat ca cac ban da déng gop cho YouTube, cho cong dong.
Chung ta da khong thé dat t6i thanh qua nhu ngay hom nay néu nhu
khong c6 su ho trg ctia cdng dong nay”

C6 ging d€ giti nét mat chan that, Hurley tiép tuc v6i giong nghiém
chinh va cing thdng: “Chuing t6i cam két sé tiép tuc nd luc d€ phat trién
dich vu t6t nhat cho cac ban - nghia la sé phat trién dich vu, cong cu va
cong nghé sang tao nhit d€ cac ban co thé tiép tuc thich tha véi trang
Web ctia chiing t6i”

Nhung chi sau mét phut trong video, tat ca su gia vé nghiém trang
da bién mat, va 161 tuyén bo chuyén thanh mot tro hé vui nhon chdéng
madt, v6i Hurley cao gay dong vai Stan Laurel, cung vai Oliver Hardy thap
hon vé6i khuén mat tron do Chen dam nhiém (phdng theo cdp danh hai
Laurel va Hardy - ND).

“Pay la diéu tuyét voi,” Hurley ngoac miéng cudi. “Hai 6ng vua da
dén véi nhau, va chung toi sé c6 thé cung cip cho cac ban mét dich vu
con tot hon niia”

Chen cu6i 16n khi nghe néi dén “hai 6ng vua.” Anh né tranh may quay,

trugt chan xuong via he.
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“Hai 6ng vua,” Hurley nhic lai, khoac vai giti ldy ngudi cOng su cla
anh.

“Bo tay ra khoi toi, vua,” Chen noi, van cuoi.

Trong mot c§ géng vo hiéu d€ nhiing ngudi séng 1ap YouTube di thdng
vao van dé, nguoi quay video hét to mdt cau héi: “Piéu do6 c6 y nghia gi
doi véi cong dong?”

“Hai 6ng vua dén vé6i nhau,” Hurley tra 16i. “Ong vua ctia dich vu tim
kiém va 6ng vua cta video da dén v6i nhau. Chung t6i sé lam viéc do
theo cach ctia chung t6i. Mudi va tiéu.” Chen 6m bung cudi, va Hurley
két thuc doan phim béng ciach kéo mot ngédn tay ngang c8. “Chung ta
khong thé lam nhu vay;” anh néi. “Cat”

DPoan phim nay da trg thanh moét hién tugng 16n trén YouTube, dan
dau danh sach mugi phim dugc xem nhiéu nhét cua trang Web. Trong
vong mot thang, né da dugc xem hai triéu 14n va da gay cam hing cho
mot 16 nhiing phién ban nhai lai do cac thanh vién YouTube quay va tai
1én trang Web. Nhung du kiéu thong bao mang tinh bong lon ctia Hurley
va Chen tu né da la dic biét, thi ding sau d6 1a mét su doan tuyét sdu
sdc hon nhiéu v6i qué khit. Trong su di 1én ctia YouTube ching ta thdy
mot thé gidi vi m6 méi mé va la lam cua kinh doanh truc tuyén. Thanh
cong ctia cong ty phoi bay nhiéu diéu vé su thay ddi kinh té cua dién
todn va cach thiic chung anh hudng téi thuong mai, lao dong, va ngay

ca su phin phéi clia cai.

Chad Hurley va Steve Chen, cung v6i mdt ngudi ban thi ba, Yawad
Karem, da ndy sinh y tudng khai truong mot dich vu dé chia sé phim sau
mot bita lién hoan dn téi vao dau nam 2005. Ho chon tén YouTube trong

budi thao ludn nhan ngay Valentine. M4y thang sau d6, ho thiét ké va
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viét ma cho trang Web trong gara & ngdi nha tai Thung liing Silicon ctia
Hurley mua khi gap may man v6i mot cong ty dotcom trudce déy. Sau khi
thtt thanh cong dich vu vao thang Nam 2005 bang viéc phat mot doan
phim quay con meo ctia Chen dang choi véi sgi day, ho da nhan dugc 3,5
triéu dola tién dau tu ctia moét hang tai chinh, dt d€ chu cdp cho cac chi
phi khoi dau khiém tén. Thang Mudi Hai, trang YouTube chinh thtc hoat
dong, va n6 da nhanh chéng thu hiat nhiing nguoi dang tim kiém mot cach
thiic don gian - va mién phi — d€ luu tri, chia sé, va xem cac doan phim
ngan, tu lam (khong ké t6i hang ngan doan phim sao chép bat hgp phap ti
cac bo phim, chuong trinh tivi, va ca nhac). Chi mu¢i thang sau, Hurley va
Chen da ban trang Web cho Google véi s6 tién lam choang ngop la 1,65 ti
dola, mang dén cho méi ngudi mot clia trdi cho tri gida mot phan ba ti dola.

Vao thoi diém dugc mua, YouTube mdi chi c¢6 60 nhan vién. Ho lam
viéc bén trén mot diém ban pizza & San Mateo, California, chen chic
trong mot van phong nho duy nhat dugc trang bi biang nhiing chiéc ban
va nhiing chiéc gh& ctia hing Tkea, mot chui ga cao su treo ling léng trén
nhiing thanh xa tran trui bang sit. (Nhiing chiéc mdy chu ctia cong ty
dugc bao hanh bén ngoai, trong trung tdm dii liéu ctua nhiing hang dich
vu tién ich). Bt chip kich thudc rit nhé va thiéu mét t6 chiic chinh thuc,
cac nhén vién da c6 thé van hanh mot trong nhiing trang Web dugc moi
ngudi ua thich nhdt va tang trudng nhanh nhét trén Internet. Moi ngay,
trén khap thé gidi, nguoi ta da xem hon 100 triéu doan phim YouTube
va tai khoang 65.000 phim méi 1én trang Web. Va nhiing con s6 nay
tang theo nhip d6 ham ma, diéu nay da giai thich tai sao Google lai san
sang chi ngan d¢6 tién dé mua cong ty non tré nay. VGi gia ban 1,65 ti,
moi nhan vién YouTube tuong ting véi 27,5 triéu theo gia tri thi truong.
Hay so sanh v6i mot cong ty phan mém truyén thong va sinh lai tuyét
hao nhu Microsoft, v6i 70.000 nhan vién, méi ngudi tuong Ging véi chi 4
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triéu dola theo gid tri thi trudng. Hay so sainh né v6i mot cong ty truyén
thong va giai tri truyén thong nhu Walt Disney, v6i 133.000 nhan vién,
moi ngudi tuong duong 500 ngan dola gia tri.

Su du dat cta stic manh ti nhiing bo xu ly, dung lugng luu tri, va
béing thong ré tién la nhiing thu da tao diéu kién cho YouTube c6 thé
thiét 1ap dugc mot doanh nghiép réat 16n, rat nhanh véi rat it nguoi. Va
kinh nghiém ctia YouTube hoan toan khong phai la duy nhat. Nhiéu cong
ty méi dang st dung luéi dién toan tién ich d€ xay dung nhiing doanh
nghiép nhiéu htia hen véi hau nhu rat it nhan vién. M6t nam trudc khi
Google mua YouTube, cong ty Internet khdng 16, eBay, ciing d3 mua cong
ty dién thoai Internet Skype véi gia 2,1 ti dola. Thanh lap chi méi hai
nam trudc d6 béi hai doanh nhan Bac Au, Skype da c6 t6i 53 trieu khach
hang dang ky - nhiéu hon hai lan s6 khach hang ctia cong ty dién thoai
Anh British Telecom - va thu hut 150.000 khach hang méi mdi ngay.
Morgan Stanley ndi dich vu ctia cong ty “c6 thé 1a san phdm tang nhanh
nhat trong lich sti” Va Skype chi sti dung cé 120 ngudi, khoang 90.000
ngudi it hon s6 nhén vién British Telecom st dung riéng & Vuong quoc
Anh. Mot phéng vién bao thuong mai & Estonia, noi Skype cé vian phong
16n nhat ctia no, da ghi nhan ring trén co s gia ban ctia cong ty, “mot
nhan vién ctia Skype c6 gia tri cao hon cong ty ché bién gb Viisnurk va
1,5 nhén vién da bang toan b gid tri ctia nha méy keo Kalev”

Trang Web quang cdo phan loai Craigslist 14 mot thi du khac. Trang
nay dugc lap nam 1995 boi nha thiét ké phan mém Craig Newmark nhu
mot tap san truc tuyén, noi moi ngudi c6 thé ding thong tin vé cac su
kién sap t6i & quanh vung San Francisco. Sau khi Newmark hgp nhat
codng ty ciia 6ng nam 1999, trang Web dugc mé rong nhanh chéng. Té6i
cudi ndm 2006, nd ¢ tap san cho hon 300 thanh phé trén toan thé gidi,
moi tap san cung cdp mot hon hgp rong 16n cic rao vat ban hang, tim
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viéc lam, va cac quang cdo cd nhan, ciing nhu nhiing luu y vé cac su kién
va hoat dong dia phuong khac. Hon 10 triéu ngudi ghé tham khoang 5 ti
trang trén trang Web moi thang, 1am cho Craigslist tré thanh mot trong
nhiing tiéu di€ém ua thich nhat trén Web. Tuy vy, toan bo hoat dong
dugc diéu hanh béi chi 22 nguoi.

C¢ Ié Iy tha nhat trong tét ca la PlentyOfFish, m¢t dich vu hen ho truc
tuyén gitp tim ban. Khai d4u tai Canada ndm 2003, trang Web phat trién
mot cach bung né. Bén cudi nam 2006, khoang 300.000 ngudi truy cap
dich vu mdi ngay. PlentyOfFish da trd thanh trang Web hen ho 16n nhét
Canada va mét trong mudi trang 16n nhat ca 6 Hoa Ky 1an Vuong Quéc
Anh. Viy doanh nghiép phéat nhanh nay st dung bao nhiéu ngu6i? Chinh
xdc la 1: nguoi sang 1ap ctia ndé, Markus Frind. Frind thiét ké va viét tat ca
cac ma cho trang Web, va anh duing dich vu AdSense tu dong ctia Google
dé dua cac quang cao 1én d6. Theo bao cao, doanh nhan hai muoi tam tudi
nay c6 thu nhap t6i 10.000 dola mot ngay. Do dugc hoan toan tin hoc héa
nén viéc diéu hanh dién ra ty dong. Trong mot bai trén blog ctia anh vao
thang Sdu nam 2006, Frind viét: “N¢ lam toi sting s6t khi nghi rdng cong
ty 1 ngudi ctia tdi lai c6 thé canh tranh véi nhiing dich thu ¢6 t6i hon 300
nhén vién lam viéc toan thdi gian. Téi cam thay nhu minh dang di trudc
thoi dai, va khi quan sat nhiing cong ty & xung quanh ngay hom nay, tdi kho
hinh dung 13 con cé thé nhin thdy ching ton tai trong mot vai ndm niia.”

Nhiing céng ty nhu YouTube, Skype, Craigslist, va PlentyOfFish c6
thé€ 16n manh nhanh chdéng véi rét it nhan vién, bdi doanh nghiép cua
ho dugc xay dung gan nhu hoan toan tii ma phan mém. Cac san phdm
ctia ho 14 do, cu tru trong cac co s& dii liéu may tinh hay bay doc Internet
nhu nhiing xau chii s6. Chi phi d€ tao m¢t ban sao méi cua san phdm
va phan phoi né t6i mot khach hang méi ¢ bat ky noi nao trén trai dat
1a thuc chét bang khong, do vy cong ty c6 thé md rong ma khong can

143
Tir nhiéu téi it



thué thém nhén vién bd sung. Bang cach dua vao Internet nhu kénh phan
phoi, ho c6 thé tranh dugc nhiéu khoan ddu tu ma cac cong ty truyén
thong phai thuc hién. YouTube khong can phai thiét 1dp cac phong san
xudt hay cdc tram phat. Skype khong can phai c6 v6 s6 ddm cap gitia cac
tram dién thoai. Craigslist khong can phai mua mdy in bdo, muc in, va
gidy. PlentyOfFish khong cin phai md cac van phong. Mac du phai tra
nhiing khoan chi phi khiém t6n cho bang thong stt dung, ho van nhéin
dugc nhiéu thi cho khong khi dung cac cap sgi quang ma cac cong ty
khéac da du tu trong thoi ky bung n6 dotcom.

T4t ca nhiing loai hinh kinh doanh nay cho thiy mot kiéu khac thuong
cta ting xu kinh té ma cac nha kinh t€ goi la “tdng lgi nhuéan theo quy
md” Pon gian diéu né am chi la cang ban dugc nhiéu san phdm thi ho
cang thu dugc nhiéu lai hon. D6 1a mot dong luc rat khac biét so véi
thu chiém uu thé trong thé gidi cong nghiép, noi cac doanh nghiép phai
chiu thu hep lgi nhuén theo quy mo6. Khi ngudi san xuit hang hoa vt
chét tang dau ra, sém hay muon ho sé phai chi tra nhiéu hon cho dau
vao - cho nguyén vat liéu tho, cac thanh phén, d6 du tri, dia 6¢, va cong
nhén can thiét d€ san xuit va ban san phdm. Co thé bu dap nhiing chi
phi d4u vao cao hon nay bang cach dat hiéu qua kinh t€ nhé quy mo -
moi san phdm dugc tao ra thém sé stt dung ddu vao it hon - nhung cudi
cung chi phi cao sé ap ddo hiéu qua kinh t€ nho quy mo, va lgi nhuan
ctia cong ty sé bat dau bi co hep. Dinh luat thu hep lgi nhuan thuc té da
thiét lap cac giéi han vé€ quy mo ctia cac cong ty, hay t6i thiéu 1a vé quy
mo lgi nhuén cta ho.

Cho t6i gan déy, hu hét cac san phdm thong tin déu la doi tugng chiu
dinh luét thu hep lgi nhuén, béi chiing dugc phan phdi 6 dang s mo dugc.
Tu ngli dugc in trén gidy, hinh anh chuyén dong phai dugc ghi thanh
phim, ma phan mém phai dugc ghi lén dia. Nhung bdi Internet giai phong
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hang héa thong tin khoi dang vét Iy ctia chiing, bién chiing thanh cac chubi
vo hinh ctia tin hiéu 1 va 0, nén ciing giai phong ching khdi dinh luat thu
hep lgi nhuan. Mot mét, hang héa s6 c¢6 thé dugce sao chép vo han, va thuc
chat khong ton chi phi — ngudi san xudt khong can phai tang chi phi cho
dau vao khi mé rong kinh doanh. Hon niia, thong qua hién tugng goi la
hiéu ting mang, hang hoa s6 thudng trd nén gia tri hon khi c6 nhiéu nguoi
duing chung hon. Mbéi thanh vién méi dang ky vé6i Skype, dua mot quang
cdo 1én Craigslist, hay dua moét tiéu st so lugc 1én PlentyOfFish déu lam
tang gid tri cta dich vu d6i v6i mdi thanh vién khac. Lgi nhuan tiép tuc
tang khi doanh s6 hodc mtic sti dung tang — khong giéi han.

Hiéu qua kinh té vo song ctia viéc vdn hanh mdét doanh nghiép qua
luéi dién toan, két hgp véi su vuon téi toan cdu clia cac trang Web, cho
phép cac cong ty Internet theo du6i mét chién lugc kinh doanh ma trude
day vai ndm khoéng thé nghi t6i: ho c6 thé cho san phdm chinh cua ho
mién phi. YouTube khong thu bat ky mot khoan tién nao ctia nguoi st
dung khi ho luu tri hay xem phim, né kiém tién qua quang cdo va tai trg.
PlentyOfFish ciing phu thu¢c vao quang cao dé ki€ém thu nhap cua no, dé
ngudi st dung dang va xem céc tiéu stii mién phi. Skype cho phép ngusi
dang ky goi dién thoai khong han ché ti nhiing ngudi dang ky khac qua
Internet — mién phi - va thu chi vai xu mét phut cho cac cudc goi trén cac
duong dién thoai truyén thong. Newmark ctia Craigslist tham chi con to
ra khong quan tAm t6i viéc cong ty ctia dng kiém dugc nhiéu tién. Ong ap
dat 1¢ phi chi trén mot s6 it loai quang cao — chu yéu la dia 6¢ thuong mai

va tim viéc lam - va cho khong moi thi khac nhu mdt dich vu cong dong.

Nén kinh t&€ méi lam kinh doanh truc tuyén mang lai 1gi ich cho nguei
tiéu dung. Nhiing gi la dat do trudc day - moi thd, tit goi dién thoai
qudc té t6i quang cao phén loai va chuyén tai phim - thi bay gi¢ déu cé
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thé mién phi. Nhung van con mét mét khac niia dang sau tinh hiéu qua
nhu robot, pham vi toan cau, va lgi nhuan ngay cang tang ma cac cong ty
Internet dugc hudng loi. Sau rot, tling cong ty nay con phai canh tranh
v6i nhiing cong ty “c6 dién” da tu 1au thué va tra luong tu t€ cho rat nhiéu
ngudi. YouTube tranh gianh ngudi xem véi cac dai truyén hinh va cac rap
phim. Skype chién dau véi cac cong ty dién thoai c6 dinh va dién thoai
di dong d€ gianh ngudi goi. Nhiéu quang cdo phan loai trén Craigslist
dang 1é da dugc dang trén cac bao dia phuong. Hang chuc dich vu hen
ho quéc gia va dia phuong ganh dua khach hang véi nhiing trang Web
nhu PlentyOfFish. V6i nhiing lgi thé kinh t€ ctia cac cong ty truc tuyén
- nhiing lgi thé sé con tang khi sy chin mudi ctia dién toan tién ich lam
cho gia cua xt ly va truyén dii liéu giam hon nita - cac cong ty truyén
thong c6 thé sé khong con Iua chon nao khac ngoai viéc phai lam méi
chinh doanh nghiép ctia ho theo cach thic tuong tu, va thai hoi hang
triéu nhan vién trong qua trinh doé.

Chung ta da thdy nhiing ddu hiéu ctia sy mong hoéa doi ngti lao dong
chuyén nghiép trong mot s6 nganh céng nghiép thong tin. Thi duy, bao
viét da mat thu nhap tit doc gia va quang cao vao tay cac trang Web, va ho
bu¢c phai thai hoi phdong vién va cac chuyén vién khac. Mot nghién ctiu
cua Hoi Bién tap Bao Hoa Ky (American Society of Newspaper Editors)
cho thay gitta nam 2001 va 2005 s6 nhéan vién phong tin ctia cac bao My
da giam 4%, t6ng cong mét di 1.000 phong vién, 1.000 bién tap vién, 300
tho nhiép anh va nghé si. “Web 2.0 va Mang ndi chung da la tai hoa cho
nghé nghiép cta chung t6i,” Philip Dawdy, nha bédo néi tiéng ctia Seattle
Weekly néi. “Cac t6 bao dang chét. Nhiing ngudi tai gioi dang bi bat budc
phai chuyén sang linh vic quan hé c6ng ching”

Déau nam 2007, B6 Lao dong Hoa Ky tiét 1 nhiing s6 liéu thong ké vé
kinh doanh xudt ban va truyén thanh. Lao dong trong nganh cong nghiép
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nay da giam 13% trong sau nam ké tii 2001, mat gan 150.000 viéc lam. D6
la nhiing ndm ma nhiéu cong ty truyén thong, cling nhu nhiing khach
hang ctia ho va cac nha quang céo, da chuyén tit moi trudng thuc sang
modi truong Internet. Bao cdo ciing tiét 10 khong c6 su gia tang viéc lam
trong linh vuc xuét ban va truyén thanh Internet. Thuc té, viéc lam truc
tuyén da giam 29%, tli 51.500 xudng 36.600 trong cling thoi ky. “Internet
la lan song cuia tuong lai,” nha binh luan kinh t€ Floyd Norris ctia td New
York Times nhan xét. “Dtling c6 thi tim kiém viéc lam & d6”

Du doan ctia Markus Frind la nhiéu doanh nghié¢p truyén théng sé
khong thé canh tranh ndi véi cac hoat dong dac biét dua vao Internet
c6 thé sap xay ra. Két qua 1a chung ta c6 thé thiy su bién mét cta nhiéu
thanh phan kinh t€, khi mdy tinh va phdn mém thay thé ngudilao dong
& mot quy mo 16n. Bat ky ai 1am viéc trong mot doanh nghiép ma san
phdm cua né c6 thé dugc phan phdi & dang s6 thi déu cd thé bi rui ro,
va s6 lugng cong ty roi vao pham tru nay dang ting moi ndm.

T4t nhién, viéc thay thé ngudi lao dong bang mdy tinh la khong c6 gi
mdi la, va binh thuong thi né dugc hoan nghénh nhu d4u hiéu ctia mot
nén kinh t€ lanh manh. R6 rang, cai thién nang suét lao dong la diéu
dau tién thu hut cac cong ty dén véi may tinh. Tin hoc héa, giong nhu
dién khi hoa trudc déy, chi don gian ti€p tuc xu thé hang thé ky nay ctia
viéc thay thé lao dong con ngudi bing mdy mdc. Nhu ba hoc gia, David
Autor, Frank Levy, va Richard Murnane, giai thich trong mot bai viét
gay nhiéu anh hudng trén tap san Quarterly Journal of Economics, “Viéc
thay thé lao dong lap lai ctia con ngudi bang may maéc la mét sy dot pha
cua thay d6i cong nghé xuyén su6t cudc Cach mang Cong nghiép. Bang
cach tang tinh kha thi ctia viéc may moéc thay thé lao dong lap lai ctia con
nguoi, tin hoc hoa tiép tuc - va ¢ 1é gia tang — xu thé nay” Ho ciing chi
ra rang tin hoc hda con mang dén “mét su tang lén vé chit lugng trong
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tap hgp cac cong viéc ma may moc cé thé thuc hién. Bi may tinh ¢ thé
thuc hién xt ly tugng trung - luu trd, tim lai, va phan ting theo thong
tin — nén ching ting cudng hodc thay thé hiéu biét ctia con ngudi trong
mot tap hgp 16n cac cong viéc xt ly thong tin ma trudc day khong dé gi
dé€ co gisi hoa” Tin hoc héa mé rong kha nang thay thé ngudi lao dong
bing mdy moc, tii thé giGi c6-xanh téi co-trang.

Trong khi cong nghiép hoa néi chung va dién khi héa noéi riéng da tao
ra thém nhiéu viéc lam van phong méi, ngay ca khi chung gitp cho cac xi
nghiép hoat dong hiéu qua hon, thi tin hoc héa lai khong tao ra duge mot
16p viéc lam méi rong 16n d€ thay thé nhiing viéc lam né huy bo. Nhu
Autor, Levy, va Murnane viét, tin hoc héa “danh dau moét sy dao ngugc
quan trong. Nhiing thé hé trudc ctia nguodn luc cong nghé cao da lam tang
dot ngot nhu cau dau vao la con ngudi cho cac cong viéc xt ly thong tin
hang ngay, nhu da thay véi viéc tang nhanh ctia nghé van phong trong
thé ky XIX. Giong nhu nhiing cong nghé nay, tin hoc hoa lam tang nhu
cau cho cdc cong viéc van phong va xt ly thong tin. Nhung trai ngugc
v6i nhiing cong nghé trude day, tin hoc cho phép tu dong hda nhiing
cong viéc nay” Tin hoc hoa tao ra cong viéc méi, nhung d6 la cong viéc
c6 thé lam dugc bang mdy. Con ngudi la khong cén thiét.

biéu d6 khong c6 nghia 1a may tinh c6 thé€ dam nhén dugc tat ca
codng viéc trudc day do cac nhan vién van phong lam. Nhu cac hoc gia
luu y, “nhiing cong viéc doi hai su linh hoat, sang tao, giai quyét nhiing
van dé tong quat va lién lac phtic tap - cai chung ta goi la cong viéc tri
thiic khong lap lai - 1a chua phu hgp d€ tin hoc hoa” Chit “chua” khién
chung ta phai duing lai suy nghi. Khi stic manh va kha nang ctia nhiing
chiéc may tinh n6i mang tang lén trong miy nam qua, ké tui khi cac hoc
gia viét bai ndi trén, chung ta da thay khong chi c6 su mé réng nang luc
ctia phan mém ma con ¢d ca sy nd hoa cta mot hién tugng mdi ciing
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ti€p tuc lam giam nhu cau vé€ nhéan sy ctia cac cong ty. Pugc goi chung la
“san phdm mang tinh xa héi”, hién tugng nay dang dinh hinh lai mét s6
nganh nhu truyén thong, giai tri va cong nghiép phan mém. Chu yéu né
cho phép nhiéu trong s6 cac “cong viéc tri thiic khong lap lai”, nhiing thi
doi hoi “su linh hoat, sang tao, giai quyét nhiing van dé tong quat va lién
lac phtic tap” dugc thuc hién mién phi — khong phai boi may tinh trén
mang nhung bdi con ngudi trén mang.

Hay xem xét k§ hon truong hop YouTube. N6 khong phai trda mot xu
cho hang tram ngan doan phim dugc phat. Tat ca chi phi san xudt dugc
ganh boi nhiing nguoi st dung dich vu. Ho la nhiing giam doc, nha san
xudt, nha viét kich ban, va dién vién; va bang cach tai tdc phdm ctia minh
1én trang YouTube, ho thyc chét da biéu khong lao dong ctia ho cho cong
ty nay. Nhiing dong gép nhu vay ctia dang “noi-dung-do-ngudi-ding-
tao-ra’, nhu né dugc goi, da trd thanh chuyén thudng ngay trén Internet,
va ching cung cép cac tu liéu tho cho nhiéu doanh nghiép Internet. Hang
triéu ngudi tu do chia sé cac bai viét va y tudng cta ho qua cac blog va cac
16i binh blog, va nhiing thi nay dugc cung cdp bdi cac t6 chtic thu thap
va tap hop. Nhiing nguadi dong gop cho cac dé an phdn mém ma ngudn
md& cing hién tang lao dong cta ho, ngay ca khi san phdm lao dong cua
ho thudng dugc dem ban béi cac cong ty vi lgi nhuén nhu IBM, Red Hat,
va Oracle. Tt dién bach khoa toan thu truc tuyén Wikipedia dugc viét va
hiéu dinh bai nhiing ngudi tinh nguyén. Yelp la mét nhom nhiéu trang
Web vé cac thanh phd, dua vao cac danh gia vé quan én, ctia hang, va cac
diém thu hut ¢ dia phuong do cac thanh vién dong gop. Hang thong tdn
Reuters tap hgp anh va phim do nhiing ngudi khong chuyén cung cép,
mot s trong d6 dugc tra mot 1é phi nhd, nhung hau hét 1a khong dugc
tra gi ca. Cac trang mang xa hoi nhu MySpace va Facebook, va cac trang
hen ho nhu PlentyOfFish, cht yéu la nhiing géi tong hgp ctia cac dong
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gop sang tao va mién phi ti cac thanh vién. So sanh véi théi quen linh
canh trong nén ndéng nghiép c6 dién, cac cht nhén trang Web cung cap
dat, cac cong cu s6, d€ cac thanh vién lam tat ca moi viéc, va sau d6 thu
hoach cac thanh qua kinh té.

Lao dong mién phi khong chi gi6i han trong san xuit cic san phdm
sang tao. Cac trang Web loc tin thoi su ndi tiéng nhu Digg va Reddit xép
hang cadc m4u tin dya theo cac binh chon ctia hang triéu thanh vién, va
khong can dén cac bién tap vién. Tat ca nhiing biic anh tai 1én Flickr dugc
sap x€p theo nhan, hay “tag’, do ngudi stt dung trang Web gan 1én chung.
Del.icio.us chao hang mét dich vu tuong tu d€ gdn nhan cac trang Web,
va Freebase thi chao moi viéc gan nhan thong tin da moi loai. Phan 16n
nédng luc dién toan dung d€ chay mang Skype la dugc “mugn” tii cac bo
vi xti ly bén trong nhiing chiéc PC ctia nguoi st dung, lam gidm dang
ké s6 lugng may tinh ma Skype phai mua. Ngay ca dich vu tim kiém do
nhiing cong ty nhu Google va Yahoo cung cdp ciing chu yéu dugc xiy
dung tu cac dong gép cua cht nhan va ngudi xem céc trang Web. Cac
cong ty dich vu tim kiém khong can phai thué ngudi phan tich hay nguoi
lam thu vién, nhiing ngudi ma theo truyén théng trude day van phén loai
va chon loc thong tin d€ phuc vu nhiing ngudi khéc. Cang ngay cang c6
nhiéu cong ty hinh dung dugc cach thiic d€ khai thac stic manh ctia lao
dong mién phi. Ngay ca luc lugng canh sat ciing thdm nhép vao linh vuc
nay. Nam 2006, cac canh sat trudng cta Texas da lap dat cac webcam doc
bién gidi v6i Mexico va bit ddu truyén phim qua Internet. Moi ngudi
trén khap thé gidi bay gi¢ 6 thé theo doi nhiing ngudi nhap cu trai phép,
nhdp vao mot phim d€ bao dong cho canh sat vé bat ky mot hanh vi nghi
van nao. D¢ la viéc thuc thi phap luat mot cach rat ré.

Vi sao ma moi ngudi lai dong gop lao dong ctia ho theo cach nhu vay?
C6 nhiéu nguyén nhan, va khong c¢6 nguyén nhan nao la ddc biét dang
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ngac nhién. Trong mét s6 truong hgp, nhu phat trién cac cong cu tim
kiém, ho déng gép ma khong hé biét viéc do. Nhiing cong ty nhu Google
chi viéc lan theo ting xt truc tuyén hang ngay cia moi ngudi va chat loc
ra nhiing tin tdc gia tri ti nhiing khuén mau ma nhiing tng xt d6 tiét
16. Khong ai ban tam t6i viéc do, boi cac san phdm thu dugc, nhu nhiing
két qua tim kiém, 1a rat c6 loi. Trong mot s6 truong hop khac, moi nguoi
dong gop do quyén 1gi ctia ban than ho. Tao lap moét trang MySpace hay
mot trang Facebook sé mang lai 1gi ich xa héi cho nhiéu ban tré, gitp
ho giao thiép véi ban bé cti va gdp g6 ban be mdi. Gan nhan anh trén
Flickr hay gdn nhan cac trang Web tai Del.icio.us gitip moi ngudi theo
doi dugc nhiing 161 nhén xét va hinh anh ma ho quan tdm - né phuc
vu nhu mét kiéu hé théng luu tri cd nhan cac ndi dung truc tuyén. Mot
s0 trang Web chia sé mdt phan thu nhdp quang cdo ctia ho véi nhiing
ngudi dong gop (méc du s6 tién 1a khong dang ké). Nhung trong nhiing
truong hgp khac thi cd yéu t6 canh tranh hay tim kiém dia vi v6i nhiing
dong gop. Cac trang Web nhu Digg, Yelp, va ca Wikipedia cé xép thu
hang cua nhiing ngudi dong gop, va cang dong gép nhiéu thi ban cang
1én thi hang cao hon.

Tuy nhién ly do 16n nhat ma moi nguoi déong gop cho nhiing trang
nhu vy khong gi khac hon ngoai viéc ho theo dudi cac s& thich hay hién
tang thoi gian ctia ho cho nhiing muc dich thién nguyén hay cac hoi
nhém cong dong, bai ho thich thd véi né. N6 tao cho ho su thda man.
Con ngudi ta tat nhién yéu thich sang tao moi tht, cho nhiing nguoi
khac biét nhiing sang tao ctia ho, ndi vé€ chinh ho va gia dinh cua ho, va
tham gia vao cac dé an cong dong. Véi Internet ciing khong c6 gi khac.
Ngay nhiing cong dong truc tuyén va nhiing trang Web ctia thud ban dau
ciing da st dung rat nhiéu lao dong mién phi. Trong nhiing ndm 1990,
hang ngan thanh vién ctia America Online da thuc hién cho cong dong
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nhiing cong viéc khong dugc tra tién, nhu diéu phdi cac chat room, nén
tap chi Wired goi AOL la mot “xi nghiép Internet boc 10t tan té” Phan 16n
nhiing thd ban dau c6 gia tri 16i cudén ctia Amazon.com chinh la nhiing
binh luén sach cua khach hang dong gop. Viéc tai phim, viét blog, g& 16i
cac ma ngudn md, hiéu dinh cac bai viét ctia Wikipedia - tat ca don gian
chi la nhiing dang méi ctia cong viéc gidi tri hay thién nguyén ma moi
ngudi thuc hién bén ngoai cong viéc dugc tra luong ctia ho.

Thé nhung diéu thay d6i la pham vi, quy mo, va sy tinh vi cta céc
dong gop - va khong kém phan quan trong 1a nang luc ctia cac cong ty
dé khai thac nhiing lao dong mién phi nay va bién ching thanh nhiing
san phdm, dich vu c6 gid tri. Dién toan va viéc truyén dii liéu gid ré ton
tai & khap moi noi, cung véi cac chuong trinh phan mém ngay cang
phat trién, cho phép tting cd nhan lam ra va chia sé nhiing san phidm
va hang hda thong tin sdng tao ma trudc ddy chua hé cé, va ciing cho
phép hang ngan hay thdm chi hang triéu cac déng goép rdi rac dugc
rap noi lai thanh cdc san phdm thuong mai véi hiéu qua rét cao. Trong
cuon sach Sy Thinh viigng ctia Mang (The Wealth of Network), gido su
luat ctia dai hoc Yale, Yochai Benkler, chi ra sy bung nd gan day ctia san
phdm mang tinh xa hoi la do ba tién bo cong nghé. “Thit nhdt, bo may
vat ly can thiét € tham gia vao san xudt thong tin va vin hoa dugc phan
bd gan nhu hau khap dan ching trong cac nén kinh té phat trién,” 6ng
viét. “Thu hai, nguyén liéu tho cht yéu ctia nén kinh t€ thong tin, khac
v6i nén kinh té thong thuong, la nhiing hang héa cong [san c6 mién
phi] - thong tin, tri thiic, van hda sdn ¢4” Cudi cung, Internet cung cip
mot nén co s6 cho san xuat phén tan va theo moédun “cho phép nhiéu
ngudi véi nhiing madi quan tdm khac nhau, hanh dong vi nhiing ly do
khac nhau, két hgp lai d€ tao ra nhiing san phdm théng tin, tri thic va
van héa méi mé va c6 y nghia”
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T4t ca ba yéu t6 sé trd thanh ndi bat hon trong nhiing ndm téi day.
Chiéc Mdy tinh Toan ciu sé ti€p tuc mang lai cho tling ca nhan nhiing
nang luc san xudt méi, m& rdng kha ndng truy cap cta ho téi thong tin,
va lam thudn tién hon cho viéc hoa hgp nhiing dong gép ctia ho thanh
nhiing san phdm va dich vu c6 ich va hap dan. Benkler nhin thidy mot
dang cach mang dugc ua thich trong viéc san xuit va phan phoi hang héa
thong tin, trudc day do cac cong ty 16n kiém sodat, va nay dugc dua vao
tay ctia quang dai quan ching. Ong tin ring nén “kinh té thong tin dugc
mang hoa” danh ddu “mét budc ngodt quan trong cho cac xa hoi hién
dai,” htta hen mang lai “mot chuyén d6i kha co ban trong cach chung ta
nhén thic vé thé giéi xung quanh ta” Bang viéc thay déi “cach thiic tao ra
va trao d6i thong tin, tri thiic, va vian hda,” 6ng viét, “chiing ta c6 thé lam
cho thé ky XXI tré thanh thé ky mang dén cho cac ca nhan do tu do 16n
hon, cho cac cong dong chinh tri nén dan cht1 16n hon, va cho cac xa hoi
nhiing co héil6n hon vé viéc tu phan anh van héa va lién két con nguoi”

Nhiing tac gia va hoc gia khdc ciing dua ra cac y kién tuong tu nhu
cua Benkler. Ho nhin thdy mét nén kinh t€ mdi va tu do dang hinh thanh
- moét “nén kinh té€ qua tang” dua trén chia sé thay vi ban, ton tai bén
ngoai va tham chi d6i lap véi kinh té thi truong. Mac du thuat ngét “kinh
té€ qua tdng” da xuit hién cach déy it nhat 1a mot phén tu thé ky, trong
cudn sach ctia Lewis Hyde viét nam 1983, Mon qua: Tri tudng tuong va
Cudc song hdp dan ciia S6 hitu (The Gift: Imagination and the Erotic Life
of Property), nhdn manh vé sy xuat hién rong rai ctia lao dong mién phi
va cac san phdm cta no trén Internet. Cudn sach thudng nhic di nhic
lai rdng nén kinh té€ qua tdng dang dem lai m¢t van hoa phong pht hon,
binh ding hon, trong khi ldy di cta cai khoi cac tdp doan va chinh phu
ma trudc day doc quyén phan phdi cac san phdm sang tao va cac hang
hoéa thong tin khac. Richard Barbrook, thudc Dai hoc Westminster tai
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London, da néu r6 quan diém nay trong ti€u luin ctia dng nam 1998
nhan dé “The Hi-Tech Gift Economy” (Nén Kinh t€ Qua tang Ky thuét
Cao). Ong viét vé ngudi sti dung Internet: “Khong bi gi6i han vé khoang
cach vatly, ho hop tac véi nhau ma khong c6 su chi phdi cua tién bac hay
chinh tri. Khéng quan ngai t6i ban quyén, ho cho va nhan thong tin ma
khong nghi téi viéc tra va nhan tién. Trong su thiéu vang ctua nha nuédc
hay thi truong dé€ chi phéi nhiing khé ude xa hoi, cac cong dong mang
dugc hinh thanh thong qua nghia vu tuong tac dugc tao bdi nhiing qua
tang vé thoi gian va y tudng”

Néu moi ngudi xem xét thé giGi Web ngay nay thi sé thdy nhiing 16i xac
nhan nhu vay ciing chtia dung su that. Mdy tinh va Internet da cho con
ngudi nhiing cong cu méi manh mé dé tu biéu 16, d€ phé bién thanh qua
lao dong ctia ho t6i dong dédo cong ching, va dé€ hgp tac san xudt cac san
phdm khdac nhau. Nhung 6 day ciing c6 mét su ngay tho, hay it ra la mot
su thién can d6i v6i nhiing ly 1€ nay. Ki€u khoa truong khong tudng da
bd qua thuc téla kinh t€ thi trudng sé nhanh chong thay thé kinh té€ qua
tang. Nhiing “qua tdng v€ thdi gian va y tudng” dang trd thanh dau vao
dé tao ra hang hoa. Du d6 la mét cong ty 16n nhu Tap doan Thong tin ctia
Rupert Murdoch, chti s hiiu cia MySpace, hay cong ty mét ngudi nhu
PlentyOfFish ctia Markus Frind, cac doanh nghiép déu dang sti dung s6
lugng 16n nhiing “ngudi tang qua” trén Internet nhu mot doi ngi toan
cau vé nhan cong gia ré.

Nam 2005, khi mua lai cong ty Flickr v6i gia 35 triéu dola, cong ty
Internet khong 16 Yahoo da khong ngin ngai tht nhén diéu ho quan tam
la gat hai tit ca nhiing dong gop tii lao ddng mién phi ctia ngudi st dung
Flickr. Nhu giam doc diéu hanh ctia Yahoo Bradley Horowitz néi véi t6
Newsweek, “V6i chua dén 10 nhan vién phai tra luong, [Flickr] c6 hang
triéu nguoi dung tao ra ndi dung, hang triéu ngudi dung t6 chiic noi
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dung, hang chuc triéu ngudi dung phan phat ndi dung trén Internet, va
hang ngan ngudi khong can phai tra luong thuc su dang xdy dung nhiéu
thi. D6 1a mot meo that tai tinh. Néu ching t6i c6 thé lam clung diéu
dé véi Yahoo, va dua vao luc lugng ntia ti ngudi st dung Yahoo dé thu
dugc hiéu qua tuong tu thi chung to6i biét minh sé dat dugc diéu gi d6”

Khi néi dung do nguoi duing tao ra tiép tuc dugc thuong mai hda, cé
1é mo6i de doa 16n nhat do san phidm c6 tinh xa hoi mang t6i khong phai
doi vé6i nhiing tap doan 16n, ma la d6i v6i nhiing nha chuyén moén don
1é - nhiing nha bdo, bién tap vién, nha nhié€p anh, nha nghién ctu, nha
phan tich, thua thu, va nhiing ngudi khac lam trong linh vuc thong tin
c6 thé bi thay thé biang “nhiing ngudi khong can phai tra luong”, nhu
Horowitz ndi. Sion Touhig, nha nhiép anh xudt sic ngudi Anh nhac vé
“su tran ngdp nhiing blic anh mién phi hodc gid rét ré trén Web” va néi
“nén ‘kinh t€ Internet da pha hay linh vuc hoat dong ctia t6i.” Tai sao
nguoi ta lai phai tra tién cho mét nha nhiép anh chuyén nghiép dé lam
cai viéc ma mot nguoi khong chuyén vui suéng lam né mién phi?

Tat nhién la tii trudc t6i nay van luon luén c6 nhiing nguoi tinh nguyén,
nhung bay gio, nhiing ngudi lam viéc khong nhén tién c6 thé thay thé
nhiing ngudi lam coéng an luong trén mdt quy mo vugt qua nhiing gi c6
thé hinh dung dugc trude day. Cac doanh nghiép tham chi con dung téi
thuat ngii “crowdsourcing” (chuyén viéc cho ddm dong) dé am chi hién
tugng nay. Bang cach dua phuong tién san xudt vao nhiing ban tay cua
dam dong, nhung lai tudc ctia dam déng moi quyén s& hitu déi véi cac
san phdm ti lao ddng cong dong cua ho, chiéc May tinh Toan cdu cung
cdp mot co ché dac biét hiéu qua dé gat hai gia tri kinh t€ ctia lao dong do
rat nhiéu ngu6i mang lai va tap trung vao tay cta chi rat it ngusi. Chad
Hurley va Steve Chen da c6 ly do réit chinh ddang d€ cam on “cong dong
YouTube” mot cach hao phong nhu vy khi cong bo viéc Google mua lai
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cong ty ctia ho. Chinh nhiing thanh vién ctia cong dong YouTube, thong
qua viéc hién tdng thaoi gian va stic sang tao cua ho cho trang Web, da lam

cho hai sang lap vién tré thanh nhiing chang trai v6 cting giau co.

SlI ra doi ctia luéi dién da gia tang viéc tdp trung clia cai vao nhiing
doanh nghiép 16n, mot xu thé tiing tién trién lién tuc ti luc bat dau ctia
cudc Cach mang Codng nghiép, mac du doi khi véi mot nhip do cham
hon. Nhung khi cac cong ty 16n mé rong va dua ra nhiing loai hang hoa
tiéu thu méi, ho phai thué mot lugng vo cing 16n nhiing ngudilao dong
c6 tay nghé cao va nhiing nguoi lao dong khong cé tay nghé, roi tra luong
cao cho ho, theo tién 1¢ ctia Henry Ford. Theo cach nhu vy, dién khi héa
da bat budc cac cong ty phai phan chia cua cai ngay cang ting cua ho
mot cach rong rai cho nhiing ngudi lam thué. Nhu ching ta thay, diéu
do da dong vai tro quyét dinh cho viéc hinh thanh mét ting 16p trung
luu phon thinh - va mot xa hoi My binh dédng hon.

Su xudt hién cua ludi dién toan phd dung lai béo trudc mot kiéu diéu
chinh kinh té& rat khac. Thay vi tap trung ctia cai vao trong tay cia mot
s6 it cac cong ty, n6 cb thé tap trung clia cai vao trong tay ctia mot sd it
cac ca nhén, lam x6i mon tang 16p trung luu va khuéch dai khoang cach
gitia nhiing ngudi giau va nhiing ngudi ngheo. Mot lan niia, no6 sé khong
danh d4u sy khéi dau ctia mot xu thé méi ma thay vao doé 1am tiang téc
mot xu thé dang ton tai.

Tt nhiing ndm 1980, khi viéc d4u tu vao may tinh ctia cic doanh nghiép
tang vot thi thu nhép ctia ngudi My cé xu hudng bi thu hep lai. Khi thu
nhap ctia nguoi giau tang vot thi luong clia hau hét moi ngudi da bi dinh
tré. Trong mot nghién ctiu sau rong vé dii liéu ctia S6 Thu nhap Noi dia

(Internal Revenue Service), hai nha kinh t€ Thomas Piketty va Emmanuel
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Saez da phat hién ti 1é thu nhép ctia 10 phén trdm h¢ giau nhét la 6n dinh
quanh muic 32 phan tram tng thu nhép trong thai gian tii sau Chién tranh
Thé gii thi IT t6i nim 1980. G thai diém nay, ti 1é thu nhap bit dau ting,
dat 34 phan tram vao nam 1985, 39 phan tram nam 1990, 41 phan tram
nam 1995, va 43 phén trdm nam 2000. Sau mot thoi ky giam ngan tiép
theo suy thodi ctia thi trudng chiing khodn véi cac cong ty dotcom, ty 1¢
lai tré v€ mtic 43 phén tram vao nam 2004.

Kich tinh hon niia 13 hién tugng tang thu nhap tip trung vao nhiing
ngudi giau nhét trong nhiing ngudi giau. Phin thu nhép téng thé cua
1 phan tram ngudi My giau nhat gidm tu 11 phan tram trong nhiing
ndm cudi 1940 xuéng khoang 8 phan tram trong nhiing nam cudi 1970.
Nhung xu thé da dao ngugc trong nhiing nam 1980. Pén nam 2004, 1
phan trim giau nhit d4 chiém 16 phén trim thu nhap. O dinh cao ctia
béc thang, su tap trung thu nhap con ghé gém hon. Thu nhap ctia 0,1
phan tram gia dinh My giau nhat da tang gap hon ba lan trong thoi gian
tt 1980 t6i 2004, ti 2 phan tram lén 7 phan tram. Khi cac nha nghién
ctu cdp nhét thong ké vao cudi ndm 2006, ho nhén thay ro su tiép tuc
cta xu thé nay, véi s6 liéu so bo vé thué “cho thdy thu nhap ctia nhiing
ngudi giau nhdt van tiép tuc tang trong ndm 2005

Trong mdt nghién ctiu khac gan day, nhiing nha nghién ctiu ti Dai
hoc Harvard va Cuc Du trit Lién bang khao sat ty 1é thu nhap cua ba
nha quan ly cao cdp nhit tai nhiing tap doan 16n nhat Hoa Ky va so
sanh chung v6i muc luong trung binh ctia ngudi lam cong noéi chung.
Ho phat hién thu nhép cta cac nha quan ly la tuong d6i 6n dinh tu sau
Chién tranh Thé gidi tha II t6i nhiing ndm 1970, nhung da ting nhanh
trong nhiing ndm gan day. Nam 1970, theo nghién ctiu nay, quan ly cao
cap cta doanh nghiép thu nhap 25 lan nhiéu hon ngudi lao dong trung
binh ctia My. Téi nam 2004, quan ly nhén luong cao gdp 104 lan so véi
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ngudilao dong trung binh - va 10 phan tram quan ly cao cdp nhat c6 thu
nhép t6i thiéu la 350 14n mic luong trung binh. Ajay Kapur, nha kinh t€
gitl chiic chién lugc gia truéng vé chiing khodn toan cau cua Citigroup,
ly gidi rang Hoa Ky, cting v6i Canada va Vuong quéc Anh, da trg thanh
mot “nén kinh t€ tdp trung” ma 6 d6 “tang trudng kinh té€ dugc thuc day
va dugc chu yéu tiéu thu bdi mot s it nguoi rat giau”

Céc nha kinh t€ ti€p tuc tranh luén vé nguyén nhan ctia sy bat binh
ding ngay cang ting trong thu nhap ctia ngudi My. C6 nhiéu yéu té tham
dy, bao gobm ca sy mé rong thuong mai quoc té, ting lgi nhuan cua cac
tap doan, thay doi ty 1é thué, sy giam sut vai tro ctia cdng doan, va sy thay
d6i ctia cac dinh ché xa hoi. Nhung diéu ngay cang to ra r6 rang hon 1a
tin hoc hdéa da dong mot vai tro trung tdm trong su chuyén ddi nay, dac
biét trong viéc kim giti thu nhép cua s6 dong ngudsi lao dong My. Nha
kinh t€ néi tiéng ctia Pai hoc Columbia Jagdish Bhagwati cho rang tin
hoc hoa la nguyén nhan cha yéu déng sau hai thap nién tri tré cta tién
luong doi véi tang 16p trung luu. “Ngay nay cling ¢é nhiing diy chuyén
lap rap, nhung ching khéng c6 cong nhan,” dng viét. “Ching dugc diéu
khién boi nhiing chiéc mdy tinh trong mét 16ng kinh & phia trén, va do
nhting ky su cao tay nghé chiu trach nhiém.” Thong thuong, khi mot cong
nghé tiét-kiém-lao-dong mai xudt hién, tién luong chi suy gidm mot thoi
gian ngdn, trudc khi két qua ctia ting ning sudt lai ddy tién luong 1én.
Nhung cong nghé thong tin thi lai khac, Bhagwati giai thich. Khac véi
nhiing cong nghé trudc day da tao ra “nhiing thay d6i roi rac,” nhu dong
co hoi nudc, cac tién bo dang tiép dién cua cdng nghé may tinh khong tao
ra co hoi cho nhiing ngudi lao dong. Su thay thé ngudilao dong “bay git
van dang tiép tuc,” 6ng néi. “Ap luc vé tién luong trd nén kha tan nhin”

Trong mot bai phat biéu vao thang Hai nam 2007, giam d6c Cuc Du

tri Lién bang Ben Bernanke tan thanh két ludn cia Bhagwati rdng cong
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nghé thong tin 12 luc lugng cht yéu ding sau su co hep cta thu nhap. Ong
ly gidi “4nh hudng clia toan ciu hoa 1én sy bat binh dang 1a thip va gin
nhu chac chan it quan trong hon nhiing tic dong ctia thay ddi ky thuét
lién quan téi tay nghé” Khi linh vic phan mém tu dong hoa ngay cang
c6 nhiéu nhiing lao dong chuyén mon, s6 lugng nguadi cé cong viéc bi de
doa ngay cang tang - nhu cac phdéng vién va bién tap vién cong nhéan. Tac
dong lai gia ting khi cdc cdng ty c6 kha ning chuyén cong viéc tri thiic,
dia hat ctia nhiing cong nhén c6-trang-luong-cao, ra khoi bién gidi quoc
gia. B6i moi ngudi trén Internet déu co quyén truy cap binh dang téi chiéc
May tinh Toan ciu, dia diém ctia ngudi lao dong khong con quan trong
nhu trudc day nia. Bt ky cong viéc nao c6 thé lam dugc trén may tinh,
khong ké né ddc thu t6i dau, déu trs thanh dang “portable”, nghia 1a mang
di d4u cting dugc. Ngay ca viéc doc phim X-quang ctia nhiing bénh nhéan
My ngay nay ciing dugc “vugt bién” va giao cho nhiing béc si 6 An Do
hay & nhiing nuéc khac. Sy canh tranh qudc t€ cho viéc lam dang kéo tién
luong xudng thip & nhiing nudc c6 mat bang luong cao nhu Hoa Ky, khi
thi truong lao dong toan cau tim kiém sy can bang. Tin hoc hda do vay
da dua nhiéu nguoi My lam cong an luong t6i cho khé khin gdp doi: nod
lam giam nhu cau d6i véi cong viéc cua ho, trong khi lai mé rong ngudn
cung nhan cong san sang va c6 kha ning thuc hién nhiing cong viéc do.
C6 mét xu thé ty nhién va mot mong mudn tu nhién d€ dugc xem
Internet nhu mét don by tao ra mot xa hoi cong bang hon, dan chu
hon, & d6 cac co héi kinh t€ va phan thudng dugc phan phoi rong rai cho
nhiéu ngudi thay vi bi chiém giti béi mot nhum it ngudi. Viéc chiéc May
tinh Toan cdu cho con ngudi quyén tu do méi d€ phan phéi san phdm
lao dong va y tudng ctia ho t6i ngudi khac ma khong bi giéi han béi thé
gi6i httu hinh xem ra da cting c6 cho gia thiét nay. Nhung thuc té c6 thé
rat khac. Trong cudn sach Cdi dudi dai, Chris Anderson viét “hang triéu
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ngudi binh thuong [bay gid] cé cong cu va nhiing tdm guong nén noi
theo dé trg thanh nhiing nha san xuét nghiép du. Mot s6 ngudi trong
ho ciling sé cd tai ndng va tam nhin. Do phuong tién san xuat dugc phan
tan rong rai va dén véi nhiéu ngudi nhu vay, nhiing ké tai gioi va cé tam
nhin, ké ca khi chila mot thiéu s6 rat nho trong tdng thé, dang tré thanh
mot luc lugng dang ké€” D6 khong phai la sy hudng téi mot thé gisi caa
binh ding kinh té, nhu luc ddu ngudi ta tudng, ma 13 sy hudng tGi mot
thé gi6i trong d6 ngay cang nhiéu ctia cai do thi trudng san xuat ra rat cé
thé sé rai vao tay “mot ty 1é nhd” nhiing ca nhan ddc biét tai gioi.

Nhu chung ta da ching kién véi dién khi héa, tac dong qua lai gitia cac
luc lugng cong nghé va kinh té rat hi€ém khi san sinh ra nhiing két qua
ching ta ky vong ban dau. Van con mét s6 ngudi duge thuyét phuc rang
tin hoc hda, trong khi khong ngting thu nhan dong luc dé phat trién, sé
dong thoi bat ddu khép dan khoang cach giau ngheéo ma cho t6i nay no
da gop phan lam rong ra. D6 1a khuoén mau da xuét hién trong cac cudc
cach mang cong nghé truéc day. Nhung néu chung ta cht y t6i nhiing
stic manh kinh t€ ma chiéc May tinh Toan cau dang giai phdng - su lan
toa dén nhiéu khu vuc kinh t€ hon ctia dong luc nho lgi nhuén ngay cang
tang, su thay thé nguoilao dong c6 chuyén mén va khong cé chuyén mon
bing phan mém, thuong mai toan cdu trong lao dong tri thic, va kha
nédng cua cac cdng ty dé tap hgp lao dong tinh nguyén va thu hoach gia
tri kinh t€ ctia n6 - thi ching ta c6 dugc mét vién canh khong hé hoang
duong chut nao. Su x6i mon ctia tang 16p trung luu cé thé sé gia tang
nhanbh, khi khoang cach rong thém ra gitta m¢t nhdm tuong déi nhoé cua
nhiing nguadi ddc biét giau c6 - tang 16p thugng luu thoi s6 hda — va mot
tap hop rat 16n nhiing ngudi phai duong dau véi viée tai san bi hao mon.
Trong nén kinh t€ YouTube, ai cling dugc tu do choi, nhung chi mét s6
it ngudi nhan dugc phan thudng.

160
CHUYEN DOI LON



CHUONG 8

Sw tach roi ky vi

DIEN KHI HOA DA NHANH CHONG MO RONG van hoéa dai ching My,
mang lai cho moi ngudi mot tap hop chung nhiing trai nghiém thong
qua céc v& dién truyén hinh, chuong trinh phat thanh, ca khic, phim
anh, sach va tap chi, cic mau chuyén trén bdo, va cd quang cdo. N6 da mé
ra nhiing kénh truyén thong toan qudc, tao cao hoi phat trién 16n manh
cho cac dé ché trong linh vyc thong tin va giai tri khi ho c6 kha nang
tién hanh nhiing khodn d4u tu can thiét dé lam ra va phan phdi cac san
phém sang tao. Cac uu thé vé quy mo vat ly va tdm véi dia ly ¢6 lgi cho
nhiing nha san xudt nhu Ford va General Electric cling dugc hi tu dén
v6i nhiing cong ty truyén thong nhu CBS, RCA, Metro-Goldwyn-Mayer,
va Time Inc. B6i chi phi san xuét truyén thong dai ching rat cao nén
cac cong ty déu rit quan tam téi viéc pho bién chi moét lugng nho cac
san phdm t6i mdt cdng chung rong 16n nhat cé thé. Trong nhiéu trudng
hop, ho khong c6 lya chon nao khac ngoai viéc phai han ché san xuat.
Song phat chi ¢6 thé€ ddm nhan dugec mot lugng nhat dinh chuong trinh
truyén hinh va phat thanh, ctia hang chi c6 thé chia duge mot lugng
nhat dinh sach va dia nhac, rap chiéu bong chi c6 thé chiéu dugc mot

lugng nhat dinh phim.
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Noi cach khac, van héa dai ching ctia ca quoc gia, va y thic vé su
thong nhat ma van hoa dé da truyén ba vao mét cong dong dan ching
pha tap rai khap moét viing dat rdng 16n, khong phai 1a bi€u hién cho mot
phém chat c6t yéu ctia tinh cach My. D6 1a mét san phdm phu ctia nhiing
luc lugng kinh té va cdng nghé da quét qua Hoa Ky vao dau thé ky XX.
Internet, thu khong chi dang tré thanh mét may tinh phd dung ma con
thanh mot phuong tién phd dung, da mé ra mot tap hop cac dong luc
rat khac, va mot lan niia chung hida hen lai lam thay d6i nén vian héa My.

Nhiing rang budc chinh vé nguén cung ctia san phdm sang tao - gia
thanh cao va cac kénh phan phoi chét hep - dang dan bién méat. B&i hau
hét cac san phdm van hoa chung déu bao gém tii ngi, hinh anh va am
thanh, ma tit ca déu cé thé dugc bi€u dién & dang s6 hoa nén viéc sao
chép va phéan phéi chung dang trd nén ré di, cing giong nhu bat ky san
phdm thong tin nao khac. Viéc tao ra nhiéu san phdm trong s6 do ciing
tré nén dé dang hon, nho cac dich vu phdn mém va luu tri cta chiéc
May tinh Toan cdu va nhiing cong cu san xudt ré tién nhu nhiing may ghi
hinh, micro phone, may anh s6 va may quét. Nhiing cong viéc trude day
doi hoi rat nhiéu tién va tay nghé, tli trang phim, bién tap phim, téi thiét
ké d6 hoa va hoa am, bay gid c6 thé dugc lam bdi nhiing tay nghiép du
trong nhiing can phong lup xup, trong van phong, hay trong phong hoc
cuia ho. Su phé bién cua blog, podcast, video clip, va MP3 1a bang chting
cho nén kinh t€ méi ctia sang tao nghé thuat. Va tt ca nhiing sin phdm
s6 héa méi, dugc sang tao bdi dan chuyén nghiép hay nghiép du, déu c6
thé tim dugc chd dlng trong noi hop chg truc tuyén. Nhiing ta hang ao
cua Internet c6 thé dugc md rong d€ tiép nhan moi thi.

Budc chuyén tii sy khan hiém t6i sy phong phu trong truyén théng cé
y nghia la khi quyét dinh tim cai d€ doc, xem, va nghe, chung ta cé nhiéu
lya chon hon hén so v6i cha me hay 6ng ba ctia ching ta da c6 trude day.
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Chung ta c6 thé nuong chiéu nhiing s thich ca nhan cua chung ta hon
bao gi¢ hét, c6 thé thiét ké va bao phti minh trong nhiing nét vin hoéa
riéng cta chinh ching ta. “Trudc day, thi hi€u thinh hanh nhat da quy
dinh van héa ctia ching ta,” Chris Anderson giai thich. “Con nay thi cé
hang triéu s& thich khac nhau xac dinh van héa d6.” C6 mét danh sach
ménh mong d€ lya chon la diéu rat ly thu, va viéc c6 thé lya chon cac san
phdm truyén thong dai chung, thudng van bi ap dat, cing to ra 1a mot
su tu do. N6 htia hen, nhu Anderson ndéi, sé giai phong dan My khoi “su
chuyén ché ctia mot mau s6 chung ddc quyén” va thiét lap & d6 “mot thé
gidi ctia sy khac biét vo han”

Mac du viéc giam chi phi san xuét va phan phdi dung la dang mang lai
cho chuing ta nhiéu lya chon hon, sé 1a mot sai 1dm néu két luan rang khong
c6 gi phai hy sinh trong tién trinh dé. Nhiéu lya chon hon khong nhat
thiét la c6 nhiing lya chon t6t hon. Nhiéu san phdm véin héa van con c¢6
gia thanh cao hodc doi hoi lao dong khoé nhoc ctia nhiing nha chuyén mon
tai gioi, va cling rat can xem xét thém viéc thay déi kinh té€ truyén thong sé
tac dong 1én ching ra sao. Liéu nhiing tac phdm nay c6 thé tim dugc mot
lugng khan gia du 16n dé tra tién va bao trg cho sy ton tai ctia chung, hay
cudi cung chiing sé bi chon vui trén thi trudng boi su phd bién ctia cac san
phdm mién phi, dé truy cdp? Trén ly thuyét, ngay ca khi Internet c6 thé
chdp nhan moét kiéu da dang gdn nhu vo tin cac hang hoéa thong tin, thi
ciing khong c6 nghia la thi truong du kha nang ho trg cho tét ca ching.
Mot s6 san phdm sang tao dugc ua thich nhat ciing c¢6 thé khong séng
s6t ndi véi budce chuyén dich sang kiéu chg tii thién tran ngép trén Web.

Coé the nhén thdy su cing thdng tao nén bdi nén kinh t€ mdi clia sén

xudt va tiéu thy trong nhiéu mai trudng truyén thong, tii am nhac t6i
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phim anh. Tuy nhién, khong c6 noi nao ching hién hién r6 rang va lai
ciing hén dén nhu vay bang kinh doanh béo chi. La tru cft lau doi caa
van hoéa, bao in dang trai qua mot budc chuyén dau dén, va tuong lai ctia
n6 that bap bénh. Trong hai thip ky qua, viéc doc bdo in § My da giam
stt mdt cach tham hai. Sau cao diém trong nam 1984, véi 63 triéu ban
in hang ngay, bao My da giam lién tuc v6i ty 1é 1 phin tram mo6i ndm t6i
nam 2004, khi xudng 55 triéu ban. Tu d6, toc dd giam ngay cang l6n. S6
lugng phat hanh gidm hon 2 phan trdm trong ndm 2005 va 3 phan tram
ndm 2006. Nhiéu t6 bao 16n nhat cia My bi anh hudng rat manh. Chi
trong sau thang ti thang Tu t6i thang Chin nam 2006, lugng phat hanh
hang ngay ctia t6 Miami Herald da giam 8,8 phan tram; t& Los Angeles
Times giam 8 phan tram; t& Boston Globe giam 6,7 phan tram; t& New
York Times giam 3,5 phan tram; va t6 Washington Post giam 3,3 phan
tram. Nam 1964, 81 phan tram ngudi My trudng thanh doc mot to nhat
bao. Nam 2006, chi con 50 phan trdm doc. Ty 1¢ gidm nhi€u nhat 1a &
16p thanh nién. Chi c6 36 phan tram ngudi ¢ do tudi 18 téi 24 doc mot
td nhat bao nam 2006, so v6i 73 phan tram nam 1970.

C6 nhiéu nguyén nhén doi véi viéc giam dai han lugng nguasi doc bao.
Nhung mot trong nhiing yéu t6 quan trong nhit ding sau viéc gia ting
xu thé gidm gin day 1a & sy ton tai clia cac ban tin va nhiing tom tat tin
trén Internet. Khi két néi bang rong da trg thanh phd bién hon, s6 lugng
ngudi My trudng thanh doc tin tryc tuyén hang ngay da tang vot, tti 19
triéu ngudi vao thang Ba nam 2000, 1én 44 triéu ngudi vao thang Muoi
Hai nam 2005, theo s6 liéu ctia Pew Internet & American Life Project. Viéc
chuyén dén cac nguoén tin truyc tuyén la ddc biét manh trong 16p nguci My
tré. Vao cudi nam 2005, Web tré thanh nguén tin hang ngay cho 46 phan
tram s6 ngudi 16n duéi 36 tudi cd két noi biang rong, trong khi chi c¢6 28
phan trdm ngudi thuéc nhém nay doc moét to bao dia phuong.
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Viéc mat ngudi doc c¢6 nghia la mat thu nhdp quang cdo. Khi moi
nguai ti€p tuc danh nhiéu thaoi gian hon cho truc tuyén, cac nha quang
cao da chuyén chi phi nhiéu hon 1én Web, mét xu thé dugce du bao sé gia
tang trong nhiing nam t&i. Theo nghién ctu cta Citibank, tit ndm 2004
t61 2007, bao in udc tinh bi mat 890 triéu dola thu nhip quang cdo vao
Internet. Muc rao vat, m¢t nguon thu béo bd lau doi cta cac to bao, da
bi tdc dong ddc biét manh, khi cic cong ty va cac chu gia dinh chuyén
sang st dung cdc trang nhu Craigslist, eBay, va Autotrader d€ rao ban
xe hoi, cac d6 dung ci khac, hay d€ niém yét ban nhiing can h¢ va ngdi
nha ctia ho. Ndam 2005, doanh thu tii rao vt trén cac trang Web lan dau
tién da vugt cac bao.

Céc cong ty bdo chi tit nhién la theo dudi ban doc va khach quang cao
cua ho lén tryc tuyén. Ho m& rong cac trang Web va chuyén ngay cang
nhiéu ndi dung ctia ho 1én d6. Sau khi dé tach biét cac bo phén bao in va
Web trong nhiéu ndm, réi danh phan 1én tién va tai nang cho xuét ban
in, cac to bao da bat dau két hop cac hoat dong lai, danh nhiéu thoi gian
cta nhiing bién tap vién gioi nhat cho xuét ban truc tuyén. Trong nam
2006 va 2007, cac t&6 New York Times, Washington Post, va Wall Street
Journal déu tuyén bo ké hoach sé tap trung hon cho cac trang Web ctia
ho. “Hau nhu v6i moi t6 bao,” mot nha phan tich céng nghiép noi, “linh
vic tdng trudng duy nhat ctia ho la truc tuyén.” Cac thong ké da cho
thay rat ro di€u nay. Riéng trong ndm 2006, s6 lugt doc bao truc tuyén
da tang 22 phan tram.

Nhung ban chat ctia bdo - nhu mot moéi truong thong tin va nhu mot
doanh nghiép - sé thay d6i khi n6é mat di dang vat ly ctia n6 va chuyén
sang Internet. N6 dugc doc theo mot cach khac, va kiém tién theo mot
cach khac. Mot t6 bdo in cung cadp mot muc luc ndi dung - nhiing tin dia
phuong, ban tin qudc gia va quoc té, phén tich thoi sy, xa luan va binh
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luan, anh, tin thé€ thao, bang chiing khodn, chuong trinh truyén hinh,
biém hoa, va nhiéu quang cao khac nhau - tat ca dugc ghép lai trong mot
san phdm don nhat. Nguai ta dit mua bao, hay mua né & quéy bdo, va nha
quang cao tra tién d€ thu hut anh mat cta ngudi doc khi ho 14t gid nhiing
trang bao. Muc dich ctia nha xuét ban 1a lam cho toan b goi bao tré thanh
hép dan nhat c6 thé doi véi mot lugng rong 16n ngudi doc va nha quang
cdo. Diéu quan trong la téng thé t& bao; va ciing nhu mot san phdm hoan
chinh, gia tri t& bdo 16n hon t6ng gia tri cac thanh phan cta né.

Khi m¢t t6 bao chuyén 1én tryc tuyén thi géi tong thé bi tach roi ra.
Nguai doc khong con lat gié qua mét hon hgp nhiing cdu chuyén, quang
cdo, va cac mau tin khac ntia. Ho di tryc ti€p t6i mot cau chuyén riéng
biét ma ho quan tam, va thuong bé qua moi thi khac. Trong nhiéu
truong hop, ngudi doc tham chi bo qua ca “trang nhét” caia to bao, dung
cong cu tim kiém, cong cu tai tin, hay cong cu tap hgp tom tat tin nhu
Google News, Digg, va Daylife d€ nhay truc tiép t6i mot cau chuyén hay
mdu tin riéng biét. Ho tham chi con khong biét dang vao trang cta to
bdo nao niia. P6i véi nha xudt ban, viéc khién to bao thanh mdt tong thé
bay gid tré nén it quan trong hon nhiéu. Diéu quan trong la cac thanh
phéan. Mdi ciu chuyén trd thanh mot san phdm doc lap, ding tran trui
& noi hop chg. N6 song hay chét 1a tly thu¢c vao nhiing gia tri kinh t&
cta chinh né.

Bai it t& bao, ngoai nhiing t& chuyén sau nhu Wall Street Journal, c6 thé
thu tién cho nhiing 4n ban tryc tuyén, su thanh cong cia mot cdu chuyén
v6i tu cach moét san phdm sé dugc danh gid boi thu nhép quang cdo ma
no kiém dugc. Cac nha quang cao khong con phai tra tién dé xudt hién
trong mot goi hoan chinh. Stt dung nhiing dich vu sép dat quang céo tinh
vi nhu Google AdWords hay Yahoo Search Marketing, ho c6 thé huéng
quang cdo cta ho téi chi dé ctia mot cau chuyén riéng biét hay tham chi
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t6i nhiing ngudi doc quan tam téi chu dé do, va ho chi tra 1€ phi cho nha
xudt ban khi c6 mét ngudi doc xem mot quang cao hodc mot hinh thtic
ngay cang phd bién hon 1a nhdp chudt vao d6. Thém nita, méi quang cao
c6 mot gia khac nhau, phu thudc vao tam quan trong cta viéc doc hay
nhdp chuot doi véi nha quang cao. Thi dy, mdt cong ty dugc phdm sé
tra nhiéu tién cho moi 14n nhap chudt vao quang cdo cho mot loai thudc
mdi, bdi méi khéch hang né thu hut dugc sé tao ra thém mot lugng 16n
doanh thu. Béi tat ca cac lan xem trang va nhdp chudt vao quang cao
déu dugc theo doi ti mi, nha xudt ban biét chinh xac méi quang cdo da
dugc xem bao nhiéu lan, bao nhiéu lan né dugc nhép chudt vao, va thu
nhap phat sinh tit méi lan xem hay nhap chuét.

Xét v€ mat kinh té, nhiing bai bao thanh c6ng nhit la nhiing bai khong
chi thu hat nhiéu ngudi doc ma con dé cép téi nhiing chu dé 16i cudn
nhiéu quang cdo cao gid. Va bai bao thanh cong nhét trong tt ca nhiing
bai nay sé thu hat rat nhiéu ngudi doc va ho ¢6 khuynh huéng nhap
chudt vao cac quang cao dé. Thi dy, mot bai bao vé nhiing phuong phap
diéu tri mdi cho chiing trdm cam c6 thé sinh lgi rit cao, béi nd sé thu
huat nhiing quang céo thudc dat tién va 16i kéo mot s6 lugng 16n ngudi
doc quan tam t6i nhiing cach diéu tri trdm cam, ti d6 rat c6 thé ho sé
nhdp vao cac quang cdo cho thudc an thin. Nhiing bai bao vé tiét kiém
huu tri, mua xe hoi méi hay hoan thién mét ng6i nha ciing c¢6 thé mang
lai 1gi nhuén 16n, véi nhiing ly do tuong tu. Ngugc lai, mot bai bao dai
diéu tra vé tham nhiing trong chinh phu hay su tré lai ctia can bénh so6t
rét & chau Phi sé it c6 kha nang tao ra khoan thu nhap quang cao dang
ké. Ngay ca khi thu hut rat nhiéu ngudi doc do ban than y nghia cua bai
bdo, né van khong dé cap t6i moét chu dé ma cac nha quang cdo mudn
tham gia, hodc khong thé16i kéo dugc nhiéu cai nhdp chudt co gia tri.
Nhin chung, nhiing bai bao vé cac dé tai nghiém tdc va phtic tap, ti chinh
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tri t6i chién tranh hay quan hé qudc té, sé that bai trong viéc mang lai
nhiing khoan thu nhép quéng cdo héap dan.

Lam bao chi “cting” nhu vay lai rit ton kém. Toa bao phai st dung
nhiing nha béo tai gioi d€ dua tin dai han, cong viéc c6 thé két thuc véi
mot cau chuyén ma ciing c6 thé khong, va phai tra luong cung cac phuc
1gi cho ho trong suét thoi gian d6. Co thé toa bdo con phai tra tién cho
nhiéu chuyén bay dat gia va nhiing chuyén luu lai & khach san, hay thaim
chi phai thiét 14p ca mdt van phong & nudc ngoai. Khi tap hop lai thanh
mot 4n ban, viéc lam bdo chi cling c6 thé cdng thém gia tri ddng ké vao
tong thé cia mot td bdo. Va no con cé thé lam ting uy tin cta t6 bao, dé
t6 bdo trd nén hip dan hon déi véi ngudi ddt mua va nhiing nha quang
cdo. V6i truc tuyén, hau hét bao chi cling trd nén khoé dugc danh gia vé
mit kinh t€. D€ mot cay but tu do viét mot bai binh luén vé tivi d6 phan
gidi cao — hay t6t hon, d€ ngusi doc dong gép nhiing bai binh ludn mién
phi - sé mang lai nhiing khoan 1gi nhuén hip dan hon nhiéu.

Trong mét phong vén vao ndm 2005, mot phong vién cta t& Rocky
Mountain News da hoi Craig Newmark xem Ong sé lam gi néu phai diéu
hanh mot to bdo bi mat nhiing muc rao vit vao tay cac Web site nhu
Craigslist. “Toi sé chuyén qua dich vu Web nhanh hon’, ong tra 10i, va
“thué thém nhiéu phong vién diéu tra” D6 la mot y nghi lac quan, nhung
n6 lai khong dém xia téi tinh kinh t&€ ctia xudt ban truc tuyén. Ngay khi
mot td bao bi boc roi, mot hé thong trg cip rac rdi va téi nay phéan 16n
con chua dugc nhén biét sé boc 10 nhanh chong. Thi dy, rao vat ¢ thé
khong con gitup bao dam dugc tién luong cho nhiing phéng vién diéu tra
hay phong vién thudng tru 6 nude ngoai. M6i mdu tin phéi canh tranh
nhau mot cach riéng biét, stt dung kinh phi va tao ra thu nhap mét cach
riéng biét. Nhu vy, néu ban 1a mét nha xuét ban bi vay baia, mat doc
gia va tién bac va phai d6i mat véi sy tlic gidn ctia phd Wall, ban sé lam
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gi khi chuyén néi dung ctia minh thanh dang truc tuyén? Thué thém
nhiing phéng vién diéu tra? Hay xuét ban thém nhiéu bai bao vé dién ti
dan dung? Ro rang khi bao chi thich ting v6i nén kinh t&€ Web, nhiéu kha
ndng ho sé ti€p tuc thai hoi phdéng vién thay vi thué thém.

Phat biéu trudc Hiép hoi Xuat ban Truc tuyén (Online Publishing
Association) vao nam 2005, giam doc hoat dong Web cua t6 New York
Times, Martin Nisenholtz, da néi vé€ thé tién thoai luéng nan ma bao chi
phai d6i mit ngay hom nay. Ong héi cti toa mot cau don gidn: “Chting
ta sé sang tao nodi dung chat lugng cao ra sao trong mot thé giGi ma nha
quang cao muodn tra 1€ phi theo s6 ctu nhadp chudt, va ngudi tiéu dung thi
hoan toan khéng muoén tra tién?” Cau tra 16i c¢6 thé ciing don gian nhu véy:
chung ta khong lam dugc. T6i thi€u 1a c6 mot td bao 16n, The Times ctia
London, tht nhan da bat dau huén luyén phdéng vién ctia minh viét nhiing
cau chuyén theo cach thiic d€ dugc cac cdng cu tim kiém xép thit hang cao.
Jim Warren, tong bién tap t& Chicago Tribune, néi ring “ban khong thé
tranh dugc thuc té1a s6 14n xem trang Web ngay cang trd thanh dong tién
trong vuong quoc nay”. Khi nhiing thuét toan xac dinh viéc phén phdi lgi
nhudn thi ching ciing xac dinh ludén nhiing gi dugc xuét ban.

Su tach roi ctia ndi dung khong chi xay ra doi véi bao hay cac 4n phdm
khac. N6 la mét dac tinh chung ctia hau hét cac phuong tién truyén thong
truc tuyén. Kho iTunes ctia Apple c6 nhac tach roi, khién viéc mua tling
bai hat sé dé dang hon thay vi phai mua ca dia hat. Nhiing b ghi phim s6
héa nhu TiVo va dich vu cap tra-tién-khi-xem (pay-per-view) la truyén
hinh tach r&i chuong trinh khoi mang va thoi bi€u ctia né. Nhiing trang
chia sé phim nhu YouTube thdm chi con di xa hon niia, d€ khich xem
tiing doan ngéin thay vi phai ngdi xem suét toan bd budi dién. Amazon.
com da cdng bo ké hoach sé tach roi nhiing cudn sach, ban chung theo
trang. Google cung cdp nhiing “doan” van ban tii cac tac phdm thong
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qua dich vu Tim kiém Sach gay nhiéu tranh cai. Podcasting la chuong
trinh phat thanh tach roi. Wikipedia la sy tach roi cua cudn bach khoa
toan thu. Daniel Akst viét: “Su tong hop cac may tinh trén Trai D4t thanh
mot mang don nhat dang mé ra céi c¢6 thé dugc goi la thoi dai tach roi”

Céc nha kinh t€ da nhanh chdéng ¢6 v cho viéc boc tach nhiing san
phém truyén théng thanh cdc mau bo phan ctia ching. Theo quan diém
cta ho, d6 la cach thi truong nén hoat dong. Nguoi tiéu dung nén dugc
tao diéu kién mua chinh xdc thi ho muén ma khoéng phai “phi” tién cho
nhiing thi ho khong muén. T& Wall Street Journal tan duong budc phat
trién nay, cho rang n6 bdo trudc mot thai dai méi trong d6 ching ta sé
khong con phai “tra tién cho nhiing manh vun d€ nhan dugc thd hang
tot”. Diéu nay ding cho nhiéu truong hop, nhung khong phai la cho tat
cad. Nhiing san phdm sing tao khong giéng nhu nhiing hang tiéu dung
khac, va hiéu qua kinh t& dugc dén nhan & hau hét cac thi trudng cé
thé€ it tdc dung hon khi ap dét vao cac thanh t6 xay dap van hoéa. Cing
dang dé ghi nhan ring Internet 14 mot noi hop chg rit khic thuong, &
dé thong tin du loai ¢é khuynh huéng dugc dem cho khong va tién lai
dugc kiém thong qua nhiing phuong thtic gian ti€p nhu quang cdo. Mot
khi ban phan doan ca khan gia 1an quang cdo trong mot thi trudng nhu
vay, viéc doanh nghiép du tu 16n vao san xudt nhiing tac phdm sang tao
nhdt dinh trd nén rit kho dé bién giai.

Néu xem nganh bao chi la mdt d4u hiéu, thi nhiing “manh vun” ma
cudi cung dugc nén van hoéa My lua chon c6 thé bao gom nhiing san
ph4m ma nhiéu ngudi sé dinh nghia la “thd hang t6t” Cai bi hy sinh c6
thé khong phai la sy nhat nhéo ma lai 1a chét lugng. Chung ta c6 thé thdy
cai van hdéa cua sy thtia thai sinh ra boi chiéc May tinh Toan cau thuc
chat chila mot thu van héa xoang xinh - rong hang dam, nhung sau thi
chi mdt phan cia moét inch.
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Trong ndm 1971, nha kinh t€ Thomas Schelling da tién hanh mot thi
nghiém va dat dugc két qua rit bt ngs. Ong to mo vé tinh dai ding ctia
té phan biét chting toc cuc doan trong nuidc. Ong biét rang da phan dan
My khong phai 1a nguoi phan biét chiing tdc hay mu quang, va nhin
chung ho déu vui vé song xung quanh nhiing ngudi trong khong giong
ho va nghi khong cting cach véi ho. Bong thoi, ong ciing biét rang ching
ta khong phai hoan toan khong c6 thanh kién trong viéc lua chon noi
chung ta s6ng va nhiing nguoi d€ ching ta giao tiép. Pa phdn moi ngusi
déu c6 mot s6 thich, du rat nho, la duge gan véi it nhét vai nguoi tuong tu
v6i minh. Ho khong mudn 13 ngudi da den hay ngudi da trang duy nhét,
hoac la ngudi tu do hay bao tha duy nhat trong mot khu phé. Schelling
muon biét xem mot thanh kién nhoé nhu véy liéu vé lau dai cé gay tac
dong t6i viéc hinh thanh cac khu dan cu khong.

Ong bét dau thi nghiém béng cdch vé mot 1udi cac 6 vudng trén mot
manh gidy, tao mot moé hinh giéng nhu mot ban c¢d 16n quéa khé. Moi 6
vuodng thé hién mot ngodi nha. Sau d6 6ng dit ngau nhién mot s6 con ddu
den hodc trang vao mot s6 6. M6i con ddu thé hién moét gia dinh da den
hoac da tring. Schelling gia thiét rang tling gia dinh déu mudn séng trong
mot khu dan cu hon hgp, va d6 chinh la tinh trang ban dau cua ludi: cac
gia dinh da den va da trang & rai rac trén luéi theo cach rat ngau nhién.
D¢ la mot cdng dong hoan toan hgp nhat. Sau d6 ong dua ra thém mot
gia thiét ntia ring: mdi gia dinh déu mudn c6 mot vai hang x6m véi cung
mau da. Néu ty 1¢ hang xém cting mau da thap hon 50 phéan tram, thi gia
dinh c6 xu huéng chuyén t6i mot can nha méi.

Trén co s6 modt quy tac don gian nhu vay, Schelling bat d4u dich
chuyén nhiing con d4u quanh luéi. Néu nhiing hang xém ctia mét con

ddu den la nhiéu hon 50 phan trdm trang hay hang xém ctia mét con
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ddu trang la hon 50 phén tram den, 6ng sé chuyén con ddu sang 6 gan
nhit con tréng. Ong tiép tuc chuyén cic con d4u cho téi khi khong con
con dau nao c6 nhiéu hon 50 phan tram hang x6m la khac mau. Tai thoi
diém do, véi su ngac nhién cua Schelling, luéi da tré nén hoan toan bi
phén cuc. T4t ca cac con ddu trang da tu hgp lai trong mot viing, va tat ca
cac con d4u den da tu hgp lai trong mot viing khac. Mot s6 thich khiém
ton, tu nhién, muoén dugc s6ng gan mdt s6 ngudi cd chung mot dac tinh
da co tac dong tao ra mot sy phén cuc rat ro nét trong dan ching, khi
né gay anh hudng 1én nhiéu quyét dinh ca nhan,. “Trong mot so truong
hgp,” Schelling giai thich, “nhiing khich 1¢ nhd, gan nhu khac nhau khong
dang ké, c6 thé dan t6i nhiing két qua phan cuc vo cling sau sac”

Dbay 1a mot khdam phd sau sic, va nhiéu ndm sau n6 da dugc Hoi Khoa
hoc Hoang gia Thuy Dién nhac t6i khi trao cho Schelling giai Nobel vé
Kinh t€ nam 2005. Mark Buchanan, trong cuon Nexus cia dng, da tom
tat kha tot bai hoc rong 16n hon ctia thi nghiém: “Nhiing thuc tién xa hoi
dugc thinh hanh khong phai chi bdi nhiing mong mudn ctia con ngusi
ma con bdi hanh dong ctia nhiing thé luc mu quang va it nhiéu mang
tinh mdy méc - trong trudng hgp nay 1a nhiing thé luc c6 thé khuéch
dai nhiing s thich c4 nhin don gian va té ra vo hai thanh nhiing hé qua
bi tham va phién phtc”

Giong nhu gia thiét Internet sé ¢4 vit mdt nén van hoa phong phu
va da dang, n6 ciing gia thiét sé dua con ngudi t6i chd hoa hgp hon, sé
nudi dudng sy hiéu biét 16n hon va gitp lam gidm nhiing cing thing
chinh tri va xa hoi. Ban dau, sy mong chd nay hoan toan hgp ly. Du sao
di nita, Internet da xdéa di nhiing ranh gidi vat ly phén cach chung ta,
cho phép tu do trao d6i thong tin vé€ suy nghi va cudc séng, va cung cap
mot dién dan quén binh, trong d6 tat ca cac quan diém déu co thé dugc
phat biéu. Cach nhin lac quan c6 1é dugc dién dat t6t nhat bi Nicholas
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Negroponte, giam doc Phong thi nghiém truyén théng cua MIT, trong
cudn sach bén chay nhit ctia ong niam 1995, Being Digital (S6 héa). Ong
viét: “Trong khi cac chinh khéach vat 16n véi hanh trang cua lich st thi
mot thé hé mdéi dang trdi day tii canh quan s6 hda, dugc giai phong khoi
nhiéu dinh kién ct ky. Céng nghé s6 c6 thé 1a mot thé luc tu nhién dua
con ngudi téi thé giéi hoa hgp hon”

Nhung thi nghiém don gian ctia Schelling da dat cau hoi cho cach nhin
nay. Qua trinh phéan cyc c6 xu huéng khong chi xay ra trong cac cong
dong ao giong nhu cach thiic n6 xay ra trong cac khu pho that, ma con
c6 vé xay ra nhanh hon nhiéu trén truc tuyén. Trong thé gid6i thuc, véi
nhiing khoan vay thé chép, truong hoc va viéc lam, cac tac nhan mang
tinh mdy mdc ctia sy tach biét sé chuyén dong cham rai. Co nhiing chiéc
phanh d€ giam t6c d¢ ching ta thu don moi thi dé chuyén t6i mot can
nha méi. Cac cong dong Internet thi khong c6 nhiing rang budc nhu
vay. Thuc hién mot quyét dinh vé xdc dinh cdng dong chi don gian 1a
mot cai nhip chudt vao mot dudng lién két. Mai lan dang ky mot blog,
thém mot ngudi ban vao mang xa hoi ctia ching ta, xép loai moét email
la rac, hay lya chon mét trang web tit danh sach cac két qua tim kiém,
ching ta theo mot cach don gian nao dé da ra mét quyét dinh cho viéc
ching ta két giao véi ai va quan tam téi thong tin gi. V6i moét dinh kién
c6 trudc, muodn két giao véi ngudi cé chung dic tinh - thi du cung chia
sé nhiing quan di€ém chinh tri hay van héa - ching ta, giéng nhu nhiing
cht nha gia tuéng ctia Schelling, cudi cting sé tao nén nhiing cong dong
phan cuc va thuin nhat hon. Chung ta sé nhap chudt cho con duong di
dén mot xa hoi ran niit.

Khuéch dai thém hiéu ting phan cuc la cac thuat toan ca nhan hoa va
cac bd loc hién rat phd bién trén Internet, va ching thuong hoat dong
ma khong dugc sy dong y ctia chung ta, hay tham chi chung ta khong hé
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biét. Moi khi chung ta mua mdt cudn sach tai Amazon, thué mot phim
tt Netflix, hay xem mot tin trén Reddit, cac trang web sé luu thong tin
vé lya chon ctia ching ta trong mot ho so ca nhan va dung né dé gisi
thiéu nhiing san ph4m hay nhiing mau tin trong tuong lai. Hiéu qua,
trong ngan han, c6 thé 1a gitp cho chung ta tiép can dugc véi nhiing thi
ma binh thudng ching ta khong biét dén. Nhung vé dai han, cang nhép
chu¢t nhiéu, chung ta cang ¢ xu huéng thu hep théng tin ching ta xem.
Vi tu cach la cong cu tim kiém thong tri, Google c¢6 anh hudng cuc
16n vé thong tin moi ngudi tim dugc trén Web, va né da dac biét quyét
liét theo dudi viéc cd nhan hoa ndi dung. Nam 2005, Google bit dau thi
mdt dich vy tim kiém dugc cd nhan hoa d€ “ddt hang nhiing két qua tim
kiém duya trén nhiing tim ki€ém trong qua kht ctia ban, cing nhu nhiing
két qua tim kiém va cac tiéu dé tin ma ban da nhap chuot vao”. Nam 2007,
Google lang 1& dat tim ki€m dugc ca nhan héa nhu ché d6 mac dinh cho
tdt ca nhiing ai c6 dia chi Gmail hay c6 tai khoan Google khac. (Ba doi
tht 16n nhét ctia Google la Yahoo, Microsoft, va Ask cling c6 nhiing cong
cu tim kiém dugc ca nhan héa). Cac nha khoa hoc & Google con phat
trién mot hé thong “ldy ddu am thanh” c6 thé dung microphone trong
may tinh cta ban d€ theo doi “4m thanh nén” trong phong cuia ban va
dung n6 cho nhiing muc dich ca nhan héa. Néu ban bét tivi, hé thong
c6 thé nhan biét chuong trinh ban dang xem bang cach ghi céc tin hiéu
am thanh va so sanh né v6i mot “co s dit liéu 4m thanh” luu trong mot
trung tdm di liéu ctia Google. Sau d6 cong ty co thé gidi thiéu cho ban
nhiing chuong trinh hay quang cdo hgp véi nhiing gi ban thich xem.
Google da n6i muc tiéu la luu trit “100% di liéu ctia nguioi dung” bén
trong dich vu tién ich ctia nd, dé cho phép Google dat dugc cai ma né
goi la “sy cd nhan héa minh bach”. Hién tai, Google da c6 thé tu dong
luya chon dua cho ban nhiing thong tin nao va gii lai nhiing thong tin
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nao, ma khong can phai dgi ban yéu cau. Chang han Google phat biéu
rang ngudi ta “khong can phai ndi véi chung t6i la ho mudn dang ky
nhan nhiing tin gi. Chung t6i phai c6 kha ndng ngam biét dugc diéu d¢”.

La mot cong ty dugc diéu hanh boi cac nha toan hoc va cac ky su,
Google duong nhu da quén mat cai gia c6 thé phai tra vé mét xa hoi cho
su ca nhian hdéa minh bach. Méi quan tdm ctia nd, nhu Gidm d6c biéu
hanh ctia Google ndi, nam & viéc “diing cong nghé dé giai quyét nhiing
van dé ma trudc day chua hé dugc giai quyét” - va viéc ca nhan hda chi
la mot trong nhiing van dé nay. Nhung tat nhién Google va nhiing do6i
tht ctia minh khong dp dat sy ca nhan héa chong lai mong muodn cua
chung ta. Ho chi dap lai mong mudén cua ching ta ma thoi. Chung ta
hoan nghénh nhiing c6ng cu va thuét toan cd nhan héa béi ching cho
phép chung ta nhin dugc ding nhiing gi ching ta muodn, vao dung luc
ching ta mudn, mot cach that nhe nhang. Bang cach loc bo di nhiing
“manh vun” va cung cdp nhiing “tht t6t”, ho cho phép chung ta két hgp
cac doan cuia thong tin bi tach roi d€ tao thanh nhiing bé méi, dugc tuy
bién riéng cho tling ngudi. Ho ap ddt sy dong nhat 1én sy hon tap hoang
dai cua Internet. Khi cdc cong cu va thudt toan tré nén phtc tap thém,
va tiéu st tdm tit cta ching ta dugc chi tiét thém, thi Internet sé cang
ung xt nhu mot vong phan héi nhay cam la thudng, lién tuc mang dén
nhiing gi ma chung ta dang ua thich va & hinh thic khuéch dai.

Trong bai “Global Village or Cyber-Balkans?” (Lang toan cau hay ving
Balkan a0?) déang trén tap chi Management Science vao ndm 2005, Eric
Brynjolfsson ctia MIT va Marshall Van Alstyne ctia Dai hoc Boston mé
ta nhiing két qua ctia mot mo hinh toan hoc ma ho thiét l1ap d€ do xem
nhiing lua chon ctia ca nhén gay anh hudng téi viéc hinh thanh cac cong
doéng truc tuyén nhu thé nao. “Mac du kién thic phd thong da nhén
manbh t6i nhiing tac dong hgp nhat cia cong nghé Internet,” ho viét trong
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phén gidi thiéu nghién ctiu, “chung t6i van khao sat mot cach nghiém
tuc quan diém cho rang mot lang toan cau la két qua khong tranh dugc
ctia viéc gia tang két ndi mang.”

Ho luu y rdng, do c¢6 nhiing rang budc trong viéc ching ta c6 thé
xt ly dugc bao nhiéu thong tin va cé thé giao tiép dugc véi bao nhiéu
nguoi (néi theo ngon ngti han lam la ching ta ¢é “su hop ly trong khuon
kh&”), nén ty nhién ching ta c6 mong muén dugc st dung bo loc dé
duyét nhiing y tudng ma chung ta tiép can va nhiing ngudi ma ching
ta két giao. Khi nhiing b6 loc trd thanh tinh vi hon, chiing ta c6 thé tap
trung su chu y - va kién thiét nhiing cdng dong cua ching ta - véi do
chinh xdc hon bao gid hét. Nghién ctiu ctia Schelling cho thay qua trinh
nay tat nhién nudi dudng sy dong nhat trong thé gidi thuc, va moé hinh
cua Brynjolfsson va Van Alstyne xdc nhén rang tac dong c6 thé con cuc
doan hon ntia trong thé gi6i do. “Phan tich ctia chung t6i,” ho viét, “dua
ra gia thuyét la nhiing cong cu tim kiém tu dong va nhiing bo loc phan
ludng giao ti€p gilia con ngudi véi nhau dya trén nhiing quan diém, danh
tiéng, phat biéu trong qua khit hay dic tinh c4 nhan ctia ho khong hén sé
mang lai nhiing tac dong t6t” Dugc dinh hinh béi nhiing cong cu nhu
vay, nhiing cong dong truc tuyén cudi cuing trd thanh it pha trén hon so
v6i nhiing cong dong dugc hinh thanh trong thé gisi thuc. Su da dang
trong thé gidi thuc “cé thé nhudng dudng cho su ddng nhit do khi nhiing
cong dong ddc thu hop lai véi nhau, bé qua nhiing ranh giéi dia ly”

Ho nhén manh rang hién tugng “phan héa” nhu viy khong chi 1a hé
qua duy nhat ctia viéc chon loc. Vély thuyét, “nhiing uu tién cho tri thic
rong, hay ngay ca cho thong tin ngau nhién, cang c6 thé dugc dap ting”
Tuy nhién, trong thuc té, viéc hoi thién vi sy tuong dong so véi su khac
biét ctia chung ta la kho, néu khong mudn néi la khong thé, xéa bo duge.
N6 la mét phan cua ban chat con ngudi. Do viy khong méy ngac nhién
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khi Brynjolfsson va Van Alstyne thong bdo mo hinh ctia ho cho thay
cung chiéu huéng lap lai nhiing kham pha ctia Schelling, “khi nhing
yéu t6 khac la giong nhau, tit ca nhiing gi cdn d€ lam giam sy hgp nhat
trong hiu hét cac truong hop la viéc tap trung hon vao nhiing giao tiép
uu tién so v6i nhiing giao tiép hién c6” Noi cach khac, néu ching ta ¢
xu huéng ua thich nhiing y kién va nhiing nguoi tuong dong - trd thanh
“tap trung” thay vi da dang - thi chung ta sé c6 xu hudng tao ra nhiing
cong dong truc tuyén phan cyc nhiéu hon.

Chung ta nhin th4y bang chiing rat r6 rang ctia sy phan héa nhu vay
ngay hom nay, ddc biét trong cai goi la khong gian blog. Nhiing blog
chinh tri da chia thanh hai phe r6 rang va ngay cang phan cuc nhiéu hon:
phe tu do va phe bao tht. Nam 2005, hai nha nghién cttu Lada Adamic
cta Hewlett-Packard va Natalie Glance ctia Infoseek Applied Research
da cong bo cac két qua ctia mot nghién ctiu rong rai vé nhiing blog chinh
tri, dugc ddt tén la “Ho da blog mét cach chia ré” Ho da xem xét nhiing
khuon mau lién két cta 40 blog chinh tri ndi tiéng nhét trong thoi gian
hai thang trudc cudc bau cu tong thong My nam 2004, dong thoi khao
sat hoat dong ctia mot tdp hgp rong 16n hon nhiing blog chinh tri - tong
cong tit ca hon 1.000 blog - trong mot ngay. Ho da phat hién mot su chia
ré rt cao va “khong thé lam 1an dugc” gitia phe tu do va phe bao thu.
“Thuc t&;” ho viét, “91% cac duong lién két xuat phat tii cong dong bao
tht hay tu do 1a & lai bén trong cong dong d6” Thém niia, hai nhém “c6
danh sach nhiing nguén tin, nhan vat, va cht dé trao d6i ua thich ciing
khac nhau,” ma thinh thoang méi c6 mot sy trung lap.

Mot nghién ctiu khac vé blog chinh tri ctia Matthew Hindman, mot
nha khoa hoc chinh tri tai Dai hoc bang Arizona, cling tim thay su
phan cuc tuong tu. Thay vi khao sat cac duong lién két chia trong blog,
Hindman xem xét nhiing dong giao luu thyc sy gitia ching. Ong phat
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hién phén l6n ngudi doc c6 xu hudng & lai bén trong pham vi ctia hodc
moi trudng tu do hodc mdi trudng bao thu. Nhiing ngudi tu do gan nhu
chi lang nghe nhiing nguai tu do khac, va nhiing ngudi bao thu gin nhu
chi lang nghe nhiing ngudi bao thu khac. “Chi c6 rat it trang web,” dng
thong bao, “giao luu v6i nhiing ngudi thudc phe doi lap caa phia bén
kia,” va s6 lugng nhé nhiing giao luu d6 gitia hai phe lai cht yéu la thu
ma Hindman goi 14 “théa ma nhau” Ong két luan: “Khéng c6 gi dang ké

7%

cho ly thuyét dan chu & do.

Mﬁa he nam 2005, mdt nhém nha nghién ctu tap hgp sdu muoi ba
ngudi ctia bang Colorado dé thao luan vé ba van dé gay nhiéu tranh cai:
hon nhan dong gidi, ho trg thi€u sd, va su dm [én toan cdu. Khoang mot
ntia s6 ngudi tham gia 13 nhiing ngudi bao tha tit Colorado Springs,
trong khi mdt ntia con lai la nhiing ngudi tu do séng & Boulder. Sau khi
tiing ngudi dién tra 16i phiéu cau hoi vé quan diém cd nhan cua ho déi
v6iba van dé, nhiing nguoi tham gia dugc phan thanh mu6i nhém - nam
nhom bao tht va ndm nhém tu do. Méi nhém danh thoi gian d€ thao
luan véi muc tiéu dat dugc sy dong thudn vé tling van dé. Sau khi thao
luin, moéi ngudi lai dién tra 16i phiéu cau hoi.

Két qua ctia cudc nghién ctiu da giy an tugng rat sau sic. Trong tling
truong hop, thao ludn gitia nhiing ngudi cung quan diém tao ra cai ma
cac nha nghién ctu goi 1a “su khuéch dai tu tuéng”. Quan diém cta moi

ngudi trd thanh cuc doan hon va c6 tht hon:

Tht nhat, nhém tit Boulder trd nén tu do hon déi vé6i ca ba van dé;
nhom tii Colorado Springs trd nén bao thtt hon. Thao luan nhu véay
da lam tang tinh cyc doan. Thi hai, méi nhém déu cho thdy trong

quan diém ctia tiing thanh vién ctia nhém, su nhét tri tang 1én, va sy
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da dang giam di.... Thu ba, thao luan da lam tang su khdac biét quan
diém gitia nhiing ngudi Boulder da phan la tu do va nhiing ngudi
Colorado Springs da phan 1a bao tha. Trudc khi thao luan, da c6 su
trung 1dp quan diém dang ké gitia nhiéu cd nhan ti hai thanh phé

khac nhau. Sau khi thao ludn, phén trung 1dp da nho di rat nhiéu.

Cudc nghién ctiu da kham pha mot thuc té vé ban chat con nguoi va
vé dong luc nhom, diéu cac nha tam ly hoc da nhéan biét dugc tu kha
lau: con nguoi cang tro chuyén hoac chia sé thong tin véi nhiing nguoi
c6 cung quan diém, thi quan diém ctia ho cang trd nén cuc doan. Nhu
gido su luat Cass Sunstein ctia Pai hoc Chicago, mét trong nhiing nguoi
t6 chtic cudc nghién ctiu, giai thich trong cudn Infotopia cta 6ng, “Khi
nhiing ngudi cung quan diém tum lai v6i nhau, ho thudng lam tram
trong thém thanh kién ctia ho va truyén ba thém nhiing y nghi sai 1am”.
Ho “rot cudc di téi mot 1ap truong cuc doan hon nhiing xu huéng ho c6
trude khi thao luan” Hién tugng nay, Sunstein cho biét da dugc ghi nhin
“trong hang tram cudc nghién ctiu tai hang chuc nuéc’, trong trudng hop
x4u nhat c6 thé gieo rac “cdi ré cua chu nghia cuc doan va tham chi ca
chti nghia cudng tin va chu nghia khiing bg”.

Bai that dé dang d€ tim dugc nhiing ngudi cling suy nghi va nhiing
y tudng dong tinh trén Internet va béi xu huéng bdm sinh ctia ching
ta mudn thiét lap nhiing nhom thuan nhét, ching ta c6 thé thiy “su
khuéch dai tu tudng” sé dé lan tran trén tryc tuyén. Mot 14n niia, nhu
Brynjolfsson va Van Alstyne luu y trong bai bao ctia ho, nhiing céng
nghé sang loc va ca nhan hda rét c6 thé sé phong dai hiéu ting nay thém.
“Nhiing cd nhan dugc ting cudng kha nang chon loc dé bo di nhiing gi
khong phu hgp véi s6 thich ctia ho ¢ thé sé tao nén nhiing phudng hoi
40, tu ¢0 1ap khoi nhiing quan diém déi lap, va cang c6 thém nhiing thanh
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kién ctia ho”, cac tac gia viét. “Viéc chiéu theo nhiing s& thich nay c6 thé
lam tang thém va sau thém nhiing thanh kién da san co tu trudc.... Tac
dong khong chi don thuén 1a mot xu hudng dé cac thanh vién thich tng
v6i binh quin ctia nhém ma con mang tinh triét dé€ hon, lam cho binh
quén nay chuyén dich vé phia cuc doan”.

Trong mét khuynh huéng sai lac hon niia, sy qua phong phu ctia thong
tin trén Internet c6 thé ching gitp gidm chu nghia cuc doan ma con
lam né manh thém 1én. Nhu cudc nghién ctiu tai Colorado da cho thay,
bt ct khi nao con ngudi dugc thém thdng tin ho trg nhiing quan diém
dang c6 thi ho cang dugc thuyét phuc ring nhiing quan diém cta ho la
dung - va nhiing ngudi c6 quan diém khéc 1a sai. M6i mdu tin khang
dinh déu lam ting thém niém tin vao sy dung dan trong quan diém cta
ho va, khi niém tin ting 1én, quan diém cua ho ciing tré thanh cuc doan
hon. Ho tré thanh nhiing ngudi c6 quan diém don nhat.

Internet khong chi c¢6 xu huéng chia ré con ngudi véi nhiing quan
diém khac nhau, n6 con cé xu huéng phéng dai cac khac biét. Nhu
Brynjolfsson va Van Alstyne phat biéu, diéu nay vé lau dai sé de doa tinh
than thoa hiép va viéc xdy dung su nhét tri, la nhiing diéu rat can ban cua
chinh thé dan cha. “Ngudi dung Internet c6 thé tim kiém giao tiép véi
nhiing ca nhan c6 quan diém giéng ho va c6 cling hé gia tri, do vay trd
nén khoé khan hon khi trao quyén ra nhiing quyét dinh quan trong vao
tay nhiing ngudi cd hé gia tri khac ho’, cac tac gia két luan. Mdc du nhan
manh con qua sém dé€ biét chinh xac nhiing luc lugng nay sé tac dong
nhu thé nao, cac tac gia canh bdo rang “su bal-cang héa (balkanization
- mot thuat ngi dia chinh tri dung dé mé ta qua trinh phén ra ctia mot
vung hay m¢t nha nuéc thanh nhiing ving hay nha nuéc nho hon,
thuong la thu dich hay bat hgp tac v6i nhau - ND) va sy mat di nhiing
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trai nghiém va gia tri chung c6 thé€ sé rat hai cho cdu tric cua nhiing xa

héi dan cha”.

Internet bién moi thd, ti viéc tap hop tin tic téi kién tao cong dong,
thanh mot loat cac giao dich nho xiu - dugc thé hién cha yéu qua nhiing
cu nhdp chudt va nhiing dudng lién két; chung la nhiing thi gian don khi
ding biét 14p, nhung lai v6 cung phtic tap trong tdng thé. Mdi ching ta
c6 thé thuc hién hang tram hay thdm chi hang ngan cu nhap chu¢t moéi
ngay, mot s6 1an la c6 suy nghi cAn nhac, mdt s6 1an 1a béc ddng ngau
hting; va v6i moi ci nhdp chudt, ching ta gép phan xay dung ban sic ctia
chung ta, hinh thanh anh hudng cta chung ta, va tao lap cong dong cua
chung ta. Khi cang danh nhiéu thdi gian va cang lam nhiéu thi truc tuyén,
tong hop tat ca nhiing ci nhap chuot sé dinh hinh nén kinh té cta chung
ta, nén van hoa ctia chung ta, va xa hoi ctia ching ta.

Van con mét quang duong dai dé€ biét nhiing cu nhédp chuot sé dan
ching ta t6i dau. Nhung r6 rang la hai trong s6 nhiing hy vong thiét tha
nhat ctia nhiing ngudi lac quan véi Internet — Web sé tao nén mot nén
van hoa dep hon, va n6 sé khich 1é sy hoa hgp, hiéu biét nhau hon - can
phai dugc luan giai bang cht nghia hoai nghi. Sy hao mon van héa va

su phén hoa xa hdi to ra la nhiing hdu qua tiém nang.
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CHUGNG 9

Cudc chién Mang

GAN CUOI NAM 2006, NHUNG DOI QUAN ANH ddng tai Basra, Iraq,
thdy ho bi tdn cong ngay cang chinh xac bang sung c6i ctia du kich dang
4n nau trong va xung quanh thanh phd. Mot linh bi chét va nhiéu linh
khac bi thuong. Trong tuén 1€ thi hai ctia ndm mdi, quan doi Anh da bi
mat dot kich nhiing ng6i nha va noi 4n ndu nghi vin ¢ quan du kich,
hy vong dep dugc nhiing cudc na phdo. Khi dot nhap vao mot sé toa
nha, ho ngac nhién khi phat hién nhiing trang in ra tii dich vu ban do
Google Earth. Cac ban in cho thiy nhiing vi tri ctia quan Anh du chi
tiét téi muic c6 thé xac dinh nhiing 1éu c4 nhan va tham chi ca nhiing
nha xi. Mot ban con cho anh cua t6ng hanh dinh 1.000 thanh vién cua
Trung doan Staffordshire, va mat sau c6 ghi kinh tuyén va vi tuyén cta
trai. Cac si quan tinh bao quéan doi két luan quan du kich da st dung cac
btic anh dé€ ban phdo.

Phat hién nay khang dinh nhiing gi cac chuyén gia cong nghé quan sy
da nghi nga tti lau: quan khung b va quan du kich c6 thé1ay dugc nhiing
tin tdc tinh bdo gia tri tit Google Earth va cac cong cu ban d6 Internet
khac. Khi két hop véi s6 liéu dinh vi ti cac thiét bi GPS (H¢ thong dinh
vi toan cau) thong thudng, cac biic anh c6 thé dugc st dung d€ dinh muc
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tiéu ném bom va tdn cdng véi do chinh xac cao. Chung cung cap mot
lya chon don gian nhung héiu hiéu cho nhiing hé thong hudéng dan ky
thudt cao ma quan déi hién dai thuong st dung. Trong mdt phong van
vao ndm 2005, Brian Collins, mdt phé chu tich ctia Hoi May tinh Anh,
ndi “nhiing trang web nhu Google Earth cung c4p cho nhiing ngusi nay
kha nang san bang chién truong. Néu ban c6 thé xac dinh dung vi tri mot
muc tiéu trén anh, nd sé cho ban toa d¢ rat chinh xac va mot tén khung
bé sé biét chinh x4c cAn nham tén 1ta ti dau. Néu ban con cd mot thiét
bi GPS thi ban sé biét chinh xdc minh dang & d4u, c6 thé ngdi véi chiéc
PC d€ quan sat nhiing biic anh vé tinh d6 phan giai rit cao, va sé biét cin
phong tén ltia tit dau va nham t6i dau”

Nhiing d¢i quan Anh la muyc tiéu na sung c6i thay bi xtic pham bai tin
do6i phuong da dung ban d6 va anh in tit mot trang Internet cong cdng
dé tin cong ho. Ho ndi véi mot phong vién ctia td Daily Telegraph rang
sé kién Google néu ho bi thuong trong nhiing tran tdn cong sap téi. Mot
ngudi linh than rdng nhiing du kich ké thu “bay gi6 c6 trong tay nhiing
chiéc ban do va biét chinh xac chung toi an, ngt va di vé sinh & dau”

Su tiic gian cta nhiing ngudi linh la ¢6 thé hiéu dugc, nhung né duge
dat khong dung chd. Google Earth dugc hang triéu ngudi st dung cho
nhiing muc dich hoan toan tét lanh. Nhiing dai ly bat dong san dung né
dé€ hién vi tri chia nhiing ngdi nha. Gido vién dung né cho bai gidng dia
ly. Phong vién truyén hinh dung né d€ minh hoa nhiing ban tin. Nhiing
thi né lam khong cé gi khac nhiing thi ma hang tram dich vu Internet
khac cting lam: tip trung nhiing thong tin cong cdng san cd lai véi
nhau - trong trudng hgp nay la nhiing btic anh chup tit may bay va vé
tinh - & mot dang thuén tién dé dung. Dich vu Google c6 thé, nhu mot
ngudi phat ngdn cta céng ty da sdn sang thiia nhan, dugc st dung cho
“viéc tot lan viéc xdu”, nhung véi cong cu nao thi ciing thé. Cong nghé
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khong c6 y thtic vé luén ly, va phat minh thuong dugc st dung theo cach
thiic ma nguoi lam ra chung khéng mong muén lan khong thiia nhén.
Trong nhiing ndm dau ctia dién khi hoa, mdy gay soc dién do nganh coéng
nghiép dong gai thit ché tao dé giét vat nudi da dugc luc lugng canh sat
va co quan do tham st dung nhu nhiing cong cu tra tin trong khi hoi
cung. Bat cac nha phat minh phai chiu trach nhiém cho viéc st dung sai
trai cac phat minh ctia ho ciing giong nhu viéc budc t6i chinh sy tién bo.
Tat nhién d6 la 161 an Gi qua lanh lung néu nhu chinh ban dang phai
d6i mat véi phéo kich. Va tinh trang nguy hiém ctia nhiing nguai linh
Anh nhac nhd moét thuc té quan trong, sé ngay cang néi com lén trong
nhiing nam téi day: chiéc May tinh Toan cau c6 thién huéng bi duing sai
va lam dung. Véi tu cach la moét cong nghé phé dung, né trao vao tay
nhiing ké xau cung mot tap hgp ménh moéng cac ting dung giong y nhu
nd trao vao tay nhiing ngudi tét. Mang mady tinh ndi chung va Web néi
riéng da ludn gay tai hoa béi nhiing ké thu dich, t6i pham va pha hoai,
nhiing ké to ra tinh thong trong viéc kham pha va lgi dung su thiéu an
toan trong phdn mém, co s& dii liéu va cdc giao thic lién lac. Pham vi va
muc do tan pha ma ching c6 thé giy ra sé tang 1én khi gid ctia dién toan
va duong truyén giam xudng, cing nhu khi viéc chia sé dii liéu va ma
ngudn trd nén phé bién hon. Chinh nhiing phdm chét tuyét vai lam cho
chiéc May tinh Toan cau tré nén that hitu ich cho rat nhiéu ngusi - tinh
phd dung va tinh mé& ctia n6 - ciing lai lam cho né tré nén nguy hiém.
Véi bon khting bé, Internet 1a mot cua trdi cho. Ngoai viéc cung cap
quyén truy cip dé dang téi ban do, anh, mo ta vi khi, va nhiing thong
tin chién thuat quan trong khac, né con dong vai tro mot mang lién lac
phd dung, mot trudng giam sat, kénh tuyén truyén, va cong cu tuyén mo,
ton tai hdu nhu & khap moi noi trén thé gigi. Cac nha nghién ctu cua

Dark Web Portal, mot dé an ctia Dai hoc Arizona theo déi cac hoat dong
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truc tuyén cua cac t6 chic khing b, da phat hién hon 325 trang web
khuing b6 tra hinh trén Internet trong nam 2006. Nhiing trang web nay
chia t6i 275 gigabyte dii liéu, bao gom 706 phim (70 bang vé chat dau,
va 22 bang vé canh tin cong tu sat) ciing nhu cac 161 phat biéu va hinh
anh ctia cac muc tiéu tdn cong hién tai va tuong lai, tii toa nha t6i xe ¢
va nguoi di bd. Mang cung cap moét co s ha tdng quéan sy hoan thién, ly
tudng cho nhu cau ctia mot luc lugng phéan tan rong, dic biét va bi mat.

Quan doi My hoan toan y thiic dugc su de doa nay. Thang Mudi ndm
2003, Bo Qudc phong va Bé Tong Tham muu da chudn bi mét bao cao
mat, goi la Hanh trinh Hoat dong Thong tin, tuyén b6 mot trong nhiing
nhiém vy chinh la “Chung ta phai chién d4u chong lai mang” Hanh trinh,
nhu B¢ truéng Qudc phong duong thsi Donald Rumsfeld viét trong
16i tua, “cung cdp cho Bo mot ké hoach d€ dat muc tiéu cua hoat dong
thong tin nhu mot nang luc quan su cht chét. N6 nhu mét thi du nia
vé su cam két ctia B) dé€ ning cao ning luc quén sy cua chung ta nhim
dap tra lai nhiing mdi de doa va d€ khai thac dugc nhiing co hoi méi do
cong nghé thong tin dang phat trién rat nhanh tao ra”

Ban bdo cdo do chinh phti cong bo cho gidi truyén thong nam 2005 &
dang dugc bién tép lai rat nhiéu, dugc don doc rat ho hdi, nhung ciing
kem theo nhiéu lo ngai. Né mo6 ta quan déi My “dang thiét 1ap mot luc
lugng 14y thong tin 1am trong tAm” véi muc tiéu “ché ngu phd thong tin”
Mang may tinh “ngay cang tré thanh trung tim hoat dong rét thu hut,
va hién tai dé bi tdn cong. Néu khong dugc chu y that dic biét, no sé trs
nén ngay cang dé bi tdn cong hon” Quén doi phai “dugc chuén bi ddy
du d€ dam bao chiic nidng chién dau” truc tuyén. Déc biét, chinh pht
can bat ddu mot no luc phoi hgp d€ phat trién moét chinh sach quéc gia
“vé stt dung khong gian ao cho nhiing cudc tdn cong,” bao gobm viéc xem

2«

xét lai vé mdt phap ly dé€ “xac dinh mtic khong ché dii liéu hodc hé diéu
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hanh nhu thé nao thi dugc xem 1a mot cudc tan cong” va “nhiing hanh
dong thich hgp nao c6 thé dugc thuc hién dé ty vé”

Internet 1a mét chién trudng, nhung né la mot chién truong khong
giong bat ky chién truong nao khac. Ranh giéi va dia hinh ctia né luén
thay d6i, nhiing va khi phuc tap va méi mé c6 thé dugc ché tao va st
dung trén d6 bdi nhiing ngudi 1ap trinh nghiép du véi nhiing chiéc PC ré
tién. Viéc sti dung nhiing vii khi d6 & géc do thuong mai va xa hdi ciing
gan lién véi viée st dung ching & goc d6 quan su. N6 trung hoa nhiéu
lgi thé ma theo truyén théng nhiing doi quin 16n van c6 véi nhiing vi
khi vat ly hién dai. “Mang 16n manh nhanh hon 1a ching ta c6 thé bao
vé ching,” cac tac gia cta Hanh trinh thtia nhén. “D¢ phtc tap cua sy
tan cong tang 1én.” Trong mdt doan ddc biét nhay cam, ho mo ta Mang
lam phtic tap hoa ra sao cac hoat dong tam ly nhu tuyén truyén: “Thong
tin danh cho khan gia nudc ngoai, trong do6 cé ca ngoai giao cong khai
va tam ly chién, ngay cang dugc tiéu thu nhiéu béi chinh khan gia trong
nudc cua ching ta” Trén chién trudng Internet, thong tin du sai hay
dung déu sé khong & yén tai chd. Chang gi c¢6 thé giéng v6i mot cudc
chién cuc bo.

Khong c6 gi ngac nhién vé sy ton tai ciia mot tai liéu nhu Hanh trinh
Hoat dong Thong tin. Cé moi ly do d€ tin rang mang thong tin sé la mot
chién truong trong tuong lai theo cach nay hay cach khéc, va chién lugc
quoc phong can phai luu y t6i nhiing kha nang nay. Nhung thét that
vong khi thdy cac nha hoach dinh quan sy diém tinh dua ra mot kich
ban ctia ngay tan thé, trong do6 cac luc lugng My hanh dong dé “d4p tan
hay pha huy tat ca cac hé thong lién lac toan cu, cdc bd cam ting, va cac
hé théng vii khi dién tii” Néu Internet can bing chién trudng mot cich
¢6 1gi cho nhiing ké thu ctia Hoa Ky, thi ctiu canh duy nhit c6 1€ la phai
pha huay chién trudng.
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Nhung mét cudc tin cong quan sy cong nghé cao khong phai la moi
de doa duy nhat ctia Internet. Con cé nhiéu mdi de doa khac niia, tu tdi
pham téi chinh tri hay ky thuat. Du déng vai tro 1a trung tdm ctia nén
kinh té€ thé gidi, that ngac nhién, Mang lai 13 mét ha ting co s& khong

an toan.

Trong mot phat bi€u tai Dién dan Kinh t&€ Thé gidi ndm 2004 tai Davos,
Thuy Si, Bill Gates ty tin tuyén chién déi véi mot trong nhiing tai hoa xua
nhdt va khé chiia nhit ctia Internet: email ric. Ong bdo ddm véi cdc nha
doanh nghiép va cac chinh khach rang “van dé rac sé dugc giai quyét”
vao nam 2006. Trong mot thoi gian ngdn, hinh nhu 6ng to ra la dung.
Nhiing b loc mdi va phtic tap gay kho khan cho dong chuyén cua email
rac, lam tang dang ké chi phi cua nhiing ké tao email rdc va de doa lam
ho bi pha san. Nhung nhiing ké tao email rdc da chong tra. Ho vién dén
stic manh ctia chiéc Mdy tinh Toan cau dé tung ra mét dgt song méi véi
email Itia loc, lam cho nhiing thi trudc day chi con giong nhu tro choi
tré con. Khong nhiing khong giai quyét dugc rac ma luu lugng ctia ching
lai con dat nhiing cao diém méi. Vao cudi ndm 2006, uéc lugng co t6i
94 phan tram tit ca email chuyén qua Internet 1a rac, so v6i con s6 38
phén tram vao thoi diém Gates dua ra 16i phan ctia dng. Mot hang theo
doi email rdc cong bd rang trong mot ngay bat ky, c6 thé co t6i 85 ti tin
rac dugc gti di. Tuy da phan nhting tin nay bi cac bd loc chén lai, nhung
van c6 du tin rac t6i dugc dich cta ching va lam cho viéc kinh doanh
tin rac tré nén béo bd hon bao gid hét.

Tai sao nhiing ké tao thu rac van c6 thé phat dat mac cho nhiing c6 gang
phdi hgp ctia nganh cong nghiép dién toan va truyén thong, tri gia cd ngan
ti dola, d€ ngan chan ching? D6 la bdi vi ho, gidng nhu tat ca ching ta, c6
thé14p trinh chiéc Mdy tinh Toan ciu d€ né tuin 1énh ho. Vi khi hiéu luc
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nhat cua ho da tré thanh botnet. Viét gon cuia “robot network”, mét botnet
la anh em sinh doi cta Luéi CERN. N6 1a mét nhém 16n nhiing chiéc
PC s6 hiiu riéng 1é c6 thé dugc diéu khién tép trung - tuy nhién quyén
diéu khién trong truong hgp nay dugc nam khong phai bdi mot phong
thi nghiém nghién ctiu ma béi moét nhém t6i pham. Mot botnet dugc tao
ra bing viéc phén tdn mot virus qua Internet. Khi virus tim dugc duong
tham nhap mot chiéc PC, qua mot tap tin dugc dinh kem email hodc tai
vé, nd cai dit mot doan ma nho cho phép PC bi diéu khién bdi cac 1énh
tlt mot may tinh & xa. Mot botnet ¢ thé bao gom hang ngan hay tham
chi hang triéu chiéc “PC ma’, tat ca déu hoat dong phéi hgp nhu mot hé
thong don nhét - ma chu nhan ctia ching khong hé hay biét.

Mot ké tao thu rac cé thé st dung botnet d€ gtii di hang triéu, tham
chi hang ti tin mot luc, va bai duge chuyén qua chuong trinh email cua
nhiing ngudi dan binh thudng, chiing thudng vuot qua dugc cac bd loc
rac. Hon niia, do trung dung bang thong tu cac tai khoan Internet cua
nhiing ngudi chti sé hitu PC, botnet lam giam dang ké chi phi ctia nhiing
ke tao thu rac. Két qua, gia d€ chuyén di mét tin giam xuong thanh zero,
lam cho viéc tuodn ra v s6 rac tré thanh “dat hiéu qua kinh t€” Nguoi ta
tin 1a khoang 10 t6i 25 phén tram t4t ca may tinh trén Internet ngay nay
bi nhiém virus botnet, va nhiing mang ma phai chiu trach nhiém cho téi
thiéu la 80 phan tram ctia tat ca tin rac.

Nhung ngoai viéc botnet 1a mdi giy phién toai véi nhiing email rac
vé chiling khoan ré tién va dugc phdm l4u, thi ching con cé thé dugc
dung cho nhiing muc dich nguy hai hon. Thi du mot botnet virus cé thé
x0a sach § dia cling ctia PC va giam sat cac thao tac go phim ctia nguoi
dung, thu thap nhiing thong tin ca nhan nhay cam va gtii chung tré lai
qua Internet t6i chtl cia né. Quy moé de doa cua t6i pham tré nén ro
rang trong nam 2005, khi mot tap tin 16n tao bdi botnet bi mot chuyén
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gia an ninh mang chan lai. Ngudi ta thdy tép tin nay chda nhiing di liéu
tai chinh ca nhan, bao gébm s6 va mat khau thé tin dung ctia nhiing tai
khoan nha bing va hang moéi gidi, dugc thu thap ti gan 800 chiéc PC
bi nhiém virus trong thoi gian mot thang. Luu y rang cd moi ngay lai
c6 thém khoang mot phan tu triéu chiéc PC bi nhiém virus botnet, nhu
lanh dao mot cong ty an ninh mang néi véi td New York Times, “Chung
ta dang thua cudc chién khd nang”

Ngoai tiém nang kiém tién, cac botnet cling c6 thé dugc st dung dé
gieo rac su huy diét trén chinh Internet. Mot ngudi cha botnet c6 thé
ra lénh cho doi may tinh robot ctia anh ta tran vao mot trang web cua
doanh nghiép hay ctia chinh pht véi nhiing yéu cau thong tin dugc goi
1a tdn cong tu choi dich vu phéan tan hay DDoS. Mat kha nang xti ly ach
tac luu thong mang, mdy chu ctia trang web bi sap, doi khi lam té liét toan
bd mot trung tam di liéu hay tham chi cd mot mang 16n gan két véi no.
Trong budi chiéu ngay 2 thang Nam nam 2006, hang xudt ban blog Six
Apart ctia My da trd thanh nan nhén ctia mét cudc tdn cong 16n DDoS ti
mot botnet ddc biét hung han. Chi trong vai phut, cdc mdy chu ctia hang
da bi sap, lam cho blog ctia 10 triéu khach hang bién mét khai Internet.
Ngay sau d6 Six Apart da phat hién cudc tdn cong khong phai la nham
vao hang ma la nham vao mot trong nhiing khach hang ctia né, mét hang
Israel mang tén Blue Security. Cong ty ban dich vu chdng tin rac bi tra
thu boi nhiing ké song ngoai vong phap luat trén Mang. Cudc tan cong
botnet da kéo dai mdy ngay, lam cho thiét hai lan rong t6i nhiéu cong ty
va nhiéu trang web cho dén ngay 17 thang Nam, khi Blue Security phai
dau hang. “Chung t6i khong thé chiu trach nhiém cho cudc chién tranh
ngay cang lan rong trén khong gian a0 néu chung toi tiép tuc hoat dong,”
codng ty da tuyén bo trong mdt thong cao. Ngay hom do cong ty da déng
ctia va giam déc diéu hanh ctia né da phai bo tron.
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Nhiing cudc tdn cong nhu vay cé thé dugc st dung cho nhiing muc
dich chinh tri cing nhu thuong mai. Vao mua xuan nam 2007, mot hodc
nhiéu botnet da khéi dau mot loat cudc tan cong phoi hgp danh vao cac
trang Web cuia chinh phti Estonia, lam cho mét s6 trang khong thé truy
cap dugc, va nhiing trang khdc thi hoat dong v6 cung chdm. Mac du
ngudn goc clia cudc tan cdng van chua dugce phat hién, nhung cé vé nhu
n6 dugc tung ra d€ tra doia quyét dinh ctia Estonia htty bo mot tugng dai
chién tranh ti thoi X6-viét & trung tdm tha do Tallim. Sudt lién hai tuan
da c6 khoang 130 cugc tdn cong DDoS riéng biét, mot s6 cudc trong do
kéo dai t6i hon muoi tiéng dong ho. Cac vién chiic ctia NATO va Hoa
Ky lo sg n6 sé tré thanh khuon thiic cho nhiing cudc tdn cong chinh tri
tuong lai, nén da gtii chuyén gia chién tranh truc tuyén t6i Estonia dé
phan tich nhiing gi da xay ra.

Ngay trudc khi xay ra sy kién Estonia, Bill Gates lai phat biéu truéc
Dién dan Kinh té Thé gi6i. Tuy nhién, 6ng khong hé nhac téi thu rac va
botnet hay vé du bdo sang stia 6ng da dua ra ba nam trudc dé. Nhung
chu dé nay da dugc dé cap téi trong mot cudc thao ludn nhém, c6 Vinton
Cerf, cyu chuyén gia mdy tinh ctia B6 Qudc phong, ngudi dong vai tro
cht chét trong thiét ké Internet va hién nay phu trach hoat dong Internet
ctia Google. Cerf canh bao ring hién c6 thé c6 hon 100 triéu may tinh
la may ma, va goi su lan truyén ctia botnet la mot “dai dich bénh”. Mot
thanh vién khdc ctia nhom thao luan, tac gia chuyén viét vé cong nghé
John Markoff, dong tinh. “D¢ la diéu t6i té nhét ban c6 thé tudng tugng

»

dugc,” 6ng noi véi ct toa. “No dat toan bo Internet vao rai ro”

Rs rang, Internet khong chi la mét chién truong. N6 con la mét muc

tiéu — va mot muc tiéu gia tri cao ddc biét. Tam quan trong chién lugc
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cua Internet con vugt xa hon vai tréo quan su ti€ém ndng cta né. Mang
nhanh chéng trd thanh ha tang co s6 thuong mai théng tri ctia quoc gia
va thé gidi, két ndi day chuyén cung ting toan cau, xt ly vo s6 nhiing
giao dich, cung cdp mot kénh phong phu cho tiép thi va quang cao, va
phuc vu nhu mét kho dii liéu thuong mai va tai chinh. Vi nén kinh té
thong tin hién dai, lu6i dién todn 1a hé thong dudng xe Itia, mang dudng
cao tdc, ludi dién, va hé thong dién thoai két hgp lai v6i nhau lam mot.
Va nhu Hanh trinh ctia B6 Qudc phong néu rd, n6 dugce bao vé rat kém.
Néu mot botnet dugc diéu khién tii xa c6 thé bat gitt mot nhom cac cong
ty lam con tin trong nhiéu ngay, réi cudi cung ddy mot céng ty trong s6
d6 t6i cho pha san, thi khong méy khé khan dé€ hinh dung mét cudc tdn
céng c6 phoi hgp bdi mot chinh phu ctiu dich, mot nhom téi pham, hay
mot t6 chiic khiing b6 ¢6 thé 1am dugc nhiing gi. Tap chi Wired cho biét
“khoang 20 quoc gia dang hodc sé c6 nhiing chuong trinh tin cong may
tinh” va “mdt botnet gan day do Arbor Networks phat hién ra dugc diéu
khién béi nhiing kénh chat mang tén jihad’ va ‘allah-akbar”

Trong mot btic thu gtii Tong thong Bush vao nam 2005, cac thanh vién
Hoi dong Tu véan ddc biét ctia Nha Trang vé cong nghé thong tin da noi
1én 16i canh bdo rit thing thin. “Co s& ha ting cong nghé thong tin c6
nhiéu ché yéu, rt dé bi t6n thuong béi nhiing 4m muu tin céng dugc
hoach dinh trudc va c6 thé gip phai nhiing tham hoa khtuing khiép,” ho
viét. “Do vay, nd la mot muc tiéu hang dau ctia khiing bé cting nhu nhiing
hoat dong t6i pham trén mang.” Trong mot diéu tran ti€p do trudc Qudc
hoi, mot trong nhiing thanh vién ctia Hoi dong, chuyén gia may tinh
va nha doanh nghiép Tom Leighton da néu van dé con qua quyét hon:
“Ngay nay, hau nhu moi khu vuc ctia ha tdng co s6 quoc gia — bao gom

truyén thong, dich vu tién ich, tai chinh, giao thong, hanh phap, va qudc

191
Cudc chién Mang



phong — déu phai dya vao cac hé thong IT két n6i mang, va nhiing hé
thong nay c6 rat it kha nang dé€ chong nhiing cuc tdn cong trén mang.
Tat ca cac thanh t6 cua co s6 ha tang quoc gia déu khong an toan néu IT
khong an toan, va ngay nay, IT cua ching ta la khong an toan.”

Nhiing ké khing b6 cudng tin va nhiing ké téi pham trong bong t6i
khong phai 1a mdi de doa duy nhat ma chiéc May tinh Toan cau phai d6i
dau. Con c6 nhiing rui ro tdm thudng hon, tii mét dién, tai hoa thién
nhién t6i su c6 ky thuit. Ngay 6 thang Muo6i Hai nam 2006, mot nhom
lanh dao nhiing cdng ty cong nghé hang d4u, bao gom ca IBM, Google,
Silicon Graphics, Cisco, va Hewlett-Packard, da ng6i hop bon tiéng trong
mot phong hoi nghi tai Thung ling Silicon véi nhiing dai dién ctia Bo
Nang lugng Hoa Ky. Cudc thao luan tap trung vao nhu cau bung né vé
dién ctia cac trung tam di li¢u va vé kha nang rat hién thuc la hé thong
dién qudc gia c6 thé sé khong dap ting néi nhu cau d6. Su phat trién ctia
mot co s6 ha tdng qudc gia méi da de doa chon vii mot co s ha ting
cti. “Toi nghi ching ta c6 thé dang & diém khoi dau ctia mot cudc khung
hoang tiém nang vé ning lugng doi véi khu vuc IT, mot lanh dao caa
Silicon Graphics néi. “Va ro rang 1a n6 sé dén”” Pai dién ctia Google néi
néu khong c6 nhiing thay d6i trong viéc cung cip ning lugng thi su thiéu
hut rdt c6 thé sé xay ra trong ndm hodc mudi ndm niia.

Andrew Karsner, moét thu truéng bo niang lugng, dong tinh. Goi
nhiing hé thong mady tinh 1a “mot sy tan pha tuyét déi” trong tiéu thu
nang lugng, o6ng ly giai rang khu vuc cong nghiép va chinh phut phai chia
sé mot “giao udc dao ly” dé dam bao sy an toan nang lugng qudc gia.
“Diéu gi sé xay ra doi voi stic san xuat quoc gia khi Google bi sap trong
bay muoi hai tiéng dong h6?”, 6ng hoi nhiing ngusi tham du cudc hop.

Karsner khong thé biét la chi vai tudn sau do, ngay 26 thang Muai Hai,
ong da dugc xem trudc tinh huéng ac mong cua ong - du do6 1a mot tai

192
CHUYEN DOI LON



hoa thién nhién chtt khong phai mot sy c6 mét dién gay ra thiét hai. Mot
tran dong dit 16n ngoai khoi Pai Loan da cit dut cac cap lién lac chinh
néi ving Dong A vé6i phan con lai clia thé gidi. Hang triéu nguoi bi cit
khoi Internet, va nhiing trung tam thuong mai l6n nhu Hong Kong,
Seoul, bai Loan, va Singapore da phai vat 1on d€ git cho thi truong tai
chinh va nhiing dich vu thuong mai khac ctia ho hoat dong. San bay ctia
Hong Kong, mot trung tdm giao thong 16n cuaa dai luc, da bi té liét khi
mot trong nhiing chiéc may tinh chinh ctia n6 khong lam viéc. Dich vu
Internet da khong hoat dong binh thuong hang may tun lé. “Toi chua hé
chiing kién sy kién nhu véy bao gid,” mét lanh dao doanh nghiép nguoi
Hoa noéi. “Chuing toi da tré nén qua 1¢ thudc vao nhiing cap sgi quang
nay, va khi ching bi hong héc thi moi thi sup d6”

Internet da luon c6 nhiing 16 hdng va phai d6i dau véi nhiéu de doa
- su d6 v& sdp dén ctia n6 da dugc nhiéu nha binh luin phdong doan tu
nhiéu ndm trudc - nhung no lai da té ra dac biét bén viing cho t6i nay.
Nhu Cerf phat biéu tai Davos, “Mang van dang hoat dong, diéu nay that
kinh ngac” Ong cling nhiing chuyén gia mdy tinh va nhiing nha hoach
dinh quan su khac da thiét ké kién triuc nén tang cho Internet déu rat
xting dang dugc vinh danh vé su bén viing ctia né. Mtic d6 du thuia va
linh hoat kha 16n da dugc tru liéu bén trong mang vét ly cing nhu cac
giao thic lién lac truyén tai dii liéu. Luu thong mang c6 thé dé dang dugc
phén lu6ng di vong qua nhiing diém ach tic hay nhiing ché hong hoc.

Nhung du chiing ta cén tinh tdo trudc du doan vé sy d6 v& cia mang
s6 hoa thi that la xudn ng6c néu bo qua chung, dac biét véi tit ca nhiing
gi dang c6 trén d6. Néu chiéc May tinh Toan cau sup d6, nd sé, nhu
Karsner 4m chi, kéo theo su sup d6 ctia da phan nén kinh té. Va mic du
thiét ké ciia mang Internet da phuc vu no rét t6t trong qua kht, nhiing
ran nut da bat dau xuit hién. Mot s6 chuyén gia hang ddu vé mang may
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tinh da lo lang rang Mang, v6i kién tric nhu hién tai, c6 th€ dang dén
gan diém két thuc cudc doi hitu ich ctua né. Téng hgp nhiing ap luc caa
su bung né luu lugng, nhiing vi pham an ninh, va nhiing stta d6i ky
thuat bat thuong trong nhiéu nam trdi cé thé la qua 16n d€ nd c6 thé xt
ly dugc. Trong mot bai dang trén tap chi Technology Review nam 2005
mang tén “Internet bi v&”, gido su David Clark ctia MIT, ngudi dam trach
vai tro kién truic su trudng vé giao thic Internet trong gan hét nhiing
nam 1980, da noi: “Ching ta c6 thé méi chi dang ¢ thoi di€ém ma ich
lgi ctia Internet bat ddu khung lai - va c6 thé chuyén huéng di xuéng”
Chuyén gia may tinh Larry Peterson ctia dai hoc Princeton nhét tri, goi
Mang hom nay la “mdt hé thong ngay cang phtic tap va dé v3” Luu y
la méi day 6ng dugc yéu cau téi bao cao cho cac vién chiic chinh phu
& Washington, va ong da bs sung bang cach néi gidm di mdt cach han
lam: “Cé su thiia nhin rang mot s6 trong nhiing vin dé nay nhiéu kha

ndng kha nghiém trong.”

Internet khong giong bat ky ha tang co s6 thuong mai hay xa hoi nao ma
ching ta da tting thdy. Khac v6i dudng sat va duong cao toc, ludi dién
va mang dién thoai, Internet khong phai la moét hé thong vat ly c6 dinh
dugc x4y dung bén trong bién gidi cia mot quoc gia va do dé chiu su diéu
khién truc tiép ctia mot chinh pht. Nhiéu trong s6 nhiing thanh phan
quan trong nhét cia né — nhiing co s di liéu, ma phan mém, bo xt ly
trung tam may tinh - 1a di dong. Chung c6 thé dugc di chuyén khap noi
mot cach dé dang, thuong véi chi mot vai cii nhdp chudt. Nhiéu tap doan
16n ctia My, bao gom ca General Electric, American Express, Verizon,
IBM, va General Motors, da chuyén phén 16n nhiing hoat dong dién toan
ctia ho sang céc nu6c nhu An P9 va Trung Hoa, doi khi trao nhiing tai
san va tién trinh thiét yéu cho cac cong ty va nhan vién nudc ngoai quan
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ly. Su chuyén giao qudc t€ vé cdng nghé thong tin van tiép tuc gia tang.
Tap chi thuong mai CIO Update bao cao nam 2006 ring “nhiing cong
ty nho dang bat dau dua ha tang co s IT ra nudc ngoai (tling ing dung
mot), va nhiing cong ty 16n da quoc gia dang dua toan bo nhiing trung
tam di liéu ra nude ngoai.”

Khi dién todn c6 vai tro con hon ca mdt loai dich vu tién ich, cac tap
doan va ca cac chinh pht sé bat dau buong tha, khong chi sy quan ly ma
ca su s6 hiiu cac tai san dién toan ctia ho, va nhiéu trong s nhiing tai san
nay sé tu nhién chuyén t6i noi chung c6 thé duge bao tri va van hanh ré
nhat. Khong khé d€ hinh dung rang da phan ha tang co s thuong mai
ctia mot quoc gia cudi cung c6 thé nam rai rac khip noi trén thé gidi,
dudi quyén han nudc ngoai. Diéu nay lam ndy sinh nhiing cau hoéi méi
va phtic tap v€ an ninh va tham chi ca vé su toan ven quoc gia. Liéu cac
nudc ¢ yén tdm véi y tudng trao di quyén diéu khién truc tiép cac may
tinh va phan mém ma nén kinh t&€ ctia ho chay trén dé? Liéu ho c6 tin
tuong nhiing chinh pht nudc ngoai, ma mot s6 trong dé c6 thé khong
On dinh hay thdm chi khong than thién, d€ trong coi nhiing di liéu nhay
cam vé hoat dong clia cac cdng ty va vé cudc song cac cong dan ctia ho?

Céc chinh khéch bay gio mdi chi bit dau ban tam véi nhiing cau hoi
nhu vdy. Chdng han thang Sdu nim 2007, bo quéc phong Phép ban 1énh
cdm cdc vién chtic chinh phut cao cap st dung BlackBerry. Tin ttic gui di
v6i nhiing thiét bi dugc ua chudng nay déu dugc chuyén qua nhiing may
cht 6 Hoa Ky va Anh, va nhiing vién chtic tinh bao Phap lo ngai nhiing
bi méit quéc gia va trao déi kinh té€ c6 thé€ dé dang bi Co quan An ninh
Quoéc gia Hoa Ky va nhiing nhém ngoai quoc khac giam sat. “Nhiing rui
ro bi nghe Ién 1a c6 thuc,” mét vién chic tinh bdo néi véi to Le Monde.

Tuy nhiing ngudi lam luat cia Hoa Ky danh gid cao tinh bén viing ctia

Internet trudc nhiing de doa quan sy, tdi pham va ky thuat, c6 vé ho van
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bo quén nhiing van dé€ vé kiém sodt chinh tri. C6 kha nhiéu nguyén nhan
cho su thi€u quan tdm nay. Mot trong s6 do la it dai bi€u dugc bau cti ¢
hiéu biét sdu rong vé viéc Internet hoat dong nhu thé nao. Ho khong biét
nhiing quy tdc. Mot diéu niia la hau hét cac thanh phan ctia ha ting co s
s6 hoa méi da dugc xdy dung va nam lai trong tay ctia hang ngan coéng
ty tu nhén va trudng dai hoc. Ching ndm bén ngoai tdm anh hudng cua
nhiing vién chtc chinh pht va ctia nhiing nguoi 1ap phap. Cho t6i gan
day, Internet khong hé dugc xem nhu mét ha tdng co sé qudc gia - nod
to ra chi la mot tap hop long 1éo nhiing hé thong may tinh dugc chiia
chti yéu trong nhiing trung tam di liéu tu va noi két véi nhau bdi nhiing
day cap dn ngam dudi dat.

Cudi cung, nhiing khia canh ctia Internet doi héi phai cé quy dinh
(nhu xac dinh chudn va lya chon giao thiic) van ndm dudi su kiém soat
khong chinh thiic cia Hoa Ky. Internet c6 ngudn goc tli co quan quan sy
va han lam Hoa Ky; hau hét cac hang dién toan va mang cht chot, tu IBM
va Microsoft téi Cisco va Google, déu c6 tru sd trung uong tai day; va
nhiing co quan quan ly Internet chinh cling cht yéu dai dién cho nhiing
quyén lgi ctia Hoa Ky. T6 chtic quan ly tén mién quéc té€ (ICANN) nhiéu
quyén luc, trong coi viéc trao tén mién va dia chi - “bat dong san” caa
Internet — tii lau da hoat dong duéi su bao trg ciia B6 Thuong mai Hoa
Ky, ngay ca khi n6 dugc xem la mot co quan quéc té. Va hau hét trong
s6 mudi ba “mdy cht g6¢” ctia Internet, nhiing chiéc may tinh kiém soat
toan b luu thong, cling nam trong tay ctia cac cd quan chinh pht va tap
doan Hoa Ky. B&i mang luén dugc cam nhéan nhu la Internet “ctia ching
ta’, nén dan My va nhiing ngudi lam luat cia My da lac quan vé sy van
hanh va diéu khién cta né.

Tuy nhién, c6 nhiing ddu hiéu cho thdy quyén ba chu ctia My dang bi
thach thic. Nhiing qudc gia nhu Saudi Arabia va Iran von van khong yén

196
CHUYEN DOI LON



tam vd6i tinh chat ma cta Internet, nay lai cang quyét liét hon trong viéc
doi hoi cac quéc gia riéng biét phai dugc trao chu quyén 16n hon doi véi
Internet. Nhiing nudc khac ciing kéu goi thay déi vé ciu tric quan tri,
di xa t6i muc cho rang quyén luc ctia My vé gan dia chi va tén trang web
cung véi diéu tiét luu lugng la thé hién mot dang ctia “cht nghia thuc dan
mdi” Brazil, tht vong vé su thiéu kiém soat d6i v6i not dung khiéu dam
truc tuyén, doa sé tao mang Internet khu vuc riéng ctia ho, néu hé thong
hién hanh van khong thay ddi. Thang Chin nam 2005, ly do boi udc lai
dugc thic ddy théem khi Cong déng Chau Au lam ngac nhién Hoa Ky,
ung ho viéc ting cudng gidm sat quoc t€ doi voi Internet, dé€ nghi “thanh
lap mot co ché trong tai va giai quyét tranh chip dya trén luat phap quoc
t&” Tinh trang cdng thing da ngy tri nhiing cudc thio ludn tai hoi nghi
Thugng dinh Thé gisi vé Xa hoi Thong tin do Lién Hiép Qudc bao trg,
t0 chuic tai Tunisia thang Mudi Mot ndm 2005. Khong dat ndi bat ky mot
thoa thuén cu thé nao, cac dai biéu da dua ra mot tuyén b6 mép md nhan
manh rang “moi tiép can quan tri Internet déu can phai mang tinh toan
bd, dé dap ting va cin phai tiép tuc khuyén khich mot moi truong thuan
loi cho sang tao, canh tranh va dau tu”

Khi tdm quan trong ctia Internet, véi tu cach mot ha tdng co s6 ma
toan cau chia sé, tang 1én thi nhiing quyét dinh vé viéc quan tri n6 ciing
nhu c4u tric va cac giao thiic ciing sé c6 tiéng n6i manh hon. Luéi dién
toan mdi cé thé bao trum ca thé gidi, 1a moi trudng cho thuong mai,
lién lac, va ca vian hoa; né c6 nhiing hé qua siu sac d6i véi cac qubc gia
va khu vuc. Nhiing quan niém rat khac nhau vé viéc ludi can phai hoat
dong nhu thé nao dang ndi 1én, phan anh nhiing madi quan tdm kinh té,
chinh tri va xa hoi cta cdc quéc gia va khu vuc khac nhau. Chang bao
lau niia, cic chinh pht sé bi budc phai bat dau chon phe. Ho sé phai
lua chon, nhu Jack Goldsmith va Tim Wu viét trong Who Controls the
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Internet? (Ai kiém soat Internet?), gitia nhiing hé théng quan tri khac
nhau “ttt m6 hinh kh4d md& va ty do t6i mo hinh kiém soét chinh tri”
Nhiing chudn ky thuat, ban ddu tudng chiing d€ tao ra su thong nhat,
lai tré thanh nhiing tiéu chi méi ctia tranh ludn y thiic hé va tranh dau
dia chinh tri. Két qua, nhu Goldsmith va Wu ly giai, sé 1a “mot dang
cong nghé cua chién tranh lanh, v6i mdi phe thic ddy quan diém cta
minh vé tuong lai Internet.”

Viéc liéu chung ta cé dang diing trén b vuc cua Chién tranh lanh 2.0
hay khong phu thudc vao nhiing nam day bién dong sap t6i, khi cac quéc
gia va cong dan vat 1on dé kiém soat nhiing phan nhanh da dang ctia luéi
dién toan phd dung. Nhu hoc gid ngudi Venezuela Carlota Perez da chi
ra, cac chinh pht déu to ra chdm tré khi phan ting lai nhiing cuc cach
mang cong nghé. Trong khi cdc nha doanh nghiép va tai chinh, khong ké
dén nhiing ké t6i pham va nhiing ké xau, luén xdng xdo lgi dung nhiing
tinh hudng xau x¢é thuong mai va chinh tri, thi cac chinh khach, quan
toa, va cong chtic lai khéa chat minh trong qua khu, theo dudi nhiing
chinh sach cti ky va dya dam vao nhiing hé thong luat 1é va quy tic qua
dat. Tinh i sé khuéch dai sy bat 6n va chian dong kinh té. Trong nhiing
truong hop xdu nhdt, nd sé kéo dai hang thap ky, dung nhu Perez noi,

“mot gia rat dat trong sy dau kho cua nhén loai”
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CHUGCNG 10

Mot tdam mang nhén

4417749 LA AI?

D6 la cau hdi ma hai phong vién to New York Times, Michael Barbaro
va Tom Zeller Jr. mudn tra 16i vao ngay 7 thang Tam nam 2006. Cudi
thang Bay, AOL cong b6 trén trang Web mot bao cdo chi tiét nhiing tu
khoa dugc nhép vao cong cu tim kiém ctia n6 bdi 657.000 khach hang
trong thoi gian ba thang dadu nam. AOL, m¢t bd phan cua tap doan
truyén thong khéng 16 Time Warner, cho rang n6 dang thuc hién mot
dich vu dai chung khi cong bé nhiing nhat ky tim kiém. N6 biét thong tin
sé rat gia tri cho nhiing nha nghién ctiu han 14m va doanh nghiép dé tim
hiéu hoat dong ctia nhiing ngusi luét Web hodc d€ sang tao nhiing cong
nghé tim kiém méi. D€ bao vé su riéng tu ctia khach hang, AOL da than
trong “ndc danh” di liéu, thay tén ngudi bang s6 hiéu va bo di nhiing
thong tin nhan dién khac. Mot gido su tin hoc cta dai hoc Stanford da
ndi: “Co dii liéu ctia AOL 1a mot 4n hué 16n cho nghién ctiu”

Nhung nhiing ngudi khéc thi lai ngac nhién mudn biét phai chang di
liéu that sy 1a nac danh nhu vé bé ngoai. Li¢u danh tinh ctia khach hang
c6 thé dugc suy ra mot cach don gian qua viéc khao sat nhiing gi ho da

tim kiém? Barbaro va Zeller cling bién tap vién cua ho, David Gallagher,
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da quyét dinh tim kiém 16i giai. Ho xem xét kj mot tap cac ti khoa,
nhiing ti dugc nhap bai mot khach hang AOL dugc biét dudi ma hiéu
“4417749” Cac cum tli 1a mot mé hon don, tii “swing sets” (xich du) t6i
“single dance in Atlanta” (khiéu v don & Atlanta), “dog who urinates on
everything” (ché dai vao moi thi) hay “school supplies for Iraq children”
(hoc cu cho tré em Iraq). Chung tao thanh cdi ma cac nha bdo goi la
“mot danh muc cua cac y dinh, cta sy td mo, lo lang va nhiing cau hoi
thuong ngay” Nhung da c6 da nhiing ddu moéi trong cai danh muc nay
cho Barbaro, Zeller, va Gallagher 1an do tén, dia chi, va s6 dién thoai cta
ngudi tim kiém. Viéc 1an do chi mat “vai gio”, theo Gallagher. S6 4417749
cudi cung dugc xac dinh 1a Thelma Arnold, mét ba géa sdu muoi hai tudi
song & Lilburn, bang Georgia. Ngay 9 thang Tam, Arnold thtic day, thay
tén va anh cua minh trén trang dau cua tap chi Times.

Ba v cung ngac nhién khi nhan ra nhiing hoat dong tim kiém ctia ba
da bi AOL giam sat, méi thao tac go phim déu dugc thu thap ky cang va
luu vao tai khodn ctia ba. “Chua oi, d6 1a toan bd cudc song riéng tu ctia
to1,” ba noi véi cac phong vién. “Toi khong thé tudng tugng ndi lai co
mot ai d6 nhom ngé toi tui phia sau lung” Nhung, dit x4u ho vé su tiét 1o
nay, Arnold van c6 ly do d€ dugc an ui. Nhiing thu ba da tim kiém déu
1a v6 hai. Nhiing khach hang khac con d€ 16 nhiing théng tin riéng tu
hon nhiéu vé ho. Khach hang 11574916 da tim kiém “cocaine in urine”
(cdcain trong nudc tiéu) va “florida dui laws” (luat vé 1ai xe khi dang say
rugu 6 bang Florida). Khach hang 1515830 da tim kiém “how to tell your
family you're victim of incest” (lam sao d€ noéi véi gia dinh rang ban 1a
nan nhan cta loan luan) va “can you adopt after a suicide attempt” (liéu
ban c6 thé nhan con nuoi sau khi da thu ty sat). Khach hang 59920 da
tim kiém “what a neck looks like after its been strangled” (c6 sé trong ra
sao sau khi bi treo) va “rope to use to hog tie someone” (day thiing dung
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dé troi cling ngudi). Bén canh nhiing thi thong thuong, con c6 nhiing
thu ky di va nhiing thu quai ac.

Giéng nhu Thelma Arnold, hdu hét ching ta gia thiét ring chung ta
ndc danh khi giao dich tryc tuyén. Ching ta xem Internet khong chi nhu
mot khu mua hang va moét thu vién ma con nhu mot nhét ky ca nhén,
tham chi mdt noi xung tdéi. Thong qua nhiing trang Web ta ghé tham
va nhiing thd ta tim kiém, ta d€ 10 ra nhiing chi tiét khong chi vé cong
viéc, s& thich, gia dinh, quan diém chinh tri, va stic khoe ma con ca vé
nhiing bi mét, tudng tugng, am anh, 14m 16i, va tham chi trong nhiing
trudng hgp cuc doan, ca nhiing t6i 16i ctia chiing ta. Nhung cam gidc vé
su nac danh cua ching ta phan 16n la mot ao tudng. Thong tin chi tiét
vé moi thi chung ta thuc hién truc tuyén dugc thu thap hang ngay, luu
trii trong nhiing co s& di liéu ctia doanh nghiép hay chinh pht, va néi
v6i cdn cudc that ctia chung ta, hodc tuong minh thong qua tén, s6 thé
tin dung, va dia chi IP dugc gan ty dong cho may tinh cta ching ta, hay
khong tuong minh thong qua lich st tim kiém va luét mang ctia chung
ta. Mot biém hoa ndi tiéng ctia tap chi New Yorker nam 1993 tuong mot
16i cha thich: “Trén Internet, khong ai biét ban la mot con chd” Trong
thuc té, khong nhiing ai ciing biét ban la mét con chd, ma c6 thé con biét
ban thudc gidng gi, tudi ctia ban, ban s6ng & dau, va ban thich nhiing gi.

Lién két nhiing thong tin nhay cam véi tén ngudi khong doi hai téi
mot nhom phoéng vién ctia New York Times ng6i sang loc dong nhat ky
tim kiém va danh ba dién thoai. N6 ciing chang doi hoi sy tiét 1o di liéu
vo tinh hay hitu y. Khi co s& dii liéu truc tuyén ting nhanh va cong nghé
phén tich phat trién, thi viéc duing chiéc May tinh Toan cdu dé “khai thac”
thong tin ca nhan lai cang dé dang hon. Mdy thang trudc khi AOL cong
b6 nhat ky tim kiém ctia nd, tac gia Tom Owad da cung cdp mot bai hoc
6n lanh cho théy viéc 14y di liéu riéng tu tu Internet la dé dang ra sao.
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Owad, nguoi lap mot trang Web cho nhiing ngudi st dung Macintosh,
viét mot phdn mém don gidn d€ tai xudng nhiing wish list (danh sach
mong mudn) dugc lap bai khach hang cia Amazon.com. Hang triéu
ngudi da lap nhiing danh sach nhu vay trén nhiing trang Web ctia cac
nha ban @ truc tuyén, dung ching dé€ ghi nhiing san phdm ma ho du
dinh mua trong tuong lai hodc muén dugc ting. Nhiing danh sach nay
6 thé dugc tim kiém baoi bat ky ai, va chiing thuong c6 tén cua cht nhén,
thanh pho va bang ma anh ta sinh song.

Dung hai chiéc PC nam tu6i va mot goi két néi Internet thong thuong
trong gia dinh, Owad da c6 thé tai xuéng hon mét phén tu triéu danh
sach mong muon trong thoi gian mot ngay. “Bay gid toi cd tai liéu mo
ta nhiing gi 260.000 cong ddn My thich doc,” ong viét sau d6 trén trang
Web ctia minh. Cung véi tling danh sach la ma s6 khach hang Amazon
cta cht nhén, né cho phép Owad dé dang sap xép cac danh sach theo
tting ca nhén. Sau d6 6ng c6 thé tim kiém trong co s& di liéu viia dugc
tao thanh theo tén sich ciing nhu theo nhiing tit khéa khic. Ong tién
hanh nhiing tim kiém cho nhiing cuén sach va tac gia gay nhiéu tranh
luan hodc nhay cam chinh tri, ttt Slaughterhouse-Five cia Kurt Vonnegut
t6i Koran, tii nha hoc gia canh hitu Rush Limbaugh téi doi tac canh ta
Michael More. Do biét tén va thanh pho noi s6ng ctia chti nhén cac danh
sach, ong c6 thé dung Yahoo People Search dé xac dinh dia chi va s6 dién
thoai ctia nhiéu ngudi trong d6. Ong thyc hién budc cudi, ding Google
Maps d€ danh ddu s6 nha cta ho. Cudi cung 6ng c6 dugc ban d6 Hoa
Ky cho thay vi tri chinh xac cia nhiing ngudi quan tam t6i nhiing cuén
sach va nhiing y tudng dic biét. Ong dua 1én trang Web clia minh, thi
du mot ban do6 nhiing ngdi nha ctia khach hang Amazon c6 quan tam
t6i cudn sach 1984 ctia George Orwell. Ong ciing c6 thé dé dang dua lén
mot ban do cho thay noi 6 clia nhiing ngudi quan tam téi nhiing cuén
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sach vé€ trong cdy can sa hay cho con lam con nuoéi. “Truéc day,” Owad
két luan, “ban phai c6 trat [clia toa dn] d€ dugc quyén giam sat mot ngudi
hay mdt nhoém nguai. Bay gio, ngay cang dé dé€ giam sat nhiing y tudng.
Va sau d6 lan ngugc téi con nguoi.”

Owad da danh kha nhiéu thoi gian d€ t6 chiic va tién hanh thi nghiém
thu nhit thong tin. Ong da viét mot phdn mém riéng dé tai di liéu, va
cling tién hanh nhiing tim kiém co s& di liéu ctia minh mdt cach thu
cong. Nhung nhiing gi Owad da lam bang tay ngay cang dé dugc thuc
hién ty dong, v6i nhiing thuit toan khai thac va thu thap di liéu dong
thoi tu nhiéu trang Web. Mot trong nhiing dic trung thiét yéu cua luéi
dién todn la lién két cac kho thong tin khac nhau. Tinh “mé” ctia co s6 di
liéu la thi mang lai cho chiéc May tinh Toan cau phan 16n stic manh cta
né. Nhung né ciing gitp dé dang phat hién nhiing quan hé 4n gidu trong
cac bit di liéu ménh mong. Phan tich nhiing méi quan hé nay c¢6 thé mé
ra kho bau 16n bit ng6 nhiing thong tin riéng tu vé ngudi st dung Web.

Tai mot hoi nghi cdc nha khoa hoc mdy tinh nam 2005, t6 chic &
Seattle vao cung tuin 1&€ ma nhan dang ctia Thelma Arnold dugc kham
pha trén bao chi, ndm hoc gia tii dai hoc Minnesota da trinh bay mot
cong trinh nhan dé “Ban la nhiing gi ban noéi: Rui ro riéng tu cta viéc
tiét 10 ra cong chung” Ho mo td nhiing chuong trinh phan mém c6 thé
dugc dung d€ lién két nhiing co s6 dii liéu truc tuyén ra sao. Bang cach
kham pha ra nhiing phan g6i 1én nhau trong di liéu, cac chuong trinh
c6 thé thiét 1ap dugc ho so ca nhén chi tiét cua tling ngudi — ngay ca
khi ho cung cdp thong tin nac danh. Phan mém dya trén mot nguyén ly
don gian va hién nhién: con ngudi cé xu hudng bay to su quan tam va
trao d6i y kién ctia ho & nhiéu noi khac nhau trén Internet. Thi du ho c6
th€ mua mot dia hat tai ctia hang nhac iTunes, dua dia hat nay 1én danh

sach choi nhac tai Last.fm, danh gia no tai trang Web Rate Your Music,
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va dé cap dén no khi binh luan trén mét blog nhac. Hoédc ho c6 thé bién
tap mot bai trén Wikipedia vé mot dién vién ua thich, viét binh luén vé
culn ti€u stt mdi ctia anh ta tai Amazon, trd thanh “ban” cia anh ta tai
MySpace, va ghi chu nhiing anh ctia anh ta tai Flickr. Cac nha nghién
cdu tai Minnesota phat hién ra rang nhiing thuét todn phc tap c6 thé
xac dinh dugc nhiing trao doi nay va duing chung dé nhan dién tling ca
nhan véi o chinh xdc rat cao. Chi méi phén tich hai co s& dit liéu - mot
lay tit mot trang Web x€p hang phim, va mot ldy tt mot dién dan thao
luan phim - ho thdy mot thuét todn c6 thé thanh cong d€ nhan dién 60
phan trdm nhiing ngudi dé cép t6i sau bo phim hodc nhiéu hon.
“Trong thé gidi két n6i mang va giau di liéu ngay nay; ho giai thich
trong mot bai bdo, “nguidi ta bay té nhiéu khia canh ctia cu¢c song trén
truc tuyén. Kha thong thudng, nhiing khia canh khac nhau dugc tach
riéng ra nhiing ché khac nhau: ban c6 thé viét nhiing 16i huénh hoang
ngoan c6 vé nhiing b phim trong blog ctia ban dudi mot but danh, trong
khi tham gia mot dién dan hay mot trang Web d€ thao luan uyén bac vé
y dtic dudi tén that ctia ban. Tuy nhién, c6 thé lién két dugc nhiing nhan
dang riéng ré nay lai v6i nhau” bang nhiing thuat todn khai thac di liéu.
Mot qua trinh tu dong nhan dién nhu vay “sé tao ra nhiing rui ro riéng tu
nghiém trong do6i véi ngudi dung” Ngay ca khi ngudi dung khong cho biét
nhan dang that & bat ci dau, tén cta ho van c6 thé dé dang bi phat hién
néu ho tiét 10 mot s6 lugng rat nho nhiing dic tinh nhan dién. Chang han
céc tac gia da luu y rang da phin ngudi My c6 thé dugc nhan dién boi tén
va dia chi qua ma viing buu dién, ngay sinh va gigi tinh — ba mau thong
tin nguoi ta thuong tiét 10 khi dang ky thanh vién tai mot trang Web.
“Ban c6 d0 riéng tu bang zero,” Scott McNealy, nguyén gidm déc diéu
hanh ctia Sun Microsystems, da binh luan nhu véy tii nam 1999. “Hay
quén n6 di” Y tudng ring viéc mét di sy riéng tu 13 cai gia phai tra cho
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su thuén tién cta Internet 1a kha phd bién, va d6 cing la d6i phan su
that. Nhung it ngudi biét rd6 muc do tiét 10 nhiing chi tiét vé nhan dang
va cudc song ctia chiing ta, hodc cach thiic nhiing chi tiét nay cé thé dugc
khai thac tii nhiing nhét ky tim kiém hay nhiting co s6 di liéu khac va
dugc lién két ngugc lai téi tiing ca nhan ching ta. Va dui ching ta ¢ yén
tam voi thoa hiép vé su riéng tu ctia ching ta hay khong, d6 van chua
phai la méi de doa duy nhat hay kho chiu nhat cua Internet ngay hom
nay. Trong khi cdc nha toan hoc va khoa hoc may tinh ti€p tuc cai tién
nhiing thuat toan khai thac dit liéu, ho phat hién ra nhiing cach thiic méi
dé du doan ngudi ta sé phan ting ra sao khi dugc gidi thiéu véi thong tin
hay v6i nhiing kich thich tryc tuyén khac. Ho dang hoc, khong chi cach
nhan dién chiing ta ma con ca cach 16i kéo chung ta, va nhiing phat hién
cua ho dugc dua vao thuc tién st dung badi cac doanh nghiép va chinh
pht, bdi ca nhiing nghé si gia danh va nhiing ké ltia dao.

Khong c6 gi ngac nhién khi xem Internet nhu mot cong ngh¢ cuia giai
phong. N6 cho ching ta su tu do chua tting c6 dé tu bi€u 19, d€ chia sé y
tudng va cam xuc clia chung ta, d€ tim va cong tac v6i ban bé tam tinh,
va d€ kham pha thong tin vé hau nhu moi cht dé c¢6 thé tudng tugng
dugc. Véi nhiéu ngudi, 1én truc tuyén ciing giong nhu budc vao mot thé
giéi dan cht méi va vo cuing khac la, mot thé giéi dugc giai phong khoi
nhiing ranh gidi va rang budc vét Iy va xa hoi, nhiing thd c6 thé giam
cdm chung ta trong thé gidi thuc. Y nghi ring Web lam tdng “stic manh”
ca nhan, theo ca nghia den 1an nghia bong, 1a gan nhu ai ciing c6, ngay
ca doi v6i nhiing nguai ti€c cho su thuong mai hoéa Internet hay chi trich
nhiéu n6i dung tho bi cua né. Pau ndm 2006, cac bién tap vién tap chi
truc tuyén Cato Unbound cua Vién Cato da phat hanh mot s6 déc biét vé
hién trang ctia Mang. Ho cho biét nhiing nha chién lugc déng gép cho
s6 bao t0 ra “nhat tri rang Internet dang va sé tiép tuc 1a mot dong luc
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cho sy giai phong” Trong mot ti€u luan vao thang Bay nam 2007, hoc
gia truyén thong Clay Shirky viét: “Ddu ra cta Internet la dii liéu, nhung
san phdm cua né la ty do, nhiéu va rit nhiéu tu do” David Weinberger,
trong cudn sach Small Pieces Loosely Joined (Nhiing m4u chap n6i 1ong
1é0), tdm tat vé huyén thoai gidi phong ctia Internet trong méy tii don
gian: “Web la mot thé giGi ma chung ta da tao ra vi nhau”

Do 1a mot y tudng that xic dong, nhung giong nhu hau hét cac huyén
thoai, trudng hop tot nhat thi né la mot ntia sy thét, va xdu nhat thind la
mot do tudng. Nhiing hé thong may tinh ndi chung va Internet néi riéng
da dua stic manh to 16n vao tay cua tling ca nhan, nhung ching con dua
stic manh 16n hon niia vao tay cac doanh nghiép va chinh pht, va nhiing
t6 chtic khac ma cong viéc ctia ho la kiém sodt nhiing c4 nhan. Nhiing
hé thong may tinh khong phai la cong nghé chinh yéu cta giai phdéng.
Chung la cdng nghé diéu khién. Ching dugc thiét ké nhu nhiing céng
cu d€ giam sat va gay anh hudng lén hanh vi ctia con ngudi, dé kiém sodt
nhiing gi con ngudi lam va lam nhu thé nao. Khi ching ta danh nhiéu
thoi gian hon trén truc tuyén, dién nhiing co s& di liéu v6i nhiing chi
tiét vé cudc séng va mong muodn cua chung ta, thi chuong trinh phan
mém phat trién ngay cang manh, c6 kha nang nhiéu hon d€ phat hién
va khai thac nhting khuén mau trong ting xt ctia ching ta. Con nguoi
hay cac t6 chic dung chuong trinh sé c6 thé nhan biét dugc nhiing gi
ching ta mudn, nhiing gi thic ddy ching ta, va chung ta sé phan ting ra
sao doi v6i nhiing kich thich khac nhau. Ho sé biét nhiéu vé ching ta
hon la chung ta biét vé chinh minh.

Ngay ca khi chiéc May tinh Toan c4u ban cho ta nhiing co héi va cong
cu méi dé€ tu biéu 16 va tu dap ting, né ciing lai cho nhiing ngudi khac
mot nang luc chua tiing cé d€ gay anh hudng 1én cach ching ta nghi,
va nhiing gi chung ta lam, d€ 16i kéo su chu y ctia ching ta vé phia ho.
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Nhiing hé qua xa hoi va ca nhan cudi cung dugc xac dinh phén 16n béi
viéc gidi quyét su cing thing gitia hai mit bdn sic cia né - gidi phong

va kiém soét — nhu thé nao.

Tt cacac hé thong séng, ti nhiing con amip téi cac quoc gia, déu ton tai
thong qua xt ly vat chat, nang lugng va thong tin. Chiing nhan vét chat
ti moi trudng xung quanh, va st dung ning lugng dé bién d6i nhiing vét
chét nay thanh nhiing thuc thé c6 ich khac nhau, va thai héi rac rudi di.
Qua trinh lién tuc bién d6i dau vao thanh dau ra dugc diéu khién thong
qua viéc thu thap, dién giai, va ché bién thong tin. Tién trinh diéu khién
tu nd co hai stic ép. N6 bao gom do ludng - so sanh trang thai hién tai
cua mot hé thong véi trang thai mong muon, va lién lac hai chiéu - truyén
1énh va thu thap phan hoi vé két qua. Xt ly thong tin cho muc dich diéu
khién c¢6 th€ dan dén giai phong mot hormone vao mach mau, mé rong
nang luc san xuét ctia nha mdy, hay phong tén ltia tti mot ham doi, nhung
n6 hoat déng chu yéu theo cung mot cach trong mdi hé thong séng.

Khi Herman Hollerith ché tao chiéc may l4p bang dung bia-duc-16 ctia
ong trong nhiing nam 1880, 6ng khong chi theo dudi su to mo bdm sinh
clia minh véi ti cach mot ki su va mot nha phat minh. Ong da dép lai sy
mét can doi gitia mot bén la cac cong nghé xt ly vat chat va nang lugng,
con bén kia 14 cac cong nghé xti Iy thong tin. Ong da thi tim cich gitp
gidi quyét cai ma James R. Beniger, trong cudn The Control Revolution
(Cudc cach mang diéu khién), goi la “khting hoang ctia diéu khién,” mot
cudc khung hoang de doa lam x6i mon su 6n dinh cta thi trudng va dua
tién bo cong nghé téi cho bé tac.

Su6t hai thé ky dau ctia cudc Cach mang Cong nghiép, xt ly vat chat
va nang lugng da tién bo nhanh hon nhiéu so véi xti ly thong tin. Pong
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co hoi nudc, dung d€ cip nang lugng cho tau thiy, xe ltia va may céng
nghiép, cho phép nha may, hang védn tai, nha ban 1é va nhiing doanh
nghiép khac mé rong hoat dong va thi trudng cua ho vigt xa nhiing gi
6 thé co, khi san xudt va phan phoi bi rang budc bai nhiing giéi han
cua stic manh vat ly. Nhiing nguoi chtt doanh nghiép, trudc day co thé
giam sat toan bd cac hoat dong va diéu khién truc ti€p ching, thi nay
phai dya vao thong tin ti nhiéu nguén khac nhau dé quan ly cong ty cua
ho. Nhung ho thiéu cac phuong thtic thu thap va phén tich thong tin
du nhanh dé€ dua ra dugc nhiing quyét dinh kip thai. Do ludng va lién
lac, ca hai déu bat dau suy giam, lam queé quit quan ly va can trd sy phat
trién ti€p tuc ctia doanh nghiép. Nhu nha xa hoi hoc Emile Durkheim
nhén thay nam 1895, “Nha san xuét khong con theo kip thi trudng, du
chila trong y nghi. Anh ta khong con nhin thay nhiing giéi han, bdi né
la vd han. Do vay san xudt bi tha 16ng va khong con dugc diéu hoa nita”
Vién chtic chinh phu thdy ho cling & trong tinh trang khé khan tuong
tu, khong c6 kha ning tap hgp va phan tich thong tin can thiét dé diéu
hoa thuong mai. Viéc xu ly vat chat va nang lugng da tién b nhanh téi
muc vugt khoi tim kiém soat, theo dung nghia den.

Trong ntia cudi cua thé ky XIX, mot loat nhiing tién bo cong nghé
trong xt ly thong tin da gitp nhiing nha quan ly, trong ca doanh nghiép
14n chinh pht, c6 thé bat dau thiét lap lai kiém soat d6i véi thuong mai
va xa hoi, mang lai trat tu cho su hén loan va m& dudng cho nhiing t6
chtic rong 16n hon. Viéc ché tao dugc hé thong may dién bao, bat dau
bdi Samuel EB. Morse vao nam 1845, cho phép thong tin dugc truyén
di tdc thoi qua khoang cach rét xa. Viéc thiét lap mui gi6 vao ndm 1883
cho phép lap lich biéu chinh xac hon cho cac doan xe ltia, ting t6¢ van
chuyén va giam tai nan. Tuy nhién, cai quan trong nhat trong cac cong
nghé diéu khién mdi lai la by may cong chiic - t6 chiic con ngudi thanh
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nhiing hé thong xt ly thong tin phan cip. B may cong chtic da luén
c6 tu thua hinh thanh vdn minh con ngudi, nhung nhu Beniger viét,
“chinh quyén cong chtic khong dat dugc gi giong véi dang duong thoi
cho t6i giai doan cudi ctia cudc Cach mang Cong nghiép” Ciing gidng
nhu sy phan chia lao dong trong xudng may lam cho viéc xt ly vat chét
dugc hiéu qua hon, su phén chia lao dong trong van phong chinh pha va
doanh nghiép da cho phép xti ly thong tin dugc hiéu qua hon.

Nhung chi riéng bo may cdng chiic thi khong thé thoa man duge khoi
lugng thong tin can xt ly — nhiing doi hoi vé do luong va lién lac 1a vuot
qua kha nang ctia ca nhiing nhom nguai rat 16n. Ciing giong nhu cong
nhan trén san xuéng may, nguoi xd ly thong tin doi hoi phai c6 nhiing
cong cu mdi d€ thuc hién cong viéc ctia ho. Doi hoi tré thanh can tré ro
rang bén trong Cuc Diéu tra Dan s6 Hoa Ky vao nhiing ndm cudi thé ky
XIX. Trong nhiing nam 1870, chinh phu lién bang khi phai vat 16n dé
diéu hanh dat nudc va nén kinh té phat trién nhanh chéng vé kich ¢ va
do phiic tap da yéu cau Cuc phai mé rong quy mo thu thap di liéu, ddc
biét la trong cac linh vuc thuong mai va van tai. Trong khi cuc tong diéu
tra dan s6 nam 1870 chi bao gom nam cha dé, thi cu¢c tong diéu tra ndm
1880 da md& rong, bao gém t6i 125 cht dé. Nhung cudc téng diéu tra dan
s0 mdi da bién thanh mot tai hoa cho chinh pha. Du Cuc da thué thém
rat nhiéu nguoi quan ly va nhan vién, nhung khoi lugng dii liéu da vugt
qua kha nang xti ly ctia ho. T6i nam 1987, Cuc roi vao tinh trang rac réi
khi phai bat dau chuén bi cho cudc téng diéu tra tdi, trong khi van dang
cat luc thong ké két qua ctia cudc tong diéu tra trude. Chinh trong boi
canh d6 ma Hollerith, ngudi tham gia xt ly va thong ké t6ng diéu tra
1880, dd nhanh chéng phét minh chiéc méy xti ly thong tin. Ong da phan
doan dung rang chiéc may la vo gia, khong chi d6i véi Cuc Diéu tra Dan
s6 ma con doi véi nhiing cong ty 16n & khiap moi nai.
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Su xudt hién ctia chiéc may 1ap biéu Hollerith la mét su kién phoi thai
trong cudc cach mang méi - cudc “Cach Mang biéu khién,” theo thuét
ngti ctia Beniger — su ké ti€p va la sy can thiét khong thé tranh khoi cua
cudc Cach mang Cong nghiép. Qua cudc Cach mang Diéu khién, cong
nghé xt ly thong tin cudi cing da dudi kip cong nghé xu ly vat chat va
nang lugng, mang hé thong hién thdi ctia xa hoi trd lai sy thang bang.
Toan bd lich st xu ly di liéu tu dong, ti hé thong bia-duc-16 Hollerith
qua mdy mainframe va tién t6i mang mdy tinh hién dai, dugc hiéu tét
nhét nhu b phén cta tién tinh tiép dién nham thiét lap lai va duy tri diéu
khién. “Cong nghé vi xti ly va may tinh, d6i l4p véi du luan duong thdoi,
khong phai la nhiing luc lugng méi mé gan day méi dugc mo ra véi mot
x4 hoi chua dugc chuén bi,” Beniger viét, “ma don thuan la phin dong gop
cudi cung trong su phat trién lién tuc ctia cudc Cach mang Diéu khién”

Khong thét bat ngd khi hau hét nhiing tién bo cht yéu vé dién toan
va mang, ti thoi ky Hollerith cho t6i nay, déu dugc thuc ddy khong phai
bai khat khao gidi phong s6 ddong ma lai béi nhu ciu kiém soat 16n hon
tu phia cac vién chtc thuong mai va chinh phu, thudng gin lién véi
nhiing hoat ddng quéan sy va quéc phong. Qua thuc, ciu tric co ban cua
bd mdy vién chiic da dugc phan anh trong cac chiic nang ciia mot chiéc
may tinh. Mdy tinh thu thap thong tin qua cac thiét bi ddu vao, ghi nhan
thong tin thanh cdc tép tin trong bo nhd, ap dat nhiing quy tic va thu
tuc chuin muc lén ngudi st dung théng qua cac chuong trinh ctia no,
va truyén dat thong tin qua nhiing thiét bi dau ra. N6 la mét cong cu dé
phat [énh, d€ thu nhan phan héi vé viéc nhiing 1énh nay da dugc thuc
hién ra sao, va dé€ do ludng su tién trién hudng t6i mot muc tiéu nhat
dinh nao dé. Khi st dung mady tinh, con ngudi tré thanh mot bo phan
cta cd ché diéu khién. Anh ta tré thanh mot thanh phan cta cai ma nha
tién phong Internet J. C. R. Licklider, trong bai bdo nam 1960 “Su cong

210
CHUYEN DOI LON



sinh Ngu¢i-May,” da mo ta nhu mot hé thong tich hgp con ngusi va may
thanh mot thuc thé don nhit, c6 thé 14p trinh dugc.

Nhung trong khi nhiing hé thong may tinh dong vai tro chu yéu vao
viéc gitp cac doanh nghiép va chinh phu thiét l4p lai quyén diéu khién
tap trung d6i véi ngudi lao dong va cdng dén, thi mit kia trong ban sac
ctia chung - véi tu cach la nhiing cong cu d€ trao quyén cho cd nhan -
cting giup dinh hinh xa hdi hién dai, dac biét la trong nhiing nam gan
day. Bang viéc chuyén quyén luc tu td chiic sang ca nhén, nhiing chiéc
may xu ly thong tin c6 thé giam bét va lam nhiéu loan sy ki€ém soat hodc
c6 thé cung c6 nd. Tuy nhién, nhiing sy nhiéu loan nhu vay c6 khuynh
hudng ngan han. Céc t6 chiic da chiing to thanh thao trong viéc thiét 1ap
lai dugc kiém soat ciing véi su phat trién ngay cang manh mé ctia cong
nghé thong tin. Nhu Beniger giai thich, “xt ly va truyén thong tin tu né
can phai dugc kiém soat, d€ cong nghé thong tin tiép tuc dugc ting dung
& cac muc ngay cang cao hon.”

Su xuét hién cta chiéc may tinh cd nhan trong nhiing nam 1980 da
mang lai moi de doa bat ngo va khong hé dugc chao don doi véi quyén
luc tap trung. N6 khoi ddu mot cudc khang hoang méi vé diéu khién,
dt & mtc gidi han hon rit nhiéu. Dan dau boi nhiing hacker d6i khang
va dan choi theo s6 thich, chiéc PC ngay tti dau da dugc truyén ba véi
tu tudng tu do. Nhu dugc miéu ta rat dang nhé trong quang cdo truyén
hinh “1984” ddy an tugng ctia Mdy tinh Apple, chiéc mdy tinh ca nhén la
mot vii khi chong lai diéu khién tap trung, moét cong cu dé€ tiéu diét quyén
ba chti nhu Anh Ca cia mdy mainframe va nha san xuat thong tri, IBM.
Nhan vién van phong bat ddu mua PC bang tién riéng, mang chung t6i
s6, va dat ching lén ban cua ho. B qua toan bo cac hé thong ctia cong
ty, nhiing nhan vién dugc trang bi PC da chiém dugc quyén diéu khién
doi véi dit liéu va chuong trinh ma ho st dung. Ho gianh dugc tu do, va
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trong qua trinh d6, ho da lam yéu di nang luc ctia nhiing bd may quan
liéu hong giam sat va chi huy cong viéc cua ho. Lanh dao doanh nghiép
va cac nha quan ly IT xem sy tran ngap PC & noi lam viéc nhu “mdt bénh
dich,” theo 16i cia nha st hoc may tinh Paul Ceruzzi.

Su thét bai cta diéu khién chi la thoang qua. Hé théng may con - méy
cht, lién két nhiing chiéc PC véi nhau thanh mang r6i két néi véi kho
trung tdm thong tin va phdn mém, chinh la phuong thiic d€ cac vién chiic
xac lap lai sy kiém soat ctia ho d6i véi thong tin va cong viéc xu ly thong
tin. Cung véi sy mé rong vé quy mo va nang luc cta cac ban IT, nhiing
hé théng may con - mdy chu da cho phép cac cong ty han ché truy nhap
t6i dii liéu va gidi han viéc st dung phan mém trong mot tap hop nhiing
chuong trinh dinh san. Diéu mia mai la khi dugc n6i mang thanh mot
hé thong thi nhiing chiéc PC lai cho phép cong ty giam sat, t6 chtic, va
huéng dan cong viéc ciia nhéan vién mot cach chit ché, sit sao hon bao gio
hét. “Mang cuc bd da mang ‘cd nhan’ ra khdi dién todn ca nhan,” Ceruzzi
giai thich. “Nguoi stt dung PC & noi lam viéc da chdp nhan thoa hiép nay.
Nhiing nguoi hiéu biét vé€ may tinh hon thi cudng lai, nhung da phan
nhan vién van phong lai khéng chua y xem viéc do di tach xa bao nhiéu
so v6i nhiing dong luc ban dau da thuc ddy phat minh ra chiéc méy tinh
ca nhan. Budc chuyén d6i da dién ra rat dé dang, cho thdy nhiing nguoi
da tin vao dién toan doc l4p va ca nhan hoa that sy cd 1é 1a hoi ngéy tho”

Su dai chung héa cuia Internet, thong qua World Wide Web va trinh
duyét, da gy ra mot cudc khung hoang diéu khién tuong tu. Mac du viéc
x4y dung Internet dugc khoi xudng boi B Quoc phong My, mot mau
muc vé quyén luc tap trung, nd lai dugc thiét ké — kha nghich ly - thanh
mot mang phén tan cao d¢ va t6 chuic rat long 1éo. B&i muc tiéu chu dao
la phai thiét ké sao cho Internet tré thanh hé thong chac chan nhat c6
th€ — mot hé thong chiu dung dugc sy hong hdc caa bat ky thanh phan
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nao trong d6 - do vdy né da mang kién tric phén tan triét d€. Moi may
tinh, hay node, hoat dong doc lap, va lién lac gitia cic may tinh khong can
phai chuyén qua bat ky mot tram trung tdm nao ca. “Giao thic néi bo”
cua Mang, nhu gido su Alexander Galloway ctia Dai hoc New York viét
“la ké thu ciia bd may quan liéu, cta trat tu thid bac cling nhac, va ctia tap
trung hoa.” Néu mot mang may tinh ctia cong ty la na na nhu mot duong
xe ltta, v6i giao thong dugc lap lich biéu va gidm sat chit ché, thi Internet
giong nhu mot hé thong dudng cao tdc, véi phan 16n luu thong déu tu do
va khong bi giam sat.

Tai noi lam viéc va tai nha, moi ngudi déu cé thé ding Web dé€ vugt
qua nhiing trung tam diéu khién dugc thiét 1ap bdi b may diéu hanh
ctia cac cong ty, cac cd quan chinh pht, cac hang ban 1é, hay cac tap doan
truyén thong. Tudng chiing nhu khong bi kiém soat va khong thé kiém
soat noi, Web da thuong dong vai mot bién gidi méi, mdt chén hoang
vu Rousseau (y noi téi trao luu khai sang, lang man cua Jean-Jacques
Rousseau - ND) trong dé chung ta c6 thé, nhu nhiing ngusi doc lap,
dugc ty do dinh nghia lai x4 hdi theo nhiing diéu kién riéng ctia chung
ta. Nhu John Perry Barlow cong bé trong tuyén ngon ctia dng nam 1996
voi tya dé “Mot Tuyén ngon cho su Doc 1ap ctia Khong gian Mang™: “H6i
cac chinh phu ctia Thé giGi Cong nghiép, cac vi khong dugc hoan nghénh
dén voi chung toi. Cac vi khong ¢6 cht quyén 6 noi chung t6i tu hop”
Nhung véi su xudt hién ctia chiéc PC thi khong lau sau, cac chinh phu va
cong ty da bat dau xac 1ap lai va thdm chi con mé rong quyén luc cua ho.

Sai lam ma Barlow va nhiéu ngudi khac mac phai 1a da thita nhan kién
truc phén tan ctia Mang nhu sy dé khang can thiét chong lai su kiém soét
xa hoi va chinh tri. Ho da bién mot ddc tinh ky thuat thanh mot phép
4n du cho tu do ca nhan. Nhung nhu Galloway giai thich, su két ndi cua
nhiing chiéc may tinh trudc day la riéng 1é thanh mot mang duge kiém
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soat bdi cac giao thiic chat ché thuc chat da tao ra “mot bo may kiém soét
méi” Ong viét “nguyén Iy nén méng ctia Mang 1a kiém soét, chti khong
phai 1a tu do - kiém sodt da ton tai ngay tli ban dau” Khi cac trang tap
nham ctia Mang Toan Cau dugc tap hop thanh co sé dit liéu thong nhat
va lap trinh dugc cua chiéc May tinh Toan ciu, mét dang mdéi rat manh
mé cua sy kiém sodat da cang trd nén hién thuc hon. Du gi thi viéc lap
trinh khong gi khac hon 13 mot cach thiic dé kiém sodt. Mic du Internet
van chua c6 ddu nao thi vé mit ky thuét, viéc diéu khién bay gid c6 thé
dugc thuc thi thong qua ma phan mém, tit moi noi. Cai khac néu so sanh
v6i thé gidi thuc 1a hanh dong kiém sodt trd nén kho bi phat hién hon va
nhiing d6i tugng chiu kiém soat khoé nhén biét hon.

Dsunam 2000, mot ngudi Phap tén Mark Knobel da kién Yahoo vi ban
nhiing ky vat cua Nazi (Dtic Qudc xa) trén trang diu gia truc tuyén. Viéc
phan phat nhiing thd nhu véy da ti lau la pham luat & Phéap, va Knobel
thay khong c6 ly do gi d€ lu4t phap khong dugc ap dung do6i véi ngudi
ban hang trén Internet nhu né dugc ap dung déi véi nhiing chu hiéu dia
phuong. “Cé mot y nghi ngay tho la Internet lam thay d6i moi thit;” mot
ludt su ctia Knobel néi khi ddm don t6 tung 1én toa an & Paris. “N6 khong
lam thay d6i mot thi gi ca. N6 khong lam thay déi luat 1é 6 Phap” Nhung
nguoi sang 1ap Yahoo Jerry Yang nhin nhan vu kién nhu moét sy tin cong
ngd ngdn va vo ich d6i véi dé ché siéu quoc gia ctia Internet, da tin rang
chinh Knobel va cac luét su clia 0Ong méi la nhiing nguoi phai chiu uu
phién bai sy ngay tho. “Toa an Phap mudn ap dat moét phan quyét lén
mot linh vic ma ho khdng c6 quyén kiém sodt,” Yang noi. “Yéu ciu ching
toi phai loc truy cap téi cac trang mang ctia ching t6i la rat ngay tho”

Du véy, cudc kién tung da tién trién, va Knobel thing. Ngay 20 thang
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Mudi Mot nam 2000, moét thdm phan Phap da quyét dinh Yahoo vi pham
luat va ra [énh cong ty phai st dung “nd luc t6t nhat” dé loai bo d6 Nazi
khoi moi trang Web c6 thé dugc xem tai Phdp. Ong luu ¥ ring cong ty,
doi ngugc v6i nhiing xac nhan ban dau ctia nd, da st dung phan mém dé
nhén biét dia diém cua ngudi dén thim trang Web nham cung cép cho
ho nhiing quang céo thich hgp. Ong ly gidi néu Yahoo c6 thé kiém soat
dugc quang cao cho ngudi tit nhiing nudc khac nhau xem thi tuong tu
né cling c6 thé kiém soat dugc nhiing néi dung khac.

Khong chiu khuat phuc, Yahoo tuyén bd sé bac bo ban cao trang, cho
rang cac toa an Phap khong c6 thim quyén trong vidn dé nay. Vi thim
phan da chang hé dua. Ong tuyén b néu cong ty khong thi hanh lénh
trudc ngay 1 thang Hai nam 2001 thi tai san cua Yahoo tai Phap sé bi
tich thu va nhiing ngudi lanh dao ctia n6 sé bi bat git néu ho dat chan
dén chau Au. Téi thoi diém d6, Yahoo da lui budc. La mot cong ty cb
phan véi quyén lgi 6 khdp thé gidi, Yahoo ching c6 méy lya chon ngoai
viéc phai chip nhén. Ngay 2 thang Giéng, Yahoo tuyén bd sé cdm trén
tdt ca cac trang mang ctia no viéc rao ban cac san phdm “lién quan t6i
cac nhom khuyén khich hay ¢6 vii sy cam tht va bao luc”

Mot nam sau d6, vao muia hé ndm 2002, Jerry Yang da chang c6 gi
nhiéu d€ noi, t6i thi€u la trude cong ching, khi Yahoo ky két mot thoa
thudn véi chinh pht Trung Qudc doi hdi cong ty phai tich cuc giam sat
va kiém duyét ndi dung cac trang Web cta n6 & Trung Qudc. Yang va
cac lanh dao khéc cuia Yahoo ciing im lang ndm 2005 khi cong ty da tuan
theo yéu cdu ctia nha cdm quyén Trung Quoc, tiét 1o nhan dang ciia mot
cong din nudc nay da dung tai khoan email Yahoo dé€ gtii mot thong
diép vé ngay ky niém cudc tham sat Thién An Mdn t6i mot t6 chiic tai
Hoa Ky. M6t nha bao tén Shi Tao da nhanh chéng bi bat va cam tu. “Cau
chuyén Yahoo,” Jack Goldsmith va Tim Wu viét, “bao ham budc chuyén
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d6i cua Internet ti mot cong nghé chong lai luat dia phuong thanh tha

73

lam thuan tién cho sy thi hanh né!

Cac chinh phu khac ciing bat d4u lung suc nhiing co s& di liéu Web
va giam sat luu lugng Internet cho muc dich d6i noi. Nam 2004, cac co
quan lién bang & Hoa Ky da thuc hién hodc du kién 199 chuong trinh
khai thac di liéu, theo mot diéu tra cta thanh tra quoc hoi. Cudi ndm
2005 va dau nam 2006, bao chi cho biét Co quan An ninh Qudc gia da
1§ t6i cac téng dai thuong mai diéu phoi luu lugng Internet dé khai thac
dit liéu nhdam phat hién khting b6. Khi cac cudc dién thoai cung nhiing
trao d6i khac dugc s6 hoa va truyén di trén Internet, va khi cac vi mach
dinh vi dugc phé bién rong rai, kha niang ctia chinh phu trong viéc giam
sat 16i ndi va di chuyén ctia ngudi dan sé chi tang lén.

Céc doanh nghiép cting nhén thay Internet khong lam gidm mtic kiém
soat ctia ho d6i véi nhan vién ma thuc su cting ¢6 quyén luc cta ho. Anh
hudng ctia cong ty 1én doi song va suy nghi ctia nhan vién thuong bi gisi
han vé ca khong gian va thoi gian. Bén ngoai buic tudng van phong cong
ty va bén ngoai khuon khé ngay 1am viéc, nhéan vién cht yéu dugc tu do,
khong bi céc sép ctia ho kiém soat. Nhung mot trong nhiing hé qua cua
viéc pha bo ranh gidi ctia Mang la noi lam viéc va ngay lam viéc da mo
rong dé€ tran ngip tat ca khong gian va thoi gian. Ngay nay, phan mém
va dii liéu cta cong ty ¢ thé dugc truy cap ti moi noi qua Internet, con
luu lugng email va tin nhén truc tuyén ti€p dién suét ngay dém. Tai nhiéu
codng ty, da co sy thiia nhan mac dinh 1a nhén vién luon luon lam viéc,
du ho & s6, ¢ nha, hay thadm chi dang di nghi.

BlackBerry da tré thanh bi€u tugng ro rang nhat cta viéc mé rong su
kiém soat ctia cong ty d6i v6i doi song ctia nhén vién. Khi duge két néi
vO tuyén véi may chu cta cong ty, thi€t bi thong dung nay tao nén mot
sgi day vo hinh tréi nhan vién vao cong viéc ctia ho. Vi nhiéu nguoi lao
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dong tri 6c ngay nay, tat BlackBerry 1a viéc cudi cling ho lam trudc khi
di ngt va bat né 1én la viéc dau tién ho lam sau khi thuic day. Nam 2006,
t6 The Wall Street Journal c6 dang bai bdo nhan dé “Nhiing tré moé c6i
BlackBerry,” ké cau chuyén mot nhéan vién quan ly nghién BlackBerry
va nhiing dtia con nho yéu cau ba ding xem email trong khi & nha véi
ching budi t6i. “Dé dap ting yéu cau ctia chiing,” bai bao viét, “ba me
gidu chiéc may trong phong v¢é sinh, r6i phai thuong xuyén vao dé trudc,
trong va sau biia dn t6i” Ba me ngugng ngiing ké v4i bdo rang may dua
con “nghi toi c6 mot bang quang rat nho”

Céu chuyén viia budn cudi viia chua cay, nhung n6 noéi 1én su thay déi
sdu sac trong quan hé gitia nhiing ngudi cht va nhan vién ma Mang da
mang dén. Va né ciing thi nhian mot diéu niia la con nguoi da san sang
hy sinh moi thu d€ thda man khat khao vo han vé tri thic, v6i cong nghé
thong tin. Nhiéu ngudi cam nhan mot y nghia xac thuc ctia quyén luc khi
ho dung BlackBerry hay két n6i tui xa t6i mang may tinh cua cong ty. Ho
ndng nhiét véi cong nghé bdi nd “gidi phong” ho dé€ c6 thé lam viéc & bat
ky ch6 nao va bt cti lic nao ho muén, lam cho ho tré nén hiéu qua hon
va thanh cong hon trong cong viéc. Cai gia ho phai tra, tat nhién, 1a mat
di quyén tu do, khi nhiing ngudi cht ¢6 sy kiém soat 16n hon d6i véi thoi
gian, cong viéc, va tham chi ca suy nghi ctia ho. “Mac du téi ngdi nha,”
mot ngudi dung BlackBerry néi, “nhung chua hin la toi & d6”

Véi nhiing cong cu thu thap va phan tich di liéu cta chiéc May tinh
Toan cau, nhiing ngudi chu lai ¢6 kha nang mé rong tdm anh hudng cta
ho hon nita. Mot s6 cong ty da bat dau xay dung mo hinh toan hoc vé luc
lugng lao dong ctia ho, bién mdi nhéan vién thanh mot tap cac tham s6
dé€ co6 thé “t6i uu hoa” bang nhiing thuat todan may tinh. Nhiing nam gan
day, IBM da phat trién phdn mém phtic hgp dé mo hinh héa cong viéc
cua nhiing day chuyén cung cap cong nghiép, va hién dang phat trién
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nhiing mo hinh tuong tu d€ quan ly con ngudi. Mot nhém bén muoi
chuyén gia thong ké va khai thac dit liéu ctia IBM dang lam viéc d€ “diéu
chinh cac chuong trinh day chuyén cung cép doéi véi 50.000 chuyén vién
c6 vén trong ban dich vu cua IBM,” tap chi Business Week cho biét. “Diéu
dé co6 nghia la thay vi mo hinh héa may mdc, 16 nung va lich biéu, ho
dang xdy dung nhiing mo hinh vé nhiing dong nghiép ctia ho.” Nhém
nghién ctiu 14y thong tin vé nhéan vién tii nhiéu co s6 di liéu ctia IBM, va
cting xem xét dii liéu c6 dugc tii email, lich tryc tuyén, va nhiing cudc goi
dién thoai di dong cta nhéan vién. Cong ty hy vong dung mo hinh dé ty
dong phan chuyén vién c6 van vao cac dé an va d€ hudng codng viéc ctia
ho téi hiéu qua t6i uu.

Google cling bat ddu mdt thi nghiém diing mo hinh toan hoc d€ quan
ly nhan sy. Mua hé nam 2006, Google yéu ciu cdc nhan vién dién mot
bang diéu tra truc tuyén rat chi tiét, tra 16i khoang 300 cau hoi vé du moi
thu, tii nhiing ngdén ngi 14p trinh ho biét téi nhiing tap chi ho doc va
nhiing gia stic ho nudi. Sau dé cong ty dung mady tinh xti ly cac cau tra
104, so sanh chung véi nhiing tiéu chuin danh gia khac nhau vé tay nghé
va két qua ctia nhan vién nhiam tao nén thuét todn d€ c6 thé du bao hiéu
sudt lam viéc cua ho. Nam 2007, Google bat dau st dung thuat toan dé
danh gia tat ca nhiing ngudi xin viéc, ma bay gid déu dugc yéu cau dién
tra 16i mot bang dai cac cau hoi trén Internet. Khi nhiing ky thuat mo
hinh héa nhu vy phat trién, ching sé dugc cac cong ty st dung rong
rai hon. “M¢ hinh hoa toan hoc nhiing ddc tinh ctia con nguoi hita hen
trd thanh mot trong nhiing cong viéc 16n lao nhat ctia thé ky XXI,” tuan
bado BusinessWeek két luan. “Va ching cin phdi tudng tugng nhiéu dé
thay diéu doé sé di t6i dau. Nhiing nha quan ly sé st dung cac cong cu
nay khong chi dé€ giam sat hiéu qua ctia nhan vién ma con dé theo doi
cac hoat dong ctia ho va lam tang nang suat”
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Ung dung géy anh hudng sau rong nhat ctia chiéc May tinh Toan cau véi
tu cach cong cu diéu khién khong phai la d€ t6i uu héa nhiing gi ching
talam vdi tu cach nhan vién, ma 1a d€ t6i uu héa cach thic ching ta ting
xt nhu nhiing ngudi tiéu dung. Bat chap su chong doi ctia nhiing nguoi
di tién phong va cac chuyén gia vé Web, cht nghia tiéu thu tii 1au da thay
thé chu nghia tu do dé tré thanh y thiic hé thinh hanh cta thé gidi truc
tuyén. Nhiing han ché st dung Mang cho muc dich thuong mai da bi sup
d6 véi su ra doi cia World Wide Web ndm 1991. Banner quang cédo dau
tién — cho mot hang luat & Silicon Valley — xuat hién ndm 1993, va nam
sau la chién dich thu rdc dau tién. Nam 1995, Netscape bd sung trinh
duyét Navigator d€ ho trg “cookies” cho phép cac cong ty nhén dién va
giam sat nguoi ghé tham trang mang ctia ho. Téi nam 1996, cudc chay
dua tim vang dotcom da bat dau. Gan day hon, vai tré cia Web nhu mot
kénh ban hang va quang cdo da tiép tuc md rong thém. Pugc ho trg boi
cac c6 van ti€p thi Internet, cac cdng ty du 16n hay nho déu da thanh thao
trong viéc thu thép thong tin vé€ nguoi tiéu thy, phan tich Gng xt ctia ho,
va huéng nhiing thong diép gidi thiéu san phdm va quang cdo téi ho.
Su tinh xao tang lén cla ti€p thi Web c6 thé dugc nhan thdy r6 rang
nhat trong linh vyc quang cdo. Thay vi bi 4p ddo bdi cac banner quang
cao chung chung, quang cdo truc tuyén hién nay gan chit ché véi nhiing
két qua nghién ctiu hay nhiing chi s6 tuong minh khéac vé nhiing khat
khao va nhan dang ctia con ngudi. Khi céc trinh duyét Web va quang cdo
da két hop lai thanh mot dich vu don nhat va ¢6 1gi nhuén ddc biét thi tu
cac cong cu tim kiém da trd thanh nhiing nha phan phat quang cao hang
dau. Google ban dau phan déi viéc lién két quang cdo véi két qua tim

kiém - nhiing ngudi sang lap Google ly giai “nhiing cong cu tim ki€m do
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quang cdo tai trg sé bi thién léch vé€ phia cac nha quang cao va di xa khoi
nhu cau cua ngudi tiéu thy” - nhung hién nay Google ki€m hang ti dola
tt cong viéc nay. T6i uu hoa cong cu tim ki€ém (SEO) - khoa hoc st dung
nhiing ky thuat thong ké phat trién d€ ting kha nidng ngudi dung sé t6i
thdm mot trang mang hay nhap chudt vao mot quang cdo - da trd thanh
mot chiic nang quan trong ctia céng ty, thii ma Google va nhiing cong
cu tim kiém khédc quang bd bing cach chia sé v6i cac cong ty thong tin vé
viéc ching xép hang cac trang mang va dua quang cdo 1én nhu thé nao.

C6 1é biéu hién dac biét nhit vé chién thiang ctia chti nghia tiéu thu
trén Web la viéc nhiing cdng dong truc tuyén néi tiéng nhu MySpace
khuyén khich cac thanh vién trd thanh ban véi cac cong ty va san phdm
cta ho. Thi dy, trong nam 2006, hon 85.000 ngudi da “két ban” véi xe
Yaris ctia Toyota trén trang mang, vui suéng tham gia chién dich khuyén
mai cho chiéc xe viia ra doi. “MySpace c6 thé dugc xem nhu mét dién
dan khong 16 d€ “xép hang san phdm ca nhan,” Wade Rouch viét trong
mot bai bao trén tap chi Technology Review. Ong Iy gidi “Lugng cung 16n
nhiing ‘ngudi ban’ a0, cung v4i rat nhiéu bai hat, phim anh va nhiing
hang hoa tiép thi lam san khac c¢6 thé dugc gan truc tiép vao ho so [cua
ngudi dung], khuyén khich cac thanh vién ty dinh nghia ho va nhiing
moi quan hé ctia ho gan nhu hoan toan trong nhiing diéu kién cta truyén
thong va tiéu thu” D€ ghi nhén trang thai mip mo ctia lan ranh gita
khach hang va nguoi ti€p thi truc tuyén, Tap chi Advertising Age da vinh
danh “nguoi tiéu thu” 1a Dai ly Qudng cdo ciia nam 2007.

Tuy nhién Internet khong chi la mot kénh ti€p thi. N6 con la mot
phong thi nghiém tiép thi, cung cip cho cac cong ty nhiing hiéu biét sau
sdc chua tling c6 vé dong co thic ddy va hanh vi clia ngudi mua hang.
Cac doanh nghiép tu lau da rat thanh thao trong viéc kiém soat bén
cung trong cac hoat dong ctia ho, nho cht yéu vao tién b kha sém cua
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cong nghé thong tin, nhung ho phai vat 1on véi viéc kiém sodt bén cau -
khach hang mua cai gi, mua & dau va lic nao thi mua. Ho da khong thé
gay anh hudng d6i véi khach hang mot cach truc tiép nhu c6 thé lam
d6i v6i nhan vién va nhiing nha cung cip. Quang cao va khuyén mai da
lu6n mo h6 mot cach dang that vong. Nhu ong trium trong linh vuc ctia
hang bach héa John Wanamaker da c6 phat biéu rat néi tiéng tit hon mot
tram ndm trudc, “Mot niia s6 tién toi chi cho quang cdo la lang phi. biéu
phién mudn la t6i khéng biét né nam & nidia nao”

Chiéc Méy tinh Toan cau dang bat dau lam thay d6i diéu do6. N6 hia
hen sé cing c6 quyén kiém sodt cua cong ty vé tiéu thu bang cach cung
cép cho ho thong tin can thiét d€ lam tiép thi trang déi tugng va dé
danh gia chinh xdc hiéu qua ti€p thi. N6 tdi uu ca hai khau lién lac va
do luong. Trong mot phong van vao ndm 2006 véi t& Economist, Rishad
Tobaccowala, vién chtic cao cdp clia hang quang cao qudc t€ Publicis, da
tom tat sy thay ddi trong moét phép dn du ddy mau sac va thuyét phuc.
Ong so sénh quang cdo truyén théng vdi viéc tha bom xudng cac thanh
pho - mot cong ty khong thé biét chic chian né dén dugc véi ai va bo
qua mdt ai. Nhung v6i quang cdo Internet, 6ng néi, cac cong ty c6 thé
“tung ra rat nhiéu mai tén xung kich va sau d6 d€ moi ngudi tu xién ho”

Thinh thoang, d€ dap lai nhiing lo ngai ctia cdng chiing va chinh phu,
cac cdng cu tim kiém va cac cong ty Internet hang déu cho ra nhiing co
ché “bao v¢é riéng tu” mdi véi nhiéu pho truong am y. Nhung nhiing
budc di nay rét it khi tién xa hon viéc bay-hang-ta-kinh. Mua hé nam
2007, Google tuyén b6 sé xda cac cookies ho diing dé thu thap thong tin
trén cac tim kiém ctia ca nhan sau hai ndm - nhung chi khi ca nhan dé
khong thuc hién mét tim ki€m véi Google hay thim mot trang Web nao
ctia Google trong khoang thoi gian d6, mot kich ban kho xay ra béi vi
thé thong tri cia Google trén Web. Ciing khoang thoi gian d6, Microsoft
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dua ra mot tuyén bd trude bao chi rang ho sé “ndc danh héa” dii liéu tim
kiém sau mudi tam thang. Nhu kinh nghiém ctia Thelma Arnold cho
thdy, ndc danh héa thuc t€ ching béo vé dugc bao nhiéu trudc nhiing ky
thudt khai thac di liéu tinh vi. Thuc t€ la ngay ca khi Microsoft dua ra
tuyén bo trén, cong ty van dang c6 mdt nhém nghién ctiu ngusi Trung
Qudc l1am viéc rat tich cuc dé phét trién phan mém phan tich nhdm chét
loc thong tin nhan khéu hoc tii di liéu nac danh tryc tuyén. Nhom da
phat trién dugc mot thuét todn cé thé du dodn véi dd chinh xac kha cao
tudi va gidi tinh ctia mot nguoi luét Web dua trén nhiing trang mang
ma anh hodc chi ta ghé tham. Va nhém dang nghién ctiu thuat toan du
dodn cac ddc trung khac nhu nghé nghiép, hoc van, va vi tri. Trong mot
bai bdo vé cong viéc ctia ho, cac nha nghién ctiu viét “su da dang trong
hoat dong luét mang truc tuyén ctia [mot] ngudi dung c6 thé duge khai
thac dé xac dinh cac thudc tinh nhan khiu hoc chua biét ctia ngusi do”

Kha néng ctia doanh nhiép dé€ thu thap va phén tich tap dii liéu phong
pht ctia tting cd nhan khach hang dén ciing thoi di€ém ma cac nha tam
ly hoc va kinh té dat dugc tién bo trong mot linh vic méi goi 1a ti€p thi
than kinh hoc. Nhiing nha tiép thi nay st dung anh quét bo nao dé phat
hién nhiing kich hoat than kinh dan téi quyét dinh vé nhiing gi chung
ta mua. Trong mot bai bao mang tinh budc ngoat nhan dé “Neural
Predictors of Purchases” (Du bdo mua saim qua hoat dong ctia than kinh)
dang ndm 2007 trén tap chi Neuron, mot nhom hoc gia tit MIT, Stanford,
va Carnegie Mellon cho biét ho c6 thé dung may MRI (cong hudng tir)
dé€ giam sat hoat dong nao ctia ngudi mua hang khi ho xem xét cac san
phém va gid ca trén man hinh mdy tinh. Bang viéc chi ra nhiing mach
nao trong nao “bat sang” tai nhiing giai doan khac nhau ctia qua trinh
mua hang, cac nha nghién ctiu thay ho ¢ thé du doan mot ngusi sé mua
mot san phdm hay boé qua noé. Sau khi phén tich tiép tuc cac két qua, ho
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két luan rang “kha nang kich hoat nao d€ du doan mua hang sé khai quat
héa cho nhiing kich ban mua sam khac” Tap chi Forbes dua tin nghién
ctu nay la mét cot méc trong thuong mai, nhén xét ring n6 danh diu lan
dau tién cac nha nghién ctiu c6 thé “khdo sat nhiing gi bd nao thuc hién
trong khi ra mét quyét dinh mua hang” Khong khé khan dé€ thdy ring
chung ta dang budc vao moét ky nguyén méi ctia thuong mai, trong dé
cac cong ty sé gy anh hudng 16n hon nhiéu so véi trude day lén nhiing
lua chon ctia ching ta — ma chung ta khong hé hay biét.

Trudng hgp van thuong xay ra trong lich st xt ly thong tin la nhiéu
cong cu diéu khién dugc cac cong ty dua lén Internet c6 nguodn gbc tu
nhiing nghién ctiu quan sy. Sau sy kién 11 thang Chin nam 2001, B¢
Qudc phong, Bd An ninh Quoc gia, va cac co quan chinh phu khac cua
Hoa Ky da bat dau dau tu hang triéu, thdm chi hang ti dola vao phat trién
cac cong nghé khai thac va phan tich di liéu dé c6 thé 14y dugc thong
tin tinh bao quy gia ti dam may di liéu ctia Mang. Ngoai viéc phat hién
khung b6, nhiing cong nghé nay con dugc ting dung trong linh vuc
thuong mai. Thi du chinh phu da tai trg nghién ctu tai Pai hoc Arizona
dé phat trién phan mém vé “phong cach ngoén ngi” c6 thé dugc dung
dé nhan dién tac gia ctia cac van ban xuét hién trén Internet bang cach
phén tich ti ving va ct phap. Mic du nghién ctiu 1a nhdm “ting dung
ky thuat nhan dién tac gia ctia nhiing thong diép tiéng Anh va tiéng A
Rép trén dién dan ctia nhiing nhém qua khich,” phan mém c6 thé giup
nhiing ngudi lam ti€p thi biét r6 dugc khach hang hodc do tim lién két
gitia cac bai ddnh gid san phdm ndc danh.

Tat ca nhiing diéu trén day déu khong c6 nghia la chiéc may tinh sé
trd thanh mét cong nghé kiém soat thuan tdy. N6 sé luén c6 mot ban sic
kép, tao ra stic manh mdi cho ca cac cd nhéan va t6 chiic. Ching ta sé tiép
tuc chiing kién nhiing tién bo trong cong nghé thong tin lam suy yéu viéc
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kiém soat tap trung, nhung lai gdn nhu chac chan la méi d6 vé nhu vay sé
dugc tiép ndi bang viéc gianh lai kiém soat nho nhiing phuong thic luét
phédp hodc cong nghé. Ching ta thdy qua trinh nay ngay nay lai dién ra
v6i nhiing ngudi ké tuc Napster, nhiing mang ngang hang (peer-to-peer)
manh va phi tip trung ma nguoi ta dung d€ trao déi phim, chuong trinh
phan mém, va cac tap tin c6 dung lugng 16n khac. Trong mot thoi gian
dai, véi tu cach la thanh tri cta nhiing ké tu do cht nghia, nhiing ké vi
pham tdc quyén, va nhiing ké phan d6i ban quyén, cdc mang trao déi tu
do da phai d6i mat véi mot loat cac vu kién va nhiing cu¢c bo rap cua
canh sat trong nhiing ndm gan dy. Hién nay, ho dang bat d4u tu chuyén
thanh nhiing mang truyén théng chinh thong. BitTorrent, hang phat
trién nhiing hé thong chia sé ngang hang ndi tiéng nhit, nam 2006 da
thoa thudn véi nhiéu xudéng phim Hollywood, dong y phan phat nhiing
bd phim va chuong trinh truyén hinh ctia ho & dang chong bi sao chép
lau. Cong ty da bién trang Web ctia ho thanh m¢t nha kho truc tuyén
hép dan, yéu cdu ngudi diing phai ding ky mot tai khoan va dong y véi
mot danh sach dai nhiing “ndi quy st dung,” va d6i sang mot tén méi:
BitTorrent Entertainment Network (Mang Giai tri BitTorrent).

Lich st cho chtng ta thiy nhiing cong cu manh mé nhét d€ diéu hanh
viéc xti ly va truyén thong tin dugc dit vao tay khong phai ctia nhiing
cong dan binh thudng, ma la ctia cac doanh nghiép va chinh pha. b6 1a
lgi ich ctia ho - 1gi ich kiém soat - ma cudi cling sé dinh hudng su phat

trién va stt dung ctia chiéc May tinh Toan cau.

“Mai ngudi trong cudc doi déu da tling tra 16i nhiing bang diéu tra,
moi bang chita mot loat cac cau hoi,” Alexander Solzhenitsyn (11/12/1918

- 3/8/2008, nha van, nha viét kich cta Lién bang X6-viét va Lién bang
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Nga doat giai Nobel Van hoc nam 1970 - ND) viét trong cudn ti€u thuyét
Cancer Ward. “Cau tra 16i cia mot ngudi cho mot cau hoi trén mot bang
diéu tra sé tré thanh mot mai khau nho, lién két vinh vién anh ta vdi
trung tdm quan ly ho so cd nhan dia phuong. Nhu vay c6 hang tram
mii khau nho phat ra tit moi nguai, tat ca thanh hang triéu mai khéau.
Néu nhiing maii khau nay bong dung dugc nhin ra, thi toan b bau troi
trong sé nhu moét mang nhén... Tling ngudi, ludn y thic dugc vé nhiing
mui khau v6 hinh, tit nhién sé phat trién moét su kinh trong véi nhiing
ngudi thao tac cac mai khau?”

Khi cudc séng ctia ching ta ngay cang dugc sé hoa nhiéu, nhiing
mii khau phat ra tif chung ta dugc nhéan lén bdi phan so véi nhiing gi
Solzhenitsyn c6 thé hinh dung dugc & Lién bang X0-viét trong nhiing
ndm 1960. Gan nhu moi thi ching ta lam trén mang déu dugc ghi lai 6
dau do trong chiéc May tinh Toan cdu. Mdi lan chung ta doc mot trang
van ban, nhap chudt vao moét dudng lién két hay xem mot doan phim,
moi lan ching ta dua mot mén do6 vao gié mua hang truc tuyén hay
thuc hién mot phép tim kiém, mdi 1an ching ta gti di mot email hay
chat trong mot ctia s6 nhan tin, ching ta déu dién vao mot “bang dé luu
trit” Tuy nhién, khong gidéng nhu nhan vat Everyman ctia Solzhenitsyn,
ching ta thuong khong hay biét vé nhiing mii khau chung ta dang tao
ra, nhiing mii khau do sé bi khai thac ra sao va bi nhiing ai. Va ngay ca
néu chung ta y thiic dugc viéc dang bi giam sat va kiém soat, chung ta c6
thé van chdng méy lo 1ang. R4t cudc, ching ta ciing dugc hudng loi tii sy
ca nhan héa do Internet mang lai — n6 lam cho chuing ta tré thanh nhiing
ngudi tiéu thu va ngudi lao dong hoan thién hon. Chung ta chip nhan sy
kiém sodt nhiéu hon dé déi lai sy thuén tién 16n hon. Mang nhén dugc
tao ra d€ do ludng, va ching ta ciing chdng phai bat hanh khi & trong do.
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CHUGNG 11

iGod

MUA HE NAM 2004, NHUNG NGUOI SANG LAP GOOGLE, Larry Page va
Sergey Brin, da gan nhu phan boi lai cong ty ctia chinh ho. Ho tra 16i
mot cudc phong van dai véi Playboy, va tap chi da phat hanh bai phong
van vao d4u thang Tam, vai ngay trudc khi Google bat dau 1én san giao
dich chiing khoan NASDAQ. Su xuat hién ctia bai phong van da choc ttic
Phé Wall, bdi né to ra vi pham diéu c4m ky ctia Uy ban Chting khoan vé
viéc khong dugc phép tiét 1o thong tin trong “giai doan im lang” trudc
khi phat hanh ¢6 phiéu l4n d4u ra cong ching. Cac nha diu tu da lo s¢
Uy ban Chting khoén c6 thé hity bo viéc phét hanh ¢8 phiéu ctia Google.
Nhung sau khi Google v6i vang cong bé mot ban cdo bach dugc sta doi,
bao gom ca toan bg van ban cudc phong van véi Playboy nhu mot phu
luc, thi Uy ban Chiing kho4n ch4p nhan, v ngay 19 thang Tam, Google
da tré thanh mot cong ty dai ching.

Ban than cu¢c phong van ciing bi mat hut trong sy 6n ao huyén ndo,
nhung né da mang dén mdt cai nhin v6 cung thu vi vao nhiing suy
nghi va dong co cua hai nha toan hoc tré tudi ddy tai ning dang buéc
vao tht hang nhiing nha doanh nghiép giau cé nhét va quyén luc nhat

thé gisi. Cudi cudc phdong van, Page va Brin da ndi lén khat vong sau
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kin nhat cta ho. Ho khong chi quan tam téi viéc hoan thién céng cu
tim kiém. Diéu ho that sy hudng téi 1a két hgp cong nghé ctia ho véi
chinh b¢ nao con ngudi. “Ban muodn truy cép téi nhiéu [thong tin] nhat
c6 thé dé thay ro dugc cai gi la xac ddng va diing dan nhat,” Brin giai
thich. “Giai phap khong phai la han ché théng tin ban nhan dugc. Cai
dich thuc ban mudn 1a c6 toan b hiéu biét ctia thé gidi lién két truc
tiép vdi tri ndo cua ban.”

Nguoi phong van rét sting sot. “Do6 la thi ching ta sé trong dgi sao?”
ong hoi.

“Toi hy vong nhu thé)” Brin néi. “It nhat 1a mét dang nhu vay. C6 thé
ching ta sé khong tim dugc moi thi trén mdy tinh.”

Ngudi phong van hoi lai: “Muc tiéu ctia cac dng la mang toan bd hiéu
biét ctia thé gidi noi két truc tiép vai tri ndo cta ching ta?”

“Tién gan t6i diéu d6 - gan nhét c6 thé)” Brin tra 16i. “Ching ta cang
lam cho coéng cu tim ki€ém thong minh bao nhiéu thi cang t6t bay nhiéu.
Dbiéu do sé dan t6i dau? Ai biét dugc? Nhung cé thé hinh dung dugc
mot budc nhay vot cling 16n nhu budc nhay ti viéc san lung thong tin
trong nhiing dong sach thu vién Ién tim kiém bang Google. Khi ching
ta nhay tli cong cu tim kiém ctia ngay hom nay t&i chd cé toan bo thong
tin ctia thé gidi, d6 cling chila mot trong nhiing y tudng cta ching t6i”

bay khong phai la 14n du tién Brin va Page néi vé khat khao sta déi
lai by 6¢ con nguoi - va cling sé khong phai lan cu6i. Thuc té, viéc tao
ra mot tri tué nhéin tao d€ mé rong hay tham chi thay thé tri ndo la mot
chti € ho ludn ludn quay lai. “Moi 1an toi ndi vé tuong lai ctia Google véi
Larry Page,” Steve Jurvetson, mot nha dau tu c6 tiéng & Silicon Valley ké,
“Ong ta luon thuyét phuc rang Google sé tré thanh mot tri tué nhén tao”

Trong mdt phién hoi va dap sau khi thuyét trinh tai Pai hoc Stanford,
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trudng cii cua o6ng, vao thang Nam nam 2002, Page ndi Google sé hoan
tat si mang chi khi cong cu tim kiém ctia né tré thanh “Al-complete”
(AThoan chinh). “Céac ban biét Al c6 nghia gi khong?” 6ng hdi cac thinh
gia sinh vién. “D¢ la tri tué nhan tao”

Trong mot budi thuyét trinh tai Stanford vai thang sau d6, Page néu
lai muc tiéu: “Céng cu tim kiém dich thuc la cai gi d6 thong minh nhu
con nguoi — hoac thong minh hon... Véi chiing t6i, nghién ctiu vé cong
cu tim kiém la mét cach d€ nghién ctiu vé tri tué nhan tao” Ciing khoang
thoi gian do, trong mdt cudc phong van véi chuong trinh truyén hinh
cong cdng NewsHour, Brin gidi thich rdng “cong cu tim kiém dich thuc”
sé giong nhu chiéc siéu may tinh HAL biét ndi trong bo phim 2001: A
Space Odyssey. “Gi¢ day;” 6ng ndi, “hy vong sé khong bao gid c6 mot 161
nhu HAL da cé, khi n6 giét chét nhiing cht nhan cta con tau vi tru.
Nhung né la nhiing gi ching ta dang phan dau, va t6i nghi ching ta da
di dugc mot phan ctia con dudng tién t6i do”

Thang Bay ndm 2003, trong khi thuyét trinh tai m¢t hoi nghi cong
nghé, Brin va Page da dé c4p chi ti€t hon vé khat vong ctia ho st dung tri
tué nhén tao d€ lam chung ta thong minh hon. Brin noéi, theo ghi nhan
ctia mot thinh gia, rang “nhiing thiét bi nao khong day” c6 thé dugc diing
dé tu dong hoa viéc cung cdp thong tin. Page phat trién y tudng nay trong
moét cudc phong vin thang Hai nim 2004 v6i Reuters: “O mit Iy tha hon,
ban c6 thé hinh dung b nido cta minh dugc tiép stic bdi Google. Thi
du ban nghi vé mét thu gi d6 va dién thoai di dong c6 thé ndi tham cau
tra 10i vao tai ban”

Brin cling thao luén vé tién b ctia Google hudng t6i muc tiéu dich
thuc ctia n6 trong mdt cudc phong van véi nha bao Steven Levy cta
Newsweek. “Toi nghi chiing ta da tién kha xa [v6i cong cu tim kiém trén

A A

Internet] so v6i mudi ndm trude day;” 6ng ndi. “Dong thai, ban c6 thé di
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t61 dau? Chac chan néu c6 tat ca thong tin cta thé gidi gan truc tié€p voi
b nao ctia ban thi ban sé kha hon nhiéu. Gitia ngay d6 va hdm nay, van
con rat nhiéu viéc can lam.” David Vise lién hé mot luu y tuong tu cua
Brin trong cuén sach The Google Story (Cau chuyén Google) nam 2005
cua 6ng. “Tai sao khong cai thién bd ndo?” Brin da c6 luc suy tu nhu vay.
“Cé¢ lé trong tuong lai, chung tdi sé kém mot phién ban nho cta Google
dé ban chi cdn cim né vao nao ctia minh”

Tai mot hoi nghi & London thang Nam nam 2006, Larry Page lai noi
vé muc tiéu theo dudi ctia Google d6i véi tri tué nhan tao. “Chung toi
muon sang tao ra cong cu tim kiém dich thuc,” 6ng ndi. “Cong cu tim
kiém dich thuc sé hi€éu moi thi trén thé gigi” Mot nam sau, thang Hai
nam 2007, 6ng ndi véi mot nhém cac nha khoa hoc raing Google c6 d6i
ngii nhan vién dang “that su c6 gang xay dung mot dang tri tué nhan tao
valam diéu do trén mot quy mo 16n.” Viéc hoan tat muc tiéu ctia ho, 6ng
ndi, la “khong xa nhu moi ngudi nghi”

V6i cach nhin tién nghiém ctia cong nghé thong tin, xem d6 nhu mot
cach d€ khic phuc nhiing gi ho nhén thtic la giéi han vat ly ctia bo nao
con ngudi, Brin va Page van dang bay t6 niém khat khao von tii 1au la dac
trung ctia hai nha toan hoc va khoa hoc may tinh da hét long tan tuy cho
viéc tao ra tri tué nhén tao. D6 la mot khat khao, nhu David Noble ghi
nhén trong cuodn sach The Religion of Technology (Ton gidao Cong nghé),
6 thé truy ngudn vé triét gia ngudi Phap Rene Decartes ctia thé ky XVII,
nguoi da ly giai rang “co thé ludn la mot trd luc cho tri ndo trong qué
trinh tu duy ctia nd” va tim thdy trong todan hoc mét moé hinh cho “su
hiéu biét thuan khiét” Tu tudng ctia Decartes xuyén xudt cong trinh ctia
cac nha toan hoc nhu George Boole, Alfred North Whitehead, va Alan
Turing, nhiing ngudi ma cac dot pha ctia ho trong logic dai s6 da xac lap
nén moéng cho chiéc may tinh nhi phéan hién dai.
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Trong cudn sach nam 1979 Machines Who Think (Nhiing chiéc may
biét nghi), Pamela McCorduck viét rang tri tué nhan tao hiia hen tao ra
“mot sy md rong cho nhiing nang luc cia con ngudi ma chung ta danh
gid cao nhéat” Ba trich dan gido su Edward Fredkin ctia MIT xac nhan
“tri tué nhén tao la budc ké tiép trong tién hoa” Danny Hillis, ngudi ¢
nhiing cong trinh tién phong trong dién todn song song da md dudng
cho cac hé thong ctia Google, ly giai trong mot cudc phdng van nam 1992
rang tri tué nhan tao cé thé cung cip mot phuong phap bu dap nhiing
thiéu sot vé tri ndo ctia con ngudi, d€ stia chita cac “sai st do lich st dé
lai, ti thoi chung ta con la dong vat,” va dan téi viéc tao ra nhiing sinh
vat “t6t hon ching ta” Trong mot bai bao nam 2006 mang tya dé “Sang
tao lai loai nguoi,” nha sang tao va tic gia danh tiéng Ray Kurzweil da
du doan tri tu¢ nhan tao “sé vugt rat xa tri tu¢ sinh hoc vao khoang gitia
nhiing nam 2040, dan dén “mét thé gidi trong d6 khong cé phén biét
gitia sinh hoc va co hoc, hay gitia thuc va ao”

V6i hiu hét chung ta, khat khao ctia nhiing ngudi bién ho cho tri tué
nhan tao dé hgp nhat may tinh va con nguoi, d€ xéa bd hay lam ma di
ranh giGi gitia ngudi va may, 1a dang lo ngai. Chung ta khong chi thay
trong su nhiét tinh cia ho mot thai do thu ghét con ngudi kha ndng né
- Hillis bac bo than thé con ngudi, coi né nhu “con khi di quin quanh,
trong khi Marvin Minsky, cyu giam d6c chuong trinh tri tué¢ nhan tao
ctua MIT, thi goi bd ndo con ngudi la mot “mdé vat chat hitu co day mau”
- ma con ty nhién cam nhan trong su tim kiém ctia ho mét moi de doa
d6i véi su toan ven ctia chung ta nhu nhiing ca thé tu duy tu do. Ngay Bill
Gates cling thdy kho chiu véi khai niém nay. Trong mot bai néi chuyén &
Singapore ndm 2005, 6ng thao luan vé kha ning két néi co thé con ngudi
va bd nio truc tiép véi may tinh. Ong ké véi cti toa vé mot dong nghiép
& Microsoft “ludén néi véi toi: “Toi da san sang, hay cam to6i vao.” Nhung
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Bill Gates néi 6ng rat than trong véi y tuéng nhu vay: “Toéi khong cam
nhan theo cung cach do. Toi thdéa man khi mdy tinh nam & dang kia va
toi thi 6 dang nay”

Ngoai viéc hinh dung vién canh khi tré thanh nhiing dang ntia ngusi
ntia may dugc ho trg boi may tinh, ching ta ciing to ra hoai nghi véi 'y
tudng nay. N6 cé vé gugng gao, khong tu nhién, tham chi budn cuoi -
giéng nhu mdy thi 14y ra tit mot cau chuyén thudc loai vién tudng nhat
ctia tiéu thuyét vién tusng. O day, dudng nhu ching ta vé phe véi Gates.
Trong cling bai ndi chuyén, Gates néi rd 6ng tin rang su pha tron cua
may tinh va con ngudi la khong thé tranh khoi, rang ching ta sé dugc
ti€p stic boi cac bo xt ly s6 va phan mém, trong mot tuong lai du bao
dugc. “Chung ta sé c6 nhiing kha nang d6,” 6ng tuyén bo. Va da c6 bang
chiing cho thiy Microsoft, giong nhu Google, phin ddu d€ tré thanh
nguoi di tién phong trong viéc tao ra giao dién ngudi — may tinh cho
ich 1gi thuong mai. Nam 2004, cong ty da dugc cép bang sang ché cho
“phuong phap va thiét bi d€ truyén nang lugng va dit liéu dung co thé
con ngudi” Trong ban dang ky, Microsoft mo ta ho dang phat trién cong
nghé bién 16p da thanh mot moi trudng dan dién mdéi, hay “bus,” cé thé
sti dung dé€ n6i “mang cac thiét bi dugc ghép véi nhau thanh moét co thé
don nhat” Ho cing luu y ring “mang c6 thé dugc ma rong bing cach
ndi két nhiéu co thé qua ti€p xuc vat ly, thi du nhu bat tay. Khi hai hoac
nhiéu co thé dugc két néi vat ly véi nhau, chung tao thanh mét bus 16n,
trén d6 ning lugng va/hodc tin hiéu lién lac c¢6 thé€ dugc truyén qua”

Bang sang ché ctia Microsoft chi la mot biéu trung cta nhiéu chuong
trinh nghién ctiu ¢ giéi doanh nghiép va han lam huéng t6i viéc két hop
may tinh véi con ngudi; va dac biét, t6i viéc hgp nhat hoan toan nhiing ca
thé con ngudi vao mang dién toan cta Internet. Nam 2006, mdt nghién
ctiu do Vin phong Khoa hoc va Sang tao ctia chinh phtt Anh ho trg, da
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diéu tra mdt s6 trong nhiing sang kién nhiéu hitta hen nhat. Ngoai viéc
khang dinh co thé ctia chling ta nhit dinh sé trd thanh nhiing bus truyén
dii liéu - dan téi viéc xuat hién “dién toan trén nén tang con ngudi” — cac
tac gia nghién ctiu ghi nhin nhiing tién bd nhanh choéng trong viéc két
hgp cac thé gidi thuc va do. Ho nhén xét “nhiing kiéu hién thi” méi hiia
hen sé lam cho dién toan “c6 & khap moi noi’, vy btia ching ta véi di
liéu va phan mém & bat ci dau chung ta dat chan t6i. “Khi dién toan &
khép moi noi, vi tri cu thé ctia dii liéu va stic manh xt ly rit kho nhén thay
doi v6i nguoi st dung. Thét ra, thong tin dugc dua t6i cho nguoi dung
mot cach roé rang va phi hgp véi hoan canh.” Trong vong mudi nam nia,
chuing ta sé khong con cin phai bAm phim va nhdp chudt d€ néi cho may
tinh biét ching ta mu6n né lam nhiing gi. Sé c6 “nhiing cach thiic méi dé
giao tiép v6i may tinh, trong d6 nhiing hé thong dugc trao quyén sé chu
dong thuc hién cong viéc thay mét cho ngudi dung, diéu chinh chinh xac
theo cac yéu cau cap thiét vé thoi gian va khong gian.”

Cac nha nghién ctiu cling du doan udc mo cuia hai nha sang lap Google
vé lién két truc tiép gitia bd ndo va Internet sé trd thanh hién thuc vao
nam 2020. D¢ 1a lac chung ta rat c6 thé sé dugc thiy “giao dién thin
kinh vat ly dau tién,” cung cap “mot két néi truc tiép gitta mot bd nao
con ngudi hay stc vat va hé thong than kinh véi mot chiéc may tinh hay
mang may tinh” Vao thoi diém do, ching ta sé c6 thé “tuong tac truc tiép
v6i méy tinh chi don thuan bang suy nghi” Mot giao dién than kinh nhu
vay htia hen sé mang lai may méan cho nhiéu ngudi bi khé s& véi nhiing
bénh tat hiém nghéo. N6 c6 thé gitp ngudi mu nhin dugc va ngudi liét
di lai dugc. Nhung cac nha nghién ctiu da luu y rang ting dung cta né
sé vugt xa khoi linh vuc y hoc. N6 ciing sé mang lai “trién vong dé diéu
khién hanh vi ctia con ngudi tii bén ngoai thong qua moi trudng s6.”
Chung ta cling sé trd thanh c6 thé 1ap trinh dugc.
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Internet khong chi két noi cdc may xu ly thong tin. N6 con két néi con
nguoi. N6 két ndi moéi ching ta véi nhau, va né két ndi chung ta véi may.
Tri tué ctia chiing ta la mot bo phén stic manh ctia chiéc May tinh Toan
cdu ciing giéng nhu tri tué dugc gan bén trong ma phan mém hay trong
cac vi mach. Khi chiing ta lén truc tuyén, ching ta trd thanh nhiing nut
trén Internet. D6 khong chi la moét phép dn du. D6 la mot sy phan anh
cuia cdu truc siéu lién két ma ngay tt dau da dinh nghia Web va cach thtic
ching ta sti dung né. Internet, va tat ca cac thiét bi két noi vao do, khong
don gian la moét c6 may thu dong dap lai nhiing ménh Iénh ctia chung
ta. N6 1a mot chiéc may biét suy nghi, du chi & dang phoi thai, tich cuc
thu thap va phan tich nhiing suy nghi va mong muén ctia ching ta khi
ching ta biéu dat thong qua cac lya chon truc tuyén - nhiing gi ching ta
lam, nhiing noi ching ta dén, nhiing ngudi chung ta giao tiép, nhiing thi
chung ta tai di, nhiing tht ching ta nap vé, nhiing dudng lién két ching
ta nhdp chudt vao, nhiing dudng lién két ching ta bo qua. Bang viéc tap
hop va luu tri hang ti nhiing bit tin tic bé xiu, Web tao nén cai ma tic
gia John Battelle goi la “mot co s& dii liéu cac y dinh ctia con ngu6i” Khi
ching ta danh nhiéu thoi gian hon va giao dich thuong mai hay xa hoi
nhiéu hon trén tryc tuyén, co s& dii liéu nay sé phat trién rong hon va
sau hon. Tim ra nhiing cach thiic méi cho con ngudi — va may - khai
thac dugc kho tang tri tué co 1€ sé 1a cong viéc trong tam cuia tuong lai.

Ngay 2 thang Mud6i Mot nam 2005, ching ta dugc chiing kién hinh anh
thodng qua ctia tuong lai chiéc May tinh Toan c4u khi Amazon.com bat
dau thi mot dich vu méi véi cdi tén rat la: Ngusi Thé Co hoc. Tén goi nay
dugc mugn ti mot “mdy” choi cd do nam tudc ngudi Hungary Wolfgang
von Kempelen ché tao. Chiéc mdy bing go, trong giong mot thay phu thay
Tho Nhi Ky ngo6i trude mot chiée tt 16n, nhu dang chai co tu dong, dung
mot hé théng tinh vi cic banh rang va don bdy d€ di chuyén nhiing quan
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6. Lac dau, tai Cung dién Schoenbrunn & Vienna, Ngudi Th6 Co hoc
da nhanh chéng ha guc d6i thu dau tién la ba tudc Cobenzl, trong niém
vui thich ctia cac can than tu hop. Tin ttc vé ngudi may dac biét thong
minh lan di rit nhanh chéng, va von Kempelen da mang Ngudi Thé di
mot chuyén khap chau Au. Trong chuyén di d6 chiéc may da ha mot loat
nhiing ky tht ndi tiéng, ké ca Napoleon Bonaparte va Benjamin Franklin.
Phai nhiéu ndm sau, khi von Kempelen da chét, tro Itia bip nay méi dugc
kham pha. Gidu bén trong chiéc ta la mot kién tudng co, dling mot hé
thong nhiing nam cham dé€ theo doi buédc di cia d6i phuong va thuc hién
budc di cia minh. Nha kién tuéng da moé phong mét tri tué nhan tao.
Ngudi Thé Co hoc cia Amazon ciing hoan thanh mét chién cong
tuong tu. N6 “gidu” nguoi bén trong mot chuong trinh phan mém, dung
ho dé€ tién hanh nhiing cong viéc ma mady tinh lam chua thét t6t lam.
Thi dy, ngudi 1ap trinh viét mot ting dung trong d6 cé budc nhan dién
nhiing toa nha trén cac buc anh ky thuat s6 - cong viéc con gay nhiéu
tré ngai cho nhiing chiéc may tinh ngay nay nhung lai kha dé dang doi
v6i con ngudi. Dung Ngudi Thé Co hoc, ngudi lap trinh c6 thé viét mot
s6 dong 1énh dé két ndi véi ngudn tri tué can thiét. Tai thoi diém dinh rd
khi chay chuong trinh, mot yéu cau tién hanh “phén viéc con nguoi” tu
dong dugc dua 1én trang Web Ngudi Thd cia Amazon, & d6 moi ngudi sé
dua tranh thuc hién v6i mot khoan tién thudng do ngudi lap trinh dat ra.
Nhu Amazon gidi thich trén trang Web, Ngudi Thé Co hoc chiia dung
quan hé thong thuong gitia may tinh va con ngudi trong dau ctia né: “Khi
nghi t6i mai lién két gitia ca thé con ngudi va may tinh, chung ta thong
thudng gia dinh rang con ngudi la thuc thé yéu cau mét cong viéc can
dugc hoan thanh, va may tinh thi hoan thanh cong viéc va dua ra két qua.
biéu gi sé xay ra néu qua trinh nay dao ngugc lai va mot chuong trinh may
tinh c6 thé yéu cau mot con ngudi thuc hién mot cong viéc va cung cép
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két qua?” B¢ chinh la diéu Ngudi Thé Co hoc lam. N6 bién hanh dong va
su danh gia cta con nguoi thanh cac chiic nang trong mét chuong trinh
phan mém. Thay vi mdy lam viéc cho chung ta, chung ta lam viéc cho may.

Chung ta dong mot vai tro tuong tu, ma khong hé biét, trong khi thao
tac v6i cong cu tim kiém Google. Trong c6t 16i ctia cong cu la thuat toan
Xép hang Trang ma Brin va Page viét khi la sinh vién cao hoc tai dai hoc
Stanford trong nhiing ndm 1990. Ho thdy mdi khi m¢t ngudi tii mot trang
Web lién két t6i mot trang khac, anh ta biéu 16 mét sy danh gid. Anh ta
tuyén bé trang kia la quan trong. K& d6, ho ciing théy ro rang trong khi
moi duong lién két trén Web chia dung mot chat it tri tué con ngudi,
tat ca cac dudng lién két hop lai chia dung rat nhiéu tri tué - thuc chat,
nhiéu hon tri tué ma bat ky ca nhan don 1é nao cé thé c6. Cong cu tim
ki€ém Google khai thac thi tri tué¢ nay, tiing duong lién két mot, va st dung
n6 d€ xac dinh tdm quan trong ctia tat ca cac trang trén Web. Cang nhiéu
duong lién két dan t6i mot trang thi gia tri cta trang d6 cang l6n. Nhu
John Markoff dién t&, phan mém Google “khai thac mét cach hé thong
tri thiic va cac quyét dinh ctia con nguai vé cai gi la quan trong” Mai khi
ching ta viét mot lién két, hay tham chi nh4p chu¢t vao mot lién két,
ching ta cung cép tri thiic ctia ching ta cho hé thong ctia Google. Ching
ta dang lam cho chiéc mdy Google thong minh thém mat chut - va lam
cho Brin, Page, va tit cd nhiing c6 dong ctia Google giau thém mét chut.

V6i Ngudi Thé Co hoc va cong cu tim kiém Google, ching ta bat dau
thay tri thic con nguasi dugc két hop vdi tri thiic nhan tao cua chiéc May
tinh Toan c4u. Trong ca hai dich vy, con ngudi tré thanh cong cu cta
may. Vi Nguoi Tho Co hoc, ching ta dugc hgp nhat vao chuong trinh
phan mém, thyc hién mot chic ning nho ma khong hé biét t6i muc
dich 16n ctia cong viéc - giong nhu nhiing ngudi lao dong thu cong da
trd thanh nhiing banh rang trong cac day chuyén lap rap. Trong céng cu
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tim kiém ctia Google, dong gop ctia ching ta dugc thuc hién mot cach
vO y thc. Brin va Page da 1ap trinh chiéc mdy ctia ho d€ thu thap nhiing
manh vun tri thic ching ta d€ lai trén Web khi lam viéc moi ngay.

Khi ddm may dién todn 16n 1én, khi n6 c¢é & khap moi noi, ching ta
lai cang nap nhiéu tri thiic 1én d6 hon. Stt dung nhiing vé tinh dinh vi
toan cdu va nhiing chiéc mdy phat radio nhé xiu, n6 sé theo do6i nhiing
di chuyén ctia ching ta trong thé gi6i thuc moét cach ti mi, ciing giéng
nhu né theo d6i nhiing ct nhap chudt ctia ching ta trong thé gidi do. Va
khi nhiing loai giao dich thuong mai va xa hoi qua Internet phat trién
nhanh chéng thi nhiéu loai dii liéu hon sé dugc thu thap, luu trii, phan
tich, va san sang cho cac chuong trinh phdn mém tén dung. Chiéc May
tinh Toan ciu sé trd nén vo cung thong minh. Noéi theo cach khac, viéc
chuyén giao tri thiic ctia chung ta cho may sé xay ra, du ching ta c6 cho
phép cac vi mach dugc ghép vao so nao cua chung ta hay khong.

Cac nha khoa hoc mdy tinh hién dang tao ra mot ngoén ngit méi cho
Internet hia hen sé lam cho né thanh mét moi trudng rat tinh vi dé
biéu dat va trao d6i tri thic. Trong viéc tao trang Web hom nay, nguoi
lap trinh bi rang budc nhiéu trong viéc dung ma, hay céc thé, 3¢ mo ta
van ban, hinh anh, va nhiing ndi dung khac. Ngon ngii danh dau siéu
van ban truyén thong, hay HTML, tép trung vao nhiing lénh tao khuén
dang don gian - thi du chi dan moét trinh duyét Web viét nghiéng mot
dong van ban hay dua no vao gitia mot trang. Ngon ngti mdi sé cho phép
nhiing ngudi lap trinh di xa hon rat nhiéu. Ho sé c6 thé dung cac thé dé
mo ta y nghia ctia cac d6i tugng nhu tii va anh cling nhu nhiing moéi lién
hop gitia nhiing ddi tugng khac nhau. Chéng han tén ctia mot ngudi c6
thé mang theo né thong tin vé dia chi va cong viéc ctia ngudi do, nhiing
thu anh ta thich va khong thich, nhiing méi quan hé cua anh ta véi moi
ngudi. Tén cta mot san phdm c6 thé c6 kem theo cic thé mo ta vé gia
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ca, loi ich, nha san xudt, va su tuong thich v6i nhiing san phdm khac.

Cac ky su phan mém tin tuéng ngén ngli maéi nay sé ma dudng cho
nhiing “giao tiép” thong minh hon rat nhiéu gitia cdc mdy tinh trén
Internet. N6 sé lam cho Web cua théng tin trg thanh mot Web cta y
nghia - mét “Web ngii nghia,” nhu né van thuong dugc goi nhu vay.
Nguai sang tao HTML, Tim Berners-Lee, ciing 13 ngudi dan d4u su phat
trién ctia ngdn ngti thay thé nd. Trong mot bai phat biéu truéc Hoi nghi
Mang Toan Cau nam 2006 & Scotland, 6ng da no6i “hai muoi ndm niia,
ching ta sé nhin lai va goi day la thoi ky so khai” Ong dy bdo ring sé c6
mot ngay “co ché mau dich, bo may hanh chinh va cudc song thuong nhat
cua ching ta sé dugc diéu khién bang may méc néi chuyén véi may moc”

Tai Trung tam Turing ctia Pai hoc Washington, mot phong thi nghiém
dau nganh vé tri tué nhan tao, cac nha nghién ctiu da thanh cong trong
viéc tao ra mot chuong trinh phan mém c6 thé, 6 muc do rat co ban,
“doc” dugc cac ciu trén cac trang Web va suy ra y nghia ctia ching — ma
khong can doi hoi bét cti can thiép nao ctia nhiing nguoi lap trinh. Phan
mém, goi la TextRunner, quét cac cau va xac dinh cac quan hé gitia cac
ti hay cu. Thi dy, khi doc cau “Thoreau wrote Walden after leaving his
cabin in the woods (Thoreau viét Walden sau khi roi tip 1€u trong riing
cua 6ng),” TextRunner sé nhan dang rang dong tu “wrote” mo ta mot
moi quan hé gitia “Thoreau” va “Walden.” Khi né quét nhiéu trang hon
va thdy hang tram hay hang ngan nhiing ciu tric tuong ty, no sé co thé
gid thiét rang Thoreau la mot tac gia va Walden la mot cudn sach. Boi
TextRunner c6 thé doc véi mot toc dé chong mat — trong mot 1an thu,
no trich ra dugc mot ti maéi quan hé van ban tu 90 triéu trang Web - né
c6 thé hoc rat nhanh. Nhiing nha sdng tao ra TextRunner thdy & n6 mot
nguyén mau day hiia hen ctia “mdy doc,” thi ho dinh nghia nhu “sy hiéu
van ban tu dong, khong can gidm sat” ctia may tinh.
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Céc nha khoa hoc cling dang day nhiing chiéc may vé cach thuc dé
nhin. Google lam viéc véi cac nha nghién ctiu tai Dai hoc California San
Diego dé€ hoan thién mot hé thong huén luyén mady tinh biét cach dién
giai cac hinh chup va cac loai hinh anh khac. H¢é thong két hgp cac thé
van ban mo ta ndi dung anh véi mot phan tich thong ké ctia biic anh. bau
tién, mot may tinh dugc huén luyén d€ nhan dang mot déi tugng — thi du
mot cai ciy - bdng cach dua ra nhiéu anh chia moét d6i tugng dugce gan
thé v6i mo ta “cay” bdi con nguoi. May tinh hoc cach lién hé gitia thé va
mot phén tich todn hoc vé€ hinh dang xuat hién trong btic anh. Thuc chat,
n6 hoc cach dinh vi mot cai cay, khong phu thudc vao noi xudt hién cua
cay trong btic anh cho trudc. Pugc gieo mam véi tri tué con nguoi, may
tinh sau d6 c6 thé bat diu ty dién gidi cdc buc anh, dua ra cac thé chiané
ngay cang chinh xac. Cudi cung, né tré nén thanh thao viéc “nhin” téi
muc c6 thé hoan toan khéng cin t6i ngudi huén luyén. N6 tu suy nghi.

Néam 1945, nha vat Iy hoc John von Neumann phac thao ké hoach dau
tién d€ xay dung mot may tinh dién ti c6 thé luu trong bo nhé ctia no6
cac Iénh d€ st dung. K€ hoach ctia 6ng da tré thanh ban thiét ké cho tat
c& mdy tinh s6 hién dai. Ung dung truc tiép tii chiéc may cdch mang cta
von Neumann la quan sy - thiét ké bom hat nhén va cac va khi khéc -
nhung cic nha khoa hoc da biét ngay tii dau ring 6ng da sang tao nén
mot cong nghé phd dung, mot cdng nghé co thé sé dugc st dung theo
nhiing cach chua hé dugc noéi téi. “Toi chic chin rang thiét bi du kién do,
hay néi ding hon 1a nhiing manh ghép ctia loai thiét bi ma chung la dai
dién dau tién, sé vo cung méi mé, téi muic nhiéu trong s6 cac tac dung
ctia n6 sé chi trd nén ro rang sau khi dugc dua vao hoat dong,” dng viét
cho Lewis Strauss, ngudi sau nay 1a cha tich Uy ban Ning lugng Nguyén
tt, vao ngay 24 thang Muoi ndm 1945. “Nhiing ting dung c6 kha nang
trd thanh quan trong nhat chinh la nhiing ting dung ma hié¢n thai chiing
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ta khong nhan biét dugc, bai chung con qud xa v6i mai truong duong
thoi ctia chung ta”

Hom nay ching ta dang & tai mot thoi diém tuong tu trong lich st ctia
chiéc Mdy tinh Toan ciu. Chung ta da lam nén né va dang bat dau lap
trinh n6, nhung ching ta van con mét quang duong dai téi cho hiéu tat ca
nhiing cach thic ma né c6 thé dugc st dung. Tuy nhién, chiing ta c6 thé
tién liéu trudc rang khong nhu chiéc may ctia von Neumann, chiéc May
tinh Toan cau sé khong chi lam theo nhiing cau 1énh ctia ching ta. N6

sé hoc tli ching ta va cudi cung sé tu viét nhiing cau 1énh cua chinh né.

George Dyson, mot nha st hoc vé cong nghé va la con trai nha vét ly hoc
ndi tiéng ctia dai hoc Princeton, Freeman Dyson, dugc mdi téi tru sé ctia
Google & Mountain View, vao thang Mudi nam 2005 dé thuyét trinh tai 1
ky niém sau muoi ndm phat minh ctia von Neumann. “Mac du1 c6 ndi thét
va nhiing thi d6 choi ky di khac,” Dyson sau nay nhé lai, “t6i cam thay
nhu dang budc vao mét nha tho cua thé ky XIV - nhung khong phai &
thé ky XIV ma la & thé ky XII, khi n6 dang dugc x4y dung. Ai cling dang
ban ron khac 1én nhiing tim d4 & chod nay, chod kia, v6i mét nguai kién
trac su vo hinh phoi hgp cac thi lai véi nhau. Tam trang vui vé, nhung
c6 mot sy ton kinh r6 rang & noi chon do6.” Sau khi thuyét trinh, Dyson
chuyén tro v6i mot ki su Google vé ké hoach gay nhiéu tranh cai ctia cong
ty trong viéc quét ndi dung ctia tat ca cac thu vién ctia thé giéi vao co sé
dii liéu cta ho. “Chung t6i khong quét tat ca nhiing cudn sach nay dé cho
con ngudi doc,” ngudi ky su noi véi ong. “Chung toi quét chung dé cho
mot Tri tué Nhan tao doc.”

Chuyén viéng tham da ggi cam hing cho Dyson viét mot tiéu luan
cho tap chi truc tuyén Edge, trong d6 ong ly giai ching ta da dat dugc
mot budc ngodt trong lich st ctia dién toan. May tinh ching ta ding
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hom nay, may tinh von Neumann, st dung mdt ma tran vét ly lam bo
nhé. Mbi bit dii liéu dugc luu trit tai mot vi tri chinh xdc trén ma tran
nay, véi mot dia chi duy nhat, va phan mém bao gom mdt tap cac céu
1énh dé tim cac bit dii liéu tai nhiing dia chi riéng biét va thuc hién mot
s6 thao tac v6i ching. Nhu Dyson gidi thich, d6 la mdt tién trinh “bién
dich thanh ‘hay LAM VIEC NAY véi nhiing gi ban tim thiy G DAY va
mang két qua téi DANG KIA’ T4t ci moi thi phu thu¢c khong chi vao
nhiing cau lénh cu thé, ma con vao O DAY, DANG KIA, va KHI NAO
dugc dinh nghia ra sao”

Nhu ching ta biét hom nay - va nhu von Neumann da nhin thay truéc
vao ndm 1945 - chiéc may nay c6 thé dugc lap trinh d€ thuc hién nhiing
cong viéc rat da dang. Nhung né c6 mdt gisi han co ban: n6 chi 6 thé
thuc hién nhiing gi dugc ralénh. N6 phu thudc hoan toan vao cac cau lénh
cung cip bai ngudi lap trinh, va do vay né chi c6 thé thuc hién nhiing cong
viéc ma ngudi 1ap trinh c6 thé hi€u dugc va viét chuong trinh cho né. Nhu
Dyson nhan xét, “Mdy tinh da luon t6t 1én trong viéc cung cap nhiing cau tra
16i — nhung chi cho nhiing cau hoi ma ngudi lap trinh c6 thé dua ra dugc.”

Do la diéu rat khic biét v6i cch thic cac hé thdng sdng, chang han
nhu bo éc ctia chung ta, xt ly thong tin. Khi ching ta trai nghiém cudc
song, tri ndo ctia ching ta danh cht yéu thaoi gian va nang lugng d€ tim
ra cau tra 16i cho nhiing cau hoéi chua hé dugc dét ra, hodc it nhat 1a chua
dugc dat ra mot cach chinh xac. “Hau nhu trong thé gidi thuc,” Dyson
gidi thich, “tim ra mot cau trd 16i 1a dé hon xdc dinh mot cau hoi. Viéc vé
mot céi gi d6 trong gidng con meéo 1a dé hon viéc mo ta mot cach chinh
xac nhiing gi lam cho né trong giong con meo. Mot dua tré vé nguéch
ngoac buia bai, va cudi cung mot thi gi d6 xuat hién trong giong mot con
meo. Mot 161 gidi tim dugc mot bai todn, chi khong phai chiéu ngugc
lai” Biéu lam cho chiing ta thong minh nhu vay la do tri ndo ctia ching
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ta lién tuc cung cap nhiing ciu tra 16i ma khong hé biét téi cac cau hai.
Chung dang khién moi thi c6 y nghia thay vi thuc hién cdc tinh todn.

DE& mot chiéc may biéu 19, hay it nhat 1a mo6 phong, kiéu tri tué nhu vay,
n6 khong thé bi gi6i han trong mot tdp nhiing cau 1énh tudng minh, thao
tac trén mot tap di liéu duge dinh nghia cling nhic. N6 can phai dugc giai
phong khoi bd nhé ¢ dinh ctia minh. N6 can phai mat di tinh-chat-may va
bat ddu hanh dong nhu mdt hé thong sinh hoc. P6 chinh xéc 1a céi dang trd
nén kha thi khi Internet ty né tré thanh mot chiéc may tinh. Bong dung,
thay vi c6 mot tap hitu han dii liéu xép trat tu trong moét ma tran, chung ta
6 vo s6 dii liéu troi n6i xung quanh trong mot dim may khong gi6i han.
Mot cach dn dy, ching ta c6 mdt bat sup thong tin so khai doi hoi dugce
lam cho c6 y nghia. D€ lam viéc d6, chung ta can phdn mém hoat dong
giong nhu bo nao c¢d y thic, hon 1a giong chiéc may tinh toan ctia von
Neumann - phan mém véi nhiing cau 1énh, nhu Dyson viét, “chi can néi
don gian ‘LAM CAI NAY trén ban sao ké tié€p ctia CAI KIA khi n6 t6i”

Chung ta thay dang phdi thai ctia loai phan mém méi nay trong cong
cu tim kiém ctia Google va trong nhiing chuong trinh khac dugc thiét
ké d€ khai thac thong tin tii Web. Cac ky su ctia Google nhéan théy, nhu
Dyson dién ta, “m¢t mang ludi chda dung cac 16i gidi, du gom céc no-
rén, may tinh, ciu tii, hay y tuéng, van dang ch d€ dugc phat hién cho
nhiing bai toan khong can phai dugc dinh nghia mot cach tuong minh.”
Cac thuat toan cta cong cu tim kiém Google da lam mot cong viéc rat tot
la rut ra ti Internet céu tra 16i cho nhiing cau hoi chung ta dat ra, ngay
ca khi chung ta dét cau hoi véi nhiing 16i 1€ mo ho. Ching ta khong luén
luon biét chinh xdc nhiing gi ching ta tim ki€m khi dung Google, nhung
thong thudng ching ta van tim ra chung. Néu chiéc May tinh Toan cau
la mot loai may tinh mdi, thi cong cu tim kiém ctua Google 1a mot phién
ban thi nghiém ctia loai phan mém mdi sé chay trén dé.
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Eric Schmidt da néi rang san phdm dich thuc ctia Google, cai ma 6ng
“ludn muon xay dung,” sé khong doi d€ tra 16i cau hoi ctia dng ma sé
“ndi cho t6i nhiing gi t6i can go vao.” Nghia la n6 sé cung cap cau tra 16i
ma khong can nghe cau hoi. San phdm sé la mot tri tu¢ nhéan tao. N6 con
c6 thé, xin nhdc lai 161 cta Brin, trd thanh “mot bo ndo nhan tao thong

minh hon bo nao ctia ban”

Véy bd ndo ctia chung ta sé ra sao? Khi ching ta ngay cang dua nhiéu
vao kho tang khong 16 thong tin ctia Internet nhu mot sy néi dai hay
tham chi mdt sy thay thé bo nhé ctia chinh chung ta, thiliéu diéu d6 cé
lam thay d6i cach ching ta suy nghi? Liéu nd c6 bién d6i cach chung ta
nhan thuc chinh minh va quan hé cua ching ta véi thé gigi? Khi chung
ta dua ngay cang nhiéu tri tué 1én Web thi liéu chung ta, tling ca nhan
mot, sé tré nén thong minh hon, hay kém di?

Khi mo ta tuong lai ctia chiéc May tinh Toan cau - “chiéc May,” nhu
cach 6ng goi — Kevin Kelly viét: “Diéu giy ngac nhién nhat cho chung
ta 1a viéc chung ta sé phai 1¢ thudc nhiéu vao nhiing gi chiéc May biét
- vé chinh ching ta va v€ nhiing gi chung ta muon biét. Chung ta da
thay thuan tién hon khi tim trén Google mot thi gi d6 lan thi hai hay
lan tht ba thay vi phai tu nhé né. Chiing ta cang day chiéc dai may tinh
nay nhiéu bao nhiéu, thi né lai cang dam nhéan nhiéu trach nhiém doi
v6i hiéu biét ctia chiing ta bay nhiéu. N6 sé trd thanh b nhé cua ching
ta. Sau d6 no6 sé tré thanh can cudc ctia ching ta. Vao nam 2015, nhiéu
ngudi, khi lia khoi chiéc May sé cam th4y khong con la chinh ho nita -

nhu 1a ho bi triét ntia ban c4u dai nao”*

* Mo ta cta Kelly vé sy phu thudc ngay cang ting ctia con ngudi vao may tinh,
néu khong chii tam thi cting da lap lai sy ban khoan lo ling trong mot doan thuoc
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Kelly hoan nghénh vién canh nay. Ong tin ring viéc ha thép tri nio
ctia chung ta va chinh ching ta xuéng so v6i mot tri tué 16n hon sé danh
dau sy hoan tat van ménh cta chung ta. Theo 6ng, loai ngudi hom nay
dang tu thdy minh & mot khéi diém mdéi, mét thoi diém khi “cac manh
ghép ctia tri tué, ti cho bi tach biét moét cach dau dén, da bat dau dén
hop lai v6i nhau”

Nhiing nguoi khéc thi it mdn ma hon vé€ vién canh ctia ching ta. Bau
nam 2005, nha bién kich Richard Foreman da dung vé& kich siéu hién
thuc The Gods Are Pounding My Head (Céc vi than dang nén dau t6i)
trén san khdu tai nha tho St. Mark 6 Manhattan. D6 1a mét tac phdm am
dam, thé hién hai ngudi thg riing kiét stic di lang thang qua mét vung dét
hoang vu ctia nhiing manh vun van héa - mot “thé giéi mong-nhu-giay,’
nhu mot nhén vat vi von - va nhiing 16i thi tham dit quang, nhiing cau
ngac ngt. Trong mot thong diép gtii téi khan gia, Foreman da mo ta cam
hiing cho “vé& kich bi thuong” ctia 6ng. “T6i dén tlii mot truyén thong cta
van héa phuong Tay,” ong viét, “trong do ly tudng (ly tudng ctia toi) la
cdu truc phic hgp, dam dac va ‘theo ki€u nha thd’, bao gobm nhan cach
dugc gido duc cao va kha ndng dn noi luu loat — dan 6ng hay dan ba déu

mang bén trong ho mot phién ban téng thé di san ctia phuong Tay dugc

bén tuyén ngon ndi tiéng viét boi Theodore Kaczynski, con dugc goi 1a Unabomber
(University and Airline Bomber — Ké danh bom truong dai hoc va may bay). “[Khi]
may moc ngay cang tré nén thong minh hon,” Kaczynski viét, “con nguoi sé dé
may ra nhiéu quyét dinh hon cho ho, don gian béi vi quyét dinh do méy dua ra sé
mang lai nhitng két qua tot hon so véi quyét dinh ctia con nguoi. Cudi ciing sé c6
thé t6i giai doan ma nhimg quyét dinh can thiét dé duy tri cho hé théng van hanh
tot tré nén phtic tap t6i mic con nguodi khong c6 kha ning ra quyét dinh mot cach
thong minh nita. Khi d6 may sé gianh quyén diéu khién. Con nguoi khong con cé
thé tit may di duoc nita, bdi ho sé phu thudc vao may nhiéu toi ndi néu tit may di
thi c6 nghia 1a ti sat.” Diéu doi v6i Kaczynski 1a mot con 4c mong hoang tuéng,
thi déi véi Kelly lai 1a mot tAm nhin ly tuéng dén do khong tudng.
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cdu truc rét riéng biét va don nhéat” Tuy nhién, 6ng lo s¢ truyén thong
nay dang mat di, dang bi x6a s6 khi chung ta rut ra cdm nhén vé thé gisi
ngay cang nhiéu tu cic co s& di liéu ctia Internet cht khong phai tu
kho tang bo nhé ctia chung ta: “Toi nhin thay trong tit ca chung ta (ké
ca chinh t6i) su thay thé khoi phic hgp bén trong bang moét loai cai toi
méi - duge ma ra dudi ap luc ctia qua tai thong tin va cdng nghé ‘c6 san
tuc thoi” Khi chung ta lam rong “kho tang noi tai cta di san van hoa
phong pht,” Foreman két luan, chiing ta ¢ vé chuyén thanh “kiéu nguoi
banh trang - trai rong va mong khi chung ta két ndi véi mang bao la ctia
thong tin c6 thé dugc truy cép chi béi viéc 4n nat”

Sé con phai nhi€u nam niia trudc khi c6 nhiing nghién ctiu r6 rang
vé tac dong ctia viéc dung Internet rdng rai 1én tri nhé va qua trinh tu
duy ctia ching ta. Nhung bat ky ai danh kha nhiéu thai gian trén truc
tuyén it ra déu sé dé cam thdy mot chut gi giong v6i Foreman. Thuét ngi
chung “luét Web” néi 1én khd hoan hao tinh chat hoi hgt ctia méi quan hé
v6i thong tin ma ching ta tim thay véi khoi lugng rat 16n trén Internet.
Trong loat Bai giang Reith nam 1950 dugc suu tap trong cuén Doubt and
Certainty in Science (Nghi ng6 va Chéc chdn trong Khoa hoc), nha sinh
vat hoc ngudi Anh J. Z. Young d4 moé ta mot cach hting hon nhiing cach
thic tinh t€ ma nhén thuc, y tudng, va ngoén ngi cua chung ta thay déi
mdi khi chiing ta bit ddu st dung mot cong cu méi. Ong nhan dinh ro
rang cong nghé tao ra ching ta cling giéng nhu ching ta da tao ra cong
nghé. biéu d6 ding doi véi cac cong cu chung ta dung dé€ xu ly vat chét
va nang lugng, nhung né dac biét dung déi véi cac cong cu chiing ta dung
dé xti ly thong tin, tii tim ban d6 t6i cai dong ho hay chiéc may tinh.

Moi trudng khong chi la thong diép. Mai trudng la tri tué. N6 dinh

hinh nhiing gi ching ta nhin thy va viéc chung ta nhin chung ra sao.
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Trang in, méi truong thong tin thong tri cia 500 ndm qua, da nhao nan
suy nghi ctia ching ta thong qua “su chu trong ctia n6 vao tinh logic,
tinh noi tiép, lich st, mo ta, khach quan, vo tu, va ky luat” Su chu trong
cua Internet, moi truong ph6 dung méi ctia ching ta, thi lai hoan toan
khac. N6 nhin manh sy ttic thoi, dong bo, bat ngd, chtl quan, san co, va
trén hét la t6c d6. Mang khong khuyén khich viéc diing lai va suy nghi
sau sac vé bat ké thu gi, d€ xay dung trong tri nhé ctia ching ta cai “kho
day dac” nhiing hi€u biét ma Foreman nu6i hy vong. Nhu Kelly néi, “tim
trén Google mot thi gi d6 lan thi hai hay 1an thi ba thay vi tu phai nhé
nd” sé dé dang hon. Trén Internet, chung ta c¢6 vé bi thuc ép d€ luét qua
bé mat hdp dan ctia thong tin khi voi va chuyén hét lién két nay téi lién
keét khac.

Va do chinh xdc la thii ting xti ma Internet, trong vai tro mot hé thong
thuong mai, dugc thiét ké d€ c6 xay. Chung ta la nhiing no-ron ctia Web,
va cang nhdp chudt vao nhiéu lién két, cang xem nhiéu trang, va cang
thuc hién nhiéu giao dich - cang “ban” nhanh bao nhiéu - thi Web cang
thu lugm dugc nhiéu tri tué, cang ting gid tri kinh té, va cang thu dugc
nhiéu lgi nhuén. Chung ta cdm thdy nhu nhiing “con nguoi banh trang”
trén Web, boi d6 1a vai tro chung ta dugc phan cong dé choi. Chiéc May
tinh Toan ciu va nhiing ngudi 1ap trinh cho no ching quan tdm mdy tGi
viéc bay t6 cai ma Foreman goi la “mat d¢ day ddc va da két ciu ctia ca
tinh dugc phat trién sau sic” Ho mudn ching ta hanh dong nhu nhiing
bo xu ly dii liéu nang sudt siéu cao, nhu nhiing banh rang trong mot
chiéc may tri thtic v6i nhiing cdng viéc va muc dich vuot khoi chung
ta. Hé qua cdch mang nhat ctia viéc mé rong stic manh, pham vi, va lgi
ich cua Interrnet c6 thé khong phai la méy tinh sé bat du tu duy giéng

ching ta ma la ching ta sé tién téi tu duy giéng may tinh. Hiéu biét caa
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chung ta sé mong ra, tré nén phéng phiu, bgi tu duy ctia chung ta sé
dugc huln luyén nho lién két nay t6i lién két khac dé trg thanh kiéu “hay
LAM VIEC NAY véi nhiing gi ban tim thiy O DAY va mang két qua téi
DANG KIA?” Tri tué nhan tao ma ching ta dang sang tao ra c6 thé sé lai

trd thanh chinh tri tué¢ ctia chung ta.

Mét tram nam trudc day, cac nha quan ly dich vu tién ich va ky su dién
tham gia Hoi Jovian tu thay ho nhu nhiing kién tric su cta mot thé gidi
mdi hoan thién hon. Véi ho, Chua la “ngudi The Dién Vi Dai,” tao stic
song cho van vat v6i moét tinh than vo hinh nhung ndm moi quyén luc.
Khi theo duéi cong viéc cia minh thi chinh ho ciing dang lam cong viéc
ctia Chtia; y mudn ctia Chuia ciing chinh 1 y mudn ctia ho. “Y tudng ctia
dién,” nhiing nguoi Jovian tuyén bo, 1a “lién két thé gidi lai véi nhau trong
mot co thé ctia tinh anh em”

Nhiéu nha khoa hoc may tinh va ky su phan mém dang xay dung luéi
dién toan vi dai ctia thé ky XXI cling chia sé m¢t cam gidc tuong tu vé
tam quan trong — va tinh nhan van - trong céng viéc ctia ho. Chi c6 hinh
anh 4n du 1a thay d6i. Chua khong con la ngu6i Thg Dién Vi Dai. Chua
da trg thanh nguoi Lap Trinh Vi Dai. Vi tru khong phai 1a su bat nguén
ctia mot tinh than huyén bi. N6 la san phidm logic ctia chiéc mdy tinh.
“Ngay ti khi vi try hinh thanh, né da bat dau tinh todn,” gido su Seth
Lloyd ctia MIT viét trong cuon sach nam 2006 cua dng, Programming
the Universe (Lap trinh cho Vi tru). “Cudc s6ng, ngoén ngii, con ngudi,
xa hoi, van hoa - tit ca déu phai ham on su ton tai cua chung déi véi
nang luc ndi tai ctia vat chat va nang lugng d€ xi ly thong tin” “Tat ca
cac sinh vat déu 1a nhiing chiéc may xt-ly-thong-tin & mot mtic nao do,

Charles Seife ly giai trong m¢t cu6n sach khac nam 2006 véi tua dé tuong
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tu, Decoding the Universe (Giai ma Vi tru). “Theo mdt nghia nao dé, via
tru nhu mot téng thé dang ting xti giong nhu mot bd xu ly thong tin vi
dai - mot chiéc may tinh”

Qua khu va dinh ménh cua chung ta dugc khic trong ma phan mém.
Va bay gio, khi tit ca may tinh ctia thé giéi dugc néi lai véi nhau thanh
mot chiéc mdy, chung ta cudi cung da dugc trao cho co hoi, hay t6i thiéu

la sy cdm do, phéi hoan thién ma.
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PHAN KET

Ngon ltra va day toc bong den

MOT TRONG NHUNG PHAT MINH VI DAI NHAT clia con ngudi va cling
la moét trong nhiing phat minh gian di nhat: bdc déen. Chung ta khong
biét ai la ngudi ddu tién da tim ra ti hang ngan nam trudc day ring lua
c6 thé dugc tach ra tai dinh chép cia mot m4u vai xodn lai va lién tuc
dugc cdp mot ngudn sap hodc ddu qua mao dan. Nhung phat minh nay,
nhu Wolfgang Schivelbusch viét trong cuén Disenchanted Night (Dém
gidi mé), mang tinh “cadch mang trong phat trién anh sang nhén tao ciing
giong nhu banh xe trong lich st ctia giao thong” Bac den da thuan héa
ngon ltia, cho phép né dugc st dung véi sy chinh xdc va hiéu qua cao
hon rat nhiéu so v6i dudc bang gb hay bé canh. Trong qua trinh dé, no6
da giup thuin hoa cé chinh chung ta. That khé d€ hinh dung vin minh
di téi ddu ngay hom nay néu chi c6 Itia dude.

Bdc den cling chiing to 1a moét sang tao phi thudng. N6 da ton tai nhu
thit cong nghé anh sang thong tri cho téi thé ky XIX, khi dugc thay thé
dau tién bdi den khi khong bac, va sau d6, mot cach dit khoat hon, boi
béng dén dién ctia Edison véi day toc kim loai phat sang. Sach hon, an
toan hon, va ciing hiéu qua hon ngon Itia ma né thay thé, bong dén dugc

hoan nghénh trong nhiing ngdi nha va van phong trén khap thé gigi.
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Nhung cung véi nhiéu ich 1gi ctia né, anh sang dién cling mang lai nhiing
thay d6i kho thay va khong ludng trude duge déi véi cach song ctia con
ngudi. Lo sudi, nén, va dén dau da luon luodn la nhiing noi tu hop cta gia
dinh. Ltta, nhu Schivebusch viét, 1a “linh hon ctia cdn nha” Céc gia dinh
tu tap budi t6i trong mot phong chinh, hap dan bai ngon lta bap bung,
dé chuyeén tro vé cac su kién trong ngay hay dé vui choi cing nhau. Anh
sang dién cung vdi 10 sudi trung tam da lam tan ra truyén thong lau doi
nay. Céc thanh vién gia dinh bat ddu danh nhiéu thoi gian hon trong
nhiing can buéng khac nhau vao buéi t6i, hoc hay doc sach hay lam viéc
mot minh. Mdi ca nhan danh dugc nhiéu riéng tu hon va mét cam giac
16n hon vé su doc 1ap, nhung su gan két ctia ca gia dinh thi lai bi yéu di.

Lanh va déu dan, anh sang dién thiéu stic 16i cuon ctia ngon ltia. N6
khong quyén rii hay diu dang ma chi thuan tiy lam dung chiic nang. N6
da bién anh sang thanh mot hang héa cong nghiép. Mot tac gia ngudi
Dbric nam 1944, bat budc phai dung nén thay vi bong dén trong nhiing
dém bi may bay tin céng, da rat an tugng vé su khac biét. “Ching ta da
nhan thdy,” 6ng viét, “trong anh sang yéu 6t hon ctia nén, cac vét thé c6
mot dang vé khac, ro6 nét hon nhiéu - né cho chiung mot phdm chit cua
‘hién thuc” Phidm chit nay, 6ng viét tiép, “bi mét di trong anh sdng dién:
cac vat thé (duong nhu) xuét hién ro rang hon nhiéu, nhung thuc té né
lam phdng ching ra. Dién cho anh sang qué manh va do d6 moi thd mat
di hinh thé, duong nét, n6i dung - tom lai la mét di ban chat”

Chung ta van con bi hdp dan véi ngon ltia noi dau sgi bac dén. Chung
ta thdp nén dé tao mot khong khi lang man hay ém dém, d€ ghi ddu mot
dip ddc biét. Chung ta mua nhiing cay dén trang tri dugc ché tao dé nhin
giong nhu nhiing gia nén véi bong den c¢6 khuon hinh nhu nhiing ngon
ltia. Nhung ching ta khong con biét moi thi da nhu thé nao vao cai thoi
ltia 1a ngudn ctia moi anh sang. S6 ngudi con nhé cudc song trude khi
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c6 chiéc béng den cua Edison da bi thu lai con rat it, va khi ra di, ho sé
mang theo tit ca nhiing ky niém con lai caa thé gisi chua-co-dién xa
xua. Diéu tuong tu sé xdy ra, mot lic nao do vao cudi thé ky nay, véi ky
niém vé thé gidi da tling ton tai trude khi mdy tinh va Internet tré thanh
chuyén binh thudng. Chung ta sé 1a nhiing ngudi mang né ra di.

T4t ca bién d6i cong nghé déu la bién déi thé hé. Toan b stic manh va
hé qua cia mot cong nghé méi chi dugc giai phong khi nhiing nguai lén
1én v6i no da trudng thanh va bat ddu ddy cha me qué dat ctia ho sang bén
1é. Khi thé hé gia hon chét di, ho mang theo hiéu biét ciia minh vé nhiing
gi da mat khi cong nghé méi xuat hién, va chi c6 cam giac vé nhiing gi
da nhan dugc la con lai. Chinh d6 1a cach thiic ma su tién b che dau vét
tich ctia nd, khong ngiling lam mdi lai a0 tudng rang noi ching ta dang

dting chinh la noi ching ta d@ mudn minh hién dién.
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PHU LUC: DAM MAY 20

KE TU LAN XUAT BAN DPAU CUA CUON SACH NAY vio thing Mot nim
2008, thuét ngit “dién toan ddm may” da budc vao tii ving phd thong, va hang
chuc cong ty, cd nhiing hang méi lap 1an nhiing hang san c6 uy tin, da chuyén
huéng dau tu cho xu thé nay. Ti€p theo day la mot danh sach ctia hai muoi
codng ty - mot s6 la 16n, mot s6 1a nho; mot s6 ¢o tiéng, mot s6 thi khong - tat
ca hgp lai cho thdy sy phong phu rat 4n tugng ctia cong nghé dién toan dam
may, ngay tai thdi diém khéi ddu trong sy phét trién cta n6. Khong phai tat ca
nhiing cong ty nay sé thanh cong, va cling con nhiing doanh nghiép khac cé
thé dé dang dugc ding trong danh sédch nay, nhung “Dam Méy 20” mang dén

mot ¥ niém vé ca hién tai va tuong lai ctia dién todn tién ich.

Adobe V6i nhiing chuong trinh néi tiéng nhu Photoshop, Acrobat, va Flash,
Adobe ti lau da la moét nha cung cdp hang d4u vé cong cu phan mém cho
céc nha thiét ké va nhiép anh. Cong ty hién dang tich cuc chuyén huéng vao
dién toan ddm may. N6 thiét [ap mot phién ban Web ctia Photoshop, mua
dich vu xti Iy van ban truc tuyén ndi tiéng Buzzword, va dua ra nén tang lap
trinh AIR ma ngudi lap trinh c6 thé dung d€ tao ra nhiing Ging dung Web
phtic tap khong doi hoi trinh duyét d€ lam viéc. Cudi nam 2007, giam déc
diéu hanh ctia Adobe da cong bd ké hoach ddy tham vong dé€ cung cip cac
phién ban Web cta tét ca cac ting dung clia cong ty trong vong mudi nam.

(Xem: www.photoshop.com/express).
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Akamai Tt mot thip ky nay, Akamai da diéu hanh moét “mang cung ting noi
dung” 16n, véi rat nhiéu may cht dugc st dung trén khap thé gidi, gitp cac
nha phat hanh Web cung c4p phim, 4m thanh va van ban t6i hang ngan
ngudi dung dong thai véi do an toan va tdc do cao. Cong ty hién dang st
dung kinh nghiém ctia né trong phan ludéng va quan ly luu thong truc tuyén
dé gitp khach hang cung cip ting dung phan mém ti dam may. Cong ty
dua ra dich vu Tang t6c Ung dung Web trong nim 2005, va gan day cong
b hgp tac véi nhiing cong ty cong nghé 16n nhu Autodesk, Verizon, Citrix,
va Fujitsu. Tuy v6 hinh d6i v6i hau hét nguoi lust Web, Akamai 1a mot cong
ty co s6 ha ting c6 thé déng vai tro quan trong trong viéc bién Internet
thanh mot luéi dién todn tin cdy. (Xem: www.akamai.com/html/solution/

web_application_accelerator.html).

Amazon.com Pugc lanh dao bai giam d6c cong nghé tai nang Werner Vogels,
Amazon.com da lap nén mot hé théng dién todn Internet rat manh va linh
hoat, hién dugc sti dung dé€ cung cdp moét dién rong nhiing dich vu tién ich,
bao gom luu trii di liéu, xt ly dii liéu, va quan ly co s& dit liéu. Cac dich vu
c6 d6 tin cdy cao va gid ré cia Amazon da trd nén rét néi tiéng trong gici
phat trién Web, cac cong ty Internet nho, va cac doanh nghiép 16n, bao gém
ca New York Times va thi truong ching khoan NASDAQ. Mic du Amazon
6 1gi thé ban dau trong cung cp dién todn tién ich, chic chin né sé phai
do6i mét véi sy canh tranh manh mé trong nhiing ndm téi tit nhiing cong

ty cong nghé 16n nhu IBM va Sun Microsystems. (Xem: aws.amazon.com).

Cisco Systems La nha cung cip hang d4u cac thiét bi mang cho doanh nghiép
va gia dinh, Cisco chic chan sé dong vai trd trung tdm trong phat trién
luéi dién todn tién ich. Diéu con phai xem xét 1a liéu cac bd truyén dii liéu
(switch) va dinh tuyén (router) ctia Cisco c6 bit dau thay thé vai tro hién

dugc ddm nhén boi cdc may cht va trd thanh cdc trung tdm cho trién khai
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ung dung Web va dii liéu trén Internet. Néu diéu d6 xay ra, Cisco sé canh
tranh tryc ti€p v6i nhiing cong ty may tinh truyén thong nhu Hewlett-
Packard, Dell, va Sun d€ théng sodi trong cung cdp phan cting cho dién toan
dam may. Cisco cling cung cip phan mém ndi tiéng WebEx d€ tién hanh

hop truc tuyén. (Xem: www.cisco.com).

Citrix Systems Thanh l4p nam 1989, Citrix la mét trong nhiing céng ty dau tién
khai thac tiém ndng ctia 40 hoa. Cong nghé “40 hoéa ban lam viéc” clia nod
cho phép cac codng ty cung cdp nhiing ting dung thuong mai cha chét téi
may tinh ctia nhén vién tii mot trung tdm di liéu qua mang riéng hay qua
mang Internet cdng cong. Bang cich tranh viéc phai cai dit va bdo hanh
ung dung trén & dia cling cta tiing PC, cac cdng ty 6 thé gidm dugc chi
phi bao hanh cling nhu ting d¢ an toan cho hé théng IT ctua minh. Citrix
da tit lau cong tac véi Microsoft, va cung cdp nhiing ting dung néi tiéng ctia
Microsoft qua dich vu ctia nd. Nam 2007, Citrix mua cong ty phdn mém ao

héa nguén maé XenSource. (Xem: www.citrix.com).

EMC La nha cung cép 16n nhét vé cac hé thong luu tri di liéu cho cic doanh
nghiép, EMC vtia c6 thé dugc lgi rat nhiéu viia ¢6 thé bi mat rat nhiéu tu
dién toan ddm may. Mét mit, n6 c6 thé tu chuyén thanh mét kho trung tim
cho théng tin doanh nghiép, trd thanh mot dich vu di liéu théng soai. Mt
khac, né c6 thé bi mat di loai hinh kinh doanh truyén théng néu cac cong
ty khong con luu trit thong tin ctia ho tai cac trung tdm di liéu tu. Mic du
EMC tuong d6i chdm tré trong viéc biéu 16 chién lugc dién todn ddm may
(c6 thé1a phan dnh ctia nhiing rui ro déi véi cong viéc kinh doanh 6n dinh
cta nd), EMC dd mua dich vu luu tri tryc tuyén Mozy trong ndm 2007 va
dang m& rong dién khach hang tii ngudi tiéu dung va doanh nghiép nhd
sang nhiing doanh nghiép 16n. EMC ciing c6 ¢6 phin kiém soat & VMware,

nha cung cdp phidn mém ao hoa l6n nhat. (Xem: www.mozy.com).
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Facebook Ung dung Web khong chi thay thé nhiing chuong trinh phan mém
truyén théng. Do dugc chia sé béi nhiéu nguoi dung, nén ching tao co hoi
dé phat trién nhiing loai chuong trinh hoan toan méi. Mot thi du ndi bat
la mang xa hoi, thi khong thé nghi t6i dugc trude khi cé dién todn dam
may. Facebook da thay thé MySpace nhu mang xa hoi néi tiéng va sang tao
nhat, md réng vugt ra khdi cong dong nguodi dung ban d4u ctia 16p sinh
vién dai hoc. Nam 2007, cong ty phé bién nén Facebook, cho phép ngudi
phat trién phan mém bén ngoai tao ra cac chuong trinh méi c6 thé dugc
cung cdp qua mang xa hoi ctia Facebook. Budc chuyén nay da gay nhiéu
tranh luén, mot s6 ngudi quan sat lo ngai rang Facebook c6 thé trg thanh
mot “ddm may tu;” cat roi khoi phan con lai cua Internet va ndm kiém soét
gan nhu doc quyén dai véi dii liéu va ting dung ctia cac thanh vién. (Xem:

developers.facebook.com).

G.ho.st Véi vai tro mot sy hgp tac dau tu dac biét gitia cac ky su phdn mém
ctia Israel va Palestine, G.ho.st 1a mot thtt nghiém day tham vong dé€ cung
cp, nhu cong ty cho biét, “mot Méy tinh Ao hoat dong ddy dt, mién phi
trén Web, d€ bt ky ai trén thé gidi cing c6 thé thuc hién bat ky tinh todn
ndo, tai bat ky thoi diém nao, & bat ky dau, véi bat ky kinh phi nao” Pugc
khai truong ndm 2008, G.ho.st cho phép thanh vién luu trii dit liéu va chay
ung dung cua ho qua mét PC do dugce tuy bién riéng cé thé st dung qua
mot trinh duyét chay trén bt ky may tinh nao. Néi theo cach khac, né cho
phép ngudi dung c6 mdt may tinh ma khong can phai s6 hitu riéng mot
may tinh. Diéu lam cho G.ho.st dugc quan tdm dac biét 1a chinh né tu hinh
thanh tii nhiing dich vu dién toan tién ich khac. N6 chay trén nén dién toan
cta Dich vu Web Amazon, va hgp nhit nhiing ting dung Web tui cdc céng
ty nhu Zoho, Zimbra, va Snipshot. Thém niia, € cung cp PC a0 mién phi

cho ngudi dung, G.ho.st cing nhdm vao thi trudng gido duc, tao mot cach
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thiic d€ trudng hoc cip cho sinh vién mady tinh riéng ma khong can phai

mua phén cing va phan mém dat tién. (Xem: g.ho.st).

Google V6i lgi nhuén kéch xu tu kinh doanh quang céo tim kiém, Google da
x4y dung dugc mot hé thong dién todn tién ich ding ké, bao gébm hang
chuc trung tdm di liéu va hang triéu mdy chu trén khap thé giéi. Thong
qua mdt chuong trinh mua lai va ty phat trién dich vu rat tich cuc, cong ty
dang theo dudi muyc tiéu trd thanh nha cung cép hang dau cta cac ing dung
Web cho khach hang, bao gébm chia sé phim, xt ly van ban, blog, lich, ban
do, luu trii ho so y té, va nhiéu ting dung khac. Mtia hé nam 2008, Google
da 14p 16 hdng quan trong trong dich vu dién todn ddm may ctia minh khi
phd bién trinh duyét Web riéng Chrome. Google cting hy vong trd thanh
mot dong luc trong dién toan doanh nghiép, tuy nhién vién canh cta né
trong linh vuc nay van bdp bénh. That khong dé d€ Google, mot cong ty
kha “ky di’, c6 thé thuyét phuc dugc cac tap doan 16n, bao thu ring né la
mot nha cung cdp dang tin cdy ctia cac dich vu dién todn truyén théng. Du
¢6 thanh cong hay khong trong linh vuc dién toan doanh nghiép, Google
sé tiép tuc la mot tiéu chudn cho sy mé rong cta dién todn ddm may - thi
viia sdng tao viia gay nhiéu tranh luin - trong nhiing ndm téi day. (Xem:

www.google.com/options).

IBM  Bi Microsoft vugt tit budi ddu cta ky nguyén PC, IBM dang deo dudi
muc tiéu gianh vi tri thdng sodi trong dién toan tién ich. V&i chuong trinh
Blue Cloud, dugc cong bé cudi nam 2007, IBM cung cdp mot tap hop rong
16n céc san phdm va dich vy d€ gitp cdc cong ty thu dugc lgi ich ti dién
toan dam may, bang cich xdy dung cic trung tim di liéu ddm may riéng
cta ho hodc st dung céc trung tAm ctia IBM d€ luu trit di liéu va chay cic
ung dung. IBM hgp tic v6i Google trong sang kién dao tao sinh vién vé
cong nghé dién toan dam may, va dang xay dung mot mang dién toan dam
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may véi cac trung tAm di liéu & chau Au, chau A, va chau Phi ciing nhu
& Hoa Ky. V6i mdi quan tam 16n téi dién todn tién ich, IBM chéc chan sé
doéng vai tré quan trong trong viéc thuyét phuc nhiing cong ty 16n chuyén
cac tai nguyén dién toan chu chét ctia ho 1én ludi ddm may. (Xem: www.

ibm.com/ibm/ideasfromibm/us/google).

Intuit M0t trong nhiing chi bao néi bat nhat vé sy lya chon ting dung Web ctia
ngudi tiéu dung xudt hién trong mua khai thué nam 2007 & Hoa Ky, khi c6
nhiéu ngusi My dung ban tryc tuyén cta phin mém ndi tiéng TurboTax
cta Intuit hon 1a dung ban truyén thong. Ngoai TurboTax Online, Intuit con
c6 cac ban Web cho phan mém tai chinh cd nhan Quicken va phin mém
QuickBooks cho ké toan doanh nghiép nho. Intuit ciing cung cap mot bd
cac ting dung truc tuyén cho nganh ngan hang théng qua chi nhanh Digital
Insight ctia n6. Méc du van chua thét su dugc cdng nhan véi nhiing chuong
trinh dién toan ddm may cta nd, Intuit ¢6 thé tré thanh mot cong ty hang
d4u vé cung cdp ting dung Web, dic biét la cho thi trudng cac doanh nghiép

nhd. (Xem: oe.quickbooks.com).

Metaweb Technologies Dugc sang 14p bdi Danny Hillis, nha tién phong vé siéu
may tinh, Metaweb la mét cong ty méi & San Francisco nhung day tham
vong, dang c6 ging tao ra mot co s& dii liéu toan dién vé thong tin cong
cong. Ca s& dii liéu, mang tén Freebase, nhdm phuc vu nhu mét nén cho loai
Web dugc goi 1a “Web ngii nghia’, c6 thé dugc xem la Internet thé hé ké tiép.
Thong qua viéc mo ta thong tin véi mot tdp phong phu cac thé, hay nhan,
Freebase hé trg cdc kiéu lién lac phiic tap hon nhiéu gitia cdc mdy tinh, mé
ra mdt ky nguyén mdéi cho tu dong hda va “mdy suy nghi” Khd nhiéu céng
ty khac, nhu Radar Networks, cing dang ¢6 ging xay dung céc ing dung
phan mém mdi dua trén ki€u co s& dii liéu ngit nghia nhu Metaweb dang

x4y dung. (Xem: www.freebase.com).

256
CHUYEN DOI LON



Microsoft Trong tat ca cac cong ty, Microsoft bi mat mat nhiéu nhdt véi budc
chuyén ddi sang dién todn ddm may. Tt dau nhiing ndm 1980, cong ty
da c6 quy mo kiém soat rat 16n déi véi PC va may cht théng qua hé diéu
hanh Windows hién dién & khap noi ctia né. Khi phan mém chuyén ra
khoi nhiing § dia cting c4 nhén va d6 1én mang thi mic kiém soat ctia
Microsoft vé€ dién toan da giam sut dang ké. Cong ty da d4u tu hang ti dola
dé xay dung mot mang toan cu cic trung tdm di liéu nham canh tranh véi
Google, nhung con phai chd dgi xem liéu Microsoft c6 thé tao dugc cling
muic doanh s6 va lgi nhuén qua dién toan ddm may nhu né da c6 trong ky
nguyén PC. Cong ty dang hy vong vao chién lugc “phan mém cong dich vu”
cho phép khach hang chay ph4n mém Microsoft hodc trén may tinh riéng
ctia ho hodc tl cac trung tdm dii liéu ctia Microsoft. D6 13 mot chién lugc,
t0i thiéu la trong ngan han, c6 thé to ra hip dan ddi véi cac doanh nghiép
théy lo lang, khong tin tudng trao phadn mém va dii liéu ctia ho cho dam

méy. (Xem: www.windowslive.com).

Mint La mot cong ty nho mdi khéi dong, Mint cung cip mdt ting dung Web
xudt sic d€ quan ly tai chinh cd nhan. Ngoai thiét ké rat hién dai, ing dung
c6 gid tri ding ké vé cach thiic n6 minh hoa viéc cc co s6 di liéu tryc tuyén
khac nhau c6 thé dugc két lai v6i nhau ra sao d€ cung cdp mot dich vu
thong nhat. Mint ty dong thu thap thong tin ti ngan hang ctia ngusi dung,
tai khoén dau tu, thé tin dung va cung cdp mdt bd cac cong cu dé theo doi
va phan tich tai chinh gia dinh. Dich vu la mién phi. Mint kiém thu nhép
thong qua viéc quang bé dau tu, cho vay, va cac san phim tai chinh khac tu
cac nha tai trg. Khi chuong trinh phan mém tiép tuc chuyén 1én luéi dién
toan thi dé thay da phan cac ung dung cho ngudi tiéu dung sé dugc cho
mién phi. Cac nha cung cp bat budc phai kiém thu nhép tit quang cdo, tai

trg, ban di liéu, hay bing cac phuong thiic gian tiép khac. Néi cach khac,
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cong nghiép phin mém tiéu ding sé giéng kinh doanh truyén thong hon

la kinh doanh hang héa déng géi. (Xem: www.mint.com).

Salesforce.com Da dugc biét dén nhiéu véi cac ting dung Web cho doanh
nghiép, Salesforce.com hién dang tim cich mé& rong chuong trinh ndi tiéng
ctia n6 vé theo doi ban hang va quan ly tai khoan. Cong ty da mé hé thong
dién toan ddm may d€ cho phép khach hang va cdc nha phat trién phin
mém viét cac ting dung thuong mai dung ngon ngii 14p trinh ctia né va chay
trong cac trung tam di liéu ctia n6. Muc tiéu cua Saleforce, dan ddu boi
giam d6c diéu hanh Marc Benioff, 1a trd thanh nén lap trinh thuong mai
thdng tri cho dién toan ddm may theo cing cach Microsoft Windows da trg
thanh nén thong tri cho lap trinh PC. Salesforce c6 thé thanh cong trong c6
gang nay hodc khong, nhung tdm nhin ctia né trong viéc chuyén phat trién
phin mém vao ddm may la rat thu vi, hia hen cach mang hoéa nhiéu phan

doan ctia cong nghiép phan mém. (Xem: www.salesforce.com/platform).

Sun Microsystems TU khi ngudi dong sang 1ap codng ty John Gage tuyén bd
“mang la chiéc mdy tinh” vao gitia nhiing nam 1980, Sun da la nha tién tri
vé sy thong sodi sap dén cua dién todn dua vao Internet; va thong qua dich
vu Sun Grid, né da di tién phong trong viéc ban dich vu xt ly di liéu nhu
moét dich vu tién ich. Tuy nhién, hién nay, cong ty khong méy thanh coéng
trong viéc tao ra loai hinh kinh doanh dién toan ddm méy sinh lgi nhu né
da phat biéu tdm nhin vé€ dién todn ddm may. Cong ty hy vong sé thay dai
diéu d6 trong nhiing nam t6i day, khong chi bang viéc mé rong Sun Grid
ma con bang viéc cung cdp cic hé thong manh, tiét kiém ning lugng hudng
vao nhu ciu cua cac nha cung cdp dich vu tién ich. Mot trong nhiing dot
phd gén day cta Sun la Blackbox, mét trung tdm di liéu hoan chinh dugc

dong goi thanh mot kién c6 thé dé dang mang di, dugc cac cong ty xem nhu
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moét don nguyén ddy tiém ndng clia hoat dong dién toan dam may tuong

lai. (Xem: www.network.com).

37signals Cong ty c6 tru sd & Chicago chuyén siu trong viéc tao ra cac ting dung
tryc tuyén don gian va tao nha cho cac doanh nghiép nhé. Nhiing ngusi
sang lap tré tudi ctia cdng ty, Jason Fried va David Heinemeir, xem viéc xuét
hién cta dién todn dam méay la mét co hoi dé€ ciing ¢6 hinh thiic va cach lam
viéc cuia cac ting dung phdn mém, bo di tinh phtic tap va qua nhiéu chtc
ning, dic trung ctia nhiéu chuong trinh PC. Ung dung Basecamp ctia cong
ty cho quan ly du an dugc ca nggi nhiéu va st dung rong rdi, n6 con cung
cdp céac chuong trinh khéc d€ ting cudng hop tac trong cdc nhém nhéan
vién, bao gdém chuong trinh quéan ly ddu méi lién lac Highrise va chuong
trinh 14p lich biéu Backpack. 37signals cting la céng ty phét trién Rubi on
Rails, mot hé théng 1ap trinh Web dugc nhiéu nha phit trién ing dung truc

tuyén st dung. (Xem: www.37signals.com).

3tera Phan mém AppLogic rat sang tao ctia 3tera cung cdp mot cach thiic don
gian cho doanh nghiép chuyén cac ting dung phuc tap, dugc dit riéng, tu
cac trung tam d liéu ctia riéng ho 1én mot 1udi tién ich, tranh dugc chi
phi cao vé phén ciing va nhén cong gin v6i hé thong dién todn ngay tai
doanh nghiép. Phan mém ctia 3tera, chay qua mét trinh duyét Web, cha
yéu cung cép giao dién ngudi st dung cho cic hé thong dién toan mang
quy mo l6n ctia cac cong ty nhu Layered Technologies va British Telecom.
La mot cong ty tu nhan c6 tru sé tai Sillicon Valley, 3tera hién dang trong
qua trinh gidi thiéu kién tric Cloudware ctia nd, m¢t khung phan mém cho
phép céc cong ty tim va tip hgp cac dich vu Web tili cac nha cung cdp khac
nhau dé xay dung mot hé thong dién todn ddm may dugc tuy bién riéng.

(Xem: www.3tera.com).
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Workday Pugc khaoi ddu bdi nha sang lap PeopleSoft Dave Dufhield, mot nhan
vat huyén thoai trong linh vic ph4n mém doanh nghiép, Workday cung
clp cac ting dung Web phiic tap dé€ quan ly tai chinh va nhan sy. Méc du
codng ty méi khoi dong gan day vao nam 2005, né da xdm nhdép thi truong
va canh tranh v6i nhiing cong ty phan mém truyén thong 16n nhu SAP va
Oracle d€ cung cdp cic ting dung thuong mai chinh théng cho céc tdp doan
16n. Ching han ndm 2008, cong ty gianh dugc mot hgp dong cung cdp hé
théng quan 1y nhan su cho Flextronics, mét nha cung cdp thiét bi dién tu
v6i 200.000 nhéan vién. Workday dugc biét t6i nhiéu do tinh sang tao cong
nghé ctia nd, nhit 1a viéc nd st dung mot hé thong co sé dit liéu dic biét
cung cép cho céc cdng ty do linh hoat cao hon trong viéc tity bién phdn mém

cta ho cho nhiing nhu ciu kinh doanh dic thu. (Xem: www.workday.com).

Zoho La m¢t chi nhanh cuia cong ty dich vu IT AdventNet, Zoho cung cdp mot
loat cac ting dung kinh doanh truc tuyén rong 16n va ndi tiéng. Mot trong
nhiing d6i tha Web d4u tién ctia Microsoft Office, Zoho hién da hoan thanh
hon mét chuc chuong trinh khac nhau, bao gom xt ly van ban, bang tinh
dién tt, quan ly quan hé khach hang, lam hoéa don, va tuyén nhan vién.
Mot s6 chuong trinh c6 trén Facebook va iPhone ctia Apple. Vao gitia nam
2008, hon mot triéu ngudi da diang ky dung ting dung Zoho, hodc qua cic
tai khodn cd nhan mién phi, hodc dang ky ctia cong ty c6 trad phi. Mic du
thanh cong ctia Zoho con chua dugc dam bao - né sé doi mat véi su canh
tranh dac biét gay gat véi Google Apps va Microsoft Live Office - t6c do
noé tung ra cac ting dung méi nhan manh mot trong nhiing uu thé chinh
ctia céc ting dung Web d6i v6i nhling phdn mém doéng goi truyén thong.

(Xem: www.zoho.com).
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