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Chuong 1
PANG LE PO LA BAN

Phlladelphla t6i dang nodi chuyen v6i mét ngudi ban thi

mot ong 140 budc tdi - médt 6ng cu gia yéu trong minh
trong chiéc 40 len véi d6i mat ngan 18, guong mit hoc hac, rdu
ria x6m xoam. Méi &ng 130 tii nhot va ngudi 1am lem vét ban.
Nhiing ngén chan tho ca ra ngoai vi d6i giay hda mom. Tréng 6ng
140 that nghéo khé. Trong dau téi vang 1én mot giong ndi: “Su
nghéo kho tot cling di in mon con ngudi dng ta”. T6i sling
ngudi. Vi mét anh nhin day khé sd, ban tay thd kéch, 1am lem
ctia 6ng 130 véi téi gan t6i hon, nai xin vai ddng xu 18. Ong 140 cé
thém vai déng xu, con t6i thi cé duge mot bai hoc.

C ach day khong lau, tai mot géc pho tip nap &

T6i suy ngam hdi 1au vé diéu kinh khiing nao da ép éng lio tdi
budc duong cung dé. Bong dung, moét y nghi 1ée 1én trong dau
t0i: “Chuyén dé cling c6 thé sé xay dén v4i minh”.

Ong 130 @3 trai qua nhiing gi? Chuyén gi d3 chdm ngodi cho chubi
ngay bat hanh ay? Piéu gi tao ra nhiing con ngudi khon khé dén
vay? Tai sao sy may man lai trd thanh bat hanh? C4 18 ké thi ctia
ong ldo 1a nhiing cAm xtc théi qua, 13 néi dau tot cling, su d6 ky,
tht ghét, dinh kién, tu ti, su cdm dd, chan nan. Cho di nguyén
nhan 14 gi di ching nita thi né cling di thay d6i nhan sinh quan,
thai d9, suy nghi va 16i séng ctia 6ng ldo. Su tuyét vong, chan
nan, that vong, buén bi va ca nhitng ndi dau da han siu trén
guong mit khac khd. Ngoai hinh 13 btic tranh phan chiéu chinh
nhiing suy nghi trong dau 6ng - mét nan nhan ctia hoan canh,
mot ké nd 1€ cia su nghéo kho.



Ké thi116n nhat ctia ban

Sau mdt hoi phan tich nguyen nhan din dén cudc doi khon khd
clia ong lao an may, t6i c6 thé khang dinh chic chin: Ké thi1 16n
nhit day 6ng 140 dén budc dudng cing chinh 1a nhitng suy nghi
tiéu cuc.

Nhitng suy nghi tiéu cuc da len 18i vao trong tdm tri 6ng ldo va
dit cho khéng cudp di tién tai, né chinh 14 tén tréom 1y mat stc
manh, didy éng vao su khon khé. Suy nghi tiéu cuc 13 nhiing
ludng v thiic hiém doéc rinh rdp moéi chiing ta bat ké dém ngay.
Chung 14 ké thi1 16n nhat va 14 liéu thudc ddc hity hoai cudc doi
mdi ching ta. TAc ddng clia nd con té hon ca chién tranh va
tham chi né chinh 14 mdi lta chdm ngodi nhiing cudc chién. N6
12181 nguyén ddi vdi loai ngudi. Nguyén nhan dan téi nhitng suy
nghi tiéu cuc ludén rat khé nam bit. Ching bién ban bé trd thanh
thu dich va tu thu dich trd thanh nhiing ké khéng déi troi
chung. Ching cudp di déng luc cia mébi ching ta. Chung xao
tron nhiing cdm xtuc ghét bd, tham lam, ich ky, hoai nghi, tiéu
cuc, tic gidn, nghi ngg, thu dich, ghen tic, trd thu, tham vong
va do ky. Chting xé tan su tu tin ctia ban, bao mon stic khde ciia
ban, 1am ban trd nén yéu dudi va cudi cling, ddy ban vao con
dudng khon ciing.

DéE t6i ké cac ban nghe chuyén vé médt ngudi gitip viéc no bi siét
nd, cht ng cho phép anh ta giit lai mét thit duy nhat va anh ta
da Iua chon 14 chan nhiing suy nghi tiéu cuc. Chii ng thic mac
tai sao anh ta lai gitt thu d6. Anh chi dap: “Pé 1a thu co the giup
t6i khi tat ca nhing cong cu khac khong thé g1a1 quyet van deé.
Che chin suy nghi ctia 6ng véi thit dé va né sé mé ra cho 6ng
nhiing cinh cta méi. L4 chan d6 d3 md& ra nhiéu co héi cho téi
hon tat cd nhitng c6ng cu thit khac cong lai”.

C6 ngudi di ting hdi nha tham hiém vi dai nhit rang dau 1a
kham phd ma 6ng tu hao nhat. C4u tra 16i ctia 6ng 1a: “S& thich



clia t6i 1a ngdi trén chiée ghé bap bénh cii mém va kham pha
nhiing vung dat bi an trong tam tri minh”.

Bang cach dé, ong di tim ra dam mé ctia minh va réi dam mé lai
tao ra ham mudn. Ham muén cé thé chia thanh hai loai - vat
chat va tinh than. Gdnh ning com 4o gao tién va duy tri noi
giong 1am théa min ham muédn vit chat. Mit khac, nhiing suy
tu va ¥ tudng méi ¢ thé dp ting cho ham muén vé mat tinh
than.

Lam sao dé ché ngu suy nghi tiéu cuc?

C6 hai ludng suy nghi trong méi con ngudi: Suy nghi tich cuc -
tugng trung cho su sang tao; va Suy nghi tiéu cuc - tugng trung
cho sy tan pha. T6i thu’dng xuyen so sanh nhiing suy nghi tich
cuyc va tiéu cuc nhu anh sang va béng téi. Bong toi khong chua
dung bat ct thit gi. N6 don gian 13 su thiéu ving anh sang. Khi
ban dé 4nh dén roi sang, béng t6i sé bién mat.

Nhitng suy nghi tiéu cuc vé ndi sg hii, lo ling, tic giidn, dinh
kién, ghen ttic, d6 ky, 4c cam, bao th1, vé liém si, ich k¥, hoai
nghi, chdn nén, ghét bo, tuyét vong, chun budc ngay léip tuc sé
b1en mat khi ching va phai nhiing suy nghi tich cyc vé tinh yéu,
niém tin, su kinh trong, su ton trong, long tot, su gan da, su
thau hiéu, kién tri, su nhiét thanh, trung thanh, hiing khdi, su
manh mé, su bén bi va stic manh. Hiy suy nghi tich cuc va rdi
kha ning clia ban sé dat tdi nhiing diéu ban mong doi.

Nhu:ng suy nghi tich cuc can dudgc xay dung trén sy thau hiéu va
niém tin. Nhiing suy nghl tiéu cuc, mit khéc, dugc tao thanh
bdi su thiéu hiéu biét va hoai nghi. Khéng ¢ mdt vin dé nao
khong dudc gidi quyét néu ban suy nghi theo hudng tich cuc.
Hiy d6i mit nhitng van dé clia ban tiing chiit mdt véi nhiing
suy nghi tich cuc va rdi né sé bién mat. Nhiing suy nghi tich cuc
va sang tao sé thiéu rui nhitng vin dé ctia ban nhu moét diéu
thudc va td gidy in vay.



Theo dinh luit Om cfia dong dién, luc can cang nhd thi dong
dién chay qua cang 1én. Tat ca déu phu thudc vao hiéu suit clia
vit dan dién. Piéu tuong tu ciing xay ra vdéi ban. Ban chinh 14
vit din cho nhiing suy nghi. Kha ning ctia ban 1a ngudn dién.
Nhiing suy nghi tich cuc la dong dién va suy nghi tiéu cuc la luc
can. Hiy gat bd hét nhitng suy nghi tiéu cuc, gat hét vat can, gat
hét nhiing trd ngai, nhitng ganh ghét, ndi sg hii. Kha ning chi
c6 thé phat huy tdi da stic manh khi khéng bi can trd, chan
dudng bdi luc cdn. Thu nhép, stic khde, hanh phic va su yén
binh sé bi ph4 v& néu ban dé béng ma cia su tiéu cuc 4m anh 1dy
tdm tri va can tré kha nang.

Mot bac si 8 Boston da ting thit nghiém 1én hai muoi 1dim ngudi
mac chiing bénh hung héng. Sau nhiing nghién cttu ky ludng,
bac siphat hiénra tat ca nhitng bénh nhan nay déu cé tinh cach
cOc can. NhUng suy nghl tiéu cyc 1am suy yéu co thé va pha hiy
kha ning ctia mo6i ngudi.

Hiy gidi phéng tAm tri ban khdi nhitng thtt nhé nhit cé thé tao
nén han ché, nhiing tu tudng han hep 1a vit can in mon con
ngudi ban. Ching 1a nhiing thi phién toai ngin can kha ning
ctia ban. Hiy tha 16ng co thé va xua tan nhiing rac rdi ctia ban.
Hiy dé stic manh cfia suy nghi tich cuc giét chét nhiing lo ling
va s¢ hai. Hay chi nghi téi nhiing diéu tot dep. Hay cl vui vé va
tan hudng. Chung sé gidi phéng tAm tri ban. Chung giét chét so
hii va lo lang trong ban. Ban sé trd thanh mot con ngudi hoan
toan khéc. Ban sé cam gidc nhu dudc trd lai vach dich va bat dau
lai moi thu. Nhiing tha da tung la ganh ning va trach nhiém
bong choc lai tré thanh moét chuyén tham hiém thu vi va dé
chiu.

Nhiing gi ban s& hitu déu la do tinh than quyét dinh. Hay thay
doi suy nghl cua ban va hoan canh cta ban ciling sé thay doi
theo. Bdl Vay, néu cudc song ctia ban 1 nhiing chudi ngay u 4m,
den tdi va ban khoéng thé chiu dung dudc nita, hiy thay déi suy
nghi vé ching va sdm thdi, tinh than sé thay d6i con ngudi ban.



Trong cudn sich mang tén Bic thu gui trdi tim sat dd, J. Allen
Boone da tiét 16 dic tinh ctia mot chii ché béc gié Piic - mot ngdi
sao dién anh. Cudn sach di viét vé con ché bang nhiing tit ngit
hoa m§: N6 luén 1am moi viéc bang tat ca nhiing gi minh cé. N6
khong gitt lai thit gi. N6 cho di tat ci. Piéu nay day cho chiing ta
mdt bai hoc dang gia: D 1am bat cit viée gi, hdy 6 ging bang tat
ca kha nang cia minh. Hiy tha 16ng va tim cich hoan thién ban
than. Hay cho di tat ca va sé chang con chd cho nhiing suy nghi
tiéu cuc.

Lam sao dé thanh céng nhd suy nghi tich cuc?

Bdi viy, phuong thudc cho nhiing suy nghi tiéu cuc chi cé thé 1a
nhﬁng suy nghi tich cuc. Suy nghi tich cuc tudi tAm tdm hoén
ban vdi niém tin, su tu tin, quyén luc va su quyét tdm. N6 cho
ban stic manh dé dua ra nhiing quyét dinh, ting cudng @6 chinh
xac, k¥ ning va tdc d6. Hiy suy nghi tich cuc, hanh d6ng tich
cuc va roi nhitng suy nghi tiéu cuc sé khoéng con chd trong tam
tri ban. Su tich cuc cé thé sé thdi bay su tiéu cuc. N6 diéu khién
su ché nhao va su kho s& nhu mot con 16¢ va nhudng lai ngai
vang cho nhitng suy nghi tich cuc - diéu 1am nén thanh céng.

Lam sao dé tao ra niang luc cho ban than?

Suy nghi tich cuc sé giét chét ké thii 16n nhat cfia ban - suy nghi
tiéu cuc - va trdi thdm dé dén chd ngudi ban thin caa ban -
nang luc. N6i mét cach don glan ndng luc chinh 1a nhiing suy
nghi tich cuc mang lai diéu ma ban mong mudn.

Thdi diém thanh cdng trong su nghiép ctia ban ltc nay chi con
phu thudc vao van may. Va mét 1an niia, thoi diém d6 lai chinh
la nhiing suy nghi tich cuc bung né vao dung ltuc co héi dén.

Triét gia Emerson ting néi ring: “Ching ta ndm giita mot bién
16n kién thiic. N6 khién chtng ta trd thanh nhitng ké tiép nhan
su that va tay chan dé thuc hién cic hoat déng ctia nd”. Thi stic
manh thiét yéu ctia kién thtic va tri sdng tao van ton tai xung



quanh ching ta va ludn sin sang dé chung ta vin dung nhim
phuc vu nhiing nhu cau cfia nhan loai. P6 14 mén qua ma
Thudng dé ban ting cho loai ngudi, khéng riéng mdt ca nhan
hay nhém ngudi nao. P4 14 tai sn ctia ca loai ngudi. Tuy nhién,
dé nhan ra gia tri thuc tién ctia né, mdi chiing ta phai tim kiém,
cong nhan no, nhian thitc dudc né va chiung minh dugc sic
manh ctia né trong céng viéc. P4 1a thi nang luc tich cuc nhung
thu ddng va cé thé phat trién nén ting, tai ning clia con ngudi
thanh thanh qua.

Thanh nglt Latin c6 cau: “Cogito, ergo sum”, nghia la: “T6i tu
duy nén t6i toén tai”. Stic manh cia nhitng suy nghi cho phép
con ngudi tu phan tich chinh suy nghi ctia ho. Tu duy khéng
phai 13 mo6t dinh nghia qua tritu tuogng, né don gian 13 thé luc
thiét yéu nhat, khén khéo nhat va khé cudng lai nhat trén thé
gidi. Tu duy cé hinh dang, chat lugng va vat chat. Tu duy cé thé
khdi dau, phat trién va tao ra vat chait.

Dé phat trién kha ning tu duy va tao ra nhitng vit chat nham
thda min nhu cau, ban nén cé mét thai d6 ding dan. Loai ngudi
khong chi cé xac thit. Co thé cé thé thudc vé ching ta nhung
ching ta khong bi s& hitu bdi cd thé. Stic manh clia tu duy
khong han ché mbdi ching ta trong thé xic clia minh. Chung ta
c6 thé vach ra con dudng cho tu duy. Chiing ta cé thé hitu hinh
héa né va tao ra nhiing vit chat d& thda min nhu cau tinh than.
Pé van dung tu duy mdt cach khoa hoc va hiéu qua, diéu quan
trong 1a ching ta phai sip xép nhitng suy nghi thanh moét ké
hoach. Cudn siach nay 1a mét vi du dién hinh.

Lam sao dé bién tham vong thanh hanh déng?

Nhu thé nao 12 mot ké hoach? Lén ké hoach 12 mét hanh ddng,
mdt phuong phap hoic mot su sip xép. N6 ¢ thé 1a mdt chuong
trinh nido d4 ma ban can phai hoan thanh, mot thiét ké dugc
truyén cam hing tit mot y tudng, mot suy nghi, mot du 4n hoic
su phat trién tit mot thu gi dé.



Dé 1én mot ké hoach, ban c6 18 sé gip phai mot s6 cau hdi: Ban
mong mudn diéu gi? Ban mudn ban thit gi d6? Ban mong mudn
c6 mdt cong viéc? Ban mudn ting luong? Ban mudn c6 thém ddi
tac? Ban mudn cé thém khach hang? Ban cé dam mé sang ché ra
thi gi @6 khong? Nhitng cau hdi nay thudc vé su nghiép tuong
lai ctia ban. Cach duy nhat dé xac dinh tham vong cia ban chinh
12 14p ké hoach. N§ truyén tai khai niém cu thé vé tht ma ban
mudn, ddi tudng, muc tiéu ban hudng dén bang moét thi ngén
ngit don gidn nhat.

Vi du, cudén sach How to Sell by Telephone (Hoc cdch ban hang qua
dién thoai) da tiét 16 phuong phép t6i ban nhitng hop ddng bao
hiém nhan tho véi tdng gia tri 1én t&i mudi triéu d6 la M§ cho
nhiing ngudi hoan toan xa la qua dudng day dién thoai. D& dat
dugc con s6 khéng ngd ay, tdi da budc minh tao ra mdt ké hoach
dé 1am thdéa main tham vong cfia t6i. K& hoach dudc 1ap nén
bang mot thi ngdn ngit don gian va dé hiéu vé gia tri, 1oi ich clia
bao hiém nhan tho va tac déng tich cuc cfia né do6i véi su thinh
vugng ctia khach hang. Sau khi 14p ké hoach, diéu quan trong 12
ban phai tao 14p ra modt quy trinh dé bién ké hoach dé thanh
hanh déng. Quy trinh dé yéu ciu niém tin dé cé thé hoan toan
tin tudng vao ké hoach, lip di lip lai nhiing budc di dé hoan
thién ké hoach, tri tudng tugng dé hitu hinh héa né va su kién
tri dé thau hiéu nd. Quan trong hon c3, ban can phai hanh déng
dé bién ké hoach d6 thanh su that, nhin thic dude né 1a mot tai
san va xac dinh rd tinh hién thuc cia né. Téi yéu cau tat ca sic
manh phai tip trung vao ké hoach va sau clng, t6i d3 dat dugc
tham vong.

Ty ép minh vao khuén khd, tu hoc hdi, tu phat trién ban than,
thé hién ban than, tu kham pha ban thin 1a nhitng tht ma ban
phai cé. Trong tiéng Latin, ti “c4 nhan” dudc ghép hdi hai tit
“khong” va “phan tach”. Ca nhan cé nghia la khéng phan tach.
Con ngudi 1a mot t6 chiic hoan thién, moét don vi t6 hdp clia bon
thanh phan. Phan dau tién 12 co thé d& con ngudi ¢ thé ton tai.
Phan thtt hai 14 ban chit, thi tao nén hinh dang cia con ngudi



va giong loai clia con ngudi. Phan thi ba 1 tri ndo dé diéu khién
con ngudi. Va cudi cling 1a tinh than dé tao cAm hing va tao ra
dam mé cho con ngudi. Mdi phan déu can su chii y nghiém ngit
va su cin nhic can thin. Co thé can in udng diéu d6. Ban ngi
ctia mdi con ngudi can dude quan tAm dic biét. Tri ndo can dudc
lap day bdi nhitng suy nghi tich cuc. Va tinh than can dugc
truyén cam hiing bang niém tin bat diét. Khi ban chim séc k¥
ludng ca bén thanh phan nay, ching sé hoa lai 1am mdt va ban
sé trd nén khde manh, hanh phtic dé cé thé giy dung su thanh
cong.

Dé ho bién ning luc thanh tién, ban can phai tim hiéu quy luit
clia su giau cd. Khi ban vidn dung né dung cach, nhiing diéu tot
dep sé dén vdi ban.

Néu ban vin dung nhiing y tudng va gdi y trong cudn sach nay,
né sé cai thién nang luc dé ban nhén thiic dudc ba diéu:

Mot vai y tuéng va gogi y danh cho ban

Piéu dau tién: Nhan thic rang nhitng diéu ban tudng tudng ra
déu cé thé thanh su that, trit khi ban chua tiing nghi téi né.
Khoéng cé gi 1a thiéu sét va khong nén ganh ti hay @6 ky véi
ngudi khéc. Troi sinh voi, trdi sinh cdé. C6 dt dat cho tat cad moi
ngudi cling ton tai.

Thi hai: Nhan thttc dudc rang tat ca moi thit déu dugc tao ra bdi
Chua, vi vy, ban chi c¢6 thé st dung ching theo thdéi han.
Nhung lai khéng cé mét gidi han nao cho nhitng mo udc cta
ban va ban c6 thé st dung bat ci thi gi dudc tao ra bdi ning luc
clia minh.

Tht ba: Nhiing ngudi cé md udc déu cé co hdi véi diéu kién kha
nang cda ban phai dudc vin dung theo mét ké hoach rd rang.

Sau day 1a mot sO goi y dé ban xac dinh nhiing yéu cau cla
minh:



Nhiing diéu ban can thuc hién

1. Hiay hoi Chua xem tai sao ban lai luén khéng c6 dugc thi ban
mudn. Hiy tht quén di mo udc clia ban trong vong vai ngay.
Néu né thuc su 13 dam mé ctia ban, né sé cang trd nén minh liét.
N6 sé x6a di nhitng nghi ngd va hoai nghi, dong thdi, tao ra sy
quyét tim va hanh dong thuc té.

2. Tudng tudng ra biic tranh dam mé va khang dinh né vai lan
mot ngay.

3. Cu thé héa mong muén ctia ban.

Néu ban mudn tién bac, hiy tudng tudng ra mot nui tién va cam
giac khi ban cé dugc noé trong tay.

Néu ban muén cé that nhiéu khach hang, hiy tudng tuong ra
mot con s6 va canh tugng ho 1am an vdi ban.

Mudn cé thit gi, hiy tudng tuong ra thi ban mudén va dit ban
vao vién canh khi da dat dudc né.

Néu tham vong cfia ban 1 vi thé, hiy tudng tuong ra vi tri ban
muodn va sém mudn no cling sé trd thanh hién thuc.

4. Thu gidn, ngam that k§ va ludn lac quan khi ban tudng tugng
ra nhiing vién cdnh md udc cia minh.

5. Ludén nhd rang nhiing y tuang 13 v6 tdn nhu nhitng ngdi sao
trén bau tréi. Hay lua chon sang suot.

6. Hiy dua nhiing muc dich t6t dep vao udc md clia ban. N6 tao
ra nhiing lan séng yéu mén va thu hut d6i véi nhiing nguci
xung quanh.

7. Haiy cam on Chtia méi ngay vi vo s6 thit ma ban dang cé.



8. Hay nhd rang mét y tudng dudc xiy dung dua trén muc dich
cao cd, dam mé méinh liét va niém tin sé khéng bao gid that bai.

Quy luit clia su giau c6 chinh 1a nhitng y tudng.

Hiy quyét dinh ngay bay gid dé cé thé 1am chli céng viéc, kha
nang, nhiing suy nghi lac quan, nhiing hanh déng va la nguci
lam viéc tot. Hiy bam chit 13y nguyén 1y nay véi su quyét tam,
can ddm va niém tin bat bién. Nhd rang ban cé thé diéu khién
tat cAd moi thit trong vii tru nay dé nhan ra va théa min dam mé
ctia ban. Hiy tan dung stic manh 4y. Lip mot ké hoach, tudng
tugng ra dam mé ctia ban va hiy thuyét phuc minh riang d6 1a
su that. “Tin vao nhiing gi ban sé dat dugc va ban sé cé né”.

Dong séng Mississippi chdy manh nhit & noi né gdp Vinh
Mexico. N6 dudc tao nén bdi rat nhiéu phu luu va moi nhanh
song déu gdp phan vao sttc manh ctia dong chay 16n.

Ban ciing giéng nhu dong séng manh mé 4y. Ban dudc ciu
thanh bdi nhiéu t6 chit va moi thit déu cé trach nhiém tao nén
kha ning ctia ban. Stic manh va kha ning chinh 13 t6 hop clia
nhiing td chat nay. Méi chudng trong cudn sach nay déu cé mot
muc dich riéng va cung véi nhau, ching tao ra mot nang luong
16n. Hay doc, hoc héi va vidn dung nhiing thi ban hoc dudc
trong ting chuong. Chung sé trd thanh nhitng hanh dong cé thé
gitip ban ho bién ning luc thanh tién.

Nhung ditng chan chit khi lam viéc gi d9.

Hay thuc hién né ngay bay gid!



Chuong 2
BAI HOC TU CA KHUC “OL’ MAN RIVER”

Mississippi va con ngtidl Va diéu tuong ty cling Xay ra

v6i ban. Hay nhd vé thac Niagara va Blondin - dién vién
xiéc dd luyén tip va trinh dién thing bang trén diy trong nhiéu
nim lién. Khong ai hiéu bing cach nio ma anh ta cé thé lam
dugc diéu dd, ngoai trit Elbert Hubbard - mdt nha bao néi tiéng
duong théi. Hubbard di tu tin chi ra bi quyét dang sau nhiing
man trinh dién thanh céng lién tiép chia Blondin trén sgi day
cheo leo gifta dong thac Niagara: “Mot trong nhiing diéu 1am
nén man trinh dién trén diy thanh céng ctia Blondin tai thac
Niagara chinh 13 anh ta d3 suy nghi khong ngling vé diéu d¢”.

B én trén, toi da dé cip dén su tuong doéng gitta dong song

Ban c6 thé ton rat nhiéu thdi gian d€ 1én mot ké hoach that hoan
hio. Nhung mét khi ban da dua ra quyét dinh, ding chan ch gi
nita ma khong bat dau ngay.

Con sbng Mississippi khong chi chdy quanh quin & thugng
ngudn va md tudng dén nhiing dich dén xa voi. N6 di chuyén va
dan tip hop stic manh trén tiing dim trong dong chiy ngoan
ngoéo, gian nan dé dén dudc Vinh Mexico.

Théng diép d6 da dugc gli gam vao mot bai hat: O’ Man River -
Van tiép tuc chay!

Khoéng cé con dudng nao khac din dén thanh cong ngoai hanh
dong.

Khi nha hting bién Demosthenes dudc hdi vé nhiing yéu to lam
nén mét bai hung bién xuat sac, 6ng dap: “Thi nhat, hanh



déng. Thi hai, hanh ddng. Thit ba, van 13 hanh déng”.

Trong nhiing 1y do khién con ngudi trd thanh nd 18 cia s6 phin,
tri hodn hanh ddng cé 1é 1a nguyén nhéan 16n hon cd. Nhiing
ngudi cé tai ning han ché ciing c¢é thé dude thanh cdng ngoai
mong doi néu ho biét cach khai thic ning luc dé bu dap kha
niang.

Ban thin hanh ddng cling 1a mo6t khad ning. Ngay cad nhiing
nhan tai vi dai nhit cling trd nén vé nghia néu nhu khoéng
chuyén héa tai ning @6 thanh hanh déng va ching minh cho
nhiing ngudi con hoai nghi.

Ban c6 thé nhin thay tit “hanh déng” dudc lip di Lip lai trong
nhiing trang sich nay. TAm quan trong ctla né thim chi xiing
dang s& hitu moét chuong riéng vi hanh dong la mét trong
nhiing yéu t6 quan trong nhat dé tao nén thanh céng va 1a yéu
cau bat thanh vin cho nhitng ngudi muén hé bién kha ning
thanh tién.

T6i di tiing nghi vé viéc xép chuong nay & cudi sach va roi tbi
chgt nhén ra, 46 la moét sai 1am nhiéu ngudi mac phai vi hanh
dong - trong bat ¢t hanh trinh nao - cling déu thudc vé phan mé
dau.

BAY GIO 1a Itic d€ hanh dong!

Hanh d6ng cé the glup ban thang nhting cudc chlen glup ban
ban hang, tra cd tic, gidi quyét nhtIng van dé vé nhan céng, 6n
dinh nén céng nghiép, chinh phd, va cudi cuing, khién nhiing
ngudi gidm chan tai chd phai né phuc. Thé gidi khong thiéu
nhiing ngudi cé y tudng mang tinh xay dung nhung khong phai
ai cling cé kha ning bién y tudng thanh hanh déng va tao da
cho nhiing gidc mo. Khéng hanh ddéng, két cuc ctia ho cling vin
14 sa lay trong su tu man va ludi biéng ctia chinh minh.



Mbi khi d6 ky véi thanh cong clia ngudi khac, ban di bao gid tu
nh rang: “Anh ta ching cé gi hon minh” hoic “Anh ta cling
chang gidi dén vay”? Khong chi 1a d6 ky, ghen ttic, ban di dung.
Chi ¢6 nhitng hanh ddng cu thé mdi chiing minh dugc kha ning
va d6 13 diéu ma ho cé nhung ban lai khéng! Ho ddm hanh déng
trong khi nhitng ngudi khac chi ddm mao udc.

Nhiéu ngudi cé thé nhan thic dudc kha ning cé han cia ban
than. Ho budc minh phai dan than trong nd luc v6 vong dé dudc
cong nhan. Piéu dé 1y gidi vi sao nhitng ngudi dan éng tam
thudng lai cé dugc mot vi thé dic biét, trong khi nhitng ngudi cé
kha ning bam sinh - nhitng ngudi chi thay thé manh cia minh -
lai rdi vao trang thai bi dong. Vay nén, khéng cé gi khé hiéu khi
nhiing ngudi dudc cho 13 ludén vé nhi lai dugc ca ngdi con nhiing
ké dudc danh gia cao hon lai bi ngé 10. Piéu d6 ciing cé nghia 13
nhiing ngudi ludn vé nhi thuc té lai diing nhat vé kha ning khai
thac ban than.

Thuc té, su chtt dong 1a mdét phan khong thé thiéu trong hanh
trang cudc séng va 1a thudc do kha ning ctia ban. Tuy nhién,
trén thuong trudng, ban nén can nhac ki vé diéu nay. S6 phin
luén mim cudi véi nhiing ngudi chong lai né va danh nhiing
phan thudng hiu hinh nhat cho nhiing ngudi sin sang bd ra
nhiéu céng stc chi d& d6i 14y chut it 1oi thé. Néu ban cht ddng,
ban khéng can phai qud bian khoin vé kha ning thién bam ciia
minh.

Nhung c6 mét thit thim chi con ky diéu hon su chti dong. bé la
su tao bao.

Nha cach mang ngudi Phap, Danton, trong mot trn chién da
tiing thot 1én ring: “De laudace, et encore de laudace, et
toujours de 'audace!”

Nghia la: “Tao bao - Tao bao hon - Lu6n luén tao bao!”

Vin may luén mim cudi véi nhitng quyét dinh tio bao.



Pung nghi rang téi dang khuyén khich ban 1514 canh gic trong
cudc chay dua gianh l1ay vong nguyét qué. Ngudc lai, hdy xem
xét lai va loai bd nhitng diém yéu trude nhiing thit thiach. Pong
thdi, hiy luén canh gidc trudc nhiing thi cé thé ddy ban vao
trang thai bi d6ng. Hiy that tdo bao nhung ciing nén dé phong.
T6i chi don gidn muon chi ra rang su gan da thudng sé dem lai
thanh céng trong khi nhiing ngudi qua dé chiing, can thin lai
hay that bai. Tat nhién, ban sé can ca hai dtic tinh d6 nhung hiy
nhd rang nhitng ngudi dit khoat ludén xuit sic hon nhiing
ngudi chan chit.

Hiy nhd 1dy tua dé ctia chuong nay: Bai hoc tit ca khic O’ Man
River - Hay cU tién vé phia trudc.



Chuong 3
BAN CO PANG CHIM DUOI NUGC?

nhung lai thong tri hanh tinh nay. Chda trao cho con

nguéﬁ tri tué dé th6ng tri va kha ning nhan thtic dé hinh
thanh nén nhiing y y tUO’ng Kha nang do giup chung ta suy luén;
nhd d6, con ngudi co quyen ning ché ngy. Va nhu mot 1é
thudng tinh, con ngudi trd thanh ch nhin cta Trai Pat. Cling
bdi viy, con ngudi can rén luyén tri tué va 1am chfi ban than,
tranh hanh déng mot cach tuy tién.

C on ngudi khéng phai 1a sinh vat vi dai nhat trén Trai Pat

Trén d6i canh cuaa tri tudng tugng, con ngu:di c6 thé bay luon
khép noi, khdm pha nhitng thi vat chat va phi vat chit. Ching
ta cé thé bay giiia nh11ng hanh tinh trong hé mat trdl giltta
nhiing vi sao trong dai ngan ha, nghién cttu vii tru va mdi quan
hé gitta con ngudi va v tru.

Tri tué cho phép con ngudi tu xem xét lai ban thin va nhiing
thanh tuu cfla minh, déng thdi suy ngim vé cin nguyén va
nhiing sang ché. Théng qua tri tudng tugng va nhitng kién thic
d4 tich lily dudc, con ngudi da tim hiéu, kham pha ra nhiing quy
luat vat ly. Chung ta khai thac nhiing quy luat dé va ap dung
chiing vao thuc tién d€ cai thién chat lugng doi sdong. S3 hitu
kha ning tim hiéu va nhan thic v han, song con ngudi lai that
bai trong viéc bién minh trd thanh tiéu diém. Ching ta kham
pha moi thu xung quanh ma quen mat ban than minh. Ching
ta tao ra nhiing dinh nghla vé cdi &m, nhiing hoc thuyet nh11ng
chuin muc, nhiing pham chat roi cho phép su thiéu hiéu biét va
meé tin ctia minh kiém so4t ching. Chi khi con ngudi ting dung



kién thtic va khoa hoc 1én ban than nhu vdi cic vat chat khéc,
chung ta mdi c6 thé thoat khéi su dau kho va nghéo ddi.

Piing quén yéu td con ngudi

J trong thé gidi hién dai lién tyc thay doi, ngudi ta thudng co xu
hudng phdt 15 su ton tai clia con ngutdl Hau het chung ta déu
chud tdm vao nhiing su vat, su viéc ma bd qua yeu to con ngudi
trong dé. Moi thit con ngudi tao ra déu c6 ngudn goc tit tri tué -
tht d3 duge hitu hinh héa tit y tudng thanh san pham. Ning luc
ctia mot con ngudi dén tit su van dung tri tué vao sang tao, phat
minh va xay dung moi thu.

Nhic dén sy vb tdm ddi vdi yéu t6 con ngudi, t6i nhd dén
khoang thdi gian gido su thién van hoc cia mét trucng dai hoc
6, V1rg1n1a cho t6i tham quan Dal quan sat Thién vin. G dai quan
sat cé do thi, ban @9, qua dia cau, atlat, nhiing buc tranh, sg do
dé miéu td mot cach hoan thién va toan dién bic tranh toan
canh ctia hé mat trGi cung cac dai ngan ha. Trong khi mo ta su vi
dai v6 han ctia nhitng hé thong ngoal vl tru ay, glao su da quay
qua noi véi toi: “Hay suy ngam vé nhitng thé gidi vo tin bén
ngoal vl tru va su vi dai clia c:hung Sau do, hay so sanh ching
véi sinh vat bé nho chung ta goila ‘loai ngudi’””.

“Pbuing. Thua gido su, diéu dé hoan toan chinh x4c nhung xin
dfing quén hoic bd qua sy that rang nhiing nha thién van hoc
cling chi 12 ‘loai ngudi nhé bé””, t6i dap.

Ong nhin tdi va ndi: “Ngai Prevette, cAm on ngai di cho t6i thay
mot quan diém that ding dan”.

Tat cd moi ngudi déu dugde ban cho Y thic. N6 mang dén cho
con ngudi nhiing phuong phap va cach thic dé tit dé cac y
tudng dudc két ndi, dé con ngudi cé thé hiéu duge nhau. Y thic
14 v6 tin, nhitng y tudng clia chiing ta ciing khong thé can kiét
va kha ning dé khai thac ching chi bi giéi han bdi chinh ban.



Ban van chua tim thay ning luc ctia minh?

Ning luc 13 gi? Ning luc 1a kha ning hanh dong, 1a pham chat,
14 trang thai hoi tu i nhiing yéu td can thiét hoic ning luong
vé thé chit, dao dtic, tri tué hay vé tinh hop phap dé cé thé thuc
hién diéu gi @o.

Khi ning cia mot ngudi trung binh cé thé dudc so sanh véi
tang bing trdi: Khoang chin phan mudi chim sau dudi nudc.
Gido su William James - mot nha tdm 1y hoc ndi tiéng - udc
lugng rang con ngudi chi dang st dung 10% kha ning thit su
clla minh, trong khi 90% con lai van con 13 4n s6. Tiém ning d6
c6 thé dudc phéng thich bdi su ddng vién va tic déng phit hap.
Sttic manh va tinh kha thi ciia nang luc sé tao nén thanh tuyu. Khi
dugc truyén cdm hing, né tham siu vao toan bd y thiic véi mot
su dap tng dong bd. Va rdi bat ky mdt tdc pham nghé thuit, san
pham thfi céng hoic céng viéc ndo déu sé duge thuc hién mot
cach hiéu qua va thanh thdi. Ban sé dudc yéu cau 1am cdng viéc
cé gid tri hon, ti d6 thu nhip ctia ban cling tang cao.

Lam thé nao dé phat trién kha ning ctia ban?
Cach thi nhat dé phat trién kha ning 1a chuyén tim

Néng lyc clia ban khoéng thé chi tién bd sau mdt 1an nd luc.
Gidng nhu ‘xdy mot ng01 nha, ban pha1 bat dau tu nhLIng vién
gach Pa s6 moi ngudi déu mudn bat dau véi mét ng01 nha thay
vi ting vién gach nhd. Moi thit déu dudc tao nén tit nhitng phan
t nho va dan hdp lai thinh mét khéi. Tuong ty, chiing ta budc
phai bit dau ti nhiing thit nhd nhat, ké ca khi ban tao dung
ning luc. Ban can phai rén luyén médi ngly. Gia s, mbi ngy ban
phai viét ba ciu vin vé qud trinh hoan thién ban than, nghé
nghiép, kj ning, céng viéc. Sau mdt nim, ban viét dudc bay
trim ciu vin. Sau bdn nim, ban di cé thé viét dudc mot cudn
sach. Piéu d6 chi mat mudi Iim phtit méi ngdy. Viéc kién tri rén
luyén moi ngay sé dem lai cho ban két qua dang ngac nhién.



Khi ning clia con ngudi rat linh hoat. Nim nay, con ngudi cé
thé st dung lao dong va nghé thuat dé bién mot chat liéu thanh
mdt cdng cu hlty diét. Nam sau, ciing véi chat liéu d6, kha niang
d6 nhung cé su thay ddi trong phuong phap, ho lai bién nhiing
chat liéu d6 thanh nhiing tién nghi. Pé 1am dudc diéu @4, ban
can cé ning luc. Ung dung ning luc, ban cé thé chuyén d6i vat
liéu thanh c6ng cu cd ich hodc minh hoa y tuédng duéi dang mét
ké hoach. Trai chin git hai dudc tit su chuyén tam cho chiing ta
nhiing trai nghiém. Tuy nhién, su ludi biéng va mao ho cling su
phan van lai thudng chiém uu thé. Nh& chuyén tdm, kha ning
ctia ban sé tu trau d6i va md rong hon nita.

Mot doan tham hiém d3 bi bdo cudn trdi tit sbng Amazon sang
bién Pai TAy Duong. Trén tau khong cé nudc sach. Trong nhiing
ngay bi tréi dat, ho d phai chiu dung con khat khiing khiép tdi
mtic suyt nila mat mang.

Pép tra lai sy mong ddi clia doan tham hiém, moét con tau di
xuat hién. Ho dién cudng ra hiéu cho con tau d6 lai gan va héi
xin nudc udéng. Vi thuyén trudng clia con tau dé néi rang: “Cac
vi hay tha x6 xuéng ma muc nudc. Xung quanh chiing ta chang
phaila nudc dé sao”.

Poan tham hiém di khong nhan ra rang con séng Amazon la
ngudn nudc ngot trudc khi dd ra bién trong khoang vai trim
dim. Ho dang & trén dong nudc ngot nhung lai suyt chét khat.
C6 rat nhiéu ngudi mic phai sai 1Am nhu doan tham hiém nay.
Ho & gitta m&t thé gidi phong phti va sung ttic nhung lai di cau
xin nhiing co héi. Cd hdi nhiéu v6 ké va chung ludén & xung
quanh ban. Hiy bat dau hanh déng dé nhin thay nhiing tai
ning tiém 4n ctia chinh minh.

Chuyén can

Liam nhiing diéu ban biét mét cach thudng xuyén sé gitip kham
pha ra nhiing th méi la. C6 ghi chép viét rang: “C6 nhiing thu



mat chua thdy, tai chua nghe va 1ong ngudi chua nghi dén
nhung di dudc Piic Chiia Trdi sap dit sin cho nhitng ngudi yéu
mén Ngai”. Mot minh ching thuc tién ctia Kinh Thanh ay chinh
1a su chuyén can. Kha ning dugc miét mai luyén di luyén lai
gidng nhu dau may xe lta dude chay bang hoi nudc. N6 tiép
ning lugng va dua moi may mdc trén doan tau vao cd ché hoat
dong.

Thi thach

Cach thu hai @€ phat trién kha ning 13 dit ra mot Thi thach.
Khi phan tich nhiing ca nhan dac biét thanh cong, chung ta cé
thé thay rang d6 khong phai két qua tit viée gido duc hay dao tao
k¥ ludng. Ngudc lai, da s6 ho déu khéng dudc gido duc chinh
quy va khoéng ai duge day vé kha ning 1lanh dao. Vay diéu gi da
tao nén nhitng thanh tuu ctia ho? Ho déu c6 moét pham chat
chung: kha nang tdo bao, ddm hanh doéng. Ho thit thach kha
ning cia minh. Ho ddm nghi cho ban than, cé long quyét tim
va ddc 14p. Khi su tdo bao tao nén su tu tin, ho s& hitu khd nang
lam dudc nhiing viéc ma ngudi khac khong thé ngd tdi. Ho
khong hé nghi rang minh khéng 1am néi viée dé, vay nén ho
thanh cong.

Cudn sach nay ciing chinh 14 mét thit thach d6i véi téi. Vg va cac
con da thach d6 t6i viét sach. Toi nghi day 14 co hoi dé chia sé
mdt vai ¥ tudng clia minh véi cac ban. T6i chap nhin 18i thach
thic d6. Mic du t6i khdng cé chuyén mdn vé bao chi, cudn sach
nay da dugc tai ban 1an thi hai.

Nha héa hoc ngudi phap Pasteur - ngudi dua ra nhitng phat kién
vi dai nhat dé bao vé stic khde con ngudi - khong phaila mot bac
si. Hay Whitney, ngudi di sang ché ra may té hat bong, 1a mot
gido vién day & bang Connecticut - mot ndi rat xa canh dong hat
boéng. Nha céng nghiép ngudi My, John D. Rockefeller, ban dau
cting chi 12 moét nhan vién quén tai cd s& san xuit. Doanh nhan
Andrew Carnegie ting lam viéc trong nha may dét khi con la



mot cau bé. Nha phat minh Thomas Edison tung la cau bé ban
bao. Nha sang 1ap hang 6 t6 n01 t1eng Henry Ford tung la thg
dién may. Nha chinh tri gia ndi tiéng Benjamin Franklin titng 1a
ngudi hoc viée & xudng in. Morse, nha bac hoc phat minh ra dién
bdo, titng 14 hoa si vé chan dung. Bell, ngudi phat minh ra chiéc
dién thoai, 14 gidng vién 4m hoc. Eastman, ngudi dudc biét dén
la 6ng vua phim nhua Kodak, ting l1a nhan vién ngan hang.

Nhiing ngudi dot pha, vach ra nhling con dudng mdi, tién
phong trong nhitng phuong thitc mdi, ham kham pha4, ché tao
ra nhitng thd mdi mé 1a nhiing ngudi ddm lam nhiing thi
“khong thé”. Khi nhitng ngudi khac con do duy, ho tién vé phia
trudc. Ho tim kiém, nghién cttu cho dén khi moi tht dan hé 15,
dén tan cling cia su hoan hao. Ho khéng can su gitip d8. Ho can
phai tu suy nghi. Ho c6 thach thic, cé ddng luc dé bit dau va
tién tdi thanh cong. Ngudi ddm dén nhin théach thiic cudi cing
sé ngang cao dau vdi ning luc cia minh.

Sap xép
Cach thi ba dé phat trién kha ning 13 sip xép.

Kha nang thudc vé chinh ban, chi ¢é ban than ban mdi biét cach
phat trién nd. Chi cé ban mdl la ngtIdl c6 thé phat hién nhtIng
tiém nang con dang 4n glau Hay soi chiéu nhtIng dic tinh va
pham chat ctia ban. Hiy cdng bang nhung ciing nén nghiém
khic. Song dtng véi ban than va moi ngudi sé khéng cé cai nhin
sailéch vé ban.

Sau day 1a gdi y dé ban c6 thé sip xép va td chitc moi viéc:

Viét ra gidy mot danh sich tat ca nhitng thanh tich ban di dat
dugc trong qua khti, bat ké thanh tich 16n hay nhd. Hiy phan
tich va thi hinh dung ra cich cai thién tling cadi mot. Viéc nhin
lai nhitng diéu ban da 1am dudc trong qua khtt tao nén ddng luc
déban c6 ging hon. Néu ban dat duge thanh céng ma khéng ton
qua nhiéu céng stc, diy c6 thé 1a ddu hiéu nhan biét tai ning



thit sy clia ban va cho ban ddng luc dé€ phat trién tai ning thién
bam.

Viét ra gidy nhiing tinh cach va pham chat cia ban. Piéu @6 sé
gitip ban tra 18i cdc cAu hdi: Thai d6 cia ban d6i véi ban than,
d6i véi moi ngudi, véi Piic Chtia Trdi, hay véi hang xém, véi
cdng viéc ctia ban ra sao? Ban cé suy nghi va hanh déng tich cuc
khong? Ban cé khoan dung va tit té véi ngudi khac? Ban cé that
su ton trong 18 phai va v kién clla moi ngudi? C4 bao gid ban
ngit 16i ngudi khac? Ban c6 ké 1é chuyén ctia minh vdéi bat ctt ai
khong? Ban cé hay ap dung Luit Vang? Ban cé dé nhiing sd
thich hay y muén nhat thdi ngin cdn minh lam viéc? Ban cé
nhén thay van dé tudng nhd ciing cé thé thanh to? Ban cé 1am
chti cudc tro chuyén vdi cdi t6i 16n hon? Ban cé tro trén hay kiéu
ngao? Ban c6 thanh thit véi ban thin minh? Ban cé kién tri, cé
chi huéng ma khéng that 182 Ban cé ddy ban than theo dong du
ludn nhu ciy c6 dai bi cuén theo con bio? Ban cé trau doi nhiing
théi quen gitp rén luyén thé chat, tinh than va tim hén? Ban c6
tu tin vao khd nang ctia minh? Ban c¢6 ddm nghi cho ban than?
Ban c6 s¢ phai hanh d6ng? Ban cé chan chit, do du hay tri hoan?
Ban c¢é mudén lam viéc ciing moi ngudi? Ban c6 hay ngbi 1é d6i
mach? Hay ban muén 1am viéc moét minh? Ban di lich su trong
giao tiép x4 giao? Ban c6 nhd néi nhitng cAu nhu: “Cam on”, “Xin
tht 16i”, “Thu 16i cho t6i”, “Téi xin 16i”, “Hay lam on”, va nhiing
diéu lich su khac? Ban c6 muén séng tron ven, yéu thuong va
chia sé? Ban cé thém mudn nhiing gi thudc vé ngudi khac? Ban
c6 hay ghen tudng, d6 ky? Ban cé luén cau nguyén va chdng lai
su ich ky cia ban than? C6 y thiic dé v dén su tu dudng tinh cach
va pham chat ciing gitip thic diy cidc mdi quan hé céng viée va
x4 hoi clia cad nhan ban. Néu lam dudc diéu dd, ban sé trd nén
Khac biét.

Viét ra danh sach kién thic chuyén mén cfia ban. Ban thanh
thao nhat trong linh vuc nao? Céng viéc nao khién ban thich
th nhat? Ban cé danh mat ban than trong céng viéc khong?
Ban cé thé trinh bay mot v tudng bang ké hoach cu thé khong?



Ban c6 thé 1am mot ban thiét ké vé trinh d6 chuyén mén clia
minh khoéng? Ban c6 phai 1a ngudi linh hoat? Ban cé biét phan
biét giita cai tot va cai xau? Ban cé cam thay hiao hiing véi cong
viéc cia minh? Ban cé thudng xuyén rén luyén tri tudng tuogng?
Ban di bao gio thit thach kha nang ctia chinh minh? Ban c6 doc
sach mbi ngay dé rén luyén tri nio? Ban cé luyén tip dé trd
thanh ngudi hai hudc?

Tri théng minh 14 ning Iuc va kh3 ning dé ning tdm ban va
nhiing gi xung quanh ban, sap xép tat ca thanh mot ké hoach
kha thi va cé thé tin dung nhiing thi cé san trong cudc song.

Sutudo

C6 ning luc 13 khi ban cé thé thé hién ban than tot hon va lam
viéc hiéu qua hon khi tdm tri khéng bi qua tai v4i nhitng théng
tin sai 1éch ma nio b tiép thu dudc. Nhiing 18i dén dai, néi so
hii, sy mé tin tai hai dang dudc lan truyén khip ndi. 99%
nhiing thit dé déu khéng cé cd s chitng minh. Ching 1a nhiing
con ma ky di quay nhiéu, ngin can, tri hodn ban va kha ning
clla ban. Sau day 1a mot vi du dién hinh: “Ban da biét chuyén dé
chua?” “Diing ké vdi ai 1a t6i néi ddy...” “Mudn nghe chuyén
tuyét mat khong...” “Lan trudc, cé chuyén nay...” “Ban di nghe
chuyén vé ngudi kia chua?” “Pay 1a chuyén gitta hai ching ta
théi nhé...” “T6i khong biét phai bit dau thé nao...” “Van dé
1a...” “Trudng hop cia téi thi khac...” “Cai niy mdi tot nay...” Ct
thé cho dén v tin. Khi dung phai nhitng cau chuyén tudng tu,
ditng ¢d ngin ho lai. Hay cit dé ho tu nhién.

“L&i phan ctia Gido hoang” va “Loi khuyén ctia Btic me” & khap
moi noi néi rang ban nén 1am diéu d6 nhu thé nao va khuyén
rang ban cé thé 1am dugc. Roi lai cé ci nhitng 6ng anh ho “con
nha ngudi ta” Tom, Dick hay Harry muén 1am ban nan 1ong. Méi
ngudi déu cé mot nén kién thite chuyén mén khéc biét. Lam sao
moi ngudi cé thé hiéu dugce gié tri nhitng y tudng ctia ban khi ho
khong tao ra né? Tiép thu nhiing 16i goi ¥, nhung hiy nghe theo



su phan quyét clia tAm tri dé€ dua ra két luan cudi cling. Van vit
trong vil tru déu dudc sap dit. Su sip xép 1a bi mat clia su phat
trién va thanh céng trong khoa hoc. N6 loai bdé nhitng gi du
thita, va cho phép kha ning tu do phat trién.

Tam nhin
Cach tht nim dé phat trién kha niang 1a tam nhin.

Hau hét moi ngudi chi tin vao nhiing gl ho tha{y Vé bé ngoai 1a
tat ca. Nhu'ng nang luc khong chi biéu hién & vé bén ngoal Vo
boc bén ngoai clia ban thuc chat chang co stc manh an chia
nao. Ning Iuc thit su 1 cai khong thé thay dude. Tri tué, gid, Am
thanh, su séng, tAm hon, dién ning déu vd hinh. Néu dit hai
diy dién canh nhau, mét diy ndi véi ngudn dién mot trim
nghin vén, diy con lai gilt nguyén, ban sé khong thé phan biét
dude day nao cé dién. Biéu hién duy nhit ctia nguoén dién 13 ban
thay dén sang. Néu ban con nghi ngd vé su hién dién ctia dién
ning, hiy thit cham vao mét day dién ha.

Tam nhin khéc biét 3 chd né cé thé nhin sadu mot su viéc hon 13
chi quan sat théng thudng. TAm nhin 13 tudng tuong vién canh
vé viéc thuc hién mot ké hoach. Véi tam nhin, ban cé thé nhin
thau dudc vé bé ngoai. N6 cho phép ban tin tudng vao nhiing gi
ban thay tin mat, hay dé tin vao nhiing thi ban khéng thé nhin
bang mit thudng. Khi khdng con tam nhin, con ngudi sé guc
ngi. TAam nhin 1a may anh cdia tri tudng tudng, né cho ra nhiing
thudc phim gitup luu lai y tudng.

Trong hang nghin nim, thac Niagara d6 xudéng vuc d4 sdu tham
va tat ca nhitng gi phan 16n moi ngudi thay 12 moét danh lam
thang canh tuyét dep. Mot ngudi thong minh, ¢é tAm nhin sé
nhén ra dbng thac 13 mot tiém ning 16n. Tai sao khéng chuyén
héa tiém ning a{y thanh ning lugng? Dong thac khéng. hé thay
doi sau hang ngan nam nhung ngay nay no dong gép nang
lugng vo hinh tiém an dé thiic ddy hang nghin nén cdng nghiép,



cung cap ning luong dién dé thip sang va sudi Am hang triéu
ngdi nha. TAn dung nhiing tiém ning, nhitng ngudi cé tam nhin
da khai thac sttc manh cfia vd s6 nhiing con ngua dé tao ra
nhiing phuong tién phuc vu cho ddi séng con nguoi.

Tam nhin 13 mdt trong nhiing ning luc quan trong nhat. N6
phat trién kha ning nhin xa trong rdng va doéng thdi bién su
nhan thic mudén mang thanh Igi ich. Ai cling c¢é tAim nhin nén
hiy biét cach tin dung né.

Su phoi hgp

Cac v tudng déu cé mdi lién két véi nhau dé tao nén su hoa hop
nhat dinh. Khi phat hién dugc mdi lién hé d6, chiing tiép thém
sitc manh va lam kha nang clia ban bling sang. Khi nhiing y
tudng mau thuin vdi nhau, su xung dot d6 quay nhiéu va lam
gidm kha ning cfia ban. Ltc d6, ta khong thé vin dung hét tat
cd nhitng y tudng dé dat téi muc tiéu hay dé ném nhiing trai
ngot ctia sy thanh coéng.

Hady lang nghe diéu tot cho bdn than ban va loai bé nhiing diéu cé
nguy co mang dén sy that bai.

Cac loai may moéc khac nhau dugc tao ra véi muc dich khac
nhau. May dét tao ra san pham dét kim. May cit cd dé don dep
4. C4 hai loai may déu 1am viéc xuat sic trong linh vuc tuong
Uing véi kha niang. Tuy nhién, sé cé rat nhiéu miu thuin néu
ban diing may dét dé cit ¢ hoic diing may cat cé dé dét kim.
Piéu tuong tu cling ap dung cho kha ning ctia ban. Téi cé kha
ning trong linh vuc nhan sy, va bat ké kha ning 4y cé gidi dén
dau, t6i sé vin cam thay ling ting trong linh vuc sin khoa.
Linh vuc nhin sy hay linh vuc sin khoa déu cé nhitng dic
trung khac nhau. Méi linh vuyc doéi héi sy dam mé va kha ning
nghién cltu trong ca cudc doi.

Tim cach lién két mdt nhédm y tudng véi nhau, ban cé thé phat
trién va hoan thién céng viéc. Pé hop tdc mét cach hiéu qua,



mang lai nhiéu loi ich, tat ca nhiing y tudng phai ducc sip dit
va biéu dat théng qua su phdi hgp. Vi thé, hiy chd tAim vao mot
linh vuc. Khi kha ning phét trién trong linh vuc dé, linh vuc
dan md rong va kha ning clia ban cé thé tién xa hon. Hiy dé
nhiing y tuédng hoa hgp véi nhau nudi dudng kha nang ctia ban,
tlt 46 kha ning sé khién ban phat trién.

Long tin

Hang ngay, Parson Jones ghé thdm nha thg dé thuyet glao Moét
sO ngutdl héi tai sao anh 4y danh sau ngay mdt tuan dé thuyét
gido vdi chinh ban thin minh, mét ngay con lai rao giang trudc
hoéi chiing. Cau tra 18i clia anh ta 1a: “T6i mat sdu ngay dé cé thé
thuyét phuc ban than minh, trong khi véi héi chting chi mat
mot ngay.”

Mét trong nhiing viéc khé nhat 1a ty thuyét phuc ban thén,
nhung moét khi da 1am dugc thi ban c6 thé thuyét phuc nguoi
khac mét cach dée dang.

Hiy nhd moét diéu don gidn rang nudng bdt chua téi khong thé
tao ra banh mi.

T 10ng tin dudc tao thanh tit hai chit trong tiéng Latin: “con” va
“vincere” - ¢ nghia 1a “chinh phuc.” P& cé thé ché ngu nhiing
nghi ngd vé kha ning cla ban, k& ca khi tranh luin hay giy
dung long tin v4i mét ai dd, ban bat budc phai du tinh ki ludng
trudc khi di dén két luidn. Nhitng két ludn voi vang din dén
nhiing suy dodn sai 1am. Suy nghi ki ludng chi c6 thé dua dén
mdt két ludn, chiing td du tinh trudc dé clia ban ding hoic sai.
Néu dung, hiy dut khoat dua ra mot quyét dinh, va bat dau
hanh ddng vdi long quyét tAm. Trang thai bi thuyét phuc dua
trén tinh chan thit trong tAm tri cia con ngudi. Khi tiép nhin
nhiing su thit, tAm tri s& khéng di sai dudng va quyét dinh dat
dugc sé cling ¢6 1dng tin.



Pé kham phd va cé thé tin dung tdi da kha ning ctia ban, & tiing
giai doan trong cong viéc, ban phai thé hién dudc su ki ludng va
1ong quyét tAm. Ban phai tin tudng vao cong viéc ctia minh hoic
nhiing tiéu chuin ctia ban vé cong viéc phai dudc nang cao hoic
ban phai nd luc hét minh dé biéu dat dudgc long tin d6.

Bing kinh nghiém bén muci nim trong linh viuc ban hang, t6i
ludn @it ban than vao vi tri khach hang khi 1an dau tién gip t6i.
T6i ludén phai tu dit ra cau hdi, thit dé cé da tot &€ minh mua
khong, né c6 da tdt & minh ban khéng? Mit khac, néu mit
hang khoéng &0 tot dé t6i muén mua, thi cling khong da tot dé
ban. T6i dua theo diéu @6 dé quyét dinh su thanh cong.

Long tin & nhitng diéu tot 1anh ¢6 quyén ning to 16n, va né luén
thanh céng khi ban can thuyét phuc ban thian. N6 gitp kha
ning c6 thé phat trién hét minh. Ban sé hanh déng mot cach
day tu tin va quyét doan. Pau tién 1a thuyét phuc ban than, sau
dé dén tit ca nhitng ngudi khac. Mot vai ddng luc manh mé,
cling su thdo vat nho nhd, thém mot, hai quy tic, va moét liéu
thudc long tin - thé 1a ban cé thé phat trién ning luc cia minh
mot cach toan dién.

Trudc khi ban doc hét chuong nay va gip sich lai, t6i khuyén
ban nén doc, on lai, hoc thudc mot trong bay phlidng phap néu

trén va ngh1 vé cach 4p dung vdi kha ning cfia ban. P& chi tiét
hon, t6i sé liét ké lai chung:

1.Chuyén can
2. Thit thdch
3. Sap xép
4.Sutudo

5. Tam nhin



6. Su phdi hop
7. Longtin

Chta sé khong thién vi moét vai cd nhan may man. Chtia ban
phat kha ning v6 han va su giadu cé cho tat ca. Tuy nhién, cé
mot vai quy tac nhat dinh dé quan ly chung.

Lam thé nao dé vudt qua tré ngai?

Gifta Thé chién thit Hai, cé rat nhiéu cau chuyén dudc ké vé cach
ngudi ta d6i dién va gidi quyét nhiing van dé trong diéu kién
tudng nhu khong cé 16i thoat. Khi gip khiing hoang, stic manh
tiém 4n 13 cai gidi thoat con ngudi - stic manh ctia anh ta chinh
la mén qua ctia Chutia! Anh ta nhan thay ban than lam dudc diéu
khong tudng, nhitng thi cé thé dudc vi nhu su ky diéu. T1nh
huéng nguy cap goiranhing phu:dng phap dé g1a1 quyet van de
Vao nhiing thoi diém thudn loi, tai ning tiém 4n sé khong xuAat
hién. N6 béng nhién xuat hién vao mot dip nao @6, vdéi bat ci ai
hay bat ctt thdi diém nao. Khéng nhat thiét phai nhay vao hang
htim hay lac gi{ia bién siu @é tim thay quy luat cia Chuia trdi.
Anh hiing vi dai ctia bién Thai Binh Duodng 1a Rickenbacker -
mdt ngudi noi tiéng 13 séng sét trong moi hoan canh nguy
hiém, éo le, khic nghiét nhat - chit khéng phai mét chiéc thuyén
phao. Nhiing thanh tich ky diéu sé trd nén phd bién hon mot
khi con ngudi khai thac duge tai ning tiém an. Piéu Luit ciia
Chta chi tron ven 13 mdt phép mau khi con ngudi biét hoc cach
hiéu va ap dung.

Pién ning khién mot béng dén binh thudng cé thé chiéu sang.
Xing 1a nhién liéu gitip xe may chay, con hoi nudc bién dau may
xe I%ta thanh phuong tién day ning luong. Ngay thoi diém nay,
kha ning 13 thi c6 thé bién ban thanh con ngudi hoan toan
khac. N6 bién nhiing ¥ nghi tiéu cuc thanh hanh déng tich cyc.
N6 bién ndi bi quan va tuyét vong thanh hy vong va su tu tin.
N6 bién sy ling phi va that bai thanh su chuyén can va phat



trién. N6 bién tat ca su c¢d ging thanh stic khde, niém hanh phtc
va su thanh cong.

Nhiing ciu chuyén cd tich dugc sang tao dua trén tri tué va su
than bi. Khi ban rit ra bai hoc tit Luit cia Chtia va st dung kha
ning ctia minh tng dung vao thuc té, nhitng ciu chuyén c6 tich
sé budc ra ngoai dai thuc.

Kha ning 1 san pham tit ¥ nghi ctia ban. Chi dugdc hai long véi
nhiing gi tot nhat. Va nhdé rang: nhitng gidc mo sé cho ban
nhitng co hoi thuan loi.



Chuong 4
LONG TIN LA DO BAN TAO RA

phat trlen nang lyc thi chuong nay, t6i muodn noi chi tiét

N éu trong chUdng trudc, t6i da liét ké bay phlIdng phap de
hon vé chiéc chia khéa thit bay - Niém tin.

Niém tin 13 cdch duy nhat dé chiing minh ning luyc. Khong cé
niém tin, nang luc cling bi vo hiéu hoa.

Niém tin mang dén cho ban stic manh nhu thé nao?

Ban khéng thé thuyét phuc bat ct ai khi chinh ban con khong
tin vao ban thian minh. Ban phai thuyét phuc chinh ban, trudc
khi c6 thé thuyét phuc téi. Ban can cé co s niém tin dé thuyét
phuc dugc t6i.

Niém tin vao ban than ctia mot con ngudi ¢ stc manh 16n tdi
muc nd di trd thanh mot y niém sai véi ban chat, dudc biét dén
rong rai vdi cai tén “su tu tin”.

Mot ngudi “ty tin” c6 thé biét rang nhiing gi anh ta lam 1a sai
trai nhung anh ta lai cé niém tin tuong duong véi mot ngudi
hoan toan tin tudng vao nhiing gi minh dang lam - Anh ta tin
rang minh cé thé thuc hién né. Khéng may thay, niém tin hiéu
qua cho ca nhitng muc dich x4u ciing nhu muc dich t6t. Niém
tin cé thé 1a diéu tot nhung chil y clia con ngudi thi cé thé
khong.

Tuy nhién, diing d€ diéu d6 can trd ban dit niém tin vao nhiing
muc dich dung dan. Pé chi 1a mét vi du cho quan diém rang
niém tin cang manh thi ban cang dé dang thuyét phuc dugc



ngudi khac. Niém tin khong bao gid 1a ¢ khi ban mudn thuyét
phuc va gy an tugng bang ciu chuyén ctia minh.

Lam sao dé ngudi khac tin rang ban hoan toan tin tuéng vao
ban than?

Niém tin 13 mot mon qué trdi ban, 1a thi stic manh than thanh
dé ban cé thé truyen glao cho chinh minh. Tuy nhién, sé hoan
toan vo dung néu niém tin ay khong rd rang, mach lac. Nhiéu
ngudi vo cling tu tin vao ning luc cia ban than nhung lai that
bai trong viéc thé hién nhiing diém manh ctia d4. Véi niém tin
rdi rac, anh ta sé chang thé thanh céng néu khoéng ai biét tdi
nhiing diéu ma anh ta tin tudng. Niém tin khéi nguén tit bén
trong nhung né can dudc truyén tai téi déi tugng muc tiéu. Néu
khong, ban ciing khéng thé vuon téi nhitng muc dich thuc té va
coich.

Puong nhién 14 niém tin cfla mot nha sang ché sé thé hién qua
phat minh ctia anh ta. Chiéc xe Ford dau tién, chiéc dén Mazda,
mady khiu Singer va hang nghin sing ché khic déu 1a minh
ching cho tai ning ciia nhiing ngudi da tao ra ching. Ai cling cé
thé nhan thay diéu nay. Niém tin & diy trd thanh mét vat hitu
hinh, cé thé nhin dudc, s& thay. Tuy nhién, vdi s6 déng, khi long
tin 13 mét khai niém tritu tugng, khé nam bat, d6 12 mét cau
chuyén hoan toan khac. Niém tin cian dudc chitng minh méot
cach chic nich bang 16i néi ctia ban.

Ban can phai 1én tiéng va truyén cam hiing tdi nhitng khan gia
ctia minh. Bai thuyét trinh ctia ban khéng nhat thiét phai qua
tron tru. Mot bai thuyét trinh qua luu loat ¢ thé sé khong nhat
quan véi cdu chuyén ma ban muén truyén dat ciing nhu hinh
anh ma ban mudn tao dung. Su don gidn nhung chan thait cé
stic thuyét phuc 16n hon nhiéu nhiing tit ngit hoa myj. Hiy néi
ngan gon va thanh thit, roi dé sy that va niém tin cia ban hoan
thanh not phan con lai. Hay chan thanh va dé ngudi nghe tu
cam nhin niém tin ding sau 18i ndi ctia ban.



Chung ta déu di quen thudc V0'1 cum tit “Niém tin chay bong —
ngdn tit miéu ta chinh xac tim quan trong clla niém tin. Niém
tin bung chay ti bén trong ching ta va dan hinh thanh mot
ngon ltta khong thé dap tit. Ching ta déu biét cach dé thip sang
ngon ltta ay va soi roi con dudng din t4i mot ndi tdt dep hon.
Mbi ngudi déu cé cach thé hién khic nhau: Mot nha tho, mot
chinh khach, mét doanh nhan thé hién chinh minh théng qua
su phong dodn, 16i hita hen va thanh pham. Mot nha tho sé dé
tdm t4i nhitng gidc mo; chinh khach quan tdm dén nhiing yéu
cau clia ngudi dan; trong khi d6, doanh nhan lai cht trong dap
Ung nhu cau ctia khich hang. Su thanh cdng ma ho dat dudc ty
1é thuin véi su kién dinh va niém tin cia ho vao ban than minh.

Lam thé nao dé ting sic thuyét phuc ctia ban?

Sé that sai 1am khi ban cho rang chi mét s6 it chting ta c6 kha
nang nay. Quy luat z?{y ludn ding vdi tat ca chﬁng ta. Tuy nhién,
nhiing ngtidl can né nhat hay nhung ngudl thiéu dong luc dé
quyét tAm tién téi thanh céng co6 thé sé cAm nhan 16 rang hon
hiéu qua ctia 16ng tin. Kién thiic cang han hep thi kha ning phat
trién lai cang 16n. Nudc My hién dai 1a mét tudng dai dai dién
cho nhiing con ngudi vuon 1én tit hai ban tay tring va bién kha
ning thanh niém tin: gidi thiéu vdi thé gidi kha ning doc ddo
trong linh vuc ctia riéng ho.

Ngay nay, tc gid mét cudn sich cling ¢6 14p lun ctia minh bang
nhiing tén tudi 1én trong nganh kinh doanh va céng nghiép My
da tréd thanh mot théng 18. Tuy nhién, d6 lai 1 diéu t6i khong
mudn. Don gidn 13 bdi vi nhiéu ngudi stt dung né téi miic doc
gid chan ngin. Nhiing cai tén tdi mudn trich din déu 1a nhiing
cai tén la va v6 danh. Ho 1a nhitng ngudi di tiing ngan ngai kiém
tién bing niém tin, tiing chan chit khi ding sau canh gi sin
khau va hao htic chd nhitng man biéu dién ctia chinh ho.

Nhiing ngudi thiéu can ddm va niém tin xuat hién trong moi
linh vuc. Ho da lam viéc 1du nam, chdm chi dé cai thién nang



luc, k¥ niang va trang bi can thin dé dan chiém lay cac vi tri
quan Iy cao hon. Tuy nhién, ho lai rut ré, thiéu di su to bao. Ho
ditng lai trudc ngudng clta cia nhiing gidc mo va lang phi co hdi
vi su thiéu quyét doan ctia minh.

Su thuyét phuc ctia ban than ban 14 hdp thé cla tat ca nhiing gi
ban cé va nhiing kha ning con an giau trong ban. Khi ban thuc
su hanh dong, dia vi va quyén luc sé dén véi ban dudi su cdng
nhan cia nhiing ngudi cé tham quyén.



Chuong 5

LAM SAO BPE KHGI TAO KHA NANG TU
DUY VA XAY DUNG?

thé nhin thay bang mat thudng. Nhiing té bao nay von

san cé stic manh tu duy va xay dung khi dudc phéi hap
nhuin nhuyén véi nhiing quy tic va trat tu. $6 Iuong té bao can
thiét dé tao nén cd thé ctia ban di dudc tinh todn san. Cac chat
héa hoc can thiét &€ nudi dudng cd thé ban ciing di dudc tinh
toan sin. Niang lugng can thiét cho cd thé ctia ban ciing di dudc
dinh sin. Theo trinh tu logic, té bao nay di 1dy niang lugng tit su
song, théng qua su phan chia va nhan 1én cla cac té bao khac,
né xay dung 1én mdt khoi sip xép cd trat tu, mdt co thé con
ngudi. Minh chitng cho nhiing coéng stic ctia té bao dé 1a mot td
gidy khai sinh.

B an 1a moét td hop ctia nhiing té bao nhd téi muc khong

Vao thdi diém mdi sinh, nim giic quan chinh 14 tién t6 dé tao
nén tu duy clia mdt con ngudi: mat dé nhin, tai dé nghe, miii dé
ngti, ludi dé ném, va tiép xtc dé cadm nhén. Pé stt dung dudc
nhiing glac quan nay, tu duy la rat can th1et Su tich lay cua
nhiing cdm glac nay dan phat trién thanh An tugng. Nhiing 4n
tugng nay trd thanh kién thitc. Nhin thic tit d6 duge hinh
thanh. Khi @4, ban d3 nhan thic dudc thé gidi. Ban c6 thé phan
biét cac vat dung va nhin ra 4m thanh. Ban cé kha nang nhin
thitc va thu thap thém théng tin.

ROi mot ngay tri nhd dan dude hinh thanh. Ban kham ph4é ra
kha ning nhd lai cac su kién, nhiing cai tén, nhitng khuén mat
va luu lai cac théng tin va kién thiic. Ban c6 kha ning quan sat,
tap trung, ghi nhé va ly luan. Ban 1a mot sinh vat cé Iy tri, c6 thé



kiém soat, diéu khién hanh vi ctia chinh minh. Ban di nhan
thitc dudc ban than va y thitc dudc vé ban sic ctia riéng ban. Ban
13 ai? Ban dén tit ddu? Tai sao ban lai 3 day? Ban di tim kiém
nguyén nhan cia moi thit. Ngudn gdc ctia chiing 14 gi? Pang sau
chiing 13 cai gi? Ban da c6 thé hiéu dugce khai niém vo6 hinh vé
nhiing su vit hitu hinh. Ban cé thé thiy dudc ngudi tho 1lam
gdm ding sau nhiing chiéc binh, théiy dudc ngudi hoa si dang
sau nhiing btc tranh va the{y dugc y nghia déng sau nhiing vat
dung. Ban c6 dudgc kha ning hinh thanh y tu0ng, thiét lap m01
quan hé guIa nguyén nhan va két qua va ¢ mdt quan niém vé
kha ning ctia chinh ban. Ban d3 bit dau hiéu. Ban da cé y thic
vé stic manh tu duy. Gid day, té bao nhd bé da phat trién thanh
mot con ngudi cd tinh cach, va véi kha nang tu duy, con ngudi
phén xét su phat trién, kha ning va su tién bd ctia chinh minh.

Quy trinh phét trién nay 13 quy trinh ma tat ca loai ngudi déu
tuin theo. N6 chiing minh rang con ngudi 14 mét sinh vat ¢ 1y
tri. Tu duy 13 mot thit rat binh thudng va tu nhién. Ngay tit thdi
diém thu thai, mét con ngudi di 14 moét sinh vat cé 1y tri. Trong
nhiing budc phat trién ban dau clia minh, con ngudi di theo mét
s6 quy luat nhat dinh cfia tu duy moét cach tu nhién. Kha ning v
thtc vé cic quy luat nay phai 14 mot déng luc bd sung va la
ngudn cdm hiing bé sung dé cé niém tin vao ching, dé thé hién
va 4p dung ching trong moi hoat ddng. Bang cach tuin thd su
that rang ching ta 12 mot sinh vat biét suy nghi, con ngudi cé
thé tién dén thanh qua cudi ciing, dat dugc stic manh tu duy va
xay dung.

Nha triét hoc Plato di néi rang: “Khéng cé gi vi dai hon con
ngudi trén thé gidi nay va khong cé gi tuyét vdi & con ngudi
ngoai tri 1y tri”. Nang luc tu duy dua trén mot s6 quy luit nhat
dinh, trong d4, c6 nim quy luit ban can nim long dé khéi tao
sic manh tu duy va tao dung. Viéc ap dung cac quy luat nay sé
gitip ho bién ning luc clia ban thanh tién.

1. Quy luat quan sat



Ngudi thay dau tién ctia con ngudi chinh 1a d6i mat. Con ngudi
md mit va ngd ngang vé nhitng diéu ma anh ta cé thé thay. Dan
dan, chiing ta phat hién ra minh khong chi cé d6i mit dé nhin
ma con cé bd nio dé phan tich. Chung ta bit dau quan sat chinh
bdn than minh va khéng khdi ngd ngang. Ching ta nhan thuc
duge su thay do6i cia thién nhién va sy lip lai ctia bén mua.
Chung ta quan sat mat troi, mat trang va ghi nhan nhiing thay
d6i ctia ching. Chtung ta ghi chép lai nhitng quan sat nay.
Nhiing quan sat dugc truyén ti thé hé nay sang thé hé khic nhu
kién thtic co ban. TU dd, nén vin minh da dudc phat trién véi
mdt kho tang nhitng théng tin, su kién, khoa hoc va kién thitc
rong 16n. Hau hét nhiing cudn sich déu 1a kinh nghiém dugc
ghi chép lai dua trén quan sat va dién gidi lién quan dén nhiing
kién thiic co ban khac.

Quan sat 1a gi? Quan sat la mét hanh dong trong dé con ngudi sé
chiing kién su vat va ghi chép lai nhitng thit minh dudc ching
kién hoic chinh stta nhitng dinh nghia trong nio bd. Tit “quan
sat” (observe) trong tiéng Anh xuit phat tit tiéng Latin “obsare”,
c6 nghia 13 “dé luu lai”, “bio ton” hoic “gitt lai”.

Thé gidi 1a mot bic tranh toan canh vé cac su kién lién tuc trdi
qua. Bén trong thé gidi 1a con ngudi, su vat, 16i néi va nhiing
hién tugng ctia thién nhién. Moi ngudi déu cé nhiing co hoi vd
cting phong phtl dé quan sat va hoc tip. Tan dung mdi trudng
xung quanh, quan sat méi trudng ctia ban va bién nhiing gi ban
quan sat dudc thanh moét phan kién thic ctia ban.

Quan sat 1a ngudi thay tot nhat dé gy dung nhiing chuan muc
x4 hoi. N6 day cho ban phép lich su - hanh déng chu ddo va an
can d6i véi ngudi khac. N6 day ban khéng di qua trude mit ai dé
ma khong néi “cho téi xin phép”. N6 day ban ding quén ndi
“cAm on” khi ai @6 md ctta cho ban. N6 khién cho phép lich su
trd thanh mét phan thiét yéu trong cudc sdng ctia ban.



Quan sat day ban hoc hdi tit moi thit trong tu nhién. Phan 16n
ctia su hiéu biét ctia t6i dén ti quan sat mit trdi, mit trang, ngdi
sao, ddm may va su da dang v tin clia tu nhién. T4t ca ching
déu truyén day va lam phong phd kha ning tu duy cia ching
ta.

M6t hém, khi dang di t6i ddi Chestnut bing tau, tdi ngdm nhin
hoang hén budng xudng tuyét dep qua clia s6 khoang tau. T6i
bd hét gidy t& xudng va bat dau quan st mit trdilan. Trudc mat
t6i 1a me thién nhién hung vi. Nhiing mang mau tan vao nhau,
mau xanh trong, mau hoa héng, mau xanh 14 cdy dudc cham
phé bang nhiing tia sing vang va nhiing vét mau tim vuong gia,
tat ca to diém cho bau trdi tuyét dep. Su hting vi, vé dep, su vi
dai clia khung cdnh khién t6i bat ngd va kinh trong. N6 khai day
trong toi tinh yéu va su ngudng mo, gan giéng nhu tén sting ma
chi né mdi cé thé mang lai. D6 1a mot biia tiée cho tAm tri. N6
truyén cdm hing cho tim tri ctia tdi. N khién t6i suy nghi.

Quan sat gitdp md rdng tam nhin, m3 mang cich nghi, su hiéu
biét, got gitia nhiing gidc quan, va lam cho ban nhay cdm hon
vGi nhiing co hoi.

Ruskin d3 tiing néi: “Nhitng diéu binh thudng nhat trén thé gidi
lai 12 nhitng thit dang gia nhat”. Quan sat mai gifia cho ban cach
dé thay nhiing diéu nhd nhit vi dé nhan ra rang tit ca nhiing
diéu 16n dudc tao thanh tit rdt nhiéu th nhd nhit. Bat c¢ ai
ciing cé thé nhin théiy nhiing tang d4, nhung nhiing vién séi bé
nhd mdi la tht khién ban ngd ngang Hay tap nhin ngdm moi
thi véi tat ca cac bod phan thanh phan ciia no. Quan sat hinh
thic, kich thudc va mau sic cia né. N6 sé hudng dan ban so
sanh va phan tich - hay con goi 1a tu duy.

Cam hting va nhiét huyét dé phat minh, thién huéng thuc hién
nhiing khdm pha mdéi va mong mudn cai thién bat ky chuoi qua
trinh va tat cd moi suy nghi déu la két qua ctia viéc quan sat.



Nha sang ché tai ba Thomas A. Edison tiing néi: “T6i thudng bat
dau tit nhﬁng thi ngudi khac bd qua. Théng qua quan sat va
kién thtc ctia riéng t6i, t6i duge truyen cam hiing dé t1ep tuc”.
Edison da hoc dugc tu quan sat rang dién sé tao ra 4nh sang néu
c6 di1 dién trd qua mot cudn day dudce tich dién. Ong da tim thay
ciu tra 18i trong cic cudn diy vonfram dé san xuit béng dén
Mazda néi tiéng. Tong cong Edison dd nhan mudi hai bang sang
ché va hau hét chiing déu dudc phat hién théng qua quan sat.

James Watt ngdi trong bép va quan sat cai nap dang rung ban
bit cia Am dun nudc. “Hdi nudc c6 ning lugng. Minh sé khai
thac nd”, 6ng ndi. Pong co hai nudce chinh 1a két qua.

Charles Goodyear quan sat hén hop dang sbi trén bép nau. N6
tran ra va két thanh mo6t khoi dan hoi. Tu sy quan sat nay, 6ng
da phat hién ra cao su.

Charles F. Kettering, Cht tich ctia General Motors Research
Corporation, di xudng trang trai thim me. Ba vin dang st dung
chiéc dén dau kiéu cii. Bing cich quan sat chiéc dén, dng nay ra
y tudng phat minh ra Hé thong Delco. Ngay nay, nhd két qua ciia
su quan sat d6, hang ngan ngudi dan ving qué di dudgc sdng
trong nhiing ngdi nha dugc chiéu sang tét hon.

Chiéc giudng dau tién von chi 14 moét cai 16 trong mot hang
dong. Ngudi tiép theo bd mot chiit 14 vao cai 16. Ngudi tiép theo
dit mot vai canh cay dudi 14. Ngudi tiép theo 1am mot cai ciii.
Ngudi tiép theo dit chin chéng 1én cai ciii. Cudi ciing, mot
ngudi dat 10 xo va ném 1én cai cii. Hom nay, ban dang dugdc tan
hudng mot chiéc giudng Am ciing - san pham clia sy quan sat.

Nguyén tic tuong tu 4p dung cho su phat trién cfia giao thong
van tai. Pau tién con ngudi chi cé banh xe. Banh xe bién thanh
xe day, xe ddy bién thanh xe ngua, xe ngya bién thanh 6 t6 va 6
t6 bién thanh may bay. Toan bd qua trinh déu dua trén quan sat.



Qua day, ban cé thé nhin thay gid tri clia su quan sat doi véi kha
ning tu duy 16n téi mic nao. Hiy cd ging dé cé duge niém vui
va hiing thi tit nhitng diéu ban quan sat dudc. Ban sé nhan dugc
nhiéu y tudng cé gia tri. Piéu nay sé nung nau sy quan tam -
khdi diém cfia ban trén con dudng tu duy sang tao. Tu duy sang
tao sé gitp ban gidu c6 vé ci vat chit va tinh than. Huin luyén
d6i mat ctia ban dé nhin, va dao tao tdm tri ctia ban dé phan
tich. Chiing sé day ban cach tu duy va sang tao.

2. Quy luat tap trung

Ban di bao gid ding trén bd sdng va ngam nhin dong nudc khi
né chdy quanh mot diém hay nhin vao mdt xody nudc & gitta
séng chua? Ban cé quan sat cach xody nudc hay diém trung tim
dé htt moi thit xuéng bén dudi thong qua dong nude khéng? D
12 mot tAm diém khéc biét véi bat ky diém nao khéc trén con
séng d6 va stic manh cia mét minh né cling @4 dé hat tat ca
moi thi vao no.

Khi ban tip trung tri éc, ban sé trd thanh tam diém cta tri éc va
ban c6 thé hit vao minh bat cit diéu gi ban muon.

TAp trung 12 gi? Tl tip trung “concentration” trong tiéng Anh
xuat phat tit chit Latin “concentrum”, c6 nghia 1a “tap trung lai”.
Nghia 132 hudng tam tri dén mot tdim diém chung. P6 1a cha y
mdt cach nghiém tiic d&n céng viée minh dang 1am, nghia 1a gitt
tam tri tap trung vé mot van dé nhat dinh va loai bé moi van dé
khac. P6 1a kim chi nam dé hién thuc héa nhiing gidc mo ciia
ban.

Gidng nhu quan sat, ban phai cé mot chii dé cu thé dé bién bat
ctt thi gi: ngudi, d6 vat, tit nglt hoic mét y tudng thanh déi
tugng cho su tip trung ctia minh. Tap trung 1a mot trang thai
tich cuc va sdng tao clia tri tué.

Tap trung théng qua lang nghe



Mot cach dé gitip ban tip trung 13 rén luyén ban than biét lang
nghe. Con ngudi cé thé hiéu duge Am thanh va cé thé giao tiép
véi ngudi khéc tit rat 1au trude khi chting ta cé thé doc va viét -
nhiing k¥ nang phu thudc vao tin hiéu am thanh. Tai la phuong
tién dé ghi lai tin hiéu Am thanh va phat trién kha ning nghe.
Thién nhién ban cho con ngudi hai cai tai va mot cai miéng. Con
ngudi duge dinh 12 sé ling nghe nhiéu gip doéi so véi ndi, néu
khong thi ching ta sé c6 hai miéng va mot tai r6i. Pling qua hao
htic gy an tuong vdi ngudi khac bang nhiing gi ban néi, nhung
hiy cd gang dé ling nghe nhiing gi ho néi. Hiy md to tai va gitt
miéng déng chat. N6 sé gitip ban tap trung va gitp ban trong
nhiéu tinh hudng quan trong.

Mot ciu bé chin citu ngudi Serbia cam ludi dao xudng mit dat
trén dong cd. Tiéng ludi dao cam xudng dat rd dén muc cac ciu
bé chin citu khéc cach @6 vai dim ciing nghe thay. Piéu nay di
khién ciu bé chin cltu ndy ra mét y tudng. Hai muoi 1am nim
sau, cAu bé nay, Michael Pupin, bang cich st dung nguyén tic
tin hiéu mit dat, da cé thé néi chuyén xuyén luc dia bang dién
thoai.

Tap trung thong qua doc sach

Mot cach khac gitip ban phat trién kha ning tip trung 1a doc
sach. Napoleon tung néi: “Hay cho t6i mét gia dinh cham doc
sach, t6i sé tra lai cho ban thay mét gia dinh thong tri thé gigi”.

Sach 14 gach viia gitt cho nén vin minh viing chii. Ching giii lai
qua khu va dong thoi thoi hon vao hién tai.

M6t cudn sich 13 gi? DS 13 nhiing gi mot ngudi di nhin thay,
cam thay, tudng tugng, trai qua, hoic kham pha. Tt ca dudc thé
hién qua nhiing ngdn tit dé truyén dat lai thong tin va tri thic
cho ban. Do @6, qua viéc doc sach, ban dudc tiép xdc véi nhiing
bo 4c vi dai ctia qua khi va hién tai. Ban hoc cach thau hiéu ctia
Shakespeare, cich 1y luidn ctia Plato, cich thién dinh cfia



Emerson, cich quan sat cia Burroughs, cach can nhic va dé tip
trung véi suy nghi ctia Socrates, cich chia sé tinh thuong cta
Lincoln, su khudy dao va kich tich ctia Churchill. Théng qua
nhiing cudn sach, ban c6 thé hoc héi tit nhiing bd nio vi dai.

T6i khong thé khuyén ban nén doc cu thé mét quyén sach nao.
Chon sach phu thudc vao s& thich va thi hiéu ctia ban. Ciing
gidng vdi ché d6 an clia ban viy, ban in nhiing gi ban thich va
bd qua nhiing gi ban khéng thich. Piéu tuong tu cling ap dung
véi sach. Cudn sich nay sé hap din d6i véi ban va nhiing cudén
sach khac thi lai khéng. Piéu quan trong nhat 1a phai quan tim
dén sach. Sach sé trd thanh s& thich cia ban néu ban hinh
thanh théi quen doc. Nhung t6i sé gdi Y cho ban mét diéu ma toi
nghi chic chin ban ciing sé ddng y. Hiy doc sich ma ban thuc
su quan tdm chit ditng chon sach chi vi ban cho rang minh can
phai doc né. Néu nhitng cudn sich kinh dién qua ning né doi
véi ban, hiy quén chiing di. Néu sach triét 1y 1am ban nham
chan, bd qua di. Néu nhiing van tho khéng khién ban rung
dong, hiy dit né xuéng. Néu nhitng cuén tiéu thuyét tuyét voi
khéng nhu mong dgi clia ban, vin con mudi ngan cuén khac
dang chd ban kham phd. Hay doc vi niém vui, ditng tuin theo
nhiing 16i tung ho xa la. Tuy nhién, hiy nhd raing doc mét cuén
sach tot sé khién ban tran trong tat ca cac thé loai khac va vao
modt ngay khong xa, ban sé doc sach cta cac tac gid c6 vé khong
phu hgp vdi gu ctia ban G hién tai.

Doc sach hoan thién con ngudi ban. N6 la mot thudc do, mét
don bay cho su hiéu biét, mot khéng gian dé ban vuon rong va
moét quy tic theslng dung cho su tap trung. N6 kich thich suy
nghi, truyén cam hlmg cho thién dinh, tao ra su phan anh,
khuyen khich su cdn nhic va cho ban stic manh 16n hon dé tap
trung vao cong viéc. N6 lam tang sy h1eu biét ctia ban, cung cap
cho ban mdt cai nhin siu sic hon vé suy nghi clia ngudi khac,
hinh thanh mét 16i tu duy va sé gitip ban giy anh hudng va tao
déng Iuc cho ngudi khac @é cung tu duy va hanh ddng, phan
tich va hinh dung. Ban hoc cach suy nghi toan canh, va ca chi



tiét, vé moi thit. N6 md ra nhitng tinh huéng mdéi, hoan thién
nhiing danh gia, 6n dinh suy nghi va day ban phai khoan dung,
quan tdm dén ngudi khac. Poc sdch gitp ban phat trién va mé
rong.

Vai nim trudc, mot nhém doanh nhin néi tiéng New York di
ciu ca & ngoai khai Florida. Ho di dic biét 4n tugng véi nhiing
kién thiic va théng tin bat ngd ctia vi thuyén trudng gia. Viée
ong ay da doc rat nhiéu va biét rat nhiéu khién nhUng ngum dan
ong nay tin rang ong ta han pha1 c6 mot thu vién rat cé gia tri va
rong 16n. Su to mo clia ho khién vi thuyén trudng gia thich thu.
Ong moi ho vé nha xem thu vién cia minh. Ho déng v di. Ho
thay vi thuyén trudng cii dang doc sach bang dnh sang cia mot
ngon nén trong cabin. Ho da rat kinh ngac va thich thi. Ho
mudn dudc xem thu vién clla 6ng. Thuyén trudng dua tay
xudng dudi 4o khoic va 16i ra mét cudén sdch dd min vang, rach
rudi vi duge doc qua nhiéu. D6 1a mot Old Blue Book Speller - mot
cudn sich hudng din cé tit cd moi thi trong dé. Vi thuyén
trudng gia da rat tu hdo vé cudn sich nay. Véi mot nu cudi trén
khuén mait va déi mat 1ap lanh, 6ng dua né 1én gidi thiéu: “Thua
quy vi, day chinh 13 thu vién cda t6i”. Vi thuyén trudng hiéu
mot cach chinh x4c tit cd moi thi trong cudn sich dé. Luong
kién thic dy di khién 6ng trd nén dic biét. Ong lam dudc diéu
dd 1a nhd dp dung quy luit ctia su tip trung.

William Lyon Phelps qua ¢d, mot trong nhiing nha gido duc
quan trong nhat cia nudc M§, da kéu goi tat cad moi ngudi doc va
tép trung vao Kinh Thanh nhu moét phuong tién dé giéo duc va
giai phong con ngudi. Ong noéi: “T6i hoan toan tin tudng vao
mot nén gido duc dai hoc cho ca nam gldl va phu nt nhung t6i
tin rang sy hiéu biét vé Kinh Thanh, di cing véi mdt khéa hoc
dai hoc, cé gia tri hon 1a chi mot khda hoc dai hoc ma khong cé
Kinh Thanh. Vi trong Kinh Thanh, ching ta cé nhiéu tu tudng
sdu sac dugc thé hién mot cach dep dé. Chiing ta cé ban chat clia
gidi tinh, ctia dan 6ng va phu nit, dugc mé td chinh xac hon so
vdi tdc pham ctia bat ky tiéu thuyét gia hay nha viét kich hién



dai ndo. Ban cé thé tim hiéu vé ban chat con ngudi bang ciach
doc Kinh Thdnh hon 13 sdng 8 New York.” Pay 12 mdt meo tuyét
vOi dé phat trién kha nang tip trung.

Khi ban doc, hdy chon ra cac tit khéa. Hiy doc hiéu day da v
nghia ctia nhiing tit nay trong tri éc ctia ban. Hiy st dung
chting nhu nhiing cdi chét dé neo nhiing suy nghi khac. Biang
cach nay, mot tu duy hoan thién sé dugc hinh thanh trong y
thtc ctia ban. Ban c¢é thé nhé dude nhiing gi minh doc va bién
né thanh mét phan kién thiic ctia ban.

To6i khong bao gid tap trung tam tri qua 1au vao mot van dé. Ba
mudi hay bdn mudi phut 1a qua du roi. Khi ban bat dau thay
chan thi d6 cling 1a thdi gian de thu gian rdi. Cach tot nhat dé
tap trung 12 doc ba hoic bon cudn sich trong mdt budi téi. Poc
moi cudn trong bon muodi phut. Su thay doéi cia chii de kich
thich c4c té bao nio mdi, khoi day su hing th va niém yeu
thich. Lam theo gdl y nay, ban c6 thé doc trong hai gid lién ma
khong can qua c6 gang. Ban cé thé tap trung, ddng thdi, giit lai
nhiing gi ban doc.

Lam thé nao dé tip trung vao ting chi tiét nhé hiang ngay?

Mot cach khéac nita dé ting kha nang tap trung, dé 1a hinh thanh
th01 quen tap trung suy nghi vao moi thit ban lam trong cudc
song hang ngay T6i 12 mot ngudi moi gidi bao hiém. Cong viée
cuia t6i cht yéu 1a ban hang qua dién thoai, vi vy t6i lubn mang
theo mot tui day xu 18. Khi linh cadm t6t, ti goi ngay cho vi
khach ctia minh va gidi thiéu vé géi bao hiém. T6i tip trung kha
ning cfla minh, gitt 1ay su cht ¥ ctia anh ta. Téi kich thich su
quan tdm cla anh ta. T61 hoan toan tip trung. T6i khong cho dé
goi anh ta vio tuan sau, ngay hém sau hay mot tiéng sau. T6i goi
cho anh ta ngay 1ap ttc. Viéc nay phai dugc lam ngay. Ban phai
rén thanh sat khi né con néng. Téi da hoan thanh dudc kha
nhiéu thuong vu bang cach dé.



Du ban lam gi di nita, hdy tap trung. Khi ban budc giay, hay tap
trung budc gidy, diing c6 doc bao nita. Khi ban cao rau, hiy cao
rau, diing cé cat cd. Bang su tip trung, t6i di cé thé cao rau
trong vong chua day hai phut.

Mot meo khac nita giup ban tap trung la tham gia tro chai trén
nhiing td bio hang ngay: Trod choi @6 chit, dio chit cai, dién tit
chd trong, ti vung, cé thé ban chua biét, bai bridge va nhiéu tro
choi khac c6 thé dudc stt dung hiéu qua trong viée gitip ban tap
trung hon.

Gia dy, ban c6 thé choi trd xép chit vdi tit “Procrastination”. Chi
st dung cac chii cai tao nén tli nay thoi, ban hiy tht xem minh
c6 thé viét ra dudc bao nhiéu tit tiéng Anh c6 bon hay nhiéu hon
chii cai trong vong hai muci phut. Pay la mot tro choi tuyét voi
gitp ban hoc cach tip trung. Hiy th{ xem.

Mot phuong phép hiéu qua dé bat dau phat trién su tip trung la
chon thit gi d6 ban thich. Tap trung su quan tdm va chi y caa
ban vao mdt cht dé sé rén luyén cho ban cich hoan thanh ci
nhiing viéc khac. CAm giic chién thing sau khi hoan thanh
cong viée sé truyén cdm hing va khuyén khich tinh than ctia
ban.

Su tap trung cé thé dudce so sanh véi mén bai 16i. Ban cé thé hoc
bai & viing nudc ndng ma khéng nhan thic rang minh dang lam
nhu viy. Khi xuéng nudc siu, ban van cé thé boi duge. Tap
trung vao nhiing diéu nhé nhit va roi ban sé gidi quyét duogc
nhiing diéu 16n lao.

Héy luyén tdp nang luc tip trung va nang cao kha ning tu duy,
sdng tao ctia ban.

3. Quy luit caa tri nhé

Ban khong bao gid thuc su quén diéu gi d6 ma ban da tiing nhé.
Ban chi quén né vi ban quén mat minh can phai nhd diéu dé ma



théi. Bat ky thong tin, kién thtc, d6 vit, trai nghiém, su kién, tit
ngit hoic ké hoach nao, moét khi di dude ghi vao tdm thic ciia
ban thi né sé trd thanh mot phan cfia ban. Ban sé khong bao gid
quén nd. Khong c6 meo gi dé thuc su ghi nhd moi thi. Ghi nhé
chila stt dung ning Iuc cia ban dé quan sat va tip trung.

TU tri nhé trong tiéng Anh, “memory”, bit ngudn tit “memor”,
c6 nghia 13 “luu y”. Nghia 13, hiy chd y dén diéu ban mudn ghi
nhd. bé 1a nang luc hoic chiic nang tdi tao lai va xac dinh nhiing
diéu d3 dudc hoc hodc mdt trdi nghiém gi dé. Chiic ning ghi
nhd. Cac chttc ning cia tri nhé bao gdm hoc tip, luu gitt, nhé
lai, nhan biét va d6i khi né bao gobm nhitng théi quen va kj ning
nhat dinh,

Ghi nhé mdt diéu bang cach hoc vet 13 mét trong nhitng cach
nhanh nhit dé€ quén né. B6 nhd khong chi 1a dé€ ghi nhé. N6 1a
sic manh va su ddng tin ciy ctia kha nang goi lai qua khit mot
cach chi déng.

Ban c6 thé rén luyén tri nhé. Tudi tic, gido duc hoic méi trudng
khong anh hudng dén diéu d6. Hién tai, ban dang cé tat ca cac
pham chit va yéu td can thiét rdi, néu khong, c6 18 ban sé khong
doc cudn sach nay. Dudi diy 1a nim goi y ma ban sé thay thuc té
va hittuich.

Nhiing meo giap ban ghi nhé

Phan tich nhiing gi ban muédn nhd. Hiy tach né ra, roi dit né lai
v4i nhau. Néu ban tu duy ching nhu céc ti ngit xép lai véi
nhau, ban ciing sé nhd chiing theo ding cach dé. Mbi tit dung dé
chi mét vat nhat dinh nao d4, cé thé 1a tén ngudi, mot chi dé,
mdt ké hoach, mdt con s6, mot su vat hodc mot y tudng. TU ngit
va vat thé dé tao thanh mot moi quan hé chit ché trong tam tri
ctia ban. Su lién két nay gitp ban dé nhd. Do dé, tap trung vao
tht ma ban muén ghi nhd, phan tich né va gian két né bang tit
ngli. Nhu vay, ban sé khong bao gid quén.



C6 nam tu khoéa trong chuong nay. D6 1a quan sat, tap trung, tri
nhd, 1ap luan va hanh déng. Phan tich nhiing tu ngit trén va suy
nghi vé ching dé cai thién kha ning tu duy, sing tao clia ban,
roi ban sé nhdé ndi dung ctia chuong nay:.

Do d6, hiy phan tich cac tit, hiéu y nghia day @0 ctia ching, két
hgp ching vao mét cdu va st dung chung trong cic cudc tro
chuyén ctia ban. Bing cach d9, tit ngit sé trd thanh tii san cla
ban va ban c6 thé bién chiing thanh tién.

Hiy ddm bao tinh chinh xdc. Joseph Pulitzer qua cd, mdt trong
nhiing tac gia vi dai nhat moi thoi dai, da dit trén ban ctia minh
td giay véi dong chit in dam - “Chinh xac”.

Néu ban hédi ba ngudi vé ciing mét théng tin, chic chan ban sé
nhin dudc nhitng ciu tra 16i khac nhau. Théng tin hoic kién
thic khéng phai chi don gidn 13 chinh xac hay khéng chinh xac.
N& luc danh ra dé 1y thong tin khéng chinh xac con 16n hon rat
nhiéu nd luc danh ra dé c6 duge thong tin chinh xac. Thong tin
chinh x4c tu né di thé hién d moi thi, trong khi d4, thong tin
khoéng chinh x4c can phai dugc gidi thich. Théng tin chinh xac
14 vinh vién. Théng tin khéng chinh xac can phai dugc kiém tra
lai.

Théng tin, su kién, ngay thang, con s, tén goi va kién thc
khong thay doi. Chung la bat bién, va dé luu ching moét cach
chinh x4c vao trong tim tri, ban phai ghi nhé ching.

Tai sao ban lai phai ghi nhé bang cltu chuong? Béi vi kién thic
1a chinh x4dc va ban chi phai nhé né mét 1an duy nhat.

Tai sao ban nhé ngay quoc khanh My 4 thang 7 nim 1776? Vi
con sd dé 1a chinh x4c va ngay dé xay ra chi mét 1an duy nhat.

Nguyén tac tuong tu ap dung cho nhiing cai tén va khudn mit.
Tén t4i 1a Earl Prevette. Toi dd mang tén d6 gan sdu mudi ndm
nay va néu t6i song thém sdu mudi nidm niia, dé van 13 tén ctia



t6i. Chi can nhd tén t6i mot 1an, va ban sé luén c6 nd trong tim
tri. Bang cach phéan tich tén cia moi ngudi, quan tdm dén cai
tén do6, ban sé nhd dudc cai tén dé mot cach chinh xac.

Ban budc phai nhd chinh xac tén ctia moi ngudi. Tén ciia mot
ngudi 1a biéu tugng - mot nhin hiéu thuong mai, mdt huy hiéu
phan biét va nhan dang ngudi d6 véi mot tram nam muodi triéu
ngudi khic 8 Hoa Ky. Ai cling yéu quy tén ctia ho. Tén c¢6 tinh ca
nhan va dic biét chi danh cho mét ngudi. Con ngudi thich dudc
nhin thay né trén cac td bio va dudc nghe né phat ra tit miéng
ngudi khdc, dic biét, ho sé mudn dudc ngudi khac goi tén mot
cach chinh xac.

Cai tén 13 mot biéu tugng hoan hao. Tén tbi 1 Earl Prevette. Cai
tén d6 12 mét biéu tuong hoan hio. Mot chi cai sai thoéi 1a né sé
khoéng con hoan hédo nita. Do d6, khi ai d6 goi t6i 1a Carl Private,
thi han anh 4y phal co y gi d6. Hoac 13, anh ta khong di quan
tdm dén t6i dé goi tén t6i mot cach chinh xac. Mét cach tu
nhién, t6i sé nghi, néu anh ta khéng can thin trong nhiing viéc
nhd nhit nhu goi ding tén t6i thi han anh ta sé khong can than
trong moi viéc khic. Chac chin anh ta sé khéng nhin dudc
danh gia tot nhu minh mong mudén. Phan ting ctia ngudi khac
co 1€ cling sé tuong tu nhu vay thoi.

Hiy cd ging nhd nhitng cai tén, su kién, con s6, kién thiic va tat
ca thong tin mot cach chinh xac. N6 sé khong chi gitp ban ghi
nhd ma con ting thém kha nang tu duy ctia ban.

Hinh dung. Hay tao nén mot hinh anh tudng tugng ctia tht ma
ban dang muoén ghi nhd. Pit vao biic tranh nay tat ca cdc phan
ctia nhiing diéu ban mudn giii lai va gan cic phan nay vdi nhau
bang tu ng. Tap trung vao nhiing ti nay, nghlen cltu moi quan
hé ctia ching, st dung chting nhu nhiing cai ghim dé dinh
nhiing théng tin lién quan khéc vi in ching 1én tdm phim ciia
tri tudng tuong.



Cach day khong 1au, toi dudce chiém ngudng moét bic tranh san
ban. Téi hinh dung ra canh tudng dé. Pén tan bay gid, t6i van cd
thé nhin thay nhiing canh déng réng 16n, nhiing chi ché dang
trong tu thé canh giac, chi ngua dudc chim séc chu ddo va hinh
anh ngudi tho sin dudc 16t t3 mot cach khéo 1éo trong chiéc 4o
khodc mau d6 ciing mot chiéc mii d6. Pé ké lai cho ban vé diéu
ndy, tdi di st dung tU ngit. Goi tén moi su vat 1a diéu rat can
thiét va chi tit ng{t mdi cé thé 1am dudc diéu dé.

Khdi niém héa. Dé tao ra khai niém cho mot sy vat, ban hiy dua
né vio trong y thic clia minh, lién két né véi cac khai niém
khac, dién dat bang 16i ndi va cdm nhin bang hanh déng. Khi
ban tudng tugng, ban nhin thay dudc tat ca cidc phan ctia mdt su
vat. Khi bién chiing thanh nhiing khai niém, ban khéng chi
nhin thay tat ca cic phan clia mét su vat ma ban thuc su cdm
thay dudc chting trong mot ngit canh.

Khi ban khai niém héa canh sin ban, ban c6 thé cdm thay mit
dat dudi chin minh, ban cé thé tha{y nhiing con ché nhay 1én,
nghe thay t1eng stia, ban c6 thé thay con ngua phi nudc dai va
nghe thay tiéng coi cia thd sin.

P& khai niém hda thong tin, ban cdm thay ban than khong chi
dang nhd lai ma con dang trinh bay lai né mét cach chi tiét. Hay
y tu’dng hda cac hoat dong ctia ban. b6 1a mot phu’dng phap
tuyét voi dé luyen tdp va hoan thién ban than. N6 g1up loai bé
bdt nhu:ng sai 1am, ngan ngua nhiing sy cd ngd ngan tang hiéu
qua va glam cadm gidc bon chdn, lo 1ang trong cong viéc ctia ban.
Hay y tuong hoa nhiing cong viéc vit, ban sé chang pha1 cudn
chi vao ngén tay d& nhic nhd ban than ghi nhé moét viéc gi dé.

On lai. Hay 6n lai nhitng thi ban mudn ghinhd. Pling chi 13p lai
chung Hay phan tich chung va chac chin ring ching chinh
xac, roi tudng tugng, y tudng va kich tinh héa chung thanh
hanh ddng. Ban sé ngac nhién vi sd Iugng nhitng thi ban ¢ thé
6n lai va nhé lai trong mot vai phut dé. Ban cé thé 6n lai mot bai



tho yéu thich, mét ciu trich dan, cAu Kinh Thanh, mét van bai,
cic hoat dong trong mot ngay, ké hoach ban hang, cudc phéng
van, mdt cudc hen hoic bat ky kién thiic dic biét nao khac trong
khi dang tdm, ngbi trén tau, dang chd ai d6, hay chi don gian
dang ngdi ranh tay. Hiy thit vi d6 12 mdt cach dé kich thich va
rén luyén tri ndo va cd thé cia ban. N6 gitip tri nhé ctia ban luén
dudc 1am mdi va gitp ban san sang cho moi thit.

4. Quy luit cia muc dich

Solomon, mot trong nhiing ngudi théng thai nhat trong lich s
loai ngudi, da ting ndi rang: “Mdt ngudi kiém ché dudc sy tic
gian sé chién thang mdét ké diing cAm. Mot ngudi 1am chit duge
ban than minh hon sé chién thiang ké s& hitu nhitng thanh tri”.
Chta da ban cho con ngudi stic manh dé tao ra muc dich va
bang cach thuc thi né, con ngudi hoan toan cé thé diéu khién
dudc suy nghi ctia minh.

Ly do hay muc dich 12 gi? Tit “ly do” trong tiéng Anh 12 “reason”,
né xuat phat tit tiéng Latin “ratus”, cé nghia 13 “tinh toan”, “tin”
hoic “nghi”. Muc dich 14 sttc manh dé suy nghi chin chan. N6 1a
tinh toan ngam dinh bat dau tit goc ré cia moi thd. D6 1a kha
ning hiéu tat ca cac yéu t6 va di dén mot két luan hop Iy. 6 1a
kha nang sap xép cac su kién va kién thic theo trinh tu logic.
Gidng nhu vita gilt nhiing vién gach dinh chit 1ay nhau, muc
dich két ndi nhiing suy nghi lai véi nhau. Muc dich dua trén
nhiing hiéu biét chung 1a mét phuong phéap thuc té va hiéu qua
dé 1am moi viéc hiéu qua hon.

Mot vi du cho quy ludt cia muc dich nhu sau: Téi da tiép can
mot nhédm céc cht tich nganh dudng st bang mot buc thu cé
chu dé “Lam thé nao dé ban hang qua dién thoai”. An tuong dau
tién vé cudn sich 13 1am sao ma cac cong ty dudng sit cé thé
thay mot cuén sach day ban hang qua dién thoai ¢ ich dugc?



Néu van dung quy luit muc dich, ching ta lai thay mot cau
chuyén khac. Muc dich néi rang cac vi chti tich nganh dudng sit
sé quan tdm dén cac y tudng hay, néu khong, ho 3 khong phai
la nhiing nguiﬁ dﬁng dau linh vyc néy roi. Muc dich néi rang
nhing ngutdl dan G ong nay rat bin va v1 thé, hiy lam cho buc thu
ngan gon, suc tich va di thang vao van dé. Do dé, toi di cat mot
14 thu dai ba trang xuéng con sau cau.

Buc thu nay dé cho 6ng Fairman mét y tuang, cho 6ng biét cach
1gi dung né va cung cap cac phuong tién dé thuc hién né. Bic
thu don gian nay da nhian dudc 80% phan tng tich cuc.

Ngudi nhdn: Chu tich Fairman,

Céngty Puong Sat U and M

S6 10 Phé Wall, New York, N. Y.

Thua ngai Fairman,

C6 hang ngan cudc goi dién thoai dén va di tit cong ty clia 6ng mbi
nam.

Hang ngan cd héi dé gieo nhilng hat gidng viéc tot, xdy dung uy tin
va cdi thién kinh doanh.

Hay dé mdi cudc dién thoai trd nén cd ich nhét cé thé.

Bang cdch nao u?

Bang cdch st dung cudn sdch: “Lam thé nao dé bdn hang qua dién
thoai”. D4y la mét phuong tién hiéu qud dé toéi uu héa moi cudc

dién thoai va nhan duoc két qud nhanh chéng.

Hay phdt mét cudn sdch nay cho mdi nhén vién chil chét va ngam
nhin céng ty cua 6ng phdt dat.

Tran trong,



Earl Prevette

Tuin theo Quy luit cia muc dich, ké hoach ban hang nay da
dudc phat trién dé ban bao hiém nhan tho. Ké hoach dé da giup
t6i ban dugc hang triéu d6 la bao hiém.

Chi tiét ké hoach

Thit nhat: K& hoach nay tao cho 6ng va gia dinh 6ng mét hang
muc bat dong san ngay lap tdc. Thua 6ng Doe, hang muc bat
doéng san nay khong giong nhu hau hét cic cin nha khac. N6
khoéng bao gid bi khau hao gia tri va luén ludn cé gia tri mot
trim xu trén mdt ddng d6 la. Cin nha nay khéng bi quyén dinh
doat tai sn thé chap, khong cé tién thé chap va tién nd di kém.
Bat dong san nay c6 thé dude mién mot s6 loai thué.

Thi hai: G6i bdo hiém nay thiét lap mot tai khoan tiét kiém cho
6ng sau nam thit hai. Mot tinh néng rat cé gia tri veé tai khoan
tiét kiém nay 1a né ludn bat bién. N6 luén nam trong tam tay
clia 6ng tai bat ky thoi diém nao dé cung cap cho 6ng moét lugng
tién mat c6 sin nhim trang trdi moi tinh huéng khéng ludng
trudc dudc, hoic gip bat ky trudng hop khan cap nao cé thé xay
ra.

Thtt ba: Géi bio hiém nay thanh toan tat ci cic khoadn vay trong
tudng lai cho dng trong trudng hop 6ng bi khuyét tat hoan toan
vi bat ky 1y do bénh tat hoic tai nan nao. Piéu nay ddm bao bat
dong san va tai khoan tiét kiém ctia 6ng luén nguyén ven.

Th tu: K& hoach nay glup 6ng nhan luong huu dén cudi cudc
doi khi 6ng nghi huu & trong tam tudi tit nim muodi den sau
muoi 1im. Khoan thu nhip nay sé dugc ddm bao khi méi d6 la
dau tu vao bao hiém nay sé dudc hoan lai cho 6ng hoic cho
nhiing ngudi thu hudng do 6ng chi dinh.

Phan miéu t cta gdi béo hiém nay chi dai khoang hai tram ti
ma van truyén tai dugc thong tin tong quan vé 1gi ich cta bao



hiém nhan tho. D6 13 mdt ban gidi thiéu rat chinh xac va stc
tich. T6i khong 6 gang dinh nghia bao hiém nhan tho véi nhiéu
thuit ngit chuyén moén. Mit khdac, t6i c6 gang vé ra mot bic
tranh toan dién vé nhiing gi bdo hiém nhan tho sé dem lai cho
khach hang tiém ning va gia dinh ctia anh ta mét cach rat dé
hiéu. Théng tin dudc truyén tai bang ngén ngit ctia anh ta va
anh ta hiéu dugc né. Vi khach hiang nhanh chéng cdm nhin
dugc rang day 1a co hoi @€ 1am nhiing viéc 16n cho ban than va
gia dinh minh. Bang cich tham gia ché d6 bao hiém, anh ta cAm
thay minh hanh phtc hon va déng gép vao phtc lgi chung ctia
ca gia dinh anh.

Ké hoach ban hang nay chinh 14 vi du cho viéc 4p dung Quy
luit cua muc dich vao thuc tién

Khi tng tuyén vao mot vi tri, hdy 1am theo m6 hinh nay. Hay
cung cap thong tin vé ban: tén, dia chi, s6 dién thoai, ngay sinh,
chiéu cao, can ning, stic khde va nhiing ngudi phu thudc. bit
théng tin nay & dau trang. Tiép theo 1a théng tin vé hoc van -
trudng pho thong, dai hoc va cac khda dao tao dic biét. Sau dé 1a
cac hoat déng hoc heé ctia chinh phu, hoat dng ngoai khéa va
thé thao, kinh nghiém 1am viéc cho chinh pht1 va bat ky dao tao
chuyén nganh nao khéac. Hiy ndi vé nhiing gi ban cé thé 1am, va
hinh dung nhiing gi ban c6 kha nang lam.

Nhiing ngudi khac chi biét nhiing gi ban muén néi véi ho. Tuin
theo Quy luit cia muc dich va ban cé thé thé hién véi ho mét
cach thong minh va hiéu qua.

Khi 4p dung Quy luit cia muc dich vao cac van dé clia ban, ban
sé khong gidng nhu ngudi ban hang néi lién tuc trong mudi lam
phut dé cudi ciing nhan lai dudc cau: “Cha, t6i cling khong biét
ban dang ban cai gi nita, nhung t6i s€ mua mot cai.”

Hiy dé Quy luat ctia muc dich kiém soat tdm tri ban, hiy dé né
thiét 1ap moét trang thai cdn bang trong cudc sdng ctia ban va



nhiing gi ban 1am sé& cé mdt muc dich rd rang. Mot 1y do sé tiét
kiém hang ngan gid nang lugng va mot tan giay muc.

5. Quy luat hanh dong

d thanh ph(”?' Bagdad, c6 mét 6ng 140 Hakeem thong thai. Moi
ngudi tu khap noi trén dat nudc dé d6 dén gap éng dé dugc tu
van. Ong giup ho khéng céng, khéng doi hoéi bat ¢t thi gi.

C6 mdt chang trai tré da tiéu rat nhiéu tién nhung khéng nhin
lai duge nhitng gi xiing dang véi b tién anh bd ra. Anh ta néi véi
Hakeem: “Ong 130 théng thai, hiy néi cho tbi biét tdi phailam gi
dé nhan dugc thi xting ddng vdi nhiing gi t6i da bd ra?” Hakeem
tra 10i: “Bat cit thit gi mua hoic ban dudc déu khéng cé gia tri,
trit khi né chtta dung nhiing thit khong thé mua ban dudc. Hiy
kiém tim thanh phan vé gid bén trong né”. “Nhung thanh phan
v6 gid nay la gi?”, chang trai héi.

Ong 130 thoéng thai dap: “Con trai, thanh phan vo gii clia moi
san pham & ngoai chg 1a danh du va su trong sach cia ngudi tao
ra né. Hiy kiém tra danh tinh ngudi ban trudc khi anh dinh
mua”.

TU “hanh ddng” trong tiéng Anh xuit phat tit tiéng Latin,
“agere”, c6 nghia la “lam thu gi d6”. Pé 1a ing dung ctia nhiing gi
ban biét vio nhiing gi ban dang 1am. Gitta hai thit d6 c6 mot vat
trung gian. Vit trung gian dé chinh 14 nhan pham. Nhin phim
13 hién than cta danh du va su trong sach ma ban dat vao cong
viéc minh dang lam. P4 14 tinh than 1am hét stic minh moi ltc
moi noi. P4 13 mong mudn dé ddm bao rang céng viéc ludén dudce
thuc hién tot.

Mot vi du cho khai niém nay 14 cadu chuyén chiéc bay chudt ciia
Elbert Hubbard. C6 gang tao nén cai bay tot hon va dan dan moi
ngudi sé chu y tdi ban. Gilt ding tinh than hét minh véi cong
viéc v moi ngudi sé tu tim dén ban. N6 khién nhiing nd luc ciia



ban trd thanh thi hap din ngudi khac. Moi ngudi sé muén lam
viéc vdi ban.

Ban cé thé dang mudn kinh doanh moét dich vu gi d6. Ban cé thé
dang muén tiép thi mot san pham gi d6. Ban c6 thé dang muoén
cai thién cdng viéc 1am &n. DU d6 14 gi di nita, hiy nhd rang moi
ngudi déu cé cling mot sd pham chit von cé va nhiing gi hap
din ngudi nay chic chin sé hap din ngudi kia. Ho dudc truyén
cdm htng bdi nhitng suy nghi va y tudng. C6 ging két hop diéu
dé véi nhiing thanh phan vo gia, moi ngudi sé thich san pham
ctia ban. N6 sé thiét 14p gia tri cho ban. Quy luit hanh dong
dugc thuc hién hiéu qua bang ciach 1am tot cdng viée clia minh.

Trong chuong nay tdi da dua ra cho ban nim quy tic vé cach tu
duy va sang tao. Hiy doc lai, xem xét titng thit mét va nim bit
tinh than ctia ching. Ching sé gitip ban. Téi xin liét ké lai nim
quy tac:

Thi nhat: Quy luit quan sat.
Thi hai: Quy luat tap trung.
Tht ba: Quy luit ctia tri nhd.
Thit tu: Quy luit cia muc dich.
Thi nam: Quy luat hanh déng.

Moi thtt déu 12 san phém clia su tu duy Ban tu duy, roi sang tao.
Chat lugng clia qua trinh tu duy sé quyet dinh chat lugng cuia
qua trinh sang tao. Hay so sanh ngdi dén mai tron An Do véi
mot ng6i nha hién dai ma xem.

Ban c6 quyén luc dé tao ra dong ning Iugng suy nghi. Ning
lugng suy nghi bdc 16 phdm chat ctia ban, cling véi Thanh phan
V6 gia dugc dua vao trong ké hoach hanh déng ctia ban, tat ca sé
tao nén mot ning lugng quan trong, sdng ddng. DS 1a ning



lugng khoéng thé thiéu trong viéc kinh doanh. Nhiing dong
ning luong suy nghi nay sé khién cho ké hoach ctia ban trd nén
hitu hinh, céd mau sic, hinh thiic, ban chat, chat liéu. P4 chinh 13
tinh than ctia ning luc va dong luc ctia ban. Chung dinh nghia
va 1am 16 sdn pham hoic dich vu cfia ban mét cach don gian.
Chung thiét 14p moét v nghia va 1am cho ngudi khic cdm nhan
vé san pham hoic dich vu cia ban theo ding cdch ma ban cam
nhan dudc. Chiing mang moét thong diép rat thuc té va cé stc
thuyét phuc.

Chung dem lai Igi ich. Ching bién ning luc ctia ban thanh tién.
Nhu Joseph Addison di viét trong mét v& kich ctia 6ng, ti rat
lau vé trudc:

“Ngudi tran mat thit khong diéu khién dudc thanh codng,

Nhung chiing ta sé cd ging nhiéu hon, Sempronius,

Chung ta sé xting dang vdi diéu d6.”



Chuong 6
PIEU GI TAO NEN SUC MANH CUA BAN?

guoi Hy Lap c6 mdt cau chdm ngbén gidi dap cau hoi nay
va d6 van 13 ciu trd 16i hay nhat du hang ngan nam da
troi qua.

Kién thiic 1a stic manh

CAu ndi d6 da dudgc lap di 1ap lai rat nhiéu 1an xuyén sudt nhiéu
thé ky téi muc ngay nay, né da tréd thanh mdt thit sio réng béi
d6 14 mot cau néi rap khudn vé moét sy that hién nhién ai cling
biét. Nhung diéu dé khong 1am mat di gia tri clia né nhu mot
triét 1y song. Chung ta khong thé pha hity mot ngdi dén bang
cach ném gach d4 qua cfta s6. Cho du1 ¢é chuyén gi xay ra, ngbi
dén van ding ving.

Ngudi Hy Lap di ddng va nhiing ké biét 1ang nghe 16i khuyén
ctia ho cling vay.

T6i dd néi rat nhiéu trong ChIIdng 3 vé gi trito 16n ctia sy nhiét
tinh trong bat ky hoat dong nao va tdi thuc sy mudn ban tin vio
diéu 2 y. Tuy vay, can tic vo ay nay, di cAu chadm ngdn “Hiy bit
tay vio lam diéu ban muén va ban sé cé stic manh” 1a diéu
khong can ching minh. Piéu ngudc lai cling khéng can phai
ban cai: Khi cé stic manh va quyén luc, ban sé tu khic nhiét
huyét véi nhitng thi ban dang 1am. Tuy nhién, néu ban chi cé
su nhiét tinh thi thanh céng van con rat xa vdi.

N6i cach khac, ching ta nghi rang mét ngudi ban hang gidi 1a
mot ngudi biét cach giao tiép. Nhung ngudi ban hang gidéi nhat
phai 1a mo6t ngudi biét minh dang nédi vé cai gi. D6 méi 1a stic



manh. Kién thtic tdng quan 12 moét 1di thé 16n nhung kién thic
vé moét chli dé chuyén mén lai ¢ tAm quan trong 16n hon. Ca
hai déu hd trg 14n nhau nhung kién thttc chuyén moén sé giy an
tudng véi nhitng khan gi cfia ban trudc tién. Hiy nam rd cht
dé ban dang noéi va nhitng thit khac sé tu dén. Su nhiét tinh cé
thé dé dang lay lan. Stic manh ludn dem t4i mét niém tin manh
mé - mot diéu ludn ding va khong can ban cii.

Nho d6, ching ta da tim ra bi mit cda stic manh va ngudi Hy
Lap c6 dai vdi tat ca kinh nghiém ctia nhan loai déu cé cing mot
cau tra 16i: Bi mat ctia stic manh 1a Kién thuec.

Kién thic c6 thé chuyén héa thanh siic manh

Trong nhiing ndm qua, t6i da gip rat nhiéu ngudi thanh dat
trong moi nganh nghe va diéu luén khién t6i an tugng: Ho ndi
vé chuyen moén clia minh nhu da hoa véiné 1am mot bat ké chlt
dé. Cam giac nhu chinh kién thiic dang 1én t1eng chit khéng phai
ho vay. T1eng néi chi la phlidng tién dé biéu dat nhung ban
khong thé chi nghe tiéng ndi ay dé hiéu dudc ciu chuyén ma
phai nghe dudc niém tin minh liét d3ng sau né.

Trong mdt 1an thuyét minh vé nghé thuit, tai London, James
McNeill Whistler - mot nghé si ngudi My noi tiéng - da hét suc
kinh ngac bdi mét trong nhitng khan gia ctia minh:

“Nhung mdt phut trude, 5ng Whistler vita tranh ludn rang...”

“Téi xin 16i”, Whistler cat 18i, “T6i khong tranh luan véi 6ng, t6i
dang néi cho 6ng biét!”

M6t ciu chuyén thit khic vé Whistler: Trong cudc tranh cii
dinh ddm gilta Whistler va Ruskin vé btic tranh néi tiéng cta
Whistler tri gid hai trim dong Guineas, Nocturne in Black and
Gold - Canh dém den va vang éng, Ngai Tham phan John Holker
da hoi:



“Mat bao 1au dé 6ng vay son 1én btic tranh d6?”

“Téi xin 16i nhung dng vita ndi gi cd?” Whistler khéng tin vao
tai ca minh.

Ngai John @4 phai 1én tiéng xin 16i vi sy bat lich su ctia ban than.

“Khoang mot ngay”, Whistler tra 16i. “Hinh nhu t6i da chinh stta
doi chut vao ngay hom sau.”

“Vay 1a trong hai ngay”, ThAm phan John néi, “Va éng ban buc
tranh vdi gia hai tram dong Guineas?”

“Khéng”, Whistler tra 16i, “T6i ban btc tranh vdi gid dé vi né 1a
kién thuc tich gdp ca cubc doi tbi.”

Kién thic clia mdt doil Cau tra 16i tuyét voi cho mdt cau hédi
khong thé ngd ngan hon.

Bi mat ctia viéc dat dudc kién thic

Nhung ditng dé cau chuyén vé kién thtc cia cd cudc doi lam
gidm bdt syt hiang hai ctia ban d6i véi kién thiic bdi cd mot cude
doi nghia 1a tinh cho dén thoi diém hién tai, bat ké ban dang ba
muodi, sdu muoi hay chin muoi tudi. Thdi gian séng trén doi 1a
th' duy nhat tao nén cai ma chung ta goi 1 kinh nghiém. Trong
khi d6, niém tin va su dau tranh mdi 1a thit chting ta can. Tham
chi kinh nghiém, néu néi vé @6 dai thdi gian, cling khong phaila
kién thttc hay con dudng din dén kién thtec.

Kién thtic 1a phan thudng cho nhiing ngudi danh nhiéu tam stc
hon binh thudng vao mét cong viéc thudng ngay. Khong chi
don thuan 14 tiép tuc cdng viéc ngudi khic di bd d3, ma con 1a
tim kiém moi cach va phuong tién dé céng viéc cé thé tiép tuc
hiéu qua hon. Va ching ta khéng can phai goi tén nhitng vi du
dién hinh nhit nhu Edison hay Ford dé ching minh rang niém
dam mé cai tién va tién bod sé gitp ban thanh céng trong moi



nganh nghé va moi @6 tudi. Dudi day 1a mot vai trudng hop téi
duoc biét dén.

M6t thu ky riéng cho mdt ngudi dan 6ng tai gidi nhung khong
qua dao tao chinh quy luén tu quyét dinh va stta 16i tiéng Anh
cho &ng chl1 cia minh trong nhiing ban thio cubi cling ma van
c6 thé kiém dugc 150.000 d6 la mbt ndm vdi tu cach 13 mbt nha
vin ddc 1ap. Anh ta chua bao gid viét mot dong vin nio trude
day nhung anh ta c6 cdm gidc rang minh c6 thé lam dudc nén da
hanh dong dé ching minh diéu d6. Mét nhan vién ké toan so cai
tai mot nha may nhd d3 tu hoc ké todn mdi dém, anh ta khéong
chi hoc cach can bang s6 sich ma con biét 1am thé nao dé phat
hién ra nhiing tin hiéu nguy hiém trong mot tap hop cac s6 liéu.
H6m nay anh ay di trd thanh mét nha phan tich tai chinh. Mot
nhan vién ban hang thiét bi gia dung di quéd chan nan véi tinh
trang cdc ba ndi trg goi dién téi huy bo dich vy, nén anh ta di
glti mot sd dé xuat cho bd phan quang cio dé cai thién cach chao
dén khach ctia minh va ting thém doanh s6. Ngay nay anh ta da
1a phé chti tich phu trach ban hang. Va con v6 sé nhain vién ban
18 va nhan vién phong chiing khoan di trd thanh gidm déc diéu
hanh, thim chi 14 chi ctta hang. Hon bén muci nim trudce, mot
thanh nién 1am viéc trong mét ctta hang bach héa néi tiéng &
New York da bd viéc, mic ké su phan d6i ctia 6ng cht va thanh
1ap mot hiép hoi clta hang dic san trén Pai 16 s6 5 - m6 hinh sau
nay trd thanh hoat ddng quy mé va thanh cdng nhat tai Mj. Tén
anh 4y 1a Franklin Simon, va thanh tich cia anh 4y van 1a mét
trong nhitng huyén thoai tuyét vdi ctia budén ban nhugng quyén
thdi hién dai. Anh ta dit ra mot tiéu chuian mdéi ma khong ai cé
thé theo dudc trong thdi gian ctia anh ta va d6 van 1a diéu ma it
ai ¢ thé 1am dudc ké tit khi ay.

Bi mat clia su tién bo
Lam thé nao ho 1am dudgc diéu d6? Lam thé ndo dé moi ngudi,

trong moi nganh cong nghlep, tu nang mmh tu cac vi tri cap
dudi 1én cac vi tri cao hon va tiép tuc thing tién, khéng cé sy trg



giup, khéng c6 dnh hudng tit bén ngoai nao ngoai nd luc ctia
chinh ho? C4u tra 18i cho gan nhu moi trudng hop déu rat don
gian. Ho d3 nghién cttu chuyén siu vé nhiing gi ho dang lam va
ap dung né nhu moét budc dém dé cai thién sdn pham, hoic dich
vy, va chinh ban than ho cing mét Itic. MOt ngudi mai mé 1am
viéc clia minh khéng d@é y téi moi thi xung quanh, thuc ra dang
ban tdm dé cai tién chinh minh. Cong viéc cfia anh ta chi 1a
phuong tién dé theo dudi mdt vin ménh 16n hon dang dgi anh
ta & phia trudc.

Dit ban dang § trong bat ké qui dao cudc sdng va trong bat ky
nghe nghlep nao, c’[Ung hai long véi mot khuén mau, hiy co
gang d6i mdi va cai thién cong viéc clia nhung ngudi di trudc.
Tim kiém kién thtic va stic manh sé dén vdi ban.



Chuong 7
HOC CACH CHUYEN MON HOA

osh Billings, mot dién vién hai ngudi My rat ndi tiéng
trong thé ky trudc, da tiing nodi:

“Cifing ta cling nhu nhiing chiéc tem thu vay. N6 chi hitu dung
khi dugc dan trén duy nhat mot 14 thu cho téi khi dén tay nguoi
nhan”.

Tai sao dang bé cong sic dé chuyén moén hoa?

Su chuyén mén héa khdng dudc ting hd bdi mét sd ngudi nhung
lai dugc hoan nghénh b3i s6 déng véi nhitng luin ching thuyét
phuc hon. RS rang 14 1am tot mdt viée sé cé ich hon 1a 1am dugce
nhiéu viéc nhung khéng dem lai hiéu qua tdi uu. Piéu d6 doéng
nghia véi viéc sy chuyén mén héa can dugc tng hd hon 13 phan
doi.

Viéc ra stic trau ddéi mot kha ning duy nhat va bai trit hoan toan
nhiing thit khiac duong nhién khong thé dem lai hiéu qua bang
mdt ca nhan phat trién déu moi ning luc. Moi thit can cé su can
bing va moi c4 nhin can dugc phat trién toan dién trong linh
vuc clla minh. Tat nhién, ban chait ctia chuyén mén héa 1a su
cudng tin: chong lai su xAm nhap cla nhitng yéu td bén ngoai.
Mot ké cudng tin 1am viée trén mot phuong dién duy nhat - B
13 diéu khién moét con ngudi trd nén cudng tin nhung cling 1a
diéu khién cho anh ta 1am viéc hiéu qui va thanh céng. Mot
ngudi khéng thé xuit sic trén moi linh vuc.

Khéng ai ché nhao su chuyén mén trong nghé thuit, nhiing 18i
chi trich nay chi hudng tdi cac doanh nhin ma théi. Tuy nhién,



mot ngudi dan 6ng hoan toan tap trung va say mé véi cong viéc
ctia minh ciing giong nhu mot nghé si @6 hét tAim huyét vao
mdt biic tranh hay moét bai tho. Cong viée va danh tiéng clia anh
ay 1a két qua clia su tan tAm khéng hé bi phan tan tu tudng cho
mdt d6i tugng hay bat ct muc tiéu nio. Va kinh doanh 13 nhu
vay. Mbdi doanh nhan thanh cdng déu 1a mdt nghé si véi su quyét
tam va trung thanh véi muc dich anh ta dat ra. Anh ta doi khi co
thé sé c0 gang qua muc nhung diéu dé van tot hon 14 c6 gang
ntia voi. Khong ai ¢6 thé vita am hiéu chuyén siu vé mdt linh
vuc, vita dong thoi biét tudt vé moi thit trén ddi nay.

Lam thé nao dé trd thanh mot chuyén gia?

Hiy chon mot muc tiéu va khong dé bat cit diéu gi can trd con
dudng ctia ban. Pling phin tdn nang luc va niang lugng ctia ban
vAa0 cac van dé khéng giup ich cho dich dén ctia ban. Hay trung
thanh vdéi lua chon cta minh. Hay nghi rang day 1a thdi dai cua
su chuyén mén héa va nhé raing mot ngtIdl xuat sic trong mot
linh vuc d3 thuc hién dudc bude dau tién va quan trong nhat dé
di dén thanh coéng. Ping dé 1i ich trudc mat ngin cdn muc dich
ctia ban. Canh tranh véi nhitng ngudi khac 13 qua & r6i, ban
khong can phai mau thuin véi chinh ban thin minh nita. Hiy
bam sat kich ban chinh ctia minh.

Trong mot cubce hop, S. Clay Williams, Cht tich ctia Céng ty R.J.
Reynold, da dugc mot cong ty quang cao I‘I‘lO'l chao md@ tai khodn
Camel. Khi ban luin vé van dé san xuit nodi dung quang cao,
nguoi phat ngon clla co quan nay tu hao tuyén bd nhiing gi 6ng
nghila mo6t ciu trd 16i hoan hao:

“Chung t6i 6 téi bdn muoi chuyén vién ndi dung!”

“T6i nghi 6ng chi can hai ngudi thuc sy xuat sic théi”, 6ng
Williams dap.

RO rang 12 nd sé hiéu qua hon rat nhiéu!



Nhiing con ngudi rap khuén thudng tap trung véi nhau; nhiing
c4 nhan xuat sic thi khéc, ho ludn & vi tri chi huy & trén dinh
hoic trong hang ngii quan 1y diéu hanh cip cao. Ho ciing luén
can nhiing tin binh mdi khi ho dudc thing tién hoic bi cdm db
& noi khac bdi nhitng 15i dé nghi t6t hon. Khong cé khoang
khong dé phat trién trén dinh cao chi 13 moét 16i nguy bién ctia
nhiing vi linh dao vdi cap dudi cia minh. V3, tat nhién, khi ban
& cap bac thap hon thi nhiing tai ning dic biét trudc tién phai
tim cach khang dinh ban than.

Tim hiéu quy luit ctia chuyén mén héa

Khong cé ngoai 1é trén con dudng xay dung thanh céng va
nhiing chuyén gia cling viy. Bt ctf ai cling phai bd thdi gian ctia
minh 3 nhiing nhiém vu khiém ton trudc khi cé thé nim gitt
nhiing trach nhiém cao cd hon. Nhung ngay ca khi thuc hién cac
nhiém vu nhd, anh ta cling phai bat dau phat trién va thé hién
nhiing pham chat cho phép anh ta thing tién.

Gio hdy tu héi chinh minh mét cau.
Mot chuyén giala gi?

Chung ta dang song trong thdi dai clia cac thuit nglt va cum tl
dao to btia 16n va d6i khi cac dinh nghia con khién mét quy
trinh trd nén t6i nghia hon 1a 1am & va giai thich né. Puong
nhién, mét chuyén gia 12 ngudi cé kién thiic chuyén siu vé mét
chu trinh trong cd moét chudi cic hoat déng. P4 1a mot bac sitin
tAm véi mot chi tiét clia gidi phau; mot kién tric su tip trung
hét minh vao mdt md hinh kién tric xay dung; mot luit su cam
két véi mot nhanh luit duy nhat. Nhung chuyén mén hoéa
khong chi 1a thu minh vio mdt linh vue ma 14 1am chdi va hiéu
biét chuyén siu vé né.

Vay con nhitng thti thu can man, nhiing nhan vién kinh doanh
tung that bai nhung tham vong hay tat cd nhiing nhin vit nhd
bé bi lang quén trong nén kinh té thi sao? Chuyén mon hoa thi



cé ich gi cho nhitng ngudi bi mic ket trong moét linh vuc han
ché va chan chudng? Néu anh ta thich ban chat céng viéc clia
minh, chuyén mén hda sé cho phép anh ta md réng pham vi va
tam quan trong ctia nd. Ngudc lai, néu anh ta khéng yéu thich
nd, chuyén mén héa sé ma ra canh ctta cho mét linh vuc khac
phu hop hon.

Sau tat ca, chuyén moén hdéa 1a khi mét ngudi ddm tiép cin va
nam bit nhitng co hdi tiém an trong céng viée clia anh ta. Pd 1a
kha ning mang lai tim nhin mdi cho mét cong viée 1ap lai hang
ngay. D6 13 mot thach thiic d6i véi kha ning phat trién ctia anh
ta. Ngudi ta co cau:

“MOt ngudi dan 6ng siéng nang trong cong viéc xing dang mot
vi tri cao hon ngai vang.”

Hay ghi nh$ 161 dan cia mét nha thao:
“S& trudng 1a duy nhat.”

Gid ban di hiéu chinh minh, di tdi lic tim hiéu nhitng ngudi
xung quanh ban.



Chuong 8
pOI PAU VOI KE THU CUA BAN

ung hda mdi quan hé véi nhiing ngudi xung quanh dugc
goila quan hé cong ching.

Nhung lam thé nao dé ddi dau vdi ké thii clia ban thim chi con

quan trong hon.

Quy luit clia su tién héa 1a ddi nghich, canh tranh nhung cé loi
cho su phat trién va ting trudng.

Lam thé nao dé bién nhiing mAau thuin thanh 1di thé ctia minh
12 kha nang dac biét cia mot nha ngoai giao.

Tha con sin sat, bat con ca rd!

Khong cé gi tuyét voi hon moét chinh sach hoa giai dé xoa diu su
dokyvaacy.

Rat it ai cé thé chiu dung su si nhuc khi bi lu m& bdi mot ngudi
khac trong cung moét to chic, dac biét néu dé la ngudi ma ho
cam thay khéng phuc.

C6 thé khién ngudi khac tdm phuc khau phuc véi thanh cong
cia minh la diéu khong phai ai cling lam dudc, du 1a nhiing
ngudi thanh c6ng nhat.

Trén thuc té, con ngudi khong cdm thay khé chiu véi thanh
coéng ctia ngudi khiac ma phan nhiéu 1a do su kiéu ngao thudng
di ciing véi thanh céng. Ho cdm thay bi 4p Iuc bdi su kiéu ngao
clia ngudi kia.



Cau chuyén vé long tot

Nhiéu niam trude, Charles M. Schwab, Cht tich clia Steel Trust,
da ké cho t6i nghe cau chuyén vé hai gidm ddc diéu hanh nha
mady. Tinh ban 1du ndm gitta ho d4 bi pha vd béi su thanh cong
clia mot ngudi. Su tin tudng va tinh cdm than thiét trong nhiéu
nam d3 bi khuat phuc bdi su khinh miét 1dn nhau. Ho khéng
con ndéi chuyén véi nhau, tham chi khong con gap nhau niia.
Schwab nghe dugc chuyén nay. Ong cling biét rang khong ai
muén chuyén dé xay ra, vi vy mot ngly no, 6ng di khuyén vi
gidm déc thanh cdng dén gip ngudi ban cii cia minh va tim ra
su khac biét ctia ho. Ngudi nay dap:

“Tai sao t6i phai lam vAy? Tai sao anh ta khong tim dén t6i
trude?”

“B3i vi”, Schwab néi, “Su thanh céng cé thé di thay ddi anh mot
chut roi day. N6 thay déi tat cd moi ngudi va hanh dong d6 sé cé
y nghia hon néu né dén ti anh.”

L&i khuyén ctia 6ng da gitip mot tinh ban il dudc néi lai.

Hiy cling tim hiéu thém mét trong nhiing vi du dién hinh nhat
vé viéc x1t Iy nhitng miu thuan cia minh moét cach than trong
va hao phéng.

Cau chuyén nay xay ra mudi 1dm nam trudc, nhitng nhin vat
chinh van con sdong va hoat ddng trong cling mét nganh, du
khong con & cling mot cong ty. T6 chiic trong ciu chuyén nay 1a
mot cdng ty con quan trong ctia mot tip doan hda hoc 1én va tai
thdi diém t6i viét cudn sich nay, né ciing 1 nén tang cho moi
thu ca nhan méanh liét gitta hai ngudi dan 6ng. Ching ta hiy goi
ho 13 “A” va “B”. “A” 12 phé ch tich diéu hanh va “B” chi thap hon
“A” mot bac trong bd may. TU tit cd nhitng gi toi c6 thé tim hiéu
dugc vao thdi diém d6, “A” di lién tuc dua ra nhitng hanh dong
dé gidng hoa moi quan hé nhung khéng thanh céng. TAm tri “B”
d4 bi che 14p bdi su ghen ti va do ky.



Khi @6 “A” nim gitt ghé chd tich va “B” 1a phé cht tich diéu
hanh. Van dé di xay ra vai thang sau, khi mot tinh hudéng phat
sinh cho thiy su tuong phan rd rang vé tinh cach ctia hai nguoi.
Ban cé thé tu ddnh gid xem ai 12 ngudi ding trong cau chuyén
nay.

Cong ty me can mot ngudi dé xay dung mot cdng ty con khac va
quyét dinh & thdi diém do6 tam thoi 1a mét ngudi ngoai to chuec.
“B” rat muon cé céng viéc d6, nhung rd rang 1a anh ta dang & thé
bi.

Néu hanh ddng tranh ctt ctia anh ta dudc biét dén, anh ta c6 thé
bi cap trén dé mat va dé phong, va tat nhién d6 lai con 1a ngudi
khé cé thé danh sy thong cdm hay hd trg cho anh ta. Nhung
thdi gian d3 qua gap rat nén cudi cing anh ciling quyét dinh néi
chuyén véi cap trén.

Néu anh ta ting ctt cho vi tri 6 nhung rdi khéng cé duge né thi
diéu dé sé anh hudng dén moi quan hé hién tai ctia anh ta nhu
thé nao?

“Sé khong c6 gi thay ddi ca”, vi chti tich néi, “mic du téi hy vong
anh sé khong tiép quan cong viée dé. Anh thuc su 12 mdt nhan
vién rat cé gia tri cho chi nhanh nay va tbi sé khéng muodn dé
mat anh.”

“B” 3 ngac nhién tdi mic khong thé néi bat ct diéu gi ngoai tri
“Cam on”. Anh ta thdm chi con thay xau ho hon niia khi ké thu
ctia anh goi véi theo va noi:

“Eddie, néu toi cé thé gitip bat cit diéu gi, hiy cho t6i biét.”

Eddie khéng thé tin vio tai minh. Anh ngac nhién khi gip dudc
mdt 1ong t6t & ndi anh chua bao gid mong dgi. Nhung anh thay
cadm kich véi 18i dé nghi, vi cap trén clia anh 4y thuc su cé tiéng
néi trong héi déng ctia cong ty me.



“T6i rat cdAm kich”, anh néi, “néu chua qua mudn.”
“T6i sé hanh déng ngay”, vi cht tich néi.

Mot tuan sau, Eddie hoan thanh cudc phéng van va hdm nay hai
ngudi dan 6ng @6 di trd thanh ban bé than thiét, mic dit ngudi
nho nhen sé khong bao gid sanh bang ngudi dap tra lai sy @6 ky
bang 1ong tot.

Lam thé nao dé vudt qua ac cam?

Su ghen ti va 4c y 1udn ton tai trong moi td chtic doanh nghlep &
My J bat et dau, ban cung sé tim thay moét ngudl mau thuan
vGi mot ngudi khac va ngudi kia cd 1€ cling ¢6 trang thai tuong
tu. Rat hiém khi sy thit dich 14 mot chiéu. Nhung, nhu mét quy
luat chung, ké hiéu chién sé cé it quyén luc hon d6i thli ciia
minh. Nguyén nhin thudng xuyén nhat tao nén xung d6t gitta
hai nguoi 1a su d6 ky xuit phat tit su chénh 1éch vé tai ning. Con
ngudi thudng khong ghen ti véi su binh ding, cling khéng phai
1a nhitng pham chat khong thé thoat khéi khi ban nam & mic
dudi clia x4 hoi. Pé 14 16i nguyén ctia ca thudng dan 14n nhiing
vi vua. Rat nhiéu ngudi nhé nhen gidnh dudc vi tri cao va lich
st ghi lai v6 s6 nhiing ké thit han bi mat ctia ho.

Cac nghi si & Rome di ghen ti véi Caesar va giét dng. Nhiing
nguéﬁ chtic sic cao trong chinh pht d3 ghen ty vdi Lincoln va ho
dd mang chti & ong. Nhiing si quan trong quan do6i da ghen ty vdi
Washmgton va mot trong so ho, tLIdng Charles Lee, da phan boi
éng tai trin Monmouth. Ngay ca Napoleon, ngudi chic chin
khong cé 1y do gi dé ghen ty v4i bat ky ai, dd han thit ngudi dan
éng tung ha bé 6ng 3 Waterloo t8i muc 6ng di dé lai trong di
chiic cia minh mét khodn tién 16n cho ngudi ddm am sit Cong
tudc xit Wellington.

Ngay tit gidy phut bit dau di vé phia trudce, ban di phai ganh
chiu su bat min ctia ngudi & phia sau. Anh ta khong thé kiém
soat dudc chuyén dd. Anh ta coi su tién bd ctia ban nhu mdt 16i



khiéu khich. Anh ta khong thay vui suédng khi moi thit déu dang
thudn 10i cho ban; anh ta buc bdi vé khoang cach ngay cang 16n
gitta muic séng ctia anh ta va ban. Chi c6 mot cach hiéu qua dé
x1t Iy sut 0dn gidn clia anh ta: Ping dé y dén né. Hanh doéng nhu
thé ban khong biét vé nd; va trén hét, diing 1am cho van dé trd
nén toi té hon bang cach pho truong nhiing 1di thé cia ban. b6
12 mot trong nhitng nguyén nhan chinh khién mét ngudi ghen
ty véi ngudi khac; khong phai 12 sy tién bd clia ban ma 1a sy tu
kiéu ctia ban. Hiy td ra khiém tdn. Néu thanh céng ctia ban
khién anh ta thay d6i, hiy chic chin ring diéu dé khéng tao ra
su khéc biét 3 ban. D6 14 cau tra 15i t6t nhat ban cé thé dua ra
cho ngudi dang d6 ky vdi su thanh céng ctia bat ky ai khac.



Chuong 9
LAM THE NAO BE NHAN DOI NANG
LUGNG CUA BAN?

Ban” do chinh t&i kham phd ra. Theo t6i, viéc nay cé thé

dudc thuc hién bang cach 4p dung nguyén tic dudc khéi
xudng bdi Shakespeare hon ba trim nim trudc: “Tinh than
quyét dinh vit chat”. Pay 14 mot cAu cham ngdn siu sic va day
tinh khoa hoc. N6 két tinh toan b y tudng va muc dich cfia toi
trong chuong niy. Sau day, t6i sé phat trién that day da v tudng
nay va chia sé cho ban y nghia hoan chinh ctia né.

T oi sé tiét 160 mot bi quyét dé “Nhan Pdi Ning Ludng Cla

Moi ngudi ludn ty héi 1am thé nao dé cé nhiéu ning lugng hon
nhung ho hoan toan v6 tadm, thd d va 1ang tranh nhitng ché @b
luyén tip cudng d6 cao. Ho nhd rat rd su cuc hinh ctia cac bai
tap khdi ddng, bai tip ning ta va rat nhiéu thi tuc mét mai,
khéng thu vi khac. Chi nghi vé né, chua ndi gi dén viéc co géng
tap, d3 1am cho hau hét moi ngudi co rum lai véi su sg hai va
quan quai cling mot cadm gidc mét modi, ué oai. Téi cling ddng
cam vdi ho.

Nhung Shakespeare di cho t6i manh mdi vé mét hé thong tap
luyén cudng dd cao hoan toan mdi. Téi cé thé thay rang ban rat
mudn biét cach 1am cho co thé ludn gidu ning luong, stc song,
stic manh, déo dai, su bén bi nhung bang cach nao dé loai bd tat
ca cac phuong phap tip thé duc cd xua da ton tai tif ngudi toi co
dau tién. Do d9, t6i 1ay ban than lam thi nghiém va cd thé clia
chinh minh nhu mot con chudt bach dé phat trién mét hé thong
tap luyén mdi dua trén khoa hoc va ban cé thé thuc hanh tap
luyén mién phi ma khéng can may moéc dé cai thién stic manh,



thé hinh va ning lugng cia ban. Hé thong nay s dung tri nio
cling nhu cd bap cfia ban. Bai tip nay khéng phai tha thuit hay
phép thuit, cling khong can phai tip hang gid lién vdi cac bai
tap mét moi khac. N6 loai bd sy tra tin co thé, cd bap va cam
gidc mét mai. Ban cé thé ap dung thanh cong hé thong nay tai
nh3, trong vin phong, trén dudng phd, trong 6 t6 hoic bat ky
noi nao khac. N6 chi mat moét chuat suy nghi moét vai phit méi
ngay. Nhung két qua that phi thudng.

T6i ludn ludn cho rang khéng ai cé quyén dé nghi, dé xuat hoic
dua ra bat ky 1y thuyét ndo vé cach 1dm mot cai gi dé, dic biét 1a
néu anh ta muén ngudi khac thit né theo cach tryc tiép hoic
gian tiép, trit khi 1y thuyét dé di dugc sl dung va théng qua
thuc tién ma két luin tac dung Chém ngbn cua t6i la: “Thyc
hanh nhLIng gl ban thuyet giang”. Néu khéng, ly thuyet sé
chang co gla tri gi ngoai nhiing dong chit dugc viét trén giay.
Ban c6 thé thay hé théng nhin déi ning lugng nay cé vé kha Iy
thuyét. N6 ding 1a mét 1y thuyét nhung 1a mét trong nhitng ly
thuyét ma t6i da hoc dudc ti kinh nghiém thuc té. Méi 16i dé
nghi cai tién di dugc tdi thuc hanh va chiing minh. Téi d3 trai
qua tiing diéu mot. T6i biét gia tri cla chung Nhung gl chung
dang 1am cho t6i cé thé sé hitu ich ddi véi ban. Hiy tim hiéu va
ap dung, nghién cttu va st dung. Hiy hiéu dudc nhiing bi mat
ctia cd thé ban va chim séc né mot cach khoa hoc. Nhiing bi
quyét nay sé gitp ban séng v4i niém say mé va niém vui. Ching
sé nhin d6i ndng lugng ctia ban.

Co thé 12 ngdi nha ma ching ta dang sinh séng. D6 12 ngbdi dén
ctia tinh than. N6 13 c¢6i ngudn ctia tat ca ning lugng. N6 1a cd
quan cuia moi hoat dong. Tuy nhién, co thé khoéng tao ra ning
lugng. Piy 1a chiic ndng ctia cic cd quan quan trong trong cd
theé. Nang lugng dugc tao ra théng qua qua trinh tao ra cac cd
quan va luu thong mau. Mau la su song. Trong mau la sitc manh
va nang lugng ctia ban. La mét co quan tu hanh, tu duy tri va tu
hanh ddng, co thé song va phat trién manh mé nhd cé mau. Mau
chinh 13 nguén ning lugng.



Chua tao ra moi thit t6t dep. Su da dang v6 tin cla tu nhién
ching t6 ching ta dudc bao quanh bdi Tri théng minh va Stic
manh v6 han da thiét 14p nén quy luat va trat tu trong vl try,
cung cap cho chiing ta tat ca cac yeu t& cau thanh can thiét cho
stic khoée ctia ching ta. La nhitng cd nhan, ching ta dudc hudng
quyén rat ra nhiing yéu td nay va Chuta di cho chung ta tri tué
dé st dung mot cach khon ngoan, tit d6 ddp ing nhu cau ca
nhin ctia chung ta.

“Phudc lanh sé téi véi ngudi khao khat nhitng diéu tot dep”.
Hanh phtc l1a khi ban c¢é thé st dung mét cach dung dan cac yéu
t0 va tao ra that nhiéu nang luong.

Bon yéu to vat chat noi tiéng nhat dugc cd thé st dung dé tao
mau la Khong khi, Thuc pham, Nudc va Anh nang Viéc st dung
tap hop bon yeu t6 mot cach hop ly sé tao nén chat ludng clia
huyét mach khién cd thé ban tran day ning luong.

Thién nhién cung cap cho con ngudi tat ca cic yéu to can thiét
dé 1am nén thep Con ngIIdl ap dung tri tué trong viéc st dung
hiéu qua nhat cac yeu t6 nay. LaAm nhu vy, con ngudi c6 thé 1am
cho thép t6t nhat vi cling nhat.

Hiy thdo luin va phan tich bén yéu t6 tao ra ning luong tinh
khiét nhat.

Lam thé nao dé hit thé hiéu qua nhat?

Khi ban dugc sinh ra, diéu dau tién ban 1am 13 hit théd khéng khi.
Ban dudc sinh ra véi hai 1a phoi dé thuc hién diéu nay.

Theo khoa hoc, ngudi binh thudng chi st dung khoang 50%
dung tich phéi ctia minh. 50% con lai d3 bi ling phi. Me thién
nhién khéng ling phi nhﬁ_’ng moén qua cua tao héa va thudng
chia nhé nhitng mén qua dé thanh nhfing phain hop Iy. M4u can
oxy thong qua khong khi. Chiic ning ctia ph01 la dap ng nhu
cau nay nhung véi 50% phéi khong dude st dung, mot lugng



mau c6 thé sé thiéu oxy. Do d6, gdi ¥ dau tién 13 hiy hoc cach tan
dung phoéi ctia ban. Rén luyén ban thin dé hit thd sau va day.
Theo mét quy luit tu nhién. Hiy tip théi quen hit thd sdu moi
gid mot 1an trong ngay. Khi 1am vAy, ban sé tip md rong phoi,
gitp thanh loc mau va md& réng cd hoanh. Y thic dé thd siu
cling 1a mot cach gitp ban thu gién Luén nhg rang néng lugng
trong khong khi 13 thiét yeu d01 vGi cudc song. Chung glup phat
trién va duy tri moi co thé song. Mau can oxy va cd thé sé chét
ngat néu khong cé né. Khong khi mién phi. Vi viy hiy hit thd.
N6 sé gitp tai tao lai toan bd co thé.

Hap thu toi da thuc pham

Yéu t6 thit hai khién mot dita tré khéc khi dén véi thé gidi nay 1a
thic dn. Co thé phai cé thitc 4n dé cung cap chat dinh dudng cho
mau.

Thic &n 12 gi? Thic &n 1a nhitng thit ching ta &n. La sn pha°m
clia Trai Pat, khong khi, nudc va mat trdi. Nhiing yéu to nay tao
ra thuc pham vGi cac vitamin. “V1tam1n xuat phat tit tiéng
Latin “vita”, c6 nghia 1 “su séng”. Vitamin 13 ning lugng mang
lai su séng dugc tim thdy trong trang thai ty nhién cta thuc
phiam. Chung 13 yéu t6 thiét yéu cho mot ché d6 dinh dudng
thich hgp.

Lam thé nao dé ning lugng séng nay dude nap vao cd thé? D
chinh 1a qua méu. Hoat dong d6 dudc thuc hién bdi qua trinh xi
1y va phan phoi clia cac c¢d quan ndi tang. Thiic in dude dua vao
miéng, nhai, nuét, sau dé dudc tiéu héa bdi da day va xudng tdi
rudt non. Rudt non, thong qua qua trinh tham théiu, chon ra cac
hat thuc pham cé chia vitamin. Nhfing hat nay dudc chuyén
qua cac cd quan quan trong, bao gom gan, tim, ph01 than va
nhiing co quan khdc. Sau d6, chung sé chuyen hda cac hat nay
thanh mau va phan ph01 mau khip co thé dé cung cap cho cac té
bao dinh dudng can thiét. Tt d6, ban cé su séng, nhiét va ning
lugng.



Chi cé moét hanh déng cé v thiic duy nhat trong toan bd qua
trinh chuyén d6i thiic an thanh mau. Ban cé thé thuc hién hanh
déng dé mdt cach thanh thao, dé 1a nhai va nghién thtc in
bang rang cho dén khi né trd thanh bét. La hanh déng cé y thic
cling c6 nghia nd 1la moét trong nhitng hanh déng quan trong
nhat dé tiéu thu thtc an. D6 14 mdt minh chiing cho cau cham
ngon: “Y thiic quyét dinh vat chat”.

P& chiing minh gi4 tri to 16n cfia viéc nhai k§, hidy cho moét
miéng banh mi chua chin vao miéng va nhai thit 1au dé bién né
thanh mot thi chat 18ng cé thé nudt dude. Thit huong vi khong
xac dinh dudc ban dau bay gid cé vi ngot gan nhu dudng. Viéce
nhai miéng banh mi nay khién ban dé tiéu héa hon bang cich
lién tuc tiét ra nudc bot chita cic enzyme, gitip bién tinh bot
thanh dudng. Khi khéi chat 16ng dé dén da day, né di dugc tiéu
héa sin mdét phan va khi dé da day cé thé lam viéc t6t hon
nhiéu. Piéu nay 4p dung cho tat cd moi thit ban in. Hiy nhai
that ki dé da day cé thé tiéu héa ting hat thic in. Viéc nhai ki
mot cach cé y thiic nghia 1a cdc co quan phai lam viéc it hon va
tat ca cac cd quan ndi tang khac tao ra mau sé it bi hao mon hon.
Viéc nay sé giup cai thién chiing khé tiéu va nhiing cdm giac
kho chiu khac, dong thoi, cung cap cho ban nguén mau doéi dao
hon, cai thién stic khde vi tao ra nhiéu niang luong hon.

T6i titng gap mot khach hang mudén mua bao hiém nhan tho khi
dang 1am nghé méi gidi bo hiém. Anh ta néi rang minh khong
thé mua bao hiém vi bi bénh huyét ap cao. Anh ta 1a kiéu nguoi
manh mé va téi thiy rang anh 4y nim rit rd bénh tinh cia
m1nh To1 quyét dinh mdi anh ta di 4n trua. Anh ta d3 goi mot
suat in rat 16n va an hét né con nhanh hon ca thoi gian dé g01
moén. Pia thiic dn hét sach chi trong chdp mit. Téi héi ngau
nghién in nhanh thtc an cé phai thdi quen cfia anh ta hay
khong. Anh ta tra 16i rang anh chua bao gid dé tAm dén chuyén
d4. T6i da khuyén anh ta vi stic khde, hanh phtic va su an tim
ctia minh, hiy thuc hanh nhitng quy tic dudc néi dén trong
chuong sach nay. Hai thang sau dé, bénh huyét ap cao di dudc



cai thién. Hay tim kiém nguyén nhan ctia bénh va ban sé kham
pha ra phuong thuoc.

Quy luat tu nhién 13 thay gido tot nhat clia con ngudi. Hiy quan
sat cac quy luit va ban sé thay diéu ban can. Pé 1am rd tAm quan
trong clia viéc nhai ki, hiy nghi dén con bo. Ban cé bao gis dé y
dén chuyén con bo phai an da lugng thiic dn dé duy tri co thé do6
s cia chinh minh va dé€ san xuat mot vai gallon sita mdi ngly
nham cung cip cho ching ta tit ci cic san pham sita? Con bod cé
mdt bi quyét. Bo cé cd ché nhai lai. Thiic in %0 dude nudt chiing
va di xudng da cd, tit d6 né dudc tip hop lai thainh moét nhém.
Sau d6, né dudc g 1én nhai lai va dudc trén 1an véi nude bot khi
con bo thu gidn. Do d6, néu bod khdng nhai k¥ thi chac hin ciing
sé khong cé slta, khong cé b hay phd mai.

BO d6 ma ban dang mic ciing 1 thanh qua ctia viéc nhai k. Cltu
cling 14 mdt ddng vat nhai lai. Pay 1a 1y do ching ta cé len dé
mic. Citu dudc nudi &€ moc 16ng cho téi khi ching con gim
dudc cd va nhai lai. Khi ring ctia chiing dd mon, chung sé dudc
bén di 1am thit ctru. P4 14 1y do ngudi ddn & Anh cé dude nhiing
miéng thit cttu ngon lanh. Nhiing con cttu & Uc khi d3 mon rang
sau qud trinh chan tha va nhai lai ¢c6 cho nganh céng nghiép san
xuat len sé ban sang nudc Anh dé 1am thit ctu.

Hau hét cac lodi chim nu6t thiic in ma khéng nhai. Thién nhién
ban cho ching mén qua dé 13 bé mé nhai cé thé x Iy thiic in
cho cac loai gia cAm. Thién nhién ciing d3 ban cho ban mét cai
miéng va mot bd ring dé nhai va nghién thic an.

Gié tri cta viéc nhai ky da dudc chiing minh ngay ti khi ban con
12 mot em bé. Chi moét 1an duy nhat trong ddi ban cé kha niang
tang gap doi trong lugng cd thé chi trong vén ven mot nim. Do
1a khoang thdi gian tit Itc ban sinh ra cho t4i khi ban mot tudi.
Bi mat an chia trong d6 13, tca thiic dn ctia ban khi @6 déu 1a
chat 1dng va khong can phai nhai.



Lo lta sé dot chdy tot hon va cung cip nhiéu nhiét hon néu né
chi chita mot nita than. Lo bi qué tai sé 1am Ita yéu hon, va ban
sé thiét mat mot lugng nhiét nhat dinh. Nguyén tic tuong tu ap
dung cho da day. Khi nd bi qua tai vdi thic an, phan nhiéu gié
tri dinh ducng sé bi mat di do da day phai sit dung hét nang
lu0ng vao viéc tiéu hoéa chinh phan thic an d6. Piéu nay giy ra
cam gidc chdm chap va mét mdi. Nhai ky sé giup tranh dudc
diéu nay bdi vi thitc in dudc tiéu hda cang k§ thi ban cang can it
thic dn hon. Pay khong phai van d@é vé thit ban in ma 14 thit co
thé ban phai tiéu héa. Khi cac té bao clia co thé dudc nudi dudng
ding cach, né sé khong dé dang bi béo phi hay thiéu can nita.

Khoi té bao trong tlly xuong san xuit ra cac té bao hong cau va
khoi té bao nay dude nudi dudng bdi thitc an ma ban tiéu héa.
Nhai k§ thiic an gitp nudi dudng khoi té bao nay va diéu nay
gitp mau giau dinh dudng hon. N6 sé giup gidi phdéng nang
lugng cho cac té bao va 1am cho cd thé ludén cudng trang, day
stic song.

Hiy danh nhiéu thdi gian dé in bita in ctia ban, tip nhai kj va
hiy nhd rang thoi gian tiét kiém dudc nhd nudt chiing thiic in
lai phai danh ddi bang viéc mat hang trim van dé vé stic khde,
nang luong, su ngon miéng, hiéu qua va su an tam.

Udng nudc dung cach giup cd thé ban khée manh

Yéu td thit ba @€ 1am cho co thé khée manh hon 1a nudc. Ba phan
tu bé mat Trai Pat 1a nudc. Hon ba phan tu co thé clia ban 1a
nudc. Piéu nay tiét 16 moét manh moi khac: Hiy cung cap cho cd
thé ban thit nhiéu nudc. Co thé can nudc moi lic, moi noi.
Khoéng khi xung quanh ching ta dang lién tuc hap thu nudc ti
co thé. Vi vy cd thé can phai dudc bd sung lién tuc dé tranh bi
thiéu hut. Nudc rat can thiét @€ cung cap cho co thé @t d6 am va
gitt cho 16 chan 16ng cfia da luén ma. Piéu nay gidp cd thé loai
bd doc td va cac chat thai khac. Cach duy nhat dé cé dt d6 Am
trong cd thé 1 cung cap cho né thit nhiéu nudc.



Hiy tudi nudc cho mot bong hoa dang héo dan hoic ciy dang
chét va quan sat chting héi sinh nhanh chéng. Nudc dudng nhu
kich thich tat ca cic yéu td duy tri su song khac. Piéu nay cling
ding véi cd thé con ngudi.

Than 14 co quan gitp thanh loc mau. Ching can nudc. Nudc 1a
chat 1am sach cfia thin. N6 gitp hoa tan tat cd cic chat ddc va
tap chat dé tach chting ra khéi mau. Khi mau dudc loc, né chay
dé dang hon va nudi dudng, phuc hdi cic té bio nhanh hon.
Mau 13 nguon sinh luc clia cd thé. Mot dong mau tinh khiét sé
gitip phuc hoi, tai 6n dinh va xiy dung lai moi chat xd, moi té
bao va moi co bip clia co thé. Khi cac té bao rdm ran véi nhiing
giot mau d6 tinh khiét, cd thé ban sé hoat dong vdi stic khde va
ning lugng tot nhat.

Ngay nao ban cfing tam rtta. Tai sao khéng thit thanh loc bén
trong? Hay uéng hai cdc nudc ngay sau khi ban budc ra khoi
giudng. C6 thé ban sé cam thay hoi day bung mdt chut lic dau.
Néu ban cam thay nhu vay thi dé chinh 13 1y do d& ban phai
udng nudc. Cam gidc khé chiu dé 12 moét canh bio cho ddc td
trong cd thé ban va nudc sé gitp loai bd chiing.

Diing dé co thé bi héo tia va khé can. Giit cho lan da cia ban luén
tuoi tré va cing mong. Uong nudc sé glup ban cé dugc diéu @o.
Hay tdp cho ban than udng hai coc nudc khi mdi ngu day va
udng it nhat mot coc trong hai tiéng. N6 1a thudc bd cta tu
nhién.

Lam thé nao dé hap thu anh nang?

Yéu to thit tu glup cho ca the khoe manh 12 &nh mat troi. Ban c6
bao gic thac: mac, tai sao tit ca céc loai thuc pham ban in déu
duge trong vao mua hé hoidc & cic ving nhiét déi khong?
Nhitng tia ning chinh 14 ciu tra 18i. VAo mua hé, cic tia mit troi
manh hon binh thudng vi ching chiéu xudng Trai Pat truc tiép
hon. Anh ning chéi chang 1am ting t6c cic ning luong dang



rung dong trong khong khi va chung c6 kha niang phat trién tat
ca cac loai thuc pham rau qui. G viung 8n d6i, mit troi hoat
doéng nhiéu nhat trong nhiing thang mua hé nh11ng 4] vung
nhiét d&i hoic can nhiét ddi thi quanh nam déu cé tia nang a
viung nhiét ddi, ngudi dan cé thé trong thic an bat ct lic nao.
Gia vi chi cé thé trong dude & viing nhiét déi. Chiing can nhiéu
anh nang hon so v4i kha ning cung cap clia vung 6n ddi.

Tat ca cac thuc vit déu phat trién manh dudi 4nh mit trdi, va
chting ta cling viy. Cd thé can 4nh ning. Hiy tim ning trong
mdt khodng thdi gian ngin, khong dén muc 1am chay ning,
khodng hai hodc ba 1an méi tuan vao mua hé, sé rat ¢4 1gi cho co
thé. Nang 13 céc tia ning lugng clia su sdng, chiing 1am néng va
sac cac té bao v4i vitamin. Nhiing vitamin nay chia rat nhiéu
ning luong, va cd thé sé hap thu ning lugng nay nhu but may
htit myc. Nhiing tia ning mua hé sé gitip ting stic dé khang,
chéng lai cAm lanh trong mua déng. Hay tip cho minh théi
quen thinh thodng tdm nang va bang moi cach, hiy dén anh
nang mit trdi cing nhiéu cang tét. P6 14 mo6t mdn qua tit Chiia
va nd sé gitip ban hap thu thém ning lugng. Hiy tin dung né.

Tap luyén dé song 1au hon va hanh phuc hon

Co thé 14 moét tap hop nhua déo nguyén sinh gidng nhu mot cuc
dat sét, dudc tao thanh tit cic té bao. Nhiing té bao nay dudc
nudi séng va tai tao nhd ning lugng tit mau. Cac quy tic vita
dugc 1iét ké di chi cho chiing ta cach st dung tot nhat bon yéu
t6 can thiét dé tao ra huyét mach tinh khiét. Bay gid ching ta da
hiéu vé mau, vay budc tiép theo 12 gi? Trai tim 14 co quan bom
mau dén tat ca cic bd phin clia co thé. Cac ddng mach van
chuyén mau di tit trai tim va quay trd vé tim qua dudng tinh
mach. Pay 1a hé thong phin phdi mau hoan hio cia ty nhién.
Tuy nhién, “y thic quyét dinh vat chat”, vi vy sé c6 mot hanh
déng cé y thitc nao @6 gitip hd trg trai tim trong viéc phan phéi
mau. Hanh ddng cé y thitc d6 cia ban sé cho phép moi té bao
clia cd thé dude nudi dudng hoan toan bang mau thanh khiét.



Hanh dong cé v thic nay 13 gi? M6t 1an niia chtng ta lai hoc
duge moét diéu gi @6 tit thién nhién. Theo udc tinh cia cic nha
khoa hoc, hau hét cic loai ddng vat sdng gip nim dén bay lan
tudi trudéng thanh cia cht’mg Theo cic bang th6ng ké sinh tu1
ctia My, tudi trung binh ctia con ngudila 61 2, gap ba lan tudi
trtIdng thanh clia con ngudi. Néu con ngudl song gap nim dén
bay lan tudi trtIdng thanh thi ta sé song dén mot trim - mot
trim bén mudi tudi.

Viy nhiing con vat di lam diéu gi ma loai ngudi khong lam
dugc? Cau tra 10i 1a gi? Chung han phai cd mot bi mat. Bang cach
quan sat ching va dua ban thin ra lam chudt bach, téi da bat
chudc va thuc hanh theo chung.

Bi mat doé 1a Gian co.

Con vit hanh ddng theo ban ning tu nhién ctia minh. Ban c6
thay méo uon cong lung, ngua lac Iu lung, su ti gidn rong co thé
va ché thi gidn rong chin ra? Nhiing hanh d6ng clia chiing tiét
16 mét cai gi d6. Ching dang lam mau cho chung ta. Chung
dang bao chl'lng ta phai gidn co. Gidn cd 1 hinh thiic tap thé duc
duy nhat ma moi loai ddng vat tuan tha rat nghiém ngit. Vi vay,
né han sé 1a mét bai tap tu nhién va hgp Iy.

Gidn cd chi don gian 14 st dung cd mét cach ¢ y thic. Nghia 1a
diéu khién cac cd cing ra va cd thé kéo dai mdt cach y thic.
Theo kinh nghiém ctia riéng t6i, sau khi tip tat ca cic bai tap, tbi
di di dén két luan rang gidn co 1a t6t nhat va ty nhién nhat
trong tat ca. N6 rat dé tip. Khong can bat ky thiét bi, may méc
nao. Ban cé thé gién cd mot cach cé y thic trong khoéng muoi
dén hai muodi gidy, va né sé gitp tang nang lugng va nguyén khi
cuia ban. Hay tap thoéi quen kéo gidn co canh tay, co bap chén, co
lung, co bung, co tay, cd c6 va cd vai. Co gang kéo cing moi cd
bap trén cd thé ban tit dau dén chan. Khi tap giin cd, ban cling
dang tap thu gidn cho ca tdm tri ctia minh.



Tﬁp kéo gidn va céng cd giup gi cho co thé? Ciang co 12 kéo céng
cac té bao. Kéo cing cac té bao 1a 1am cho chting mé rong ra va
diéu nay khién cho mau tinh kh1et co co hoi tran vao, nudi song
chiing. Viéc dé gitp loai bd tit ca cic doc o, axit, chat ddc hoic
cc tap chat khac. Khi cdc té bao dang khat mau, cd thé sé cam
thay mét mdi, vi viy tap gidn cd vai lan trong ngay sé gitip ban
cung cap cho cac té bao dinh dudng va tao ra ning lugng chong
lai su mét méi. Ban sé cé nhiéu ning lugng hon dé lam viéc.
Tém lai, viéc nay gitp cho co thé dude “tAm” bang mau.

Néu cac té bao ciia cd thé khéng dudc nudi dudng bang mau,
chiing sé kho lai. Piéu nay rat rd rang & ngudi gia. Cac té bao trén
mit ctia ho bat dau kho vi thiéu mau. Va khi mau rat di nhu
thay triéu xudéng, nhiing gi ching ta thay chi con 1a nép nhin va
da mit kho héo. Piéu nay khéng bao gid xay ra khi cac té bao
ctia khudn mit van con dudc nudi dudng ding cich biang mau
thong qua gidn co c6 y thc.

Kéo cang cac cd cho phép mau tran vao dé nudi va lam sach cac
té bao, dong thdoi ngan chan cac tap chat va bénh tat xam pham
co thé ctia ban.

P& minh hoa gi4 tri ctia tip giin co, ban hay tha mot mleng bot
b1en vao thung nudc. Quan sat m1eng bot bién tham nudc. Lay
miéng bot bién ra tay clia ban va vat thit chit. Bay gid tha né
vao mot 1an nita, va diéu tuong tu sé xay ra. Hién tuong dé minh
hoa cach cic té bao phan ing v8i mau khi ban giin co.

Khong cé cach cu thé ndo dé tap gidn cd ca. Mdi cd nhan cé thé
tu tip cho phit hop vdéi tinh hudng, thdi gian va su thuin tién
clia riéng minh. Van dé 13 phai tip. Téi tip gidn cd nhu thé nay:
Hit md&t hoi that sdu bﬁng miéng thit day phoi. Téi lam céng cd
the kéo cang tat ca cac bd phan, nang cao cd hoanh 1én vi an
xudng. Piéu nay gitp luu théng mau 1én dau, mit, vai, lung,
chin, bung va cd. Sau d6 hiy thd ra bang miii. Bai tip nay chi
mat mudi 1im gidy va né 1am ban thu gidn hét ¢! Hiy thit xem.



Hiy tap bai nay khi ban mdi thiic ddy vao budi sing va tiép tuc
tap trong ngay mdi 1an cach nhau hai hoic ba tiéng. Gia tri 16n
lao ctia bai tip nay khong can bang ching. Ct tip di va né sé tu
chiing minh cho ban thay. Néu nghe thay tiéng kéu thi ban biét
rang co thé minh dang giin ra. Hiy thi siét chit tay lai va quan
sat ban tay tim lai nhu thé ndo. Mau da bi chin lai. Gid thi hay
tha 16ng tay va quan sat mau chay lai vé ban tay nhu thé nao. b6
chinh 13 tic ddng ctia bai tip gian co.

Pi bo giup ban tao ra nang luong

Mot bai tap rat c6 1gi khac ma téi thich @6 1a di bo. Mot diy nha &
thanh pho trung binh dai khodng mot trim nim mudi thudc.
Tic 12 khodng mudi hai diy nha bang mét dim. Sau khi di bd
hét mudi hai diy nha dude khodng mudi 1dm hoidc hai muoi
phut, téi thay rang chan t6i di dudc tap bay trim sadu muoi 1an
tat ca. C6 by traim sau muoi thudc trong mot dim va mdi bude
chan dai khodng mot thudc. Hay tap di bo. N6 gitp co thé tran
day stic sdng, kich thich luu théng mau va gitp nay sinh nhiéu
y tudng sang tao cho tri ndo. Hiy thit xem.

Cach dé tao nhip song déu din

Trudc khi két thiic chuong nay, t6i mudn moi ngudi hiéu hon vé
nhip diéu ctia co thé. Tat cd moi thi trong vii try, bao gobm ca
Mit Trdi, ngdi sao, hanh tinh, Mit Tring va Trai Pat, déu di
chuyén theo mét nhip diéu. Néu khong cé nhip diéu thi vii tru
sé khong hoa hgp véi nhau, khi d6 vu tru sé ngay lap tuc tan
thanh tiing manh. Hai hoa thiét 14p cin bang, va can bang thiét
1ap hai hoa. Quy luat tu nhién khéng thé thay d6i. Chting khong
bao gid sai léch va sé ludn ludén ding. Kim dong hd ctia ban dang
chay dé theo kip véi mit trdi. CAc nha thién van hoc dit ddng ho
cia minh theo mat trdi chit mat trdi khéng bao gi¢ dat theo
déng hod clia cic nha thién van hoc.



Tim dip theo nhip va mau chay theo nhip. Con ngudi khéng
l1am cho trai tim d4p. Con ngudi vd tinh kham pha bang kinh
nghiém rang trai tim dap trung binh bay muoi hai 1an méi phit.
Con ngudi khong tao ra huyét 4p ma phat hién ra hién tudng dé
nhd sy kién tri. Toan bd co thé chiing ta hoat déng theo nhip
diéu. Nhip diéu c6 thé dudc tao ra bdi su cdn bang.

Lam thé nao dé thiét 1ap su can bang trong co thé ctia ban? Bing
cach diéu chinh tu thé. Rat dé thoi. Pay 1a cach lam: Pua hai
chan ding vé gan nhau. Cing cd bung hét mtc cé thé - hiy co
gang cing thém hon mot chut nita. Bay gid thd ra hét tat ca
khong khi (carbon dioxide) trong phéi cia ban. Thém mot chut
niia qua miii. Sau d6 hay tha 1dng. Lam lai 1An nita. Giit vi tri nay
trong nim gidy. Ban dang trai nghiém qua diéu gi day? Hanh
dong c6 chli ¥ nay 1am md cd hoanh, mé rdng cd bung, ddy nguc
ra, dit ¢6 va vai vao dtng vi tri, lam cho phoi ¢ thé hit dugc
mot hoi sau, tang cudng stc manh cho cot song cua ban, dudi
thang lung ctia ban, rén luyen cho viing ¢d dadm rdi than kinh,
thiét 14p nhip diéu va su cin bang, tao tu thé du’ng thang cho co
thé. T4p luyén bai tip nim gidy nay mot vai lan mdi ngay va ban
sé c6 vong eo thon gon, ddng thdi kéo dai sy séng ctia minh. Bai
tdp nay cling m3 ra cho cic cd quan ndi tang nhiéu khéng gian
dé van hanh hon. Tu thé nay sé gitip ban di lai nhe nhang hon,
dén trong lugng ra khéi viung da day va dit nhiéu trong lugng
1én héng mot cach thuén ty nhién. N6 cﬁng hé trg trong viéc
phan phoi mau déu tdi toan cd thé va tit ci cac bd phan Bai tap
sé glup tang cUdng nang lu’dng cho toan bd co thé va ban cé thé
néi 18i tam biét véi cd thé gia c6i lam bénh tit ctia minh.

Hiy xem tidm guong Cock Robin, éng ta dudng nhu khéng bao
gi® bi bénh mdt ngay nao trong ddi. Ong ta ding d6, kiéu hianh
nhu mét vi tudng, v4i mot su tip trung hoan hao. Bai hoc & day
14: “Quan sat, hoc tap va song”.

Mot cude khao sat véi hang traim ngudi thanh céng hang dau sé
chi ra mot thudce tinh chung ctia tat cd ho - D414 Nang luong.



Ning lugng tao ra sy khdac biét gitta xe kéo va dong cd. Pé minh
hoa, chiing ta sé so sanh hai dau mdy xe l{ta. Hai loai tin tién
nhit tiing dudc xay dung. Ca hai déu cé cting mdt céng nghé,
ciing mdt thiét bi va céng suat gidng nhau. Pua hdi nudc vao
mdt trong hai dau may xe lta va né sé chd mot chudi toa dang
sau di khap ca luc dia. Cai con lai sé ding nguyén tai chd. N6 sé
khong khac gi mot toa xe. Nang lugng hoi nudc 1a thu tao nén su
khac biét.

Lam trai quy luit tu nhién, ban phai trd gid. Hiy thuin theo tu
nhién va ban sé dugc ban phudc lanh. Tat cid cac nguyén tac
dugc dé xuat trong chuong nay déu dua trén cac quy luit tu
nhién.

“Y thttc quyét dinh vat chat”. Do d6, hiy suy nghi vé stic khde,
hinh dung va 1y tudng héa hinh thé trong md cfia ban qua
nhiing suy nghi tich cuc. Hay ghi nhd cdu chuyén ctia Hoang ti
gll. M6i ngay Hoang tt ding trude mdt biic tugng vdi hinh thé
hoan hdo. Anh ta hinh dung va ly tuéng hda nhiing gi anh nhin
thay, dan dan anh ta c6 thé ding thang va cé dudc co thé hoan
hdo nhu buc tugng.

Cac nguyén tac va dé xuat trong chuong nay sé khong bién ban
thanh Samson hay Sandow véi cc bip cudn cudn nhung bang
cach ap dung va luyen tap cac bai tip hing ngay, ban sé c6 mot
co thé khoe manbh, tran day niang hIdng Ban sé c6 stic manh, stic
khoe va stic sdng dé thuc hién cong viéc mét cach hiéu qua va
dé duy tri tinh than phan dau bén viing. Hiy thuc hanh nhiing
nguyén tic niy moéi ngay va tin vao sy nd luc cia ban nhu mét
tén gido. Chung sé gitp ting gap déi quy ning lugng clia ban.
Chiing sé cho ban stic manh dé hanh dong, va hé bién ning luc
ctia ban thanh tién.



Chuong 10

LAM THE NAO PE BIEN TIEN THANH
NANG LyC?

huong “Lam thé ndo dé nhan déi ning lugng cia ban?”
goi y cho t6i mot chuong ngan vé y tudng “Lam thé nao
dé nhan do6i so tién ctia ban?”
¥ t6i 14 1am thé nao dé tiing budc nhin d6i, nhan d6i va tai nhan
d6i tai nguyén tai chinh ctia ban, méi méi, vo thdoi han.

“Lam thé nio dé bién ning luc thanh tién?” ciing sé cho ban
thay cach 1am thé nao dé bién tién ctia ban thanh nang luc mét
khi ban da nam viling cac quy tac.

Néi cach khéc, ning luc tich lity dudc cé thé cling c6 10i nhuin
ctia ban va chuyén doi dugc thanh 1gi nhudn méi.

Tién tao ra tién va thanh cdng nhd dau tién ctia ban sé md ra
nhiing con dudng va cd hoi mdi dé kiém thém tién. D6 1a cach
cac tdp doan va doanh nghiép 1é6n phat trién.

Lam thé nao dé ting 10i nhuin ban dau cta ban?

Kiém 1gi nhuan trong thuong vu lién doanh dau tién khéng qua
khé va cling khong thud vi bang viéc bién 1di nhuin nay thanh
16i nhuan khac trong nhitng nd luc tiép theo. N6 khong qua khé
vi ban luén cé moét cai gi dé dé 1am. N& ciing khéng qua thu vi
bdi vi bay gid ban dang nham dén moét muc tiéu 16n hon.

DPing hiéu 1am v nghia cia né. Thanh cdng dau tién vo clung
ngot ngao. CAm gidc dé sé khong 1ap lai 1an thi hai. Téi chi don



gidn muoén dua ra quan diém rang chinh phuc dudc mét con hd
sé luén thu vi hon 1a ban dugec mot con thé.

Nhung sin hé rat nguy hiém. Tro choi cang 18n, rdi ro cang 16n.
M6t nhan vién ngin hang nim gitt chiic vu cao di ndi vdi t6i
nhiéu nim trudc rang that dang kinh ngac khi cé qua nhiéu
ngudi thanh coéng trong céng viéc dau tién nhung sau d6 lai tiéu
tan hét nguoén luc ban dau @6 chi vi thiéu than trong.

Ban can phai ludén than trong, khéng dudc tha 18ng, vi cic mdi
quan hé va tai nguyén clia ching ta sé chdng chéo 1én nhau va
phat trién. Chting ta can chdng lai su tu min giy ra bdi thanh
cong va cuing lic d6 canh giic t6i da trong cac giao dich clia
minh. B&i vi tién dén va di, ching ta cang cé nhiéu thi chiing ta
cang phai chiu su ghen ty va tdm dia ctia nhiing ngudi thém
mudn né. Nhung cach dé giit tién va cac cd héi kiém thém tién
la v6 han.

Ldi nhuin 16n tit cac khoan dau tu nhé

Khong ai d8m dudc cé bao nhiéu doanh nghiép 16n nhé di dudc
thanh 14p hoic cé thé ton tai dudce téi gid nay nhd cé mot ngudi
dang cé san tién khi mdt ngudi khac dang can. Mong muén clia
ngudi nay 1a co hoéi clia mot ngudi khac. Toi ¢ biét dén mdt sd
trudng hop chi véi so tién han ché di cho phép mdt ngudi git
hai dudc thanh cong 16n hon nhiéu so vdi so tién d6. Ngudi can
dugc ho trg tai chinh phai dap tng cac diéu khoan ctia ngudi cap
né. b6 1a moét trong nhitng dinh luat bat di bat dich ctia tién, bat
ké dit hang ngan hay hang triéu ngudi dang bi de doa di nita.

M6t vai ndm trudc, cé mot doanh nghiép san xuat & New York,
dit mdi bit dau nhung da cho thay tiém ning dé thanh céng1én.
Tuy nhién, ngudn luc ctia ho khéng @ dé phat trién thém, ho
dang rat can 25.000 @6 la. Mot ngudi toi biét da 1am viée va dau
tranh trong bay nim dé tich liiy dugc s6 tién dé. Anh ta thuc
hién mdét thda thuin mang lai cho anh ta mét phan ba quyén s&



hitu. C6 phan nay trong sau nim qua di tra cho anh ta 25.000
do6 la mbi ndm. Mot ngudi quen khac ctia tdi da dat 15.000 d6 la
vao mot doanh nghiép chudi ctta hang nhd va trong nim niam
da 1ay lai dudc so tién gdp mudi 1an so tién ban dau. Va day chila
hai vi du nhd vé vai tro cta tién ranh réi trong viée giai cttu
nhiing doanh nghiép dang thiéu von.

“Dé y cai gio”

Tiét kiém tién ctia ban va tim kiém cac co hoi dé bién ching trd
thanh hoat dong cé 13i. Sau d6, hay tiép tuc dé y dén chting nhu
moét khodn dam bdo cda ban. Hiy than trong trong viéc lua
chon cac khoan dau tu va thin trong trong viéc quan 1y ching.
Carnegie ting ndi: “Dit tit ca tring clia ban vao mot gid va dé y
cai gidé dd”. C6 18 d6 1a mdt 16i khuyén tot trong trudng hap clia
cd nhén éng vi 6ng dang ndi dén nganh sit thép. Ong ta la ngudi
c6 tham quyen va quyén luc nhit nudc My trong nganh thép
thaoi bay gid. Ong kiém soat nganh coéng nghiép va c6 thé dam
phéan véi kién thic va su ddm bao tuyét d6i. C4 nhan t6i thi
mudn dé xuat cé mot chiit su da dang trong nhiing thit bd vao
gid, nhung du sao di nita, nlta sau cia cdu néi van dang: “Pé y
cai gio”.

Va trong khi @6, diing nan long vi hién tai ban dang cé rat it
hoic khong cé gi dé bd vao gid. Piéu quan trong 1a phai bat dau,
va khéi dau tot nhat 13 tin dung va thuc hanh kién thic kinh té
trong nhiing vin dé nhé dé chuin bi cho ban than nhiing trach
nhiém tai chinh trong tuong lai. Van dé hay xay ra véi hau hét
ching ta 14 trong khi di tim 1¢i nhuén 18n, ching ta dé bi phét 16
hoic bd qua nhitng diéu nhé nhit ma thudng din dén vin may
sau nay.

Nhiéu nim trudc day, cé chang trai xin vao mot vi tri trong mot
ngan hang & Paris. Don xin viéc clia anh ta d3 khong dudc chap
nhin. Trén dudng di ra khdi ngdn hang, anh d6t nhién dung lai
va cti xudng nhit moét thi gi d6 trén san nha. Ngudi dan 6ng



vila dudi anh ta cé 18 tu héi, phai ching anh ta di tim thay thi
gi d6 cé gid tri, nén da goi lai va tra héi. Chang trai 1y tit vat 4o
ctia minh ra mdt vat dung vé cling don gidn va chic chin 1a thu
hang héa ré nhat trén Trai Pat: mot chiéc ghim théng thudng!
Anh ta d3 hoc dudc mét bai hoc kinh té mét cach dau dén. Mot
gia dinh nghéo khé di day anh rang chi mét mén d6 nhé nhu
chiéc ghim théng thudng cling rat quan trong trong cudc dau
tranh sinh ton. Anh ta ngay 1ap ttc dude thué va dé 1a khéi dau
ctia mét su nghiép tuyét voi trong nganh tai chinh.

Anh ta sau nay da trd thanh chuyén vién ngan hang néi tiéng
nguodi Phap, Lafitte.



Chuong 11
CHIA KHOA THANH CONG

(( gon tit 1 su khdi dau. Ngon tit 1a ctia Chda. Ngon ti
N chinh la Chta.” (Thanh John 1:1).

Chta d3 ban cho con ngudi stic manh dé phat minh va tao ra ti

ngil. Bing cach s dung tl ngi, con ngudi cé thé xac dinh va

phan loai tat cd moi th trong tu nhién, va con ngudi cé thé

truyén dat suy nghi va y tuéng.

TU ngil c6 mot lich st 1du dai va da dang. Su phat trién ciia ti
ngl dugc dan xen xung quanh cac phong tuc, luat 1é va truyén
théng ctia nhitng ngudi dd phat minh va tao ra chung.

C6 thé tit ngit d3 cé su khdi dau tit ngudi Ai Cap. Chit tugng hinh
1a phuong phap dau tién dudc st dung dé ghi lai cac ky tu, ky
hiéu va dau hiéu. Nhitng kién thtic so khai nay, théng qua su két
hdp clia cac biéu tugng bang vin ban va su két hop clia 4m
thanh noi trong mét khoang thoi gian dai, 43 tao ra Cay ngdén
ngtt (An - Au - 5.000 dén 6.000 nim trudc Céng nguyen)

Ciy ngbén ngilt nay bao gom sau ngdn ngi goc (1) tiéng Ba Tu,
(2) tiéng Hy Lap, (3) tiéng Nga, (4) Teutonlc tu d6 phat trlen ra
tiéng Anh, tiéng Ha Lan, tiéng Dtic va tiéng Scandinavi, (5) tiéng
Latin, tu d() phat sinh tié'ng ¥, tiéng Phép, tiéng TAy Ban Nha, va
(6) tiéng Armenia. Cac tlf trong tiéng Anh bit ngudn tl sau
ngdn ngit goc ndy va nhiing ngdn ngit con.

Véi thoi gian hon nim nghin nim, tat ca cic hé ngdn ngit déu
phat trién. Tiéng Anh ngay nay cé khodng ndm tram nghin tu.
Moi ngudi déu c6 moét 1gi ich bat kha xam pham dé khai thac tat



cd von tif nay. MOt tit ngit sé trd thanh tai san cfia bat ¢ ai s
dung né. Mot 16i néi hay cé gia tri hon mot tui tién. Tién chi 1a
su tién 10i tam thdi. TU ngit 14 mot tai sadn vinh vién. Tién
thudng bi mat hodc dude dung cho chi tiéu. Tién mdt khi di
diung thi sé mat nhung cac ti ngit mdt khi cé dudce thi sé trd
thanh cac cong cu cé thé st dung dudc nhiéu lan. Ban cang sit
dung nhiéu thi 16i ndi cang trd nén manh mé. Chung khoéng bi
héo mon va sé ton tai mai mai.

Theo bao cdo diéu tra ddn s6 mdi nhat, cé6 khodng mot trim
nim muoi triéu ngudi  Hoa Ky. Tat ca nhitng ngudi nay 13 trién
vong dé phat trién von ti. Ldi néi lam lay déng va tic ddng moi
ngudi hanh ddng. Khoa hoc di tim thay tit kinh nghiém rang
nhiing ngudi di dau, nhiing ngudi hai dugc nhiing qua chin
trong cic nganh nghé kinh doanh va x4 héi, 1 nhitng ngudi cé
mdt von ti vd cung doéi dio. Mot kho tit 16n sé gitip dem lai
nhiéu kién thttc va phat trién thém nhiéu coéng cu dé tu duy.

Tu vung 1a mét kho tit dugc st dung trong mot ngdén ngit, bsi
mot giai cAp hoidc cd nhin, hoic trong bat ky linh vuc kién thic
nao. Mot tit vung cé thé dudc so sdnh nhu mot siéu thi. Siéu thi
c6 quy md kinh doanh 18n hon bat ky ctta hang nao khéac bdi né
c6 nhiéu loai hang héa da dang.

Mot ngudi cé von tit vung 16n cé thé anh hudng dén nhiéu
ngudi va vé nhiéu thit hdn mot ngudi c6 von ti vung han ché.

TU ngii 13 ngudi ban tot nhat cia ban. Tt ngit sé ludén san sang
giup ban ngay khi ban can dén ching.

“Xin chd y!” 12 ménh 1énh cé stic manh 18n nhat trong cac loai
vl khi. Chi véi ba chit - Rt manh mé! “Xin cha y!” “Tu ngii” 1a
cht dé chinh trong chuong nay.

Lam thé nao dé c6 hing thi hoc tit méi?



Co6 cach nao thuc té va tha vi dé tang stic manh ti ngit cia ban
khong? Ban cé thé kich thich su quan tAm vé ngén ti bang cich
hoc moi bién thé, y nghia va ting dung cua tIIng tu ngu Vi vay,
bay gid chuing ta hdy tim hiéu lich st va ngudn gdc clia mot vai
ti ngit.

“Daisy” - hoa ctc dai - xuit phat tit hai tl tiéng Anh c6 “day’s
eye”, ¢ nghia 13 “mat ctia ban ngay”. Bong hoa md ra lac binh
minh nhu thé 13 con mat ctia ban ngay.

“Universe” - vil tru - xuat phat ti hai ti Latin, “unus” (mot) va
“vertere” (bién). “Vii tru” cé nghia 1a thit ma chuyén bién thanh
mdt, két hgp thanh mot tong thé, van dong dudi mot quy tic
nhat dinh.

“Sandwich” (hai 1at banh mi vdi thit, phdé mai, thach hoac
nhiing d6 in kém tudng tu kep & gitta): Vao nim 1740, John
Montagu, B4 tudc dé ti cta gia tdéc Sandwich qua ban rdn tai
ban danh bac téi muic khéng cé thdi gian ding lai in. Ong d3
kep thit vao gitta nhiing 1at banh mi, do d6 tén banh dugc dat 1a
sandwich.

“Town” - thi tran (mot tip hdp nha &) - xuat phat tit ti “tun” cia
nguoi Anglo-Saxon, c6 nghia la mo6t noi khép kin.

“Hieroglyphic” - chit tugng hinh - xuéig phat tit hai tu Hy Lap,
“hieros” (thiéng liéng) va “glyphein” (d€ khac). Hier-oglyphic c6
nghia 13 “mot khodnh khac thiéng liéng”.

“Democracy” - dan chi (hinh thtc chinh tri M§) - xuat phat tu
hai tu Hy Lap. “Demos” c6 nghia la con ngudi va “kratos” cé
nghia 13 “cai tri”. Do d6, dan chi c6 nghia 13 “dan tu thong tri”.

“Confidence” - su tu tin (tin tudng) - xuit phat tl tiéng Latin:
“con” (véi) va “fidere” (dé tin tudng). Vay tu dé cé nghia la véi
niém tin, dé cé niém tin.



“Alert” - canh bio (trén doéng hd) - xuit phat tit tiéng Phap:
“alerte”, nghia la “canh gac” hoac “thap canh”.

“Infant” - tré sd sinh - xuat phat tit hai tit Latin, “in” (khéng) va
“fari” (ndi). “Tré so sinh” cd nghia 1a “md&t ngudi khéng biét néi”.

“Alphabet” - badng chit cdi An-pha-bé (cic chit cai hoac ky tu
dugce st dung dé viét ra ngdn ngit) d3 dudc hinh thanh ti hai
chit cai dau tién ctia bang chit cai Hy Lap: “Alpha”, c6 nghia 1a
“A” va “Beta”, nghia 1 “B”. Do d6, chting ta cé ba chii cai dau tién:
A, B, C.

“Cereal” - ngii cdc (mdt loai ngii cdec dude ché bién dé st dung
lam thuc pham cho con ngudi). TU nay xuat phat tu tiéng
Latinh “ceres” - tén ctia Nt than Hat.

“Etymology” - til nguyén (ngudn gdc kién thiic cla tit ngit). Py
chinh 13 vin dé ma ching ta dang dé cap dén. Tit nay xuat phat
ti hai tit Hy Lap, “etymos” (dung - thuc) va “logos” (kién thtic).
Vay ti d6 cé nghia 14 cac kién thitc thuc va ding din nhat.

Mudi hai tit nay minh hoa cho sy quan tAm va say mé cé thé tim
thay trong nghién cttu va phan tich lich s, dan xuit ctia cac tif.
Qua viéc tham khdo mot ti dién tiéu chuin, ban cé thé thuc
hién nhiing nghién cttu vé ngudn goc thu vi clia tit ngit ¢ ich
cho ban than.

Lam thé nao dé truyén dat y tuéng qua tit ngii?

TAt ci cac y tudng, theo 16i Gido su James - mot nha tdm 1y hoc
ndi tiéng, ngay 1ap tic sé dugc nio lién két vdi cac tit. Do dd, ti
ngit déng mot phan quan trong trong tat ca cac hoat déong kinh
doanh va x3i hoi. Vi vay, biét cach stt dung nhiing tit ngit thich
hop 14 rat quan trong. Con ngudi phan tng nhanh hon va thuian
haon véi cac kich thich tit ngdn ngit so véi kich thich tit hinh &nh
hodc mau sac.



Vi tl ngit déng vai trd quan trong nén sé hop 1y hon néu chiing
ta tam ditng mot 1at dé di sdu phan tich ching. Mot tit 1a gi? Mot
tlr 1a mot cai tén, 13 mot don vi kién thiic nhat dinh. N6 1a mot
biéu tudng cé nghia hay tuong trung cho mot cai gi d6. Néu
khong cé v nghia thi né sé chi 1a mot tiéng kéu hoic chi 1a mot
am thanh. Véi y nghia, tir 14 mot don vi hoan chinh ctia 161 néi
c6 tac dung biéu thi va truyén dat y tudng. T ngii sé dugc hiéu
bdi nio bo. Do d6, chting ta st dung cac tit dé xay dung mot cau
triic truyén dat bén viing.

¥ tudng va suy nghi dudc truyén dat theo hai cich, bang miéng
va bang vin ban. P& 1am cho hai phuong phap nay sinh ddng va
linh hoat hon, tit dugc két hgp trong cic phan khac nhau ctia 18i
néi. Danh ti dudc st dung dé dit tén cho moét thit. Pong tit dudc
stt dung dé khing dinh hodc du doan mdt céi gi dé. N6 cling
dudc st dung dé thé hién hanh ddng hoic tinh trang hién hitu.
Tinh ti dudc st dung dé mé ta. TU ngit 1a ngdn ngit dé thé hién
y tudng clia chiing ta, dé 1am cho thong diép ctia ching ta dudc
lam 16 va dudc hiéu, hanh ddng clia ching ta dudc dén nhan.
T d6, chiing ta c6 thé duy tri cdc mdi quan hé x3 hoi va thuc
hién céng viéc lam an véi nhau. Tu nglt phan biét va lam dep
thém moéi quan hé ctia loai ngudi.

Hiy tudng tudng mot toa nha to kéo dai cd mdt con pho. Chia
khéa md ra canh clia cia tdoa nha dé chiém rat it khong gian
trong tui cia ban. Tuy nhién, chia khéa d6 sé cho phép ban trai
nghiém dudc day dit moi thi trong tda nha. Kién thic duge luu
trii vé mét chit dé, nghé nghiép, khoa hoc hoic kinh doanh cu
thé c6 thé dugc hinh dung nhu tda nha nay. Chia khéa mé ra
canh clta cho kién thtc nay chinh 1a tit ngii. Mot khi canh clta
dudc mé ra, kién thiic sé 1a ctia ban.

Cach st dung cac tit khoa dé tang toc cong viéc

Vao ngay 21 thang 2 niam 1947, trong cug“in Tin hay khong tuy
ban cta Ripley, dudi mot ban phac thao bang tranh ctia tac gia



cudn sach nay, cic thong tin sau dudc liét ké ra:
EARL PREVETTE, LL.B.

HOAN THANH 32 KHOA HOC LUAT XAC NHAN BOI BAN
KIEM TRA NHA NUGC - DUOC CAP GIAY PHEP LUAT SU VA TOT
NGHIEP CAO DPANG - TAT CA cHI TRONG 5 THANG.

Nhiéu ngudi thic mic viéc 1am thé nio toi cé thé dat dudc rat
nhiéu trong mot khodng thoi gian ngin nhu vay. Téi da st dung
chia khda. Tat cd cdc nhanh clia luat, giong nhu tat ca cic nhanh
kién thtc clia cac chuyén nganh khic, dugc xdy dung xung
quanh cac ti khéa. Hinh thanh trong tam tri ban nhiing ti khéa
nay va chiing sé gitip md& khda tat ca cic clta khic. Ching dudng
nhu tao thanh mét chubi, vi vay chi bang cich nim bat nhanh
cac tu khéda, cac dinh nghia, thut ngit, cum ti va tat ci cac
thong tin cin thiét khac sé tu 16e 1én mét cich song déng trude
ban. N6 giéng nhu moét chudi sim chdp; moét tia chép nhay lién
tuc hoa tron vao mdt tia chdp dé tao thanh mdt chudi sam sét
16n chiéu sang ca bau trdi. Mot tit khoa lién két véi mot tit khéa
khac va chang ma4y chéc, toan bd chti dé dugc chiéu sing hoan
toan, phoi hgp thanh mét téng thé hoan chinh.

No6i vé cac tit khoéa, day 1a cach t6i da stt dung ching d@é cé dudc
thanh qua nhu Ripley d3 néi. T6i d3 gidm toan bd cac van dé
phép luit trd vé nhiing cum ti don gian nhat. Thong Luat 1a 18
thudng, vi vay t6i nd luc 4p dung 18 thudng trong viéc st dung
cac tu khoa.

Luat phap la mét quy tac cac hanh dong dung dé thiét lap va
duy tri trat tu trong cac van dé tu va cong. Su vi pham quy tic
nay trong cic van dé tu 1a nguyen nhén cho hanh doéng dan su.
Su vi pham quy tic nay trong cic van dé céng cdng la nguyen
nhan cho hanh dong hinh sy. Ti khéa, “tu”, “cong”, “dan syu” va
“hinh su”.



TAt ca “cac van dé tu” trong phap luit déu dua trén mdt tit khoa,
“hdp ddng”. Hop dong 1a mot thda thuin giita hai hoic nhiéu
nguoi dua trén su cAn nhic day di vé viée 1am hoic khong 1am
mdt viée cu thé. Pé 1a tit khéa dé diéu chinh tat ca cic mdi quan
hé kinh doanh lién quan dén cac vat thé hitu hinh hoic v6 hinh.
N6 lién quan dén cic cd nhan, quan hé d6i tac, cong ty, tai sin ca
nhan, bat dong san, di chic, thé chip, bao hiém, bao linh, hoic
bat ky tai sdn nao khac. Viéc vi pham céc diéu khoan trong hop
déng ctia mot trong hai bén sé cau thanh moét vu kién dan su.

Vi pham quy tic trong cic van dé coéng 1a t6i pham hoidc hanh
dong khong dudgc néi dén hodc bi cam trong luat.

T6i pham dudc thé hién bang “t6i nhe”, “phan qudc”, “giét
nguoi”, “trong t6i” va “dét pha”. Pay 1a nhiing tit khda trong luit
hinh su. Kién thtic vé nhiing tit nay cho phép ban hiéu cac
nguyén tic nén tang ctia luit lién quan dén t6i pham.

Trong cac van dé tu, “hgp ddng” 14 tit khoda trong luit. Trong cac
van dé cong, “tdi pham” 1a tit khéa. Kién thiic vé luit hoidc bat ky
chii dé nao khac phu thudc vao cac tit khéa. Tim ra nhiing tu
khoa sé cho phép ban hiéu biét thanh thao vé bat ky chti dé nao
va stt dung dudc kién thitc 6 theo y mudn ctia ban.

Véi tu cach 12 mot nha méi gidi bao hiém, t6i c¢d gang hoc y
nghia day dt ctia mdi tit lién quan dén doanh nghiép ctia téi. Toi
c6 dudc tra tién cho cong stic d6 khdng? Hiy nghe ciu chuyén
dudi day.

T6i dang néi chuyén qua dién thoai vé& bdo hiém véi mét ngudi
dan 6ng ma tdi chua bao gid gip mit. Anh ay hdi t6i syt khac biét
gitta bao hiém va sy ddm bao. Py 1a nhiing gi t6i ndi véi anh ta:
“Bao hiém 13 hanh doéng bao hiém, theo d6 mot bén cam két boi
thudng hoic bio ddm cho ngudi khac chong lai ton that bdi mot
su kién bat ngd”. Mot chinh siach bao hiém hda hoan dua trén
mdt su kién ngiu nhién cé thé sé khéng xay ra. Trén thuc té,



mot chinh siach bao hiém hda hoan cé thé cé hiéu luc mai mai
va khong bao gic mat di.

“Bdo dadm la hanh déng bao vé, trong d6 mot bén phai chiu trach
nhiém bbi thudng hoic bio ddm cho ngudi khic cho mot s mat
mat clia cudc séng, dua trén mot su kién ngiu nhién nhung
chic chin sé xay ra.” Vi vay, tat ca cac chinh sach “bao hiém”
nhan tho thuc ra 1a cac chinh sach “bio ddm” tron ddi. Néu dudc
gitt trong thdi gian d 1au, ching sé trd thanh mot yéu cau bdi
thudng, nhu 12 mét khoan cé san khi s6 tién thu dudc dudc tra
bang tién mat hoic nhu mot yéu cau bdi thudng tit vong, khi sd
tién thu dugc tra cho ngudi thu hudng. Do @9, tat ca cac chinh
sach héa hoan 14 “bao hiém” phu thudc vao su du phong su viée
c6 thé sé xay ra va tit ca cac chinh sach nhin tho 13 “ddm bao”,
dua trén su chic chan phai xay ra.

Ngudi dan éng dé da rat hai long vdi 10i gidi thich don gidn nay,
téi muc tién hoa hong cho doanh nghiép ma anh ta dua cho t6i
1én t8i hon mot ngan d6 la. Chi v8i mét tram tur ma dudec mét
ngan d6 la. Ldi néi clia ban 6 1am ra tién duge khong?

Mbi chit s6 trong todn hoc déu cé vi tri clia nd. Bat ctt s6 nao ra
khoi vi tri ctia né sé giy ra su sai 1éch. Vi du: 12 cong véi 13
khong phaila 21 mala 25. Ban cé thé thay s6 1 bang s6 5 dé stta
161.

Mbi nét nhac trong 4m nhac déu cé vi tri cia né. Su két hgp
chinh x4c ctia cdc ndét nhac tao ra mot ban hoa tau. Bat ky not
nhac nao bi sai cling sé tao ra léch lac.

Nhu chil s6 trong todn hoc, nhu nét nhac trong 4&m nhac, 16i néi
cling gitp giao tiép véi moi ngudi theo cach tuong tu.

Rat nhiéu tit dudc ghép lai véi nhau cé thé chi 14 mét mé hén
don, trong khi néu dugc dit trong su két hop hoan hao va dudc
néi thanh 16i véi cao d6 va nhip d6 phu hop, ching trd thanh
ciac not va Am thanh cé stic manh va anh hudng.



Cach st dung ti ngii

Ngudi thg moc, thg xay va ki su phai theo doéi chit ché cac cong
cu va dung cu ho st dung. D6 1a nhiing thi gitp ho xay dung
cic cong trinh bén vitng va lam t6t cong viée ctia minh. Khi giao
tiép, ban phai dé y chon loc nhiing tit ban st dung trong cau néi
ctla minh. Nhitng tit ma ban st dung 14 c6ng cu dé thuyét phuc
moi ngudi hanh ddng. Piéu can thiét nhat 13 ban phai hiéu dugc
y nghia thuc su va tim quan trong ctia mdi ti mét cach chinh
xac. “Mbi chuyén dong nhd cé mot y nghia riéng ctia né” va mdi
ti riéng 18 cling vay. Tit ngit phai that tu nhién dé truyén tai y
nghia thuc su tdi ngudi nghe. Moi ngudi phai hiéu dudc y nghia
ma mdi ti dé cap dén va khi ban hiéu y nghia nay thi cic bén sé
hiéu duge nhau. Su thau hiéu va thda thuin sé dudc thiét 1ap.
Diéu nay ngay lap ttc thiét 1ap sy tu tin va gitip ban cé thé trinh
bay y tudng, suy nghi nhu mét ngudi 1anh dao. Khién moi ngudi
doéng tinh véi nhitng diéu ma 16i néi ctia ban dé cip dén va ho sé
hanh dong.

Khoa hoc udc tinh rang moi ngudi sé phan tng vdi ngdn ngit
trong vong mot dén hai phan mudi cla mot gidy. Ban cé thé
chiing minh diéu nay bang ciach dua ra mot s6 nhan xét gay git
hoic cit ngang vdi mot ngudi va thay mit anh ta lap tic do 1én.
Nhitng tit ngit khé nghe thay d6i thai d6 ctia ho mét cach nhanh
chéng. Bat ké 1a chit viét hay 16i néi, bang moi cach hiy tranh
dung nhiing 16i cay nghiét va chi trich. Ching sé ngay lap ttic
giy phan cdm vdi ngudi khéc.

Ban c6 thé ha do van mét ngudi bing nim dam cfia minh nhung
anh ta sé van ding ddy, tré thanh anh em ctia ban. Nhung néu
ban ha nhuc anh ta bang 18i néi thi anh ta sé trd thanh ké thu
sudt ddi ctia ban. Ngdn tit cat sdu hon ludi dao va vét thuong do
15i néi gay ra 1a khong thé chita lanh.

Con ngudi di cé thé 1am rat nhiéu viée rat lau trude khi phat
minh ra cdc tit dé md ta cac cong viéc ay. Anh ta ¢ thé ra dau va



néi chuyén rat 1au trude khi cé thé viét. BAn chat nguyén thiy
ctia anh ta sé phan tng nhanh hon vdéi 18i néi. biéu dé thé hién
su rén luyén van héa ctia anh ta. Nhiing tur dugc ndi 1a tin hiéu
am thanh, 13 phudng tién dé cé dudc phan ting nhanh nhit va
trong nhiéu trudng hdp, phan tng chinh xic nhat. Hiy dic biét
chil y dén 16i néi clia ban. Dickens titng cé cau: “Mdt tit chan
thanh con hon mot bai phat biéu”.

Tranh chap va d6i khi tranh cii gay git cé the dugc giai quyet
ngay lap tuc bang cdch tham khao tu dién. & nha, ching tdi c6
mot hodc hai tit dién luén ludn sin trong tam tay. Trong trudng
hdp moi ngudi dang thac mac vé mot tit thi bat ky tit phai sinh,
nghia, cich s dung hoic cach phat &m chinh xac ctia tu dé sé
duge tit dién 1am rd va moi ngudi déu thda min. “Théi quen
diing ti dién” 1a mot cach tot dé trau doi von tit va gitip nhiéu ti
hitu ich c6 thé dugc thém vio ti vung clia ban.

T ngii don gian cho két qua tot nhat

Héy coi chung trong viéc st dung cac ti dao to bua 16n va tu
chuyén nganh. NhLIng ti dao to bua 16n nghe c6 vé hay nhung
chung chang coy nghla gl voi ngum nghe. Pé dinh hudéng suy
nghi va hanh d6ng clia moi ngudi, ban phai sit dung nhiing ti
don gidn va gan giii dé ho cé thé hiéu.

Will Rogers qua c6 di tiing noéi: “Téi chi 1a mot tay chin bo gia
tlit Oklahoma cd ging hoa ddng véi moi ngudi. Mién 14 t6i van
con 12 mot tay chin bo thi téi van sé hoa dong dudc va van in
ngon”. C6 mot bai hoc tuyét vdi vé cach tén trong tit ngit & day.
Mién 14 ban van thé hién tu duy va y tudng ctia minh bang
nhiing ngbén ti chin thanh, mdc mac va don gidn, ban sé nhin
dugc két qua tot.

Theo cic nha tdm Iy hoc, cé mdt sd tit cé thé tao ra phan tng
cam xuc & gan nhu tat cad moi ngudi. TU “chanh” lam cho miéng
ctia ban tiét nudc bot. “Thit bo nudng” kich thich tiét ra dich da



day va khién ban cadm thay déi trong mot phut. Mot sb tit khién
ban thay dung téc gdy. Mot s6 tit lai khién tim ban dip nhanh
hon. Do d4, 18i néi cé anh hudng rat 16n dén moi ngudi va bang
cach néi dung tit, ban cé thé khién moi ngudi ludn tra 16i “cé

Napoleon ldnh dao nhiing vi tuéng cao hon 6ng ta mot thudc
nhung ho déu tuin theo 16i 6ng. Nhiing vi tuéng nay khong sg
véce dang ctia Napoleon. Chinh nhiing tif ngli ma 6ng st dung da
khién nhiing vi tuéng nay tuin 1énh va khién hiang ngan ngudi
di theo 6ng. Con ngudi cé thé bi khuat phuc hoidc dude din dén
chién thing chi bang 18i néi.

Viéc ban bat ky hang hdéa, dich vu hoic y tudng nao déu phu
thudc phan 16n vao cac tit ngit dude st dung bdi nhan vién ban
hang. Nhan vién ban hang nao st dung nhiing ti nhiéu mau sic
nhit, c6 tinh cdm va y nghia nhat, thudng 13 ngudi di dau
doanh s6 ban hang.

Cach tim dudc dung tit dé noéi

St dung tit pht hop véi tinh hudng khéng phai chi don gian 1a
mot meo. b6 1a mot nghé thuat bat c( ai cling cé thé phat trién
bang cach nghlen ciiu y nghia ctia tir va cach 1Ing dung chung.
Hay néi va viét bang nhitng tit ma ngudi khac cé thé dé dang
hiéu.

Khi giao tiép, hiy nghién cttu va phan tich cac ti ban s dung.
Hiy liét ké va phan loai mot vai tit khéa rdi xiy dung cudc trd
chuyén va bai viét clia ban dua trén nhiing ti ngit nay. Tat
nhién, ban cé thé thay d6i chuing tity tinh huéng. Néi to, 16
rang, phét Am chinh xac va cd géng khong st dung cac tu nham
chan, cac tit am bang hoac cac tu khong mang « cam xuc. Hay thi
noi chuyen véi ai @d vé nhung ti ma ban van con chua chic
chin vé y nghia ctia chung va tim hiéu xem nhiing gi ban dang
néi cé khién ngudi khac hiéu dung diéu ma ban dang muon thé
hién khéng. Nhitng tit ¢é y nghia rd rang va thé hién tinh cadm



manh mé 13 nhitng ti ma ban mudn st dung. Nhiing tit cé tac
dung don gidn héa y tudng va dé st dung 1a nhitng tit ma ban
can. St dung dung tit va thong diép ctia ban sé nhanh chéng
dudgc dua vao tAm tri cia moi ngudi.

Viée ép dung cdc tif ngf phai bat dau bang moét y tudng trong
suy nghi ctia ban. Nhiing tit ban st dung 14 cong cu dé cb dudc y
tudng dd. Mot luan diém véi mot y tLIdng dugdc trinh bay bang
nhLIng tu hop ly sé di vao long ngum Ban séng trong mdt thé
gidi thuc, ban d6i phé véi nhiing ngudi thuc. Vildi ich ctia ho va
ctia chinh ban, hiy biéu dat moi th mot cich don gian, pho
bién va doi thudng. Khoéng ai cé thé ngin ban st dung nhiing ti
dao to btia 16n nhung chtng cé thé khién ngudi khac khong
hiéu dudc y néi ctia ban.

Do d6, dé két luan, t6i dé nghi ban tu phan tich lai ban than,
phan tich cong viéc hodc vi tri ctia ban va phan tich moi ti ban
s dung trong cong viéc clia minh, bat ké d6 1a gi. Hay dit minh
vao vi tri cia ngudi khdc. Hay tu hdi: Nhiing 16i nay cé hap din
t6i khong? Chung sé khién t6i ding 1én hanh déng ch? Ching
c6 thuyét phuc dudc t6i khong? Néu ban nghi ching cé thé 1am
dugc nhu vay vdi ban thi ching cling sé c6 tac dung tuong tu
v4i nhiing ngudi khdc. Cac tit ngit thudng sé kich thich tat ca
chiing ta theo cling mot cach. Néu ban nghién cttu vé mot ti,
chiing sé néi chuyén lai v4i ban va tiét 16 nhiéu bi mat 4n gidu
bén trong co gia tri 16n d6i v4i ban. Biét y nghia day dd ctia cac
tl sé gitip ban danh van va phat 4m ching chinh xac, va chiing
trd thanh nam chim dé thu hat ngudi khac dén véi ban. Mot ¢
mdy hay mot con vet sé khéng bao gid thay d6i. Ching khong
hiéu dudc ¥ nghia trong 18i néi ctia chtiing. Nhung ban cé thé dit
cd y nghia va cadm xtic vao trong 18i néi clia minh. T ngit, giong
nhu 4m nhac, khi dugc hoa Am ding cach, chiing sé truyén tai
khong chi y nghia ma ca tinh cdm. Trai tim lanh 1€o sé tan chay
trong nhiing 16i néi 4m 4p va ti té. Va khi dugce thé hién mot
cach nhe nhang, ém 4&i, nhitng 16i t{ té sé tao ra anh hudng tot
va 1du dai. Nhiing diéu tot dep, niém vui ma ching mang lai cé



thé biéu dat lai bang 15i. MC)t chudi ciu tit dung sé gitp ban
trinh bay nhiing suy nghi va y tudng ciia minh rd rang, manh
meé va thuyet phuc. Chung la nhiing cong cu ban st dung hang
ngay dé thic diy kinh doanh, tao ra cic ké hoach va cdc moi
quan hé x3 hoi. Lua chon dung ti sé gitip ban 1am dudc diéu dé
mdt cach hiéu qud, duyén dang, dé dang va hap din. Hiy sit
dung “Chia khéa dé thanh céng” va tu gitip ban than minh.



Chuong 12
PIEU GI TAO NEN VAN MAY?

at ctt khi nao t6i nhin thay, hodc stt dung tit “vAn may”,
t6i tu hoi c¢d bao nhiéu ngudi thuc su biét cadch tao dung
nén né va bao nhiéu ngudi hiéu dugc nd xét vé mat 1lgi

ich.

“Van may”, theo tit dién, “dé cap téi thanh coéng cé dudc nhd
hoan canh thuin lgi nhiéu hon 13 bang no luc truc tiép ctia mét
ngudi”. Tuy nhién, dé khéng phai la chti dé ctia chuong trudc.

Chia khéa cho vin may khéng phai 12 may min ma 1a do lao
déng. Tat nhién, c6 nhiing trudng hgp cac bién s6 nam ngoai
tam kiém soat cfia chiing ta va cho phép chung ta khong can nd
luc ciing c6 thé dugc hucng 1gi tt n6. Nhung co héi va vén may
khong pha1 Itic nio ciing dén. Con dudng chic chian duy nhat dé
thanh céng lalao dong.

Nhung vin may la gi?

C6 thé thay dudc rang, y nghia ctia né thay ddi tity theo mo udc
clia tiing ngudi hay theo dinh nghia ctia titng ngudi vé su thanh
cong. Mot ngudi nghi thanh cong 13 kiém dugc mot triéu do la.
Mot ngudi khac nghi thanh cong 14 c6 du tién dé song thoai mai
va an toan. Ngudi thi hai ¢ Iy hon ngudi thit nhat bdi ngudi @
hai 16ng véi moét suy nghi than trong sé c6 nhiéu kha ning dat
dugc muc dich ctia minh hon mét ngudi bi 4m anh bdi nhiing
3o tudng vé su vi dai.

Mot ngudi td tudng vé mot triéu hoic tham chi mudi triéu d6 la
la chuyén c6 thé hiéu dugc vdi diéu kién so tién nhu vay nam



trong pham vi kha ning ctia anh ta. Vdn may ma ching ta tim
kiém phai xuit phat tlf trong pham vi kha ning va tam nhin ma
chiing ta cd. Mot tai xé xe tai ba hoa vé chuyén anh ta cé thé
kiém duge mdt triéu d6 la trong tuong lai khéng phai 1a van
may ma 13 su dai dot trit khi anh ta c6 ning Iuc @€ tu 1ap ra mot
tap doan van tai. Anh ta dang td tudng vé mdt mén qua trdi cho
rdi vao tay minh ma khéng cé lién quan gi téi su trong rong
trong dau anh ta. Va cé hang ngan ngudi cling nhu anh ta.

Hau hét ching ta nghi vé vin may mét cach qua trén; chi cé s6
it ngudi hiéu duge né mdt cach thuc té. Ngay nay, theo ca nhan
t6i, vin may la gi va nd nén 1a cai gi da trd thanh mo6t quan niém
hoan toan bi bép méo. VAn may, nhu t6i thay, trén thuc té, 1a
mdt su cai thién dang ké trong diéu kién tai chinh cfia ching ta,
giup chung ta giai téa bdt lo au, gidi phdng ching ta tdi mét
cudc séng réong 16n va phong phit hon. Nhiing gi 13 may min véi
mdt ngudi cé thé khong 13 gi véi mot ngudi khéc, va ngudc lai.
Diéu nay theo t6i hiéu thi that don gidn: Mot ngudi cé mdt mau
dat va ngbdi nha xinh xin ma khéng bi thé chap thi tét hon so
v4i mot ngudi qua thém thudng ca dia cau ndy ma mat ca 4o clia
minh trong cudc rugt dudi gidec md ay.

Van may nho thudng 1au dai hon nhiing vin may 16n vi chiing
dé dudgc bdo toan hon. Chiing ciing dé dang quan Iy hon. Méi géc
pho & Hoa Ky déu an chita mdt cd hdi cho vAn may clia ai @6. Ban
khong can phai 1a gidm doc cia bon mudi tap doan dé cé thé dat
duge thanh cdng vé tai chinh. Ban chi can tan dung téi da cic cd
hdi cé sdn xung quanh minh 13 d1. Ngay ca nhiing trién vong cé
vé nhé cling cé thé din dén nhitng diéu 16n lao sau nay. Pi cé
nhiing vin may tuyét voi nhit My duge thanh 14p nén ti sap
bio 3 géc pho. Cac cita hang bach hda, ngan hang va cic nganh
cong nghiép 16n di dudc phat trién 1én tit hoat déng ban hang
rong thd so. Puong nhién, khéng chi mbi véi viéec ban bdo ma
lam dudc nhiing chuyén dé. Cac tiém ban bio di phai suy nghi
rat nhiéu. Ngudi cht tiém nhan ra rang vin may khong phai 1a
th' dudc trao cho minh nhu moét tdm 16 t6 thang thudng ma 1a



mot thi gi d6 ban phai di ra ngoai va manh dan chiém né vé cho
minh.

Tat nhién, gidc mo vé mét van may to 16n roi tit trén trdi xudng
van con ton tai trong tAm tri ctia hau hét ngudi My do su giau
1én bat ngd clia mdt s6 ngudi 3 moi ngéc ngach trén lanh thd
nudc nay. Ngiay nay, luat phap va thué 1am cho qué trinh chuyén
doi ti ddi rach sang giau cé cé thé ndi 13 khé khin hon mét
chit, nhung cd hoi cho su thinh vugng & My van 1a moét diéu ky
diéu. CAu tra 16i 1a khéng can tim kiém & diu xa. Bén canh
ngudn tai nguyén thién nhién khéng 16 ctia luc dia Bic My, va
tat nhién, dugc khuyén khich bdi nguén tai nguyén dé, dat nude
nay 1a mién dat sian tim hanh phtc cia nhitng ngudi nung nau
nhiéu vy tudng. P4 13 phan thudng 16n lao chd dgi moi ngudi My
trong moi céng viéc ma ho 1am. M3 1a qudc gia hao phéng nhat
trén Trai DAt ddi vdi ngudi cé thé nghi ra cic cong thiic méi dé
cai thién cic phuong phap cii. Hon thé niia, My dic biét 13 ngudi
ban than clia ngudi cé thé dua ra nhiing y tudng sé trd thanh su
khdi dau clia mot nganh cdng nghiép mdéi. Y tudng khong phai
14 diéu cin ban, tham chi cé thé phit phiém: kinh doanh keo in,
keo cao su hay nudc hoa; mién dé 124 mét phuong tién giup
ngudi mua mudn bd tién ra, né cé thé dé dang dudc tiép nhan
rdng rii va ¢ 1oi cho nén kinh té M.

Trong moi nganh céng nghiép, moi nganh nghé, y tudng la
nhﬁng gi nudc My ludn tim kiém. Nhfing 3’7 tuéng da lam cho
nudc My tré thanh nhu ngay nay, va mot y tucng hay sé khién
ban trd thanh ngtidl ma ban muodn. Vi viy, néu trai tim ctia ban
lubn huong vé su thinh vugng, hay nghl ra diéu gi d6 khac
thu0ng va nang cao chat lugng cudc sdng clia moi ngudi, tit @6
phan d4u tdi khat vong sé dudce cdng nhin va khen thudng.

T6i mudn ban hiéu rang chi cé hai loai tai sin. Mot 13 phan
thudng ti cdng viéc. Hai 13 phan thudng tit su ddc ddo va khéo
1éo. Cai thi hai cé 1gi hon cai thit nhat nhung cai thit nhat cé
mdt 10i thé 16n hon so vdi cai thit hai: ai cling cé thé cé dude né.



Moi ngudi déu cé thé tich lily dude ning luc théng qua mot qua
trinh va su tiét kiém qua nim thang. Ning luc trong thoi dai
nay cé thé néi ciing 13 mdt vin may néu xét mdt cach don gian
nhat. Mit khac, néu muc tiéu tai chinh ctia ban cao hon miic
trung binh thi déng gbp ctia ban ciling phai cao hon muc trung
binh. Hiy lam diéu gi @6 chua bao gid dudc 1am va thé gidi sé 1a
cia ban. Tuy nhién, hiy luén luén nhé ring, lao déng chin
chinh va tiét kiém ciing chinh 14 tai san.



Chuong 13
TAO NEN PAM ME

ao dém Giang sinh, 6ng gia Bob ban rdn di giao hang nhu

mdt cht ong tho. Ong dang vita di vita hat vui vé. Vao

ntta dém, cé ngudi hoi Bob, tai sao 6ng ludn vui vé khi
lam viéc mudn nhu vay. Cau tra 18i cia 6ng 1a: “T6i khong mudn
lam bat ky dia tré nao that vong vao budi sang Giang sinh ca.”
Bob la mot ngudi dam mé véi cong viéc.

Pam mé 13 gi? Su dam mé “enthusiasm” xuit phat tit hai tit Hy
Lap - “en”, c6 nghia la “trong” va “theos”, c6 nghia la “Chua” -
“trong Chua”. Pugce Chia truyén cdm hiing hoic cdm nhan dugc
Chua chinh 13 sy dam mé. D6 1a mot cdm gidc manh mé danh
cho mdt céng viéc hay mdt st ménh: Su nhiét huyét, hang hai
va giau tri tudng tuong; su mong mudén bung chiy dé hanh
dong. Victor Hugo titng néi: “Sy dam mé 13 con sot ctia 1y tri”.
Emerson d3a néi: “Su dam mé 14 chiéu cao cfia con ngudi, 1a két
ndi con ngudi v4i Than thanh”. Lamartine d3 ndi: “Su dam mé 1a
diéu tuyét voi nhat lich s”. Pasteur di néi: “Su dam mé 1a sy
suy ngdm cta Chua trong tim”. Epre di néi: “Su dam mé 1a vd
hinh, huéng noi, 1a cudng d6 cia ban thé”.

Su dam mé 13 cam gidc dudc truyén cdm hing tit bén trong,
thuc dﬁy ngudi ta hanh dong ma khéng nghi dén phan thudng.
N6 1a cdm glac hung khdi, tran day suc sdng, mot dong nang
lugng chay tran trong mdt con ngudi khién anh ta quén di ban
than khi dang lam viéc. N6 1a dang nang lugng manh nhat ma
con ngtidl c6 thé tao ra. Anh huO’ng clla sy dam mé ddi véi tAm
tri va cd thé con ngudi cling rd raing nhu hoi thd. Ching ta cé
thé do ludng dudc anh hudng ctia né thong qua stic séng clia cd



theé, sy thong su6t clia tri tué, dao dic va su hiéu biét siu sic
hon vé thuc té nén tang moi hanh dong ctia con ngutdl Su dam
mé danh thtic toan b tam tri clia con ngtIdl khuay doéng moi té
bao véi ning lugng, khién mat sang 1én va khién con ngudi boc
16 ban chat.

Su dam mé rat quan trong trong viéc kich thich cic ning luc
tiém tang, va vi thé tim ra cach dé tao ra lIong dam mé 13 thiét
yéu. Néu cé thé tdch mdt ngudi ra thanh nhiéu phan, cé 1& viéc
tao ra su dam mé sé 14 mot qua trinh kha don gian. Tuy nhién,
con ngudi 1a mot ca thé dudce tao thanh tif cdc pham chit sinh 1y,
tdm 1y va tdm linh. Mbi thi 14 mét yéu t6 gép phan tao ra su
dam mé. M6t con ngudi binh thudng sinh séng bang tat ca cac
bd phan ciu thinh ctia minh. Anh ta cé nhiing s& thich, bin
ning, su thém #n, sy théi thdc va nhitng théi thiic d6 tiép stic
manh cho nhitng ham muén cia anh ta. Anh ta cé long can
dam, niém tin va quyét tim thdc diy tham vong. Anh ta cé tu
duy, tri tué va ly tri d& boi dap su hiéu biét cho ban than. Tat ca
cac thudc tinh riéng biét séng dudi chung mét mai nha dé 1a co
thé con ngudi. Tri thong minh dudc st dung trong viéc két hgp
hai hoa tat ci cdc pham chat va thudc tinh khic nhau ctia mot
ca nhan, va diéu d6 1a thi gy dnh hudng 16n nhat dén dam maé.
Pam mé 14 linh hén clia con ngudi trong moi hoat ddng va 1a
san pham cfia cic moi quan hé hai hoa ton tai trong cac thudc
tinh thé chit va tinh than cfia con ngudi.

Pam mé cia mot ca nhan khéng thé duge do ludng hoic chiing
minh nhu moét 1y thuyét todn hoc hay cong thiic héa hoc. Bang
chiing vé su dam mé chi cé thé dugc kiém tra bang cac két qua
thuc té cia né va méi cd nhan phai tu chiing minh diéu d6 bang
chinh minh. Néu dam mé gitp ban dat dén thanh céng thi né da
tu ching minh dugc 1gi ich ctia né. “Thanh qua sé tu néi 1én tat
cad”. Khéng c6 gi téi ndi chitng minh dudc tdc dung ctia su dam
mé. Giong nhu gidé viy, ban khong thé nhin thay hoic chiing
minh dudc né nhung ban cé thé cdm nhan va thay dudc tic
dung ctia nd.



Su dam mé nay sinh tit ¥ thiic cia con ngudi - thi cé thé dudc
kiém soat va dinh hudng bdi mdi ca nhan. PE tao ra nd, mdi ca
nhan phai tuan theo cic nguyén tic nhat dinh va theo kinh
nghiém ctia riéng t6i, nhitng nguyén tic sau diy di dudc chiing
minh 14 rat cé gid tri.

1. Chuan bi

Nguyén tac dau tién dé tao ra dam mé 13 sy chuin bi. Cac yéu t6
d3 duge nap véi ning lugng dé tao ra niang luong va ludn sin cé
de chuyén d6i thanh ning lugng. Tuy nhién, ban van can dén sy
chuan bi. Tt trudng phai dugc thiét lap va may phat nang lugng
phal dugc cai dit dé loai bd su cudng ép. Su chuan bi nay chuyén
d6i niang lugng vt ly thanh nang ludng va tao ra nang lugng.
Nguyen tac tudng tu can pha1 dugc ap dung dé tao ra su dam
mé. Su dam mé sin cé tai moi thoi diém nhung dé tao ra né, ban
phai chudn bi. Chuin bi 1a hanh ddng hoic qua trinh 1am cho
th gi d6 san sang dé st dung.

Ky luat 13 diéu can thiét dau tién dé chuin bi. Cac khia canh sinh
1y hoc dugc dé cap kha ki trong Chuong 9 vé “Lam thé nao dé
nhan d6i ning lugng ctia ban?”. Bang cach 1am theo nhiing ggi y
dudc néu trong chuong dé, stic khde ctia con ngudi sé dugc nudi
dudng va cham chut. Piéu nay sé tao ra ¢t ning lugng dé cd thé
hoat ddng vGi su dam mé va hai hoa.

Trén dén thd Apollo tai Adelphi c6 khac hai tit clia ngudi Hy Lap
thong thai: “Meden Agan”, cé nghia la “Khong nén thai qua
trong moi viéc”. Néi cach khac, ching ta cé thé hiéu 1a moi thit
déu cé chitng muc. Co thé con ngudi 13 mot khoi chat 16ng lién
tuc 1dm mdi va tu diéu chinh lai dé thich nghi véi méi trudng
ctia né. Khi ban an theo ché d6 va diéu hoa tdt moi tht, khong
c6 gi cé thé gay hai cho cd thé ngoai trit ban lam dung mot cai gi
dé. Lam dung cé nghla la dung thu gi d6 khong dung liéu Iuong.
Su nuéng chiéu qua mtc trd thanh moét ganh nang va lam suy
yéu co thé, 1am suy gidm hiéu suit cao nhit va can trd chic



ning diéu hoa clia cd thé. St dung chat kich thich qua mtc va
in udng qui muc sé gy ddc cho mau va 1am cham qud trinh
diéu hoa ctia cd thé. Mot cd thé bi nhiém ddc va bi suy yéu vi su
nudng chiéu ban than qua miic khong thé tao ra su dam mé.

Bang cach thuc hanh cic nguyén tic nhu dudc néu trong “Lam
thé nao dé nhan d6i ning luong ctia ban?”, ban sé khoéng cé co
héi dé lam dung bat ctt thi gi. Co thé sé khong in qud nhiéu,
cling khong an quéi it va chic chin cd thé ciing sé khong can
chat kich thich duéi bat ky hinh thiic ndo. Hiy thuc hanh méi
ngay cac nguyén tic dugc néu trong Chuong 9 va cd thé ctia ban
sé hoat dong hai hoa, hiéu qua. Piéu nay tao ra ning lugng va
truyén cam hiing cho hanh déng. N6 tao ra su dam mé va dua
ban vao céng viéc véi cong suat cao nhat.

Ngoai ra, ban sé tim thay cdc nguyén tic hanh dong gitp ban cé
dudc sudam mé.

2. Pit cau hdi

Nguyén tic thit hai @€ tao ra su dam mé 1a @it cau héi. Hay bat
dau dit cau héi. Mdi cau hdi déu 1a mbt mit xich va néu ban dua
ra da cac ciu hdi, ban sé thu thip dudc mdt s6 théng tin va y
tudng rat cé gia tri. Hiy lién két va ddng hoa kién thic nay véi
kinh nghiém cfia chinh ban dé tao ra su dam mé. Hiy tu héi ban
than tat ca cac loai cau hdi lién quan dén kha ning, y tudng va
su tién bo ctia ban. Hdi nhiing gi ban thay, nghe, doc dugdc va
nghién cttu dudc. Cach duy nhat dé tim hiéu sy that 1a dit cau
héi. Su kién sé bién thanh kién thtic. Kién thiic bién thanh niém
tin va sttc manh. Piéu nay tao ra su dam mé.

Pam mé c6 tinh 1ay lan. Cac cidu hdi khéng chi tao ra sy dam mé
trong ban, ma chiing con tao ra su dam mé & ngudi khac. Téi ¢
thé minh hoa rd nhat diém nay bing cich dua ra moét ciu
chuyén xuat phat tit trdi nghiém ca nhan. Trong ky nghi hé thai
dai hoc ctia t6i, 6ng chtt moét khach san & thi tran nhd di yéu cau



t6i quan ly thay khi 6ng ving mit. Hanh d6ng dau tién trong
trai nghiém lam quan ly cda t6i 1a dat cau hoi. T6i dat cau héi
cho moi nhan vién, ti anh chang 18 tin dén 6ng quan gia. Téi
héi moi ngusi mét cdu vé cach cai thién dich vu ctia khach san.
T6i d3 cho 1ap dat mot hop cau héi, ciu trd 16i va dua ra céc giai
thu0ng T6i coi moéi nhan vién nhu mét don vi tinh bao va dich
vu & dé da dudc cai thién hon 100%. Ngudi 14i xe buyt tai nha
ga, thay vi chi dting chd khach, lai cé thé dudc nghe mau théng
bio bang giong diéu trang nghiém: “Hay bién khach san Apex
thanh nha cta ban khi 8 day: Phong ¢ tuyét voi véi nude am,
thiic an ngon va canh quan thu vi”.

Dudi su quan 1y cta t6i, qua viéc nhin ra mét nguyén tic don
gian dé tao ra su dam mé, chung t6i di trd thanh mét gia dinh
16n, hdo hic va san sang giup d& 1an nhau. Ngay ca nhiing vi
khach cling cdm thay tdm 1ong 4m 4p ctia su dam mé tit chiing
t6i. Doanh thu ctia khach san ting gap d6i sau ba thang.

Vai nam trudc, khi dang 1am céng viéc ban bao hiém nhin tho
qua dién thoai, t6i c6 mot kinh nghiém khac dé minh hoa gi tri
cuia cac cau héi trong viéc tao ra su dam mé. T6i goi cho mdt nha
san xudt chua bao gid gip mit truc tiép. Sau khi nghe t6i trinh
bay ké hoach ban hang, phan tng clia 6ng ta 1a: “Téi khéng quan
tdm dén bao hiém nhan tho va tdi nghi anh dang ling phi thoi
gian dé ndi chuyén véi t6i”. Lic d6 t6i khdng con gi dé néi vé bao
hiém nhan tho, nhung t6i d3 stt dung hop cau hdi. T6i héi dng ta
viéc kinh doanh nhu thé nao, va 6ng ta cam thay thé nio vé
cudc sdng ndi chung. Piéu nay 13 bat dau ctia dong chiy dam
mé. Ong ta tAm sy mot cach lo lang. Ong dy néi véi toi rang cong
ty clia 6ng gan day vita xay dung thém mdt khu méi cho nha
mady, chi phi 80.000 d6 la. T6i héi 6ng ta, liéu ho ¢ thé chap dé
cé kinh phi xay dung nha may khéng va 6ng néi véi téi rang
cong ty dang cé khoan thé chap 50.000 dé la. Pén thdi diém ds,
su dam mé cla t6i dang s6i suc. T6i nhin thay dudc co hoi dé
ban hang rat rd rang. T6i néi bang tat ca trai tim: “Cong ty ciia
6ng liéu cé hing thu véi moét gbi dich vu bao hiém sé gitp



thanh Iy va dong thdi bao ve tat ca cac khoan thé chap khéng”’
“y anh la gl?” nha san xuat noi, cao giong. “Toi chi don gian
mudn ndéi thé nay, thua dng, rang néu nha may cua ong dat du
chi tiéu trong bai kiém tra chit lugng, t6i sé dua ra cho 6ng mot
ké hoach nhu viy”. Nha may ctia 6ng ta dugc kiém tra va téi da
dit ra chinh sdch mudi nim tri gid 50.000 @6 la cho khoan thé
chap ctia 6ng, bdo ddm tra hét thé chap sau mudi nim, hoic bat
cu lic ndo trudc khi 6ng ta qua ddi, do d6 bdo vé va thanh ly
dugce khoan thé chap dé cting mot lic.

Tat ca chi bat dau tit mét cau hoi.

T6i chac rang chinh Charles Schwab di titng néi: “Téi coi kha
ning khoi day su dam mé trong moi ngudi 13 tai san 16n nhat
ma tbi s& hitu va cach dé phat trién tot nhat 13 hdi anh ta nhiing
ciu vé cong viéc clia anh ta. Viéc nay gitip khuyén khich tinh
than anh ta va thé hién su danh gia cao dén tit chinh ban”.

Héi dtt mét s6 lugng ciu héi va ban sé tim th:?{y ciu trd 15i. Cac
ciu hdi sé bat dau mot chu01 y tucng vO tan, moi y tLIdng goiy
ra thém cac y tu’dng khac. Hau het cac phat minh va cai tién deu
12 k&t qua clia viée dit cau hédi, xuat phat tit viéc mot ai dé mudn
biét cAu tra 16i.

Charles F. Kettering, Phé Chii tich clia General Motors, bang cach
dit cAu hoi, d tao ra su dam mé dé sin xuat mot loai son sé kho
trén 6 t6 trong mdét ngay thay vi mudi bay ngay, do d6 tang san
lugng tu hai nghin 1én mudi 1am nghin xe maoi ngay.

T6i dd ludén dit cau héi vé kha ning, su tién bd, qua trinh tu duy
clia toi va né 1a mdt trong nhitng déng luc 16n nhat dé tao ra su
dam mé muén cai thién ban than. D6 1a mot cach rat thuc té dé
tu phéan tich, tach rdi moi thit ma khoéng lam xao tron tinh trang
hién tai ctia méi thit nhung lai tao ra cd hoi dé hoan thién tiing
mang ctia ban thin minh. Khi kién thtc ctia ban ting 1én, tam



nhin cda ban cling mé& rdng, tri tudng tuong cling phong phu
hon va nhiing diéu nay sé tao ra su dam meé.

Khi dit cdu hdi, hdy luén c6 gang hdi mot cich chin thanh. Hay
dit ciu hai truc tiép ti trai tim minh. Lita d6i hay nguy trang
cau héi chi 1a thi doan dé lita ngudi khac va khi dé ho sé khong
tra tién cho ban. Moi ngudi khéng bi cAm. Ho déu rat c4i mé va
cé suy tinh. Hay coi ho nhu mét don vi tinh bao. Nhiing cdu hoi
chin thanh sé khudy dong y tudng, khoi diy phan tng, kich
thich su quan tdm, tao ra ham muén va cung cap cho ban moét
cai nhin tit bén trong vé cach dé 1am viéc. Ching tao ra sy dam
mé.,

3. Thai @6 dung dan

Nguyén tic thi ba dé tao ra su dam mé 1a: C6 thai @6 dung dan.
Thai d6 13 hoc tp, rén luyén cé muc dich; d6 1a hiéu dudc ding
vé nhiing gi ban dang 1am, hoic nhiing gi ban mudn lam. Téi
dude dao tao dé lam luat su nhung téi quyét dinh tham gia vao
linh vuc ban hang. biéu nay di thay doi thai d6 ctia téi nhung
khong phai kha ning cla t6i. Véi sy thay d6i thai d6 nay, toi bat
dau 4p dung kha niang ban hang cia minh. Trong linh vic ban
hang, t6i bit dau phan tich d6ng co ctia mbéi ngudi, va khdm pha
ra dong luc ding sau khién moi ngudi hanh doéng. Viéc ban hang
mang mot y nghia mdéi. Téi phat hién ra rang dé chinh 1a khi
khoa hoc két hgp véi nghé thuit trong déi song thuc té. Khoa
hoc day t6i phai 1am gi va nghé thuat day t6i cach dé lam viéc
dé. T6i sém nhén ra rang nghé nghiép la thuc hanh moét cai gi
d6 cé sin, con ban hang 14 tao nén doanh s6 tit con s6 khéng. Y
tudng mdi, hap dan, phan khéi, day cam hu’ng nay gleo vao y
thic t6i. T6i budc vao linh vuc ban hang véi mot niém say mé
mdi. To6i thich tao ra nhumg y tudng va phat trién nhiing y
tudng cii dé gitp do ngudi khac. N6 trao cho t6i tinh than dé
ban hang. T6i mudn ban hing. Téi di ban dugc hiang. Thai d6
nay tao ra su dam mé.



Su hoan thién ctia bat ky doanh nghiép, nghé thuit hoidc mén
do6 tht céng nao cling déu dudc xic dinh bdi thai d6. Thai do
ding dan d6i vdi cong viée sé gitip ban khai thic dude mot kho
kién thiic va kinh nghiém tiém an, ddng thdi, ddnh thtc moi
dong luc dé san sang gitp ban hoan thanh muc tiéu ctia minh.

Thai d6 c6 thé dudc cai thién bang ciach doc nhitng cudn sich
tot. Nhitng cudn sach hay 13 nhiing vién gach nén tang ctia mot
nén vin minh. C6 ging tap trung vai phat méi ngiy vio mot
cudn sich hay sé md rong ning luc va hiéu biét ctia ban. N6 sé
cai thién thai d6 ddi véi cong viée hién tai clia ban. N6 sé truyén
cam hing cho ban dé yéu coéng viéc clia minh. N6 sé tao ra dam
mé.

Con vé cac nghién cttu dé gitp cai thién thai d6 ctia ban, hiy doc
bai “Tiéu luin vé nghién cttu” ciia Bacon:

“Céc nghién cttu phuc vu cho niém vui, cho vé c’[ep va cho kha
nang: Niém vui khi dang thu gidn va nghi ngdl vé dep khi dang
dién ngén; kha ning khi dang phin tich va quyet dinh tinh
huéng kinh doanh. Poc sach khéong phai dé gy mau thuin va
tranh cii, ma dé cin nhic va tranh luin. Poc sich khién con
ngusdi ta hoan thién hon; tranh luén khién con ngudi ludn san
sang; Va viét lach khién con ngudi ta trd nén chinh xac hon. Do
do, neu mot ngudi it ghl chép, anh ta can cé mot tri nhd tuyét
vOi. Néu anh ta hay néi, anh ta can phai nhin ra dugc minh
dang khéng néi qua nhiéu. Lich st khién cho con ngudi khén
ngoan hon; thd vin khién con ngudi sic sio; todn hoc khién con
ngudi trd nén khiém ton; triét 1y tu nhién khién con ngudi sdu
sac hon; triét ly dao dic khién con ngudi nghiém tuc; logic va
hung bién gitip con ngudi cé thé tranh luan. Khong cé van dé,
khong cé tinh hudng hay bat ky can trd nao cé thé ngin dudc tri
ndo ren luyén khi doc dugc nhiing nghién cttu phu hgp.”

4. Tap trung



Nguyén tic thi tu dé tao ra sy dam mé: Tip trung.

bitng phén tdn. Dling tron tranh. Piing chan chit. Diing ngai.
Hay tap trung bang moi cach.

Hay thu gitt mot chiée kinh lap dudi anh mat trdi va ban sé thay
tia nang tap trung lai dot chay td gidy rat nhanh. Cudng do ctia
tianang ay chinh 1a ciu tra 16i.

Lam bat ky céng viéc nao ciing ddi hdi su tip trung clia tri nio.
TAp trung va chi1 ¥ moét cich nghiém ttc dén nhiing gi ban dang
1am. Su tap hdp hoan toan cia moi sttc manh tinh than sé tao ra
trang thai cAn biang, tinh tai va dinh dac. Ching trao cho ban
stic manh d& 1am viéc véi hiéu qua cao. Moi néng luc dugc déng
b0 hda thanh dan nhac giao hLIdng hoan chinh, va céng viéc khi
dé sé dugc thuc hién véi mot niém vui.

Cat vd khoai tiy, tdch v diu, hii qua mam xdi, cit cd, cay
rudng, dao muong, lam banh quy, 1ai 6 t6, ban hang qua dién
thoai, diéu hanh moét cong ty, kiém toan, doc sich, khang 4n,
gidng mot bai gidng, trinh bay moét ké hoach, viét mét cudén
sach, hodc 1am bat cit diéu gi khac c6 thé duge thuc hién mot
cach hiéu qua nhd vao viéc tap trung mdt cach cé y thiic. Nghé
nghiép nao cling cé su tha vi clia riéng né. Hiy lam viéc hét
minh mét cach tip trung. Su théa méan sau khi céng viéc dudc
thuc hién tot sé tao ra dam mé.

Mot budi toi no, khi dau bép ctia t6i khéng cé & nha, mot ngudi
ban goi dén mdi tdi dn t6i. T6i thich nau nudng. C6 Ay thi thich
in. Chung t6i c6 nhic dén banh quy tuoi. M6t vai phit sau co
ndi: “Téi tudng chiing ta sé an banh quy tuci?” Téi néi véi cb dy
banh quy dang trong 16 nudng réi. C6 dy khong thé tin rang toi
di lam banh quy nhanh dugdc nhu vay. Quan tam nghiém ttc
dén céng viéc sé gitip ban 1am dugc banh quy hay lam bat ci
diéu gi khéc.



Clt thinh thoadng t6i lai m& mét “Phong khdm ban hang” tai
khach san Bellevue-Stratford, Philadelphia. Moi ngudi dén tit
khip ndi trén cd nudc, thadm chi  tin phia tiy tit California. Ho
khong dén dé gip t6i ma dé chia sé nhitng y tudng dudc tiét 16
bdi toi. Tai d6, 1an gan day nhat, toi cé bai thuyét trinh bt dau
Itic 8 gid toi va két thiic ltic 11 gid 30. Khong ai tréng cé vé mét
mai ci va hau hét nhitng ngudi cé mit néi raing dudng nhu chi
mdi mot thdi gian rat ngan trdéi qua. Bi mat cfia bai thuyét trinh
nay 1a su dam mé. D6 1a su tich hgp hoan thién ctia cic y tudng
dugc thé hién va trao cho tat cd moi ngudi cé mit hom dé nhu
thé 1a c6 mdt su ddng hoda toan bd clia tat cd moi ngudi vay. Toi
sé khong thé 16i cudn dudc mot ddm doéng trong vong ba tiéng
rudi dong ho nhu thé néu khéng cé mot su hai hoa vé suy nghi
va dam mé.

Héy tdp trung va kéo moi ning lugng ctia ban lai v4i nhau. N6 sé
bién coéng viéc thanh s thich. Su ludi biéng, ths o, chan nan va
ngu ngoc sé nhudng chd cho su tinh tdo, nghiém tdc, ning déng
va hiéu qua. Hiy tha minh vao cdng viéc, ddnh mat chinh minh
trong nhiing gi ban dang 1am va ban sé khéng dé y dén thdi gian
hay no luc minh da phai bd ra nita. R6 rang day 1a nhiing gi di
xdy ra véi téi tai “Phong kham ban hang” 1an trudc. Téi di
khong dé y dén ca thdi gian hay cdng stic. Toi thich nghi vé su
dam mé nhu 12 do Chtia d3 chiém 14y t6i, hoa trén moi thi vao
mdt thé kién thiic thong nhat. Piéu d6 tao ra sy dam mé.

5. Nhin lai ban than
Nguyén tic thi nim dé tao ra su dam mé 13 nhin lai ban than.

Aristotle ting ndi: “Chtng ta 14 nhitng manh v& cia mét con
ngudi”. Con ngudi c6 khuynh hudéng chiém ngudng chinh minh
qua nhiing tdm guong dudc td mau bdi cac gido ly, tin ngudng,
tén gido va nhiing do anh. Nhiing cich ddnh dau ban thin c6 16
si nay gdy anh hudng manh mé tdi chiing ta va c¢6 khuynh
huéng giam gilt con ngudi trong sy khuit phuc. Phan tich



nhiing diéu nay va lay nhitng phan t6t nhat cfia chiing dé giac
ngd chinh ban than minh. Ping trd thanh né 1é cho bat ky thit
gi. Hay vt bd nhitng thi thita thii. Hiy ph4 v& bat ky xiéng
xich nao dang giit chan ban. Hiy cd ging dé cé dudc mdt biic
tranh va danh gia chan thuc vé ban than bang chinh tim tri ctia
minh. Ban s& nhan ra su hoan hio & chinh minh va kha ning dé
tao nén su hoan thién do.

Tai sao khéng tu danh gia lai bin than va thanh loc tinh than
minh ngay bay gid di? Hay nhin vao chinh minh, va thanh loc
tri ndo cfla ban khdi moi tap chat. Ching pha v& su hai hoa,
thong nhat va cin trd niém dam mé. Thanh loc tinh than t6t sé
md réng chan trdi ctia ban va cho ban cd hdi dé tin dung kién
thtc va stic manh ctia ban. N§ gitip ban thoat khdi su that vong
va mat niém tin, khi @4 ban dat dugc toan bd tiém ning ctia
minh.

Thinh thodng hdy nhin vao chinh minh. Hiy nhin vao ban than
va hanh ddng cfia ban bang 1y tri. Ly tri & d6 @& hudéng din va
chi dudng cho ban. Bang cach nhin lai chinh minh, ban sé tim
thay con ngudi, tim hon va nguén nhiét huyét ctia minh. Hiy
nhd rang 1y tri gitt ghé thAm phan va né sé trao cho ban quyén
1am chii tuyét d6i d6i véi tu duy ctia ban. Hiy st dung né va ban
sé tao ra su dam meé.

6. Quan niém dung dan

Nguyén tac thi sdu dé tao ra su dam mé 1a nhan dinh dtng dan
mdt quan niém. T quan niém “conception” trong tiéng Anh
xuat phat tit cdc tit Latin “con” va “capere”, cé nghia 13 “nim
bat” hoic “lay”. Hinh thanh quan niém dung din vé mét khai
niém vit thé hay phi vat thé nghia 13 dua vao tri éc tat ca cic bd
phin cau thanh nén né, nghia 12 ndm bat mdt khai niém, phan
tich va st dung né dé hinh thanh cic y tudng cho ban thin
minh mot cach hing thd. Pé 1a hiéu y nghia cda tit ngit, giai



thich cac biéu tuogng va tao ra ké hoach lam viéc mot cach khoa
hoc.

Edward Gibbon - nha st hoc ndi tiéng ngudi Anh - ting viét: “Su
suy tan va that bai cia dé ché La Mi va nhiing tan tich ctia Thi
d6 cfia ho d3 khién t6i ndy ra moét y tudng - thi da cho t6i dam
mé v giii téi ludén ban rén sudt gan hai mudi nim cudc ddi t6i”.
M6t khi di c6 quan niém ding din va rd rang, su quan tim va
hiing thi sé tao ra niém dam maé.

Mot quan niém mdéi vé ban hang da khién cho t6i don gidn héa
viéc ban hang thanh mdt moén khoa hoc. T6i da chung minh
bang kinh nghiém rang ban bat ky san pham hoic dich vu nao
déu cé thé thu dude thanh céng bang cach ap dung Luit quin
binh. Téi cling chiing minh ring cach khoa hoc nhat dé dua
Luit quan binh vao thuc té 13 stt dung dién thoai. LAm theo
nguyén tac nay da gitp t6i ban dudc t6ng cOng mudi triéu d6 la
bao hiém nhan tho qua dién thoai. Két qua @6 cé dudc nhd quan
niém mdi vé mot y tuong cli. N6 tao ra sy dam mé. Hay cd gang
hiéu dudc quan niém rd rang vé nghé nghiép ctia ban. Ban sé
ngac nhién vé kién thiic va co héi ma né mang lai. Ban giat
minh vi nhiing gi chting khai day & ban. Ching sé khién ban say
mé.

Chuong “Chia khéa ctia thanh céng” cho ban thay muc dich clia
tap trung su chd y va khoi diy su quan tAm ctia ban d6i véi tit
ngﬁ Hinh thanh quan niém ding vé mot ti 1a hiéu nghia chinh
xac va day da cla ti do. Ngum ta da phat trién ly thuyet vé ngil
phap. Do 12 nghién cltu vé quan niém thuc su ctia cac tlit va dudc
phat trién thanh khoa hoc nhu 13 moét phudng tién tién loi dé
mang lai sy hiéu biét va hoa binh trén thé gidi. Quan niém dung
din vé ti sé day chtng ta hiéu; va su hiéu biét sé gitip ban lam
dugc bat cit diéu gi. N6 tao ra niém dam mé.

7. Hoi tuéng



Nguyén tic th bay dé tao ra niém dam mé 1a héi tudng. Hoi
tudng trong tiéng Anh xuat phat tit hai ti Latin: “retro”, cé
nghia 12 “trd lai”; va “specere”, c6 nghia 1a “nhin”. P4 1a hanh
dong, sttc manh hay tdm trang dé hoi tudng lai qua khtt. Nghia
14 su danh gié lai trai nghiém va céc su kién trong qua khu. Viéc
nhin lai minh thudng sé gitp truyén cdm hitng cho chtng ta
nhin vé phia trudc mot cach tich cuc hon. Viéc xem xét lai
thanh qua trong qua khtt cho phép chtng ta kiém tra ning luc
clla minh, xem xét lai 16i sai, ddnh gid lai qua trinh, khic phuc
16i va stta chita cac thiéu sét clia chinh chiing ta.

Tat ca cac nha kinh doanh déu cai dit mot hé thong ké toan lién
két tat ca cac bd phan cia doanh nghiép thanh mot tong thé. Tat
ca cac giao dich dudc ghi lai chi tiét & @6. Pay 13 mot phuong tién
nhanh chéng va dé dang s dung dé quan Iy va diéu hanh
doanh nghiép. M4i bd phin ctia doanh nghiép dudc kiém tra
trong moi quan hé vdi toan thé don vi. C sau vai thang, sé cé
mdt cude kiém toan dudce thuc hién va mdi bdé phan duge kiém
tra va so sanh vdéi cdc bé phin khdc. Su cin bang sé dudc thiét
1ap lai. M6t nha kinh doanh hoat déng theo hé théng nay cé thé
dé dang xic dinh 13i hay 16. Nhd xem xét lai, nhiéu doanh
nghiép da tranh khoéi lun bai va tiép tuc tién bd, phat trién.

Nguyén tic hoi tudng dudc 4p dung tuong tu cho mdt ca nhan.
Hiy danh thdi gian nghi ngoi @€ nhin lai trai nghiém va nhiing
thanh qua dat dudc trude diy dé phan tich va cai thién ching.
Ban c6 thé phat trién va tao ra mot ké hoach khoa hoc hon dé
van hanh mét thi gi d6. Panh gia trai nghiém va hinh dung né
két hdp véi nang luc ctia ban 14 moét cach tinh té va thiét thuc dé
tao ra su dam mé. Viéc chuin bi cuén sich nay 1a mot trong
nhiing cich ma t6i hoi tudng va méi chuong 14 mot su khich 1é
dé tao ra dam mé cho phan tiép theo.

Trong I Peter (4:11) c6 viét: “Khi 1am bat ct diéu gi, hiy 1am né
véi tat cd ndng luc ma Pic Chua Trdi ban”. Nghé nghiép ctia mét
ngudi la moét ban nganh, thuc hién dich vu cho mét ngudi khac



12 déng gbp vao céng viéc nao d4. Su hoan hdo ctia mét dich vu
trong ca qua trinh chi tiét sé ting dang ké nhd cé qua trinh hoi
tudng. Viéc dé phu hdp vdi kha ning ma Thién Chta di ban
tang va no sé cho phép ban thé hién su kién nhin, siéng ning,
chan thanh, su quan tAm va 1dong tot ctia minh. Viée d6 gitip mé
rdng cach suy nghi, khién ban dé y dén nhiéu tht hon trong
cudc sdng va khién ban sang sudt hon. N6 1am cho ban tinh téo
hon khi 1am nhiém vy, 4n can hon véi ddng nghiép ctia minh,
doi xtt tot hon véi nhitng ngudi dudi trudng ban, va trung thanh
hon véi cap trén ctia minh. Hoi tudng gitp thiic day “Stic manh
ma Dudc Chua Trdi ban”.

Hoi tudng 14 mdt cach tiép can khoa hoc dé danh gi4 lai cong stic
va thanh qui dat dudc trong qua khi. Piéu d6 sé gitip ban dit
nén tang viing chic dé xay dung cac ké hoach trong tuong lai.
Hbi tudng trong thuc té dé tao ra niém dam mé.

Niém dam mé di dudc dinh nghia. Bdy nguyén tic gidp tao ra
dam mé cling da dudgc liét ké. Hay quay lai va doc lai k¥ tung
nguyén tac sao cho chiung dudc ghi nhdé vao tam tri ban. Nhiing
nguyén tac nay 1a may phat dé tao ra su dam mé. Kha nang lam
viéc moét cach hiéu qua va kha ning lanh dao phai dudc truyén
cam hing tu su dam mé. Pé gitip ban hoc lai, t6i sé liét ké lai Bay
nguyén tac:

Nguyén tic dau tién dé tao ra sy dam mé 1a: Chuan bi.

Nguyén tic thit hai dé€ tao ra su dam mé 1a: Dit cau hai.

Nguyén tic thit ba dé tao ra su dam mé 1a: C6 thai @6 dung din.
Nguyén tic thi tu dé tao ra su dam mé 1a: Tap trung.

Nguyén tic thi nim dé tao ra su dam mé 1a: Nhin lai ban than.

Nguyén tic thi sdu dé tao ra su dam mé 1a: Quan niém dung
dan.



Nguyén tic thi1 biy dé tao ra sy dam mé 1a: Hoi tudng.

Khéng phai 1a 1am viéc hang gid lién ma 1a 1am viéc vao ding
gid c6 thé gitp ban thing tién, kiém dudc nhiéu tién hon, dudc
tang luong va gitp ban tién 1én phia trudc. “Su chan chir 13 ké
trom thoi gian”. Tri hodn va thiéu quyét doan phan 1én 1a do
thiéu dam mé. Hay bit dau ngay bay gid dé dua bay nguyén tic
vao thuc tién va tao ra su dam mé. Ban cé rat nhiéu ddng luc
théi thiic ban 1am viéc. Ban c¢é day nhitng hy vong va mong
muon chua dugc hoan thanh, va cach duy nhat dé bién ching
thanh hién thuc 1a tao ra su dam mé va bat tay vao lam viéc. Vao
dau thé ky XIX, John Anster di viét trong mot v3 kich rang:

“Su thiéu quyét dodn dem dén su chim tré,
Va ngay tréi di vi nhitng 18i than vin vé nhitng ngay di mat.
Ban c6 nghiém ttic khong? Vay thi hiy nam bt titng phut.

Su tdo bao bao trum su thong thai, siic manh va phép thuat
trong do.

Hay bit dau va tam tri sé séi suc.
Hiy bat dau va cdng viéc sé hoan thanh.”

Quy luat tu nhién la: “Hay ct lam di va ban sé c6 sic manh”. Do
dé, di1 diéu ban muoén 1am 14 bat ct céi gi di nita, thi hiy ct bat
tay vao lam trudc. Mot khi ban bit dau tao ra dudc niém dam
mé, ban sé cé tat ca nhiét huyét, stic séng va stic manh ma ban
can dé hoan thanh dudc coéng viéc. Hiy thit di va ban sé nhan
dugc thanh qua minh mong dgi. Thanh céng va su cai thién cta
ban sé hap din, kich thich ban téi muc ban khéng thé tudng
tugng duac.

Su dam mé 13 mét trong nhitng tai sin 16n nhit ma ban cé thé
co. N6 tot hon nhiéu so véi tién bac, quyén luc va danh tiéng. Co



niém dam mé, ban sé trd thanh chd nhan ctia tat ca nhitng diéu
dé. Niém dam mé vudt qua moi dinh kién va moi trd ngai. Két
hdp su dam mé véi niém tin va su sang tao, ban cé thé ddi nui,
1ap bién va dat dudc két qua chua ting thay.

DE tao ra dién phai ton tién va cic cong ty dién Iuc khéng mudn
lang phind. Ho dé ap dung rat nhiéu bién phap dé tiét kiém dién
hét mtic c6 thé. Pién rat dang gi4, va su dam mé cung vay DIIng
ph1 pham noé. Hay nhd “Meden Agan” - “Khong co gi qua muc”.
Piéu nay cung can dugc ap dung cho dam meé. Hay kiém soat,
dinh huéng va quan ly niém dam mé ctia minh dya vao su khon
ngoan, 6c phan doan va chuin muc xa héi. Chtia Giésu di noéi:
“Pling quing ngoc trai cho ké tam thudng”. Py chi 1d mét cach
néi khac cho viéc ding lang phi nang lugng va su nhiét tinh cta
ban vao nhiing thi vo gid tri. Trd thanh “ngon 1tta” ctia bita tiéc
dém hém trudc cé thé khién ban thanh gdo nudc vao ngay hom
sau.

Pam mé mot cach khoén ngoan va thin trong sé truyén cam
hiing € moi ngudi tu tin hon, khién moi ngudi tin tudng vao
ban, ho sé hgp tac véi ban va yéu quy ban. N6 sé lam cho nhiing
gi ban dang lam, hoic nhiing gi ban dang ban - cé thé 1a chinh
ban hoic mot y tudng clia ban - trd nén cé tiéng néi va chan
chua long chén thanh. N6 sé ho bién ning luc cia ban thanh
tién.

L6i khéng phai & 56 trdi, Brutus a!

L6i1a 8 chinh chting ta d3 tu ha thap minh.



Chuong 14
pO1 PHO VOI SUHO HUNG

My James McNeill Whistler, t6i nghi cau chuyén sau day

la mot trong nhIIng chuyén hay nhat. N6 cho thay niém
tin 16n lao clia 6ng va ca sy thiéu kién nhan ctia 6ng véi nhiing
16i khen ntta vdi.

T rong sO rat nhiéu cau chuyén noi tiéng vé hoa si ngudi

Khi chuyén gia in 4n ngudi My Frederick Keppel 1an dau tién gip
ngudi nghé si tai xudng vé Tite Street, Whistler da dan 6ng ta
tdi bic chidn dung néi tiéng ctia Sarasate va dat tay 1én vai
Keppel, nadi:

“Chang phai né rat dep sao?”

“Chic chin 13 vay rdi”, 6ng tra 15i.

“Khéng”, Whistler ndi, “nhung chang phai né rat dep sao?”
“Thuc su rat dep”, Keppel néi.

Whistler cao giong hét 1én: “Chét tiét, 6ng ban! Chang phai né
rat dep sao?”

Whereupon Keppel hét 1én: “Chét tiét, thuc su rat dep!”
Va Whistler da rat hailong.

Ong d3 dua ra quan diém cia minh. Su xuit sic xting dang véi
mot cai gi d6 hon 1a mét 16i khen chung chung.

Chi quan tam thoi la khéng da



C6 nhiéu trudng hop ban can phai thé hién su phan khich. Man
v0 tay tuyén duong phai tuong xiing véi thanh qua dat dugc. Vi
viy, trong viéc lua chon tim dau ra cho tai ning ctia minh, mot
ngudi nén dau tu su nhiét tinh vao cdng viéc ma anh ta hy vong
sé truyén cam hiing cho ngudi khac. “Su quan tAm” nita voi 1a
khong dt. Bat ky ké ngdc nao cling cé thé “quan tAim”. Nhung né
khong phai 13 “sy quan tAm”; niém dam mé mdi 12 thit thay ddi
thé gidi.

Gan day t6i nhan dugc moét 14 thu ti mot chang trai tré khong
hai long véi céng viéc hién tai va nghi ring minh sé “chan
khong mudn ban nita”. Téi chi cé thé tra 16i rang t6i khong biét
liéu cé ai mudn xem xét viéc mua dich vu clla mdt ngudi do
tudng rang chi “quan tdm” thdi 1a di dé thay thé cho su phan
khich.

Trén khap ntIdc My ngay nay, co hang ngan thanh nién nghi
rang ho sé “quan tim” dén diéu nay, “quan tdm” dén diéu kia
hoic “quan tdm” dén diéu gi khéic, nhung liéu c6 ai, xét mot
cach thuc té va cAn bang gifia nhiing gi ho mudn va nhiing gi ho
da déng gép dudc? Ho chi don thuan 14 ghen ti véi thi gi d6 tot
hon nhitng gi ho dang cé. Ho nghi rang minh mudn trd thanh
mot ngudi ban hang hoidc mdét nha bao hoac mot ngudi lam
quang cdo, khéng phai vi ho cAm thay rang ho c6 kha niang phu
hdp cho nhiing vi tri &8, ma chi vi hau hét moi thit khac dudng
nhu cung cap nhiéu co héi hon céng viée ma ho dang 1am théi.

Lam thé nao dé c6 quyét dinh dung dan vé nghé nghiép?

Mot ngudi nén suy nghi 1au dai va nghiém tic vé nhiing gi anh
ta mudn 1am va quan trong hon 1a nhiing gi anh ta cam thay
minh phtt hdp dé 1am. Anh ta khong nén nghi rang su bat min
hién tai c6 thé dudc chita khdi chi bang viéc chuyén sang mot
noi khéc. Su tién bd khéng ton tai trong viéc tit bd viéc nay va
nhdy sang viéc khic. M6t ti1 nhan G Sing Sing sé khéng kha hon
khi dudc chuyén dén nha tit Alcatraz. Doanh nghiép ciing cha cé



lgi gi khi co moét nhan vién hanh x nhu mot dita tré ding
ngam clta so clia clia hang banh thém mudn chiéc banh nhtIng
chang cé gi dé trao ddi. Kiéu ngudi ma ciac doanh nghiép va
nganh céng nghiép dang tim kiém khoéng phai 13 ngudi nghi
rang anh cé thé 1am dudc viéc, ma 1a ngudi dan 6ng dang bung
chay véi niém tin rang anh ta cé tai ning, su sing tao, nhiét tinh
va nd Iuc dé tao ra thanh cong tit cong viée d6 clia minh.

Ngoai nhitng pham chat d6, con cé mdt tinh than khac 14 su
thing hoa clia tit ca cdc pham chat con lai. P4 13 nhiing gi ngudi
Phap cé trong tam tri khi ho goi mot ngudi thanh céng la mét
ngudi qua ngu ngdc dé nhin thiy nhiing khé khin. Mot van
déng vién chay bd tin tudng vao trai tim minh ring anh ta cé
thé chay mét dim trong bon phit va ludn 1am theo muc tiéu d6
sé c6 nhiéu kha ning thuc hién dugc né hon 13 mét van ddng
vién chay bd nghi ring anh ta “quan tAm” dén viéc thit 1am viéc
dé. Anh ta cé thé nham, anh ta cé thé khdng bao gid chay nhanh
dugc hon bon phut va bon gidy nhung anh ta sé mii tiic gian vi
khong hoan thanh dudgc né trong bén phut. Cudc dua khéng
phaila vé “sy quan tAm”, ma 12 “su phan khich”.

Su phan khich tao nén thanh cong

Niang luc tu giy phan khich cho ban than 1a mot tai san quy
hiém. Y t6i 12 kha ning d€ c6 dugc hing thi trong chinh ching
ta, vé chinh ban than minh thit tuyét VO'l Hang triéu ngLIdl co
thé cAm thay phan khich trude mét vu giét ngudi, mot cudc dua
ngua hay mot trin bédng nhung chiing khéng thudc vé ching ta.
Cai t6i noéi & day 1a sy phan khich ma cé thé tao ra stic manh cia
chinh né va khéng phu thudc vao viéc ngudi khac cé biét dén sy
ton tai cla né hay khéng. Piéu dé khéng cé nghia 1a ching ta
khéng nén di xem da bong. Tuy nhién, mot ngudi sé cé mot
cudc séng tinh than nghéo nan néu anh ta khéng thé tim thay
bat ky thit gi cé thé giy ra su phan khich cfia anh ta tit hy vong
va co héi ciia chinh ban than minh.



Chi “quan tAm” dén diéu gi dd, dic biét 1a diéu gi d6 lién quan
dén hanh phtc tuong lai cia ban, 12 khéng d@. Quan tam, xét
trong ngit canh vé 1gi ich c4 nhan, chi ¢é ich néu né ty 1é thuin
véi cudng db ciia su quan tdm dé. Mot ngudi dan 6ng quan tim
dén viéc ban hang cé thé gip rat nhiéu ngudi quan tim dén viéc
mua, nhung ho hiém khi nhin dudc nhiéu hon su quan tim
thodng chdc. Anh ta khé cé thé hy vong minh sé tao dudc cho
ngudi khiac moét cdm gidc phan khich néu ban than anh ta
khong cAm thay nhu vay. Va néu ban dang nghi (va téi hy vong
ban thuc sy nghi nhu vay), su tinh tdm 12 mot pham chat thim
chi con quan trong hon su phan khich thi hiy dé téi giai thich.
Su tinh tdm d6 va loai phan khich ma t6i dang néi dén phan
nhiéu 13 cling mot thit. Khéng cé su tinh tdm nao cé thé sanh
dugc véi su tinh tAm 1 biéu hién bén ngoai ctia 1ong nhiét tinh
xuat phat tit mot tinh than di dudc khai sang 3 bén trong. Téi
da thay nhiing ngudi bi cudn theo mdét sin pham hoic mot y
tudng, say mé vé mot khai niém dén néi ho budc ban thin phai
im ling dé kiém soat dudc cAm xuc. Tdi, tat nhién rdi, lai dang
ké lai nhitng ngudi khong tAm thudng, nhung chting ta dau con
vi du nao khac niia?

Nhu:ng ngudi thanh cong thuc su thucng khong pha1 la nhLIng
ngudi hay im ling, ma la nhiing nguoi trAm tinh, qua ban ron dé
lang phi hoic 1am gidm sy tip trung bang viéc hé hao 1én nhiing
suy tinh ctia ho. Ho biét rang viéc thé hién sdm su nhiét tinh sé
lam gidm co hdi thanh c6ng cta ho va su phd truong du an sé
khoéng ¢ 1gi cho céng cudc hoan thanh du 4n d6. Ho giit cho ban
thin va do dé tu bao vé minh trudc nhitng anh hudng bén ngoai
c6 thé 1am phan tan tinh than khdi muc tiéu ctia ho. Tuy nhién,
that sai 1am khi nghi rang su tinh tAm cia mdt niém tin tuyét
d6i sé khién moi ngudi khéng cdm nhén dugc ngon lita trong
ho. Moi ngum sé danh hoi dugc y tu’dng ap 1 va su nh1et thanh
an sau vé ngoai dlem tinh. M6t ngudi cang khiém tén vé nhumg
gi anh ta dang ap G sé cang kich thich su td mod clia moi ngudi
hon. Nhung cho du ban 1a ngudi hay néi chuyén hay la nguci
kin ddo, khéng hoa déng, cling diing bao gid mong dgi moi



ngudi sé hao hiing vdi diéu gi dé ma chinh ban ciing chi don
thuan “quan tam”.

That bai 13 sy nlta voi.

Thanh céng thiludén “néng bong”.



Chuong 15
PIEU THU VI NHAT TREN THE GIOI

nhan vat 1lanh dao trén ca nudc dén tit moi nganh nghé

khac nhau. Bang cau hdi rat don gian: “Péi véi ban, diéu
gi 14 thil vi nhat trén thé gidi?” Cac ciu tra 18i vo cuing da dang
va thd vi. M6t s6 ngudi néi 14 cude séng, mot s6 ngudi tra 16i 1a
tinh yéu, mot s6 khac néi 1a me thién nhién, mét s6 néi 1a ton
gido, mot s6 ndi 1a nghé thuit, mot s6 nédi 1a diéu khac, mot sd
khac néi gido duc, mdt s6 khic néi khoa hoc va mét sé khac néi
kinh doanh. Mbi ngudi néi mét kidu. VA tit cad déu dung theo
mot cach nao @o.

C ach day vai ndm, t6i da gti mot bang héi cho hang tram

Diing danh gia thap kha ning ctia ban

Diéu thu vi nhat trén thé gidi 1a chinh Ban. Pay 1a thdi diém
thich hop dé gac moi thit lai va danh ra mot phut, tu vo vai ban
than bang cach dua ra mot vai danh gia cé thé truyén cdm hing
cho ban, dé dat dudc nhiéu thanh tuu 16n hon. Ban it khi danh
gid cao nhiing gi ban dang ¢4 hoidc nhiing gi ban cé kha nang
lam dudc. Thudng thi nhiing 16i khen d6 phai dén tit bén ngoai.
Ban ddi xt qua nghiém khic vdi ban than minh. Ban d3 khong
danh thdi gian d€ nhin lai ban than, phan tich ning luc cla
minh, nhén ra day &0 sttc manh va kha ning ctia minh va thyc
su kham pha sinh vat tuyet voi ndm trong ban, cling khong
phat hién ra cac dong lyc va kha ning tiém 4n ma ban s hitu.
Ban di quén rang:

“Ban la mudi ctia thé gidi”. “Ban 1a 4nh sang ctia thé gian”. Ban
quén rang ban 13 diéu tuyét vdi nhat ma Chuia ting tao ra. Hiy



nhd rang TAm tri va suy nghi clia tAm tri ¢6 sy thong tri trén
Trai DAt va tat ca moi thit. N6 1a thi bién ban thanh Chii nhan
ctia Trai Dat. Ban phai nhd rang: Ban 14 sinh vat c6 thé suy nghi,
hiéu, phoi hop, phan tich, hinh dung, cé thé tudng tudng, sang
tao va nhin thay dudc sdn pham hoan chinh tit mét ban thiét ké.
Tat nhién, chinh ban 13 ngudi phat minh, kham phd va xay
dung nhitng diéu ky diéu xung quanh ban. Chinh ban 1a ngudi
dd khai thac cic ning luong ctia thién nhién va bién nhiing
ning luong dé thanh anh sang, stic manh va nhiét ning dé 1am
cho Trai Pat cé thé duy tri su sdng clia con ngudi. Chinh ban 1a
ngudi cé thé két hop cac y tudng vdi tai nguyén thién nhién va
bién ching thanh cdc mén doé cé gia tri kinh té dé dudc moi
ngudi thudng thitc. Chinh ban 1 ngudi cé niém tin, tdm nhin,
su quyét doan va su can ddm dé bién kha ning clia ban thanh
tién mat va thuc hién nhitng ¥ tudng khong chi lam phong phu
cudc sdng clia ban ma con gitp nude My trd thanh mot quoc gia
tot dep hon - mdt méi trudng sdng hanh phtic hon.

Ban danh mat chinh minh trong nhiing tht ban da tao ra. Ban bi
lac gitta nhitng thi ctia chinh ban. Ban phai ra ngoai va lam cho
minh dugc moi ngudi biét dén.

Theo mot truyén thuyét cd xua cia An PJ, ¢ mot thoi tit ca
con ngudi trén Trai Dat déu 1a cac vi Than. Tuy nhién, con ngudi
d3 pham t6i, lam dung dic quyén ctia minh va bi tudc quyén
duge hudng Di sin thiéng liéng cia minh. Than Brahma, Than
clia tat ca cac vi Than, di quyét dinh loai bd Pau Than khdi con
ngudi. Vi Than nay di rat boi réi khong biét phai 1am gi véi
chiing. Ngai mudn gidu ching di 8 noi ma chinh con ngudi sé
khéng thé tim thay dugc. Thay vi ganh vac trach nhiém to 16n
nay, Than Brahma quyet dinh triéu tap tat ca cac vi Than khac,
yeu cau glup Ngai gidi quyét van dé vé noi cat gidu Pau Than
ctia con nguoi.

Than Isaac, Than Jacob, Than Abraham, Thin Sy thit, Than
Tam linh, Than Linh hon, Than Tinh yéu, Than Quy luat, Than



Hoa binh, Than Tri tué va tat ca cac vi Than khéac da gip nhau
trong mot hoi nghi 16n dé dua ra quyét dinh nay.

Than Brahma mong mudn biét y kién ctia tat ci. Mot vi Than dé
nghi, Pau Than phai dudc loai bd khdi con ngudi va duge dit
trén dinh ndi cao nhat. Than Brahma néi: “Khéng, diing gidu né
& db. Con ngudi sé leo 1én nhiing ngon nui va anh ta sé quét
khip nhiing dinh ntii cao nhat va tim thay nhiing cai bau”.

Mot vi Than khéac cho rang Pau Than nén dude chdn siu dudi
long dat. Than Brahma néi: “Khéng, ditng gidu né trong long
dat. Con ngudi sé dao xudng long dat dé tim vang, bac va cac
kim loai quy khéc va 8 &6 anh ta sé tim thay nd”.

M6t vi Than khac dé nghi gidu né & phan sdu nhat cta dai
duong. Than Brahma néi: “Khéng, diing gidu né dudi diy dai
duong. Con ngudi sé 1in xudng, tim kiém dudi day bién va & d6
anh ta sé tim thay né”.

Cudi cuing, Than Tri tué ndi: “Vay thi, chiing ta hiy gidu Pau
Than trong chinh con Ngudi”. “bting”, Than Brahma néi, “chting
ta sé gidu né 3 d6, bdi vi con ngudi sé khong bao gid nghi dén
chuyén tim kiém né trong chinh minh”.

Sttc manh an giau bén trong moi ngudi

Vi vay, Pau Than di dudc an gidu trong con ngudi ké tit d6. N6
van & d6. Con ngudi khéng ngling dao dat, leo nui, tim kifm né &
khip moi noi, ngoai trit duy nhat ndi can phai tim. Con ngudi
dang 6 ging tim né & phia bén ngoai.

Hiy hudng vao trong va & dé ban sé tim thay Pau Than ctia ban.
Khoadnh khic tim thay né, ban sé nhin ra y thic vé ning lugng
sang tao tuyét vdi ton tai trong ban. Stic manh to 16n @94, suc
manh chua dugc khai thac d6, thit ddng ning &6, thit linh hon
khong thé chinh phuc dudc trong ban dé dang khao khat dugc
thé hién, khao khat dudc cdng nhan. Stic manh dé dang cau xin



dé c6 cd hoi nang ban 1én mot tAm cao mdi va gitip ban dat dudc
nhiing thanh tuu 16n hon. Nang lugng sang tao tuyét voi nay
trong ban 12 mdt ngudi khong 16 bi cam ti ma khi dudc giai
phéng cé thé sé dua ban dén mot thanh céng khong thé tudng
tugng noi.

“Ngudi thong minh nhat thé gidi 1a ngudi séng bén trong ban”,
Tién si Frank Crane ndi. “T6i néi ngudi séng bén trong ban cé
nghia la mét Ngudi khac da va dang lam moi thd cho ban tu
trudc dén gis”.

N6 gan hon ban nghi?

Ngudi ndng dan Boer da ban trang trai ciia minh tai Kimberley,
Nam Phi vi anh ta khéng thé kiém séng & d6 nita. Trang trai d6
ngay nay la mé kim cuong Klmberley, mot trong nhiing dia
diém glau c6 nhat trén toan cau. Tién si Russell H. Conwell ké
mdt ciu chuyén tuong tu trong “Manh dat Kim cuong”. Truyén
ké vé mdt ngudi néng dan Pennsylvania di ban trang trai clia
minh dé cling anh trai di khai thic dau & Canada. Cht s& hitu
mdi, khi xem qua trang trai, phat hién ra rang ngudn nudc gia
stic uéng 1a mét con lach nhd. Dudi d6 mét khéi cian ning da
troi 1én bdi nhitng con mua ti viung dat phia trén. Khéi cin
duge dem di xét nghiém va ngudi ta tim thay né cé chita dau.
Trang trai d6 da bién thanh Thanh phd Dau, Pennsylvania, mot
trong nhitng trung tAm dau ma gidu nhat thé gidi.

Ban c6 thé sé trd thanh nhu mdt trong nhiing ngudi néng dan
nay. Ban cé thé dang tim kiém nhiing linh vuc giau cé & nhiing
ndi khac trong khi su gidu ¢6 d6 8 ngay trong ban.

Linh vuc chua phat trién nhat & dit nudc niy, ngudn mé 16n
nhit ma ban titng biét, nam ngay dudi chiéc mii cia ban va
ngay phia trén cd 4o clia ban. Tai thoi diém nay, ngudén mé tuyét
vOi nay dang chd ban khai thac. Nhiing gi né sé mang lai, nhiing
gi né sé san xuat, khéng ai biét dudc 13 gi, ngay ca ban cling



khong. Ban sé khong bao gid biét dude ngudn tai nguyén khong
gidi han cé sin ngay trong tay minh cho dén khi ban bat dau
dao siu. Bang cach tim kiém, ban sé& kham pha ra nhiing stc
manh va kha ning tiém an ma ban chua tiing nghi 13 ton tai
trong minh. Bang cach khai ph4, ban s& nhin ra nhiing suy nghi
va y tudng khéng chi 1am giau thém tai tién ctia ban, ma con
giup 1ap day cudc sdng clia ban véi nhting gla tri day du va sau
sdc hon. Qua viéc chon loc, ban sé thay vé sd co hoi cé san Mot
thé gidi mdi véi su gidu céd chua ting thiy sé dudc tiét 16 cho
ban. P4 1 nhitng diéu ma ban chua titng mo udc tdi. Ban sé cd
mdt cudc séng day da hon, phong phitt hon va tudi dep hon.

Huxley da titng viét thu cho Kingsley: “Ngay thiéng liéng nhat
trong cudc doi clia mot ngudi 1a khi anh ta c6 thé tin vao diéu gi
dé. Ptic tin 12 1y do con ngudi trd nén can dadm. Moi tién bd va
moi két qua khoa hoc déu 13 két qua ctia niém tin”.

Dic tin vi dai nhat ban c6 thé ¢

Ban cé thé tin vao mot s6 thi mé tin. Ban cé thé tin vio may
man. Ban cé thé tu tin vao nhiing 1anh dao khac. Nhung duc tin
16n nhat la tin vao vi than vi dai bén trong ban.

“Hay nhd rang cd thé con ngudi 1a Pén thd. Than thanh an hién
trong moi con ngudi”.

Trudc khi Tién si Charles P. Steinmetz - “pht1 thity” nganh dién
qua doi, cé ngudi da hdi: “Theo y kién cia 6ng, nganh khoa hoc
nao sé dat dugc tién bd nhat trong hai muoi 1am nim tdi?” Ong
nhtin vai, nhiu may, dit tay 1én dau va suy nghi trong vai pht,
roi bat ra ciu trd 16i: “Khai sang tAm linh. Khi con ngudi y thic
dugc mot stic manh tam linh vi dai ton tai trong ban thin moéi
ngudi va bit dau s dung nhumg luc lugng do trong khoa hoc,
trong kinh doanh va trong cudc séng, su tién bd ctia loai ngudi
trong tuong lai sé khong thé tudng tudng dudc.”



Chinh ning lugng sing tao va thé luc vé hinh to 16n nay di bién
John D. Rockefeller tif mét ngudi ké todn budn té trd thanh
ngudi gidu cé nhat thé gidi. Chinh ning ludng nay di bién
Andrew Carnegie tit mot ciu bé kiém mudi d6 la mot tuan trd
thanh vi vua thép cia nuéc Mj. Chinh ning lugng nay di bién
mdt ha si quan nhd bé thanh vi tudng vi dai nhat thé gidi
Napoleon Bonaparte.

Lam thé nao dé khai thac stic manh trong ban?

Ning luong sang tao va tinh than tuyét vdi nay trong ban 16n
hon ca dtc tin, quyét tAm, tAm nhin, tham vong, va 16n hon ca
su tu tin. Nang luong dé 1a su két hgp ciia tat ca nhitng thit dé
va thém nhiéu hon niia. N6 1a ban chat va cot 16i 1am nén con
ngudi ban. Pé 14 mot stic manh khong thé pha hiy ton tai trong
ban. N6 1a nguoén ning lugng déng dude an gidu bén trong linh
hon cfia ban. Bang cach dya vao né, stt dung va ap dung né dé
bién kha ning clia ban thanh tién, ban cé thé ting gap d6i thu
nhap hién tai clia minh va dat dudc bat ci diéu gi trai tim ban
mong mudn.

Hiy danh mot khodng thdi gian nhat dinh mdi tuan dé hoc tap.
Hiy danh thdi gian dé suy nghi va thién dinh. Hiy danh thdi
gian dé doc va suy nghi lai moi thit. Poc nhitng cuén sach hay sé
lam ting sy hiéu biét cia ban va gitp ban cé thé thé hién dugc
nhiing gi ngudi khic dang nghi. Néu ban lam dugc diéu dé, ban
c6 thé anh hudng va khién ho 1am nhiing viéc ban muén ho
lam.

Luc day va ning ludng cé dudc tit Pap Hoover nim trong hang
tan nudc dudc tich tri trong d6. Moi banh xe tuabin nhén toan
bd luc va nang lugng cda tat cad nudc dudc tich trit trong con dap
do.

Stic manh va sy tién phong ctia ban sé 1 nén tang cia nhiing gi
ban doc, nghi, cAm nhén va 14 nén tang ctia chinh con ngudi



ban. M4t khi ban st dung dudc niang lugng hd chita v tan nay,
mot khi ban bat dau st dung dudc chi mét phan nhd ctia nang
lugng luu trit trong d6 thi su tién bd ctia ban sé tré nén v6 song.

Stic manh tinh than va su sang tao tuyét v&i nay cé thé vuogt qua
moi nghich cadnh, moi khé khin va 1dm sang té moi tinh hudng,
gidi quyét moi van dé. N6 sé khién ban trd thanh mét con ngudi
tran day stic manh va sy kién cudng. Niang lugng bén trong sé
chuyén su bat lyc thanh stic manh va hanh déng. N6 sé bién su
yéu dudi, thd d va dau khd thanh stc khée va ning luc. NS sé
bién sy binh thudng thanh phi thudng. Ning ludng dé sé day
ban cach dé ap dung dugc diéu ma Chua da rdn day khi Ngai
xudng tran thé: “Hiy tin hu’dng cudc song va tan hu’dng nhiéu
hon nita.” Hiy tdn hudng cudc sdng ngay trong gidy phut vinh
quang nay.

Nang luong sdng tao nay dang & ngay trong ban, ngay & dé, luén
san sang giup ban lam viéc. Hay st dung né va ning luc ctia ban
than va bién chung thanh tién.



Chuong 16
HO BIEN Y TUGNG THANH TIEN

Ky: nhanh Lip phap, nhanh Tu phap, va nhanh Hanh

C 6 ba nhanh quyén lyc riéng biét trong Chinh pht Hoa
phap.

Chtic ning clia nhanh Lip phép 13 chuin bi cac du luat. Sau khi
tranh luan va xem xét, cac du luat dugc dé xuat, dugc thong qua
hodc tam gac lai. Nhiing du luat dugc thong qua sé dudgc ban
hanh.

Chtc ning ctia nhanh Tu phép 13 dua ra phan quyét va xac dinh
tinh hdp 1é cfia bat ky luit ndo dudc théng qua bdi nhanh Lap
phép, xem xét ludt d6 c6 tuin theo Hién phap khong. Liéu né céd
phit hdp? N6 cé dap ting nhu cau nao khéng? Pay l1a nhiing ciu
héi ma nhanh Tu phap sé dua ra cho moi luit. Nhanh Tu phap
c6 thé vo hiéu bat ky luit nao di dugdc théng qua bdi nhanh Lap
phap.

Chtc ning cia nhanh Hanh phap 14 thuc thi tat ca cac luat da
dudc théng qua bdi nhanh Lip phap va khong bi nhanh Tu
phap x6a bo. Nhanh Lip phdp lam cho phap luit di vao hién
thuc.

Cac nhanh quyén luc ctia Tri ndo

Tri éc cling cé nhitng nhanh quyén luc r1eng biét giup xi ly cac
y tudng. Chtic ning clia cic nhanh nay cé su tuong déng dang
kinh ngac v4i ba nhanh ctia Chinh phu.



Thtt nhat, CAm xtc 1a nhanh Lip phép ctia Tri éc. Tit cAm xuc
trong tiéng Anh xuat phat tit tiéng Latin “emovere”, cé nghia 13
“di chuyén ra ngoai”. N6i dé hiéu hon 13, mdt suy nghi rung
doéng di chuyén ra khdi tdm tri, bi hit bdi moét thé luc anh
hudng tit bén ngoai hoic dude thé hién ra thanh mét y tudng,
dé nghi, biéu tudng hoidc su vat khic. CAm xtic 13 nhan thic
dudc mot cai gi d6 theo ban niang hay bang tu duy. Cam xtc 1a
ang ten cua tri 8¢, giup tri 6c phat séng nhitng y nghi vao khong
gian, va nhan lai nhiing tin hiéu khac tit khéng gian. Tat ca cic y
tudng, suy nghi, dé xuit hoic xung déng dén véi Tam tri déu
dugc tiép nhan qua Cam xtic. Mot y tudng cé chat lugng sé dudc
phén tich va théng qua bdi Cam xtc, dé 1a bé phan Lap phdp cta
Tam tri.

Thi hai, Phan quyét 1a nhanh Tu phap cta Tri éc. Phan quyét 1a
hanh d6ng danh gid cac hoat ddng cua tri dc, so sdnh va phin
biét kién thiic v4i nhau, tit d6 hinh thanh cac gia tri va cdc méi
quan hé xi hoi. Phan quyét cé stic manh dé phan tich, ly luin,
giai thich va phén biét.

Sau khi y tIIdng da dudc thong qua bdi nhanh Lip phép - Cam
xUc - no sé dugc chuyen sang nhanh Tu phap, tdc Phan quyet
Phan quyet cin nhic tLIng chi tiét clia v tuang dé xac dinh chat
lugng va tinh hitu dung ctia né, tir dé xac dinh xem né cé dap
Ung nhu cau khéng va quyét dinh xem né cé hdp Iy hay khong.
Phan quyét cling déng vai trd 13 trong tai tdi cao, cé thé hién
thuc héa hoic vo hiéu héa bat ky v tudng nao, bat ké viée chiing
da dugc duyét bdi CaAm xuc.

Sau khi Phan quyét xac dinh vy tudng 13 hop 18, tri 6c sé san sing
dé thuyc thi va hanh déng.

Thit ba, Khat vong 1a nhdnh Hanh phap ctia TAm tri.

Khat vong 12 niém dam mé cia Cam xtc, 13 mong mudn thay y
tudng dudc thuc hién. Khat vong sé bién y tudng tré thanh Hién



thuc.

Ban phai st dung cd ba nhanh quyén luc ctia Chinh phi dé bién
Luit thanh Hién thuc, va tuong tu, phai mat ca ba nhanh quyén
luc ctia TAm tri d€ bién mot ¥ tudng thanh Hién thuc. CAm xtc
sinh ra va gl di cdc y tudng, Phan quyét xac dinh tinh hgp 1é
clia y tudng va Khat vong thuc hién y tuéng thanh Hién thuc.

Lam thé nao dé st dung tri oc ciia ban?

Su hiéu biét vé ba nhanh ctia tri 6c sé gitp ban bién udc mo
thanh hién thuc, khién ban cé dugc nhiéu thit hon trong cudc
séng va cho phép ban bién y tudng cia minh thanh tién. Kién
thitc hoan thién vé ca ba nhanh ctia tri éc 12 rat can thiét nhung
viéc mot ¥ tudng cé thé hoan thién va dudge hién thuc héa hay
khong 1a phu thudc vao Khat vong. Khat vong 13 sy két hgp gitta
cdm gidc va hanh d6ng. Khat vong sé gitip phat huy tat ca cac
pham chit, moi su nd luc va toan bo stic manh cfia tri éc ban.

¥ tudng 1a gi? Mot v tudng 1a moét hinh dnh dude hinh thanh
trong tam tri. D6 1a mdt bic tranh tinh than clia mét cai gi @
ban da nhin thay, nghe thay hoic di tiing suy nghi tdi. N6 1a su
hinh thanh ban thiét ké ma theo d6, moét cai gi d6 dudc phat
trién hodc tao ra.

Y tudng ngay 14p tlic dugc x{t 1y b&i CAm xtc. Mot sO y tudng bi
v hiéu héa bdi Phan quyét. N hiing y tu0ng khac thi bi hut vao
trong nhitng md mdéng hao huyen roi bién mat nhu nhlmg suy
nghi thoang qua. Nhiing y tudng khéc thi lai chip canh va bay
di. Y tudng dén va di, va thudng dén cling véi nhitng mong udc.
Do dé, ngudl xua cé cau: “Néu mong udc 1a mdt con ngua, thi
ngudi in xin han sé cudi con ngua d4”.

C6 mong udc khéng phai 1a chuyén xau, nhung hiém khi ching
c6 thé bién dugdc thanh tién. Mit khac, mot s y tudng clia ban
c6 thé rat tot va cé thé bién thanh tién. Hay tip trung vao
nhitng v tudng dé va bién chiing thanh tién.



Ké hoach c6 thé bién y tudng ctia ban thanh tién nhu thé nao?

Lam thé nio ban cé thé bién y tudng cia minh thanh tién? Pay
la mét qua trinh don gian va rat tha vi, hdy thudng thic trai
nghiém do.

Van dé khong phai 13 ban phai 1am viéc v4i moi ngudi, viét ra
hay tao nén cdi gi. Quan trong 1a ban phai c6 mét phuong tién
dé truyén dat v tudng clia ban cho ngudi khac. Phuong tién tot
nhat dé truyén dat mét v tudng 13 ké hoach. K& hoach tao ra cho
y tudng mot co thé hitu hinh. K& hoach bién y tudng thanh mot
ly tudng. Mot 1y tudng 14 mot hinh dnh hoan hao va thiét lap
mdt khai niém day dd vé thi ban mudn tao ra, hoic su kién ban
mudn t6 chiic.

T4t cd moi thit ban quan st dugc trong ty nhién déu 1a nhiing y
tLIdng ctia Chua. Chung dugc thé hién trong Ké hoach clia Ngal
Ké hoach nay tao nén co thé cé hinh thtc, kich thudc va mau sic
cho ¥ tudng. Néu khong, ching ta di khéng thé xac dinh va
phin loai cac gidng, loai khac nhau khi chiing xuat hién trong
tu nhién. Pay 12 mot manh méi rd rang vé 1y do tai sao dé tao
dude Anh hudng hay dé tao ra moi tht, tat ci cc v tudng phai cé
Ké hoach.

Nguyén tic tuyét voi nay dudc thé hién trong tat ca chung ta.
Moi thtt dudc tao ra bdi con ngudi déu c6 ngudn gdce tit TAm tri.
¥ tudng 1a v6 hinh trudc khi né cé thé trd thanh hitu hinh. Y
tudng 12 mot suy nghi, sau @6 trd thanh mot san pham. Tat ca
cic v tudng dé thanh coéng phai cé moét ké hoach. Ké hoach
khéng chi xac dinh y tuédng ctia ban, ma né con tao cho ban
dong luc &€ hanh doéng.

Ba Quy luit c6 dinh dé tao K& hoach cho y tudng ctia ban dudc
liét ké nhu sau.

Pau tién: Tao mot Ké hoach cho diéu ban mong muén thuc hién.



Th hai: Xay dung mdt Quy trinh d& dua Ké hoach thanh Hanh
dong.

Tht ba: Thuc hién chudi Hanh d6ng dé bién Ké hoach thanh
Hién thuc.

Ké hoach vach nén tit ¥ tudng ctia ban rat rd rang va cu thé vé su
viéc, vi tri hodc tinh hudng ban mudn tao nén. Mot khi ban di
c6 quyét dinh thuc hién, hiy tién hanh tao nén ké hoach dua
trén y tuéng do.

Xay dung mot Ké hoach va thuc hién né mét cach khoa hoc 12
mdt quy trinh rat don gidn. Mt khoi vat liéu khéng lién quan
dudc ném vao véi nhau sé khéng xay dugc thanh mét ngoi nha.
Mbi vién gach, méi tAm van va méi chiéc dinh déu phai dugc dat
vao vi tri ctia né. biéu tuong ty cung dung trong viéc xay dIIng
mdt Ké hoach. Moi tu, moi suy nghl va mbi ciu déu pha1 co vitri
ctia né. Ké hoach 1a mét t6 chiic cac kién thitc di dudc sip xép dé
mo ta Iy do diéu mong mudn 1am cé thé trd thanh Hién thuc.
Tao ra trong tam tri cia ngudi khac niém tin vao Y tudng clia
ban la mét nghé thuat.

Cach khoa hoc nhat dé xay dung mdt Ké hoach 14 tap hop tat ca
céc tai liéu lai v4i nhau, thu thip tat ca cac théng tin va tim hiéu
moi thit, ban cé thé tim dudc diéu ban mong mudn lam. Hiy
tim lich st, boi cAnh, mdi quan hé kinh té va vai trd clia né trong
cudc séng. Hay phan tich nhiing dit liéu nay, 14p nén danh muc,
phén loai, sap xép, xac dinh, hiéu chinh va lay nhting phan tot
nhit ctia chiing, dua vao Ké hoach cfia ban. Bao gdbm trong Ké
hoach nay 14 bat ct diéu gi sé gitip cai thién kinh doanh, hoic
bat ct diéu gi sé gitp cho ngudi khac, bat ctt diéu gi sé khién moi
ngudi an tdm, bat ci diéu gi sé 1am phong pht thém cudc séng
ctia ngudi khac hoic bat ¢t diéu gi ban tim thay cé thé gitip ban
bién Y tudng thanh tién.



Hiy trinh bay K& hoach nay theo trinh tuy, liét ké titng budc va c6
gang st dung céc tl ngit c¢é tinh biéu dat, mang nhiéu hinh anh.
Hiy néi hoic viét K& hoach clia ban bang cac thuit ngit cu thé°
khong phai bang cach triu tuong. Hay trinh bay mét cach ngan
gon, stc tich, truc tiép va dé hiéu. Hay diém xuyét thém vao Ké
hoach ctia ban mét chut sé thich cd nhan, mét chit gia vi cia su
nhiét tinh va 1am ngot né véi dudng ctia long tot.

Quy luat thit hai: Xay dung mot Quy trinh dé dua Ké hoach vao
hoat dong.

Qua viéc xay dung nén Ké hoach cho viéc mudn lam, ban da xac
dinh dugc chic chin nhiing gi minh muoén. Ké hoach dé thuc
hién diéu nay hién d3 dudc tao nén. Vay budc tiép theo 1a gi? La
phat trién mot Quy trinh dé dua Ké hoach cho diéu ban muén
lam tr6 thanh hanh déng. Quy trinh la chudi hanh déng dé dua
Ké hoach vao thuc tién. Dé 1én dudc quy trinh do, ban can phal
ap dung Bon nguyén tic sau day. Mbi nguyén tic déu vO cung
can thiét d& hoan thanh dugc Ké hoach. Nhitng nguyén tic nay
la:

1. Nguyén tic ctia Niém tin

Paul di dua ra cho thé gidi dinh nghia chinh xic nhat vé niém
tin: “Bay gio, niém tin trd thanh ban chat cta nhiing udc vong,
la bang ching cua nh11ng diéu chua thé nhin thay”. Niém tin 1a
tin tudng hét long vA0 stic manh v6 hinh ctia Chia, tiic ban chat
ctia nhitng udc vong. Va bang cach tuin thii nghiém ngit theo
Niém tin, ban chat cia nhiing diéu nay sé trd thanh bang ching
chiing minh cho sttc manh dé va bién chiing thanh su that.

C6 ngudi hdi Andrew Carnegie rang dng coi diéu gi 13 vi dai nhat
trong nhLIng thanh cong phi thu:dng ctia minh. Ong tra 10i:
“Niém tin vio ban thin, Niém tin vio ngudi khac va Niém tin
vao cdng viéc clia tdi”. Thé gidi luén md dudng cho nhitng ngudi
biét minh dang lam gi va dang di dau.



Vao tdi ngay 12 thang 12 nim 1900, mot chang trai tré, ba muoi
tam tudi, dudc moi phat biéu tai mot bita tiée t6 chite tai Cau lac
bd Pai hoc & New York. Nhitng vi khach trong biia tiéc nay 1a
nhiing ngudi ndi tiéng nhat trong cac nganh nghé céng nghiép
va tai chinh, dan dau béi J. P. Morgan. Chti dé bai phat biéu cia
chang trai tré l1a: “Tudng lai cia nganh Thép”. Anh ta ndi trong
mdt tiéng ba muodi phut. Nhd vao niém tin khéng thé suy
chuyén ctia anh vé Tuong lai cia nganh c6ng nghiép thép va Ké
hoach rat khoa hoc ma anh d3 14p ra, tat ca nhiing ngudi cé mit
déu dudc truyén cadm hiing dé ding 1én hanh d6ng. J. P. Morgan,
von du dinh sé ddi di sau vai phut dau tién ctia bai phat biéu, di
bi thu hut va an tudng dén miic 6ng quyét dinh thanh lap Tap
doan Thép Hoa Ky.

Dién gi cfia budi t6i hdm dé 13 Charles M. Schwab. Nhu mot
phan thudng cho bai phat biéu thé hién Nguyén tic niém tin
clia v tudng, Charles M. Schwab di trd thanh chii tich dau tién
ctia TAp doan Thép Hoa Ky, véi mtuc lueng mot tram ngan 46 la
md&t ndm. Niém tin rit dang dé nudi dudng.

Niém tin 1a sy tin tuédng manh liét vao két qua thuan loi cua
diéu gi d6 vin chua dudc xac nhan. Niém tin mang lai su song,
stic manh va ddng luc cho Ké hoach cfia ban. Niém tin truyen
cam hiing cho ban véi su tu tin tuyét d6i dé thé hién Ké hoach
va khién ban cé thé bién y tudng thanh tién. Bang moi cach, hiy
xay dung Niém tin.

2. Nguyén tac lip lai

Trong tu nhién, Nguyén tac lip lai 14 lién tuc va thudng xuyen
lam lai nhtIng diéu tuong tyu. Méi ngay, mit trdi luén moc &
huéng déng va lin 3 hudng tay, khong bao gid thay ddi. Pém va
ngay lip lai 13 mdt nguyén tic chic chin bat di bat dich. Bén
mua lién tuc lap di lip lai ngay nay qua thang khac. Cac nha
thién van hoc di dit dong ho cia minh theo quy luat nay.



Nguyén tac 1ap lai la mot trong nhiing yéu td déng gép vao viéc
day cho ban hau hét nhitng diéu ban hoc dudc trong cudc song
Vi du: Khi con 13 mdt dta bé, ban phai mat kha nhiéu thoi gian
dé hoc cach di bd. Cudi cimg thi ban cling di biét di nhd cé
Nguyén tic 1ap lai. Ban ctt 1ip di 1ap lai cing mét ddng tac di mbi
ngdy. Cudi cting, nhd su kién tri cia chinh minh, ban di cé d
kién thtc, véc dang va su hiéu biét dé chinh phuc dudc Nghé
thuit di ding. Ban dau day cé thé 13 mot nhiém vu rat khé
khin, nhung mdét khi ban cé duge kién thiic va kinh nghiém,
viéc di diing trd nén rat dé dang.

Ban di hoc cich néi theo cting mét Nguyén tic. Théi gian troi
qua, ban di dén trudng va mét lan nita Nguyén tic lip lai 1a
ngudi thay ctia ban. Hét 1an nay dén 1an khac, nguyén tic dé di
gitup ban ghi nhd bang chii cai A, B, C, bAng cliu chuong va bai
thd dau tién ma ban doc trude 18p. Nhitng diéu ma Nguyén tic
1ap lai d3 day ban gitip dua kién thic vao v thic cia ban. Chiing
trd thanh mét phan ctia ban va viée 4p dung ching rat tu nhién,
dé dang.

Tht thuit clia cic nha 3o thuat cé vé rat dé 1am, duong nhién
chi déi véi anh ta. Anh ta da 1am cho né dé dang dugc nhu vay la
nhd Nguyén tac 1ap lai.

Khi 4p dung Quy trinh dé dua Ké hoach ctia ban vao hoat déng,
Nguyén tic 1ap lai 12 hanh déng hoan thién Ké hoach bang cich
thyc hanh. Ban hoc cach hiéu né; hoc céch can chinh théi gian.
Ban biét khi ndo nén néi va khi niao nén im ling. Ban cdm nhan
dudc cao do va tong glong thich hdp dé dua ra tu’ng tu. Ban cé
niém tin vao K& hoach ctia minh. Ban hoc cach cdm nhén 16i néi
ctla minh vi moi suy nghi trong d6 cé kha ning truyén cam
hiing va tiép thém sinh luc cho ngudi khic. N6 14 mot phan ciia
ban. Ban cé thé thuc hién Ké hoach theo trinh tu hoan ho va su
phoi hdp dn V. Ban thay nhu thé cé phép thuat trong d6, khéng
chi cho ban, ma cho ca nhitng ngudi ban trinh bay Ké hoach véi
ho. Bang cach thuc hanh va trinh bay K& hoach ctia ban, ban



than K& hoach sé tu hoan thién chinh né va cé khi chat r1eng
ctia no. Suy nghi ctia ban trd thanh nam cham va ban cé thé
khién ngudi khic cdm thay cdm hing toat ra tit Ké hoach ciia
ban.

Mbi 1an danh gid lai K& hoach cia minh 13 ban sé hoc dudc diéu
gi d6 mdi. Ban hoc cich tao nén ngudn cdm hing mdi, niém say
mé va su nhiét tinh mdéi. Bing moi cach, hiy tht nghiém va cd
gang hoan thién K& hoach ciia ban bang cach 4p dung Nguyén
tac 1ip lai.

3. Nguyén tic cla tri tuéng tuong

Tri tudng tugng 13 stic manh dé suy nghi vé hinh anh, tu ngit
hodc su vat. N6 1a phong sang tac cua tri nao. & day, K& hoach
duge phac thanh hinh dang, hinh thtc va sin sang dé dua vao
thuc té. B6 phan nay clia tri éc ¢ thé hinh dung va tudng tuong
ra y tudng khi dudc dua vio thuc té.

Pé minh hoa stc manh clia tri tudng tudng trong viéc phat
trién mét v tudng, t6i sé ké cho ban moét cau chuyén thi vi. Hon
nam muoci ndm trudc, mdt bac si gia d ving néng thén da taora
mdt cong thiic rat tuyét voi. Ong khong biét phai 1am gi vdi né,
nhung 6ng nhin ra gia tri to 16n ctia né. Ong ta dua coéng thiic
nay cho mdt dudc si tré tudi va giai thich vé thanh phan cia
cong thic dé. Cong thiic nay chila mét y tudng doéi vdi vi bac si
gia nhung anh dudc si tré da trad 6ng nam tram doé la cho y tudng
do.

Vi dudgc si tré nay di lam gi? Anh dua y tudng chita trong céng
thic d6 vao tri tudng tugng ctia minh. Anh hinh dung ra gia tri
ctia nd. Anh phat hién ra rang ndi dung ctia céng thiic dé chita
dung tat ci cac yéu t6 can thiét dé tao cho moi ngudi mot thiic
udng mat lanh va sang khodi, gitip ho xa stress va 13y lai tinh
than. Y tudng dé khién anh chang rat phan khich va anh da bit
tay vao viét nén mot Ké hoach dé bién vy tudng thanh hién thyc.



Anh khéng ngiing cd gang tao ra Ké hoach dé san xuit nén thit
d6 udéng ma sau nay sé ndi tiéng thé gidi. Nhan vién ban thudc
dé 14 Asa Candler. D6 udng d6 1a Coca Cola. Ngay nay, cai tén
Coca Cola cé mit trén hau hét cic bién quing cdo & khip ndi va
huong vi clia né in ddm trong bita in clia tit cd moi ngudi.
Manh gidy nhé ghi chép coéng thic d6, cong véi mot y tudng cd
pha trdn véi tri tudng tugng ctia Asa Candler, di bién thanh
hang tram triéu 46 la.

Phan tiép theo ctia cAu chuyén nay 1a vai nim sau khi Cong ty
Coca Cola dang trén dudng phat trién thinh vuong, mot chang
trai tré budc vao vin phong clia 6ng Candler va dé xuat vdi 6ng
mdt K& hoach gitp tang gap d6i cong viée kinh doanh ctia Cong
ty. Pdi lai, anh mudn 25.000 d6 la. H6i ddng quan tri 4 hop va
déng y véi 18i dé nghi. K& hoach d6 ngin, stic tich va chita it ti
hon bat ky Ké hoach nao khac tiing dudc viét nén ma cé thé
gitip d& nhan d6i doanh thu cfia bat ctt cdng ty nao. Ké hoach dé
1a: “Pong chai”. Tri tudng tuong 1a mot trong nhitng b6 phin cé
gia tri nhat cia ndo bd. Vi vy, bing moi cich, hiy nudi dudng
né.

4. Nguyén tac kién tri

Ban c6 thé cé niém tin vao mot ¥ tudng. Ban cé thé hoan thién
mot y tuang nhd cé Nguyén tic Lip lai. Ban c6 thé st dung stic
manh cta Tri tudng tugng dé hinh dung y tudng. Nhung ban
phai bén bi theo dudi tat ci nhitng diéu ndy. Ban phai chiing
minh dudc su kién tri cia ban than.

Su kién tri trong tiéng Anh dudc tao nén ti hai tit Latin, “per” cé
nghia 13 “d@én” va “sister” cé nghia 1a “ding yén”, nghia 1a dé
ding hoic @€ c6 dinh, d6i mat vdi tat ca nhitng khé khin véi
long can dam, khéng bi khuat phuc. Kién tri nghia 14 tiép tuc
kién cudng véi Ké hoach ctia ban, bat chap moi su phan do6i hay
nghich canh. Kién tri nghia 1a quyét tam, kién dinh cho dén khi
Ké hoach ctia ban dudc hoan thanh va nhiing né Iuc cia ban di



dat dén thanh céng. Kién tri1la mét thudc tinh nhat dinh phai cé
dé dam bao su hoan thanh ctia Ké hoach.

Theo udc tinh, hon hai muoi triéu ngum d3 doc cudn sich hay
xem ph1m Cuon theo chiéu gzo Chic han phai cé thi gi d6 lam
nén sy ndi tiéng phi thudng nay. Thit d6 1a gi? Scarlett, nhan vit
chinh ctia cdu chuyén, luén kién cudng trudc moi nghich canh,
c6 khéng bao gid chap nhén 13 nan nhan ctia bi kich. Khéng cé
trd ngai, khéng c6 bi kich, khéng c¢6 thdm hoa, khéng c6 nghich
canh hay diéu kién nao 1am nan chi tinh than bat khuat cta cé.
C6 da trai qua va chinh phuc tat cd moi khé khin bang sy kién
dinh ctia minh. Nh& 1am theo Nguyén tic Kién tri, c6 da 1am cht
dugc s6 phin ctia minh va ding 1én dinh vinh quang ctia chinh
ban than. Sy kién tri clia c6 da khién moi ngudi vo cling td mo.
Ho héo htic tim hiéu 1am thé nio c6 dy 1am dudc diéu dé.

Tai Wake Forest, noi t6i hoc dai hoc, Tién si Tom - mot ngudi cé
kinh nghiém lau ndm - nam nao cling dugc maoi dén dé nédi
chuyén véi Héi Sinh vién va chia sé nhiing 16i khuyén.

L&i khuyén vi dai nhat ctia vi tién sinay da dudgc lip di lip lai ti
nim nay qua nim khac. “Hay chic chin rang ban ding, va sau
d6 hiy chic chin rang ban sé theo dudi dén cung”. Pay 1a mét
minh hoa séng déng vé su kién tri.

C6 Ké hoach tot va dinh hudng ding dan thilong Kién tri sé 1am
cho Ké hoach ctia ban dudc thuc hién sudn sé va bién y tudng
ctia ban thanh tién.

Thanh cdng ctia bat ky Ké hoach nio cung glong nhu viéc nhan
nut rugu tdo bang may ép rudu tio vay. Ban an va tiép tuc 4n
nhung rugu tao khong chay ra, cho dén khi ban thyc hién mot
lan an cudi cung va rudu sé chay ra. Kién tri 1a 1an an cubi cing
1am cho Ké hoach thanh céng. Khéng cé gi thay thé dudc 1ong
kién tri va ban cling nén nhé rang: “Ngudi bd cudc sé khéng bao
gid thang, va ngudi chién thing khéng bao gi¢ bd cudc”.



Tht ba: Thuc hién chudi Hanh ddng dé bién Ké hoach thanh
hién thuc.

“Tat cd thé gidi 12 sn khau va tat cd dan 6ng va phuy nit chi 1a
dien vién trong vd kich”.

Trong Quy luat dau tién, ching ta c6 dudc kién thtic can thiét
cho viéc 1ap K& hoach. Trong Quy luit thit hai, ching ta di hoc
dugc cdc nguyén tic can thiét d& hoan thanh Ké hoach d4. Bay
gid dén Quy luit th ba - cic nguyén tac dé bién Ké hoach thanh
hién thuc. Trong quy luit cudi ciing, ching ta sé trd thanh dién
vién kich Shakespeare. Tat ca ning luong va tinh cach cia nhan
vAt phai dudc tao ra dé€ dua K& hoach vao hién thuc.

Mbi y tudng 12 mot biic tranh. Mot y tudng c6 Ké hoach sé 13 mot
biic tranh hoan hdo. N6 trd thanh mot ly tudng. Mot ly tudng 1a
mot cai gi d6 cé thit, bat ké né cé thé nhin tha{y dugc hay khong.
N6 1a mét y tudng dugc tao thanh tit nhiéu y tuong gop lai. Piéu
gl xay ra khi mot Ké hoach trd thinh mét Ly tudng? Y tLIdng
trong Ke hoach trd thanh hién thuc ctia ban. N6 1a mét phan cia
ban. Ke hoach dugc nghénh don trong Phong tiéc Vi dai cta Y
thitc. § day, K& hoach dudc bit tay véi stic manh, tinh than,
déng luc, su tu tin, 1ong can dam va thdéi thic ¥ mudn hanh
dong. Tai budi tiéc chio dén nay, Long tin 6m 1ay Ké hoach. Tri
tudng tuong ca ngoi Ké hoach. Su lip lai nhac lai Ké hoach va
Long kién tri cam két s& hoan thanh Ké hoach. Hinh dung ra Ké
hoach nghia 14 ngdm nhin né mot cach tong thé. Ly tudng hda
mdt Ké hoach 13 cAm nhén né qua nhiing hanh d6ng thuc tién.
Viéc ly tudng héa nd sé dua ban hoa minh vao bira tiéc. Ban cé
thé cam thdy ban than dang tién hanh ding theo Ké hoach mot
cach chinh xac, tron tru va ky lu’c"fng Ban cdm nhin dudgc tém
anh hudng ctia ndé, khong chi véi ban thidn ma con véi tat ca
nhiing ngudi ban t1ep xuc xung quanh. Véi stic manh nay chong
lung dang sau y tudng, K& hoach sé trd nén manh mé dén miic
chang may chdc, chinh né sé trd thanh déng luc thuc day ban.



Ké hoach ctia t6i dd bién y tuéng thanh tién nhu thé nao?

Dé minh hoa cho ly thuyét vé “C4ch bién y tudng ctia ban thanh
tién”, t6i mudn néi véi ban cach t6i di thuc su thuc hién dude
diéu dé. Vai nam trudc, toi da ndi véi mot téng dai Iy clia mot
cong ty bao hiém nhan tho rang t6i muoén ban bio hiém nhan
tho qua dién thoai. Ong ta néi chuyén dé thit nuc cudi. Vai nim
sau, ngudi dan éng nay rat ngac nhién khi biét rang t6i di ban
dudc rat nhiéu géi bao hiém nhan tho véi tong tri gid mudi triéu
d6 la cho nhiing ngudi hoan toan xa la chi qua dién thoai. bé
hoan thanh dudc ky luc tuyét voi ndy, toi can phai biét mot vai
diéu vé y tudng va 1am thé nio dé dua nhiing v tudng nay dén
véi moi ngudi. Téi thich y tudng vé bao hiém nhan tho. Pay lay
tudng duy nhat khoi goi nén Cam xuc cta t6i. Phan quyét cho
théng qua v tudng d6 va tuyén boé riang dé 1a y tudng rat hay.
Pam mé dugc khai diy va thuyét phuc tdi rang y tudng nay cé
thé bién thanh tién. Cau héi 1a 1am thé nao dé lam dugc diéu dé?

Ban hang thuc chat rat gidng vGi lam nong. Nglidi nong dan
phal gieo hat glong Khi gieo hat, anh ta khong cd gi dam bao
rang chiing sé cho mot vu mua tot. Anh ta chi biét minh phal
g1eo trudc khi c6 thé git. Kinh Thanh da day anh ta: “Gieo gl git
ndy”. Quy luat Mosaic néi véi anh ta rang moi thu trong tu
nhién déu sé ting 1én theo cach riéng cfia né.

Ngu’dl nong dan giong nhu ngudi ban hang vay Ngu'dl nong dan
g1eo hat gidng. Nhén vién ban hang trong y tudng. Cacy tLIdng
vé san pham, cung nhu hat glong, sé khong bao gic phat tr1en
thanh mo6t vu muia ban hang trit khi chting dugc trong xuong
dat. Ngum ban hang sé gat hai khi anh ta da gieo hat. Cang gieo
nhiéu y tudng, anh ta sé cang git hai dudc nhiéu doanh sé.

Pé ban hang qua dién thoai, ban can phal XAy dIIng y tuong
xung quanh san pham ctia ban. Nhitng y tudng nay phal truyen
tai gia tri cla sdn pham dén dudc nhiing khach hang tiém ning.
Moi ngudi sé chi cé phdn ing véi nhiing y tuédng. Khiach hang l1a



am; ban 13 duong. Pé xuat phai dén tit ban. Phan ting sé phat
trién dan tity theo khach hang. Y tudng vé san pham chinh 14
hat giong ban trong. Pién thoai cé thé gitip ban trong thém hat
giong mot cach khoa hoc va c6 hé thong hon.

Do d9, t6i nhin ra, dé cé mét vu mia bén bao hiém nhan tho
tot, t61 phai gieo mét vu y tudng bao hiém nhén tho. T6i khong
phi mat mot glay nao khong xay dung Ké hoach ban hang xung
quanh nhumg y tudng bao hiém nhan tho nay. Khi xay dLIng Ké
hoach nay, t6i d3 nghién cttu bdo hiém nhan tho tit moi géc d9,
khong mot van dé nao ctia ddi tugng bi bd qua ca. Téi di tim
kiém moi ngudn cé sin dé trau doi kién thiic va thu thip thém
théng tin. T6i doc moi cudn sich t6i cd thé tim thiy vé cha dé
ndy. T6i di so sanh tat ca cac céng ty 16n vdi nhau. T6i 3 phan
tich tit ca cc loai chinh sich quan trong, bao gom Bao hiém cé
ky han, Nhan tho théng thudng, Nhan tho thanh toan cé gidi
han, Khoan hd trg, tat ca cic hinh thic cfia Tra 14i hang nim va
Ké hoach thu nhip huu tri. T6i tinh toan vdéi cac bang ty 18 tl
vong, cac bang 1ii suat gdp, cac bang tudi tho, du trit tién mait,
cac diéu khoan khuyét tat, tit bd cac diéu khoan cao cap va cac
bang thong ké nha & du thita. Téi d3 hoc vé Bao hiém Nhan tho
cho cdc méi quan hé ddi tic, cic cong ty va cac van dé thué. Téi
d3 tim kiém cac luét thué lién quan dén bat dong san, di chiic va
tin nhiém. T6i d3 1am quen vd&i luat thué thita ké, ca luit Bang va
luat Lién bang. Cac khia canh x4 hdi, kinh té& va tai chinh ctia
bao hiém nhan tho dugc coi nhu moét dinh ché, duge can nhic
va phin tich k§ ludng. T6i thay t6 chiic bdo hiém nhin tho 1a
dam thép ning d& cau tric kinh té cfia ci qudc gia.

Sau khi bdo hoa ban than vdi kién thiic vé bao hiém nhan tho,
t6i tim hiéu vé khach hang tiém ning cfia minh. Ho 13 dang
ngudi thé nao? Vi tri cia ho 3 dau trong mang ludi quan hé kinh
té, x4 hoi va tai chinh tuyét vdi nay? T6i quyét dinh rang toan bd
hé thong dudc thiét 14p cho mét muc dich va chi mot muc dich
duy nhat, va d6 1a dé phuc vu nhu cau cfia cac khach hang tiém
ning. Chinh sich bio hiém nhan tho 14 tuyén bé doc 1ap tai



chinh, thé hién su ddm bao sé gidi quyét cic van dé xi hoi, kinh
té va tai chinh ctia khach hang va 1a d3m bao cho tham vong va
nhu cau ctia ngudi dé. Vi khach hang tiém ning khéng biét dén
diéu nay. Viéc clia t6i 1a phai néi cho ho biét diéu ay. Do d9, tbi
di 1am cho tiém ning ay trd thanh trung tdm cda toan bd Ké
hoach. Téi 1am cho khach hang trd thanh tdm cda banh xe. T6i
lam cho khach hang trd thanh con nhén trong cai ludi ctia chinh
anh ta. T6i quang chinh sach bao hiém nhan tho 1én vai anh ta.
To6i ly tLIdng héa Ké hoach cho anh ta. T6i khién K& hoach trd
nén gan gul vdi anh ta. T6i tao nén mot biic tranh toan canh vé
1di ich va ¥ nghia cfia cac chinh sach bao hiém cho khach hang
va gia dinh ctia anh ta.

¥ tudng vé bio hiém nhin tho dugc dua vao Ké hoach ban hang
dai hai tram tu, dugc Long tin hién thuc hda va trd thanh mot
dong luc. N6 kich thich su quan tAm va thuyét phuc khach hang
tiém ning dé cé hanh ddéng. N6 tao ra doanh s6, né tao ra két
qua va né bién y tudng bao hiém nhan tho thanh tién. (K& hoach
ban hang t6i di st dung dudc trich dan nguyén vin trong
Chuong 5 theo “Quy luit ctia muc dich”.)

¥ tudng 1a vo tan. Nam bat mét y tudng va nudi dudng nd, tao ra
mot co thé cho né va cham sdéc cho dia tré dé 16n 1én. Pta tré dé
rat cé thé sé 16n 1én thanh mot ngudi khong 16.

John D. Rockefeller d3 nim bit v tudng cung cip anh sang cho
hang triéu ngudi bang cach s dung dau. Ong da cho y tudng
mdt cd thé. Lic dau, né 1a mdt dita bé nhd xiu, nhung hai muoi
1dm nim sau, nd 1a moét ngudi khdng 16 tri gia hang ty do la.

Adolph Ochs, nha bio qua c6 ctia Thdi bado New York, d3 nam bat
y tudng trinh bay tin titc mét cach trung thuc va vo tu. Xung
quanh y tudng nay, 6ng di xay dung mdt trong nhiing an pham
hay nhat thé gidi.



Henry Ford nam bat y tudng vé giao thong van tai. Ong da dua
ra y tudng mot than xe 6 t6, son mau den, goi nd 1a Model T va
bién né thanh khéi tai san tri gid hon moét ty d6 la.

Cyrus McCormick di c6 mét y tudng. Xung quanh y tudng nay,
ong di phat trién mot may git dé cat va bo tat ca Iia mi cuing
mot lic. Cong ty Thu hoach Quéc té 1a két qua cltia y tudng dé.

Edison di dua y tudng cia minh vio mot co thé “May ghi am.
Ong 1a chtl nhin cta giong ndi”. Ong chac han khéng phai lo
lang vé viéc bita dn tiép theo ctia minh.

Tat ca nhitng ngudi di déng gép dudi hinh thic cic dich vy,
phat minh, khdm pha va khoa hoc, di dua y tudng ctia ho vao
mdt Co thé hoic mdt K& hoach. Mot y tudng cé thé khong céd y
nghia gi cho dén khi né dudc dua vao Ké hoach hoidc dudc xay
dung trong Cd thé.

Mot ng6i nha, moét toa nha van phong, mét cai giudng, mot cai
ghé, mot cai ban, mdt dau may, mot chiée 6 t6, mdt chiéc thuyén
hoi nudc, mot Tuyén ngdn “Poc 1dp, Dan chd, Cong hoa”, va
tham chi 1a mét Hiép udc Hoa binh, déu 1a nhitng ¥ tudng ma ai
dé da dua vao mot Co thé hoic mdt Ké hoach. Mot v tudng dé cé
thé phuc vu cho céng ching phai dude dua vio mot phuong
tién phu hgp nao doé.

Y tudng vé Dan cht (Nhan dan lam chil) d3 phat trién trong
sudt ba nghin nim trudc khi Thomas Jefferson két hgp v tudng
do6 vao Tuyén ngén Doc 14p. Trong tai liéu bat hit néy, Jefferson
di dinh nghia Y tudng Dan cht bang nhu:ng tu nay “Chung t6i
khang dinh mot chén ly hién nhién rang moi ngu’dl sinh ra déu
binh dang, rang tao héa di ban cho ho nhu’ng quyén tat yéu va
bat kha xam pham, trong do céd quyen dugc séng, quyén dudc tu
do va quyén muu cau hanh phtc. Rang dé ddm bao cho nhiing
quyén 1di ndy, cac chinh pht dudc 14p ra trong nhin dan va cé
dugc quyén Iuc chinh dang trén co s& su dong y cia nhan dan”.



¥ tudng dudc thé hién dudi dang ti ngit, suy nghi, mot vat hay
mot hanh dong gi do, tuy vao cach ma ban tin vao né. Hay tin
vao y tudng cda ban, tip trung stc luc vao dé, dua né vao mét
Ké hoach hay mét Co thé. Mot khi ban di tip trung vao y tudng
d4, nhitng y tudng mdi, suy nghi mdi, thudc do, phuong thiic
thuc hién mdéi sé gb clta tAm tri clia ban dé gitip bién Y tudng dé
thanh hién thuc. Tha mdt vién séi vao mét hd nudc. Vién sdi tao
nén mdt loat cac gogn séng mdé rong dan lan ra khiap mit ho. Pay
1a nhitng gi xay ra khi ban tao ra cho y tudng ctia minh mot Ké
hoach. Viéc d6 gitp ban khai thac cac nang lugng sang tao tuyét
voi & trong. N6 bién ning lugng 4an gidu & bén trong thanh stic
manh khién hang ngin ngudi xoay chuyén va sin sang gitp dd
ban. Né gitp cho ngudi khac cAm nhin vé y tudng ctia ban theo
ciach ban d3 cdm nhén. N6 cung cap cho ban tat ca stic manh can
thiét @€ dua y tudng thanh thuc té. Ban cé thé thuyét phuc dugc
ngudi khac. N6 1am cho y tudng trd thanh thi ning lugng song
doéng, mot luc lugng tinh té va khong thé chong lai. Y tudng
cling c6 tinh cach ctia ban va dua ra hinh thiic, mau sic, ban
chat cho nhiing gi ban mong mudn thuc hién. Ban cé thé vugt
qua moi tinh huéng bat 1di, gidi quyét moi van dé va 1am cht
moi van dé dang can trd ban. Ban cé thé cé bat ct diéu gi trai
tim ban mong mudn. Ban cé thé bién ¥ tudng clia minh thanh
Tién, mién 1a ban khong @it tién 1én trudce tat ca!

Diing dit tién 1én trudc y tudng

Sai 1am pho bién nhat ctia nhitng ngudi muodn kiém dude hang
triéu do6 1la ho mong chd moét so tién vugt qua muc ma ho c6 thé
co dudgc.

Thuc té, ngoai trudng hop thita ké dudec mdt gia tai kéch s,
cach chic chan duy nhat dé kiém tién 1a bang mo hdi, xudng
mau va bang né luc cta chinh tri tudng tugng ctia ban. R réng,
tri tudng tu’dng sé mang lai 1i nhuin 16n nhat vi tri tudng
tLIdng langudntaoray tuang Lao dong va song tiét kiém sé tao
ra tai ning, nhung su gidu cé vé mait tién bac thi lai 1a phan



thudng clia ngudi cé thé nghi ra nhitng diéu chua tiing dugc
nghi dén trudc day.

Ciu chuyén thanh céng 13 mot ciu chuyén vé nhitng gidc mo. Su
phén thinh cia nudc M§ di dugc xiy dung bdi nhiing ngudi
nam giit ¥ tudng va theo dudi né bang hét khi ning cfia minh.
Tat nhién, ho di nghi dén moét triéu hodc mdt trim triéu dé la,
nhung mot khi ho di tu thuyét phuc va ddm bao dugc ban than
dang di dtng hudng, ho sé tiép tuc kién dinh trén con dudng
clla minh va dé hang triéu d6 la d6 tu dén véi ho. Ho biét ring
néu y tudng dé hay thi két qua sé kha quan. Ho khéng lo nghi vé
phan thudng ma chi lo 1am thé nao dé vin hanh cd may sé gitp
ho dat dudc phan thudng dé.

Trén khip nudc Mj, moi ngudi lo ling vé viéc ho sé chang bao
gid kiém dudc mot triéu d6 la. Ho khong nghi vé kha ning dé
tao ra mot y tudng cé thé tao ra mot triéu d6 la; ho dang nghi vé
viéc ho sé khong thé kiém dudc mot triéu d6 la ma khong phai
bd cdng stc ra. Ho dang tim kiém mot phép mau va chi thay
rang sé chang c6 phép mau nao cé thé xay ra. Mic du ho thém
mudn phan thudng, ho khéng cé gi ngoai mong muén cé nhiéu
tién. Ho nghi vé tién chi bang @6 la va khong thay rang nhiing gi
ho dong gbp sé la thudc do cho nhiing gi ho nhan dugc. Hay
nudi dudng y tudng va phan con lai sé tu dén véi ban.



Chudng 17

LAM THE NAO Df:‘. CAI THIEN NGON NGU,
GIONG NOI VA TAC PHONG CUA BAN?

6t 6ng bo tu héi diéu gi sé xay ra vdi con trai minh -

mdt ngudi khong chi yéu dudi va méng manh ma con

bi néi lap rat té, dén ndi khé cé ai c6 thé hiéu dudc mot
ciu clia anh chang. Chang trai d6 1a Demosthenes. Sau nay, anh
trd thanh mot trong nhiing ngudi ndi tiéng nhat & Athens va la
nha hing bién vi dai nhat ctia thé gidi cd dai. LAm thé nao anh
ta 1am dudc diéu d6? Anh ta d3 ap dung cac nguyen tac co ban
nhat cfia 18i ndi, vin héa néi va danh ra mot vai phtt mbi ngay
dé thuc hanh ching. “Rén luyén khién chiing ta hoan hao”. Cau
cham ngbn dé da dudc ching minh ti hai ngan nam trudc va né
van dung dén ngay hom nay.

Khéng phai ai ciing c6 thé trd thanh mot Demosthenes nhung
bat ctt ai cling co thé cai thién nghé thuit in ndi ctia minh. Piéu
nay cé thé dugc thuc hién théng qua sy quan tam dung muc,
1ong kién nhan va viéc ing dung vai phat moi ngay Mot phan
16n thoi gian ctia ching ta dude danh cho viéc ndi chuyén va cé
16 14 qua it thdi gian dudc bd ra dé cai thién 18i néi hon hau hét
moi hoat déng khac ma con ngudi thuc hién méi ngay.

Loi néi duge dinh nghia 1a phat 4m thanh ciu tu. Pé 1a kha nang
bay té suy nghi bang 16i néi. Pé 1a stic manh dé néi. Néi ning tot
c6 thé hiéu moét cach don gidn 1a nhiing 18i chinh x4c va dé hiéu.
LSi néi 13 phuong tién nhanh nhat va hiéu qua nhat dé dua y
tudng clia ban dén véi ngudi khac. Pay 1 phuong phap nhanh
nhit dé truyén dat mét y tudng. Bang cach chiu mét chit dau
dén va rén luyén, ban cé thé 1am diéu nay hiéu qua hon. Biang



cach dé y dén nhiing diéu nhd nhit, 16i néi cia ban sé dudc cai
thién.

Mot trong nhiing bai hoc 16n nhat vé cai thién 16i ndi cé thé thu
dudc tl su gian di ctia Lincoln. Khi dudc héi, Lincoln da chia sé
kinh nghiém vé cich 6ng cé kha ning néi vé nhitng thit khién ai
ciing cé thé hiéu dudc.

“T6i nhé khi vAn con 12 mét cau nhdc, t6i thudng rat cau khi cé
ai d6 ndi chuyén theo cich ma t6i khong thé hiéu dudc. T6i
khong nghi minh cé tiing cdu nhu thé véi bat cit diéu gi khac
trong ddi. Nhung riéng diéu d6 vin ludn 1am t6i buc minh. T6i
van nhd t6i da chay vio phong ngtt nhé ctia minh sau khi nghe
nhiing ngudi hang xém néi chuyén véi cha tdi mdt budi téi no.
T6i d3 danh ca toi dé di 1én rdi lai di xudng, va co ging dé hiéu y
nghia chinh x4c ctia nhiing ‘16i néi tdi nghia’ ma ho di ndéi. Téi
da khéng tu budng tha cho ban than cho dén khi t6i Lip di lip lai
nhiing cdu néi nay va cé thé ndi lai chiing bang nhiing tit ngit
don gidn hon, nhiing tit ma theo nhu téi nghi bat ct ai ciing cé
thé hiéu. N6 trd thanh mdt thit dam mé ctia t6i, va toi di bi 4am
anh véi diéu d6. Gio day, khi x Iy mot ¥ nghi ndo @6, toi sé
khong bao gid néi ra cho dén khi t6i c6 thé diéu khién nd: Dan
né di vé phia bac, phia nam, huéng d6ng, phia tay”.

DE ngudi khac thiu hiéu dugc ban, ban can phai néi mét cach
don gidn va deé hiéu.

LOi noi c6 anh hudng dén ban thé nao?

C6 baly do tai sao mot ngudi nén nd luc dé dn ndi ding cach. Cu
thé la:

(1) Moi ngudi khong bao gic danh gia ban qua nhiing gi ban
khong néi ra. Ho danh gid ban qua nhiing gi ban phat ngén. Néu
ban c6 thé 1am t6t dudc diéu nay, né sé khién moi ngudi cé niém
tin vao ban. Do d6, hay hinh thanh théi quen phat am chinh xac
tling tif va ndi vdi su can trong va su dung dan.



(2) Ldi néi 1a phuong tién duy nhit dé ban cé thé khién ngudi
khac hiéu minh. Néu ban khéng phat am chinh xac véi su quan
tdm ding muc, ngudi nghe c6 thé hiéu sai y nghia ctia nhiing gi
ban nai.

(3) Phat am chinh xdc ting tii, ting 4m tiét sé khong chi cai
thién 16i ndi ctia ban ma con gitup ban de dang danh van chinh
xac hon.

L3i néi, glong noi va tdc phong cu xu 1a nhtIng thanh phan co
ban trong cudc séng ciia chung ta. Cach su dung nh11ng diéu
nay phan anh cach moét ngtidl song. Nghién cttu vé Ngbn ngit,
Tiéng néi va Tac phong gitip ban hinh thanh dudc phong thai
dinh dac va dé chiu hon.

Ba thudc tinh trén cfla con ngudi déu phu thudc rat 1é6n vao
nhau. Su cai thién va phat trién cia mét thudc tinh cling dong
nghia vdi su cai thién va phat trién ctia ca ba thudc tinh.

Cach phat trién giong ndi ctia ban

P& hiéu vé giong ndi, diéu can thiét 13 phai biét chitc ning cla
tung cd quan tao nén giong ndi. Cac cd quan tao ra giong nadi la
(1) phodi va co hoanh - nhiing co quan di chuyén khéng khi va
vit chat tao ra giong néi; (2) thanh quan cé diy thanh 4m - cd
quan tao ra tiéng va (3) miéng, bao gom ludi, vom miéng, méi
va budng cdng hudng - nhitng cd quan khuéch dai giong néi va
bién né thanh 16i néi.

Hit thd siu 1a chuyén rat quan trong trong viéc néi. Chat lugng
va @6 cling cap cla giong noi tao ra cao do, Am sic va su nhan
nha. N6 cé thé dudc diéu chinh va kiém soat bang viéc hit thd
sdu c6 cht y. Hay ding 1én, hit mot hoi that sdu. Viéc d6 sé gitup
nhan cd hoanh xuéng. Bay gid tit ti va nhe nhang hit co bung
vio. Cd hoanh dang trong trang thai co that sé ép khong khi di
qua thanh quan. Khéng khi di qua thanh quan tao ra cac rung
doéng. Toc d6 khong khi di qua day thanh quan quyét dinh Am



thanh phat ra. Am thanh nay truyén 1én miéng va 3 day tiéng
néi duge hinh thanh. Hit thd sdu cé y thic sé gitp kiém soat
nhip diéu ctia hoi thd va 1am cho hong cé thé phat Am ra ciu dai
chi trong mét hoi. P6 13 bi mat dé c6 mdt giong néi dinh dac.
Héay luyén tap hit thd sau.

Van dé khéng nam néi dung ban néi. Ban cd thé cai thién 181 néi
ctia minh bang cach tip ndi mot vai phut moi ngay. Hay doc to
mot vai trang vin ban moi ngay Hay tim danh sach céac tiéu
bang va tht1 d6 cta cac bang tong cong chi cé chin muoi sdu cai
tén trong do. Phat 4m tén clia tIIng tiéu bang va thu d6, va phat
Am ting Am tiét rd rang va chinh xac. Hiy rén luyén bai tap nay
ba 1an méi tuan. Bai tip nay chi mat khoang ba dén bén phut
ctia ban.

Dé cai thién 4m thanh, 4m lugng va Am vang cua giong ndi, hdy
tap doc to bang nhén chia. Bai tap nay chi mat khoang bon phiit.
Hiy tip balan mot tuan.

TAt ca cac ti dugc ciu tao nén tit cc chii cai. Cac chil cai tao
thanh goi 1a nguyén 4m. Trong tiéng Anh, cé cic nguyén am a,
e, i, 0, u va trong mot s6 trudng hdp 13 w va y. Tat ca nhiing chit
khéc 13 phu 4m. Hiy thuc hanh doc to bang chii cai, véi méi chit
cai hiy stt dung toan bo dung tich ctia phdi va co hoanh, hiy luu
y cac tao hinh khac nhau cia miéng khi ban doc to ting chii cai.
Ban sé nhan thay rang tat ca cidc nguyén 4m gin nhu 1a phat ra
tit khi quan. P& doc to hét bang chii cai chi mat chua dén mot
phut. Hiy luyén bai tap niy sau lan méi tuan.

Hiy ding trudc guong va quan sat xem ban c¢é md miéng du
rdng khi phat 4m khoéng. Bang cidch quan sat ban than khi dang
ndi, ban sé hoc cach khong kéo dai phat &m cda céac tu. Ngudi
néi cé thé cam thay kéo dai tit nhu vy thuan miéng hon, nhung
ngudi nghe sé khé nghe. Thinh gid sé khé cé thé hiéu dudgc
nhiing gi ban dang nai.



Hiy ludn c6 giang phat Am ting ti mot that rd rang, hiy doc 16
rang ting Am tiét va phat Am day da ting chii cai. Hiy s dung
co hoanh ctia ban chtt diing diing ¢d hong. Hiy dic biét chu y téi
cao do, d6 vang, Am sic va Am lugng. Hiy tip cho minh théi
quen doc to, rd rang va dé nghe. Hiy khién moi ngudi dé dang
hiéu duge nhitng gi ban dang néi. Niang luc thé hién y tudng ctia
ban 13 con dudng rat tot dé bién chinh ning luc @ thanh tién
mit. Su rd rang cla 16i néi rat quan trong. Hiy trau doi théi
quen rén luyén thudng xuyén cich an néi cia minh.

Mot goi y khac c6 thé chiing minh 1di ich ctia viéce rén luyén cach
in noéi 1a tip théi quen khéng véi vang. Ban cé rat nhiéu thoi
gian. Piéu can thiét nhat 1 su rd ring, ranh mach va ti ton. Hiy
néi chim va dé y dén 16i ndi ctia minh. Hiy hiéu rd vé nhiing gi
ban dang néi. Bang cach hiéu rd vé 16i ndi va tha 16ng khi néi
chuyén, ban sé& kham ph4 ra rang nhiing gi ban néi sé cé stic
thuyét phuc hon, hiéu qua hon va dang tin hon. Khi néi chuyén
tlf tdn va ranh mach, ban sé khéng phai néi lai nhitng gi minh
vila néi va diéu nay sé gitp tiét kiém thoi gian cia ngudi khéac
va ban ciling khéng bi xau hé nita.

Khi néi chuyén véi téc d6 binh thudng, trung binh mot ngudi
néi khoang ba trdm nidm muodi ti trong ba phut. Do d6, hay
danh thdi gian tap néi moét cach ro rang va dinh dac. N6i r6 rang
tung tit mot sé gitip ban khong bi néi qua nhanh. Giong néi ctia
ban sé rd rang nhat khi ban néi truc tiép véi d6i phuong. Néu
ban d6i hudéng giong cia minh ra phia khic hay md rdong
khoang cach so vdi d6i phuong, Am thanh can sé bi lodng bét di
trong khong khi trudc khi dén dudc tai ngudi nghe. Khi ban néi
rd rang, chinh xac va truc tiép véi doi phuong, ban sé khéng can
phai hét hay néi qué to d& ngudi khéc cé thé nghe dugc ban.

Mot goi v khac ban cé thé 1am theo 14 rén luyén ban than néi
chuyén vdéi giong diéu gan giii. Hiy hit thd thudng xuyén va
quan sat cic khoang tam nghi hai thich hgp. Piing ¢ gang néi
hét cA mdt doan vin dai chi trong mét hai tha.



Hay tap theo bai tap sau:
(1) Poc thanh tiéng mot vai trang sach it nhat ba phiit méi ngay.

(2) Poc thanh tiéng tén cac tiéu bang va thii @6 it nhat ba 1an
moi tuan, khodng ba phit moéi lan.

(3) Poc di doc lai bAng nhén chia it nhat ba lan moéi tuan,
khodng bén phit moéi lan.

(4) Poc thanh tiéng bang chit cdi khodng mot phiit méi ngay.

(5) Bung trudc guong va doc thanh tiéng cdc tit bat ky it nhat
hai phtit mot 1an, va ldp lai ba 1an moi tuan.

Dé tap theo cac bai tap nay sé chi mat nim mudi ldm phtt mbi
tuan, tdc it hon tam phat moi ngay. Tap cac bai tap nay trong
vong moét thang va ban sé thay cai thién ré rét. Moi ngudi sé chu
y hon dén nhiing gi ban nai.

Nhiing bai tiap sau day cling sé gitup ban.

(1) Thuc hanh kiém soat hoi thd khi doc to thanh tiéng.

(2) M3 miéng rong va dé ham thu giin khi ban néi.

(3) Phat am ro rang, nguyén am va phu am r6 rang va chinh xac
bang ludi, ring va vom miéng ctia ban.

(4) Phat Am rd rang moi 4m tiét trong méi tif.

(5 ) Khong ndi luyen lay cac tu vao vdi nhau. Ban hay phat am ro
rang tiing ti bang cach phat 4&m rd Am cudi cling.

(6) Phat Am tat cd cdc nguyén Am va cac tiéng vang day da va
tron tria.

Cach cai thién tac phong noéi ning cua ban



T4c phong 14 cdch ma ban thé hién minh trudec mat ngudi khac.
Chinh pham chat v6 hinh ctia tinh cich nay khién ban trd nén
thu vi, né 1a cach ban x4y dung mdi quan hé véi ngudi khac. B
1a cdm gidc hanh phic bén trong. Ban biét duge nhitng gi 1am
hai 1ong ban than khi ai d6 ndi chuyén vdi ban. Pé 1a nhiing
diéu nho bé t6t dep nhu su lich thiép, nhiing 16i khen, 1ong tot
va su chu ddo. P6 1a nhiing diéu khién cho ngudi khac cdm thay
vui vé va dit ho vao tdm trang c6 thé dé tiép thu, ling nghe
nhiing gi ban néi hon. Nhitng thit dé sé gitip ban bién kha niang
ctla minh thanh tién.

Mot tai san tuyét voi khéc cé thé 1am phong pht tic phong néi
chuyén cta ban - hdy mim cu¢i khi néi chuyén. Mét 16i néi dan
xen mot nu cudi sé cé anh hudng tét hon ddi véi ngudi nghe ctia
ban rat nhiéu. Nu cudi sé néi véi ho ring ban rat quy ho, rang
ban muén khién ho vui, ban muén hdp tac, sin sang phuc vu va
lam hét stic minh. Moi ngudi cé thé cam thdy su Am 4p ti nu
cudi clia ban va diéu d6 khién ho tin vao ban. Nu cudi trong
giong néi ctia ban sé ma ra canh ctta va cho ban nhiéu cd hdi. N6
tao ra tinh ban, md ra canh ctta cho cdc mdi quan hé kinh doanh
va x4 hdi méi. Moi ngudi déu sé cé phan ing tot véi mot nu cudi
than thién, vi vdy ban hay luyén cudi cung luc vdi tap noi.

Né6i chuyén mot cich hoan toan ty nhién sé c6 &nh hudng 16n
hon tat cA moi tac phong khac. Con ngudi la sinh vét bay dan va
can dugc d6i x1 tl té. Con ngudi gidng nhu nhitng con ong; néu
ban d6i x{ véi dan ong ding muc, chiing sé cho vu mua day mat
ong. Néu ban khéng ddi xtt dling muc, ong sé dot ban.

Co6 nguoi da ndi: “Con ngudi quan sat ngudi khac va hanh vi, tac
phong ctia ngudi khac sé day ta biét phai lam gi va khong nén
lam gi”.

DLIng bao gid nghi rang ban qua gia dé cai thién Ldi ndi, Glong
noi va Tac phong Bat ci diéu gi trong tinh cach ctia ban luén co
thé dudc cai thién. Hiy nhin nhan mdt cach khach quan tat ca



moi thi. Hiay nghién cttu théai d6 va hanh vi ctia chinh ban. Thi
nghiém, quan sit va sau dé loai bd tat ca nhitng théi quen nhd
nhit cé thé khién moi ngudi tranh xa ban. Hiy trau doi nhiing
théi quen cé thé gitp xiy dung va gan két tinh ban.

Dé dua vao thuc hanh cac nguyen tac dugc néu trong chuong
nay, doi héi ban phai bé ra cong suc. Poc xong chuong “Lam thé
nao dé nhan d6i ning lugng cia ban”, ban sé nhin ra muc do
lién quan ctia 16i ndi, giong nédi va tac phong véi ning lugng cta
ban. Chuong d6 ciling sé gitp ban thu gian, va su thu gian sé
dem lai cho ban cadm giac tu do, thodi mai trong khi néi chuyén.

Buc tLIdng va rdo can d6i Idc ban cé thé cam thay khi giao tiép
vGi ngudi khac 1a do nhtIng cang thang va sy cting nhic trong
suy nghi. Hiy thu gidn ban than va thoat khdi nhitng diéu nay.
Héiy rén luyén cho minh théi quen chi 1én tié'ng khi dang & trang
thai thu gian. Viéc do sé giup nhting gi ban néi cé y nghia hon,
tao cho ban su tu tin trong sudt cudc ndi chuyén. Khi ban néi
chuyén v4i mot tinh than tu do va chan thanh, nhiing gi ban néi
sé gdy an tuong va cd stic manh.

Phai cé su nd luc tit cd hai bén dé cé dugc médt cudc trd chuyén.
Hiy c6 gang nudi dudng théi quen trd thanh mot ngudi biét
ling nghe. Hiy khuyén khich ngudi nghe néi vé ban than ho
nhiéu hon, ¢6 gang 1am cho ho cam thay quan trong va hiy 1am
diéu dé mét cach chin thanh. Hiy nghiém ttic cht y dén nhiing
gi ngudi khac néi. C6 ging dling ngat 16i ngudi khac. Khi déi
phuong dang mudn néi diéu gi thi hiy cho ho su uu tién. Hiy
cho ho toan bd su tip trung ctia ban. Ho cé thé sé cho ban manh
mdi vé nhiing cd hoi rat gia tri ma cé thé bién thanh tién. Lang
nghe nhitng gi ngudi khac ndi. Hiy khen nggi quan diém ctia
do6i phuong va tra 16i lai ho moét cach nhiét tinh. Mit khac, néu
do6i phuong noéi diéu gi @6 ban khong thich, ditng néi diéu dé véi
ho. Hiy ctt déng y véi ho. Y kién clia ngudi dé cé thé chila tam
thdi, nhung ban van nén t6n trong né. Hay quan tdm dén cim
xtic ctia d6i phuong. M6t 16i tl1 té 1a phudng tién nhanh chéng



dé gidm su cing thing clia d6i bén. “Loi dap diém dam sé lam
tiéu di con gian”. Hay tra 15i tat ca cac cau hdi clia d6i phuong,
diing bd qua ciu nao. Khi ho gidi thich, cling diing cdm than.
Biang moi cich, hiy tranh di dén cai vd, néu ban nhin ra minh
sai, hiy thita nhan né ngay lap tiic va dudng hoang. Piéu nay sé
khién do6i phuong danh gia rang ban 14 moét ngudi tot. Hiy hoa
hop va tranh su ddi dich.

Ban cé thé Ung tuyén vao mot vi tri, ban cé thé tim kiém moét
cong viée tot hon, ban c6 thé dua ra gdi y dé cai thién kinh
doanh, ban cé thé yéu cau ting luong, ban cé thé nd luc cd giang
ban san pham hoic dich vu nhung bat ké vi muc dich nao, ban
cling mudn tac ddng dén ddi tugng 1a ngudi nghe cia ban. Ban
mudn ho théa thuin véi ban, ban muén ho 1am theo ding diéu
ma ban dang mong muén. Vi thé, hiy tiép cin ho véi mot su
khiém tén va 1dng tot. Hiy cam thay biét on vé co héi ma ho di
trao cho ban. Hiy khién ho cdm thay moi y tudng ma ban dua ra
cho ho déu thudc vé chinh ban than ho.

Ngudn dién chita trong mét dap nudc 16n chi duge sin xuat ra
khi dudc truyén ding hudng, bdi ding thiét bi pht hdp. Tiéng
néi, giong néi va tac phong chinh 1a nhiing thiét bi gitip ban thé
hién kha ning cia minh va bién né thanh tién.

Tl ngili, cling giong nhu Am nhac, khi dugc hoa Am sé truyén tai
khong chi y nghia ma con cd cam xtc. Loi néi diu dang sé taora
anh hudng tot va dé lai 4n tudng lau dai. Nhitng diéu tot dep,
niém vui ma ching sé& mang lai 13 rat 16n, khéng thé miéu ta
thanh 106i.

Thai d6 lich sy, 4n can, chu déo va su ton trong la nhﬁng tai san
rat cé gia tri trong viéc glao t1ep véi moi ngtIdl Khi st dung
ching, hay nhé rang t1eng nodi, giong ndi va tac phong cuia ban
chinh 13 con ngudi ctia Ban. Chung 13 nhiing pham chat quan
trong cau thanh nén tinh cach cfia ban. Ching 1a guong mit ctia
ban thé hién véi thé gidi. Ban hoan toan cé thé thé hién chiing



theo cich ciing nhic va khong cé ban sic cd nhin. Nhung ban
cling hoan toan cé thé té ra gan giii, thi vi, hdp din va day suc
song. Ban c6 thé bay té nhitng suy nghi, y tudng ma sé thuyét
phuc va thic ddy dude ngudi khac. Hiy khién 16i néi, giong ndéi,
tadc phong cfia ban thd vi hon biang tri tudng tuong, su nhiét
tinh va mau sac clia riéng ban.

Nhung trén hét, hiy thit tu nhién.

bung tré nén qua cudng diéu trong ngdn ngil ciia ban, hay dung
nhiing tit qua 1én lao, khé hiéu va cling ditng qud kénh kiéu.
Nhitng 16i nay sé khién 18i néi ctia ban mat di su tu nhién va
ngudi nghe sé khong thich diéu dé. Pling & ham mudén dudc cai
thién khién ban 1am mat di su tuong déng véi ngudn goc. Moi
ngudi sé phat hién ra su lita doi va sé vo thiic ddnh mat di su quy
mén danh cho ban. D1 ban 1am gi dé stta d6i 16i ndi, giong néi va
tac phong cia minh di nita, hiy dé nhiing thay d6i d6 trau doi
thém con ngudi ban chit khéng thay thé ban chat tu nhién ciia
ban. Hay la chinh minh!



Chuong 18
TAN DUNG HIEN TAI

M6t xu hudng ton trong truyén théng, gitt nguyén moi
thi cia qua khtt. Xu hudng khdc 1a cht nghia tu do, pha
v0 cac truyén thong trong qua khu dé thiét 1ap mét ché dé mdi.

T rén thé gidi ngly nay cé hai xu huéng tu tudng ddc lap.

J gitta truyén thong va chiit nghia tu do tén tai mot mién dat
htta. Mién dat htta nay chinh 13 thé giéi ma ching ta dang song.
D6 1a mot thé gidi thuc té dudc tao thanh ti tit ci cac kiéu
ngudi, gidng nhu ban va tdi. Khéng ai biét chiing ta dén tit dau,
va khéng ai bié't sé di dau khi ch1'1ng ta roi khéi day. Cé mot diéu
chic chian rang, chung ta dang & day va dé 1a trach nhiém ctia
chiing ta dé tin dung hét nhitng gi ma chiing ta dang cé.

Nhiém vu cfia ban & day 1a tan dung nhitng chuin muc va y
thiic ma Chua dd ban cho ban. Ban c6 kha nang phan tich va tim
hiéu vé tit ca cac su kién, gidi luit va truyén thong trong qua
khtt. Hoc tap tit nhitng kién thitc va tri tué da duge ban ting nay
dé gitp ban giai thich va hiéu dudc Hién tai 13 dic quyén cla
ban.

Bai thanh ca ban nén tuan theo

Trong mdt bai bdo cé tén Bdy su kién I6n clia nén dan chil, t6i da
tra do lai théng tin vé su ting trudng va phat trién ctia nén dan
chti trong hon ba nghin ba trim nam trudc. Mot trong nhiing su
kién t6i d€ y nhat xay ra vao thé ky XI trude Cong nguyén. Pay la
mdt su kién truyén théng, va trong ba nghin nim qua, kién thtc
va tri tué dudc thé hién trong su kién dé 1a yéu to di thuc diy nd
luc theo dudi kién thic ctia con ngudi. D6 1a ngon dén tin hiéu



huéng din va dinh hudéng con ngudi § méi thé hé dé cé thé
thanh coéng trén con dudng chinh nghia. Trong sudt nhitng nim
qua, né da mang lai cho con ngudi niém tin, hy vong, su tu tin,
l1ong can dadm va su quyét tAim. Thong qua stic manh va tam anh
hudng cfia né, con ngudi di cé thé chinh phuc su s¢ hii va ngd
vuc cta chinh minh. Théng qua cdm hiing cé dudc tlit chuyén
dé, con ngudi di cé thé vugt qua nhitng vudng ban va chan nan,
vugt qua nhiing viing 1ay cta su that bai va tién 1én phia trude
dé @it minh vao tang d4 viing chic cia su tién bo va sung tic.

Su kién nam trong Bai Thanh ca thit hai muoi. Sau ciu dai vén
ven mot trdm mudi tdm tu 1a mot trong nhiing théng diép
manh mé va truyén cam hing nhat ting dugc viét nén. b6 1a
mot 18i khang dinh tich cuc thé hién sy bao dam tuyét doi:
Thién Chiia 14 Muc T# Toan Nang, Toan Dién va Toan Tai di ban
cho chiing ta moi vat chat, stic khée, hanh phtc va sy an tdm
tan hudng tat ca cic ngudn luc clia cudc séng, bao gdm ca thé
chat, tinh than va tdm linh. T6i di 1am cho gidi luat dudc viét
trong Bai Thanh ca niy trd thanh mdt phan cta cudc ddi toi.
Chung trd thanh mdt nguén sttc manh va su kién tri clia toi. T6i
cam nhin dudc va tin tudng vao nhiing 16i d4. Téi chin thanh
gidi thiéu Thanh ca thu hai muci cho ban nhu la mét cong thic
dé gitip ban tin dung dugc hién tai.

Sau day, toi sé giai thich tiing cau theo cach hiéu cia toi.
1. Chtia 1a Muc T dan dat t6i, t6i chang thiéu thon gi.

Day 1a mot 10i khang dinh chic nich vé dtc tin vao Chta. Chua
14 Vi than tdi cao, Tri tué tdi cao, Stic cai tri toi cao. Ngai cé stic
manh dé nhin thay moi tht, biét moi thi, yéu thuong moi sinh
vit, ban ting moi tht, cung cip moi thit va kiém soat moi thit
dé dan dit va dinh hudng t6i trong tat ca cac hoat déng clia cudc
séng. Muc Tt hudng din, chin dat va chim séc con chién clia
minh vdéi long nhan tu, yeu thuang, vi vay t6i dua vao tinh yéu,
tri tué, su 4n sing va quyén nang cda Thién Chua dinh hudéng



va chim séc tbi. Néu tbi sinh séng va di lai dude nhd cé dudc su
ton tai clia ti trong Chtia, thi viée t6i thé hién su Hién dién, Tri
tué, va Quyén ning clia Ngai trong moi hoat ddng ctia téi 1a diéu
hoan toan tu nhién. Cam gidc vé moéi lién két véi Chua thiét 1ap
su thong nhat va hai hoa trong tat ca cdc moi quan hé clia téi va
cung cap cho t6i day @ nhiing diéu tdi can, ca vé thé chat 1an
tinh than. Vi viy, t6i sé khong thiéu thon gi c3, bdi vi Chta cung
cap cho tat ca cadc nhu cau cia toi.

Khi t6i dang di bd 8 mot vung qué vao mot dém mat lanh va
trong lanh, t6i quan sit bau troi day sao 1ap lanh. Va béng choc
dudng nhu thoang nhin thay ca vii tru vi dai rong 16n ngoai kia.
T6i cadm thay néu Chua cé thé chim séc cho tit ca cac thé gidi
trong vii tru thi chic chan Ngai cling ¢ thé chim séc cho mot
con ngudi bé nhé nay. Va cho dén bay gid thi Ngii van chua that
bai. Qua 1a su vi dai cia Ngai.

2. Trén dong c6 xanh troi 16ng gié thanh cho t6i nim nghi.
Ngudi dua toi téi dong nudc mat trong trao ban on lanh.

Pay 1a miéu td mot cach chinh x4c vé thuc té. N6 thé hién su
tdng trudng, nhan chia, ma& réng, su v6 han va cac siéu nang luc
v tin. Mau xanh 14 13 biéu tudng su ting trudng lién tuc, va
diéu nay cé nghia 13 Chua sé tiép tuc bo sung cho Trai Pat
nhiing mau xanh dé chim séc cho moi tht ma Ngai di tao ra.
Thit duy nhat ludn doi hdi 1a con ngudi va nhiing ddi héi nay
clla con ngudi phan 16n 14 do sy thiéu hiéu biét cia chinh anh
ta.

Nhitng déng cb xanh muét 1a tudng trung cho sy tu do ctia loai
ngudi. Véi tu cach 13 mdt ca nhan, t6i cé thé di chu du va tin
hudng nhiing d6ng cd xanh tudi nay va phan thudng ma chiing
dem lai. Néu t6i 1am nhiing diéu nay vdi tinh than ding din, tat
cd moi ngudi sé hd trg t6i. Khi biét dudc rang ban thin dang
dugc d3m minh trong mét vil tru vé tin nhitng co hdi cho tbi
mot cam gidc an tam.



“Nguoi dua t6i téi dong nudc mat trong trao ban on lanh.”

Cau nay khong md ta tuong lai ma ndéi vé hién tai. Pé nhan thiic
dugc vé dong cd xanh tuci va mdt thé gidi tran ngp moi thit ma
ta mong muén, chiing ta can phai loai bd su lo ling va sg hai.
CAm giic an toan ndy gidp ching ta tiép xdc dude véi ving
nudc tinh ling, diéu nay tao ra su hai hoa, théng nhat va su an
tam.

3. Ngudi cttu chifa hon t6i. Trén néo ngay chinh, Ngudi chin
dat t6i vdi danh du Nguoi.

Chiéc dong ho c6 cling c6 cling mét cd ché hoat déng, hoic 1a
chay hoac la dUng Pong hod can dugc 1én day déu dan. Mot con
ngudi cling giéng nhu mdt chiéc ddng ho, anh ta can phai dudc
1én day. Cach duy nhat dé vuc day tinh than cia mét con ngudi
13 trao cho tidm tri cia anh ta mot thit gi d6 dé hap thu. Tinh
than ctia anh ta sé dudc phuc hoi.

Theo kinh nghiém cfia riéng t6i, khi sy hiéu nham, xung d6t va
bat hoa chiém doat tAm tri tdi va khién tb6i cAm thay can kiét, toi
sé doc to Thanh vinh néy 1én va dé cho stc manh tran day ctia
nhting cau tl d6 truyén vao cd thé toi. Sau d6, giong nhu mot tia
sang, vang hao quang ruc rd cia Muc T hién dién lam méi, hoi
sinh va khoi phuc toan bd con ngudi téi véi stic song va suc
manh, khién t6i an tAm rang moi chuyén cudi ciing ciing sé on.
Va mot 1an nita, t6i sé san sang dé bat dau lai tit dau. Téi sé hién
ngang thé hién hét con ngudi ctia minh. Nhd vdy ma t6i cé thé
ca 1én nhitng 18i Thanh vinh véi niém vui: “Ngudi ctu chita hon

AN

t6i”.
“Trén néo ngay chinh Ngudi chin dit tdi véi danh du Ngudi.”

Trong tat ca cac tit trong tl dién, tit gitp t6i nhiéu nhat trong
con dudng chinh nghia chinh 1a Tri tué. Tri tué gitp t6i st dung
moi thit mdt cach hiéu qua hon. Trong cudc séng, to6i phai doi
phd vdi ba diéu chinh, d6 1a con ngudi, 16i ndi, va d6 vat. Tri tué



day t6i biét yéu thuong va toén trong moi ngudi. Tri tué hudng
dan t6i cach st dung nhiing ti ngit dé truyén cdm hing cho moi
ngudi. Tri tué hudng cho t6i stt dung dting cach nhiing vat chat
dung dé xay dung va bio ton. Tat cd moi thit déu sé cho két qua
tot néu dudc d6i xit ding cach. Bang cach s dung tri tué, toi
tim thay con dudng chinh nghia va ding din cfa riéng ban
than minh nhan danh tén Ngudi. Trong Thanh vinh hai muoi
ba, tdi doc dudc nhitng tit ngit sdng sudt nay: “Tit nhd dai téi
nay t6i gia ca, chua thay ngudi céng chinh bi bd roi, hodc dong
giong phai in may thién ha.”

4. C6 Nguodi 6 bén chiang sd liing siu Am u cung khon. Ngudi
luén che chd, diu dat budc chin an tim viing long. Nay c6n
truong Chua giup t6i trén duong trg suc cho toi.

D1 bat ké trd ngai dang 1a gi thi moi chuyén ciing di cé thé toi té
hon. Khé ai chi 13 mét cai béng tam thdi. Ching 13 nhiing tia
nang mit troi dudc son den. Hiy loai bd mau den va ban sé tim
thay anh sang.

TU “Fear” - s¢ hii, bao gobm bén chit cai. Trong d6, cé ba chit cai
ding canh nhau dugc doc 12 “ear” cé nghi 13 “d6i tai”. Piéu dé cé
nghia 13 ndi s¢ dugc cau thanh cha yéu tit nhiing 16i nghe dugc
va néi ra. Su s¢ hai chd yéu hinh thanh nén tit nhitng 18i d6n vo
cin ct, 1a san pham ctia su mé mudi. D6 13 sy thiéu hiéu biét vé
Chua, 13 thiéu ving su tot lanh va thiéu tinh yéu.

Cai 4c 12 gi? Pdi nghich véi cai 4ac 1a su séng. Chua 1a su séng.
Néu t6i song hoa hgp véi Chua va tuan theo nhiing nguyén tac
thién lanh thi cai 4c sé khéng anh hudng dudc dén toi.

Khi t6i phén tich cai 4c, t6i nhén ra rang, né vé ban chat chi la
tin hiéu bao nguy hiém. N6 chi 13 dén dd dé canh bao vé mét
méi nguy hiém sip xay ra. N6 cé nghia 13 “Hiy dé y sau hIng
ban”. Vi du, mét ky su dau may xe Itta bd qua tin hiéu dén dé co
thé phai d6i mit v4i nguy hiém sip xay ra. Do d6, khi cai 4c xuit



hién trong cudc ddi, ti biét rang da dén liic phai ding lai, quan
sat xung quanh, suy nghi va d6i mat véi né.

“Nay con trugng Chua giup toi trén dudng trg sttc cho t6i.”

Con truong 1a biéu tudng clia tham quyén va truong 1a biéu
tugng ctia quyén Iuc linh dao. Mot trong nhiing suy nghi khién
ngudi ta cé thé yén long nhat ddi vdi téi 1a nhan ra, y thiic duge
thuc té rang t6i dang & trén Trai DAt nay nhd stc manh cfia mot
Pang toi cao va biét rang Pang toi cao nay ludn sin sang dé dinh
hudng cho t6i. M6t suy nghi yén tdm khac 13 nhan ra rang Chua
12 Pinh ménh hoan hdo. Con ngudi 1a hdu qua ctia dinh ménh dé
va sé khong bao gid cé thé tach roi. Khong cé céi ac hay tac hai
nao cé thé cham dén Thién Chua - Pinh ménh. Do d6, cai ac
cting khéng thé 1am hai hoidc cham tdi con ngudi, hau qua clia
dinh ménh d4. Con ngudi luén ludn cé thé yén tAm va thoai mai
lam viéc néu ho dua vao stic manh v6 tan ctia Pinh ménh hoan
hao. Khi cAm thay bi tréi budc va ganh ning 1a qué 16n, t6i sé tu
an Ui. Cén trudng ctia Ngudi tran an con.

5.Chuadidon san tiéc ngon dai con trudc nyftt quan thu. Trén
dau ctia con, Ngai da xic cho huong thom dau thanh. Ngai cho
con uong day chén phuc an tay nang u tran.

Ké thii clia t6i 13 ai? Nhitng suy nghi tiéu cuc 1a ké thi1 toi té nhat
va dang gdm nhat cla t6i. Hau hét ké thlu clia con ngudi 1a
nhiing hinh anh t6n tai trong tri tudng tuong, 13 nhiing béng
ma ta ac ctia nhitng gidc mo. Nhu 6ng 130 thong thai da néi, 6ng
c6 rat nhiéu ké tht, nhung 6ng khéng bao gid cé thé tim thay
chiing. Lloyd George ciing da rat khéo 1éo noéi: “Hiy do6i mit véi
mdt nita ké thit cia ban va chiing sé bién mat. Sau d6 d6i mit
vdi ntta kia va chtng ciing sé bién mat”. Dudi su chi dao ctia Muc
T vi dai, t6i c6 thé suy nghi vé nhitng chuyén tich cuc trude su
hién dién ctia nhiing ké thi1 tiéu cuc ma tinh than van cé dugc
su an tAm va dam bao tuyét ddi.



D6 dau vao bién nudc sbi suc va mit nudc sé diu di. Vi vy, hiy
d6 day y thiic ctia ban vdéi nhiing suy nghi tich cuc vé nhiing
chuyén t6t dep. Khi d6, nhiing suy nghi hon loan, su s¢ hii va su
phan tim sé tu dong nhudng cho cho su thu gidn, tinh ling va
dinh dac.

Su kiéu ngao, bat kinh, bai trit, 1ong tham lam va sy ich ky 1a
nhiing nhudc diém cfia con ngudi. Bén dudi tit ca nhiing diéu
dé an gidu trong y thiic clia con ngudi 1a chiéc ly chita tinh yéu
clla Chtia ma sé dudce d6 day vdi tat ci nhiing diéu tot dep clia
cudc song. Chiéc ly nay chita dung moét diém chung clia tat ca
loai ngudi: Tinh yéu hay 1a mot 1ong t6t sé xuat hién ngay chinh
lic ma ban can dén. Vi du: Hang ngan ngudi dang di qua mot
géc pho déng duc, tat ca déu cé v dinh dén mdét noi nao dé va
khong ai dé y dén ai, r6i bdng dung mdt ngudi ngi xudng, gip
tai nan. Chic chan sé cé ngan ngudi ditng lai dang tay ra d4.

6. Chac chan diéu thién va tinh yéu sé theo con tron chuéi
ngay cua ddi con; va con sé dudc 6 trong nha Chua mai mai.

Khi t6i biét ring t6i dang dudc Chta chiam séc thi chang cé 1y
nao ma tdi lai khéng tin rang sé cé nhiing chuyén tét dén véi
t6i. T6i khong lo 1ang va ban khoan vé chuyén gi sé xay dén tiép
theo. Phuong chim ctia t6i 13, hiy tin hudng thé gidi hién tai.
Tai sao t6i lai phai lam héng vé dep, su uy nghi, vinh quang va
su tot dep clia thé gidi hién tai, bing cach suy dodn vé mdt diéu
ma khoéng ai biét 1liéu cé xay ra hay khéng? Hay hoc cich thudng
thic thé gidi hién tai. Néu cé mot thé gidi khac danh cho t6i thi
Chta sé dan t6i dén. VAy tai sao lai phai lo ling niia?

Song tuan theo dtic tin don gidn dudc thé hién trong Thanh
vinh nay khién t6i nhin ra ngéi nha ctia Chua 1a nhu thé nao.
Ngbi nha d6 14 mot trang thdai ctia y thic. D6 1a trang thai hai
hoa va thong nhat. D6 1a Tri tué toi cao va chi cé tri tué thuan
tly. D6 1a Stic manh tdi cao va chi ¢é stic manh thuan tay. D6 1a
Pdng ning tbi cao va thuan tiy. D6 13 Su hién dién tdi cao va chi



c6 khi chat hién dién thuan tdy. Khi téi 4p dung nhiing nguyén
tac nay, cudc sdng mang mdt y nghia mdi. Téi trit bd di bd mat
clia ngudi gia va khodc 1én chiéc 40 mdi. Thoi gian duy nhat dé
song 1a ngay tai chinh gidy phut nay t6i dang trai qua.

Cach dé song cho hién tai va chuin bi cho tuong lai

“Thdi gian la gi?” Mot ngtidi héi Nhan su. “Thdi gian 1a chinh
gidy phut nay”, Nhan su tra 1Gi. Khéng ai c6 thé hoc dudc bat cu
diéu g1 mot cach dung din cho dén khi anh ta hoc dudc rang
moi ngay déu 1a ngay tot nhat. Khong cé kién thitc ndo cé thé cé
tam quan trong 16n hon ddi véi con ngudi hon 1a viéc nhin ra
day da va tran trong 10i néi cia Nhan su. “Thdi gian ton tai &
hién tai”. Suy nghi maii vé qué khtt va lo 1ang vé tuong lai cudp
di nhiéu cd hdi thanh céng va hanh phtic cia hién tai.

Khi Thién Chua tao ra con ngudi, Ngai da ban cho anh ta nhiing
ngén chin. Ngén chin 1a phuong tién ma con ngudi cé thé bAm
chit vio mit dat. Vi vay, hdy bam chit chin trén mit dat. Gilt
cho cic hoat ddng ctia ban tip trung vao hién tai. Chinh nhiing
gidy phut nay dang 1a ctia ban. Qué kh 13 lich stt. Qua khu da
tran qua con dap va sé troi di mai mai. Hay quén né di. Tuong lai
c6 canh va sé luén di trudc ban mdét budc. Hién tai thi cé ngén
chin va sé ludn ludn 1a noi ban dang dung. Trung tim ctia qua
khi va trung tdm cda tudng lai 1a @ hién tai. Qua khi va tuong
lai chi 1a nhiing suy nghi trong hién tai. Ban chi nén suy nghi
trong chinh gidy phut hién tai. Hién tai nam gitt qua kh va trao
co hoi cho tuong lai. Tudng lai chi gitip ban hoan thién cic ké
hoach dang dugc thuc hién trong hién tai. Vi vay, cach t6t nhat
dé chudn bi cho tuong lai 13 tan dung triét dé hién tai. Ngay mai
chi 1a cai béng cia ngay hém nay. Ho6m nay sé 1la ngay mai ma
ban lo lang trong ngay hém qua.

Mot ciu ngan ngii ¢d ctia Trung Qudc ndi: “Chi c6 nhitng ngudi
vi dai méi thuc su hiéu rang ngudi vi dai thuc su sé luén 1la mét
dita tré”. Ban cé thé hoc dudgec mét bai hoc quy gia chi bang cach



quan sat cich ma mot dia tré hanh déng. Tré con khong nghién
ngim, suy nghi vé qui kht va ciing khéng mong chd gi cho
tuong lai. Ching rat nghiém tdc thuc hién cic hoat déng ciia
hién tai va khong ling phi thoi gian dé so do, tinh toan. Do
khong bao gid nghi ngd, khéng so hii va khong bi tie ché - mic
du d6 c6 vé 1a thit gdy gdnh nang cho con ngudi khi ho 16n 1én -
mdt da tré thudng cé thé thé hién ning luc y thic rd rang, toan
dién hon so véi ngudi 16n.

Nhiing hanh déng & hién tai trao cho ban su an tim

Ning Iuc 12 stic manh dé hanh ddng, va gid 1a Itc & hanh dong.
Ban chi c6 thé thé hién dudc ning luc clia minh trong hién tai.
Niang luc khong thé hoat ddng hét cong suat khi bi dé ning bédi
nhiing béng ma trong qua khu va tuong lai. P& hoat d6ng hiéu
qud, tri 6c can phai dudc hoat d6ng mot cach vo lo vd nghi. Mot
trong nhiing diéu kién tién quyét khong thé thiéu dé cé duogc
hiéu qua cao dd 1a su an tdm. Su an tdm khoéng phai 1a mot hang
héa c6 thé mua dudc. Ban khong thé déng chai sy an tdm, cling
khong thé hoc duge & cic 16p bo tic budi téi va cling khdng cd
duge nhd viée udng cac vién thudc thuc pham chiic ning. Su an
tAm cé dudc 13 nhd nd luc cd nhin, va phai dat dudc théng qua
su hiéu biét. Cach tét nhat dé dat dudc su an tim 1a hiéu thau
dao antamla gi.

An tam 12 gi? P46 1a su hai hoa va thong nhat trong suy nghi.
TAm tri khdng bao gid § trang thai tinh ma luén ludn thay dai.
Hay néi cach khac, né 1a mot dong y thiic lién tuc chay. Suy nghi
vé tat cd moi thu lién tuc chady qua tam tri. Khi sy hai hoa va
thong nhat duge hinh thanh trong suy nghi cia ban, ban sé cé
su an tam.

Vay lam thé nao ban c6 thé thiét 1ap va duy tri su hai hoa va
thong nhat trong suy nghi?

Cach loai b xung d6t tinh than



Cach tot nhat @€ 1am diéu nay 14 loai bd xung dot.

Cac xung d6t lam xao tron sy hai hoa va thong nhat trong dong
chay suy nghi c¢é thé dudc vi nhu moét cude ndi chién. Nhumg
trin danh trong cudc noéi chién nay 1a gitta nam giac quan va tri
nio. Hiéu vé cac tran danh nay sé gitip ban cham dit cudc noi
chién va gianh chién thing toan dién, mang lai cho ban sy an
tam.

Nam giac quan khéng bao gid ngiing hoat d6ng va thu thap kich
thich ti thé gidi bén ngoai. Nhiing kich thich nay dudc truyén
dén nio. Nio, bang kha ning phan tich va x{t 1y thong tin, tip
hop nhﬁng kich thich nay va bién cht’mg thanh nhiing suy nghi.
Sé c6 mot vai trong nhiing suy nghi nay c6 thé tao ra xung dot.
Nhung ban than nhiing suy nghl ay von khong co stc manh.
Phan quyét, 1a tham phén cudi cling ctia Iy tri, cé thé duyét bat
ky suy nghi trong s6 nhiing suy nghi xung d6t nay. Mit khac, né
cling cé thé vo hiéu hda bat ky suy nghi nao, va bang cach thuc
thi quyén Iuc nay, ban cé thé gidi tri tat ca nhiing suy nghi hdn
loan nay ngay tit nguén. Hanh d6ng nay sé dem lai chién thang
cho moi tran danh va két thiic cudc ndi chién trong tam tri. LAm
viéc d6 mot cach cé chu y sé gitip ban lam cht dugc tim tri cta
minh. Bang cach 4p dung nguyén tic d6, ban cé thé quan ly va
rén luyén cho nim gidc quan ctia minh tot hon va thay vi phuc
tling theo nim gidc quan, ban cé thé diéu khién ching. Khi lam
chti dudc co thé clia minh, ban cé thé tao dung nén va duy tri sy
hai hoa, thong nhat trong dong suy nghi. Ban cé thé ngoi lai va
tdn hudng su an tdm trong tam tri.

Mot diéu khéac ban can phai hiéu dude d6 14 tri thong minh 1a
Chua, Stic manh cfia Chiia dudc thé hién tit bén trong va thong
qua ban. Khong cé gi ¢é thé 1am hai Chuda va khéng cé suy nghi
nao cé thé 1am hai tAm tri cia ban. Hiy nhd ring kién thiic cé
stic manh dé 1am cht bat ky suy nghi nio ma nim giac quan cé
thé thu nhan dugc.



Mot goi v khac c6 thé gitp ban 1am chd dudce tAm tri ctia minh,
dé 1a rén luyén va cling 6 ban than tit bén trong. Nhu Marcus
Aurelius néi: “Con ngudi phai dudc tu luyén va tru viing tit bén
trong, néu khéng, ngdi dén sé bién thanh cat bui”. Cach dé cling
c6 ban than 13 luyén tip, st dung stic manh tu duy ctia ban
thudng xuyén va chip nhin ring ngudi ban déng hanh duy
nhat ctia ban chi cé thé 1 nhitng suy nghi tot.

Lam thé nao dé tu danh gia lai ban than?

Mot goi y khac 1a danh gid ban than dung cach. D& ton trong va
danh gia cao dudc ngudi khéc thi ban phai bit dau véi chinh
minh. Pung coi thudng cai téi ctia ban. Hiy gilt vitng nhéin
pham va nd luc ctia ban dé tin dung tdi da niang luc ctia ban.

Con thoé khong tu ha nhuc ban thin hay chay quanh riung kéu
than raing minh khéng phai mét con chim ung. Né sé trd thanh
mét con thdé va hoan thanh vai tro cia né trong tu nhién.
Nhiing gi ban cé 13 cia ban va néu st dung né ding cach, ban sé
c6é dudc nhiéu hon.

Hay cha{p nhén ban than vGi nhﬁng gi ban dang co, hay dén
nhan diéu tot véi didu xau. Xét cho cung, ban cung sé khong gap
dugc thién than cia Chda trén tran gian ndy, va néu ban cé thi
ban ciing sé khéng nhin ra dudc ho. Bén dong nay ctia Edward
Wallis Hoch luén cé gia tri:

“Cé rat nhiéu phan tot ton tai trong mait tdi clia ching ta,
Va rat nhiéu phan t6i té trong nhitng gi ching ta nghi 13 tot,
Va mét phan nhé d4,

Khong dinh nghia dugc cho toan bo con ngudi chung ta.”

Ban ciing sé& cam thay t6t hon vé ban thin néu ban khoan dung.
Cudc song la thda hiép. Chap nhin dudc tat ca nhitng diéu do sé



khién ban cé duge sy an tdm trong tdm tri. Mdi con ngudi cé
quyén tu do suy nghi. Va khoan dung cé nghia 13 tén trong suy
nghi d6 ma khdng nhat thiét phai tin né 1 ding hay thay dong
cam. Tén trong quan diém clia ngudi khéc sé gitp ban md rong
dugc chinh quan diém ctia ban. Nhu Voltaire d3 ndi: “Téi c¢6 thé
sé khong dong v vdi nhitng gi ban néi nhung t6i sé bao vé quyén
ctia ban dé néi ra diéu d6 bang ca tinh mang ctia minh”. Khoan
dung 14 khi ban thoat khéi dinh kién va thtt hin. Khoan dung
gitp thiét 14p cdc modi quan hé chian thanh trong moi tinh
hudng dudi géc nhin khach quan nhat cé thé. Khoan dung 1a
md&t pham chit tot ma ban nén dau tu vao rén luyén.

Lam thé nao dé co cac c’[anh gla mang tinh xay dung trong cac
van dé cudc song?

Mot goi v khac dé cé dugce sut an tAm trong tam tri 1 loai bd su
pht phiém. Thé gidi da ton tai ti rat l1au trude khi ban dudc sinh
ra va né sé con tiép tuc ton tai mai sau khi ban di ra di. Ban
khong thé 1am dudc diéu gi dé thay d6i diéu d6. Ban khong thé
thay thé su thit d6. Thuc té 1a ban khong thé thay do6i bat ct
diéu gi ngoai tri thai d6 ctia ban vé sy that d6. Hay diéu chinh
cai téi ctia ban va danh gla ctia ban vé thé glO’l Hay déng gop
vao nghé nghiép ctia ban véi mot tinh than thé thao. Hay huan
luyén ban than dé tin hudng cudc séng, va moi thit sé dén véi
ban.

Mot goi v khac dé cé dudc su an tAm trong tAm trila xay dung hé
thong tu duy. Viéc nay gitip ban 1ap ké hoach coéng viéc va thuc
hién ké hoach dé dang hon. Ban ciing s& hoc dudc cach huéng
téi nhitng thi & trong tam tay minh hon 14 to tudng dén nhiing
viéc trong tuong lai qua xa.

Victor Hugo tiing ndi: “Ké ma mdi budi sang 1én ké hoach cho
tung hoat ddng trong ngéy va tuln sé dugc ban cho mét sdi chi
dan duong vugt qua mé cung ctia cudc song ban rén. Ké hoach
gidng nhu tia sang chiéu roi qua moi trach nhiém cta anh ta.



Nhung néu khéng cé ké hoach, thdi gian sé bi mat di va thay thé
bdi su cd va hon loan.”

Nhitng ngudi cé dugc git hai trong cudc séng, sdbng manh mé,
s6i nodi, vui vé va hanh phtc 1a nhitng ngudi biét tin dung hién
tai. Tat nhién, ho cling d3 pham phai nhiéu sai 1am, ho cling vap
ngi, ho cling gip phai nhitng trd ngai, khé khin va dau khé. Ho
khéng tranh cdi hay than vin vé nhiing nghich cianh. Ho sl
dung chting nhu budc dém dé dat duge thanh tuu 16n hon.

Cudc song ndi 1én rang: Hay tiép tuc di. Hiy két thic moi rang
budc ctia qua khtt. Hiy dé nhiing xac chét nam yén. C6 thé moi
thi da rat té. C6 thé ban di ting yéu dudi. C6 thé ban di rat
manh mé. Nhung cudi cling, moi thi cling d3 qua roi. Vay thi cé
sao nita dau?

Néu ban dang di dting hudng thi hiy tiép tuc budc. Néu ban 1am
sai, thi bat dau lai va lJam dung 1an nay. Cai thién va sy kién tri sé
danh bai nhiing 16i 1am va nhiing théi quen xau.

Hién tai v tin ngu tri trong tu nhién. TAt c moi thit déu dang
trdi theo Hién tai va ban phai tan dung tdi da 10i thé dé. Mit troi
khoéng bao gid tat, nhitng ngbi sao khdng bao gid ngiing hién ra
trén bau troi dém. Hoa hong sé nd bong moét khi né di sin sang
dé nd. Tat cd dong vit chi song trong hién tai. Hiy quan sat
nhiing béng hoa stiing moc trén canh déng, nhiing con chim bay
trén khong trung, nhitng con ca clia bién ca. Chung khéng bao
gid thiéu cho nhiing gi ching can dé séng.

Cach tot nhat dé tan dung hién tai 13 dua stic néng ctia tinh yéu
vao tat cd nhitng ndi dau budn bén trong, tat ca nhitng ghen
tudng bi mit, tat ca su tc ché tham ling, tat ca su ich ky, nhiing
han thit chua chat. Tinh yéu sé mang lai long tot va diéu dé sé
gitp ban thu gidn. N6 sé gidi phéng ban khdi tit ca nhiing
vudng ban ctia qua kht, va cling sé giup ban tranh khdi moi 4&m
anh vé nhiing gi sé xay ra trong tuong lai.



Hiy rén luyén khiéu hai hudc ctia ban. Rén luyén ban than cich
dé cudi. Piing qua coi trong moi thi hay bat ky ai. Hiy dén nhan
cd nhiing su ddi dich ctia ngudi khac va ho sé khong con ddi
dich niia. Néu cé ngudi hanh x khong lich sy, ciing diing suy
nghi nhiéu, thadm chi 13 ditng may may ban tdm chuyén d4. Hiy
cudi 1én di. ROt cude, khéng phai hanh déng clia ngudi d@é 1lam
phién ban ma chinh su suy nghi va danh gia ban phai bd céng ra
thuc hién mdi 1a thi pham. Chéng lai quy dit va hin sé cang
thiéu d6t ban hon. Tan hudng diéu @6, va quy dit sé tu bién mat.
Hay nubi dudng su hai hudc ctia minh. N6 sé giup ban thu gidn
vé tinh than va diéu nay dem lai su an tAm.

Con chién cta Chua ndéi: “Ngay hém nay hiy cho ching con
chiéc banh cia ngidy hém nay”. Pay 1a mdt tuyén bd rat lac
quan, mdt 18i cau nguyén tich cuc cho hién tai. N6 dua vao thuc
té cac nguyén tic dudc néu trong chudng nay. Nhu Whittier di
viét trong bai tho Linh hén Ta va Ta:

“Hién tai, Hién taila tat ca ta cd,

Vita co nd trong tay,

Nhu nhiing thién than, hiy gitt chit 13y né,
Cho dén khi né ban phudc cho ta.”

Hién tai dudc d6 day siia mat. Hién tai an chifa rat nhiéu y
tudng mdi, hy vong mdi, nhitng cudc phiéu luu va cd hdi mdi.
Ping dé bat cit diéu gi chen giita ban va nhiing diéu thién lanh.
Hiy dén nhan tat c3, tin dung va thudng thic ching.

“Hiy vui ming nhdy mua, vi ban sé gianh dudc phan thudng
16n danh san trén troi”. Py 1a mot trong nhiing 18i khuyén 16n
dugc Chua Giésu day trong “Bai gidng trén nai”. Lam theo 16i
day dé va su vi dai 12 phan thudng ctia ban sé xuit hién ngay tai
day. Ban sé cdm thay trin day stc sdong. N6 sé gidi phéng ban
khoi tat ca xiéng xich. N6 sé gidi phéng ban khoi tat ca sulo lang



va sd hii. Ban sé 12 mdt ngudi tu do trong mot thé gidi tu do. Ban
sé biét dudc nhiing ngay xua tot dep dang & ngay day va ngay
bay gis. Thién dudng dang & day, con ban thi sao?



Chuong 19
PHAT BIEU THE NAO MG1 DPUNG?

cho mugn tién dé nhan 13i. Chung quy lai 1a cho va nhén.

Nguyén tic tuong tu dudc ap dung cho nhiing ngudi néi
trudc cong ching. P6 13 mdi quan hé tuong hdé. Pé nhan dudc su
quan tim tit khan gi3, can phai cho khan gii nghe nhiing gi ho
quan tam.

T rong van dé tién bac, ban cé thé tra 14i dé nhén tién, hoic

Hau hét tat cd moi ngudi déu sé duge mdi néi mdt vai 16i trudce
dam d6ng va dua ra quan diém, suy nghi, y tudng ctia minh vé
nhiéu van dé khac nhau. Béi vay, chuing ta cé thé thay ki ning
dién thuyét 13 can thiét.

T6i bat dau ndi trude ddm doéng ké tit khi toi hét 1én cau tho:
“Ciu bé ding trén tau dang chay”. Tinh dén gid d3 dugc bon
mudi nim. Trong khodng thdi gian nay, t6i di dién thuyét vé
nhiéu cht dé. Té6i 3 doc nhiéu bai dién thuyét cia ngudi khac.
T6i di nghe nhiéu bai dién thuyét tit buc phat biéu. Téi di tap
trung nghe nhiing bai dién thuyét d6 va cim cui ghi chu lai ki
thuat, chat lugng va phong cich clia nhiing bai dé. Véi kinh
nghiém ctia ban thin, qua quan sat cling nhu phan tich nhiing
bai dién thuyét, tdi da dic két dugc kién thic thuc té vé dé tai
nay. T6i sé chia sé kién thiic nay véi ban ngay bay gid. Té6i mong
ban sé thay chiing hitu ich.

Phat biéu trudc ddm déng 13 mot trong nhiing nghé thuit 1au
doi nhit ctia con ngudi, va 13 mot trong nhitng cach nhanh
nhat, thuyét phuc nhat dé dua y tudng dén ngudi nghe. Nhiing
bai dién van cang cé tam cd 16n lai cang doi hdi nhiéu hon vé su



chuin bi sin sang, phong thai biéu dat va ngit phap tréi chay.
Tuong trg cho nhiing thanh tuu nay 1a kha ning tu duy vuct
trdi, Iy luan logic, su nhanh nhay, y tudng xuat sic, stt dung tu
tit hdp 1y, va su thu hit tit cd nhan, mét kha ning cham dén cam
xUc cia ngudi nghe bang cach bay td suy nghi ctia ho thanh cam
xtic ndng nhiét. Cac y tudng phai duge biéu dat thanh tit ngit dé
thé hién dudc suy nghi cia ban cho ngudi khac.

Cach phat trién kha ning néi trudc cong chung

Cach khoa hoc nhat dé cai thién kha néng néi trudc dam dong 1a
tuan theo nhung nguyén tac ma cic dién gid thanh dat thay
hiéu qua Hay c0 mua nhing cudn sach cé cac bai gidng hodc bai
phat biéu néi tiéng. Ghi nhdé va doc thudc 1ong cac doan mé dau,
cao trao va doan két clia cic bai dién thuyé't Nhiéu cau, cum tit
va ti 6 thé dudc stt dung lai nhiéu 1an khi ban st dung chung
mot cach sang tao. Chung giup ban néi tréi chay hon va tao an
tudng cho bai phat biéu. Demosthenes, cling nhu tit ci nhiing
nha dién thuyét noi tiéng ngudi Hy Lap, La Mi va My déu da tap
luyén nhu viy. Demosthenes gitt mét cudn sach chita hon nim
mudi doan m& dau mau, cling nhu cic doan cao trao, két thic,
giai thoai, tranh minh hoa ma 6ng di s dung liap di lap lai
trong suot cac bai dién thuyét hay nhat ctia minh. TAt nhién 6ng
ay c6 thay d6i d6i chut véi titng bai cho phit hop ngii canh.

Cudn sach Cudn sdch du thita ctia Elbert Hubbard chtta tai liéu
hitu ich cé thé ap dung cho bat ky bai phat b1eu nao. Cudn sach
Trich dén tai nha cla Stevenson sé cung cap nhiing cau trich
din pht hop cho bat ky bai phat biéu nao. Dé ting stc thuyét
phuc ctia moét luin diém, khéng gi bang mot cau trich dan phiu
hop. N6 1am cho ngudi nghe ctia ban cht tAm hon vao bai dién
thuyét. Hiy doc cudn Nhiing nha hung bién vi dai nhdt thé gidi va
nhitng cdu chuyén hay nhdt ciia ho ctia Morris. Ai r6i cling cé dip
thé hién ban than, va thdi gian dé€ chuin bi 13 khi & m6t minh.
D6 1a mot 1gi thé cho bat ky ai d& néi mdt cach rd rang, chinh
xac, duyén dang va cé lita. Né md réng tinh cach cta ban, 1am



phong phti nhan cach clia ban va sé gitip bién kha ning ctia ban
thanh tién.

Mot bai phat biéu cé ba phan:

MG§ bai. Mot cau chuyén ngin, mot giai thoai ngan hoic kinh
nghiém ban than 13 phuong tién hiéu qui nhit dé gidi thiéu
mdt bai phat biéu vé bat ky chtt dé nao. Mt phép so sanh khac
thudng cling hiéu qua. Cau chuyén hoic kinh nghiém ban thin
phaingin gon va di thiang vao van dé.

Théan bai. Phan chinh ctia bai phét biéu phai dit ra boi canh day
dl cta cht dé, hop nhat tat ca cac chi tiét thanh mét téng thé
hoan chinh.

Két bai. Cach thuyét phuc nhat 13 tém lai nhtIng ly ludn va uu
diém ctia than bai. Hay su dung nhiing cdu van ngan gon nhung
sinh dong. Néu cé thé, hiy néi lai mot ciu trich dé nhan manh
ludn diém cia minh. Ping bao gid két mot bai phat biéu véi
mot cAu chuyén cudi: “Khan gi cudi cé tri nhd ngin”.

Mot bai phat biéu cé hiéu qua hon va dude danh gia cao hon khi
dudc chuin bi ki ludng. Hay theo mot kiéu mau cé san. Sip xép
cac diém ctia ban theo trinh tu hdp Iy. Poan md va két nén don
gian. Than bai, dé tao stic thuyét phuc, nén tuin theo nhiing
quy tic sau:

1. Sap xép suy nghi ctia ban

Mot bai phat biéu, dé thuyét phuc nguoi nghe, phai di thang vao
van dé. Khi chudn bi bai phat biéu, hay 1ay mot td gidy, viét ra
moi suy nghi va y tudng ma ban cé vé van dé can phat biéu. Mot
y nghi c6 thé ggi m3 nhitng y nghi khéc. Poc tat ca cac tai lidu
lién quan ma ban cé thé tim dudc va ghi lai moi suy nghi ban
thay 1am sang t4 thém van dé. Phin tich va xem xét tai liéu nay,
kiém tra cac thong tin, tim hiéu moi thit c6 thé vé chii dé nay.
Hiéu dudc bdi canh lich si, kinh té va tam quan trong ctia ch



dé d6i vdi khan gia. Thién va suy ngdm, bang qua trinh loai trtx,
hiy chon nhitng suy nghi ma ban cam thay pht hdp nhat. Phan
tich nhitng suy nghi nay, sip xép ching, sing loc nhitng phan
hay nhat, sap xép chiing theo trinh tu va bién chtng trd thanh
mdi quan tAm clia ngudi nghe.

Than bai phat biéu 14 kién thic dudc sap xép dé md ta y tudng
va truyén dat ¥ nghi. M6i tit, mbi suy nghi va mdi ciu déu phai
c6 y nghia nao dé. Hiéu dudc mach logic ctia bai phat biéu va
ban sé biét minh phai néi gi. Ban khéng 1am bam, ban khéng lan
man, va ban khong néi vap. Ban 1am chfi dugc bai phat biéu clia
minh va khén gia sé chd y dén ting ciu ting chit. Viéc hiéu
dugc van dé ma ban sé& dién thuyét, sap xép 1ap luin theo trinh
tu hgp 1y, sé truyén thém tu tin cho ban va tao cAm gidc ddng tin
cdy. Thay vi dung lai va do dy, ban trd nén nang déng, tdo bao
va can dam. Théng diép ma ban muén glti gdm sé cé tinh thuyét
phuc cao va anh hudng dén dugc nhiéu ngudi hon.

2. Thém chdt liéu vao bai phdt biéu

Hau hét cic bai phat biéu déu giong banh xe goong, “cang néi
nhiéu thi banh xe cang to”. Nhiing cai ngap va su chan nan tu
khan g1a c6 thé dudc loai bd nhd su chuan bi ky cang. Bat ké 1a
loai dién vin hay hoan canh nao, khan gia cia ban ciling sé 1a
nhiing con ngudi. Moi con ngudi déu c6 chung nhitng thi ho
thich va khéng thich. Néu ban thich mét bai dién vin néi vé
nhiing thi gan giii v4i con ngudi thi ngudi khac cling nhu viy.
Mbi quan tAm clia moi con ngudi déu 1a co ban va giéng nhau.
Thi gi hap din mo6t nhém ngudi niy ciing sé& hap din mot
nhém ngudi khic. Con ngudi vé co ban thich nhiing thi giéng
nhau. Vi vay, d& néi dudc mot cach hiéu qua, ban can dua vao
nhiing thit ma moi ngudi hiing thi. Nhitng van dé gan giii sé
luén dudgc chio don. Trai nghiém ca nhén, chia sé cd nhan va
mot vai ciu chuyén thanh cdng sé thém vao bai dién vin cta
ban mau sic va huong vi. Pua chat liéu vao dtng chd, dung ltc



sé gitip ban tao nén mot bai dién vin mang tinh thuyét phuc
cao.

Vai ndm trudc, Henry Ward Beecher, mét trong nhiing giang
vién va nha dien thuyét vi dai nhat trong thdi dai ca éng, da
dudc mdi dén moét thi tran & Ty Virginia dé dién thuyét.

Vao thdi dé, Tay Virginia dudc biét dén rong rai trong gici dién
thuyét 1a “Thung liing chét”. Hau hét cic dien gid déu mat hing
khi ho phai d6i mit v4i nhitng khan gia thd o.

Mot ngly rat oi biic vao thang 7, Beecher dén thi trdn nay dé
thuyét trinh. Beecher d3 dugc cdnh bio. Ong biét minh nén
mong doi diéu gi. Beecher 12 mét thién tai trong viée khoi day su
quan tam ctia khan gia. Vao budi chiéu, khi 6ng dudc gidi thiéu,
mot nta khan gid dang ngap va nla con lai thi nga git. Beecher
nhanh chéng diing dy khéi ghé va lau tran bang chiéc khin tay
16n mau dé, voi va sai budc téi trude buc. “H6m nay qua la mét
ngay néng chét tiét”, nha dién thuyét néi. Moi ngudi trong khan
phong nhu thé déu bi dién giat, va trong mot khoanh khic,
dudng nhu mot tia sét da danh vao toa nha. Beecher dung lai.
Gio ngdn tay trach mdc trang trong, tiép tuc: “Pé 1a nhiing gi t6i
nghe dudc tit moét ngudi dan 6ng néi & day chiéu nay”. Tit lic dé,
hang ngan con mat di dan chit vao Beecher. Moi khan gia déu
hao htc nghe 6ng. Ong ay kich thich su quan tAm ctia ho va 15i
nhan nhti ctia 6ng di cham dén ho.

Ban t6i, Ralph W. Page, vi nha bio xuit sic, ké mdt ciu chuyén
rat thi vi minh hoa bang d6 hoa 1am thé nao dé cé dugc su quan
tdm clla khan gid. M6t nhém ngudi di gip & New York dé thao
luan vé “Hinh ddng ctia tuong lai”. Trong bon phién, nhiing suy
nghi va ké hoach ctia thé gidi tu do da duge kham ph4, gidi thich
va 1am rd. M6i nhém déu cé tiéng noéi clia minh. Mot ké hoach
gidi phéng cic qudc gia nd 1é da dudc thio luin céng khai. Cac
dai dién tit khap moi noi thé hién quan diém ctia ho, va da kham
phé chi tiét nguyén 1y triét hoc ctia riéng ho. Hau hét cac dién



gid déu phan tng mot ciach tAm thudng giong nhu 1a tiéng 6n
chin lai bdi cac bic tudng. Bac si B. A. Liu di néi chuyén vé
Trung Qudc. Ong noéi:

“Thiét ké clia mot nén hoa binh coéng bing, bén viing v mot
trat tu thé gidi hgp 16 khong doi hoi diéu gi mdi. TAt ca nhiing gi
chiing ta can lam 14 cho rugu cii vio chai mdi. Rugu cii, cong
thic hop 1¢, xa xua nhu Khéng T4, ngudi di néi hon hai ngan
nam trudc:

‘Khi thoi dai hoang kim 1én ngbi, thé gidi sé trd thanh mot.
Nhitng ngudi cai tri va cac quan chtic sé duge bau theo tri thong
minh va kha ning cfia ho. Niém tin 14n nhau va hoa binh sé
thang thé. Nhitng ngudi gia sé cé thé tin hudng tudi gia ctia ho
va moi thanh nién déu dudc tuyén dung theo tai ning ctia anh
ta. Cac gba phu, tréd mo c6i va qué quit sé dude chim séc tot. Mbi
ngudi dan éng sé cé nghé nghiép ctia minh va moi phu nit déu
c6 nha clia co ay.

Moi hang héa déu sé khéng bi ling phi, vi anh ta sé stt dung bat
ky khoan tién thita ndo cho 1gi ich ctia ngudi khac va nhiing
ngudi cé nhiéu niang lugng hon ho can sé khéng phai gidi han
suc lao ddng ctia minh vi lgi ich ctia ho!

Sé khoéng c6 xdo quyét va khéng c6 muu mo, sé khéng cé ké
cudp, va cong ngoai sé khong phai khéa vao ban dém.”

Bac si Liu néi: “Piéu nay 13 rugu cii. TAt ca nhiing gi can thiét 1a
do né vao nhiing chai mdéi trong diéu kién hién tai. Cac nguyén
tac déu da 3 ds.”

Tat ca cac nghién cttu cho mot thé gidi mdi hoic bat ky to chic
nao déu da dudc trinh bay bdi cic chuyén gia. Ong Page néi:
“Piéu nay la rit quan trong. Bai gidng cia mdt nha tién tri cd dai
vé codng ly, 1ong vi tha, 1ong t6t va sy doan két can phai nhan
dugc sut hoan nghénh t8i da va dat dude mdt hdp Am phd quat
trong toan thé khan gia M uyén bac nay.”



N6 chi ching minh ring khi ban danh tring vio trai tim cda
con ngudi, ban sé chiém dudc su quan tdm ctia anh ay.

Dé cé chat liéu va su quan tdm thuc su, hiy doc cudn sich néi
tiéng ctila Demosthenes, Trén ngai vang, Cudc lam phan cua
Cataline, Nhiing nguoi da hy sinh cho Athens.

Trong Man III, cdnh 2, v3 kich Julius Caesar ctia Shakespeare, cé
mdt bai “diéu van” day nghé thuit va hiing hon trén cai xac clia
ngudi di bi giét - Ceasar. Trong bai phat biéu nay, Mark Anthony
da thuyét phuc téi muic 6ng ta da 1am day 1én su phin no ctia tat
cd moi ngudi hudng téi Brutus, ké giét ngudi, va tit ca nhiing
tén dong pham khéc, budc ching phai chay tron khéi Rome.

Theo bai Phic 4&m Matthew, chuong 5 - “Bai giang trén nui”,
Chta Giésu di cho thé gidi di su quan tdm va chat liéu dé ton
tai mai mai.

Bai phat biéu ctia Paul bio vé dao Co ddc trudc Vua Agrippa,
trong Chudng 26 ctia Cong vy, 1a mét trong nhtIng bai dién vin
hiap din nhat ting dudc soan nén. Ldi cau Xin ciia Paul da
thuyét phuc Vua Agrippa phai thot 1én: “Ngai gan nhu d3 thuyét
phuc t6i trd thanh ngudi Co déc gido rdi @d.”

Cudn Kéu goi Chién ddu cta Patrick Henry, 1a 18i kéu goi chinh
cho su tu do ctia nudc My. “Lay Chuda toan ning! Téi khong biét
ngudi khac cé thé chon con dudng nio, nhung ddi véi t6i, hiy
cho t6i tu do, hodc cho tbi cai chét.” Hai cAu nay di kich hoat y
thic trong moi ngudi 1ong yéu nudc, mong muén tu do, va thic
day hanh déng ctia ngudi dan.

Khi két thiic mdt trong nhiing bai phat biéu vi dai nhat tai
Thugng vién Hoa Ky, cac thanh vién Thuong vién da tap trung
xung quanh Daniel Webster - dong nghiép ctia ho - dé chuc
mung 6ng vé bai thuyét trinh “Tra 15i Hayne” néi tiéng thé gidi
va cach 6ng trinh bay mdt bai phat biéu ngan gon mét cach diéu
luyén. “A, khong. Pay khong phai 1a mot bai phat biéu ngan gon.



T6i d4 1am viée hang thang trdi d€ chudn bi bai phat bidu nay va
moi choé trong trén ban lam viéc cta tdi déu dugce 1ap day béi
nhiing ghi chu va trich dan.”

“Ban c6 thé tiy cd ing bién, di1 né sé ching gi khac tiéng gam
gl.” Ty cd ing bién nghia 13 khéng can nghién cttu hoic chuin
bi trudc. N6 1a nd luc dé soan ra mét bai phat biéu va trinh bay
ngay tai chd. Nhiing bai phat biéu khéng duge chuin bi trudc va
nhiing 16i néi ngiu hiing thudng khéng cé gi ngoai tiéng gam,
day 4m thanh va giin dit, khéng cé ¥ nghia gi. Ho 1am cho moi
ngudi “6 A", vuon vai, ngap, va ngit git, va nhin xét mét cach
mia mai: “Nhic dén cai nay 1am gi ch?”

Moi ngudi déu biét “Dién vin Gettysburg” noi tiéng ctia Lincoln
va day ciing 13 mot vi du tot dé dua vao “bo do6 nghé xay dLIng
bai phat biéu” ctia ban. “Rang qudc gia nay, dudi Thién Chua, sé
c6 mot su ra doi mdi clia quyén tu do, va chinh quyén ctia nhan
dan, bdi nhin dan va vi nhin dan sé khong bi diét vong khoi
Trai Pat.” Nhiing dong nay han gin Lién minh va bao tdon hinh
thic ctia Chinh pha My.

“Nhiing canh ddng kim cuong” cia Tién si Russell H. Conwell 12
bai gidng pho bién nhat ting dudc trinh bay tai Hoa Ky. Tai sao?
B3i vi né tran ngip su quan tim t&i con ngudi, truyén cdm hing
cho ho dé thuc hanh nguyén tic tu luc.

Mot bai phat biéu tuyét voi khéac trong sdu muodi nim qua la
“Thép tu gid vang” ctia William Jennings Bryan. P4 1a mét 16i
cau xin khan thiét cho “Bac mién phi”.

Nim 1915 & tudi 19, téi di dudc trao Huin chudng Andrew
Carnegie vi di viét va phat biéu vé Hoa binh Qudc té. Chli1 dé ctia
t6i 1a: “Chién tranh cé hgp Iy khong?” Ldi md dau la: “Chién
tranh ciing gid nhu loai ngudi va tré nhu hoi thd cudi cing ma
ban thd”. CAu nay da dudc trich dan trong cic td bio trén toan
thé gidi. Ldi gidi thiéu nay di lot vao tai cdc thim phan va kich



thich sy quan tdm ctia ho ddi véi bai phat biéu ctia t6i. Phan noi
dung chinh ctia bai phat biéu nay no luc chiing minh rang chién
tranh la khong hop ly, bang cac luan diém sau:

Tht nhat: Chién tranh 13 mét gdnh ning khong thé chiu dung
dugc.

Thi hai: Chién tranh 12 mdt mat mat khong thé khic phuc clia
con nguoi.

Tht ba: Chién tranh 13 mot su dién r6 khéng thé chita dudc.

T6i rat vinh hanh khi dudc phat biéu trude nhiéu t6 chitic trong
vai nam qua, dic biét la vé chién tranh. Pé kich thich su hiing
thu, t6i bat dau nghlen cttu “Con dau 16n” clia Hoa Ky nhu dugc
miéu ta trén mit sau ctia mot t3 d6 la mau xanh. & mit chinh
ctia con dau - phia bén phai ctia t& d6 la, va 3 mat trai ctia con
dau - phia bén trai clia td d6 la, 12 mudi bay ky hiéu khac nhau.
Mbi biéu tugng miéu td mot truyén thong lién quan truc tiép
dén su Dan chi, hinh thai ctia Chinh phtt M§. Nhiing biéu tugng
nay 1a 16i gidi thiéu cho mot bai phat biéu. Ndi dung chinh ctia
bai phat biéu 1a: “Bay su kién vi dai clia nén dan ch®”, khai quat
vé lich st hinh thanh tu tudng Dan chti ctia Chinh phi M.

Bai phat biéu nay kéo dai mot gld T6i khéng hé st dung glay
hay gdl y. Ban cé thé nghe thay ca tleng kim roi. Moi ngudi déu
v6 cung thich thu, bdi vi bai phat biéu d6 thé hién nhitng suy
nghi va v tudng gan giii véi chinh céc gia tri cia ho.

3. Chon tu khoa

Thanh phan chinh trong bai phat biéu 14 tit ngii va chting quyét
dinh chat lugng cfia bai phat biéu. Tl ngit x4c dinh V tudng cla
ban vé mdt chlt dé va truyén dat ching dén ngudi nghe. TU
khoa rat quan trong trong viéc chuan bi bai phat biéu. Chung 1a
nhiing dam thép giii cdc ndi dung cia van dé lién két véi nhau.



Chung la nhiing con nhén dét mang nhén. Chung la trung tdm
trong banh xe xoay quanh toan bo dién ngon.

Dé gianh dudc Huy chudng Andrew Carnegie, trong cudc canh
tranh véi nhiéu ngudi dai dién cho nhiéu trudng dai hoc va cao
ding, t6i da tai xac dinh rang can phai tao ra mot bai phat biéu
bao ham toan dién van dé, nhung phai dé hiéu. Sau mot qua
trinh loai bd va sang loc, t6i di chon ba tit khéa. (1) Khong thé
chiu dung dudc! Cai gi khong thé chiu dung duge? Mot ganh
ning khoéng thé chiu dung, mét ganh ning gan nhu vudt qua
kha ning ctia con ngudi. (2) Khong thé sfta chita dugc! biéu gi
khong thé stta chita duge? Khong thé stta chita dude s mat mat
vé con ngudi, mot mat mat khong thé thay thé. (3) Khong thé
cttu rdi dudgc! Cai gi khoéng thé cttu rdi dude? Su dién r6 khong
thé cttu rdi dudc. Su dién rd da xuit hién tit khi con ngudi ton tai
va van cé thé con tiép tuc. Ba tit khéa nay 1a trung tam lap luan
clia toi dé ching minh ring chién tranh 13 khéng hdp 1y va do
dé, trd 18i caAu héi clia d6i tugng clia téi: “Chién tranh cé hop ly
khong?”

Moi ngudi thich nhitng dién gii dan ho vao su tu tin ctia minh.
Ho thich mot 16i giai thich vé cic thuit ngi. Téi giai thich moi
th' nhu thé @6 1a 1an dau tién t6i néi chuyén véi mot dda tré.
Piéu nay ludn cé tic dung. Trong bai gidng vé “Bay su kién vi dai
ctia nén dan chi”, tdi xac dinh Dan cht bang cich cat nghia ti.
T6i danh van hai tit Hy Lap ma tit @6 bit nguoén. Dan chu -
“Democracy” trong tiéng Anh, dudc hop thanh tit tit “Demos”,
cé nghia 13 “ngudi” va “Kratos”, cé nghia 1a “quy tac”. Dan chq,
do d6 cé nghia la “ngudi dan cai tri”. T6i dinh nghia “su kién”.
To6i dinh nghia “tai cong khai”, mot tu khéa khac trong bai phat
biéu. Cong hoa (Republic) xudt phat tit hai tit Latin: “res”, cé
nghia 13 “diéu” va “public”, c6 nghia 1a “céng khai” hoic “md”.
Cong hoa, do @6 c6 nghia 1a nhitng diéu duge thuc hién cong
khai, hoic cho co6ng ching. Moi luit dudc ban hanh theo ché @b
Cong hoa déu cé thé dudc biét dén bdi tat cd moi ngudi. Khong
c6 luat nao cé thé 13 mot bi mat. Tat ca 1a kién thic cong cdng.



Do d6, Dan chti 14 ¥ chi clia ngudi dan, dudc thé hién mot cach
c3i ma bdi mot hé thong goi 13 Hinh thiic Chinh phti Cong hoa,
day 1a mot ké hoach dé thuc thi y chi ¢6. Khi néi chuyén véi mot
khan gia theo cich nay, tat ca ho déu lang nghe rat tip trung.
Hay thi di.

Trong phan chuin bi bai phat biéu, hiy chon mot vai tir khoa.
Xay dung bai phat biéu ctia ban xung quanh nhiing tit nay. Xac
dinh cac ti khéa va gidi thich day &4 y nghia ctia ching. S
dung céac tit don gian hang ngay. N6i bang ngdn ngit cia khin
gid. Hiy néi chuyén mot cach thuc té. Néi chuyén véi ngudi
khac nhu cich ban mudn ngudi khic néi chuyén véi ban. Hoc
tung ti; phan tich nd. Hay tu hoi minh: nhitng ti nay cé thuc su
truyén dat dudc diing nhitng suy nghi cfia t6i? C6 phai chiing
dang giup trinh bay y tudng ctia t6i? Khi ban néi trudc khan gij,
tuc la ban dang ndi to véi chinh minh. Nhiing ngudi khac dang
lang nghe. Do d6, néu ban thuyét phuc dugc ban thin, ban méi
thuyét phuc dugc ngudi khéc.

Bd&i vy, dé tao ra mot bai phat biéuy, sé cé ich néu ban tuin theo
ba Nguyén tac sau:

Thit nhdt: Sap xép suy nghi clia ban.

Thit hai: Két hop nhiéu chat liéu vao bai phat biéu.

Thiut ba: Chon ti khoa.

Bita an d3 dudc hoan thanh. N6 dudc tf?{m udp ky va néng gion.
N6 dang tda khdi nghi ngut. N6 di san sang dé phuc vu. Xin
diing 1am héng chuyén.

Nghé thuit trinh bay mot bai phat biéu phu thudc vao ngudi

noéi. Dé cé thé ndi trudc cong chung mot cach ty nhién va hiéu
qud, ban can tuin thi mot vai quy tac.



(1) Hit thd sau va cing 16ng nguc nhiéu lan. Kéo ciang va ha co
hoanh. Lip lai 18i cAu nguyén ctia Chtia va cdm nhin sy hién
dién ctia né. CAm on Chua vi co hdi, dip nay va moi ngudi. Hay
cau xin Ngai gitip ban 1am hét stic minh. Nhitng hanh vi nay,
kéo dai khoang mdt phut, gitp xoa diu ban va gitp ban binh
tinh.

(2) Khi ban diing 1én ndi, hy dua mat nhin qua khan gid trong
vai gidy, mim cudi va t6 thai d6 hai long. Bit dau néi vdi giong
diéu dé chiu nhu 1a ban dang néi chuyén véi ho. Hiy c0 gang dé
dudgc hoan toan tu nhién.

(3) Phat hién mdt ngudi & phia sau khan gia, diéu chinh cao do6
va Am diéu clia giong néi dé phit hop véi anh ta. Néu nghi ngs,
hiy héi xem anh ta cé nghe thay ban khong. Mot chiit quan tam
c4d nhan 1am cho nhiing ngudi trong khan gia an tudng tot hon
vdi ban.

(4) Phat Am tlng ti rd rang, phat Am tiing Am tiét mot cach cé
cht y va néi mot cach quyét dodn. Phat 4m rd rang nang cao gia
tri ctia bai phat biéu, va 1am cho moi ngudi de nghe.

(5) Pitng dé giong néi cia ban md dan & cudi cau. Két thic clia
mot cdu cling quan trong nhu bat dau. Toan bd ciu phai dudc
nghe r6 hodc y nghia ctia né sé mat di.

(6) Mot sy thay d6i trong chuong trinh ¢4 thé tao ra su thay doi
trong 18i néi ctia ban. Hiy tly co tng bién nhung ludén ludn
chuin bi. Thé hién su nghiém tdc va linh déng.

(7) Hay phat biéu, dUng doc bai dién vin ctia ban. Poc mét bai
d1en van glong nhu ném mot chiéc chin uét 1én ngon Itra. Ban
van c6 thé cé ngon Itta, nhtIng noé khong con phat sang. Doi mat
sang, su tu do clia cd thé va nu cudi lam ting thém su quyén rii
cho ngudi néi va 1am cho bai phat biéu trd nén thuyét phuc hon.



(8) Dung ndi mot cach véi va. Néi tit co hoanh. Dfing vao nhiing
khoang thdi gian thich hdp va dLIng co gang néica mot bai phat
biéu trong mot hoi. N6i voi vang khién glong néi mat di tiéng
vang va 16i néi ctia ban khéng cé cao d, 4m luong va am diéu
phtt hop. Am thanh cfia cac tli déng vai trd quan trong trong
théng diép ctia ban.

(9) C6 ging gift tay ban & bén canh mot cach tu nhién va chi s
dung chiing khi ban dang minh hoa mo6t diém hodac nhan manh
vao mot dé xuat cu thé.

(10) Phong cach va cach ndi tot nhat 13 tu nhién. Hay c6 gang 1a
chinh minh, phién ban t6t nhit cia ban. Néi chuyén véi moi
ngudi theo cach cla riéng ban. N6i nhiing gi ban dinh ndi, va
thanh that véi nhiing gi ban néi.

(1 1) Poc chﬂdng “Lam thé nio dé cai thién ngon ngu glong néi
va tac phong ctia ban” nhiéu 1an. N6 cung cap vO sO gdi y cuc ky
dit gia cho viéc trinh bay bai phat biéu va gitip ban da diéu kién
dé phat biéu rd rang, ranh mach trudc céng chiing.

(12) Hay néi ngan gon, stc tich va nhd néi chuyén véi moi
ngudi. Pung hét vao mat ho.

Theo kinh nghiém ctia riéng t6i, t6i danh nhiéu gi¢ dé sap xép
suy nghi cia minh trude khi bat dau di vao bai phat biéu. T6i
cdm thay nhu téi dang ng bat ky nhém ngudi nao mdi téi thuyét
trinh trudc ho. Pé x6a khodn nd nay, to6i nd luc chuin bi nhiing
thit sé dudc khan thinh gid quan tAm. Ti khong bao gid c6 gang
lang ma sy hiéu biét ctia ho bang mét bai phat biéu ngau hiing
hodc tuy co IIng bién. Do dé, khi nao t6i thay khan thinh gia ctia
minh ngip, 6 3, va ngh gat, t6i sé khong phat biéu trudc cong
ching nita.

Ngai Chesterfield ndi: “Hay khén ngoan hon nhiing ngudi khac,
néu ban cé thé, nhung dung ndi véi ho nhu vay”. Téi luén khién
moi nguoi tin rang ho cling hiéu biét nhiéu nhu t6i vay. Toi



khong bao gid c6 ging dé thé hién minh théng minh nhu thé
nao. Téi tiép can khan gia clia minh véi mot su khiém nhudng,
nhu mdét ngudi dén dé phuc vu ho. Téi thay chiing nao tdi con
néi véi tinh than khiém ton, théng diép clia toi con stic manh va
an tuong.

Khi thuc hién mot bai phat biéu, ban muén khén gia 1ang nghe.
Dé thuyét phuc dudc ho, ban phai cé dudc toan bd su chil y clia
ho. Pé 1am diéu nay, hiy theo md hinh sau: Phan dau tién: Gidi
thiéu - Phan th hai: Than bai - Phan thit ba: Két thiic.

Khi chuin bi phan ndi dung chinh, hiy sip xép suy nghi clia
ban, bao gdbm moi dé xuat dé cai thién céng viéc kinh doanh,
tang thu nhap, md rdng phtic 10i cong cong, kéo dai cude song,
ting cudng stc khde, bdi dip hanh phuc va dat dudc thanh
cong. Hiy cho khan gid cfia ban thit nhiéu chat liéu. Trang
diém cho bai phat biéu ctia ban vdi thit khoi gdi sut quan tAm clia
con ngudi va nhitng ciu chuyén lién quan vé nhiing ngudi
thanh cong va nhitng thanh tuu khac thuong.

Chon tit khda dit. Hiéu y nghia cia chting. Hiy cu thé va rd rang
khi ban dinh nghia chung.

Noi trude eong chung chi1a cude trd chuyén dudc nang tam hét
kha ning ctia né.

Tat ca su nghi ngd, so hii va lo 1ang trong viéc phat biéu sé dudc
loai bd ngay 14p tiic bang cach chuin bi k§ ludng va bang cam
gidc rang ban dang néi chuyén véi mot ngudi ban thin. Va diing
quan tim ai dang lang nghe. M6t khan gid 13 mo6t nhém cac ca
nhan. Khi ban néi chuyén véi mét nhém, ban néi chuyén véi tat
ca.

Két luin lai, hay phat biéu nhu cach ban van néi chuyén. Hay to
ra vui vé va ngin gon. Co giang thém mot chit hai hude. Noéi
chuyén véi khan gia cta ban, chit diing day bdo ho. Hay thoai
mai va su nhiét tinh sé tham vao khan gid. Ban sé néi véi su



quyén ril, véi tinh hiéu qua, véi su thuyét phuc v véi niém tin.
Ban c6 thé lam dudc.

Buc phat biéu 13 ctia ban.



Chuong 20
VIET THU THE NAO CHO PHAI?

éu ban mudn biét 1am thé nao dé khdng phai viét thu, toi
N co thé gitp ban.

Cl xem cac buc thu théong thudng ctia bat ci td chic kinh
doanh nao; no sé cho ban thay nhiing suy nghi xam xit va cach
dién dat ciing nhac.

Trong chIIdng 5, t6i 6 viét lai mot biic thu ctia chinh t6i vé mét
cudn sich clia toi - Lam thé nao ban hang qua dién thoai. Tuy
nhién, né khong dudc coi 1a miu thu phé thong.

N6 rat ngin gon, thang thiing va truc tiép, ding véi ban chit
ctia nd. Sé that thiéu khiém ton néu mét tac gia khoe khoang va
khen nggi chinh tdc pham ctia minh.

biéu duy nhat tbi cé thé bio dam 1a 80% ngudi nhan dugc 14 thu
dé sé phan hodi va d6 cling chinh 1a tua dé ctia cudn sich. Pién
thoai 13 cach giao tiép théng dung nhat va méi ngudi sd hitu
thiét bi day gi4 tri ndy déu muoén lam gidu tit né.

Sy khac biét cd ban gilta mét buc thu va mét cu dién thoai 1a
ngén ngu: st dung: vdn ndi va vin viét. Vin viét du sao cung co
moét sO uu the so v4i van noi. Van noi di .qua duong tai nén dé bi
quén. Vin viét thi tan cdng vao d6i mat va bao gdm ca cac ky
hiéu 16 rang, hitu hinh, ¢4 dinh. Vi viy, vin viét cé nhiéu kha
ning dudc nhd hon. Ngoai ra, mét 14 thu con ¢é nhitng uu diém
vugt trdi so véi nhitng hinh thtc giao tiép khac. D6 1a cdm giac
than mat, c4 nhan gifta con ngudi véi con ngudi. Mot chiéc dién
thoai phat ra tiéng néi va rdi im ling. Mot buc thu thi luén ton



tai, mién 13 ban con gilt né. Mot bén 14 tiéng chudng sau dé bién
mat, mot bén 13 ban ghi chép con ton tai. Ho sé d4p may nhung
sé nan na véi mot biie thu. Ching khac nhau nhu tri nhé va ban
ghi nhd.

Vay, tai sao mét cudc dién thoai lai than thién hon mét buc thu?

Cau tra 16i 1a vi khi ndi, con ngudi thudng tu nhién va cdm tinh
hon so véi ltc viét ra suy nghi cia minh. Ching ta thoadi mai va
dé tinh khi cam dién thoai 1én. Cht'mg ta cing thang va tu nhén
thuc viéc mlnh lam khi cAm mot cdy but. Cau chit cang gan 1Gi
néi cang tot. Mic du, trong nhiéu 14 thu, ngoén ngi can phai
trang trong hon mét chit. Nhung cé mét quy tic bat di bat dich,
di1 12 néi hay viét: Tranh su hoi hot.

Lam thé nao nhin dudc phan hoéi tot khi viét thu?

Mot buic thu, cling nhu mét cudc goi 1-1, 13 cudc gap cta hai tAm
tri. K& ca khi ban néi thay mit mot nhém va ngudi nghe cling
vy, quan hé ca nhan giita ban va anh ta van con d9, it nhat
trong ngit canh cta buc thu. Nhitng gi ban néi ¢ thé 1a chinh
sach clia cong ty, nhung néi nhu thé nao hé 16 quyén ning hay
su that bai trong kha ning tu thé hién ban than.

Pung 1a mot buic thu, dit dudc viét tot hay khdéng, khi da chuyén
tai duge v d6 clia ngudi viét dén ngudi doc thi di dat dén muc
dich ctia né. Nhung rat nhiéu khi, mét btic thu can nhiéu hon
nhitng chudi sy thit va hoan canh. C6 nhitng khi muc dich ctia
14 thu giy anh hudng, thuyét phuc va thic diy ngudi doc né.
Tap hop mdt vai ciu khudn sio va lién két vai ciu lai véi nhau sé
khong dap ting dudc yéu cau nay.

Cau héi dau tién can tu hdi ban than khi viét thu 1a: La thu nay
dé 1am gi? Chung ta nén tu héi minh: Cach tot nhat dé lam viéc
nay 1a gi? Cau héi dau tién rat dé tra 15i. Cau thit hai can thém
mdt chut suy nghi va kha ning stt dung tiéng ban ngit mét cach



troi chay, phong pht. Ngay ca khi chti @é yeu cau su trang trong,
ban van nén giii cho btic thu cang thoai mai cang tot.

R& rang, don gidn, va trén hét, ngin gon.

Nhiing tit ngin, cau ngin, doan ngin 1a cach dé nhat tiép can
vdi su chd y clia ngudi nhin thu. Anh ta sé thiy dudc khuyén
khich doc tiép khi chi phai doc it théi. Ngudc lai, su chil v cia
anh ta sé bi ddnh tan bdi nhitng cach trinh bay dai dong, buén
té. P6i khi can dén nhitng 14 thu dai, di nhién rdi, nhu trong
trudng hdp t6i sap néi diy. Nhung trit cdc ngoai 18, thu cang
ngan, véi diéu kién dugc viét tot thi cang dé cé cd hdi nhan duge
phan hoéi tot.

Vai ndm trudc, mot ngudi ban clia t6i - anh ta & van phong
Chicago thudc mét tap chi qudc gia rat quan trong v1et rang
anh ay dang d6i mit véi nhiing kho khan trong viéc t1ep can doi
tLIdng thong qua thu. Anh ay muon t6i dua ra mot g1a1 phap dé
c6 thé cé dugc lich hen phdng van Vi thé, t6i yéu cau anh ay giti
t6i xem mot vii la thu do anh ay viét.

D6 14 - xin 16i ban t6i - mdt 14 thu dai, trong khi vé ban chat
khong can qua dai. N6 ké chi tiét vé nhiing tin don trén pham vi
qudc gia va dia phuong, ciing nhiing bang chiing thuyét phuc va
day da vé nhitng viéc né di 1am va cé thé 1am cho nganh quang
c4o. TAt ca cic mit clia van dé déu dudc viét ngan gon nhung &
y. Du dai nhung btic thu khé cé thé stc tich va dd y hon nita. Dut
dai nhung d6 12 moét biie thu tot. Logic rd rang, ciu cu sic sao,
cic quan diém nhat quan va @ thuyét phuc. Vay thi 14 thu cé
van dé gi?

C6 hai ludng v kién vé van dé nay, nhung téi sé bao vé quan
diém ctia minh, nhu khi t6i méi trinh bay cho ngudi ban &
Chicago.

L4 thu cfia anh iy két thic véi mot dé nghi phéng van chan
thanh va t6i ludn cho rang kha niang phdéng van dugdc sé giam



xudng néu doéi tugng biét trudec moi 1y do ban can gip anh ta.
Néu anh ta quan tdm, anh ta sé goi ban t4i. Néu khong, tai sao
anh ta lai phai nghe ban nhai lai mét cau chuyén quen thudc?
Su nguy hiém cia moét 14 thu ké d moi thit 12 vi né khong dé lai
khoang trong cho su suy dién.

Lam thé nao mé ra nhiing canh ctlita véi cdc 1d thu?

Piéu ban t6i can 12 18i chap thuin phdng van va bat ké mot biic
thu dai trinh bay cé tot dén dau, né van thiéu vu thé ctia viée
tiép cin truc tiép. Gip truc tiép bao gid cling t6t hon 1am viée
qua thu. Vi thé, t6i dé xuat va viét mot chudi bon muoi 14 thu,
mdi biic khéng qua nim muodi tit, dé giti méi ngay mot 14 tdi
nhiing d6i tuong phdéng van budng binh nhait. Muc dich duy
nhit cfia nhitng 14 thu nay 1a &€ ngudi nhan chip thuin cho
ngudi viét budc vao va chién thuit thanh coéng. Trong vong sau
tuan, ban t6i néi rang moi canh clta ma trude day déng sap lai
trudc mit anh ta déu da ma.

T6i sé dat tdm chit tdm gon lai nhiém vu ctia ndm mudi chit do:
Khoi diy td mo nhung khéng giai thich. Va &4, theo téi, 1a diéu
ma nhitng 14 thu phai 1dm dude néu can moét cudc phdng van
truc tiép. Ngan gon 1a cach tot nhat t6i biét dé tao nén an tuong
tot va taing kha ning nhan dudc phan hoi.

C6 mot cau thanh ngit Phap: “Cach t6t nhat dé trd nén nhat
nhéo la néi hétra.”

Hiy dé biic thu khién mdt ngudi phai nghi xem 14 thu néi vé
diéu gi.

Nhung doi dén khi gip roi hiy néi cho anh ta biét diéu dé.



Chuong 21

LAM THE NAO DE PUCC CHU Y VA cO
THU MINH MUON?

nay, t6i thic day va thay chi con mét minh trén thé gidi.

Khéng cé su xao ling, khéng cé sy hén loan, khéng cé
rac réi va khéng cé xung d6t. Nhitng lo ling va trach nhiém
khong ton tai. Trong thé gidi ly tudng nay, tat cd moi thit 13 clia
t6i, t6i 13 Vua clia ci thé gidi, nhung t6i lai chi c6 mét minh.
Cam giac c6 don va bat an chot dén. T6i khao khat chiy béng
cho mot cai gi khong ton tai & d@6. P6 14 cai gi vay? Thé gidi ly
tudng nay thiéu gi? Thiéu con ngudi. Khong cé ai dé€ anh hudng,
khéng c6 ai dé khen ngoi, khong cé ai dé yéu thu:dng va khong
c6 ai dé chia sé. Thé gidi d6 thiéu di dong lyc cua loai ngUdi
Trong thé gidi ly tu:dng nay, téi cam thay m1nh that buén kho.
Bdéng cé mot t1eng gb clia vang 1én. T6i da rat phan khich khi bat
diy va nhan ra rang minh da trd vé vdi mot thé gidi day con
ngudi, mot noi ma con ngudi cé thé thu hit va bi thu hit.

C 6 mot 1an, t6i tiing md mot gide mo ky la. Trong gidc md

C6 bao gid ban dé y tai sao bién ca lién tuc di chuyén 1én xudng
véi nhiing con séng cudén va vd vao by déu din nhu déng hd
khong? Khéng cé nhitng thing tram khéng ngling niy, dai
dudng sé bi dinh tré. Moi thit 8 trong va xung quanh né sé bi
diét vong. Nhiing con séng nay giit cho nudc bién tran day su
sdng va stic song.

George Bernard Shaw tung néi: “Hanh phtc tron doi u! Khong
mdt ai cé thé chiu dung dudc diéu dé. N6 sé trd thanh dia nguc
tran gian”. Mat ngot luén dudc an gidu trong nhiing cay dang
ctia cubc doi.



Cach dé ap dung khoa hoc vao cac moi quan hé cua con ngudi

Nhiing thing tram trong ban chat con ngudi 1a 1iéu thudc bd dé
kich thich suy nghi va kich thich hanh déng. Thé gidi 12 méi
trudng dé ching minh diéu dé. Mdi ngudi ton tai trén thé gidila
mot phong thi nghiém dé nghién cttu vé moi quan hé clia con
ngudi. Ning luc cfia ban 13 nha héa hoc 1inh dao viéc két hop
cac cong thiic hdp chit va néu cac hgp chit dude téng hop mot
cach khoa hoc, ban cé thé thu hit ngudi khac va cé dudce nhiing
gi ban mudn. Trong chudng nay, tdi sé gidi thiéu nhitng céng
thic v& méi quan hé ctia con ngudi di dudc th nghiém qua
kinh nghiém ban than va dudc chiing minh trong méi trudng
thé gidi khic nghiét.

Pinh luit tuong ddi ctia Einstein nghe ¢ vé rat tritu tuong cho
dén khi ching ta bat dau hiéu dugc nguyén tic ctia né. D€ hiéu
nguyen tac nay, ching ta thay rang nhitng dinh luat khoa hoc
khé hiéu nay thuc chat gan vdéi chung ta nhu khuyu tay cta
chiing ta viy. Theo dinh luit nay, chi ton tai mot loai vat chat
trong Vil try, va tat cd déu chiu anh hudng, dudc sip xép bdi
Luit hap din. Trong vat ly, ban sé dudc day rang Luit hap din1a
mdt luc tac dong cé xu hudng kéo cac hat vat chat lai véi nhau.

Luat héip dan cting dugc ap dung trong quan hé ctia con ngudi.
béla cac cong thuc, quy trinh, phlidng phap va hanh dong ban
su dung dé thu htt moi ngudi. Ban cang biét nhiéu vé moi  nguoi
va cac cach dé diéu khién hanh vi cia ho thi ban cang dé dang
thu hat ho hon. Céng thic dé 1am diéu nay 1 su két hdp giita
khoa hoc va nghé thuit. Khoa hoc chi dan ban phai lam gi con
nghé thuit day ban lam thé nao dé thuc hién dudc diéu dé.
Théng qua quan sat, kinh nghiém, suy nghi va ly tri cdia minh,
ban cé thé phan tich hanh vi cia moi ngudi. Ban cé thé phat
hién ra nhiing 1y do anh hudng va thic day ho hanh ddng.

Moi ngudi bi &nh hudng va thic day thanh hanh déng bdi cac v
tudng. Két hgp céc y tudng thanh mot céng thic khoa hoc va



trinh bay ching theo trinh tu hgp 1y 1 cAch nhanh nhat dé kich
thich chudi phan ting va 1a phuong tién tot nhat dé c6 két qua.
Ban chit con ngudi rat cd ban. Khong cé gi dé du doan hon phan
ung ban sé nhan dudc tu moi ngudi khi ban trinh bay vdi ho
mdt y tudng nhat dinh. Mot y tudng tich cuc sé ludén tao ra mot
phan ing tuong tu. Phan ing nay sé thuin 1gi hon cho ban néu
cong thiic truyén dat v tudng dude chuan bi mot cach khoa hoc.

Hon hai ngan nim trudc, Socrates, ngudi Hy Lap c6 dai thong
théi, da ndi: “Hay tu biét minh”. D6i khi viéc hiéu duge ban than
va nhiing gi hdp dan ban than cho chiing ta m6t manh méi nhat
dinh vé nhiing gi hap dan va thu hut ngudi khac. Chung ta sé
phat hién ra mét thit nam cham nhat dinh cé thé thu hut tat ca
moi ngudi. Hau hét moi ngudi vé cd ban 1 giong nhau. Thit ma
hap dian mot ngudi sé hap dan tit cid. Gan nhu tat ca ching ta
khéng ngling c6 gang thuyét phuc va thidm chi tu huyén hoic
ban than ring ching ta dic biét va khic véi moi ngudi. Véi bon
muci nam kinh nghiém lam viéc va thi nghiém trong cac
phong thi nghiém clia mdi quan hé gilta con ngudi véi con
ngudi, t6i da hiu dugc diéu @6 1a khong ding. Chiing ta déu cé
rat nhiéu diém chung véi nhau. Cang sém nhan ra diéu nay,
chiing ta sé cang sém tao ra cho minh stc manh dé thu hut
ngudi khac. Chiing ta phai nhan ra va tén trong su that vi dai vé
nhiing con ngudi khic. Ho déu 1a nhiing con ngudi ctia 1y tri. Ho
cé mong muon, c6 van dé va cé nhu cau. Ho sé léng nghe nhitng
y tu’dng glup ho gidi quyét nhitng mong muén va nhu cau @4,
néu nhiing y tudng d6 dugc dua trén ly ludn va khoa hoc.

Cac pham chat, dic diém va thudc tinh cfia ngudi khac thudng
c6 thé dé dang phan tich théng qua su hiéu biét clia chinh
chiing ta. Nhu Emerson tung néi: “Néi ra dugc nhiing gi ngudi
khac nghi, thé hién dudc nhitng gi ngudi khic cdm thay, 1a ban
chat ctia su thién tai”. Do d6, véi su hiéu biét nay, hiy st dung
ngudi khac va 1ay nhu cau ctia ho 1am trung tdm cfia su quan
tam. Khi d6, chting ta cé thé xiy dung va tao nén nhiing suy
nghi, ké hoach, hé thong, dé xuat va cong thic dé thtc day ho



hanh ddng. Chiing ta cé thé thu hit ho va truyén cdm hiing cho
ho, khién ho tin tuédng vao y tuéng ctia chiing ta.

Khi phan tich con ngmﬁ chung ta sé thay hanh vi cia ho dugc
kiém soat bdi ba cin nguyén. Ba cin nguyen nay da dudc noi
dén trong Chu’dng 16, “H6 bién y tudng ctia ban thanh tién”. ¥
tudng la stic manh t1nh té ma chung ta s dung dé thu hut va
thic diy ngudi khéc. Vi vay t6i cadm thay rat can thiét dé néi vé
ba cidn nguyén nay. Hiy stt dung chiing trong moi hoat déng ctia
ban. Ba cdn nguyén nay la:

1. Cam xuc

Cam xuc 1a phuong tién phat di nhiing suy nghi dé thu hut sy
chi y cia ngudi khac, gitp moi ngudi dé dang lang nghe nhiing
giban ndi hon.

2. Phdn quyét

Phan quyét dat dugc thong qua kién thitc. Ban phéi hé thong lai
kién thiic ctia minh theo trinh tu loglc Su hé thong nay thé hién
stitc manh tri thong minh ctia ban va sé giy an tugng vdi nguoi
khac.

3. Khat vong

Khat vong tao ra théi thiic hanh ddéng. P& c6 dudc sy chil v va
quan tim ctia ngudi khac théi 1a khéng d. Bang su tu tin va
nghiém tdc ctia minh, ban phai khoi ddy ham muén vé hinh &
bén trong va khién ngudi khéc ty mudén lam theo nhiing gi ban
dé xuat.

Sau khi kham phd cac cin nguyén diéu khién hanh vi ctia moi
ngudi, ban phai kham pha cidc nguyén nhin hinh thanh nén cac
cin nguyén dé. Nhiing nguyén nhan nay dudc thic day béi 1di
ich. Nhiing 10i ich nay 1 gi? C6 rat nhiéu loai 1gi ich, nhung ba
1di ich chinh trong cudc sdng clia hau hét tit cd moi ngudi la:



Tht nhat: Gia dinh.
Thtt hai: Nghé nghiép hoic méi kinh doanh.
Thi ba: Ban than ho.

Tat cd moi thi moi ngudi 1am trong cudc sdng déu xoay quanh
mot trong nhiing 10i ich nay.

Sau khi phan tich nguyén nhéan va Igi ich ctia con ngudi, ching
ta sé phat hién ra raing nhiing diéu nay cé thé bi anh hudng béi
nhiing yéu t6 cé 1¢i nhat dinh va dnh hudng ctia nhitng yéu td
dé 1én cudc sdng ctia ho. Nhitng yéu td nay la:

Thit nhat: Pat dudc hanh phtic hoic sy tinh tam.
Tht hai: Cé stic khoe.
Thtt ba: Kiém dugc tién va clia cai.

Bay gid khi di biét con dudng truc tiép dan dén cac cin nguyén
va mot 16 trinh dé théa min 1gi ich ctia con ngudi, ban di c6 thé
thu hut bat ky ai. Nén tang ctia ban chinh 13 nhiing kién thtc
tam ly hoc néu trén.

Véi kién thiic khoa hoc v& con ngudi nay, ban cé thé tao ra
nhiing suy nghi vi ké hoach ma chic chin sé thu hat moi ngudi.
Béng cach khién moi ngudi tin tucng, ban cé thé cé dugce bat cit
diéu gi ban muén. Tuy nhién, dé€ ké hoach cfia thanh cong, ban
phai hoan toan tin tudng vao nhumg diéu ban mong mudn cé
dugce va stt dung nhiing diéu nay dé gitip ngudi khac.

Cac quy tac gitup thu hat nguoi khac
Luit hap dan dudc thé hién rat rd rang trong Kinh Thanh: “Vi

néu cho thém ké nao di cé moi thit, ho sé du dit. Nhung néu
ban thém cho nhiing ké khong cd, ho cling sé cat hét tat ca clia



cai.” Khi 4p dung vao viéc thu hit moi ngudi, diéu nay don gian
c6 nghia 13 néu ban c6 mong mudn va kha ning dé thu hut
ngudi khac va biét cho di, thi ban ciing sé thu hit ca nhiing thit
khac va nhiing diéu tot 1anh sé dudc tra lai cho ban. Mit khac,
néu ban khéng tin dung nhiing suy nghi va kha ning ma ban
dang cé bay gid thi ngay ca nhiing gi ban di cé cling sé bi 13y di.
Ban phai cho di thi mdéi nhan lai dudc 1a moét quy luat bat bién.

Trong cudc sdng, ban chi c6 mot thit dé cho di va dé 1a kha ning
ctla ban. Kha ning 4y cé thé dudc xem xét va danh gia bdi chinh
tu duy cfia ban va can dudc thé hién cho ngudi khéc biét théng
qua hé thong kién thiic va cdc ké hoach hanh dong loglc Ban c6
thé tuy hing thé h1en ban than, hoic ban cé thé thé hién mot
cach khoa hoc. P& thu hut va dat dudc nhiing gi ban muén, lua
chon thit hai 1 bit budc.

Su thanh cong ciia mot doanh nghiép, mét nghé thuit hoic
nghé nghiép bat ky phai bat dau tit ban. Ban nghi minh cau toan
dén muc nao? Ban dang 1am gi dé cai thién muc d6 hiéu qua clia
ban? Ban d3 hoc cach khai thac tat ci ning luc clia minh va tip
trung vao céng viéc minh dang x{ ly hay chua? Ban da cé du
kién thiic va k¥ ning dé xt 1y khoi lugng coéng viée 16n nhat véi
it nd Iuc nhat cé thé va trong khoang thoi gian ngin nhat chua?
Ban d3 bao gid c6 dudc két qua tot nhat ma khéng phai bd ra qua
nhiéu cong stic chua? Suy nghi ctia ban cé thoang khéng? Ban
co linh hoat trong moi tinh hudng khoéng? Ban cé kha ning
thich Ung tot khong? Ban co tuan theo nhiing chuian muc dao
duc x& hdi khéng? Ban c6 can xem lai bang nhan chia dé biét hai
nhan hai bang bao nhiéu khéng? Ban cé bao gid bi tu cao khi
dang ddm nhin trdch nhiém linh dao nhiing ngudi khac
khong? C6 bao gid nhiing kién thic chuyén mén va kha ning
diéu hanh sic so cfia ban bi lu md vi su thiéu tén trong va long
kiéu ngao chua? Ban c6 st dung tri ndo cia minh vao nhiing
viéc khac bao gid khong?

Cach dé nhan thiic trach nhiém céia ban



Khi phan tich va nghién ctu cdc chudng trong cudn sich nay,
ban han ciing nhin ra ring toan bdé muc dich ctia cudn sach 1a
dé phat trién thé chat, tinh than va tAm tri, ti @6 dit nén méng
dé taing cudng hiéu qua cad nhan. i dén lic tin dung pham chat
tinh cach cfia ban va bién kha ning ctia ban thanh tién. Tiém
ning clia ban di dugc luu trii. Viy bay gid, 1am thé nio dé c6 thé
két ndi chung véi nhiing trach nhiém ma ban dang ganh vac?
Lam thé nao dé ban cé thé cung cip moét dich vu hoan hao cho
khach hang?

TAt ca cac tién bd x4 hoi va kinh té déu dén tit nhitng nd luc cia
cid nhan. Kinh té va x3 hoi dudc phan dnh qua chinh ban. Ning
lugng, y tudng, va su tu do da bién nudc My thanh qudc gia gidu
nhat thé gidi. Muc dich chinh ctia tit ci cac doanh nghiép 1a dé
tao nén nhiing thit gitip vat chat héa cic y tudng. Kinh té chi 1a
su phan phodi cic y tudng va ning ludng dude thé hién trong
nhiing th’ phuc vu va 1am cho con ngudi cAm thay hanh phic,
thodi mai. Nhiing y tudng mdi, hodc nhiing y tu’8ng cli dudi
dang hinh hai mdi, kién thitc méi, k§ ning mdi, va phLIdng phap
cai thién moét cai g1 d6 1a nhitng thit luén luén cé nhu cau rat
cao. MOt nhu cau ctia hém nay chi 13 hinh anh truc quan ngay
hém qua, va nhu cau ctia hdm nay cé thé sé chi con 14 mot mén
d6 cd vao ngay mai.

Khoang bay muoi 1am nim trudc, mot quy dng gia sip lay bang
sang ché cho mot sang kién ctia 6ng. Khi phat hién ra bang sang
ché cfia minh c6 s6 hiéu 1én t8i mot trim ngan, ong da quyet
dinh khong dilay bang sang che dé nita. Ong mang sang ché ctia
minh vé nh3, tu thuyét phuc raing moi thi han 13 déu da dugc
cap bang sang ché hét roi. NhLIng ké tit lic d6 téi bay gid, hang
triéu bang sang ché di dudc cap, va hon mot tram guong mat
mdi téi Van phong Bang sang ché mdi ngay.

Nim quy tac vin hanh trong kinh doanh



Tat ca cac hoat dong kinh doanh dugc xdy dung dua trén nam
quy tac chung (1) NhLIng diéu can thiét: Kinh doanh thuc
pham, ‘quan 4o, nha 3, va cung tuong tu & cap chinh phu vi du
nhu cap Lién bang, Bang va Thanh phd. (2) Nhlmg diéu mong
mudn: Nhlmg y tudng méi taora nhting mong muodn md1 va dé
cung cap nhiing mong muon nay, con ngtIdl phat trién cac
doanh nghiép méi. Nguyén tic niy bao gdm tat cd cic doanh
nghiép sinh ra dé hd trg tao nén cac tién ich dem lai sy thoai
mai va tan hudng. O t6, thiét bi dién dan sinh, cac loai nha &
khac nhau tlly nhu cau, dudng sit, tau hoi nudc, xe buyt va tat
ca cac thiét bi khac gidp tiét kiém thdi gian clia con ngudi 1a vi
du. (3) Nhitng thtt dé kiém tién: Cac ngin hang, nha dau tu, san
giao dich chiing khodan, céng ty thé chap, tip doan bao linh
phat hanh, quan 1y dau tu va tat ca cic hoat ddng kinh doanh
lién quan dén tai chinh. (4) Nhiing tht théa min niém kiéu
hinh cfia ban than tiing ngudi. Vi du: TAt ca cic sin phim may
maic, m§ pham, tiém 1am dep, cd s& 1am tdc, clta hang qua ting,
va tat cd nhiing thi dé trang tri. (5) Nhiing diéu gitp théa min
su canh gidc. Con ngudi 1a sinh vat than trong va ho thich dugc
dam bao vé su thoai mai va hudng thu trong tuong lai clia gia
dinh va ban than. P& ddm bao diéu nay, ho sé lién két v4i nhiing
ngudi khéc, thanh 1ap mdét hiép héi hgp tac dé bao vé 1an nhau
trong nhiing lic can thiét. Cac doanh nghiép bao hiém 13 mot vi
du.

Tat ca nhitng nguyén tic kinh doanh khac nhau nay dugc thuc
hién bdi con ngudi va tat cd moi ngudi déu tham gia. Moi ngudi
déu nd Iuc phuc vu ngudi khac va dé dude phuc vu. Ho phuc vu
t6t hon dé dudec ngudi khac phuc vu tot hon. Do dé, ban mudn
c6 dude nhiing phan clia riéng minh, ban phai phat trién mét
cong thiic dé chia sé nhiing diéu tot dep ctia ban véi ngudi khac.

Lam thé niao dé quan ly theo 5 Quy tic kinh doanh nay?

Pudng cao toc nhanh nhat din dén 1gi ich trung binh cfia con
ngudi la thong qua mét trong ndm nguyén tac kinh doanh nay.



Ban sé& cé quyén di vao cic dudng cao tdc nay va sé cé su lua
chon dé hoat ddng trong bat ky linh viuc nao. Ban sé cé mot
déng gép rd6 rang dé thuc hién nhiing dich vu nhit dinh. Kha
ning va stic manh ctia ban nhu mot c4 nhan phai dudc thé hién
théng qua cac y tudng. Ban phai cé kha ning kinh doanh nhiing
y tudng nay, bang cich tao ra mdt cai gi d6 mdi hodc bang cach
cai thién mot céi gi @6 cii. Mdi nghé nghiép 14 mdt dé xuat ban
hang. Ngudi dang thuc hién nghé dé phai déng gép nhiing gi
anh ta c6 vao d6 thi méi nhan lai cai gi khac. Néi téom lai, anh ta
phai ban thi gi dé.

Lam thé nao dé ban cé thé kinh doanh dua trén y tudng clia
ban?

Pau tién: Chon y tudng ban mudn thuc hién.

Th hai: X4c dinh va liét ké y tudng vé dich vy, hinh dung cac
gia tri va 1gi thé cia né bang cac thuit ngit cu thé.

Tht ba: Sap xép y tudng va loi thé clia né theo trinh tu, cung cap
cho n6é mét ké hoach hoac co thé viing chac. Xem lai Chuong 15
va 4p dung ndi dung dudc gidi thiéu & dé.

Thi tu: Ly tudng héa ké hoach; hiy hinh dung, cAm nhin né
thu hiit su chil ¥ cia ngudi khac va nhin duge két qua. Clng cd
stic manh ctia ban d& 1am diéu nay bang bdn quy luit, cu thé 1a
luat duc tin, luit cda tri tudng tugng, luit 1dp lai va luat kién tri.

Thtt nim: C6 ké hoach di dugc ddnh may thanh vin ban bang
cic tlil don gidn hoidc c6 mdt ké hoach chi tiét dudc thuc hién
néu y tudng ay sé tao ra mot thi gi d6. Piéu nay sé khién ban lap
duge mot ké hoach cé ¥ nghia véi chinh ban va véi ngudi khac.

Cach stt dung kha ning thu hut dé tim kiém cong viéc

Khi xin viéc hoic xin vao vi tri méi, hdy kiém tra lai va sip xép y
tudng dé xuat ctia ban theo kinh nghiém ctia ban thén, trinh



bay chi tiét vé nhitng thanh qui d3 dat dudc trong qua khi,
nhiing trach nhiém dang ddm nhiém & hién tai va tit ca nhiing
gi ban cam thay minh cé kha ning 1am. Nha tuyén dung chi cé
thé phan Uing lai véi nhiing gi ban néi v4i anh ta. Hiy ndm lay co
hoéi cia ban. Hiy chuin bi that k§ ludng va rd rang. Khong ai
hiéu rd vé kha ning ctia ban hon chinh ban thin ban va khéng
ai c6 thé trinh bay vé diéu d6 tot hon ban.

Ap dung cic nguyén tic trén dé quang cdo cho kha ning clia
minh, mot ban tré di trinh bay kha nang ctia minh cho ngudi
hang xém bén canh. Anh da trinh bay chi tiét vé hoc van, danh
gid day @ vé kinh nghiém lam viéc, liét ké cac thudc tinh va
pham chat cia minh, hinh dung va Iy tudng hda cac kha ning
cla minh, dong thdi md tid bang hinh hoa cich cic doanh
nghiép cé thé stt dung va hudng 1di tit cac dich vu ctia minh.
Hang xém clia 6ng 1a chi tich ctia mét tip doan 16n. Ong ta rat
an tugng vdi ké hoach trinh bay nhitng dic diém cdng viéc clia
chang trai tré, vi vay ong da ngay lap tic thué anh ta véi mét
muc lu’dng cao dang ké. Téi ngay hdom nay, anh ta 1a phé chi
tich cta tiap doan dé.

Pé thit thach stic manh clia ban than, t6i da ndp don vao mdt
cong ty dé tim viéc bang cach st dung ké hoach nay d@é quang
cdo kha nang cuia chinh minh. Khong ai trong cong ty biét t6i.
T6i khong cé thu gidi thiéu. Téi ti ndi chuyén véi chu tich cta
cong ty. Tém lai, t6i d3 néu tén, tudi, trinh d6 hoc van va kinh
nghiém ctia ban than. To6i 1iét ké tat ca cac bd phan khic nhau
cua doanh nghlep nay tu giai doan nhén dugc nguyén liéu tho
cho den khi sdn phdm nam trong tay ngtidl tiéu dung. T6i hinh
dung tat ca moi thit trong don Uing tuyén ctia minh dudi géc do
khach hang. T6i da dé xuat mot ké hoach ban hang sé khién moi
khach héng cling trd thanh nhan vién ban hang dé cé dudc su
phan ph01 rdng hon cho sin pham cua cong ty. TOi da trinh bay
mdt ké hoach sé tao ra va phat trién mdi quan hé t6t hon gitia
khach hang va san pham. Téi da 1am cho chii tich cAm thay rang
t6i c6 thé ting doanh thu cfia cdng ty. Vai ngay sau t6i nhin



duge moét 14 thu ti 6ng ta, dé nghi mot cudc phéng van dé sip
xép viéc 1am véi muc luong dang ké. Tat nhién, t6i da khong
chap nhin. Téi goi cho 6ng Ay mot cach lich su va néi véi 6ng ta
vé thi nghiém ctia t6i. Ong kién quyét tra cong cho tat ca nhiing
nd luc d6, nhung tbi da tit chai.

T6i khong tiép cin chi tich clia cong ty dé dé xin viée. Ti tiép
cin 6ng ta vi mot y tudng cé thé dem lai tién cho céng ty clia
ong ta. T6i thu hut su cha v, kich d6ng su quan tam clia 6ng ay
va khién 6ng iy cam thay riang téi cé y tudng hay dé chia sé.
Chinh diéu nay d3 khién 6ng ay cdm thay minh cé trach nhiém
phai chia sé 1gi nhuén vdi t6i.

Hau hét moi ngudi qua ban dio dit dén ndéi ho khdéng bao gid
ditng lai d& nghi xem ti d4u ma dat dudc tao ra. Ho tu héi tai sao
ho khéng vuot 1én. M6t ngay no, bdng cé mot ngudi diing, suy
nghi va phan tich mit dat. Anh ta trd thanh mét nha tu tudng
sang tao. Anh ta st dung dau ctia minh. Ngay tit gidy phut bat
dau dung tri éc ctia minh, anh ta d3 bat dau vuct 1én phia trudc.

Co6 ba ngudi dan 6ng dang lam viéc trén mot cong trudng xay
dung. M6t ngudi héi: “Anh dang lam gi vay?”

S6 Mot tra 16i: “T6i dang cat d4.”
S6 Hai tra 15i: “T6i dang kiém dugc 10 d6 la méi ngay.”

SO Ba tra 10i: “T6i dang xay dyng mot Nha thd ” S8 Ba c6 tém
nhin va tri tucng tuang Anh 2 ay dang nghi vé dleu ma anh 4y
dang 1am. Cudi cling, SO Ba sé tu thanh lip ra td chiic kinh
doanh cta riéng minh.

Cam thay quyén 1¢i tit thAm nién 14u nim ctia minh da bi bd
qua, mot nhén vién da c’[en géap chtitich ctia congty dé phan nan
rang mot IlglIO'l tré tudi di dudc thang tién 1én mot vi tri ma
anh ta thay ring dang ra phai thudc vé minh. “Tai sao hai muoi
1am nam kinh nghiém cta t6i lai bi bd qua?”, anh hdi. Cha tich



néi: “Vi anh chi c6 mét ndm kinh nghiém lap lai hai muoci 1dm
lan tho6i.”

Hang gid 1am viéc sé khong dua ban di dén dau. Bé hét niang luc
va cong stc clia ban vao tling gid mot mdi cé thé khién ngudi
khac cong nhian ban va dem lai 1gi nhuan cho ban. Kinh nghiém
14 kién thtc, tri tué va k§ niang cé dudc thong qua viée s dung
thoi gian mot cach khon ngoan.

Stt dung thoi gian ranh ré6i ctia ban dé thic day thanh cong

Viéc st dung thdi gian ranh réi mét cach hiéu qua sé gitip ban
phat trién kha niang cia minh. Cé hai muoi tu gié moi ngay. Mbi
tuan cé mot trim sau muoi tdm gid. Cong viée clia ban mat bon
muodi gid. Piéu nay cé nghia 13 ban cé mot trim hai muoi tam
gid moi tuan dé ngd, in, gidi tri, thu gidn va cai thién ban than.
Bing cach chi stt dung 10% thdi gian ranh réi nay, ban di cé gﬁn
hai gld moi ngay dé doc, nghlen ciu, suy nghl th1en suy ngam
va ning cao ning luc 1am viéc. Mot vai gid mdi tuan duge s
dung mét cach khén ngoan sé 1am phong phti thém kién thic
ctia ban, md réng tAm nhin, mai gifia sy kién nhan ctia ban va
tao nén moéng cho thiang chic hoic ting luong. Hiéu qui va su
hiéu biét vé cong viéc clia ban sé mang lai thém thu nhap.

Thdi gian ranh 16i cé thé dude td chiic hiéu qua. S dung thdi
gian rdnh mot cach hiéu qua sé khong chi dem lai mot khoang
thdi gian thuc su tht vi ma con rat cé 1oi cho ban thin. Hiy
quyét tAm tit ngay bay gid. Hiy xay dung mot ké hoach dé st
dung théi gian hiéu qua hon va tuin thti theo ké hoach @é.

St dung thai glan ranh roi dung dé phat trién mot sd thich, mot
vi tri, hodc dé tang cu’dng su hiéu biét sé hinh thanh théi quen
tot. Thdi gian ranh rdi 1 tai sin quy gia cia ban. Mbi ngudi cé
nhiéu thdi gian nhu tat ca nhitng ngudi khac. Khéng ai c6 thé
tudc doat di diéu d6 clia ban. Viéc st dung thdi gian hiéu qua sé
quyét dinh rat nhiéu thit vé con ngudi ban. Hiy tin dung ting



sdu muoi gidy trong mot phut. Piéu nay khong phai 1a vé ngay
hoic gid ma ban dang ling phi; d6 1a vé nhiing gidy va phut quy
gid ma ban sé ldng phi. Chinh viéc stt dung nhiing gidy phut nay
sé khién ban thing tién hoic thut lti. Hiy tip trung vio ting
phut, va tung gid sé tu lo cho ban thin ng, va tiu dé6 mot ngay
cling sé cham séc lai cho ban.

Dudi day 14 sdu ggi y sé gitp ban tan dung thdi gian rdnh roi:

1. C6 gang danh mdt gid moi ngay dé thién. Poc, phan anh va
xem xét lai cudc sdng ctia minh.

2. Chon ra mét cht @&, 1ay but chi, gidy va viét ra moi suy nghi
ban c6 thé nghi vé chu dé d6. Hay danh hai mugi dén ba muoi
phut moi ngay dé lam diéu nay.

3. Viét mot 14 thu. C6 ging khong st dung cac tit “t6i” va “clia
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4. C6 ging trd chuyén it nhat mudi lam phut mdéi ngiy ma
khoéng stt dung céc tit “t61” va “cia to6i”.

5. C6 gang viét mot bai bdo nhd moi ngay, hoic giai thich, lién
quan hodc xac dinh mét cai gi do.

6. Danh it nhat mudi 1im phut mdi ngay dé xem xét va phan
tich kinh nghiém cfia ban. Hiy c6 ging dé hinh dung va ly
tudng hda tat ca cdc moi quan hé ctia ban véi moi ngudi véi tinh
than biét on, c¢di m3. N6 sé gitp ban kham pha tdm 1y va 1¢i ich
cia ngudi khac. N6 sé gitp ban hinh thanh ra nhiing y tudng
tuyét voi cho ngudi khéc, bdi vi y tudng clia ban sé khién ho
cam thay tuyét vdi.

Mot manh thiy tinh 14p 1anh ryc r& hon mét manh sit tit tinh.
Kho ai cé thé so sanh dudc chat ludng ctia su hap din. Nguyén
tac nay ciing dudc ap dung cho cic méi quan hé clia con ngudi.
Viéc thu hiit moi ngudi bang nhiing thit vat chat tam thudng 1a



mdt van dé don gidn, nhung dé cé thé khién ngudi khac séi suc
va khao khat hanh déng, ban phai cé stic manh thu hut xuat
phat tli bén trong. Mot nu cudi c¢é thé gianh dudc su chu ¥,
nhung né can cé ci stic manh tAm tri tl cic y tudng dé cé duoge
két qua. Nhitng ch linh cau cé thé khién cht nhan cudi, nhung
khi mudn 1am mot viéc gi ddy thi anh ta sé khong nhd dén con
linh c4u d4. Bai hoc ctia ciu chuyén 1a diing chi danh tat ca thdi
gian clia ban dé son bén ngoai ngdi nha, ma hiy danh nhiéu
thdi gian hon cho viéc trang tri noéi that bén trong. Thi & bén
trong mdi khién khach téi chai cé cdm gidc Am cing nhu 8 nha,
va c6 nhu vy ban mdi truyén cdm hing cho ho mudn lam viéce
vdi ban.

Cach st dung siic manh cta 16i khen ngoi

Ai d6 da néi: “Loi khen giong nhu mot vién kim cuong. N6 cé
dudc gia tri tir su khan hiém ctia nd.”

Khen ngoi 1 mot trong nhiing yéu t6 c¢é anh hudng nhat dé thu
htt ngudi khac. Trong Kinh Thanh cé mét cAu chuyén rat séng
dong minh hoa cho stic manh tuyét vGi cta 16i khen nggi. Paul
va Silas bi budc tdi oan va bi tong vio tll ma khéng qua xét x1.
Piéu d6 khéng 1am ho nan chi. N{ta dém, ho cau nguyén va ca
1én nhiing 16i hat nggi khen Chua. Bong nhién, mét tran dong
dat xay ra. Clta nha ti md toang. Paul va Silas chay trén va trd
thanh nhiing con ngudi tu do.

Trong thé gidi vat chat, cé hai cich dé md réng moi thi:

1. Bang ap luc.

2. Bing nhiét.

Dé phéng to mét thit cé tinh dan hoi, nhu mot 16p xe 6 td chang

han, khéng khi hodc nudc dugc bom vao banh, va luc cia mét
trong hai yéu to nay sé lam 16p xe phong ra.



Ap luc von cé tit bén trong sé md rong moi thit khi cé ning
lugng nhiét. Nudc dude chuyén thanh hoi va hoi tao ra niang
lugng. Kim loai duge nung néng dén trang thai néng chay, va
trong khi & trang thai nay, ching cé thé dudc tai tao lai hinh
dang dudi moi hinh thtc.

Trong thé gidi quan hé cua con ngum khong thé ap dung ap luc
vat 1y hay nhiét truc tiép 1én cic cd nhan. Han pha1 c6 mot cong
thic khac dudc quy dinh. Céng thiic niy sé gitip ban nhiéu hon
nhiing yéu td khac trong viéc md long ngudi khéc va phat trién
mdi quan hé ctia ban véi moi ngudi. Cong thic @6 chinh 1a su
am 4p clia Loi khen ngdi.

Chua Giésu di truyén day va chiing minh dnh hudng ctia Ldi
khen nggi. Nim ngan ngudi ddi khat dung trudc mat Nguoi.
Nhung chi cé nim 6 banh va hai con c4 14 thic in duy nhait.
Nguoi da lam gi? Ngucdi khong phan nan. Ngudi khéng cau
nhau. Ngudi ban phudc cho nim 6 banh va hai con c4 dé. Ngudi
cdm on Chua vi ching. Ngudi ca nggi chiing. Cudi cling, toan bo
moi ngudi da duge ban cho céi dn, va thim chi vin con nhiéu
gid dd in tha.

LA cha ctia bon dita tré, toi ludn cd ging dé ca ngdi nhiing nd luc
ctia ching véi mét tinh than ton trong chin thanh. Viéc dé rat
c6 1oi cho su phat trién cfia tré em. Ldi khen dudng nhu cham
vao mot dai phun nudc an bén trong mdi con ngudi, 1am cho ho
hdo htic va tinh tdo hon.

Chung ta cé xu hudng cling ¢d thém nhiing viéc 1am ma ching
ta dugc khen. Piéu dé dudng nhu da trd thanh mot quy luit tu
nhién. Su sdng tao sé md& rong khi dugc khen ngoi. Khen nggi
mot con chod va né sé trd thanh ban. Khen nggi tré em va chiing
sé tda sang vdi niém vui. Khen ngoi ciy hoa va chiing sé phat
trién tot hon. Hay khen ngoi kha ning ctia ban véi long biét on
va ban sé ting cudng dong chay tri tué ctia chinh minh.



Tré thich dugc khen. Péng vat cling thich dudc khen, thuc vit,
ban va tbi cling viy. Mot cai vo nhe vao lung sé 1am tiang thién
chi va trong nhiéu trudng hdp gép phan vao sy thanh cong va
hanh phtc ctia ngudi khéc. Loi khen tich cuc duge 4p dung mét
cach hgp ly sé trd thanh mot 16i ban phudc. Vi vdy, hiy tap
luyén cach khen nggi.

Bat ctt diéu gi chiing ta khen nggoi sé déu ty nhan 1én. Néu ban
dang can dong cung tng thi cach tot nhat dé bat dau 1a ca ngai
nhiing gi ban dang san c4. Néu ban muén cé mot céng viée tot
hon va dudc trd nhiéu tién hon, hiy bat dau ca ngdi céng viée
ban dang lam. Nhiing ngudi xung quanh ban sé cé vé khong td
ra ton trong nhitng né luc cia ban, nhung hiy tiép tuc ca ngdi
tinh hudéng khé khin nay ctia ban va ho sé sém thay ddi suy
nghi theo suy nghi ctia ban. Ban sé ngac nhién khi moi thi
nhanh chéng bat dau suy chuyén theo nhiing gi ban mudn.

William Law tling viét: “Néu ai d6 dinh chia sé véi ban vé con
dudng ngan nhat, chic chin nhat &€ dén vdi hanh phiic va cudc
song hoan hao, anh ta chic chin sé khuyén ban nén cadm on va
ca ngoi Chuiia vi moi diéu xay ra vdi ban. Vi chic chan rang bat
ctt diéu gi c6 vé nhu tai hoa xay ra véi ban déu sé bién thanh
mdt phudc lanh, néu ban cdm on va ca nggi Chua vi diéu d6. Do
dé, ban c6 thé 1am phép 1én ban than minh bai tinh than biét on
nay. N6 bién tit cd nhiing gi su biét on d6 cham vao trd thanh
hanh phuc.”

Loi khen ngoi sé phéng dai nhitng pham chat tot va gidm thiéu
nhiing diéu xau xa. Khen ngoi 12 mdt biéu hién tich cuc clia su
tén trong va danh gia cao. Loi khen 1a niém hanh phitic khi ai d6
trd nén thanh cdng va dang quy tdi muic khong thé mua dudc.
L&i khen phai do tu than kiém dudc va dugc chia sé bdi nhiing
ngudi xiing dang. Loi khen khéng chi 13 danh tiéng va tién bac
ma né con mang lai su chap thuin ndng nhiét, Am ap cho mot
ngudi ban. N6 cho anh ta biét rang ban quan tdm dén hanh
phtc ciia anh ta. Li khen phd v3 cac rao can va gitp ban giai



quyét cac tinh hudng tudng chiing nhu 1a khong thé dugc giai
quyét. Ldi khen ngdi cé thé dude vi nhu Vi linh tu giai phéng
con ngudi. Vi vay, khi ai dé xting ddng nhan dudc su chap thuian
ctia ban, bang moi cach, hiy cho ho nhiing 18i khen va su tén
trong. Piéu nay sé thic ddy ho ¢ giang hon va ho ciing sé danh
gid cao pham chat cia chinh ban hon.

Lam nhiing diéu binh thudng theo cach phi thudng

Moi ngudi ngling hoc tip qua sdm. Pén tudi ba muoi, hau hét
moi ngudi déu di nghi rang ho khéng thé hoc thém dudc niia.
Hiy hoc mdt cai gi d6 mdi, hinh thanh y tudng mdi, phat trién
s@ thich va tao ra su dam mé mdi. Trong nhiing thil vui mdi nay,
ban sé tim thay niém say mé mdi, su can ddm va ngudn cam
hiing méi dé hoan thién coéng viéc ctia ban. Nhiing diéu binh
thudng duge thuc hién theo mot cach phi thudng thu htt nhiéu
su cht Vv va tao ra nhiéu su quan tdm hon nhiing diéu phi
thudng dudc thuc hién mét cach tdm thudng. Ban khéng can
phai 13 mét nha kinh doanh gidu cé dé cé nhitng vién d4 quy
trén vuong mién ctia ban, dé€ cé dudc ban bé 1a cic céng su clia
ban va dé cé tién trong tdi cia ban.

Hai ngudi ban to6t clia t6i - Frederick Beckhusen va Karl
Kaltenhauser - 1a nhin vién mat xa dau tai Vién Stic khde ctia
Young. Ho 14 hai con ngudi ¢ nhan cach tuyét voi nhat ma toi
tiing biét. Hai ngudi dan 6ng nay nhd dudc tén, dia chi, dic
diém riéng cia hon ba ngan ngudi ting 1a khach hang ca ho.
Moi thanh vién tai Vién Stic khde clia Young déu yéu quy va ton
trong hai ngudi dan 6ng nay. Tai sao u? P4 1a béi vi nhiing ngudi
dan 6ng nay lam dugc nhitng diéu binh thudng mét cach phi
thudng. Ho luén nd luc hét minh va gitt tinh than vui vé moi ltc
moi noi. Ho c6 thé thu hut ngudi khac va cé dude nhiing gi ho
muodn.

Ban luan vé viéc cAm thay qua gia dé hoc, ban cé thé hoc tip ti
Moses. Theo Kinh Thanh, Moses da tam mudi tudi khi 6ng lan



dau tién bat dau cong viée vi dai cia minh. Ong d3 dan dat Cu
dan ctfia Israel thoat khdi su tréi budc clia Ai Cap va két hap
Mudi biéu Rin théng qua cadm hiing va sut huéng dan ctia Thién
Chta. Sau bén muoi nim quan 1y, 1inh dao va dan 16i cho ngudi
dan Israel, ching ta lai thay Moses xuat hién dudi bo dang clia
d6 tudi chin mudi mot trdm hai mudi, véi mot con mat trong
sang va mot ban tay viing vang.

Khi trau dbi su thu hit cia ban than, phu thudc qua nhiéu vao
su gido duc sé khong phai 13 diéu sing suét nhat ma ban nén
lam. Tri thong minh sé di trudc gido duc. Con ngudi co tri thong
minh tit 1du trude khi dudc gido duc. Gido duc trong tiéng Anh
xuat phat tif tiéng Latin “educare”, c6 nghia 14 “rtt ra”. Toan bd
qua trinh gido duc 1a rat ra kinh nghiém va phat trién cac kha
ning tiém 4an, sap xép chung theo tiéu chuin quy udc ma nhiing
ngudi khac cé thé hiéu va hudng loi tit ching.

Lam thé nao dé kham pha cac Quy luit ctia Y thic?

¥ thtic cia con ngudi 14 mot sin pham ctia Thién Chta. N6 dudc
tao ra va hinh thanh trong su hai hoa vdi trat tu ctia tu nhién.
Méc du diéu nay khéng dudc cong nhan, luat phép va trat tu van
ton tai trong trong y thuc ctia con ngutdl Bat ky ai cé nhiéu hiéu
biét va kién thtc Ve moi quan hé ctia con ngudi déu sé hinh
thanh dugc mot s6 ¥ tudng vé gid thuyét nay.

pé co hiéu qua toi da, bat ky phuong tién nao giup trao d01 hoac
truyén tai y nghivay tLIdng déu phai tuin theo nguyen tac nay
Trat tu tuin theo nguyén tic ctia Chiia va hoa hop véi vil tru v
thiic dang vin hanh trong toan vii tru va trong y thic ctia con
nguoi.

T6i c6 thé tao ra nhiéu 4m thanh véi dan piano nhu Iturbi.
Iturbi, thong qua khoa hoc, kién thtc va k¥ ning, da biét cach
sap XEép nhu’ng am thanh dé bang cac ph1m dan piano dé tao
thanh mdt mau Am thanh. Mau 4m thanh nay hai hoa véi trat



tu clia Vil tru dé tao ra su két hdp 4m thanh ngot ngao va du
duong, d6 goi 12 Am nhac. Nguyén tic nay cling dudc 4p dung
cho y tudng. P& thu hut va cé anh hudng, v tudng phai dudc tao
thanh mo6t mé hinh véi cac tit ding va dudc sap xép hai hoa véi
trat tu ctia v tru.

Trong vii tru, khdng cé gi 1a siéu nhién. TAt cd moi thit dugc chi
phoi bdi nhitng quy luat bat bién va khong thé thay doi clia
Chta. Thién Chua la chén ly. Tai sao u? B&i vi chan ly 12 mét
nguyén tic dudc thiét 1ap khong cé ngoai 18. Tat ca cac quy luit
tu nhién 13 nguyén tic cia Thién Chuta. Pinh luit vat ly, dinh
luat toan hoc va dinh luat hdéa hoc da va sé ludn 1a chan 1ly. Tat
ca cac dinh luit nay 13 cac quy luit luén dung va khéng cé ngoai
1. Hai hydro va mot oxy sé ludn tao ra nudc, ké ca trudc khi con
ngudi viét ra dudc cdng thiic hda hoc H,O. Hai phan dugc thém
va0 hai phan nita sé ludén tao thanh bén phan, ké ca trudc khi
con ngudi phat hién ra todn hoc. C4c qua tdo ludn roi xudng dat
trudc khi Newton phat hién ra Pinh luat hip din. Mic du cé
dién &€ thap sang Kim tu thap Ai Cip, nhung ngudi Ai Cip
khong biét cach cit ciac dudng luc, thiét 1ap tit trudng va sit
dung may phat dién dé chuyén d6i luc vat Iy thanh ning luong
dién. Mot chiéc mday bay bay qua Bethlehem vao ngay Chua
Jesus dugc sinh ra sé dudc coi la mét phép la. Tuy nhién, nguyén
tac khi ddng hoc di ducgc 4p dung ngay dé dang dudc ap dung
hang ngay & thdi nay.

Luit ctia Thién Chuia khéng dua trén su ngau nhién. “Co héi 1a
mdt tit vé nghia va khong cé gi cé thé ton tai ma khong cé
nguyén nhan”, Voltaire néi. Cai goi 1 may man thuc ra 13 thanh
cong dua vao ngiu nhién. Néu nhiing gi Voltaire néi 1a dting thi
may man cé thé khong déng vai trd gi trong viéc thu dudc két
qua. Thanh tuu phai cé nguyén nhan. Thanh tuu khong thé tu
nhién xuit hién ti khong khi. D& dat dudc két qua, chung ta
phai 4p dung céc y tudng trong cic ké hoach dugc hinh thanh
tot, thuc té, cé y nghia va tip trung vao nhu cau ctia moi ngudi
tuin theo quy luat Thién lanh ctia Thién Chua.



Cach tim kiém trit tu trong cac mdi quan hé cia cudc song

Mot suy nghi khac sé gitip ban thu hut va cé duge nhiing gi ban
mudn 1a nhin ra va chip nhin rang tat cd cic nhanh kién thic
déu day vé cic méi quan hé. Moi thit trong Vii tru déu lién quan
véi nhau. Y thiic dudc va 4p dung mot quy luit vao thuc té véi
1ong tot va sy danh gid cao ddi vdi tat cad moi thi sé giup tat ca
cac luc luong ctia Vil tru hop lai va ho trg ban. Con ngudi cé thé
chon nhan hai véi hai, hodc cé thé chon chia hai cho hai. biéu
nay chiing té ring con ngudi 1a moét phan ctia V6 han, va cling 1a
mdt phan ctia Vi phin cuc nhd. T6i biét rang t6i 1a mdt phan ctia
moi thit trong Vil tru, va moi thi trong Vii tru 13 mét phan cia
t6i. T6i 1am viée va séng dua trén nguyén tac nay. T6i ludn céd
cam giac t6i 14 mdt don vi trong Vi tru va mét coéng dan trén
thé gidi, diéu nay mang lai cho t6i lién hé véi vil tru hai hoa,
thong nhat. Mot ngudi sé lo 13ng vi anh ta khéng hiéu dudc diéu
gl d6. Mot ngudi sé sd hii cudc song vi anh ta khéng hiéu dugc
cudc song. Con ngudi cé thé that bai vi ho khdéng biét suy nghi.
Khi ban yéu Chuia, yéu su Thién lanh, ban sé thiét 14p trit tu va
tao ra sy hop nhat trong cidc mdi quan hé ctia ban. Khi d4,
nhiing gi ban 1am sé dudc thuc hién mot cach chic chan va hai
hoa. Ban sé cé dudc su an tam.

“Biét su that va su that sé lam ban tu do.”

Trong tat ca cic mdi quan hé clia ban, hiy nd luc kham phé diéu
gi 1a ding va thuc hanh diéu gi 1a tét. Hiy tin vao chinh minh,
va thuc hanh nhiing théi quen cé thé khién ban tin vio chinh
minh. Hay hanh déng nhu thé ban khéng thé bi that bai. Hiy
lubén gitt cho ban thin ban ron. Thién tai dudc tao nén bdi 1%
cdm hiing va 99% mo héi cdng stic. Nhitng thién tai chi don
gidn 13 nhiing ngudi gilt ban than minh ban rén dé tao nén su
hoan hdo trong moét nganh khoa hoc hoic nghé thuit nhat
dinh. Longfellow han dang néi dén diéu nay khi 6ng viét:

“Chiéu cao ctia nhitng ngudi vi dai da dat dudc va giit gin,



Khoéng phai tu nhién ma cé dudc.

Ma nhd ¢, khi nhitng ké khac dang say gidc ndng,
Ho dang tréo 1én nhitng bic thang cia man dém.”
Hay ghi nhd mot vai gidi luat.

(1) Giii thai d6 cau tién. Hiy lién tuc suy nghi va cAm nhin diéu
dé. Mot c6 gai ban hoa & London cé thé trong giong nhu mot nit
cong tudc, suy nghi, néi ning nhu mot nit co6ng tudc, hanh dong
nhu mot nit cdng tudc, va s6m mudn cd cling sé trd thanh mét
ni cong tudc trong va kich Pygmalion.

(2) Hoat ddng mot cach khoa hoc. Hiy hiéu rd moi mit van dé.
Khéng c6 doanh nghiép nio d t6t & mdt ngudi danh ca mot
ngay & d6, nhung bat ky doanh nghiép nao cling d1 tot d€ anh ta
danh ca doi & d6. Con dudng dén véi su hoan hao khéng bao gid
dong duc ca.

(3) Mot chiée 6 t6 hoat dong tot hon & téc d6 cao va tinh cach
cuia ban cling vdy. Hiy dit tiéu chuan cao cho ban than va di
khap nai dé trdi nghiém moi thi.

(4) Hay vui vé. Hiy mim cudi nhung diing cudi chi vi ban mudn
dugc tang luong.

(5) Hay linh hoat. Nhiing thay d6i hang ngay dang dién ra véi
téc d6 nhanh nhu chdp. Hoc cach thich nghi nhanh chéng véi
cac diéu kién va diéu chinh ban than vdi moi loai ngudi.

(6) Nghién cltu moi ngudi, tim hiéu nhiing gi ho thich va lap ké
hoach dé gitp da ho.

(7) Rén gilia tinh chu ddo va sy ngoai giao. Hay dé y moi thit khi
moi chuyén dang dien ra. Chuan bi ban thdn mot cach hoan héo
trudc khi chuyén gi d6 xay ra tot hon 1a dé ban than bi bat ngo.



(8) Hay chip nhan nghich canh cang sédm cang tot. Con bio sé
khong kéo dai qua lau.

(9) Hay tha thit cho moi thi. Ngudi can dugc tha thit 1an sau cé
thé chinh la ban.

(10) N6i nhd nhe. Su kiéu ngao va sy ngd ngan sé mang t4i hau
qua ma ban khéng mudn nhén.

(11) Hay t6 ra dang tin ciy. Néu ban c6 mét cudc hen hoic mot
théa thuin, hdy gitt ding theo nd. Hiy dé ti nglt ban ndi 1a trai
phiéu cda ban.

(12) Suy nghi, sau d6 hanh déng va ban sé khdng bi lo lang khi
lam bat cit diéu gi. Ban cang suy nghi, tinh toan nhiéu thi ban
cang phailam it.

(13) Hay 12 mot ngudi ban. Cach duy nhat dé cé mét ngudi ban
13 trd thanh mét ngudi ban. Hay thuc hién tat ca cic y tudng ctia
ban véi mét tinh than khiém ton va than thién.

(14) Néu ban cadm thay céc triéu chiing clia su tu cao va kiéu
ngao dang ding 1én trong minh, hiy dung thudc giai doéc nay:
“Hay nghi vé tat ca nhiing viéc da dudc thuc hién, tat ca nhiing
viéc dang dugce thuc hién va tit ci nhiing viée sé dudc thuc hién,
ngay ca khi khong cé ban va t6i § dé dé thuc hién né.”

Y tudng ctia ban mang lai két qua

Hiy tiép tuc trong y tuang Mot sd sé roi vao nhiing trai tim da
dong da mdt sd sé rdi vao mai vom bang d4 cam thach, nhung
mdt sd sé roi vao nhitng bé ndo mau md va sé mang lai khoang
ba muoi, sdu mudi, hay thim chi mét tram két qua tot. Nguyén
tac Trung binh 12 mot luit rat chinh xac. N6 doi héi ban phai
x4y dung v tudng, nhung né chic chan sé dem lai cho ban phan
thudng mot cach céng bang. Khi ban di kiém dude mot cai gi
d6, khong cé gi trong Vil tru sé khién ban khéng cé dudc né.



Ban c6 thé thu hiit va cé dude nhitng gi ban mudén bang cach tin
tudng vao y tudng ctia ban. Ching 1a ban chit tao nén nhiing
th' ban mudn; va néu ban cé niém tin vao chting, ban chat ctia
nhiing y tudng sé trd thanh bang chiing cho nhiing diéu ban
mudn. Moi thanh céng dat dudc déu tuan theo nguyén tic nay.

Trong chuong nay t6i da tiét 16 cho ban nhiing suy nghi tim ly
va nhitng pham chat tinh than cho phép ban thu hit moi ngudi,
va khién ho y thiic vé y tudng clia ban. Cac y tudng tao thanh
md&t mé hinh hop 1y giéng nhu ban nhac du duong viy; chiing
truyén cam hing cho sy tu tin va thiic ddy hanh déng bang stc
manh ndi tai. P 1a ban chit cia kinh doanh. Khéng ai ¢ thé
cudng lai nhiing y tudng dé. Moi ngudi sé cdm nhan vé cic y
tudng theo diing cdch ma ban cdm nhin. Ban cé thé xay dung va
tao ra nhitng y tudng dua theo nhu cau cia ngudi khac. Piéu dé
sé thu hut su chu y, kich thich tri tudng tuong, danh thic su
hting tht 4n & bén dudi, kich thich nhitng ham muén tiém 4n,
kich ddng cadm giic va khién moi ngudi hanh ddng. Niang luc
thu hit va cé dude nhitng gi ban muén nam & ngay trong ban
than ban. Hiy s dung nang luc dé va ban sé nhan dugc thanh
qua.



Chuong 22

LUAT QUAN BINH €O THE KHIEN BAN
TRO NEN GIAU €O

Pé1aly do tai sao Chiia 1a Tinh yéu. TAt ca cac quy luit tu

nhién déu thé hién cong ly va su cdng bang. Quy tic cla
tu nhién khong cé tinh thién vi va sin sang dé stt dung cho tat
ca nhitng ngudi c¢é nd Iuc tim hiéu va mudn ap dung ching.
Luit quan binh 12 mét quy luit tu nhién, vi vy quy tac dé ap
dung cho tat cd moi ngudi véi su chic chan, chinh xic va céng
bang tuyét ddi.

T inh yéu 1a Quy tic Cong bang 3 bat ctt dau trén thé gidi.

Con ngudi trong hanh trinh tim kiém kién thiic cia minh da
kham ph4 ra nhiéu quy luat tu nhién. Ho don gian héa céc luit
nay thanh nhiing luit gin giii vi kha thi hon. Théng qua tac
déng ctia cac luit nay, con ngudi khién cudc sdng cia ho thoai
mai va hanh phtc. Ho cé thé ching minh tac dung clia cic quy
luat nay va thé hién chiing thanh cac céng thiic khoa hoc. Luit
quan binh cé thé duge don gidn héa thanh mdt cdng thiic khoa
hoc va dudc ap dung trong giao tiép véi moi ngudi. Két qua ciia
viéc d6 cé thé du doan dudc mot cach chinh xic. V&i bén muoi
nam kinh nghiém trong linh vuc ban hang, t6i da chiing minh
rang Luit quan binh 4p dung cho con ngudi va tit cd moi thit
trén thé gidi. Kién thic khoa hoc vé Luit quin binh 12 mét trong
nhiing thit kich thich va hap din nhit trong mang kinh doanh.
Viéc 4p dung quy tic nay sé ddm bio thanh coéng ctia ban trong
bat ky linh vuc nghé nghiép nao.

Trong chuong nay, t6i mudn cung cap cho ban vai diéu:



Pau tién 13, mot doan gidi thiéu thuc té ching minh Luit quan
binh trong viéc gidi quyét moi viéc va giao tiép véi moi ngudi.

Th hai, t6i mudn cung cip cho ban nhitng giai thich khoa hoc
vé Luit quan binh.

Th ba, t6i mudn cho ban biét cAch ma Luit quan binh cé thé
giup ban trd nén giau cé va su thanh céng ma quy tac nay da
dem lai cho t6i.

Luit quin binh hoat d6ng nhu thé nao?

Dé gidi thiéu tng dung khoa hoc ctia Luit quin binh, ching ta
hdy quan sat mot vi du. Héy ldy mot déng Xu va neém no lén
khong trung 100 lan. Bay gig, hay danh dau s6 1an né roi Xuong
ngtIa va s6 1an né roi xubng sép. Chuyén gi sé x3y ra? Pong tién
cé hai mit, va ca hai mat déu c6 cd hdi ngang nhau. Luat quan
binh sé xac dinh s6 1an ma déng xu roi xudng 3 mit ngtia va so
1an né roi xudng 3 mit sap. Vi chi c6 hai mit nén ddng xu han
phai roi mét s6 1an ngtta va sap bang nhau. Khi tung déng xu dit
nhiéu, ban chic chin sé nhin dudc két qua tuong tu.

Mot vi du khac c6 thé sé khién ban thay thi vi. Hiy ddnh sd vao
10 qua béng golf, tuan tu tit dau cho dén hét. B4 tat ca vao mdt
bao va trao ky. Bay gld hiy rat ra mot qua. S6 ban rit dugc sé la
mot trong muoi s6 d6. Luat quan binh sé xac dinh s6 1an so6 1
dugc rit ra chic chin 1a 1 sau mbi mudi 1an ban rat béng. Thi
rat nhitng qua béng nay 100 1an, Luit quin binh s& chic chian
rang c6 1an ban rat ra dudc lién tiép qua béng s6 1 va sé 2. Thit
rat nhiing qua béng nay 1.000 1an, Luat quan binh sé chic chan
rang c6 1an ban rut ra dugc lién tiép qua béng sé 1, s6 2 va so 3.
Tht rat nhitng qua béng nay 10.000 1an, Luit quin binh sé& chic
chin rang cé 1an ban rit ra dudc lién tiép qui béng s6 1, s6 2, s6
3 va s0 4. Th rat nhiing qua béng nay 100.000 1an, Luit quin
binh s& chic chan rang c6 1an ban rt ra dugc lién tiép qua béng
s61,2,3,4va5. Thitrat 10 ty 1an, Luit quin binh sé chic chin



rang cé 1an ban rat ra dudc lién tiép qua béngsd 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
8,9 va 10 lién tiép. Néu ban khong tin, hdy thi di.

Hai minh ching trén han di ching minh ring Luit quan binh
1a dting. Vi dtng nén chiing ta can phai biét dugc dinh nghia
quy tic ndy. Socrates, mot trong nhiing nha triét hoc vi dai nhat
trong lich s@, cé cdu néi rat hay: “Hiy tu Dinh nghia cac thuat
ngit cia ban.” Piéu d6 rat hop Iy, vi viy, ban nén hiéu duge y
nghia khoa hoc cfia Luit quin binh. Trong qué trinh nd luc dé&
dinh nghia Luit quin binh, t6i di viét thu trao d6i va dit cau
héi véi rat nhiéu ngudi. Tit nhitng ngudn khac nhau, t6i di
nhan dudc rat nhiéu y tudng va dé xuat. Tém gon lai, tat ca ciu
tra 161 déu 1a: “Ban bd vao mot thd, ban sé nhan lai duge mot
thi”. D6 13 mdt cau tra 16i rat hay va rat diing. Tuy nhién, dinh
nghia d6 van khéng lam t6i hai long.

Hang triéu ngudi di nhin thay thi gi d6 roi ti trén cao xudng
mat dat ti rat l1au trude khi Isaac Newton phat hién ra Pinh luét
Hap din. Nhung chi mét minh Newton khao khat mudn biét ly
do tai sao moi thit roi xuéng dat. Cé ngudi héi rang 1am thé nao
éng ta tim ra Pinh luit Hap dan. Cu tra 15i clia 6ng la: “Bang
cach nghi vé né”.

Sau nhiéu ngay suy nghi vé ung dung, trinh dién, méi quan hé
va cach thtc tao ra két qua clia Luit quin binh, t6i di rut ra
dinh nghia sau.

Ludt qudn binh la ludt xdc dinh s6 lan mot su viéc sé xay ra ty 1
tuong ung vdi s6 lan ma su viéc dé duoc xay ra.

Déng xu dudc tiép xtc véi mit dat 100 1an. N6 chi c¢6 hai mat,
nglta va sap. Do dé, déng xu phai ¢ sb 1an rai xu6ng mat sap va
ngla bang nhau va sé luén dung nhu vay theo ty 18 v4i s6 1an né
rdi xudng mat dat. Nguyen tac tucng tu ap dung cho cac qua
béng golf. Thuc hién &0 s6 1an rit va két qua ban dang tim kiém
chic chan sé xay ra.



Cach st dung Luit quan binh

Pinh nghia vé Luit quan binh dudc thiét 14p trén co s& khoa
hoc. Do d6, hiéu 16 dudce dinh nghia nay va bién né thanh mét
phan tu duy clia ban sé rat hiiu ich cho ban vé sau. Hiéu thau
d4do mot nguyén tic sé thuc day chiing ta 4p dung né trong thuc
tai. Bat ct ai 4p dung Luat quin binh dua trén dinh nghia trén
déu sé cho ra thanh qua.

Mot s6 ngudi cé thé nham 14n Luit quan binh véi Co hdi ngiu
nhién. Su ngiu nhién trong tiéng Anh xuit phat ti tiéng Latin:
“cadere”, c6 nghia 14 “rdi xuéng”. Ngdu nhién nghia 1a danh cudc
rang mot diéu gi d6 sé xay ra, 1a ngiu nhién thuan tay véi kha
nang chié'n thang dua trén moét thit tudng tugng dudc goi tén 1a
may man Luit quan binh la mét luat tu nhién glup loai bé co
hoi ngau nhién, tranh i ro va dap tng moi yéu cau ma ban
muon.

Luit quan binh dudc s dung bdi tat ca cic céng ty bao hiém
nhan tho dé€ xac dinh ty 1é t vong clia mot s6 lugng ngudi nhat
dinh & d6 tudi nhat dinh. Pay 1 nguyén tic khoa hoc dé tinh
todn tat ca cac bang ty 18 tlt vong. Tai sao u? DS 12 bdi vi mot sd
lugng ngudi nhat dinh luén luén phai d6i mait véi cai chét, va do
dé, moét s6 lugng tt vong nhat dinh sé xay ra méi nam, véi do
chinh x4c tuyét d6i. Thuc té ndy, cong vdi ldi suat thu duge ti
phi bdo hiém, sé 1a nhan td quyét dinh dé céng ty tinh toan chi
phi bdo hiém nhan tho méi nam.

Luat quan binh cling ap dung cho viéc tao lap danh muc dau tu.
Trong sb cac céng ty, chic chin sé cé mdt s cong ty nhit dinh
thanh cong Cac dinh ché tai chinh cé thé Iua chon dé dau tu vao
mot so luong dh cac cong ty nay dé Luit quin binh cé thé dudc
ap dung. Viéc nay sé cung cap mot mtic d6 bao ddm cé thé chap
nhan dudc cho khodn dau tu va ciing sé 13 mot khoan 1di dam
bao cé dugce tit khoan dau tu dd. Do @6, bang cach 4p dung Luat



quan binh, cac t6 chic tai chinh cé thé dau tu tién mot cach
hiéu qua va khoa hoc hon.

Hau hét cac rii ro tin dung ciing dudc tinh todn dua trén Luit
quan binh. Trong mdt s rai ro tin dung nhat dinh, mét s6
luong nhat dinh sé ludén cé muic diém tin dung cao va cho 1ai.

Trong tat ca cdc doanh nghiép, Luit quin binh ciing cé thé dudc
ap dung. Mot sd ngudi 1am kinh doanh c6 hiéu biét vé quy tic
nay va cé thé mé rong quy mo clia cong ty ho mot cach nhanh
chéng, toan ven va chic chin. Nhitng ngudi khéc lai 4p dung
quy tac nay theo dang dudc in ca ngi vé khong va khong phai
Itic nao ho ciing git hai dudc phan thudng phong ph va day di
clia quy tic Ay nhu khi 4p dung né mot cach khoa hoc.

“Khong biét luit khong cé nghia 13 v6 t6i” 13 mot cau phéap Iy c6
ap dung cho luit cta loai ngudi. Pham t0i vdi 16i bién hé 1a do
thiéu hiéu biét khéng khién cho mot ngudi trd nén vd toi.
Nguyen tac tu’dng tuap dung cho cac quy luat dé sang tao, ngoa1
trit mot viéc 1a cac luat nay chinh xac hon. Khong biét gi vé cac
luat nay khong c6 nghia la khong thé 1am dugc gl. Cac luat do
vAn ton tai ti trudc dén nay va d6 khong phai 12 16i clia cac quy
luat khi ma chiing ta khong tan dung chiing. Luat quan binh la
mdt luit cd ban clia sang tao. Ap dung né 1a dé& thudng thc
thanh qua ctia nod.

Luit quan binh dudc thé hién khéng dudi ba lan trong Kinh
Thénh, trong chuong thi 13 ctia Matthew, chuong thit 4 caa
Mac va chtIdng thu 8 clua Luca. Trong chtidng “Du ngon cuia
ngudl gleo gidng” ndi rd rang, NglIO'l gieo gidng phai gleo hat
giong cua mlnh trtIdc khi anh ta cé thé git hai dugc vu mua. Co
thé mot sd hat giong sé roi bén dudng; mot sd sé roi xudng
chong gai; mot so sé lot vao gifia cac ting d4; nhung mot so sé
rdi dudc xudng manh dat t6t va mang lai mot vu mua bdi thu
gap tram lan.



Bi mait cia Ngudi gieo giéng nam & loai hat giéng ma anh ta
gieo. Hat giong phai c6 chat lugng tot dé bén ré khi roi xuéng
dat tot. Nhitng gi anh ta git héi sé c6 cling ban chat véi nhiing gi
anh ta gieo. Néu anh ta gieo gié, anh ta sé git bdo. Néu anh ta
gieo mun cua, anh ta sé git mun cua. TAt cd moi thit sé ting 1én
theo thudc tinh cfia riéng minh. Vi hat giéng chita tat ca cic yéu
t6 can thiét cho cdy, do dé, tuong tu, y tudng phai chita tit ca cac
yéu t6 can thiét @€ Anh hudng dén con ngudi. Ban phai gieo y
tudng trudc khi c6 thé git hai phan thudng. Ban phai cho di
trudc khi cé thé nhin dudc. Vi vy, khi ban gieo giong va khi ban
cho di, hiy 1am diéu 4y mot cach tu do ma khéng nén dit qua
nhiéu suy nghi vao dé. Nhu Chua Jesus di néi, “Néu hat giong
lia mi kia, chiang chét sau khi gieo xuéng dat, thi ¢ § mot
minh. Nhung néu chét di, thi két qua thu dudc sé rat nhiéu.”
Ban hiy 1am t6t phan viéc cia minh va hat gidng sé tu lam tot
phan clia né.

Hau hét ching ta bi can trd, mat tip trung va chan nan vi ching
ta khong cé di kién thic nhat dinh vé cic quy luit dé khién
nhiing nd luc cfia chiing ta hiéu qui. Su ngd vuc, thiéu chic
chin va s¢ hii len 18i vao y thic ctia chung ta. Chiing ¢é xu
hudng nhay tit cdng viéc nay sang cong viéc khdc, tu 1gi ich nay
sang loi ich khac, va cudi cting ching ta déu sé roi vao cam giac
mat phuong hudng, trong réong nhu bi lita doéi vay. Khi ap dung
mdt quy luat tu nhién, diing lo 1ling hay qué voi va thay ddi hét
nhiing gi ban dang 1am. Hiy nhd ring quy luit cta tu nhién
khong bao gid suy chuyé:n. Céc luit 18 thong tri vii tru 14 khéng
thé thay d6i. Chung thé hién ra trong tyu nhién moét cach rat
logic. Hay quan sat cach moi thi logic trong tu nhién ting
trudng va phat trién. Khong cé gi 13 tinh cd. Chting déu phat
trién theo trinh ty hdp 1y va két thtic véi mot thanh qua hoan
hio.

Cac quy luit ctia Thién Chuta khéng bao gid sai. Néu ching sai
thi moi thit sé di ngudc lai véi quy tac cia Chda. biéu nay 1a
khong thé xay ra. Ludt Hap dan c6 bao gid sai? Hay thu tha bat



ky thtt gi ban dang cAm trong tay va xem chuyén gi sé xay ra.
Quy tic nay lién tuc duge thé hién trong thuc té mic dit cé thé
ban khéng y thiic dudc. Quy tic VAt 1y, Quy tac Héa hoc, Quy tic
Toan hoc hodc bat ky quy tic cd ban nao clia tu nhién cling déu
san sang dé chiing ta stt dung. Mot ngudi di chd cé thé hdi mot
td tring cé gid bao nhiéu khi mét qua 1a 6 xu. Ngay lip ttc,
théng qua Quy tic Todn hoc, ban cé thé 1am phép tinh 12 x 6 va
tra 16i duge cau hdi clia anh ta. Thdi diém ban v thiic duge vé cac
quy luit tu nhién 13 théi diém ching sé xuat hién trudc mat ban
va sin sang dé dudc ban tng dung vao cudc séng.

Cho dén thdi diém nay, t6i dd cho ban nhiing minh chiing thuc
té vé Luat quan binh. T6i d3 dinh nghia quy tic d6 va cd gang dé
giai thich mét cach khoa hoc. Tt day trg di, t6i sé chi ra cach
thtic Luit quan binh van hanh d6i véi ban va t6i.

Luit quan binh vin hanh nhu thé nao?

Luit quan binh khi dudc 4p dung sé cho ra két qua véi d6 chic
chin va chinh x4c tuong tu nhu Quy tic Toan hoc. Téi khéng
chi tin vao Luit quan binh, ma hon thé nita, t6i biét mdt su that
rang Luit quan binh 13 c¢é that va dang dudc thé hién trong thuc
té. Khi lam phép tinh 6 x 12, t6i biét két qua 1a 72. Niém tin vao
Quy tic Toan hoc khién Toan trd thanh kién thiic ghi nhé trong
ndo. Viéc 4p dung Luit quin binh cling sé trd nén nhu vay va
ban cé thé ap dung dudc ngay quy tic ay.

Cach day nhiéu nim, t6i da thuc hién 1.800 cudc goi qua dién
thoai. Trong 1.800 cudc dién thoai dé, toi khong ban dugc hang
mdt 1an nao. Toi cé mat tinh than vao lic @6 khdng? Tdi ¢ nan
1ong khong? Khéng hé mot chit nao. Toéi da dua ra 3’7 tudng dudi
dang mot ké hoach ban hang mé ta nhiing 10i ich cua bao hiém
nhan tho. T6i da 4 ap dung Ludt quan binh. T6i biét rang Quy tac
nay khong thé that bai. Khi t6i 1am viéc tuin theo nguyén tac
nay, t6i khong cé co hoi & nghi ngd. D6 1a vi tdi biét rang, két
qua chic chin sé dén. Chuyén gi di xay ra? Chi trong vai ngay,



t6i dd nhu tring s6 doc dic. Doanh sd clia toi ting theo cap sd
nhan. Cé phai Luit quin binh d3 dén dap cho cong stic cia t6i?
Trong vong chua day moét thang, t6i da nhan dude hon 2 @6 la
cho mbdi cudc dién thoai. Ngoai ra, t6i di nhan dudc ludng
thudng it nhat 1a nhiéu hon 2 d6.

Trong linh vuc ban hang, Luit quan binh rat chinh xac vé so6
lugng cudc goi can thiét cho viéc ban hang. N6 chic chin yéu
cau ban trong V tudng, nhung né khéng quy dinh phuong phap
st dung. Trén thuc té, Luit quin binh hoan toan thd d véi
phuong phép ban st dung dé dua né vao Ung dung. Vdéi kinh
nghiém ban hang, t6i luén stt dung dién thoai. T6i thay phuong
phép nay 1a nhanh nhat, thuc té, hiéu qua nhat, kha thi nhat va
khoa hoc nhat dé thuc hién moét ¥ tudng cho nhiéu ngudi nhat
trong thoi gian ngin nhat. Pay 1a phudng tién nhanh nhit va
truc tiép nhat d€ dua ra mot y tudng theo ciach dude ca nhan
héa va do dé, dap ting cic yéu cau can thiét cho Luit quan binh
dé van hanh.

Khi ap dung Luat quan binh trong linh vuc ban hang, viéc xac
dinh két qud ma ban mong mudn 1a vd cling can thiét. Luit
quan binh khéng cé muc tiéu ban mong muén cho dén khi
quyét dinh dudc dua ra. Sau khi cé quyét dinh, luit sé di vao
hoat ddng dé hoan thanh muc tiéu @é. S6 1an ban dua ra y tudng
vé san pham hoic dich vu 13 s6 1an x4c dinh muc d6 thudng
xuyén cta viéc trinh bay y tudng d6 sé thudng cho ban.

Hau hét moi ngudi ban hang trén co s hoa hong hoic tién
luong. Néu ban 1am viéc trén co sd tién hoa hong, hiy dit mot
gia tri tién mit xac dinh cho méi cudc goi. Néu ban nhén theo cd
s& muc luong, hiy udc tinh s6 lugng cudc goi ban mudn thuc
hién dé hoan thanh viéc ban hang dudc giao. Hiy ghi chép lai
qua trinh va d& Luit quan binh hoat dong.

Theo kinh nghiém cta riéng t6i, t6i luén dat gia tri 2 d6 la cho
moi culc dién thoai. Do d9, néu t6i thuc hién 50 cubc goi trong



mdt ngdy, toi biét toi sé kiém dudc 100 d6 la. P& minh hoa cho
thuc té nay, ban cé thé sé hing tha véi cdu chuyén sau day. Vao
thang 6 nim 1947, t6i bat dau van hanh Luit quan binh trén co
s& nay. Vao cudi thang 12 nam 1947, t6i thay rang t6i da thuc
hién 3.000 cudc goi dién thoai va Ludt quin binh trd cho téi
khong chi 2 d6 1a mbi cudce goi, hon thé, quy tic nay con thudng
cho t6i mot khoan tién thudng dang ké niia.

Ban c6 thé sé thic mic, “Luit quan binh cé ap dung cho giiia
nhiing ngudi la v8i nhau khong?” Mat trGi cé phan biét ngudi
nay vdi ngudi kia dé chiéu sang cho ai hon khdng? Luit quin
binh ciling vay, va mdét khi dugc dua vao hoat dong, noé sé hoat
d6ng nhu mét nam chim. N6 thu hut va hﬁp dan tat ca nhiing
diéu ban mong mudn. Hiy gh1 nhd du ngdn vé ngu:d1 gieo giong
- ngu:dl d3 ludn ludn dit niém tin vao nhu’ng hat glong tot. Gia
tri va loi thé cfia san pham hoic dich vu va y nghia cfia chting
doi vdi khach hang tiém ning chinh 14 hat giéng ban gieo. Dé
dua ra nhitng y tudng dudc xay dung trong mot ké hoach ban
hang va truyén tai chiing véi niém tin va su chic chan tuyét doi
dén mét s6 khach hang tiém ning nhat dinh, ban can dua Luit
quin binh vao hoat déng. Ban cé nghi phan tng vé nhiing v
tudng nay sé dé du doan? Chac chin 1a cé r6i. Khdng cé gi chic
chin dé du doan hon phan tng ban sé nhin dudc ti mot so
ngudi nhat dinh khi ban trinh bay véi ho nhiing y tudng di
dudc ca nhan héa. Mot hanh d6ng tich cuc luén nhan dugc mét
phan tng tudng Uing. Phan tng nay cé thé 1a thuan Igi hoic
khong thudn 1gi. Néu né thuan 10i, ban can phai hanh ddng that
nhanh vi ndm bat co héi. Néu khéng thuin 1gi, ban nén quén né
di va thit mét 1an nita.

Ban dang tim kiém mot céng viéc? Ban cé mudn mot mic luong
cao hon? Ban c6 mudn cai thién nghé nghiép hién tai ctia minh?
Ap dung Luit quan binh va né cé thé 1a mot 10i thé quyét dinh
mang lai thanh qua cho bat ky tinh hudng nao ma ban muodn.
Lam thé nao dé dat dudc diéu nay? Hiy xay dung y tudng vé
nhiing gi ban muoén thuc hién. Bat dau ap dung nhiing y tudng



nay. Tiép tuc c6 giang. Hiy tin rang Luit quin binh dang vin
hanh cho ban va théng qua qua trinh loai bd su ngau nhién, quy
tac d6 dang gitp ban dat dugc muc tiéu. Do d6, bang cach kién
tri, nhitng né luc ctia ban sé dugc trao thuéng va nhiing gi ban
dang tim kiém sé tu dong thé hién trong nhiing trai nghiém ctia
ban.

Khi 4p dung Luat quan binh, hiy cb gang kién nhin. Néu ban
rung mot canh tdo con xanh thi sé chang cé qui tio nao roi
xudng. Ngugc lai, khi rung canh tdo di chin, chic chin qua ngot
sé rdi xudng. Ngoai ra, hiy nhd tdi hat lta - “trudc tién 1a lusi
kiém, sau d6 12 tai va sau dé 12 hat l1a tron day trong tai.” Luét
quan binh khéng thé bi ép budc hoic c’[ﬁy nhanh. Khi cdc yéu
cau dan dan dugc dap ung, quy tac sé van hanh véi d6 chinh xac
tuyet doi. Khong co gl c6 thé budc quy tac tu di vao hanh déng,
va khong cé gi cé thé ngin dudc quy tac hanh dong.

Luit quin binh sé trd cong cho ban theo ty 1é tuong ing véi gia
tri ma ban tu dit ra cho nd. Néu ban d6i hdi it, né tra it. Néu ban
doi héi nhiéu va dit muc tiéu xing dang, né sé luén dap tng
tiéu chuin cta ban. Ngudi xua cé cAu: “Tai sao cAn mot nui
ngudi, khi chi can mot con chudt?”

bat vao Luat quan binh nhiing gi ban mudn. Hiy yéu cau no,
tim kiém, va doi hdi nhiing mong muon d6 mét cach khiém ton
va chan thanh, sau d6 theo dudi nhu cau dé bing niém tin, véi
su kién tri va quyét tAm cho dén khi ban dat dudc muc tiéu ctia
minh.

N. W. Ayer, mét trong nhfIng nguci lam quéng c4o vi dai nhat
ma dat nude nay tLIng nudi ducng, dd c6 mot khau hiéu tuyét

vdi: “Gilt viing niém tin vinh ctiu sé mang lai thanh céng”. M6t
s6 ngudi nghi ring diéu nay ngu ¥ mdt hinh thtic no 18. Téi nghi
c6 18 dng Ayer da dé cip dén Luit quin binh. M6t chudi cac y
tudng dua vao hoat déng cung v4i Luit quan binh sé mang lai
két qua. Mot y tudng mdt khi dudc bat dau sé ddy nhanh qua



trinh hoat dong ctia cic y tudng khdac, tit d6 hinh thanh mét
chudi &nh hudng va cudi cung théng qua Luit quin binh, cic y
tudng sé mang lai thanh céng.

Khi 4p dung Luit quan binh, hiy nhd, ban khéng kiém soat
duge phan thudng hoic ngudn ctia phan thudng. Luit quin
binh sé thudng cho ban tu nhiing noi ma ban khéng ngo téi
nhit va theo cich biat ngd nhat. LA mét nhin vién ban hang,
ban c6 thé chi thich thi véi viéc cac cude ban hang dudc dién ra
sudén sé. Nhin bé ngoai, tiém ning nay cé vé sé khéng thé that
bai. Chuyén gi xay ra? Khach hang tiém ning khéng mua hang
ctia ban? Tai sao u? Vi anh ta 1a con ngudi. Mt khac, Luit quin
binh khéng thé thit bai va nhiing gi ban nghi chi 12 m6t “tiém
ning” cé thé bién thanh mdt vu mua ban tot. Nguyén tic nay
cling 4p dung cho nhitng ngudi dang tim kiém mot cdng viéc,
mdt muc luong 16n hon hoic mudn cii thién cdng viéc. Phan
thudng sé dén tit nhitng ngudn it mong doi nhat.

Luit quin binh khéng giong nhu luat nhan tao. N6 khong thé
dugc thay ddi, chinh stta hoic stta @8i. Khong cé gian 14n, khong
ltra ddo va khéng c6 nghé thuat ltza doi nao cé thé buC)c né phai
vin hanh hoidc khién né that bai. Luit quin binh chi c¢6 thé dugc
dua vao hanh dong bang suy ngh1 tap trung. Muc dich thuc su
cuia Luit quén binh 13 dé€ cung cip cho ban mot ké hoach hanh
déng nhat dinh véi su ddm bao tuyét doi rang viée 4p dung
ning luc ctia ban sé khong thé khéng tao ra két qua. Su dam bao
nay mang dén cho ban sttic manh va quyét tam lam viéc.

Nhing kinh nghlem ma t6i di liét ké khong phaila y kién hay Iy
thuyet vé Luat quan binh. Chung chinh 1a Luit quan binh trong
thuc té. Quy tic nay khong can mdt noi thuin Igi hoic thdi gian
thuan loi dé hoat déng. Quy tic d6 sé hoat ddng d6i véi bat ci ai,
bat ctt ltic ndo, hoidc bat ct noi ndo. N6 doi héi sy tip trung va
ung dung, nhLIng diéu nay sé kich thich ban tu duy nhanh hon.
Nhiéu y ngh1 vay tuéng mang tinh xay dUng sé dén vdéi ban khi
ban bit dau 4p dung Luit quin binh. Kha ning thé hién nhiing



suy nghi va y tudng nay ctia ban sé ting 1én khi ban can dén
chiing. S3 trudng clia ban vé viéc 4p dung Luit quin binh sé
mang lai cho ban nhiéu hting thd hon va déng thdi nhiéu tién
hon trong cudc sdng. Luit quan binh sé mang lai cho ban su
giau cé.



Chuong 23

XAC DINH CHO DUNG CUA BAN TRONG
CUOC SONG

ngay lap tic bi cudn hiit vao bic tranh ctia moét 18p tot

nghiép thudéc mét trong nhiing trudng dai hoc 16n. Téi
d3 ngobi phan tich buc tranh d6. Khudén mit cfia nhiing chang
trai trong buc tranh dudng nhu khéng chac chian. Khéng phai
thiéu chic chin vé cudc song hay tuong lai clia ho, ma 14 vai trd
ho cé thé ddm nhin trong tuong lai. Nhitng chang trai dudng
nhu dang cdm thay bé tic. C6 phai ho dang phan vin khong biét
c6 ndi nao phit hop véi minh? C6 phai ho tu héi, 1am thé nao dé
st dung hiéu qua nhit tai ning va ning luc ctia ban than dé
déng gép dudc nhiéu nhat va hitu ich nhat cho xa hoi?

M ot ngay no, khi doc luét qua t& bao Chii nhat, mat t6i

Ban cé dang & diing noi khong?

Khong chi cic ching trai tot nghiép ti cac trudng dai hoc va cao
dang, ma hang ngan ngudi khic ngoai kia vin ludn tu héi lidu
ho cé & dtng ndi khong. Liéu tbi ¢ phaila mdt chot vudng khi 6
khéa 13 moét 16 tron, hay téi 13 mot chét tron trong mot 16
vudng? Toi cé dang tin dung hét tai ning ctia minh khéng? Cac
kha nang cta t6i cd dang dudc dinh huéng dung khéng? Liéu cé
nghé nghiép hoic céng ty nao khic ma t6i c6 thé thé hién ban
than hiéu qua hon khéng? Liéu nhiing nd luc cta téi dang dudc
danh gid day d4? Pay 1a nhiing cau hdi dién hinh ma hau hét
moi ngudi déu tu hdi. Hau hét moi ngudi déu tim kiém hoic cd
gang cai thién vi tri ciia minh trong cudc séng. Anh ay muén
mdt noi cé anh mit troi, noi kién thic va ki ning ctia anh 4y cé



thé dudc 4p dung mot cach hiéu qua va noi ma sy doan két, hai
hoa va yén tam ngu tri.

Liéu c6 ton tai mdt hé théng hoic mot hudng din dé gitp moi
ngudi tim thay vi tri thuc sy cfia ho trong cudc séng khéng? Cé
nhat thiét phai vip ngi va c6 ging 8 moi noi ma khéng cé muc
tiéu xac dinh khéng? Sau khi suy nghi nhiéu vé chti dé nay, t6i
d3 tao nén nim budc dé gitp ban. Thuc hién nim budc nay va
ban sé & ding vi tri cia ban trong cudc séng.

1. Nam bat kha ning ctia ban

Néu ban dinh tham gia mét doanh nghiép, diéu hop 1y va thiét
thuc dau tién can lam 13 diéu tra toan bd théng tin vé noi dé.
Ban nén khao sat vi tri hién tai ctia doanh nghiép, kiém tra toa
nha, kiém ké kho, tham dinh d06 dac, liét ké tai san ctia doanh
nghiép va 14dp bang tinh todn cic khodn ng ctia doanh nghiép.
Ban nén ling 1é phan tich nhiing di liéu nay mot minh. Hay
hinh dung doanh nghiép trong méi quan hé véi khach hang.
Ban sé& nghién cttu nhu cau va mong mudn clia nd, va dua ra tam
nhin dé cung cip cho nhiing nhu cau dé. Mong mudn chinh cfia
ban sé 13 cung cap moét dich vu tdt cho khach hang va kiém dugc
1gi nhuin hgp ly cho ban than. Ban cling sé nghién ctu cac co
héi ctia doanh nghiép, tim ra cic phuong phap dé cai thién va
nd luc dé nhén ra, danh gia cao kha ning cia doanh nghiép.

Nguyén tic tuong tu ap dung cho chinh ban. Ban, 8 mot khia
canh nao dé, 1a mot thuong gia, va doanh nghiép ctia ban kinh
doanh kha ning ctia ban. Khi ban mua cudn sach nay, né da trd
thanh mot doi tac tham ling cfia ban. Bing cich st dung noi
dung ctia né két hgp véi doanh nghiép ctia ban, khéng cé gidi
han nao vé noi ban cé thé dén.

Vi tri trung tAm kha ning ctia ban 14 trong nghé nghiép ctia ban.
Van dé khong phai né 1a gi, hodc né nam & dau, vi ndé cé kha
ning cai tién va md réng khéng gidi han.



Toa nha ma ban 1am viéc chinh 13 co thé ctia ban. N6 phai dudc
duy tri va gin giii trong tinh trang t6t nhat. N6 phai dudc cho an
tot va chim séc tot. N6 cung cap néng lugng dé thuc hién va
mang lai stc sdng cho ning luc cia ban. Cd thé cung cip diéu
kién da dé ban cé the lam viéc véi hiéu qua cao. Hay gilt n6
trong tinh trang tot bang cach ap dung cac nguyen tac trong
Chuong 9 - “Lam thé ndo & nhan déi niang lugng ctia ban?”

Kho hang hda ctia ban dai dién cho suy nghi ctia ban. Ban cé
dang giit nhitng suy nghi tiéu cyc khién khach hang muén quay
lung va di mat khong? Ban c6 dang st dung nhiing suy nghi tich
cuc dé ting doanh thu va dé thuc hién mong mudn ctia ban?
Hay doc lai Chuong 1: “Lé ra d6 1a ban”.

Ban cé dang st dung hét tat ca du tril clia ban trong tang ham?
Ban c6 mang né ra va trung bay cho moi ngudi biét nhitng gi
ban c6 khdng? Ban c6 thé tin dung hét nhitng ngudn tai nguyén
con dang luu trit dudi ting ham bang cach doc lai Chuong 3 -
“Ban c6 dang chim dudi nudc?”

Ban c6 quan sit nhu ciu clia khach hang khéng? Ban c6 tap
trung vao cac phuong phap va ké hoach dé dap ng nhiing nhu
cau d6 khéng? Ban cé nhd tén ctia khich hiang mét cach chinh
xac va ban cé thé nhd lai giao dich cuéi cting véi ho khong? Ban
c6 tim hiéu trudc nhitng mong mudn cfia ho va suy nghi lam
thé nao dé thda main dugc chiing khéng? Ban cé khuiy dong
mdt chat Thanh phan V6 gia trong ban moi gio tréi qua 1<hong>
Piéu dé sé gitp khach hang ctia ban cé thé biét gia tri thuc clia
ban va lan truyén tén cia ban véi nhiing ngudl hang xém clia
anh dy. Chuong 5 - “Lam sao dé khdi tao kha ning tu duy va Xay
dung?” d3 1iét ké tat ca nhiing diéu nay va cho ban biét cach sit
dung chiing khén ngoan nhat.

Ban cé st dung céc ti ngilt duing trong viéc trinh bay kha nang
cuia ban dé khich hang cé thé hoan toan tu tin va hiéu biét day



da vé nhiing gi ban c6 thé 1am cho anh ta khéng? Chuong 11
“Chia khéa thanh c6ng” da cho ban biét lam thé nao.

Ban c6 nhiét tinh véi doanh nghiép ctia ban khéng, va ban cé
thé tao ra su nhiét tinh trong chinh ban va ca trong khich hang
khong? Hay doc Chudng 13 - “Tao nén dam mé”.

Ban c6 thiéu niém tin vao viéc kinh doanh? Liéu nhiing tai
nguyén cta ban than ban cé dang hao mon dan di? Hay doc
“Piéu thu vi nhat trén thé gidi” va xem doanh nghiép ctia ban
tién bo 1én nhu thé nao.

Ban c6 dang s dung toan bd y tudng ctia minh dé cai thién tai
nguyén ctia ban thin, kich thich su quan tdm mua hang tu
ngudi khac va md rong kinh doanh khéng? Nhiing y tuédng méi
vé nhiing diéu phd bién thudng thu hit su chti v va khoi day loi
ich mua hang trong khach hang. Hiy doc “H6 bién y tudng
thanh tién” - Chuong 16.

Ban c6 lo lang vé tuong lai ctia doanh nghiép khéng? Ban cé lo
ngai vé su thiéu hut trong tai nguyén ctia ban than? Ban khong
chic chin va nghi ngd vé tinh hudng hién tai? Sy an tim clia
ban dang bi nhiéu loan? Hiy xem lai Chuong 18 - “Tan dung
hién tai”.

Ban c6 kiém tra dd dac cfia ban gan day? Con nhiing phuong
tién dé trung bay hang héa ctia ban thi sao? Loi néi, giong néi va
cach cu xtt ctia ban 1a 6 dac tot nhat ban cd. Mot cudc dai tu tot
sé cai thién ching. N6 sé gitp ban hién thi c¢d phiéu cta ban,
gitip khach hang dé hiéu va cé day di thong tin trong nhiing gi
ban néi. Xem lai “Lam thé nio dé cai thién ngdn ngit, giong ndi
va tic phong ctia ban?” trong Chuong 17.

Ban 13 mot thuong gia gidi. Ban c6 modt danh tiéng tuyét vdi. Cau
lac bd Rotary mudn biét 1am thé nao ma ban 1am dudc diéu dé.
Ban dudc yéu cau lam mdt bai phat biéu. Ban cé thé 1am dudc.
Hiy doc “Phat biéu thé nao mdi dung?” - Chuong 19.



Ban c6 mudn kinh doanh nhiéu hon khéng? Ban cé mudn thu
hit nhiéu khach hang hon? Ban cé mudn moi ngudi doi xt tot
hon véi ban? Ban c¢é muén md rong dich vu cfia ban khéng?
Chuong 21 - “Lam thé nao dé dudce cha y va cé dude thit minh
mudn?” cho ban biét cach thuc hién diéu dé.

Hang hda clia ban dudc trung bay moi lic khong? Ban cé thé
hién ning luc ctia minh véi s6 lugng ngudi 16n nhat dé ting so6
lugng khach hang khéng? Luit quin binh khéng bao gid that
bai. Hiy doc “Luit quin binh cé thé khién ban trd nén giau cé” -
Chuong 22.

Néu ban tin dung kha ning clia minh trong phan phan tich nay
va st dung cac chuong clia cudn sach dé huin luyén va dinh
huéng ban than, ban sé v6 cling sic sdo 3 bat ky géc d6 nao. Ban
sé cé khong gidi han mét s6 luong von tai ning trong ban than
va thing du di dé vuogt qua bat ky con bio nio. Vi tri clia ban
trong cudc song sé dudc an toan.

2. Luyén tap tinh tu luc

Mot ngay no, tdi dang di dao trong ring. T6i dén mot cai cay rat
dep va ngat moét chiée 14. T6i quan sat hinh dang, kich thudc,
mau sic va nhitng dudng van chay trén mait 14. Trong ddi xiing
va thiét k&, khong nghé sinio cé thé bit chudc vé dep clia chiéce
14. Trong két cau va xiy dung, khong nha diéu khic nao cé thé
so sanh dudc vdi su hinh thanh chiéc 14. Mbi dong ti gdc dén
ngon déu cé vi tri ctia né. P4 1a mot bidu hién cia sy hoan hao,
dinh cao clia chat lugng. T cung mot céy, trén moét nhanh gﬁn
do, toi ngat mdt chiéc 14 khac. Trén cay, vé ngoal cia no giong
hét véi cdi ma t6i vita kiém tra. Khi con gin & trén cay, toi khong
thé phan biét dudc ching. Tuy nhién, khi dit nhitng chiéc 14 @
canh nhau va so sanh, t6i 1ap tuc phat hién ra mét su khac biét
quyét dinh. Mdi chiéc 14 déu hoan hio, va méi chiéc déu cé hinh
dang, kich thudc, mau sic, dudng nét riéng. T6i ngat thém hang



chuc 14 khac va, khi phan tich k¥, t6i thay mbi 14 c6 mot dic
diém riéng.

T6i bit dau nghién cttu vé ciy. G cu ly gin, hinh ddng chung cta
hai ciy gan nhu giéng nhau. T6i di dudc vai budc va nhin vao
nhiing cai cdy d6. T6i phat hién ra mét su tuong phan quyét
dinh trong dudng vién ctia chiing. T6i di kiém tra cac nhanh,
canh cay va vd clia nhiing ciy dé: Tat cd déu mang mot su tuong
déng noi bat va cling 1a mot su tuong phan néi bat. Nhitng cai
ciy, giong nhu nhiing chiéc 14 tit ciy, c6 mot ca tinh riéng.

Viéc md ta phan tich clia ciy va 14 d3 dua ra mdt nguyén tic co
ban thé hién su tu Iuc cad nhan. Su tu luc cho nhitng céi ciy stic
manh dé tiép tuc phat trién va hap thu tt ca cac luc lugng xung
quanh chiing véi kha ning thuc hién cic quy luit tu nhién. Vé
ngoai cia moi cay va mdi 14 cho thay mot két qua hoan hao vé
stic khde, sut hai hoa, thdng nhat va thinh vuong.

Tat ca cac loai dong vat déu tuin theo thuyét tu lyc. Chung
hanh déng theo ban ning tu nhién cia minh vi 46 1a dong luc
can ban va tu nhién gitp ching sinh sbi, ndy nd. Bdn nang tu
nhién gitp chiing c6 thé hanh déng ma khéng can cé ly tudng
séng va diéu nay 1a can thiét cho sy ton tai, bdo ton va phét trién
ctia chung. Bang cach tuin thi ban nang nay, chung dugc nuodi
dudng, duy tri, sinh trucng trong moi trucng song tu nhién cta
chiing v séng mdt cudc sdng tron ven, day du.

Tat ca cac loai chim va ga déu theo ban ning tu nhién clia
ching, ching cling sin moi, in, nudi dudng va duy tri, sinh
truéng nhd vao dinh hudéng cé sin trong gen huéng dan cho
chiing nhitng viéc can 1am va cach dé 1am.

TAt cd moi thit trong tu nhién déu 1a minh chiing cho stic manh
ctia su tu Iuc. Quan sat cac hanh vi cfia thuc vat, cay c6i, chim,
gia cam, déng vat, ca va con trung cé thé trd thanh nguén cam
hting cho moi ngudi dé thuc hanh tu Iuc. “Quan sat hoa loa kén



trén cic canh ddng ma xem. Chung khéng tan, chtung cling
khong xoay chuyén, va Solomon trong tat ci vinh quang ciia
6ng déu manh mé nhu nhitng béng hoa nay.” Hiy quan sat con
chim c6 d6 1am mdt cai t6 trong sin sau ctia ban, khi né bay di
vé phia nam vao thang 11 va quay lai t6 c@i ctia minh vio mua
xuin tiép theo. Hiy quan sat chim boé ciu di chuyén xa mot
ngan dim khai t6 ctia minh. Khi dugc tha ra ma khéng cé la ban
hay biéu @6, né sé bay vong quanh mot 14t, va sau d6 sé tim dugc
huéng @€ quay trd lai nha cia minh. Quan sat c4 hdi sau nhiéu
nim lénh dénh trén bién trd vé chinh xac con sdng noi né duge
sinh ra. Hiy quan sat mot con ong & nim dim xa khai té ctia né
(tuong duong véi mot ngan dam cho mét ngudi) tim dudng bay
vé t6 véi phan hoa vita tim dudc. Hiy quan sat con ngua trén
dudng vao mot dém toi nhat. Hiy quan sat giu ngt déng. Hay
quan sat con ché khéng can ban d6 hudng dan, hoic bang chi
dudng, danh hoi thiy dudng vé nha ti mot ngan dim. Ping
quén di té bao ma tit @6 ban sinh ra. Pay chi 13 mot vai vi du,
danh sach nay dai vé han. Piéu nay han di chiing minh ring
Thién Chua, Tri théng minh tdi cao ctia Vil tru di cung cap tat
cd moi thit cho moi sinh vat, bao gdm ca con ngudi.

Chua biét viéc clia Ngai. Chtia khéng pham sai 1am. Moi thit do
Ngai tao ra déu cé moét vi tri, néu khong né sé khéng dudc tao ra.
Ban cé mot vi tri. Ban 13 mdt ca thé ctia Chta. Dau van tay cla
ban chiing minh diéu nay. Trong s6 hang triéu dau van tay dugc
ghi nhan, khéng cé hai cai ndo gidng nhau. Dau vin tay ctia ban
phan biét ban. Ban 1a mét thuc thé hoan hao s3 hitu tit ca cac
pham chat va thudc tinh dé trd thanh mét ca thé hoan hio. Ban
khong thé bat chudc dau van tay clia ngudi khac va ban cling
khong thé 1dy dudc kha ning cia ngudi khac. Ban phai dua vao
chinh ban. Ban phai tu luc.

Ty luc 13 gi? D6 1a sdng va 1am viée dua vao ngudn tinh than,
phan dodn va kha ning ctia chinh ban. P4 1a su tin tudng tuyét
do6i vao sy toan ven clia tAm tri ban. Tinh toan ven 1a chat lugng
cua su hoan thién. P4 14 su ddc 14p cta cd nhan va gitup ban



nhan ra rang khong cé phan nao cé thé tach rdi khai co thé ban.
Ban di cé nhiing gi ma ban can bat ci Idc nao hoic bat ci noi
nao. Tat cd nhiing gi ban phai 1am 13 dua vao nhitng thit minh
6. Suy nghi, néi va hanh ddng dua vao nhiing niém tin tiém an
ctia ban va chiing sé 1a phuong tién dé gay anh hudng dén tat ca
con ngudi xung quanh ban. Tu luc 13 stic manh dé tin vao suy
nghi ctia chinh ban va hanh ddng nhu thé ban khéng thé that
bai.

Phuong phap théng thudng va thii tuc chinh théng 13 nhiing
cudn sach hudng dan tuyét vdi nhung lai 12 nhitng gido vién rat
nghéo. “Khoéng ai c6 thé day loai ngudi thit anh ta 1am t6t nhat
ngoai Pang Tao Héa.” TU xa, tbi ¢ thé nghe thiy 4m thanh clia
mdt chti chim. Cac nét to, rd rang, sy sip xép tinh té cta giai
diéu va cao d6 hoa quyén ctia 4m thanh du duong, ngot ngao.
P4 13 c6i ngudn Am nhac ctia thién nhién. T6i diing lai. Cac chu
chim chua bao gld phai hoc qua cac trudng ldp vé thanh nhac.
Cau chuyén nay han di cho ban mdt bai hoc vé tinh tu luc.

Sé c6 nhiing tinh hudng phat sinh theo thoi gian khién ban cam
thay thuc su can dén su tu Iuc. Cac diéu kién phai duge dap ting
ngay lap ttic. Ban hoic chim hoic boi duge vé bo. T6i da gip
nhiéu tinh hudéng nhu thé ay trong viéc ban hang qua dién
thoai. Sau day 1a mét vi du tot vé tinh tu luc.

Toi d& goi dién cho mét thuong nhén rat gidu cé, ngudi ma tbi
chua bao gic gap truc tiép. Thu ky clia ong ta trd 16i dién thoai
va cb ay héi rat nhiéu théng tin ca nhén ctia t6i nhu tén, lich st,
pha hé, trinh d6 kinh doanh Va cudi cling, nhu’ng khong kém
phan quan trong, co ay muén biét tdi mudn noi gi véi 6ng
Woolman. To6i tra 1Gi co 4y mot cach thang than rang tdi goi cho
6ng Woolman vé mdt ké hoach bao hiém nhan tho. P4 1a tuyén
b6 tich cuc ctia thuc té dé két ndi téi véi dng Woolman. “Day cd
phéi la 6ng J. Edgar Woolman?” Téi da hdi. “Phai rbi, cd chuyén
gl vay>” Sau do, v6i moét giong noi ém diu nhung chic chan, téi
ké cidu chuyén ctia minh. Ong @i chim chu ling nghe va khi t6i



néi xong, 6ng noéi: “Tdéi khong hiing thi.” Téi chip nhin tuyén
b6 clia 6ng ay. Su tu Iuc dén vdi t6i, nhic nhd toi rang dé cé thé
thuyét phuc 6ng 4y dé hon, t6i can biét ngay sinh cfia 6ng ay va
glti dudc ké hoach ctia t6i dudi dang tém tat. Tin rang su than
trong 13 mait tot clia 10ng tu trong va nhitng 18i hay sé thoéi bay y
xAu, toi néi vdi 6ng ta rat nhe nhang rang: “Ong Woolman, t6i
chua bao gid gip 6ng, nhung t6i biét 6ng cling gidng nhu tat ca
cic doanh nhan gidi khac. T6i biét 6ng 1a mot ngudi tot. Vi vay,
6ng Woolman, t6i mudn 6ng hiy cho t6i mot 4n hué don gian.
T6i mudn éng cho tdi biét ngay sinh ctia 6ng.” Ong 4y tra 16i:
“To6i khong nghi minh nén dua ngay sinh cho mét ngudi la, qua
dién thoai.” Su tu Iuc trong tdi néi: “Ong Woolman, 6ng cé thé
cho t6i vay ngay sinh ctia 6ng trong vai ngay khéng?” Ong cudi
tra 16i: “Ngay 15 thang 8 nam 1905.”

Mot vai ngly sau dé, téi di ghi di ké hoach dugc chinh stta riéng
cho 6ng Woolman. Ong ay thich ké hoach dé. Két qua ctia ciu
chuyén qua dién thoai d6 13, stt dung nguyén tac tu luc, t6i da
ban cho 6ng iy chinh sach bio hiém nhan tho tri gid mot trim
ngan d6 la.

Con ngudi dudc sinh ra véi mot ban ning, ban ning tu bao ton.
Khi anh ta ¢ dudc stic manh ctia y nghi ¢é y thic, anh ta da
thay ddi tén cia ban ning thanh truc gidc, nhung anh ta khéong
thay ddi nguén goc, muc dich, chat lugng hoic stic manh ciia
no. Truc giéc c6 thé dudc dinh nghia 13 su nhan thic ngay lap
tic khong co cht y, khéng co y thuc hoac ly do cu thé. b6 1a kién
thiic san cé tit bén trong mdi con ngtIdl glup con ngudi cé thé
hanh d6ng trong trudng hop khan cip, dé khac phuc tham hoa
hoic dé tranh tai hoa. T6i thich nghi vé truc gidc nhu 1a dudng
day truc tiép dé dén vdéi Chuia. Thong thudng, linh cam sé tu
xuat hién. P6i khi mét linh cdm sé cho ban biét phai lam gi ngay
lap tuc.

Pi theo linh cdm cta minh, t6i trd lai ba muci ndm trudc. T6i
dang di doc mién Nam dé ban son va vat liéu 1gp mai. Trong khu



vuc cla t6i, c6 mot dai 1y trung gian phu trach cung cap cho
nim muoi nha may bdng khic nhau. Téi goi dén van phong ciia
anh iy va mot phu nit tré di 1y thé mau ciia téi. Mot phut sau
c6 ay quay lai, va dua ra mot déng xu dé tra cho chiéc thé clia
t6i. Linh cAm dén. T6i da gti mot thé khac véi thong diép rang
hai thé mdi cé gid 1a mot xu. Téi di xuéng hanh lang thi c6 gai
tré hét to goi t6i lai tir ding sau. C6 ay bao trudng dai Iy mudn
gap toi. Toi di vao vin phong ctia anh ta. Téi néi véi anh ta rang
t6i 14 ngudi that tha va khéng mudn lita ddi anh ta. Nhd nghe
theo mét chiit linh cdm, t6i dd nhan dudc don dit hang cho mét
s6 lugng 16n vat lidu.

Ty luc 12 mot trong nhitng nguyén tic co ban cia sy ton tai. N6
phat trién tinh cach va sé gitp ban hoan thién ban thin, ma
hoan thién ban than tic 13 hoan thién vi tri cia ban trong cubc
song. “Dé cai cdch mot qudc gia, cai td mot thé gidi, sé khong cd
ngudi ndo bat dau ngay tit nhitng viéc 16n, ngudi théng minh sé
biét rang cai cach vitng chic va k§ ludng mdi 1a bat dau va hoan
thién chinh minh 13 budc dau tién.”

Hay lay mot td 1 d6 la va 14t mit xanh 1én. & phia bén trai clia to
tién nay, ban sé thay moét kim tu thap, va ngay phia trén kim tu
thap 13 mot hinh tam giic, hoic mot phan chua hoan thanh ctia
kim tu thap. Hiy nhin vao con mit phat sang ra tit tam gidc d9,
ban sé cé cam gidc con mit dé gin nhu dang 1én tiéng. Con mat
trong hinh tam giic tugng trung cho Con mit Toan dién va
Toan ning ctia Chua. Tam gidc d6 dai dién cho dinh cao cta su
hoan héo. Trén tam giac 13 cum tir Latin “Annuit Coeptis”, dudc
dich 1a “Chua nhin vdi su vu ai”.

Hinh tam gidc d6 tugng trung cho pham gid c4 nhin cfia con
ngudi, va cdng nhin tinh toan ven cd nhin ctia moi con ngudi.
D6 12 moét di san truyén thdng ddm bao cho moi ngudi dan My
quyén hoan thién ban thin trong nghé thuit, th céng, kinh
doanh, nghé nghiép, khoa hoc hoic trong bat ky linh vuc nao
khac. M4i ngudi déu cé thé vuon 1én dan dau. Di san truyén



thong nay dudc tuqng trung trong con dau clia chp chiing qudc
Hoa Ky. biéu dé cé nghia la cac quyén ca nhan nay dudc dam
bao bdi toan bo tai nguyén ctia dat nudc Hoa Ky D6 1a mdt bidu
tugng khuyén khich su tu luc. Di san va quyen nay sé gép phan
gitt Ita cho moi ngudi c¢é cAm hiing dé 1am viéc. Hoa Ky 12 mot
dat nudce tuyét voi, noi mot cdu bé nghéo cé thé trd thanh ngudi
ding dau 1anh dao dat nudc.

Hay luén nhdé nhiing gi Burroughs - nha tu nhién hoc vi dai - néi
vé ngudi ban Emerson - nha tiéu luan tiéng tim: “Noi anh 4y &1a
noi anh ay & cung vdi tat cd”. Piéu nay 1am cho su tu luc trd
thanh hién thuc.

3. Hiy dé ban thin téa sang

Ban di bao gid bat dén trong mot cin phong tdi chua? Bat dén
khién cho cin phong hoan toan thay d6i mic di1 néi that khéng
c6 gi bién chuyén. Piéu duy nhat thiéu di § cin phong 13 anh
sang. Mot chut 4nh sang tao nén su khac biét 16n. Van dé khong
phai 13 ban dang & ddu hay dang lam gi, ngay khi thip sang v
thiic bén trong, ban sé thip sing moi ndi xung quanh minh.

Cach tot nhat dé thip sang vi tri clia ban trong cudc song 1a bat
1én anh sang cfia su Lac quan. Su lac quan xuit phat tit tiéng
Latin: “optimus”, c6 nghia 1a “t6t nhat”. Néi cach khéc, né nghia
1a dang tim kiém diéu tot nhat trong moi tht va moi ngudi.

Nguoi lac quan ding. Ngudi bi quan cling diing. Ngudi ta nhin
thady moi tht trong 4nh sing. Ngudi ta cling nhin thay dugc
trong béng t6i. Mdi cai déu cé cai dtng cla riéng né. Ho chi 13
dang nhin thay moi thi ti cic quan diém khac nhau. Ngudi lac
quan nhin thay moi tht nhu hién tai va cé thé thiét 1ap quan hé
ding din cia moi thit. Ngudi bi quan chi nhin thiy mét phan
nhd clia su vat, va khong thé thiét 1ap mdi quan hé thuc su clia
moi thit. Ngudi lac quan cé kién thiic dudc khai sang bdi su that.
Ngudi bi quan cé kién thitc nhung né bi md di bédi su thiéu hiéu



biét. Ngudi lac quan nhin thay chiéc banh ran, ngudi bi quan
nhin thay cai 1o & gitia chiéc banh.

Lac quan la suy nghi sang sudt. N6 1a mot loai vac xin tuyet vOi
dé ngin ngtta that bai. Lac quan nghla 12 duy tri cAm giac cin
bang trong tam tri trudc bat ky diéu gi xay ra. Cé cAu ngan ngit
dugc day bdi Marcus Aurelius néi vé su lac quan: “Bat ci diéu gi
x4y ra déu xay ra nhu cich né nén xay ra”.

Mot ngudi no khong cé mot xu dinh tdi di vao mét nha hang.
Ong ta goi moét ta hau bién. Ong 14 moét ngudi lac quan. Ong hy
vong sé tim dudc mot vién ngoc trai dé tra tién cho nhiing con
hau. Trong con hau cudi cling, 6ng di tim thay mét vién ngoc
trai tri gia mét ngan do6 la. Vay ban nghi su lac quan c6 dem lai
diéu tot khong?

Khiban di vé phia 4nh sang, béng t6i sé & dang sau. Khi ban dira
khoi anh sang, béng t6i sé hién ra trude mat. Hiy thuc hanh va
thé hién su lac quan trong cong viéc cfia ban. Ludn ludn di vé
phia 4nh sang va nd luc dé khuyén khich ngudi khac di cling véi
ban. Hiy dé cho anh sang cfia ban toa sang. Hiy cit bac bang
1ong tot va d6 thém dau ctia su lac quan vao ngon dén.

Lac quan gidng nhu dao mot cai ho trén mit dat, ban cang dao
nhiéu dit 1én thi ho lai cang to ra. Ban cé thé chia sé né véi
nhiing ngudi khéc, vi su lac quan 13 v6 tan. N6 cling giong nhu
mui nudc hoa ngot ngio, ban khong thé 1am thom khoéng gian
xung quanh trudc khi xtic né 1én minh. Hay chia sé su lac quan
véi ngudi khdc. Hiy hanh phtic vé thanh cdng ctia ho nhu thé
thanh c6ng dé 1a ctia chinh ban. Pling bao gid dap mot ngudi da
ngd dudi mat dat hay hua theo nht"Ing 15i d6n ac y cuia ngufji
khac. Néu ban biét vé sai 1am ciia ai d6, hiy c6 gang giup ho
manh mé hon dé vuot qua 16i Iam dé. Ludn ludn nhé rang: Hiy
déban dugc tda sang.

4. Lién tuc tién 1én phia trudc



“Con dudng ngoai kia con tot hon cin phong tro toi tan.”

Khoéng cé gi vinh vién bat bién trén thé gidi nay, ngoai trit sy
thay d6i. Quy luat nay ton tai & tit cd moi noi. Moi thi trong tu
nhién luén ludén di chuyén. Su di chuyén cé thé cho ban mot bai
hoc quy gia vé quy luit ctia tu nhién. Quy luit nay néi véi ban
rang hay tiép tuc di chuyén va tién 1én phia trudc. Kiét stc vi
lam viéc qua nhiéu con hon 14 @€ ban than ri sét d mot géc nha.
Hiy tiép tuc tién 1én phia trude. Nhu mot ciu ngan ngit c6 da
néi: “Ai 1am dat thi cé cai dn”. Hiy tiép tuc tién 1én phia trudc.
D6 mdi 12 cach séng thuc su. Hiy xem nhiing con ong bay tit hoa
nay sang hoa khac dé tim mat ong ma xem. Hiy quan st con
kién can min tim dudng nhu thé nio. Moi té bao trong co thé
ban déu ludn trong trang thai hoat déng. Tat ca moi thi xung
quanh ban dang di chuyén, vay tai sao ban va t6i diing lai?

Khi ban tiép tuc di chuyén, ban sé tién 1én. Cé khéng moc dudc
dudi ban chan dang budc di. Hiy tién 1én phia trudc va hinh
thanh cho minh nhiing théi quen t6t. Hiy bién bi quan va that
bai thanh hanh d6ng va thanh céng. Ban bién suy nghi tiéu cuc
va chan nan thanh nhiing suy nghi tich cuc vé su tu tin va stc
manh ctia ban than. Ban cé thé bién that bai thanh thanh céng.
Ban cé thé nhin vé tuong lai véi 1ong nhiét thanh va nhiing hy
vong.

5. Rén luyén tinh Kién nhan

Mot vi vua dang tim kiém mot cdu cham ngén dé1am liéu thude
giai quyét cho moi rac 10i. Ong mdi tit ca nhiing ngtIdl thong
thai trong vuong qudc téi dé dua ra mot cau cham ngon Nhiéu
ciu noéi xuat sic dudc trinh bay va khong c6 cau nao gidng ciu
nao. Nha vua phan tich tiing cau néi mot. Mbi cau déu duge nha
vua suy nghi va cin nhic k¥ ludng. Trong s6 nhiing cau ndi
dudc dé xuit cé mot cau di dude nha vua chon 1a thudc chita
bach bénh toan dién nhat cho tat ca cic van dé trén thé gidi. Cau



dé 1a “Cling giong nhu lan trude, chuyén nay ciing sé qua di
thoi”.

Ciu ndi nay 1a ban chat cfa sy kién nhin. N6 biéu thi su binh
tinh va tu tin. Kién nhan 13 kha ning nhin ra rang tat ca cic
diéu kién va tinh huéng chila tam thoéi. Néu ban tip luyén nhan
nhin va diém tinh, nhitng vin dé tudng chiing nhu khé khin
nhat ciing s& tu qua di. Kién nhan day ching ta biét cudi va chiu
dung! Thit thach, khé nan, ric r6i, trd ngai, tri hodn, that vong
va that bai chi 12 nhitng c4i béng rinh rap, va sé ngay 14p ttc
bién mat trong anh sang cla su kién nhan. “Su kién nhan sé
hitu linh hon ctia ban.”

Trong tat ca cic nhan vat lich st, cé mot nhan vat ludn tda sang
nhu mot vi du chan thuc vé su kién nhin - d6 14 Abraham
Lincoln. Trong thdi ky quan trong ctia No6i chién, khi dat nudc
sup d6 va moi th trd nén tdi t§, Tong thong Lincoln di giti mot
ménh 1énh rit quan trong téi B6 trudng Bo6 Chién tranh - 6ng
Stanton. B trudng Stanton doc td 1énh va xé nd ra thanh tiung
manh. Ong néi véi ngudi dua tin rang 6ng ta sé khéng tuin theo
ménh 1énh, va Lincoln 12 mot ké ngu ngdc khi ddm dua ra ménh
lenh d4. Tin nhin di chuyén téi Lincoln. T6ng thdng Lincoln

6i: “Néu Stanton g01 t6i 1a moét ké ngu ngoc thi han t01 dung la
mot ké ngu ngoc roi. T6i sé qua do gap éng ta.” Téng thong
khodc canh tay réng 16n ctia minh 1én vai B trudng Stanton va
cau xin su hop tac ctia 6ng ta. T @6, BO trudng Stanton 13 ngudi
ban tot nhat va 1a ngudi hoé trd dac luc nhat cho Lincoln. Su kién
nhin d3 chién thing.

Khi cdc diéu kién bat 10i di qua con dudng clia ban, sdu dong nay
sé an Ui ban va giup ban rén luyén tinh kién nhan. Shakespeare
da viét:

“Tim ra ngot ngao trong nghich canh;

Giong nhu con cdc, xau xi va doc dia,



Mic dit deo mdt vién ngoc quy trén dau;

Va dé 1a cude séng khi ta khéng con bi &m dnh

Tim ra ludi trén cy, sach trong nhitng con muong chay xiét
Bai gidng trén phién da va cai tot trong moi thit.”

Hau hét chiing ta cé xu hudng quén di rang tat cd moi thit phai
dudc hoan thién mot cach tit tit va doi héi su chi tiét, ti mi. Cudc
song dudc tao thanh tit cic chi tiét. Cl chi tiét nay hét lai dugc
ndi bing mdt chi tiét khac, tat thiy moi thit déu nhu vay. Hinh
dong noéi chuyén 1a chi tiét tit nay ndi bang chi tiét tit khac. Pibo
ciing 1 chi tiét, tit budc nay dén budc khéc. TAt ca cadc hanh vi ca
nhan va tat ca cac hanh vi cfia dich vu @di héi su chi tiét. Ngbi
nha noi ban sdng 1a mét khéi cac chi tiét duge xay dung theo
mot trat tu nhat dinh. Cudn sach nay 1a mot loat cac tit dudc sip
xép rat chi tiét dé trinh bay cac y tudng khac nhau.

Moi thi trong tu nhién déu vin hanh thanh cac chi tiét nhé. Mit
trdi Am tham tda sang hét ngay nay dén ngiy khic, cling bat
dau tit nhiing chi tiét. Hiy nghi tht xem khoi lugng dnh hudng
clla mit trdi khong 16 nhu thé ndo. Mat hang triéu dam dé cac
tia sang t4i dugc mit dat va tao nén mdét hé mait trdi hoan hao,
trong d6 c6 tdm hanh tinh - Sao Thuy, Sao Kim, Sao Hda, Sao
Mdc, Sao Tho, Sao Thién Vudng, Sao Hai Vuong va Trai Dat clia
chiing ta. Mit tr&i cung cap nhiét va dnh sing cho cid Hé Mit
Trdi, va véi tat cd nhitng nhiém vu 16n lao dé ma mit trdi van cé
thé 1am chin qua ca chua & sin sau nha ban.

Leonardo da Vinci d3 mat hon bdn nim dé hoan thanh Mona
Lisa, biic chan dung néi tiéng nhat thé gidi, mic du 6ng tit choi
ca 16i dé nghi tri gid nam triéu d6 la. Véi su kién nhin khong
mét mdi, da Vinci da chén tiing chi tiét vao bic tranh va nim
bat duge thit ma ching ta goi 1 “biéu cAm”. Sau bdn trim nim,
tadc pham nghé thuit bic thay nay treo trén cac biic tudng ciia
bao tang Louvre va trd thanh nguon cAm hing cho ca nhan loai.



Mot cach dé hoc dudc su ti mi 1 rén luyén tinh kién nhin. Hiy
hoc cach @é yéu né. Véi thai @6 dting dan, cong viéc sé trd thanh
mot trd tiéu khién rat dé chiu, dic biét 1a khi ban nhan ra rang
nhitng ngudi khac cling dang cuing 1dm v4i minh. Méi nhiém vu
bat dau bang chi tiét, va két thic bang chi tiét. Rén luyén ban
than dé thay thoai mai vdi cac chi tiét nhd sé 1am gidm cing
thang va mét mai, dong thdi phat trién stic manh dé tap trung,
giup nhiém vu dugc hoan thanh s6dm hon. Hiy thudng thiic
tiing chi tiét mot va ban sé khong con cdm thay phién vi nhiing
chi tiét nhé nhit nita. Diing ghét bd chi tiét, va chi tiét sé khong
ghét bd ban. Vdi tat ca cac chi tiét da dang trong coéng viéc ciia
ban, hiy rén luyén tinh kién nhan. Ban sé dugdc thudng vi su cd
gang clia minh.

Ngudi ta udc tinh can it hon 7% ning lugng ctia mot dau may xe
Ita dé kéo mdt doan tau, nhung nd can 100% ning ludng clia
mdt ddu mdy dé bat dau chay tau. Trach nhiém, sy khé khin va
cong viée dudng nhu chi dang mdi bat dau. Vay hiy bat dau cai
gl d6. Hiy kiém tra kha ning clia ban, phan tich va ting cudng
kha ning bing cic ciach dudc gidi thiéu trong cudn sach nay.
Thuc hanh su tu luc, hoc cach phu thudc va dua vao kha nang
ctia chinh ban. Tat ca nhiing gi ban can ludén ludn cé san & trong
ban, va cé sin ngay lap tic dé ban s dung. Hiy tin dung hét
tiém ning dé. Hiy dé cho anh sang cfia ban dudc tda sing. Hiy
thé hién su lac quan ctia minh. Hiy huéng tdi nhiing diéu tot
nhat v mong chd nhiing diéu t6t nhat dén véi ban. Su lac quan
ludn cé & @6. Hay tiép tuc tién 1én phia trudc. Vang bac chi dugc
tim thay bdi nhiing ngudi di tim kiém né. Vang & xa ban khéng
hon nim budc sau khi doc chuong nay. Hiy tiép tuc tién 1én
phia trudc. Ban sé tim thdy vang. Hay luyén tip su kién nhan.
Cac bai kiém tra, kho nan, cac diéu kién bat 1di chi 13 tam thoi va
su kién nhin 13 dung mdéi dé hoa tan chiing cé sin trong ban.
Tat ci moi thi dén vdi ké cé suy nghi va cé kién nhin dé chd ddi.

Co hdi dbi dao va vo tan nhu khéng khi ban hit thd. Co hdi 1a tat
ca nhiing gi xung quanh ban. Hiy thuc hién ndm budc trong



chuong nay va chuyén d6i nhitng co hdi nay thanh hién thuc.
Thanh tich 13 két qua ctia nd luc khong ngling nghi. “Ké danh ca
doi dé tim kiém sé tim thay nd.” Hay khai thac toan bd ning Iuc
ctia ban, do thoi gian, sap xép ning luong va tip trung kha ning
ctia ban vao nhitng cdng viéc trong tam tay. Hiy hoa minh vao
cic van dé, dich vu va nhu cau clia ngudi khic. Hiy dit nhu cau
ctia ngudi khac trd thanh Iy tudng sdng clia minh, sau dé két
qua sé tu dén v4i ban; va trude ca khi ban nhin ra, vi tri ctia ban
trong cudc sdng sé dudc ddm bao. Ban sé bién xuong don thanh
xuong song. Nhitng no luc ctia ban sé dem dén cho ban nhiing
thanh tich cao.

Hiy giong nhu chiéc tem thu, bAm vao mét thi cho dén khi ban
di dén ding noi can dén. Ban sé khdm pha ra rang vi tri ctia ban
chinh 13 noi ban dang ding va thanh céng ctia ban chi la san
pham phu ctia nhiing gi ban dang c6 san trong tay.

Hay tin vao chinh minh.

Va tin vao Chua.



Chuong 24
BAT PAU CHUYEN PI TOI CHICAGO

odc néu ban sdong & Chicago, hdy di dén bat cit ndi nao
ban mudn.

T6i mudn ban ludn vdi ban vé van dé nay: Ldi tién tri va Tién 1€

trong Puc tin.

Mot 10i giai thich thuc té vé Piic tin

Déi ltc, khi dang phan tich vé nhiing van dé to 18n, giai thich lai
chiing theo nhitng thuit ngit don gidn nhat sé gitip moi thit dé
dang hon. Tt &6, mdt khia canh cia mot chti dé ¢ thé 1am sang
td mot chtit dé khac. Vi du, hiy tin vao Chua, dic biét 1a trong
thoi dai khé khan nay khi Chiia 1a muc tiéu ua thich ctia nhiing
ké hoai nghi. Tat nhién, chiing ta biét rang niém tin vao Chdua,
bat chip mot ngan tin diéu va moi thadm hoa clng phién néo,
khéng bao gid cé thé bi danh bat khoi trai tim manh mé clia ca
thé gidi. NhUng chung ta hay doi xtt cong bang vdi ca nhitng ké
nghi ngo, vi rd rang sé dé tin vao mdt thé song 4] ngay canh
chiing ta hon 13 thé séng ma ching ta khong thé nhin thay. T6i
néi dé dang hon theo nghia 13 mét su hién dién r6 rang tit gid
nay sang gic khac va khéng bi che md bdi nhiing suong mu siéu
hinh cé thé 1am nan 1ong nhitng bd 6c qua thuc té. Do @4, chting
ta sé khong néi dén su siéu hinh nita. Ch1'1ng ta hdy phan tich
dtdc tin trong mdi lién hé dén nhﬁ:ng diéu ma ching ta biét va
h1eu nhu cudc song hang ngay cua chung ta. Vi ngay ca nhiing
van dé don gian ctia cudc séng hang ngay cling sé lién quan dén
duc tin - khéng phai duec tin tén gido, ma la duc tin gian di vao
mdt ngay mai tot hon. C6 thé 1a ching ta nhin thiy mot s6 su



tudng ddng tam linh gitia dtc tin ching ta dua vao dé séng va
duc tin ma ching ta sé gilt cho dén chét.

Xin thd nhin riang t6i khéng phai ltic nao ciing trdnh dudc sy
ngd vuc ban thin, mic du su hoai nghi chua bao gid hoan toan
bao truum dudc ca con ngudi tdi. Téi da 1an lugt phi nhan ca cac
vi Thanh va su Nghi ngd, mic du t6i ludn thay dé dang tin vao
Mot thi gi @6 hon 13 Khéng thi gi ca. Tit 1au d3 cé “vd s6 doan
ngudi 1t hanh” di qua tam tri téi. Ngiy hom nay t6i tin vao diéu
nay va ngly hom sau t6i dd cé thé bai trit né. Téi nghi diéu dé 1a
mdt hién tugng quen thudc clia dtic tin. Cai t6i dang ban dén 1a
mdt duc tin Iy tri, 12 tin diéu phan biét véi mé tin mu quing. Téi
luén cdm thay khé tin nhiing gi mdt ngudi khéng biét nhiéu
hon téi ndi vé duc tin clia anh ta. Thai d6 dd, tat nhién, 1a trai
ngudc véi dice tin. PS chinh xac 13 khi dic tin dé cip dén 1y tri,
maic di1 ly tri s& gat bd diic tin vi 1y tri ludén yéu cau bang chiing
ma dic tin khéng thé cung cip. Tl dién cling dinh nghia nhu
véy Ptic tin 14 “niém tin khong dua trén bang chLIng biéu néy
gan nhu 1a khéng khuyén khich moi ngudi cé niém tin; vi vay
hiy dé chuing ta tu héi minh mot cau: Vay thi cai gi dua trén
bang chiing? Cau tra 181, theo nhu t6i c6 thé thay 1a: KHONG €O
GI.

Hiy gia dinh rang ban séng & New York va du dinh ctia ban 1a
ngay hom nay di dén Chicago. Piéu gi khién ban nghi rang ban
sé dén dudc noi dé? Bang chiing nao cho ban biét rang ban sé cé
mit & Chicago vao sdng mai? Khéng cé bang chiing nao ca. Viéc
ban da tiing & d6 mot thang trude khong chiing té dudc diéu gi
vé ngay mai. Bat ct diéu gi cling cé thé xay ra gitta khoang thdi
gian mat trdi 1an va mat trdi moc, gitta New York va Chicago.
Piéu gi sau dé thiic diy ban tin rang ban sé dén dudc dtng noi?
La Niém tin! Niém tin d3 mua vé cho ban, thu don hanh Iy ctia
ban va bay gid dang gitip ban xem ddng hd dé chic chin ban sé
dén dung gid. Nhung niém tin khéng chiing minh dudc diéu gi.
Dé néi rang ban sé c6 mit 3 Chicago vao sdng mai vi ban di tiing
& @6 mot thang trudc khong phai 1a bang chiing ma 14 tién 1é.



Khi ban nhay 1én moét chuyén tau chiéu nay, ban dang di theo
mot tién 16 ma ban di thay sé dat két qua tot trong nhiing 1an
trudc, va theo kinh nghiém chung, két qua dé cé thé dudc lap di
1ap lai v6 thdéi han. Chi cé vay théi. Vi vay, cudi cliing, tat ca ké
hoach hanh trinh ctia ban téi Chicago cling chi géi gon lai dudc
mdt cau: “Niém tin khong dua vao bang chiing” rang ban sé di
dén Chicago.

T6i néi nhu viy nhung thuc chat ban thim chi khéng can thiét
phai thuc hién mét chuyén di dén Chicago dé chiing minh rang
moi hanh ddng cé y thic trong cudc sdng ctia ching ta déu dua
trén ddc tin. Ching ta c6 thé khéng can phai diing lai dé€ phan
tich né nhu viy nhung dtc tin van sé ludn ton tai & khip noi.
Chung ta rdi ban an véi niém tin rang chiing ta sé dudc tiép tuc
in thém lan nita. Chiing ta lao d6ng trong duc tin rang chting ta
sé dudc nghi ngoi moét 1an nita. Chiing ta ndéi 18i tam biét véi
niém tin rang chiing ta sé gip lai nhau. Chiing ta ngti trong dtic
tin rang ching ta sé thiic diy vao ngay mai. That viy, néu khong
c6 niém tin ton tai trong tiém thiic nhu vdy, cudc dua sé ding
lai & @6, cong viéce trong cudc séng clia ban sé bi dinh tré vi thiéu
di sy thiic diy, moi hoat dong trong ngay sé cham lai va dan
chdm dut. Hay phan tich, vi du, ngay hdm qua ctia ban ching
han. Piéu gi khién ban nghi rang céng viéc ctia ban sé van con 3
dé chd dgi ban sang nay? Céng viéc di & d6 ngay héom qua. Piéu
gi 1am cho 6ng cha ctia ban nghi rang ban sé cé mit & céng ty
sang nay? Ban d3 & dé ngay héom qua. Piéu gi khién ban nghi
rang ban sé gip nhiing ngudi ban thin cia minh vao bita trua &
ciing mdt nha hang? Ban d3 gip tit ci bon ho ngay hém qua.
Piéu gi khién ban nghi ring gia dinh ctia ban sé & dé dé chao
dén ban khi ban vé nha? Hém qua. Piéu gi khién ho nghi ring
ban dang vé nha? H6m qua. Piéu gi khién ban nghi rang ban sé
dua vg di xem phim, doc truyén trinh tham, choi canasta hoac
ukelele sau biia t6i khi hai ngudi di in xong? H6m qua. Va ct
nhu vy kéo dai dén v6 han, théng qua mot su lip lai vo tin clia
mdt viée dé, mot ma trin dau chan dé lai tit nhitng hanh déng



tl ngdy hém qua ctia chting ta anh huéng dén hanh ddng ctia
chiing ta ngay hom nay.

Chung ta cé thé 1y mot vi du nghiém ttc hon, mét vi du ma
trong dé niém tin vé chiing ta va niém tin vao thé gidi sé hdi tu
trong mét 1€ hdi Kité gido vi dai. Ngay ca nhitng ngudi khéng tin
vao biéu trung cta 18 Phuc Sinh ciing sé tin vao su ra doi clia
Thi Sdu Tuan Thianh vi Cht Nhat Phuc Sinh. Trong gan hai
nghin nim, hai ngay thiéng liéng d6 13 mét phan khong thé
tach rdi ctia Kitd gido. Chuing ta cé thé loai bd hai ngay nay vé
mit tdm linh, nhung ching ta khong thé loai bd vai trd clia
chiing trong lich st. Hai ngay dic biét nay cé téi hai muoi thé ky
bang ching dugc ghi lai trong lich st. Chiing di trd thanh mot
truyén thong. Hai ngay nay cé thé néila di 3 diy vao ngay hom
qua. Phu nit sé di sim mii mdi, dan 6ng sé mua keo va hoa, tré
em sé dugc ban trang phuc mdi, tat ca déu tin rang nhiing gi xay
ra trudc d6 sé lai xay ra. Mic di, tat nhién, 18 Phuc Sinh sé khong
x4y ra, né di xay ra. Pé 1a diém khac biét gitta 10i tién tri va tién
18: 15i tién tri tién dodn trudc tuong lai; tién 16 1am goi nhd lai.
Niém tin vao moét cudc séng khac 1a niém tin khéng cé bing
chiing. Niém tin vio mot 18 Phuc Sinh khéc 14 dtc tin dudc 14p
nén dua trén kinh nghiém qua nhiéu nam. Hon thé nita, néu xét
mdt cach thodng nhat, ta ¢ thé thiy nén tang clia méi dic tin
13 gidng nhau. Thit S4u Tuan Thanh cé thé 1a mét tuin nita, va
tat nhién, 16i htta tAm linh cia né nam & rat xa va & mot thé gidi
hoan toan khéac, nhung dé 1a niém tin duy tri ca hai Iy thuyét.
Phuc Sinh, theo nghia trong lich, 1a phan anh cta ngéy hém
qua. Phyc Sinh, theo nghia tién tri, 1a mot vién canh vé ngay
mai. Nlem tin vao nhu’ng diéu ctia cude song dua trén mot diém
tua clia tién 16 va niém tin vao mot cudc song khac - Giong nhu
don bay ctia Archimedes, chﬁng chi dya vao dtic tin ma théi. Cac
hoan canh don glan nhat cia mbi ngay cua chung ta la mot mo
h1nh clila tat cd cic ngay hém qua clla moi ngay Nhlmg duc tin
t6i cao vao Thién Chuda va hé qua clia mot cudc sdong khac lai 1a
anh sang thip sang tAm hon.



Gan day, t6i cling dd dén Chicago va moi thit t6i du dodn vé
chuyén di d3 xay ra ding nhu t6i nghi. Mot ngudi di goi téi qua
dién thoai dé héi liéu tbi cé thé gip anh 4y vao sang thi Tu
khong. Toi néi: “Hay dé thi Hai tuan téi di, vi toi sé & Chicago
vao sang thi Tu”. Khi t6i néi chuyén véi anh ta, giong néi trong
dau hay xuit hién trong mbi chiing ta lic dé bong nhién thot
1én v6 cling bat ngd: “Lam sao minh biét trudc dudc vay?” To6i di
khong biét trude diéu @6, tat nhién rdi, nhung chuyén nay di
khién t6i suy nghi. Néu t6i cé thé tin vao mot ngay mai gian di,
t6i cling cé thé tin vio mdt ngiy mai vinh cttu. Va néu khoéng cé
bang chiing nao ching minh 1an thi hai sé xay ra, thi cling
khong cé bang ching nao vé 1an dau tién ca. Téi di phan tich
van dé nhu mot cau chuyén vé hai thanh pho, mot trén mat dat
va dudc biét dén, mot 1a thién thé va khong xac dinh duge. Cai
th' hai doi héi nhiéu hon mét chiit niém tin so véi thanh phd
dau tién, chi béi vi né chua duge ghi vao hanh trinh ctia t6i. Chi
vi cé mot tién 18 dé€ dén Chicago chic chin khéng cé 1y do gi tit
choi sy ton tai cia mot thanh phd ma t6i chua tiing dudc dén
tham trudc day.

T6i tin vao Chicago vi tdi di tiing G do.

T6i tin vao Sau nay bdi vi téi chua titng & d6 va khong thé phti
nhan dudc su ton tai cia nd.

V1vay, toi tin vao Chua.



Chuong 25

TAT CA MOI THU § TRONG TAY BAN -
HAY VO TU BI

sinh ra 1a mé6t con ngudi. Thu hai, t6i 1a mét cong dan

clla Hoa Ky. La mdt con ngudi, toi cé thé hinh dung va
tudng tuong ra nhiing co héi clia minh. La mé6t céng din cla
Hoa Ky, t6i c6 thé thuc hién va thudng thic ching. Di san tuyét
voi nay dem lai cho t6i mét cAm giac biét on v cling.

M 6i ngay tdi cAm on Chiia vi hai diéu: Thit nhat, t6i dudc

Moi ngudi séng 6 Hoa Ky déu nén cam thay biét on. Khong cé
qudc gia nao trong lich s dude ban phudc nhiéu hon nude Mg.
C6 mot diéu chic chin nhat, d6 13, Hoa Ky 1a khu vudn ctia thé
gidi. Vi tri dia 1y clia M3 két hop véi @6 cao khic nhau ctia dia
tang cung cap cho dat nudc nay nhiéu loai dat va tham thuc vat
hon bat ky pham vi lanh thd tuong duong nao trén thé gidi.
Khong c6 1y do hop 1y nao cho bat cit ai d& cam thay bi quan khi
song 3 Hoa Ky cd. Anh ta chi cAn md& mat va nhin 13 sé thay.

La mot cdng dan tai Hoa Ky, ban ¢é quyén truy cdp mién phi vao
khoi tai sn khong 16 clia dat nudc nay thong qua sang kién va
kha ning ctia chinh ban. Mién 13 ban khéng xdm pham quyén
ctia ngudi khéc, ban cé thé 1ay duge bao nhiéu ban mudn. Tat ca
14 cia ban.

TAt ca céc tai nguyén khong gidi han nay déu cé sin 3 d6 dé ban
st dung. TAt cA nhiing ngudn tai nguyén vo tin nay déu  day dé
thda min mong mudn cfia ban. Ban cé kha ning chuyén déi
chting thanh céc gié tri kinh té & dap ting cho su thodi mai va
s& thich riéng ctia ban. Do d6, sé khong cé 1y do gi dé tit choi, va



chic chan khéng cé 1y do dé nghi ngd, lo ling, bon chén hay sd
hai. Tuy nhién, t6i van sé gidi thiéu mot vai ggi y vé cach thu
gian va giup lam cho moi thit dé dang hon.

Thé Iuc, su tinh tdo va hiéu qua ca nhan phan 16n dude quyét
dinh bdi kha ning thu gidn cta ban. Ban G trang thai toét nhat vé
thé chat va tinh than khi ban thu gian.

Thu giin chi don gidn 14 tuin theo quy luit tu nhién. TAt cd moi
th' trong tu nhién déu dugc phat trién mdt cach dé dang va
hiéu qua. Stic manh ctia hau hét cac sinh vat sdng nam & kha
ning thu giin cia ching, diéu nay dudc chiing minh bang quan
sat va kinh nghiém. Con ché cé thé nhay xa gip ba 1an khi &
trang thai thu gidn. Ran luc ¢ thé tan cdng bang toan bo chiéu
dai cfia né khi chuyén tit trang thai cudn sang thu giin. Su tt,
hd, bdo déu cé thé nhay vdi mot dd xa chét ngudi tit vi tri tha
16ng.

Khi ban & trong trang thai thu giin, nudc sé giii ban noi. Ngudi
ta chét dudi vi khéng thé tha 16ng ca thé.

Thu gidn gitp cho ban tha 16ng ban thin, gidm cing thang va vo
tu dau éc. Thu gidn sé gitip ban md 1ong dé cho cac luc tu nhién
chay vao cd thé ban. Cac luc lugng nay sé ph1_1c hoi va téi tao lai
co thé ban. NhfIng luc nay khoéng thé di vao khi co thé ban dang
c11ng nhic va cang thang Nhiing lyc nay chi dén khi ban ngiing
cd gdng qua muc va cing thang.

Thu giin rat quan trong d6i véi co thé. Co thé dudc tao thanh ti
hang ty té bao. Trong s6 cac té bao nay cé té bao than kinh. Cac
té bao than kinh bao gobm cac day than kinh cam giic, truyén
dat cac kich thich tit cic co quan cam gidc dén nio, cic diy than
kinh van déng dudc kich thich bdi séng nio va phat ra chuyén
dong truc tiép. Nhiing té bao than kinh nay dudc nudi dudng dé
van hanh ti dinh dudng cé trong mau. Khi chung dugc nudi
dudng tot bang mau tinh khiét, chiing trd nén manh mé, ngudi



ta goi d6 14 than kinh thép. Nhiing té bao than kinh nay cé thé
chiu dudc gidng bio va trd ngai. Do d6, Chuong 9 vé “Lam thé
nao dé nhan d6i ning ludng trong ban?” rit quan trong. Hiy
doc, nghién cttu va thuc hanh cic nguyén tic dugc néu trong
chuong d6. Hiy rén luyén ché bién cac thtic in cia ban that ki
ludng Tap luyén hit thé sdu mot cach co y thuc. Hay ren luyén
va ky luat ban than cach tim nang Hay ren luyén uong nhiéu
nudc hon. Hiy ren luyén kéo gian co nhu dudc néu trong
Chuong 9 va tip céc bai tip mot cach cé hé thong. Khi phai doi
mit v4i mot tinh huong khé khin, hiy hit mot hoi that sdu day
xudng phoi clia ban va dém dén mudi.

Bing cach 1am theo nhiing goi y trén, ban sé cé mot cd thé manh
mé vdi stic manh dude nap day qua viéc thu gidn, tit @6 cé thé
thuc hién cong viéc mét cach hiéu qua hon. NhIIng g0i y nay
cling sé gilt ban lubn tré trung va sb6i nbi. Cac nép nhin trén
khuén mit clia ban sé bién mat. Gifn cd sé gitip ban cam thay
tliing té bao trén khudén mit ban cing tran véi ning lugng tu
mau. Cac nép nhin sé khdng xuat hién néu cac té bao dugce cung
cap di dinh dudng tit mau.

Moi ngudi déu muoén dudc khde manh, hanh phtc, tran day
ning luong, tin tudng, cé kha ning va khong bi vudng ban diéu
gi. Toi sé gidi thiéu mot vai goi v 6 thé gitp ban thu gidn tinh
than dé thda min dudc mong mudén dé. Dudi day 12 mot vai y
tuéng da gitap ich cho toi.

1. Tinh yéu

Tinh yéu 13 cAm gidc yéu quy tit ca cic hoat ddng ma ban lam.
BO nio 1 trung tAm ctia moi hoat déng dién ra trong cd thé con
ngudi, cho du hanh déng dé 1a tu nguyén hay khéng cht y. B6
nio 12 may cht diéu khién tri khon, 1a ghé néng ctia 1y tri con
nguoi.



Sau bon muci nim kinh nghiém ¢ ging, thit nghiém va trai
nghiém moi déng Itc ma minh cé thé tu tao ra, t6i da phat hién
ra rang tinh yéu c6 nhiéu sttc manh va anh hudng dén cac hoat
dong tinh than cfia t6i hon bat ky pham chat hay thudc tinh nao
khéc. Khi t6i cé dude mot cadm gidc tot lanh vé thit gi @6, dudng
nhu mdt ngudn stic manh doéi dao dudc khai thac trong t6i va
cho phép to6i thuc hién cac cong viéc moét cach chuyén nghiép,
hoan hao hon. N6 gitp loai bd su nghi ngd, su khéng chic chan,
au lo, sg hai va dinh hudng cho t6i mdét cach ré rang, ngay
thang. Tinh yéu loai bd tat ca su ciing dau, cing thang va cling
nhic. Tinh yéu khién cho t6i bao dung, tu do hon va tha thi
nhiéu hon. Tinh yéu xoa diu tdm hon tdi va giai phéng t6i khdi
cing thang, mét mai. T6i cd thé lam viéc hiéu qui ma khong
phai lo nghi diéu gi. Tinh yéu tra 13i 16n cho vén dau tu clia toi.

2. Hiéu ro6 vé doanh nghiép ctia ban

Hiy trang bi cho ban than cac kién thic that k§ ludng, day da
va toan dién v& moi giai doan kinh doanh ctia ban bat ké né cé
thé nhé nhit nhu thé nao. Déi khi diéu it quan trong nhat sé trd
thanh quan trong nhat. Hiy nghién cttu céng viéc cfia ban va
danh gia ning luc ctia minh dua theo cic gdi y dude ndi dén
trong cudn sach nay. Khi cé kién thiic sau vé thit ma ban dang
lam, su tu tin sé dudc ting 1én va dong thdi ban ciing mang lai
cho ban than niém tin va stic manh d& hanh déng.

3. Thoat khéi suich ky

C6 nhiéu muc d6 ich ky khac nhau. T6i 16i toi té nhat 1a gdnh ca
thé gidi trén vai minh. Va t6i té hon 1a d&€ moi thit § trong long.
Thoéng cdm 13 mot pham chit t6t, nhung gid vS théng cam cé
thé 1am giadm hiéu qui c6ng viée clia ban. Ban phai hoc cach coi
trong moi thl, con ngudi va su kién mét cach phi ca nhan, va
diéu nay sé gitp ban thu giin. Pling ban tdm vé nhitng ric rdi
ctia ngudi khdc. Hau hét cac rac rdi sé rdi vao gidc ngli néu ban



khong goi chung day. Hiy ludn ludén 4n can véi ngudi khac
nhung khong c6 nghia 1a toc mach.

4. Thé hién long biét on

Dudng nhu khéng cé gi cé thé thu gidn tAm tri mot cich nhanh
chéng va toan dién nhu su biét on. Su biét on chan thanh d6i véi
ban thin ban va nhiing gi ban cé sé ngdm vao moi phan ctia con
ngudi ban. Su biét on dudng nhu tha 16ng tiing khép xuong ciia
ban. Khi ban tam dung va suy nghi mot ltic, ban sé tim thz?{y
nh1eu diéu @é cam thay biét on vi @i cé dudc chung Co nguoi da
néi raing Cuyu USc ¢é hon siu tram ngan tit va chi cé sau trong so
nhiing 16i nay 14 xin ti Chtia d& dudc ban cho mdt cai gi dé. Tat
cd phan con lai 14 mot bai hat ca ngdi, cdm on Chuia vi tat ca su
sang tao tuyét voi clia Ngai. Hiy bién tat ca cic ngay clia ban
thanh ngay ta on. Cach dé luén thu gidn va hanh phtc chinh 14
su biét on.

5. Rén luyén ban than cach dé cuoi

Hiy cudi 1én va thé gidi sé cudi véi ban. Tai sao mot ngudi cudi?
Vi anh ta c6 tri tudng tudng. Piéu gi 1am cho mot ngudi cudi?
Bd&i vi véi tri tudng tudng, anh ta cé thé so sanh su 16 bich véi
1ong tu tén. Su so sdnh nay khién anh ta thich tha va khién anh
ta cudi tham. Vi vy, hay hoc cich so sinh va phat huy tri tudng
tugng clia ban. Ban sé tim thay nhiéu tinh huéng 1am ban cudi.
Nu cudi sé giup ban thu gian.

6. Thuc hanh Luat quan binh

Quy tic nay sé cam két cho ban mdt két qua va cling sé khién
ban bét quan tAm dén két qua. Thai d6 nay ciing sé gitp ban thu
gidn. Khi ban d3 c6 gang hét stc thi chi c6 mot cau tra 16i duy
nhat - d6 12 két qua. Ngoai ra, cudc sé'ng cling sé tu tim ra cach
dé trao cho ban nhting cd hdi, vdy nén, ban cung hay thu gian
khi di tim kiém cac co hoi trong cudc séng clia minh. Cit ban
khoin, lo 1ang, mét mai va khéc 16c dé 1am gi? Hang ty ngudi di



sinh s6i ndy nd trén Trai DAt nay trong hang ngan nim qua. Tat
cd ho ndi vdi ching ta rang loai ngudi di dudc Trai Pat nudi
dudng va duy tri. Piéu nay ciing néi 1én rang, nhitng con ngudi
di trudc van chua dung hét tat ca moi thit. TAt ca van con & day.
Piéu duy nhat ban can lam 1a thuc hanh Luit quan binh, hoan
thanh t6t céng viéc ctia minh va tin tudng vao quy tac tra lai
ctia tu nhién. Ban sé luén dudc tra tién va cac phan thudng khac
vind luc trung thuc ctia minh.

Kha nang thu gidn 1a mot tai san tuyét voi. N6 hoat déng nhu
mdt chat boéi tron dé thic ddy, 1am tron tru con dudng gitta tat
cd cdc moi quan hé kinh doanh va x4 héi. Su thu gidn xéa bd moi
rao can gilia con ngudi va pha bé moi xtc cdm tiéu cyc. N6 lam
gidm cing thang, gidi phéng ban khdi su cting nhic va sg hii.
Khi ban thu gidn, ban cling sé 1’<hi~é'n nguaci khac thu gian theo.
Diéu nay sé thiét 1ap su hiéu biét 1an nhau va niém tin vé ci hai
bén. Vi vy, bang moi cich, hiy thu giin va lam cho cudc séng
dé dang hon. Piéu nay sé khai thac cac ning luc trong ban dé tu
duy va hanh d6ng mét cach hiéu qua hon. Su thu gidn sé loai bd
tat cd su budng binh, cing thing, cting nhic ra khéi tam tri va
co thé clia ban. N§ sé giai phéng tat ca cac luc lugng tich cuc va
sang tao trong ban. N6 sé cho phép ban bién kha ning cia minh
thanh tién. N6 sé @it phan thudng vao tay ban.

Tuyén ngdn doc 1ap 1a mot td gidy khai sinh cho su ra ddi clia
mdt dat nudc tu do mdi. Trong gidy khai sinh nay an gidu mot
gidc mo ma & d6 con ngudi cé thé bay té suy nghi cia chinh
minh. M6t niém hy vong ma & dé con ngudi cé thé hoan thién
ban than trong khoa hoc, triét hoc, nghé thuat, kinh doanh, thit
cong hodc trong bat ky linh vuc nganh nghé nao khéac va tan
hudng thanh qua nhitng nd luc ctia chinh minh véi su an tim.
D6 cling 14 mot 16i cau nguyén ma con ngudi qua dé ton thd
Thién Chua theo cach riéng cia minh, va chia sé sy that vé niém
tin cfia ban than. Gidc mo @4, niém hy vong @9, 16i cau nguyén
dé da trd thanh T qudc clia ban. Kha ning ca nhan, nganh cong
nghiép riéng biét, sang kién cd nhan va tinh toan ven ca nhan



déu dudc khuyén khich béi su tu do hanh ddng, béi cd hoi, dudc
1dy cAm hting tit dtc tin va duy tri bang nhitng thanh tich trong
lich stt da gitip bién gidc md nay thanh hién thuc. Ngay nay,
nudc My c6 hon moét tram sau muoi lam triéu ngudi vuon 1én
lam #n va tin rang t6 qudc minh di dudc ban phudc. Cac thanh
pho ctia M§ 1a nhitng t6 ong 16n vé 1am in va cong nghiép, ving
ndng thén clia My cé rat nhiéu doanh nghiép néng nghiép. Hoa
Ky 1a mot khu phd rén rang ctia nhiing ngudi séng yéu thuong
va chia sé véi nhau. Hém nay 14 cfia ban - d6 1a moét diéu dé cam
on Chua.

Hiy nhd ring thinh céng clia ban ndm trong gidc mo, trong hy
vong va trong nhiing 18i cau nguyén cta ban. Ciing nén nhd
rang van ménh ctia nudc My nay, phic 1gi va hanh phuc trong
tuong lai clia con cai ban phu thudc vao pham gii va su quy
phai clia ban khi 1am ngudi. Do @6, hiy dit niém tin vao su sang
tao tuyét vdi bén trong ban, va 1am cho méi ngay 1a ngay dep
nhat cudc ddi minh. Hiy truyén cdm hiing va dnh hudng dén
ngudi khac dé tin hudng cudc sdng phong pht nay clung véi
ban. Bang cach 1én ké hoach va lam viéc cling véi tinh than
séng, yéu thuong va chia sé, nudc My sé trd nén viing chic,
khong chi d6i véi ban, ma con d6i véi con chiu trong tudng lai
ctia ban.

Chtic cho ké khodc 1én bd canh cta hoa ly va goi mua thu caa
chim sé vé sé bdo vé, cltu ban va hudng dan ban an toan qua moi
chang dudng!
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