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PO1 NGAN LAM, PUNG NGU DAI!

nging md mong vé dinh cao tién tai, danh vong.

Nhung c6 may ngudi trin trong tUng phut gidy va da
diing khi bién diéu dé thanh su that? Thay vi sinh hoat diéu do,
1én ké hoach trude cho ngay hém sau va diy sém tip thé duc,
95% dan so6 thé gidi lai chon 1am nhitng con “cti dém” va “sau
ngd”. Ho cu6ng cudng thic gidc véi than tdm mét moi ra roi.
Ngudi mudn hoc, ké mudn lam Ngay qua ngay, thang qua
thang, ho quay cuong vGi cubce song hét nhu cht chudt hamster
“ban ron” véi chiéc vong quay ctia minh.

M oi chung ta luén khat khao dugc do6i ddi va khong

Khi c3 thé gidi dang say ngl, nhitng ngudi thanh dat ngoai kia
di san sang dén chao ngay mdéi. Tim Cook, “6ng trum cdng
nghé” ctia Apple thic day tit 4 gid sang dé kiém tra e-mail
Richard Branson, CEO dinh ddm cta Tap doan Virgin khéng kéo
rém ctta trude khi di ngt & dudc 4nh niang mit troi danh thic
ltc 6 gid sang. That vay, cach chtng ta khdi dong budi sang sé
quyét dinh nhip diéu va ning suit lam viéc clia ca ngay. Mot
ngay mdi bat dau véi nang lugng tran tré va su tip trung cao do
chic chin sé dién ra v cung sudn sé, giup chung ta chinh phuc
moi muc tiéu dit ra va tién gan hon dén cudc séng mong udc.

Hiéu rd diéu nay hon ai hét, Hal Elrod va nhém doéng tac gia da
cting nhau viét bd sach The Miracle Morning (Budi sdng diéu ky)
gdm tam cudn, nhim chia sé nhitng théi quen tich cuc budi
sang va nghi thuc Life S.AV.E.R.S. dugc “do ni déng giay” cho
tiing nhém d6i tugng: doanh nhan, nha tiép thi mang ludi, sinh
vién, chuyén vién bat ddng san, nha vin, ngudi ban hang, cic
bac cha me va gia dinh. T4t cd nhiing théng tin trong bd sach
dugc duc rat ti chinh trdi nghiém ctia Hal Elrod, ngudi d4 manh



mé vudt qua vu tai nan tham khoc & tudi 20 va cin bénh ung
thu quai ac dé trd thanh doanh nhan va tic gid néi tiéng. B
sach thanh cong vang doi khi dugc dich ra 27 ngon nglt vdi
200.000 ngudi dén tit 70 qudc gia luyén tap va 4p dung nhiing
phuong phap ma 6ng cung cac cdng su gidi thiéu.

Trén tay ban 13 mot trong nim cudn thudc bd sich Budi sding
diéu ky dugc Alpha Books mua ban quyén va phat hanh nham
lan tda tinh than hiing khéi chao dén ngay méi tai Viét Nam:

e Budi sdng diéu ky danh cho sinh vién

Budi sdng diéu ky danh cho ngudi bdn hang

Budi sdang diéu ky danh cho doanh nhén

Budi sdng diéu ky danh cho nha tiép thi mang ludi

Va cudn Budi sdng diéu ky xuit ban nim 2017 duge déng
dado ban doc d6n nhin.

Pay chic chin sé 1a liéu thudc tinh than cho bat ky ai chua
thanh cong trong viéc ch1nh don ky luit ban than va lang phi
khung thoi gian ‘vang” trong ngay Budi sdng diéu ky 1a cach
nhanh nhat de ban khai pha tiém ning ctia chinh minh va tin
hudng cudc song phong phd, tron ven.

Tran trong gidi thiéu!

Cong ty C6 phan Sach Alpha



CAC CHUYEN GIA BAN HANG KHAC NOI
GI...

(( al Elrod 12 mét nguén cdm hing. Anh 4y di bién
H chinh cdu chuyén tuyét voi cia minh thanh nhiing
bai hoc ma ban cé thé s dung dé tao nén nhiing

diéu diéu ky cho riéng ban.”

Jeffrey Gitomer, tac gia sdch ban chay nhat ctia New York Times,
Sales Bible (Kinh thdnh vé nghé thudt bdn hang)?

“Néu ban dang tim kiém phuong thitic méi dé nang cao doanh s6
va hiéu qua 1am viéc, thi day chinh 14 thdi diém ban can nhin lai
ban than cling nhu thay d6i cich ban thiic diy cing nhiing théi
quen budi sdng clia minh. Nghe cé vé don gidn, nhung cuén
sach nay cé stic manh thay d6i hoan toan doanh sd va cudc doi
ban.”

Andrea Waltz, dong tac gid Go for No! (tam dich: Gia tang ty 1¢
that bai dé dan tdi thanh cong sau cung)

“That tuyét khi dudc thay nhiing bi quyet ma Hal Elrod - ting
dao tao nghiép vu ban hang tai 45 quoc gia va gop mat trong
danh sach 10 nha kinh doanh hang dau thé gidi nim 2008 - va
Ryan Snow da tiét 16 trong Budi sdng diéu ky danh cho ngudi bdn
hang. Hay bat dau ngay mdi bang cich dau tu thdi gian vao
ngudi quan trong nhat va khi quen dan vdéi viée nay, ban sé thay
doanh s6 cia minh bat ngd ting vot.”

Bob Urichuck, tac gid Velocity Selling (tam dich: Nghé thuadt ban
hang siéu toc)



“Hal Elrod va Ryan Snow di ‘ghi diém’ véi Budi sdng diéu ky danh
cho ngudi bdn hang. Néu ban mudn khdi dau ngay mdi theo cach
tuyét vdi, hiy 4p dung nhiing gi ho da truyén dat trong cudn
sach nay!”

Eric Lofholm, tic gid 21 Ways to Close More Sales Now (tam dich:
21 phuong phap tang doanh so)

“Hal Elrod va Ryan Snow di tao ra mdt phong trio nham thay
d6i théi quen ctia nhitng ngudi ban hang trén khap nudc My. Véi
nhiing hoat déng nhu diy sém va cip nhit thdéng tin, tuy rat
don gidn nhung khong phai ai cling biét, Budi sdng diéu ky danh
cho ngudi bdn hang sé tic dong dén doanh sé ctia moi nganh
nghé theo cich ma ching ta chua hé thay trong Greatest
Salesman in the World (Ngudi bdan hang vi dai nhdt thé gidi) ctia
Og Mandino. Hiy mua cudn sich nay va ting cho nhém béan
hang cuing ban beé ctia ban, béi chi riéng minh giau cé thi chua
thé dudc goila thanh cong!”

Tom Scha, tic gia Big Swift Kick (tam dich: Cti dd than tdc)

“T6i rat thich cudn sach nay va chan thanh khuyén cic ban nén
doc né... Hal Elrod cting Ryan Snow di viét mot cudn sich ma
moi nhan vién ban hang déu can doc, moi gidm ddc kinh doanh
déu can ting cho nhin vién clia minh, nham trao cho ho co héi
tot nhat dé thanh cong.”

David Osborn, tic gid Wealth Can’t Wait (tam dich: Ctla cdi
khéng thé cho doi) vala nha sang 14p mot trong nhitng céng ty
mdi gidi bat déng sdn hang dau thé gidi véi doanh sé hang nim
dat 4,5 ty d6-la.



THONG DIEP DAC BIET CUA ROBERT
KIYOSAKI TAC GIA RICH DAD POOR DAD
(CHA GIAU CHA NGHEO)

(( al Elrod 1a mét thién tai va bd sach Budi sdng diéu ky

H ctia anh di trd thanh phép mau trong cudc ddi téi.
T6i da tham gia phong trao phdt trién cd nhdn/tiém ndng con
ngudi tit nam 1973 cho tdi khi thuc hién chuong trinh dao tao
EST dau tién va nhan ra mét thé gidi mdi day tiém ning. Ké ti
dé, t6i d3 nghién citu vé cic ton gido, 18i cau nguyén, thién,
yoga, théi quen tu duy tich cuc, théi quen hinh dung tich cuc va
NLP2. T6i da trdi nghiém va khdm pha nhiéu triét 1y ‘khac
thudng’, trong d6 cé mdt vai triét 1y ‘qua xa rdi thuc t&’ nén toi
sé khong dé cap tdi.

Nhiing hoat ddng dudc anh viét tat bang cum tit S.AV.E.R.S. 12
nhiing phuong phap thuc hanh tét nhat — d3 dudc dién tién qua
nhiéu thé ky phat trién y thiic cia con ngudi — va nhiing diéu
46t nhat clia tot nhat’ dudc suc tich thanh mot nghi 1& budi
sang. Gid day, nghi 18 nay di trd thanh mdt phan théi quen
trong ngay cua toi.

Nhiéu ngudi thuc hién mét trong cac bude clia S.AV.E.R.S. hang
ngdy. Vi du, nhitng ngudi thuc hién E, ho tap thé thao (exercise)
mdi sang. Nhitng ngudi khac thuc hién S - yén ling hay thién
(silence) hoic ghi chép (scribing). Nhung trudc khi Hal tong hap
tat cd cdc budc S.AV.E.R.S. thi chua ai tiing thuc hién day &4 sau
budc thuc hanh d3 cé ti thoi c6 dai nay mbi sang.



Budi sang diéu ky 1a cudn sach hoan hdo danh cho nhting ngudl
bén rén va thanh dat. Viéc thuc hién S.AV.E.R.S. moi sang cing
gidng nhu viéc tiép siéu nhién liéu cho co thé, tri nio va tinh
than trudc khi bat dau ngay mdi.

Ciing nhu ngudi cha giau cé cfia t6i thudng néi, ‘Ching ta cé thé
kiém thém méot dong do-la, nhung chung ta khong thé 1am ra
thém mot ngay Néu mudn tdi uu héa méi ngay ctia minh, hiy
doc Budi sdang diéu ky danh cho ngudi ban hang!”



LOI MOI DAC BIET CUA HAL

thanh mot cong dong tuyet VOi gom nhiing ngtIdl chung

chi huéng, ho day sém moi ngay va tan tam vdi viéc hién
thuc héa nhiing tiém ning vé han ctia ban than. La ngudi tao
1ap Budi sdng diéu ky, toi cb trach nhiém giy dung mdét khong
gian mang dé doc gia va ngudi hAm md cé thé két ndi, nhin su
khich 18, chia sé nhiing cach thtic t6t nhat, ing ho 14n nhau,
thao luin vé bd sich, ding tai cac video, tim kiém mot ngudi
ban déng hanh gitip ban giit vitng cam két vdi nhitng gi dang
lam, tham chi trao ddi cdng thic sinh t6 hay théi quen tip
luyén.

N gudi hdm mod va ddc giad caa Buo°i sang diéu ky da trd

Qua thuc, t6i chua tling nghi tdi viéc Cong dong Budi sang diéu
ky sé trd thanh mét trong nhiing cdng dong mang truyen cam
hiing, cé su tuong tic va hd trg 1an nhau tét nhat thé gidi,
nhung ching ta di 1am dudc diéu dé. T6i qua doéi bat ngd trudc
kha ning cia hon 16.000 thanh vién ti khip ndi trén thé gidi
va s6 lugng thanh vién dang ngay cang gia ting.

Mdgi ban truy cap www.MyTMMCommunity.com va diang ky
gia nhap Céng dong Budi sang diéu ky (trén Facebook). Tai day,
ban cé thé két ndi véi nhitng ngudi cé cing chi huéng cling
dang thuc hanh Budi sdng diéu ky — c6 nhiéu ngudi da thuc hién
trong nhiéu nim - @€ cé thém sy Gng hd va dong luc di dén
thanh cong.

T6i sé diéu phoi Cong dong va tham gia thudng xuyén. Téi mong
gap ban tai ¢!

Néu ban mudn két ndi vdéi toi trén mang xa hoi, hdy theo ddi
@HalElrod trén Twitter va Facebook.com/YoPalHal trén



Facebook. Ban c6 thé truc tiép gui 16i nhan, binh luin hoic dat
cau héi cho t6i. T6i sé ¢o gang tra 16i moi cau héi ciia cic ban, vi
vay, hay sé6m két n6i nhé!



LOI DE TANG
HAL

Marketing va Cutco Cutlery vi da cho t6i cd héi phat

tr1en tu duy cung ky nang ban hang, qua do giup tdi dat
dugc tat ca nhiing diéu ma minh mong muon. Xin hay t1ep tuc
phat trién nhitng ngudi dan dau va thay d6i cudc séng cla
nhiéu ngudi.

C udn siach nay danh ting nhitng nha linh dao tai Vector

Ngoai ra, cudén sich nay cling danh ting nhitng ngudi quan
trong nhat cudc doi toi — gia dinh. Ngudi vg yéu thuong va ludn
ung hd tbi, Ursular cung hai con ctda chung t6i, Sophie va
Halsten. Anh yéu ba me con hon nhiing gi anh cé thé dién dat
bang 16i.

RYAN

T6i rat biét on gia dinh vi d3 luén tng ho tdi trong sudt qua
trinh tra cttu va viét cudn sach nay. Xin danh 18i cdm on dic biét
téi vg t6i, Mary Lynn, ngudi da nudi day ba dita con xinh dep,
thong minh va dé thuong ctia chung téi — Connor, Lily va
Harrison — theo cich tuyét voi nhat. Mbi ngay sé khong con mau
nhiém néu thiéu em va cic con. CAm on em cung cac con di
dong vién anh viét cudn sich nay cling nhu chia sé né véi toan
thé gidi.



L3I TUA CUA TODD DUNCAN

diéu gi d6 v6 hinh d6i véi khach hang hay khach hang
tiém nang ctia ban. N6 an khuat trong con ngudi ban va
luén mong mudn troi diy dé dudc tré thanh hién thuec.

T 6i ludn tin rang gia tri thuc su cia thanh céng 13 mot

T6i biét chac chin rang thanh céng luén 1la mét tro chai cda
chinh mo1 ngudi. Chic han ban da nghe cum ti “danh tron trai
tim”. Néu nghiém tic thuc hién mét diéu gi d6, ban sé dat c’[u:cjc
két qui vuot ngoai mong dgi. Chinh trai tim, tdm tri tao nén
dong luc & dé ban bién udc mo thanh su thit. Chung giup ban
thém tu tin va thic ddy dam mé, ciing nhu khoi m& nhiing tiém
nang trong ban.

Hal Elrod va Ryan Snow da tao nén mét cong thic tai tinh cho
su that nay trong cudn Budi sang diéu ky danh cho ngddi ban
hang NhLIng gl ho viét ra ti nhiing chii dau tién cho den chit
cudi cung caa cuon sach déu 1a nhlmg ung dung thuc té glup
ban dat dugc TAT CA nhting thanh cong ma ban tung mad udc,
va trong qua trinh 46, ban sé nhén ra diéu ma minh mong mai
nhat.

Niam ngodi, t6i may man mdi duge Hal Elrod téi chuong trinh
Lam cht k§ ning ban hang cia chiing t6i, va khi anh iy tuong
tac véi khan gid cling nhu chia sé nhiing cidu chuyén tuong tu
Ryan, t6i d3 nhan thay diéu gi d6 dic biét trong théng diép clia
anh ay. M6i ngay, ban déu cé cd hoi dé quyét dinh ngay hom nay
clia minh sé dién ra nhu thé nao. Ban cé thé dé& né chim trong
hén loan, nham 1an, thiéu minh bach, 1y do 1y trau, chuyén no
xo0 chuyén kia, hoidc ban cé thé bién né trd thanh mot ngay diéu
ky, dang nhd, chic chin, tu tin, dam mé va y nghia. Pung vay,



ban cé thé quyét dinh bién ngay ctia minh thanh Kiét tdc. D6 1a
lua chon ctia ban. Quyét dinh d6, hon bat ky quyét dinh nao, sé
din dén cac tinh hudng dé ban dat dudc nhiing diéu 16n lao ma
Thudng dé da trao ting cho ban cd hdi dudc trai nghiém. Va téi
tin rang budi sang 1a thdi diém phép mau dé dién ra.

Tinh cach cfia ban chinh 14 bi quyét tao nén mét cudc ddi thanh
cong, bao gom sy nghiép thing tién va ¢é chi dich trong nganh
ban hang. Qua trinh dat dén cudc song va su nghiép ma ban
mong muén nim trong cic nguyén tic cla sy liém chinh, sy
trung thuc, long tu trong, su dong gop, su tin tuong, su 1ap lai,
su kién nhan pham chat, sd trudng, su cd gang va nang luc lam
viéc. Budi sdng diéu ky danh cho ngudi bdn hang dé cap tdi tiing
dic diém nay qua nhitng cdu chuyén hip din, nhiing v tudng
bat ngd va dé thuc hién, cling cac gidi phip dang tin ciy gitp
ban mau chéng vugt qua va gy anh hudng dén moi khia canh
trong cudc séng ctia minh.

Du di gidng day vé nhiing nguyén ly thanh cdng cho hang triéu
nhan vién ban héng, nhung tdi van thﬁy & Hal va Ryan mot y
tudng mdéi mé cung phuong phap t1ep can ddc ddo ddi véi mot
nganh nghé di cé tit 1au. Cudn sach nay sé hap din nhiéu ngLIdl
bdi né dua ra mot tro chai c6 t6 chtic, c6 ké hoach, va cé kha
nang dap LIng mong mudn clia ban. N6 mang téi phtIdng phap
tiép cin cudc séng va cong viéc ban hang cho méi cd nhin, cling
nhu dé cip téi nhiing nén tang can thiét nhiam gitp ban dat
duge thanh céng ma moi ngudi déu mo udc.

DAy 14 cudn sach rat dang doc!
Todd Duncan
CEO, Tap doan Duncan

T4c gid sach ban chay nhat ctia New York Times véi Time Traps
(Nghé thudt quan ly thdi gian),



High Trust Selling (tam dich: Bdn hang tit niém tin), $6,000 Egg
(tam dich: Qua tritng 6.000 dé-la)



GIOI THIEU BUOI SANG DIEU KY CUA TOI

“Khong ai sinh ra d3 1a ngudi ban hang; ho dugc t6i luyén ma
thanh. Néu t6i lam dudc, thi ban cling lam dugc.”

— JOE GIRARD - Ngugi Ban hang Vi dai nhat thé gidi, theo sich
Ky luc thé gidi Guinness

Téi sé tat chudng bdo thic thém lan nita...

Trén thuc té, trang thdi mo ngii khong chi 13 céng tic

kh3i ddng mdt ngay, ma né con phan anh sy nghiép clia
t6i khi ay. D6 1a trudc khi toi biét t&i Budi sdng diéu ky. T6i bi mic
ket trong moét cong viéc nham chan va muc luong cling khong
du dé khich 1€ t6i. T6i trai qua nhiéu ngay mat dinh hudng cho
tuong lai va khong nhiéu trién vong dé thay d6i. DuGng nhu ca
cudc ddi téi da dugc 14p trinh trong trang thdi mad ngu dé.

T rudc day, budi sang nio ciia téi cling bit dau nhu vay.

Nhung rat it ngudi nhan ra su bat min dé clia t6i. Néu nhin ti
bén ngoai, tdi tréng cé vé thanh dat. Gia dinh tbi song trong mot
cin ho 170m? véi mdt khoang san rong. Chiing tbi cling cé ké
hoach mua mot cin nha. Vg chéng téi déu cé béng dai hoc va cé
thu nhap khodng 40.000-50.000 do-la mdi niam, chung téi
thudc tang 16p trung luu. Trong mat moi ngudi, ching tbi 1a
mot gia dinh Mj kiéu mau.

Tuy vay, trong thdm tam, toi khong hé cam thay hanh phuc.
Moi sang, toi ué 0ai bude Xuong giudng, cam thay bat luc, thd ¢
va trong réng. Té hon, tdi biét chinh téi 13 ngudi gy nén tinh
trang d6. T6i da chon céch lam an toan, va khéng hai long véi
két qua minh nhan dugc.



T6i muén nhiéu hon nita. Gia dinh téi xting dang hon thé. Téi
chac chan rang minh cé thé dat dugc nhiéu hon. Van dé 1a to6i
khong biét phai lam gi. T6i cdm thay minh can mét phép mau.

Va thit may min, t6i di tim dudc.
BUOI SANG DIEU KY CUA TOI

T6i gap Hal Elrod, ddng tac gia va 1a ban t6i, chting t6i titng 1am
viéc tai cing mdt cdng ty, hon chuc nim vé trudc. Hal 1a dai
dién ban hang dudc vinh danh trén Sdnh Danh vong, con tdi la
mdt trong nhitng quan 1y chi nhanh mdéi xuat sic. Ching téi
séng & hai bd Péng - Tay nudc My va khéng 1am viéc truc tiép
ciing nhau, nhung t6i d3 nghe Hal néi chuyén tai nhiéu héi
nghi.

Khi tam ngiing cdng viéc ban hang dé theo dudi dam mé gidng
day - céng viéc t6i yéu thich tit khi mdi tot nghiép dai hoc, téi
da theo d&i Hal trén mang truc tuyén. T6i thay anh 4y rdi bd su
nghiép sdu ndm véi tu cich 1a mdét nhan vién ban hang dinh cao
dé chuyén sang 1am huan luyén vién, dién thuyét va viét sach.
T6i da doc va yéu thich cudn sich dau tién ctia anh ay,Taking
Life Head On (tam dich: Péi mdt véi cudc song), va cudi cling, toi
d3 thué Hal 1am huén luyén vién cho minh.

T6i ké vdi cac ban ciu chuyén nay bdi tdi nhd rang vai nim
trudc, Hal bit dau diang cac blog video vé viéc thitc day lic 4 gid
sang va chay bo. La Gidm ddc cia su kién tit thién Run for the
Front (Chay bd dé quyén tién cho Quj Front Row), t&i nhé di
nghe Hal ké vé qua trinh luyén tip ctia anh iy dé chuin bi cho
ching marathon nay. Téi thay rd su tu tin va hao hing cfia anh.
T6i thdy minh dudc khich 16 bdi dam mé va stic manh ctia anh.
Vi vay, khi Hal théng bao rang sip ra mit mot cudn sach khac,
t6i rat mudn dude doc né. Téi tinh nguyén doc cudn sich trude
khi né duge phat hanh va san sang chia sé cuén sich téi nhiing
ngudi khac khi né dugc ra mit.



T6i hoan toan vo tu khi 1am viéc d6. Vao thdi diém nay, t6i di trd
lai v4i nghé ban hang. Tuy van dang gidng day, nhung t6i da bat
dau su nghiép mdi trong linh vuc bat déng san. Véi mot ngudi
v0, hai dlta con va hai cong viéc cling ltc, toi cé rat it thdi gian
dé trau doéi ban than hoic phat trién k§ ning ban hang. Cudén
sach mdi clia Hal, Budi sdng diéu ky, khong chi 13 mot y tudng
hay. D4 14 tat ca nhiing gi t6i can.

T6i doc cudn sach chi trong mot ngay.

D6 1a mot trong nhiing cudén sich hay nhat ma téi titng doc.
Ngay hom sau, khi t6i bat dau Thit thach 30 ngay Budi sing diéu
ky dau tién cia minh, né nhu mot ct hich. Sang héom do, t6i da
rat hao hing khi ra khdi giudng.

Va sang tiép theo.
Va sang tiép theo.

Va r6i téi bat dau nhan thay su thay déi. Ban dau nhd théi. Sau
do 16n dan. Tiép noi cac budi sang, cude doi toi da thuc su thay
doi.

Trong ba nim ké tit khi doc Budi sdng diéu ky, cudc sdng ctia tbi
da c6 rat nhiéu chuyén bién tich cuc, dén muc t6i khé co6 thé liét
ké hét & ddy, nhung cé vai diéu khién t6i cdm thay tu hao nhat:

e T6ida rdibd cong viée gidng day va phat trién cong viée
kinh doanh bat dong san, ting thu nhip 1én gap bon lan
trong vong ba nam.

e Tb6ida dudc ca Cong ty Keller Williams ctia t6i va Hiép hoi
Mobi gidi bat ddng sdn B4 Bac trao gidi thudng Tan binh xuat
sac cia nam vi nhitng thanh tich ban hang.

e Tbida 6n dinh dudc tinh hinh tai chinh c4 nhan, tao ngin
sach va tim ra nhiéu cach dé tang thu nhap.



e T6idi ditit viée ban dudce it hon ba sdn pham trong nim
dau tién dén ban dugc ba sdn pham trong mdét ngay.

e T6id3 doc trén 35 cudn sach va nghe khoang 25 cudn sich
néi trong 6 t6, cling nhu rat nhiéu gid nghe podcast?.

e T6ida cé nhitng thay déi tich cyc trong cdc mdi quan hé
kinh doanh ctia minh.

e T6i d3 hoan thanh cudn sich dau tién va dang bit tay vao
viét cudn thit hai.

e Tb6i da dudec mdi vao vi tri trudng nhém/ngudi dao tao kinh
doanh cho mdt van phong cé 85 nhan vién kinh doanh bat
dong san.

e T6iquan ly mét nhém kinh doanh bat ddng san tran day
nhiét huyét ma khéng can phai quan ly nhiing hoat déng
chi tiét hang ngay.

Budi sdng diéu ky gitp t6i hinh thanh nhiing théi quen nhim
loai bd cac rao cdn bén trong va bén ngoai dang kim hdm ban
than. Lan dau tién, t6i cAm thay minh hoan toan tu chf trong
viéc dinh huéng, kiém soadt doi séng cid nhan ciing nhu su
nghiép. Va két qua cling chiing minh diéu d4. Té6i phai mat hon
30 nim dé c6 thé kiém duge 100.000 d6-la trong mdt nam. Va
t6i mat chua tdi hai nam dé ting gép ddi con sé do.

Phép mau da dén véi téi. Gid 1a Itic phép mau dén vdi ban.
BUOI SANG DIEU KY DANH CHO NGUOI BAN HANG

Ciu chuyén ctia t6i 12 ngudn cdm hiing ban dau cho cudn sich
nay. Hal theo d&i qua trinh thay d6i cudc séng clia toi ngay ti
ban dau, cach t6i trd lai cong viée ban hang va dat dudc doanh
thu ciing nhu thu nhip ngay cang ting, phat trién cic méi quan
hé, m& rong mang ludi, cai thién sittic khoe va trd nén thuc su
hanh phtc trong suét qua trinh d6.



Va t6i khong phai 13 ngudi duy nhat. Ké tit khi Hal bat dau chia
sé Budi sdang diéu ky, ban dau 1a véi nhitng khach hang, sau d6 1a
véi nhiéu ngudi khac khi phat hanh cuén sach, chtung toi lién
tiép nhan dugdc nhiing chia sé vé su thanh céng. TAt cd déu nghe
c6 vé gidng nhau dén muc khé tin. Méi ngudi déu trdi qua
nhiing thi thach 16n lao, hodc don gidn 1a khéng phat huy dudc
hét tiém ning ctia ban than, roi sau d6 ho kham phd ra Budi sdng
diéu ky cung Life S.A.V.E.R.S., va xoay chuyén moi chuyén trong
mot khoang thoi gian ky luc:

T6i dd thdt bai, kho s6, va tiing can nhdc chuyén viéc. Anh trai ti
da dua téi cuén Budi sang diéu ky, va chi trong sdu ngay, t6i da tix
vi tri cubi bang vuon lén vi tri dau bang tai van phong cua téi.

Trong ba nam ddu tién, t6i dd bdn duoc luong san phdm Cutco
Cutlery tri gid 127.000 dé-la. Sau dd, t6i dudc biét dén Budi sang
diéu ky cung Life S.AV.E.R.S. cua Hal, va bat dau dp dung ngay
l4p tic. Hién tai, trong vong ndm thdng dau ndm nay, t6i da bdn
dudc luong san phdm dao kéo tri gid hon 400.000 dé-la. Cam on
Hal!

Mbi ngay, téi dang song tai thang diém 10 cia sy hai long. Khéng
chi doanh sé clia téi tang gap ddi, gdp bén, ma téi con giam dudc
9kg, khdi nghiép kinh doanh, va dd mua dudc mét ngéi nha mdi
cuing chiéc xe hang mo udc. Téi rat biét on vi dd tim thdy Budi sing
diéu ky!

Hau nhu ngay nao chtng t6i cling nhan dudc hang trim 14 thu
tuong tu nhu viy. Tuy nhién, Hal va t6i nhan thay cudn sich
th' nhat, Budi sdng diéu ky, cé tdc dong dic biét tdéi rat nhiéu
ngudi ban hang. Nhiéu ngudi trong sd ho bat dau hdi vé nhiing
k¥ ning dua trén phudng thiic Budi sdng diéu ky dé c6 thé nang
cao doanh sd (cting nhiéu cht dé khac nita), va chtng t6i bat
dau ty héi: Liéu chiing ta cé thé lam duoc diéu gi hon nita?



Chung t6i biét cé vd s6 cudn sich danh riéng cho ngudi ban
hang, trong @6 huéng din nhiing phuong thic tim kiém khach
hang tiém ning, nhitng k¥ ning xiy dung mdi quan hé, x ly
cic phan hoi tiéu cuc, chét hop dong, tiép nhan 16i gidi thiéu va
thtc ddy khach hang quay trd lai.

Chung tdi cling biét cé rat nhiéu cudn sich chia sé bi quyét ti
nhitng ngudi hanh phic va 1am viéc hiéu qud nhat thé gidi. Cac
cubn sach thuong hucng dan doc gla cach thiic kiém t1m hanh
phic, sing tao, phat trién tri tuong tugng, khoi ngudn cim
hiing, kha ning thich nghi, ning déng, 16i cuén, manh mé,
dong luc va tham vong khong ngung.

Nhung ching t6i nghi ring nhiing gi ma mdét ngudi ban hang
can chinh 13 su két hgp cia hai nhém sach nay. Khong chi 1a
chién luge dé trd thanh mot cd may ban hang, ma con 1a nhiing
théi quen hang ngay khién ho trd nén hanh phtc, vui vé, hai
1ong nhat vé ban thin va cudc song.

Trong qué trinh viét cudn sich nay, ching t6i da danh hon hai
nim dé phdng van hang chuc ngudi ban hang hang dau, bao
gdm cic CEO, doanh nhin, cht doanh nghiép va tic giad ban
chay nhat - nhiing ngudi titng ndm trong nhém 1% ding dau
ctia céng ty hay linh vuc ma ho tham gia. Chting t6i muén tim
hiéu xem nhitng diéu ho 1am cé gi khac biét so vdi nhitng ngudi
thudc nhédm 99% con lai, va cac ban sé biét diéu ma ching toi
phat hién ra trong nhiing chuong tiép theo. Thu nhép trung
binh clia nhitng ngudi nay dao dong tit 250.000 d6-la cho téi
hang triéu d6-la. Va nhiing diéu khac biét dugc tim thiy di
khién chiing t6i vita ngac nhién, vita khong.

Cang tim hiéu vé nhiing ngudi ban hang hang dau thé gidi,
trong bat ky nganh nao, ban cang nhin ra thanh céng ctia ho 1a
két qua clia viéc ho la ai, chtt khong chi ho 1am nhiing gi. Chiing
t6i viét cudn sach nay bédi vi chiing t6i mudn ban ciing ldc dat



dudc ca hai, mét 1a chti ddng thanh céng trong cdéng viéc ban
hang, hai la thau hiéu chinh minh.

Va do 1 tién @é cling nhu 16i hita ctia cuon sach nay Néu ban
muén dua DOANH SO ciia m1nh 1én mét tam cao mdi, thi ban
phai tim ra cach thiic dua BAN THAN 1én mét nac thang mdi,
béi moi viéc ludn dién ra theo trinh tu nhu vdy.

Néu ban mudn thu hut, tao 1ap va duy tri muc d6 thanh cdng,
doanh s6 va thu nhip vuot trdi, ban phai tim hiéu cach thtc tré
thanh ngudi cé kha ning lam dudc nhitng diéu dé.

Tiép theo, ban phai nim viing kién thtc tit nhitng ngudi ban
hang gidi nhat. Ban cling can tim hiéu k§ vé su phtic tap cling
nhu cac khia canh cfia quy trinh ban hang - nhitng diéu nhu su
chuin bi trudc khi ban hang, tim kiém khach hang tiém ning,
trinh bay va gidi thiéu san pham, xt Iy cAc phan hdi tiéu cuc, va
cudi cling, chot hop dong.

Budi sdng diéu ky danh cho ngudi bdn hang khong phai 1 cudn
sach ban hang dudc truyén lai tit cac thé hé trudc. Cudn sich 1a
ciu tra 10i ctia thé ky XXI cho nhiing thach thitc mang tinh thdi
dai: Lam thé ndo dé thanh céng cling ltc trong moi linh vuc cia
cudc song, 1am thé nao dé trd thanh ngudi ban hang gidi nhat,
va s& hitu mot cudc sé'ng khde manh, cin bang, hai 1ong? Cudn
sach nay cho ban biét nhiing nguoi ban hang hang dau 1am g1
va diéu d6 mang lai 1oi the cho ban ngay tit dau, bang viéc g1up
ban trd thanh mét trong sd ho - tit tinh than, cdm xtc, tu tudng
va chién lugc.

GIO PEN LUQT BAN

biéu gl sé Xay ra néu sang mai ban thtc diy véi niém tin tuyét
doi rang ngay hom nay sé la mot ngay tuyét voi? biéu gi sé Xay
ra néu day sém trd thanh thai quen yeu th1ch ctia ban? biéu gi
sé xay ra néu moi budi sang déu cé thé gidng nhu budi sing
Giang sinh - ban biét day, thdi tho du, nhiing budi sang Giang



sinh déu thuc su rat tuyét voi? Dé 14 ltic ban phai di nglt sém véi
tdm trang phap phdng khong biét diéu gi sé xay ra vao ngay
hoém sau, va khi thiic ddy thi vé cting phan khich, tham chi ban
con danh thitc ba me minh vio ltc 4 gid sang d& md cac gdi qua.
(Hay chi minh t6i nhu viy tho6i?) Ban cé hao hitng khéng?

T6i cé thé khﬁng dinh véi ban réng d6 chinh xé4c 1a nhiing gi téi
cam nhin moi ngay Khi di ngu t6i luén mong dgi dén ngay
hém sau va moi sang, t6i déu thuc day trudc khi bdo thic do
chuéng, bdi vi t6i ndng long muon biét ngay mdi sé mang lai cho
toi nhLIng diéu diéu ky gi. Ngay hom nay thucng tot lanh hon
ngay hoém qua. T6i khong ngd rang cudc séng ctla minh da bién
doi theo cach tuyét vdi nhu vay.

T6i biét, ban cé thé nghi rang, téi dd thit va thdt bai. Téi dd cd
gang ddy sém hon. Téi dd cd gang lam chi cudc séng ciing nhu
doanh sé cua minh. T6i dd thdt bai nhiéu lan hon sé lan t6i thita
nhdn, va téi lo lang vé viéc phdi thit nhiing diéu mdi mé. Liéu chung
o thuc sy giup ich cho t6i?

Co! Co! Co!

T6i d4 ting trai qua thdi ky nhu vay. T6i biét cAm gidc vat 16n dé
dat @0 chi tiéu ban hang 1a nhu thé nao, va tdi cling biét cam
gidc thanh cong ngoai du kién 1a nhu thé nao. Ngay ca viéc viét
cqén sach nay cling 1a viéc ma vai nim trudc t6i khong hé nghi
deén.

T6i biét viéc xoay x& dé tim kiém nhiing co hoi tot hon 13 thé
nao, tdi cling biét cé dugc co hoi sé khién cac ddng nghiép va déi
thd phai ghen ti 14 thé ndo, va cd nhitng 1y do khién ho phai héi
téi vé bi quyét thanh céng. Cudn sich nay 1a bi quyét thanh
cdng ctia tdi. Trong cudn sach, tdi sé tiét 16 nhitng bi quyét dic
biét, hanh dong va 1Gi khuyen ma to6i da ap dung c’[e thanh céng
trong trd chdi ban hang, cling nhu... trong cudc sdng.



Quan trong hon, tdi tin rang ban d3i sin sang. Ban sin sang dua
ban than, doanh sd, cling cudc sdng 1én nhiing nic thang mdi,
ma trong tham tdm, ban biét minh cé kha ning, néu khéng ban
dd khéng doc cudn sdch nay. Cac nguyén tic & diy cé thé 1a
phuong tién gitp ban hién thuc héa nhitng udc mo va bt dau
kiém dudc nhiéu hon téng s6 tién ban ting s hitu. S6 tién dd
da dé ban khéng bi 4p luc vi doanh s khéng 6n dinh hay thu
nhap khiém t6n, va gitp ban dat dudc cudc song ciing nhu su
nghiép ma ban hang mong udc.

T6i tin rang dé thuc su thanh céng, dit do ludng thanh céng
theo cdch nao, ban van phai lam cha chinh minh ctiing qué trinh
ban hang. Va diéu dé bat dau vao budi sang. Khi 1am cht budi
sdng, ban sé 1am chi ca ngay. Khi lam cht ca ngay, ban sé lam
chtt qua trinh ban hang. Khi diéu dé xay ra, ban lam chi céng
viéc bdn hang. T6i chic chin diéu @6, bdi vi né kha thi véi t6i, thi
né cling kha thi véi ban.

Néu ban déng v, Buéi sdng diéu ky danh cho ngudi bdn hdng co
thé trd thanh huin luyen vién, nguoi ban song hanh glup ban
gilt VLIng cam két va cting nhau né luc. T6i mong muén cudén
sach trd thanh ngudi ban déng hanh bén ban, cho dén khi su
nghiép ban hang cfia ban dat dude nhiing chuyén bién tich cuc
téi muc ban khong thé nhin ra ban di bat dau tit dau. Hiy gitt
cudn sach nay cting nhit ky bén minh dé ban cé thé tham khao,
ghi chti nhiing khac biét ma ban dat dudc, cling nhu dé theo ddi
sy tién bo clia ban than.

Ban c6 thé thanh cdng giong toi, tham chi con hon téi. Ban cé
thé dat dugdc thanh coéng gap nhiéu lan thanh céng ma t6i da dat
dugc.

Tat ca nhiing gi ban can 1am 1a kiém soat budi sing ctia ban.

Ban di san sang chua?



Chuong 1
TAI SAO BUOI SANG QUAN TRONG

(HON BAN NGHI)?

dudc trong qua khit - khong phai vi khach ban da

thuyét phuc thanh cdng trong tuan trudc, khong
phai doanh thu thang nay hay thang trude, khong phal thu
nhip nam ngodi, cang khong pha1 sO tién ban dang sG hitu.
Thanh cong Vuing bén phal dugc xay dlmg dua trén gia tri noi
tai — ban 13 ai, ban mudn trd thanh ngudi nhu thé nao, ban ban
hang vily do gi, va ban mudn dé lai di sdn nhu thé ndo.”

(( T hanh cong thuc su khéng phai 1a nhiing gi da dat

— TODD DUCAN

TAc gia sidch ban chay nhat cia New York Times, High Trust
Selling (tam dich: Ban hang tu niém tin)

Cach ban khdi dau moi budi sang sé dinh hinh tdm thé ctia ban
trong sudt mot ngay. Hiy bit dau mdi ngay bang mot budi sang
c6 muc dich, ky luat, phat trién va c6 dinh hucng, nhu vay, ban
sé gan nhu chic chin dat dude mét ngay hiéu qua.

Tuy nhién, hau hét nhitng ngudi ban hang déu bat dau ngay
mdi bang su chan chit. Ho tit chudéng bao thic va tu nhii rang
dén ca quyét tAm ra khoéi giudng vio mdi sang minh con ching
c6, noi gi téi nhiing viéc phai lIam @€ dat dudc muc tiéu doanh
sO.

Khi déng ho béao thiic @6 chudng vao budi sang, ban hiy coi d6
la mén qua dau tién trong ngay ma cudc song danh tiang cho



minh. P4 13 mdn qua thdi gian, nd sé gitp ban trd thanh ngudi
ma ban can phai trd thanh, dé dat dugc tat ca nhiing muc tiéu
cung udc md ctia minh, trong khi ca thé gidi con dang ngt vui.

Ban c6 thé sé nghi: Nhilng diéu nay nghe that tuyét, Ryan. Nhung.
Té6i. Khéng. Phai. La. Ngudi. Quen. Ddy. Som.

T6i hiéu, t6i hiéu rat rd! Piéu ban néi cling tIIng 1a diéu 61 ty
nht vdi ban than ca ngh1n lan. Hay tin toi, toi cling da co gang
va that bai rat nhiéu 1an khi c6 gang kiém soat budi sang ciia
minh. Nhung d6 14 trudc khi t6i phat hién ra Budi sdng diéu ky.

Hiy ngbi lai vdi t6i mot phat. Ngoai mong muén dat dudc
doanh s6 16n dén muc can phai diing mét chiéc may tinh cau
hinh manh nhét méi c6 thé thong ké hét dugc, va thu nhap cao
dén muc can pha1 thué mot nha tu van giau kinh nghlem dé
giup quan ly sb tién, t6i ca rang ban cung mong muon minh
khéng con phai lo 1ang vé sy vo céng rdi nghe cham dt tinh
trang lién tuc khong dat chi tiéu doanh s0, va dugc giai thoat
khoi tat cd 4p luc cling nhiing thit thiach kém theo. Cé diing vay
khong?

Vay, ban can biét diéu nay:
Budi sang la diém mau chot.

D6 1a su that bdi cé rat nhiéu bang ching cho thay nhitng ngudi
day sém thudng la nhiing ngudi hanh phiic hon, thu nhép cao
hon, va ¢é doanh s6 cao hon nhitng ngudi ddy mudn hay khéi
dau ngay mdi mét cach chim chap.

Nhung trudc khi chting ta tim hiéu chinh x4c lam thé ndo ban cé
thé 1am chii budi sang ctia minh, hiy dé t6i cho ban biét 1y do tai
sao. B&i hiy tin t6i, mot khi ban d4 biét su that vé budi sang, ban
sé khong bao gid muoén bé 18 mot budi sang nao niia.

TAI SAO BUOI SANG QUAN TRONG DEN VAY?



T6i da dé cap tdi rat nhiéu dit liéu thuc té ciing nhu bang ching
khoa hoc - cé rat nhiéu. Cang dé tAm vao budi sing, ban sé cang
nhan thay chi chim diy sdm nhit luén kiém dudc nhiéusiu
hon. Dudi day chila moét vai loi ich chi yéu clia viée ddy sém:

Ban sé lam viéc tich cuc hon. Christoph Randler 1a Gido su Sinh
hoc tai Pai hoc Gido duc Heidelberg, Plc. Trong Harvard
Business Review, an ban thang 7 nim 2010, Randler di chi ra
rang “Nhitng ngudi dat dudc hiéu qua lam viéc tdt nhat vao
budi sdng cé kha ning thanh céng trong su nghiép, bdi vi ho
chii d6ng hon nhiing ngudi dat dudc hiéu qua lam viéc tdt nhat
vao budi t6i.”

Ban sé du liéu va ngan chan dudc cac van dé. Randler ciing
nhan dmh rang nhiing ngtIdl day sém thuang c6 1di the hon. Ho

“cé kha nang du liéu va glam thiéu cac van dé ric rdi, ho lam
viéc tich cuc hon, dat nhiéu thanh c¢dng hon trong céng viéc va
cudi cuing 1a dat duge thu nhép cao hon”. Ong ciing chi ra rang
nhiing ngudi diy sm thudng du liéu dudc cling nhu x 1y cac
van dé mot cach khéo 1éo va dé dang, diéu nay cang khién coéng
viéc clia ho phét trién thuin 1di hon... va, tdt nhién, bao gdm ca
doanh sé.

Ban sé thanh thao viéc 1én ké hoach. Nhiing ngudi day sém cé
thoi gian dé t6 chic, dy liéu va 1én ké hoach cho mét ngay ctia
ho. Nhiing ngum ngai ngu thuong bi dong, va d€18 nhiéu cd hoi.
Ban thudng bi cang thang hon khi ngli quén hoidc didy mudn,
phai khéng? Thic diy khi binh minh (hoac sdm hon niia) giup
ban gitt dudc thai @6 tich cuc sudt ca ngay Trong khi moi nguoi
dang loay hoay kiém soat mot ngay cua ho (va c6 thé khong
kiém soat ndi) thi ban lai rat binh tinh, thoai mai va tap trung
cao do.

Ban sé c6 nhiéu niing ludng hon. Mot trong nhitng thanh t6 tao
nén Budi sdng diéu ky 1a tap thé duc budi sdng. Du chi it phut
moi ngay, tp thé duc budi sdng cling mang lai khong khi vui vé



cho cd ngay. Mau dudc ting cudng 1én ndo, giip ban suy nghi
mach lac va tip trung hon vao nhiing van dé quan trong. Luong
oxy mdi sé lan tdéa khap cac té bao trong cd thé, khién ning
lugng ctia ban ludn day ap ca ngay. Pay ciing 1a 1y do tai sao
nhiing ngudi ban hang gidi nhat cé théi quen tap thé duc budi
sang cho biét ho cé tAm trang va thé Iuc tot hon, ngli ngon hon
va 1am viéc ning suat hon. Tat nhién, diéu nay sé gitp doanh sd
ctia ban ting dang ké.

Ban sé c6 1di thé tam 1y tit viéc diy sém. Gan day, cic nha
nghién cttu thubc Pai hoc Barcelona & TAy Ban Nha d4 so sdnh
nhiing ngudi day sém, con dudc goi la nhiing cht chim thuc day
cung binh minh vd&i nhiing ngudi thuong xuyén thic khuya va
diy mudn - hay con goi 1a “cti d8m”. Trong s6 nhiing diém khac
nhau gitta hai nhém ngudi nay, cic nha nghién ctitu phat hién ra
rang nhitng ngudi diy sém cé xu hudng kién tri hon, chéng choi
tot hon trude su mét moi, that vong va khé khin. Piéu nay dong
nghia véi viéc ho it phai trdi qua tAm trang lo lang hon, cé ty 1é
tram cam thap hon, hai ldong hon véi cudc séng, va it khd ning
lam dung chat gy nghién. P6i vdi toi, day 14 tin tot.

. va tranh dudc nhiing tac hai cua “cu dém”. Mit khac nhung
ngtIdl hay thic dém thuong cé xu hLIdng ngong cuong, néng
nay, boc dong va ca thém chéng chan. Ho cé nguy ¢ mac chiing

mat ngh vd ADHD*. Ho cling dé mic phai cdc chiing nghién
ngép, roi loan tdm ly, c6 xung hudng chéng déi x4 héi hon, va
tham chi cé y dinh tu sat. Pady khong phai la nhitng hinh dnh t6t
dep.

Néu mét Gido su Sinh hoc tai Pai hoc Barcelona va dén ti
Havard Business Review van chua thé thuyét phuc ban diy sém
va thuc hanh Buéi sdng diéu ky, thi téi cling khong biét diéu gi ¢
thé thuyét phuc dudc ban.

D3 cé rat nhiéu bang ch11ng ching minh ldi ich ctia viéc day
sdm, va cac chuyén gia cling di khang dinh diéu d6. D4y sém



chinh la bi quyét cua mét tuong lai bdn hang cuc ky thanh cong.
BUOI SANG U? THAT SAO?

T6i sé thita nhan diéu nay. Dé di tit chd “Téi khéng phdi la ngudi
quen ddy sém” dén “Té6i thuc su mudn tré thanh mét ngudi day
sdm” rdi dén “Sdng nao téi ciing ddy sém, va cdm thdy that tuyét!”
14 cd mét qua trinh. Nhung sau nhiéu 1an th{ va that bai, ban sé
kham pha ra cidch thoat khéi “con ngudi” thudng diy mudn bén
trong ban, ti d6 hinh thanh théi quen day sém.

Pugc rdi, 1y thuyét thi nghe c6 vé tuyét vdi, nhung ban van cé
thé1ac dau va tu nhi: Vé 1y thuyét thi nghe c6 vé hay day, nhLIng
“Chang cé cach nao ddu. Téi dd nén du thi viéc can dén 27 gid
trong 24 gid véi. Lam sao tdi cé thé ddy sém hon mot gid so vdi hién
nay dugc ntia?” Téi lai héi ban: “Tai sao khéng?”

Piéu quan trong 1a ban hiéu dudc rang Budi sdng diéu ky khong
c6 nghia 12 phai ngti it di mot gid, dé roi cé mot ngay dai va vat
va hon. Cling khong cé nghia 13 phai diy thit sém. Ma chi 1a
thiic diy theo cach hiéu qua hon.

Hang ngan ngu:dl trén khip Trai dat nay dang song va hanh
dong theo Budi sdng diéu ky. Nhiéu ngudi trong s0 ho tu’ng la
nhiing “cti dém”. Nhu'ng ho d3 1am dudgc. Thuc té 13 cudc song
ctia ho dang khéng ngiing phat trién. Va ho khéng kéo dai ngay
thém mdt gid, ma ho st dung hiéu qua thém mot gid. Ban cling
c6 thé 1am nhu viy.

Ban van con hoai nghi? Viy hay tin diéu nay: Phan kho nhat
cua viéc day sém hon mét gio lanam phut dau tién. D4 1a thoi
diém ban van con nam trén chiéc giudng am ap va phai dua ra
quyét dinh vé viéc c6 nén tit chudéng bio thitc thém 1an nita hay
khong. Va vao chinh lic @4, quyét dinh ctia ban sé thay d6i mot
ngay, doanh so, cling nhu cudc ddi ctia ban.



Va @6 cling 12 1y do tai sao nim phut dau tién lai 1a diém khéoi
dau cta chung ta trong Budi sdng diéu ky danh cho ngudi bdn
hang. Do 1a Iic ban gianh chién thang dau tién trong ngay!

Trong hai chudng tiép theo, chiing ta sé 1am cho viéc diy sém
trd nén dé dang va tht vi hon bao gid hét (ngay ca khi ban chua
tung 1a ngudi didy s6m), va ching t6i cling sé chi cho ban cach
t6i uu hdéa nhitng gidy phtit budi saing ma ban mdi cé nay.

Cac Chuong 4, 5 va 6 sé tiét 16 nhitng nguyén tic ban hang ma
khong nhiéu ngudi biét tdi, cé lién quan dén viée thic day su
phét trién ca nhan, tai sao ban can phai thiét ké moét chién Iuge
cudc sdng nham dat dudc ngudn ning luong vo tan va cach tdi
uu hda kha ning tip trung vao muc tiéu cung nhiing gi quan
trong nhat d6i véi ban.

Cudi cuing, cdc Chuong 7, 8 va 9 sé gidi thiéu nhiing k§ ning
tdng toc bdn hang ma ban phai thanh thao nham phat trién su
nghiép ban hang va tang thu nhap nhanh nhat cé thé.

Chung t6i cé rat nhiéu diéu mudn trinh bay trong cudn sich
nay, vi vay, hay bat dau ngay thai!



cuQC PHéNG VAN VOINGUOI BAN
HANG THUOC NHOM 1% DAN PAU

— Bob Urichuck — CEO, Chuyén gia vé phuong phap Ban hang
siéu tdc?, tac gid cudn Velocity Selling (tam dich: Bdn hang siéu
t6c)

iém ndi bat 3 Bob 1a thai d6 sin sang cho di vi mong

muon chia sé véi nhitng ngudi khac, diéu nay tham chi

ndi bat hon ci kién thiic vé ban hang cia dng. Bob nhin
hé trg mét ngdi lang & Sri Lanka va chiu trdch nhiém chim sécy
té, gido duc cho hon 700 tré em séng sét sau trin séng than. Bob
da phu trach vai vi tri ban hang khac nhau trong 50 nam qua,
khdi dau 12 mot doanh nghiép gia dinh khi 6ng mdéi 6 tudi. Bob
dugc xép hang thit tu trong danh sach 30 éng trium ban hang
ctia thé gidi (ndm 2012) va lién tuc & trong nhém 8 ngudi ding
dau danh sich tit nim 2008 dén nay.

Bob rat t6t bung khi chia sé véi ching ta théi quen budi sang
ctia 6ng va moét vai kinh nghiém thanh céng ma éng yéu thich:
“T6i quen day sém va t6i danh it nhit mot gid trong khoang
thdi gian 1am viéc hiéu qua nhat trong ngay cho ngudi quan
trong nhat thé gidi - 1a chinh ban than téi. T6i thitc day lic 6 gid
sang. Sau khi vén dong, t6i thién, trudc hét bang viéc hinh dung
minh glup ai do dang can su gitp dd va sau dé hinh dung muc
tiéu cudi cung ctia t6i. Sau khi hoan thanh, t6i nghe nhiing ciau
noi tich c11c ma t6i da thu am trén iPhone trong khoang 25
phut T1ep do, toi tu thudng cho minh ly ca phe dau tién trong
ngay va tham biét on khi c6 mot ly ca phé dé udng trong khi vin
con hang triéu ngudi trén khip thé gidi khong cé dude mot ly
nudc sach dé duing. Cudi cling, t6i tap thé duc - t6i di bd khoang



6km hoic boi 50 vong, rdi diing bita sang, va bit dau mot ngay
lam viéc.”

T6i mudn chia sé ba 16i khuyén khién tdi an tugng trong cudc
phoéng van vdi Bob:

1. Hay tin tudng ban than, t6 chiic ma ban dai dién, san pham
cling nhu dich vu cfia t6 chiic, va d6i ngii ma ban 1am viéc
cung.

2. Ban hang khéng chila ban hang, ma con 14 kién tao cic mdi
quan hé. Cang cé nhiéu mdi quan hé, mang ludi quan hé ctia
ban cang réng. Mang ludi quan hé cang rong, gia tri rong
ctia ban cang 1én.

3. Trong ban hang, 70% thdi gian ctia ban 13 danh dé nghe,
30% con lai dé dit cau hoi, cé nghia 1a ban khong hé cé thoi
gian dé néi. Moi chuyén khéng xoay quanh ban, sin pham
hay dich vu, thuong hiéu ctia ban. Tat ca xoay quanh ngudi
mua, va khi ban tap trung vao ngudi mua, ban khién qua
trinh mua dién ra thuin 1¢i cling nhu thiic ddy ngudi mua.



CAU CHUYEN VE BUOI SANG DIEUKY
THANH CONG

— STEPHEN CHRISTOPHER
CEO Cbng ty Cong nghé Marketing Seequs

rude khi t6i doc Budi sdng diéu ky danh cho ngudi bdn

T hang, cudc song cua t6i chi xoay quanh c’[1ep khuc cO

LEN, cO LEN, CO LEN, nhung mbi ngay cta t6i thLIdng

két thiic véi cAm giac rang t6i chua hoan thanh dudc nhiéu viéc,

va khi di ngi, t6i cadm thay c6 16i vi 18 ra tdi di c6 thé 1am dudc

nhiéu viéc hon. Rdi ngay khi thic day, t6i di cAm thay ap luc véi

nhiing diéu can 1am, va mdi sang, t6i tit chudng bao thitc mot

dén ba lan véi hy vong rang ngi thém 15 phut nita sé gitp téi
gidi quyét dugc nhitng van dé ctia minh.

Sau khi danh tron moét ngay doc Budi sdng diéu ky danh cho
ngudi ban hang, toi lién tuc tinh giic gitta dém va mong dén gid
diy dé bat dau ngay mdi... T6i dd rat phan khich, dén néi khong
thé ngt dugc!

Trong bdn ngay dau thuc hién theo Buéi sdng diéu ky, téi di tim
dugc it nhat mot khach hang tiém ning mbi ngly, va trong 10
ngay dau, t6i tim dudc bon khach hang méi (Ky luc téi tiing dat
dugc 1a khodng bon dén nam khich hang méi thang, va d6 di 1a
mdt muc ddng né trong nganh nay).

Budi sang diéu ky giup to6i dat dugc muc &6 tap trung dang kinh
ngac. Hang ngay, toi dat dugc thanh tyu cao gap bon lan trude
day, t6i cAm thay hanh phtic hon rat nhiéu vao cudi ngay béi vi



toi biét minh d3 hanh déng dung va glup nhiing nguoi khac tién
gan hon dén viéc hoan thanh muc tiéu ctia ho trong cudc song.

T6i rat tin tudng Budi sdng diéu ky, to6i da dit mua 60 cudn va
hao hing ting lai ban bé, dong nghiép, hay bat ky ai t6i gip -
nhiing ngudi cé thé dang can su gitp d§. Trong 10 ngay, ban gai
cling nhiing ngudi ban than clia t6i di nhan thay sy khéac biét &
t6i, dén ndi ho ciing da bat dau thuc hién theo Budi sdng diéu ky!

CAm on Hal, Budi sdng diéu ky di thay d6i cudc ddi t6i, va gid toi
dang di dung 10 trinh hudng t&i Cudc song diéu ky!



Chuong 2

cHi MAT 5 PHUT DE TRG THANH NGUOI
DAY sGM

“Néu thuc su nghi vé viéc nay, thi ban cé thé thiy tat chuéng

béo thiic vao budi sang khong cé y nghia gi. Viéc d6 tuong tu

rang ‘T6i ghét phai diy sém, vi vay, toi cit tat di tit lai chudéng
bao thuc.”

— DEMETRI MARTIN

Nghé si hai d6c thoai

an c6 thé sé yéu thich viée diy sém - ngay ca khi ban
B chua tung day sém.

T6i biét, ban ¢ thé khong tin. Ngay lic nay ban dang nghi, dzeu

nay chz dung voi nhiing ngudz quen day sdm, con tbi, téi dd rdt c6

gang roi. T6i thuc su khong thé day sém.

Nhung @6 14 su thit. Téi chac chin, bdi vi téi cling ting trai qua
tadm trang nhu vay. T6i cling tung la ngudi hay tat chuéng bao
thiic, mat lic nao cling 16 d6, moéi mét. Nhu Hal thudng ndi, tbi
dich thuc 12 mot ngudi “nghién ngd”. Téi cling ting rat sg budi
sdng. T6i ghét viéc phai thiic day.

Va bay gid, toi rat yéu thich viéc diy sém.

T6i d3 1am dudc diéu d6 nhu thé nao? Khi moi ngudi héi t6i da
lam cach nao dé bién d6i ban thin thanh mdt ngudi ddy sém -

cudc song clia tdi cling thay ddi trong qua trinh d6 - t6i néi rang
di lam theo nadm budc don gidn, tiing budc mot. T6i biét diéu



nay nghe cé vé bat kha thi. Nhung hiy nghe tit mot ngudi tiing
nghién ngt: ban c6 thé 1am dudc. Va ban c6 thé lam theo cach
thuc ma t6i tung lam.

D6 1a thong diép quan trong vé viéc thiic day — ban cé thé thay
d6i. Nhitng ngudi ddy sém khéng phai sinh ra di viy — ho déu tu
rén luyén ma thanh. Ban cé thé trd thanh mdét ngudi day sém,
va ban cé thé 1am dudc diéu dé theo nhitng bude don gidn ma
khéng can phai c6 stc manh y chi ca mét vin doéng vién
marathon Olympic. Téi cho rang, khi diy sém khéng con la
nghia vu, ma 1a mét phan cudc séng ctia ban, ban sé thuc su yéu
thich cac budi sang.

Ban vain chua tin? Hiy tam gat su nghi ngd sang mot bén va dé
t6i gidi thiéu vdi ban quy trinh nim budc da thay ddi cudc doi
t6i. Nam bi quyét don gian ma khéng gdy nham chan, gitp viéce
thic day vao budi sdng — tham chi diy sém - trd nén dé dang
hon bao gid hét. Néu khong cé chién ludc nay, rat cé thé toi van
say gidc bd qua tiéng chudng bdo thtic. Té hon, t6i vin mic dinh
tiéu cyc rang minh khong phai 1a ngudi cé thé diy sém.

Va toi da bd 18 rat nhiéu co hoi.
THACH THUC VOI VIEC THUC DAY
Thttc diy sém hon ciing gan giong nhu khi ban thi mét ché d6

in kiéng mdi: Ban rat hdo hiing véi nhitng két qua tuyét vdi ban
sé dat dudc, bat dau tu ngay mai.

Nhung khi ngay mai dé'I} thi sao? Va khi ban d6i? Va khi mén an
ua thich dang “nhin cham chap” vao ban tit phia trong t lanh
hay trén thuc don ctia quan ca phé?

Thé 1a... chung ta déu biét diéu gi sé xdy ra. Nhiing ¥ dinh tot
dep bién mat. Ngudn d6ng luc bong choc ngt déng. Va diéu tiép
theo l1a ban sé thudng thiic mét chiéc kem.



Cac budi sang cling gan giong vay. Ngay ldc nay, t6i c4 1a ban
dang rat san sang. Nhung diéu gi sé xay ra vao sang mai khi
tiéng chudng bdo thiic vang 1én? Ban cé con @ dong luc khi bi
chudng bio thiic d6t ngdt kéo ra khdi gidc ngt siu trén chiéc
giudng am 4p, trong khi xung quanh lai khd lanh?

T6i nghi ring chiing ta déu biét ngudn ddng luc sé di dau sau do.
N6 sé bién mat va thay vao d6 1a nhiing su bao bién. Va bao bién
12 mot nghé si bac thay - chi trong it gidy, ching ta da tu thuyét
phuc ban than rang ching ta chi ngti thém vai phut nita théi...

... va diéu tiép theo ma chung ta biét chic 1a chtng ta sé cudng
quyt chay quanh nha vi sap stta mudn gid lam. Lai mbt ngay
nua.

Piy 12 van dé nan gidi. Luc chiing ta can nhiéu dong luc nhat -
nhiing phut gidy dau tién trong ngay - lai 1a ldc ching ta coé it
dong luc nhat.

Giai phép tiép theo 12 phai ting cudng ddng luc vao budi sang.
Chung ta phai d6i dién véi su bao bién. P4 cling chinh 13 nhiing
gi ma nim budc sau diy sé hudng dan ban. Mo6i budc trong qua
trinh dé déu dudc thiét ké dé: ting Miic tao ddng luc thiic diy
(Wake-Up Motivation Level - WUML) ctia ban.

Ngay ltic nay, ban cé thé c6 WUML thap, ttic 13 ban khong muén
gi hon 14 dugc quay trd lai gidc ngh sau khi tit bao thitc. Piéu dé
1a binh thudng. Nhung bang cach 4p dung qua trinh nay, ban ¢
thé dat dugc WUML cao, 3 mtc ban san sang bat diy va chao
don ngay mdéi.

CHIEN LUQC 5 PHUT PE THUC DAY MA KHONG BUON NGU
Phut thd nhat: Lén ké hoach trude khi di ngtt

Piém mau chot clia viée thic diy 1a ghi nhé dude diéu nay: ¥
nghi dau tién vao budi sang thudng sé 1a y nghi cudi cung, trudc



khi di ngti. Vi du, t6i biét chic 1a ¢é nhiing dém ban bi khé ngit
do qua héo htic vdi viée thiic diy vao sding hom sau. D6 cé thé 1a
dém Giang sinh hay dém trudc mot ky nghi dai ngay, ngay ca
khi chuéng béo thiic chua reo, ban d3 m4& mit, sin sang ra khéi
giudng va dén chao ngay mdi. Tai sao vay? Vi trudc khi di ngq,
ban d3 suy nghi tich cuc vé budi saing hém sau.

Mit khac, néu ¥ nghi cudi cling cia ban trude khi di ngt 1a Oi
trdi, khong thé tin dudc la trong sdu gio nita téi phdi thic ddy — téi
sé kiét suc vao budi sdng mdt! thi y nghi dau tién ctia ban khi
nghe tiéng chudng bio thitc, nhiéu kha ning sé 1a Qi trdi, da tdi
6 gid roi sao? Khéng! Téi chi mudbn ngil théi!

Vay nén, viéc ban can 1am trudc khi di ngti 1a hdy mong dgi diéu
tich cuc vao bubi saing hom sau.

Dé dudc trg gitp vé van dé nay va dé cé dudc chinh xac nhiing
suy nghi cé thé tao nén y dinh manh mé cho ban, ban hiy tai
The Miracle Morning Bedtime Affirmations (tam dich: Nhiitng y
nghi tich cuc trudc khi di ngu lam nén Budi sang diéu ky), mién phi
tai www.TMMBook.com.

Phut thit hai: Bt dong ho bao thiic cach xa giudng ngt

Néu chua lam diéu nay, thi ban hiy dit ddng ho bao thic cich
xa giudng ngli. Viéc nay khién ban bat budc phai ra khéi giudng
va co thé ban phai hoat d6ng. Hoat ddng sé tao ra ning luong —
khi ban bat day khoi giudng, mot cach tu nhién, hoat dong nay
sé giup ban tinh nga.

Néu dit déng hd bao thic ngay canh giudng, khi ddng hd d6
chuéng, ban van dang trong trang thai ntta ngli nla thuc, va
diéu nay khién viéc thic day trd nén khé khin. Thuc té, rat cé
thé ban di vo6 thuc tit chudng di! Trong moét s6 trudng hdp,
tham chi ban con cho riang tiéng chuéng bao thiic 12 mdt phan
clia gidc md. (Hay tin t6i, ban khong phai ngudi duy nhat nghi
nhu vay.)



Budc ban than ra khéi giudng dé tat chudng bao thiic sé 1am cho
dong luc dé thic day ting 1én ngay 14p ttc. Tuy nhién, ban cé
thé van con ngai ngti. Vi vy, dé ting dong luc thiic diy hon niia,
ban hiy tiép tuc...

Phut thi ba: Danh rang

Ngay sau khi roi khéi giudng va tat chudéng bao thiic, ban hiy di
thang vao nha tim dé danh ring. Trong lic danh ring, hiy vi it
nudc 1én mat. Hanh déng don gidn nay sé lam ting WUML ctaa
ban hon nita.

Gid miéng ban da dé chiu, dén luc dé...
Phut thit tu: Uong mot coc nudc day

Viéc cung ciap nude cho cd thé vao budi sang rat quan trong. Sau
sau dén tam gid khong bé sung nudc, ban di bi mat nudc nhe,
va viéc ndy khién cd thé ban mét méi. Théng thudng, khi moi
ngudi cdm thay mét madi — dit vao bat ky thoi diém nao trong
ngay — diéu moi ngudi can 1lam 13 uéng thém nudc, chit khéng
phai la nga thém.

Hiy bat dau bang viéc 1dy mot cdc nude hay mot chai nudc
(hoic ban cé thé 1am giong t6i, rét sin nudc tit d¢m hém trudc,
dé chuin bi cho budi sang hém sau), va uéng nhanh hay cham
theo muc ban cam thz?{y thodi mdi. Myc dich ctia viéc nay 1a bo
sung ludng nudc ma ban di mat trong liic ngi. (Va 1gi ich phu
clia viéc udng nudc vao budi sang 1a gitp ban cé lan da khoe
manbh, trong tré hon, va thim chi 1a duy tri cdn ning & muc cé
1i cho stic khde. Vai trim ml nudc mang lai mét két qua khong
ngo!)

Coc nude dé gitip WUML clia ban ting 1én moét miic niia, va ban
S€...

Phut thit nim: Thay quan 4o hodc di tim



Budc thtt nim cé hai lua chon. Lua chon thit nhat 13 thay quan
4o tap thé duc, ban di sin sang rdi khéi phong nghi va ngay 1ap
ttic tham gia vao Budi sdng diéu ky. Ban ciing c6 thé chuin bi sin
quan 4o tip luyén trudc khi di ngti, hodc thdm chi mic ludén
quan 4o tap luyén di ngti. (Pung vay!)

Lua chon thit hai 1a vin ddng trong khi tam. Téi thudng thay
quan 4o tap thé duc, va sé tdm sau khi tip luyén xong, nhung c6
rat nhiéu ngudi thich tdm sém, vi viéc dé gitip ho tinh ngh va
dem tdi cho ho mét khdi dau tuodi sang cho ngay mdi. Ban cé thé
lua chon.

D lua chon thé nao, khi ban di thuc hién xong cic budc don
gidn nay, WUML clia ban da vita du cho Budi sdng diéu ky, ma
khong can thém bat ky no luc nao niia.

Néu ban quyét dinh thuc hién cam két ngay lic déng ho bao
thic clia ban bit dau d6 chudng — khi ma WUML cfia ban gan
nhu béng O - thi dé sé 12 mdt quyét dinh khé khan. Nam budc
nay giup ban tao da dé chi sau it phut, ban di cé thé sin sang
tiép tuc, thay vi vin ngt say.

BO SUNG LOI KHUYEN TU BUOI SANG DIEU KY

Du quy trinh nay dd dem lai hiéu qua cho hang ngan nguoi,
nhung ndm budc nay khong phal 14 cach thiic duy nhat dé thuc
diy dé dang hon vao modi budi sang Dudi diy 1a moét so 1i
khuyén khac ma t6i ghi nhan dugc ti nhiing ngudi thuc hanh
Budi sdng diéu ky:

e Nhiing y nghi tich cuc trudc khi di ngu lam nén Budi sdng diéu
ky: Néu ban chua thuc hién diéu nay, hay danh it phut truy
cip www.TMMbook.com va tai vé Nhiing y nghi tich cuc
trudc khi di ngu lam nén Budi sang diéu ky. Cuén sach nay c
thé mang lai cho ban sut hdo hiing cting muc tiéu phan dau,
va hoan toan mién phi. P& thiic diy trude khi dong hd bao
thtic d6 chudng, khong cé cach nao hiéu qua hon 1a 1én ké



hoach cho tri ndo cia ban huéng dén chinh xac nhiing gi
ban mong mudn.

e Caiditché ddhen gld cho dén trong phong ngl: M6t trong
nhiing thanh vién ctia Céng dongBuoz sang diéu ky dit ché
d6 hen gid cho dén trong phong ngt (ban cé thé mua thiét
bi hen gid trén mang hodc tai ctta hang 3 khu vuc ban sinh
sdng) Khi bao thiic cia anh ay d6 chudng, dén trong phong
ngu sé tu dong bat sing. Pay qua lay tutdng tuyet v0i! Ban sé
dé dang ngu lai khi phong dang t6i — dén sang sé 1am cho
tam tri va cd thé ban biét rang da dén ldc thic day. (DU ban
cé st dung :chié't bi hen gid hay khong, hdy bat dén 1én ngay
khi dong h6 bao thuc d6 chudéng.)

e Hen gid cho th1et bi sudi trong phong ngu MOt ngudi ham
md khéc clia Budi sdng diéu ky néi rang vao mua dong, c6 ay
dit ché @6 d@é thiét bi sudi trong phong ngu tudong tat 15
phut trude khi 6 ay thiic day Hodc co ay sé tat thiét bi vao
ban dém, va bat lai vao lic 6 ay ra khdi giudng, nhd vay, co
ay khéng mudn ngti thém nita!

e Ban hay tuy vy st dung Chién luoc nam phut deothuC day ma
khong budn ngu theo cich minh mudn, va néu ban cé bi
quyet nao mudn chia sé, hay cho chiing t6i biét. Ban cé thé
chia sé vi Cong ddong Budi sang diéu ky qua
www.MyTMMCommunity.com.

Viéc cé thé thic day dé dang va day quyét tam phu thudc hoan
toan vao viéc c6 mot chién luge titng budc, hiéu qua va dudgc 1én
ké hoach tit trudc, nham ting WUML. Ditng chan chil ma hay
thit thuc hién! Hiy bit dau ngay toi nay bang cach nghe Nhiing y
nghi tich cuc trudc khi di ngu lam nén Budi sang diéu ky, chuyen
dong ho bao thtc cach xa giudng ngu chuin bi sdn mot coc
nudc day, va thuc hién cic bude khac vao budi sang.

LAM THE NAO DE PI TU “KHONG THE CHIU DUNG bugc”
DEN “KHONG THE NGUNG PUQC” (TRONG 30 NGAY)



Viéc hinh thanh mot théi quen méi can cé khoang thoi gian dé
thich nghi - ban dting ky vong rang qua trinh nay khong can téi
nd luc tit ban dau. Nhung ban hiy kién tri. Nhitng ngay dau,
tudng nhu khéng thé chiu dung ndi, nhung d6 chi 1a tam thdi.
Nhiéu ngudi tranh luin vé viéc phai mat bao 1au mdi cé thé
hinh thanh mét thoi quen mdi, nhung nhin chung, 30 ngay la
khoang thdi gian dd d@é thi thach théi quen mdi vao budi sang
ctia ban.

Dudi day 1a mot so giai doan ban cé thé sé phai trai qua trong
qua trinh tao thdéi quen mdi:

Giai doan 1: Khong thé chiu dung dudc (ngay 1-10)

Giai doan 1 13 khi bat ky théi quen mdi nao ciing ddi héi né luc
rat 16n, va viéc day sém cling viy. Ban phai chién dau véi nhiing
thoi quen cii, chinh chiing da tao nén con ngudi ban trong nhiéu
nam.

O giai doan nay, quan trong nhit chinh 13 quyét tim ctia ban, va
néu ban khéng cé quyét tdm, thi moi chuyén sé rat khé khan.
Viéc tat chudng bao thitc va khéi dau ngay mdi mot cach ué oai
cling gidng nhu nhitng théi quen xau dang kim him ban, khién
ban khoéng thé trd thanh ngudi ban hang xuit sic, ma ban biét
rang ban cé thé, vi vy, hiy quyét tim va nd luc hét minh.

Trong Giai doan 1, ban sé phai chién dau chéng lai nhitng théi
quen cll va nhiing suy nghi tiéu cyc. Nhung day cling la giai
doan ban chiém nghiém dugc nhiing viéc ban dd lam va nhiing
viéc ban cé kha ning. Ban chi can tiép tuc nd luc, giit viing cam
két vé muc tiéu da dé ra. Ban hiy tin t6i, khi t6i néi rang ban cé
thé 1am dugc!

Giai doan 2: Khong thoai mai (ngay 11-20)

Trong Giai doan 2, cd thé ciing tAm tri ban di bat dau quen dan
véi viée ddy sém. Ban nhan thay viéc diy sdm da trG nén de



dang hon, nhung diy van chua phai 1a théi quen ctia ban - ban
van chua thuc su 14 ngudi ddy sém, va van chua cdm thay thoai
mai hoan toan.

Cam db 16n nhat trong giai doan nay 1a viéc ty thudng cho minh
bang cich nghi ngoi, dic biét 13 vao dip cudi tuin. Cau hoéi
thudng gip trong Cong déng Budi sang diéu ky 13 “Ban diy sém
dé thuc hanh Budi sing diéu ky bao nhiéu ngly trong mot
tuan?”. CAu tra 18i clia t6i, va cling 1a clia nhiing ngudi thuc
hanh Budi sang diéu ky 1a... moi budi sdng.

Vugt qua dugc Giai doan 1, tic la ban da vugt qua dudc giai
doan khé khan nhat. Vi vay, hay tiép tuc co gang!

Khi da vugt qua Giai doan 1, ban da vugt qua giai doan kho
khin nhat. Vi thé hiy tiép tuc ¢d gang! Tai sao ban lai mudn trai
qua Giai doan 1 day khé khin thém 1an nita, chi vi ditng lai nghi
mdt hoidc hai ngay? Chic chan ban khéng mudén viy, thé nén
dung lam vay.

Giai doan 3: Khong thé ngiing dudc (ngay 21-30)

Giai doan 3 12 khi phép mau xay dén! Lic nay, déy sém gig
khong chi con 13 mot théi quen, ma thuc su di tré thanh mdt
phan con ngudi ban. Mot phan dic tinh c:ua ban. Co the va tam tri
ban da quen Vi nep song méi. 10 ngay tiép theo rat quan trong
d6i véi viée gian két théi quen vao ban than va cudc séng cla
ban.

Khi tham gia thuc hanh Budi sdng diéu ky, ban sé dan cam thay
quy trong nhiing giai doan khac ctia qud trinh thay ddi théi
quen. Mot 1di ich phu 14 ban s& nhan ra minh cé thé xac dinh,
phat trién va 4p dung bat ky théi quen tich cuc nao, ké ca dé 1a
théi quen ctia nhiing cd nhan xuit sic ma t6i dé cap trong cudn
sach nay!



T6i biét ban cé thé bi nan chi vao ngay th nim cfia qua trinh,
khi ban nhin ra vin con 25 ngay niia thi qua trinh thay d6i méi
c6 thé hoan tat va phai téi liic dd, ban méi cé thé thuc sy trd
thanh ngudi ddy sém. Hiy nhd rang vao ngay thi nim cfia qua
trinh, ban thuc su di di dugc nlta ching dudng dau tién va dang
lam rat tot. Hiy nghi t6i thanh qua ban sé dat dugc sau khi hoan
thanh qua trinh nay, luén gitt viing muc tiéu trong tam tri, va
nghi hodc ndi nhitng diéu tich cuc nham ddng vién ban than.
Hiy nhd: cAm xdc ban dau clia ban sé khong kéo dai mai mai.
Trén thuc té, ban nén cdm on ban thin vi sy kién tri ctia chinh
minh, bdi vi ban sé nhin dudc chinh xac két qua mong mudn
khi tré thanh ngudi ma ban hiang ao udc!

T6i 1am gi vdi budi sang?

30 ngay, ban thﬁm nghi. Téi co thé ddy som trong 30 ngay...
Nhung TOI SE LAM GI vdi khodng thdi gian dé6?

bay la luc phép mau bat dau. Téi sé gidi thiéu véi ban nhiing
théi quen cot 18i clia Budi sang diéu ky. Chiing dudc g01 la Life
S.AV.ER.S., va day cung chinh 1a nhu’ng théi quen sé lam thay
d6i budi sang, doanh s6, cling nhu cudc ddi ctia ban!

Lap tic hanh dong:

Ban khoéng can chd doi thém dé khdi tao mot tuong lai méi va
tuyét voi. Nhu Anthony Robbins tiing néi: “Khi nao méi 1a LUC
NAY, mdi 13 thdi diém tot dé 1am viéc d6?” Liic nay chinh 13 thoi
diém hoan hao! Thuc té, ban cang sém bat dau, ban cang sém
nhin thay két qua, d6 13 ning lugng ddi dao hon, thai doé tich cuc
hon, va di nhién, doanh s6 ciing cao hon.

Budc 1: Dit bao thiic sém hon mot gid so vdi gid ban thudng
thiic diy va 1én ké hoach thuc hién Buéi sdng diéu ky cho khoang
thoi gian moét gid nay vao sang mai.



Tu hém nay trd di, cho téi 30 ngay nita, ban hiy dit bao thiic
sém hon mot gid dé bat dau thic day khi ban mudn, thay vi phdi
thtc diy. DA téi Idc ban can bat dau mot ngay mdi theo Budi
sang diéu ky, dé trd thanh ngudi ma ban can trd thinh nham
dua ban than, doanh s6 va thanh céng clia ban 1én muc dang
kinh ngac.

Ban sé lam gi trong khodng mot gio dé? Chung ta sé tim hiéu
trong chﬂdng tiép theo, nhIIng ngay bay gio, ban hay doc tiép
cuodn sach nay trong Budi sang diéu ky ctia ban, cho dén khi ban
thuc thi duodc toan bo thoi quen.

Budc 2: Gia nhip Céng dbéng Budbi sing diéu ky tai
www.MyTMMCommunity.com dé két néi va nhan thém su hd
trg ti hon 15.000 ngudi diy sém cé cling chi hudng, nhiéu
ngudi trong sd ho di dat dudc két qua phi thudng véi Budi sdng
diéu ky trong nhiéu nam.

Budc 3: Tim mdt ngudi ban ddng hanh khi thuc hién Budi sdng
diéu ky. D6 c6 thé 1a bat ky ai —- mdt ngudi ban, mdt ngudi than
trong gia dinh hay mét ngudi déng nghiép — dé tham gia cling
ban trong chuyén phiéu luu nay va gitip nhau giit viing tinh
than cho dén khi Budi sdng diéu ky trd thanh mdt théi quen
xuyén sudt cudc doi.



cuQC PHéNG VAN VOINGUOI BAN
HANG THUOC NHOM 1% DAN PAU

— COREY ACKERMAN

Pong sd hitu cap cao, TAp doan Cornerstone

thanh cong mot vai coéng ty, Corey di danh 12 nim dé

phan dau tré thanh mot trong nhiing ngudl ban hang
thudc nhém 1% dan dau tai mot cong ty chuyen veé tuyen dung
Corey tu hao khi trd thanh chuyén gia dudc ca qudc gia va qudc
té cong nhan trong linh vuc tuyén dung trong yéu ctia nganh
dugc.

S au khi c¢6 dudc bang lujt va cling anh trai m& rdi ban

Corey c6 rat nhiéu 18i khuyén vé ban hang, nhung 16i khuyén t6i
uu nhat ctia 6ng 1a: “Khi dén gip khach hang, ban hiy luén luén
x4c dinh trude thanh qua minh can dat dudc 1a gi va cd ging dat
duge diéu dé. Vi vay, ngay ca khi ban khéng chic minh sé ban
dudgc hang, thi cling s& dung cudc gap gd dé 1am co hdi xady dung
quan hé cho tuong lai, hoic dé thi 4p dung cich tiép can mdi.
Tom lai, ban hiy luén luén xac dinh thanh quad ma ban mong
mudn, va c6 gang dat dugc diéu @s.”

Khi thio luin vé théi quen budi sing clia minh, Corey md ta
phuong phap ctia 6ng bang cich hinh anh héa cic hoat déng
hing ngay. “Khi tdm hoic di chuyén dén chd 1am, t6i hinh dung
thanh céng trong cac hoat c’[c}ng quan trong nhat clla ngay hém
nay ma t6i can dat dudgc 13 gi, va nghl xem t6i can phai 1am
nhLIng g1 dé dat dugc chung. T6i cling tap dugt trudc nhumg
cudc d6i thoai ma t6i du kién sé dién ra, nghl trudc nhutng cau
héi khé nhat ma t6i cé thé sé nhan dude va chuin bi sin ciu tra



15i. T6i tham chi con ndi to cau tra 18i, bdi vi toi thay rang nhiing
ciu tra 16i c6 vé 6n khi dang suy nghi, nhung khi néi ra thi chua
chac d3a hop ly.”



CAU CHUYEN VE BUOI SANG DIEUKY
THANH CONG

— LORIE VANWERDEN

Cht sé& hitu, Céng ty Fruitful Sales & Development

‘KHONG’ nhiéu 14n trong ngay la mot ap luc rat 16n

— nhung vdi su hucng dan tdi tu Bu01 sang diéu ky,

t6i cam thay minh PHAN CHAN HON, TRAN DAY HY VONG VA
LUON HAO HUNG véi cdng viéc va cudc song.”

“I am viéc trong mang ban hang ma phai nghe

T6i 1am chu mot doanh nghiép, va thudng chi lam viéc mét
minh trong sudt ca ngay, do khong c6 nhém ho trg & bén nén t6i
rat kho tap trung va khong hé c6 cam giac PHAN CHAN. Thuc
hién Budi sang diéu ky va nghe chtIdng trinh podcast ctia Hal (va
tiép nhén nang lu0ng tu ong ay) da glup t6i duy tri thai d6 tich
cuc, song mdt cudc séng cian bang va tron ven. Téi van ludn 1a
mdt ngudi suy nghi tich cuc, nhung ké tit khi biét téi Hal cling
nhu doc sach, nghe chuong trinh podcast cia 6ng, t6i cAm thay
minh cé thém hudéng di va déng luc dé dat dudc cac muc tiéu.

T6i tao ra bang danh sich cac muc tiéu (nhitng muc tiéu ma to6i
chua tiing dat dudc trude khi thuc hién Buéi sdng diéu ky), va toi
da sip xép dudec mot sé cudc gip mait véi nhitng khach hang
tudng doi 16n, diéu nay that tuyét vdi! T6i cho rang viée thuc
hanh Hinh dung va Nhiing y nghi tich cuc 3 phan nao gitp téi
c6 dugc nhitng budi gip mit d6. Nhitng gi ban nghi va luu lai
trong tam tri sé tao nén con ngudi ban, vi vay, ké tit khi thuc
hién Budi sang diéu ky, t6i i cé thém nhiéu diéu tot dep, va khi



luu nhiing diéu d6 trong tAm tri, ban sé dat dudc nhiing két qua
tuyét voi!

Ngoai ra, toi cling mong mudn dudc chia sé Budi sdng diéu ky téi
nhitng ngudi khéic, dé cé thé gitp ho lam hét kha ning cla
minh, va cé thé khuyén khich ho trong cudc hanh trinh mang
tén cudc song!”



Chuong 3

LIFES.A\V.E.R.S. SAU BUOC THUC HANH
GIUP BAN PHAT HUY TOI DA TIEM NANG

S.AV.E.R.S. 13 nhiing phuong phap thuc hanh tét

nhit - d3 dugc dién tién qua nhiéu thé ky phat trién
y thiic clla con ngudi — va nhitng diéu ‘6t nhat clia tot nhat’
dudc ¢6 dong thanh mot nghi 18 budi sang. Gid day, nghi 18 nay
di trd thanh mot phan thdi quen trong ngiy cta téi. Nhiéu
ngudi thuc hién moét trong cac budc ctia S.A.V.E.R.S hang ngay.
Vi du, nhiéu ngudi thuc hién E, ho tap thé thao (exercise) moi
sang. Nhitng ngudi khac thuc hién S — yén ling hay thién
(silence) hoic ghi chép (scribing). Nhung trude khi Hal tong hop
tat ca cac bude S.AV.E.R.S. thi chua ai tiing thuc hién dﬁy dt sau
budc thyc hanh cé tit thdi c6 dai nay moi sang. Budi sang diéu
ky 1a cudn sach hoan hio danh cho nhu:ng ngu:dl bén ron va
thanh dat. Viéc thyc hién S.AV.E.R.S. moi sang cung glong nhu
viéc tiép siéu nhién liéu cho co thé, tri nio va tinh than trude
khi bat dau ngay méi.”

(( N hiing hoat déng dudc Hal viét tit bang cum tu

— ROBERT KIYOSAKI
T4c gia sach ban chay nhat, Cha giau cha nghéo

Khi Hal trdi qua cudc khiing hoang t6i té 1an thit hai trong ddi
nhu anh di ké trong cudn Budi sdang diéu ky, anh bit dau tim
kiém phuong thiic nhanh nhat € dua qua trinh phat trién ban
than 1én muc dd mdi. Vi vay, anh di tim hiéu nhiing théi quen
tich cuc ctia nhitng ngudi thanh céng nhat thé gidi.



Sau khi khdm ph4 ra sdu trong s6 nhiing théi quen phat trién
ban thin dugc chiing minh 13 hiéu qua va ton tai lau dai, dau
tién, Hal c6 ging xac dinh xem mot hoic hai trong s6 @6 c6 kha
ning dua anh dén thanh céng nhanh nhat. Rdi anh nhan ra: Néu
minh thuc hién tat cd thi sé thé nao?

Hal va t6i di 1a ban trong hon mét thip ky, va téi di tdn mat
nhin thay su bién ddi hoan toan ctia anh sau khi kham ph4, thuc
hién va nhuan nhuyén nhiing théi quen, ma anh goi 13 Life
S.AV.E.R.S.

Hal thay d6i nhanh chéng trudc su ngac nhién ctia t6i. Nhung
khong chi minh anh. Téi chiing kién rat nhiéu ngudi ciing theo
duoi Life S.AV.E.R.S. va thay ddi ban than. Khong 1au sau d6, t6i
cting theo budc ho.

Vi SAO LIFE S.AV.E.R.S. HIEU QUA?

Life S.AV.E.R.S. la nhﬁng budc thuc hanh budi sang don gian
nhting dem lai hiéu qua r6 rét, glup ban 1én k& hoach va song
cudc song theo cach ban mong mudn. Cong cu nay dudc thiét ké
nham gitip ban bat dau ngay mdi trong trang thai thé luc, tinh
than, cAm xdc va tim ly t6t nhat, @€ ban cling Idc nang cao hiéu
qua ciing nhu LUON LUON duy tri hiéu qua & trang thai tot
nhat.

T6i biét, t6i biét. Ban khong cé thdi gian. C6 thé 1a ban caAm thay
hau nhu khong thé thu xép dudc toan bd cong viéc ma ban phai
1am, chit chua néi dén nhiing gi ban mudn lam. Téi ciing ting
“thiéu thdi gian” nhu viy. Nhung hién tai, t6i d3 cé thém thdi
gian, va tién bac cling thoai mai hon trudc.

Ban can nhan ra rang Budi sang diéu ky chinh 13 d€ gitip ban cé
thém thdi gian. Life S.AV.E.R.S. 12 céng cu gitip ban cham dut
tinh trang 1am viéc vat va va kéo dai, thay vao d6, bat dau lam
viéc mét cidch thdng minh hon va hiéu qua hon. Nhiitng budc
thuc hanh nay gitp ban nap thém nang lugng, xac dinh cac uu



tién mot cach ré rang, va xay dung 18i séng hiéu qua cling nhu
tranh dudgc ap luc.

Néi cich khic, Life S.AV.E.R.S. khdng 1am mat thdi gian ctia ban
ma con tao thém thdi gian cho ban.

Mbi chil ci trong cum tit S.AV.E.R.S. 13 viét tit cho mdt trong
nhiing théi quen tich cuc nhat cia nhitng ngudi ban hang
thanh céng nhat thé gidi. Va ching ciing 1a nhfIng hoat dcf)ng
mang lai mutc @6 méi vé su tinh tam, su 16 rang, dong luc va
ndng lugng mdi cho cudc song clia ban. Bao gom: Tinh ling
(Silence), Y nghi tich cuc (Afﬁrmatlons) Hinh dung
(Visualization), Tap luyén (Exerc1se), Poc (Reading), Ghi chép
(Scribing).

Nhitng hoat dong nay sé phat huy t6t nhat néu dudgc thuc hién
trong khoang thdi gian budi sdng méi ¢ cua ban. Ban c6 thé tity
chinh sao cho phit hgp véi ban, cudc sdng ciing nhu muc tiéu
ctia ban. Chiing dudc diéu chinh cho phit hgp véi ban, cudc song
clla ban va muc tiéu clia ban. Va ban cé thé bit dau ngay vao
sang mai.

Hiy cling xem chi tiét mdi budc trong sd nay.
S: SILENCE (TINH LANG)

Tinh ling, budc dau clia Life S.AV.E.R.S., 1 théi quen chti chét
cho ngudi ban hang. Néu hing ngay, ban phai nhan vd s6 cudc
goi, email, hay tham gia vao rat nhiéu cudc hop ban hang, cong
viéc tiép can khach hang bang dién thoai, hodc theo doi bang
doanh so cung cac hop ddng ban hang chua g1a1 quyét, von 1a
nhiing diéu dic trung trong cudc séng clia ngudi ban hang, thi
day 14 co héi d€ ban DUNG LAI va THO!

Hau hét ngudi ban hang bat dau ngiy mdi bang viéc kiém tra
email, tin nhan cung doanh s6 ban hang trén dién thoai thong
minh. Va hau hét moi ngudi déu trdn trd vé doanh so. Py



khong phai l1a su trung hdp ngiu nhién. Bit dau ngay mdi bang
moét khoang thaoi gian tinh lang sé 1ap tic lam glam cang thang
va gitp ban biat dau ngiy mdi véi su binh tinh va mach lac ma
ban can cé dé tap trung vao nhitng diéu quan trong.

Nhiéu ngudi ban hang thanh céng, va cling rat nhiéu ngudi dat
duge nhu vay & cdc nganh nghé khic, déu thuc hanh tinh ling
moi ngay. Khdng cd gi ddng ngac nhién khi Oprah thuc hanh
tinh lang - hoic ba thuc hién gan nhu tat ca cic budc thuc hanh
khéc cta Life S.A.V.E.R.S. Cac nghé si nhu Katy Perry va Russell
Brand thudng thuc hanh TM (thién siéu viét)?; Sheryl Crow va
Sir Paul McCartney ciing viy. Cac ngbi sao dién anh va truyén
hinh nhu Jennifer Aniston, Ellen Degenres, Cameron Diaz, Clint
Eastwood va Hugh Jackman ciing déu néi vé viéc thién méi
ngdy. Tham chi, cic ty phd néi tiéng nhu Ray Dalio va Rupert
Murdoch di cho rang thanh cdng vé mit tai chinh cia ho 1a nho
thuc hanh tinh ling médi ngay. Ban cling sé dat dudc trang thai
tinh ling nhat bang cach 1am tuong tu.

C6 vé nhu t6i chi dang yéu cau cac ban khong can 1am gi c3,
nhung hiy dé t6i néi rd hon: ban cé kha nhiéu cach thic tinh
ling @€ lya chon. Pay 14 mot sd cich ma ban cé thé bat dau (t6i
liét ké theo thit tu ngau nhién):

e Thién

e Caunguyén
Suy tuéng
Thd sdu
Biét on

Du chon cich nao, hiy chic chan 1a ban khéng nam trén giudng
trong khoang thdi gian tinh ling nay, va tot hon 1a nén roi khoi
phong ngd. Ti thudng ngbdi tai ghé banh trong phong khach,
dé, t6i da chuin bi sin moi thit minh can cho Budi sdng diéu ky:
nhiing 18i néi tich cuc, sé ghi chép, dia DVD yoga, va nhiing



cudn sach t6i dang doc. T6i da chudn bi san moi thi tit d&m hém
trudc va nhu vay sé rat dé dang dé bat dau Buoi sang diéu ky khi
vUa thic day.

LOI iCH CUA SU TINH LANG

D3 bao nhiéu lan ching ta cAm thiy cing thang? Di bao nhiéu
lan ching ta phai ting phé véi trd ngai trudc mat khién ching ta
xao nhing tam nhin hay ké hoach ciia ban thin? Pay khéng
phai la nht"Ing ciu d6 meo - cau tra 16i chung cho ca hai cdu héi
la: hang ngay Cang thang 12 mét trong nhitng nguyen nhan phd
bién nhat khién ngudi ban hang mat tap trung va that bai. Téi
thudng phai d6i mit véi nhiing yeu td gay mat tip trung nhu
lich trinh chong chéo va nhiing cang thang khong thé tranh
dugc trong ngay. Lam diu tAm tri gitp t6i gat nhitng diéu dé
sang mot bén va tdp trung vao cong viéc thay vi bi ngdp trong
do.

Nhung tac dong khong chi dung lai & hiéu qua cong viéc. Cang
thing qua nhiéu cling gay hai cho stc khoée ctia ban. N6 kich
hoat phan ing chién dau hay bd cubc — mot phadn Ung tdm ly
mang tinh ban ning, diéu nay khién cd thé san sinh ra mdt loat
hoéc-mén c6 hai, va chiing sé ton tai nhiéu ngay trong co thé
ban. $& khong cé van dé g1 néu ban chi thinh thoang phai trai
qua trang thai cang thang Nhung khi cbéng viéc ban hang
thudng xuyén bi ap luc sé khién cho adrenaline lién tuc sinh ra,
va ngay cang tac déng tiéu cuc 1én stic khoe ctia ban.

Tuy nhién, tinh ling trong thang thai thién cé thé gitp ban
gidm cing thang, va két qua 1a stic khde clia ban sé dudc cai
thién. M6t nghién cttu quan trong cia mét nhém nghién ciiu
gdm Vién Stic khde Quoc gia, HC)i Y hoc M§, Trung tim Y té
Mayo cung cac nha khoa hoc tai cac trUdng Pai hoc Harvard va
Stanford da cho thay thién cé thé 1am gidm cang thang va nguy
co ting huyét 4 ap. Mot nghlen CLIu mdi day ctia Tién si Norman
Rosenthal, bac si tAm Iy néi tiéng thé gidi tai Qu§ David Lynch



tham chi con phat hién ra rang nhiing ngudi thuc hanh thién
dinh c6 nguy cd t vong vi bénh tim thap hon 30%.

N6i cdch khéc, thuc hanh tinh ling 6 thé gitp ban gidm cang
thang, thay vi phai dung dén thuoc.

HUGNG DAN THIEN THEO CAC UNG DUNG THIEN

Thién ciing giéng nhu cic hoat déng khac, néu chua ting thuc
hién trudc dd, ban dau ban cé thé cam thay rat khé khin va ky
quic. Néu 13 ngudi mdi tip thién, téi khuyén ban nén bat dau
v6i mot ngudi huéng dan chuyén nghiép.

Dudi day 13 mot s6 ting dung thién ma ching t6i yéu thich, cé
thé dung trén ca iPhone/iPad va cac thiét bi Android:

e Headspace
¢ Omvana
e Simply Being

Cac ing dung thién nay cé su khac nhau tuong doi rd rét, va déi
khi khé nhan biét, mot trong s6 do la giong ctia ngudi hudng
dan.

Néu khoéng cé thiét bi dé tai Ung dung, ban chi can truy cip
YouTube hay Google va tim kiém vdi tu khoa “Thién cé hudng
dan” (Guided Meditation).

THIEN THEO BUOI SANG DIEU KY

Khi d3 sin sang tht nghiém thién khéng c6 hudng din, dudi
day 1a cich thién don gian, tiing budc ma ban cé thé s dung
trong Budi sdang ky diéu, ngay ca khi ban chua bao gid thién trudc
day.

e Trudc khi thién, diéu quan trong 13 ban phai chuin bi tdim
tri va dat ra cac ky vong. Pay la thoi gian dé ban tinh lang



tam tri va loai bd nhiing suy nghi lién tuc tiép dién vé diéu
gi d6 - hoi tudng qua khit hay lo ling vé tuong lai, ma ching
bao gid song tron ven trong hién tai. Pay 1a khoang thdi
gian dé loai bd cing thang, tam ngling lo 1ng va hoan toan
song trong gidy phut nay. Pay 1a khoang thdi gian dé tiép
cin ban chat that cia ban, dé tim hiéu sdu hon nhiing diéu
ban dang c6, nhiing diéu ban dang 1am, hoic cich ban nhin
nhan ban than. Néu diéu nay nghe cé vé xa la, hoic qua mdi
mé véi ban, thi cling hoan toan binh thudng. Ti cling tiing
cam thay nhu viy. D6 cé thé 1a vi ban chua titng thit qua
diéu nay. Nhung ddng ming 13 ban sip 1am vay.

Tim mot ndi yén tinh, thoai mai dé ngdi. Ban cé thé ngdi
trén ghé s6-pha, ghé thong thudng hay san nha, hoic ngdi
trén goi cho thoai mai.

Ngbi thiang lung, chan khoanh lai. Ban cé thé nhim mat
hoic nhin xudng mét diém trén san nha cach ban khoang
hon nlta mét.

Bit dau bang viéc tip trung vao hoi thd, hit vao chim va
sdu. Hit vao qua mii va thd ra qua miéng. Cich thé hiéu qua
nhat 13 khi bung ban phéng 1én cht khéng phaila 1ong
nguc.

Gid bat dau véi nh1p thd. Hit vao cham chim  trong ba glay
(mét, hai, ba), ngling thé trong khoang ba gidy nita, va roi
thd ra chAm cham trong ba gidy. Ban sé cAm nhan dudgc rang
suy nghi va cdm xudc 1ang lai trong liic ban tip trung vao hoi
thd. Chu v: trong ltic ban nd luc 1am tAm tri trd nén tinh
lang, cic y nghi van sé& ghé thim ban. Ban chi can thita nhin
su cé mit cia chiing, sau d6 bd qua ching, va quay lai tap
trung vao hoi thé.

CO gang song tron ven thdi khic nay. Pay thudng dudc goi
1a don thuan ton tai. Khong suy nghi, khéng 1am gi, chi ton
tai. Tiép tuc doéi theo hoi thd ctia ban, va tudng tudng dén
viéc hit vao nang lugng tich cuc, yéu thuong, binh an, va



thd ra tat ca su lo 1ang va cing thang. TAn hudng su tinh
ling. Tan hudng khoanh khic nay. Chi thd... Chi ton tai.

e Néu ban thiy rang minh van lién tuc suy nghi, thi viéc tip
trung vao mot tit, mot cum tit hay mot diéu tAm niém nio
d6 c6 thé sé hitu ich cho minh, ban hiy lip di lip lai nhiéu
lan trong Itc hit vao va th3 ra. Vi du, ban cé thé thtt néi thé
nay: (Luc hit vao) “T6i hit vao sy tin tudng...” va (khi thd ra)
“T6i thd ra ndi sg hii...” Ban cé thé thay thé ti tin tudng
bé’tng bat ky diéu gl ban cho rang minh can thém trong cude
song (tinh yeu niém tin, nang lu’dng ), va thay thé tit s¢
hai bang bat ctt diéu gi ban mudn loai bd (cing thing, lo
ling, bat min...).

e Thién 1a mén qua ma ban cé thé danh ting cho chinh minh
mdi ngly. Khodng thdi gian t6i dinh dé thién da trd thanh
mdt trong nhitng phan théi quen ma tdi yéu thich. P4 1a
khoang thdi gian dé tinh ling, trai nghiém su biét on, cling
nhu thoat khdi nhiing cing thang va lo ling thudng ngay.

Ban hiy coi viéc thién hang ngay nhu mét ky nghi ngan gitp
ban thoat khdi cic van dé. Du cac van dé cia ban van con dé khi
ban két thiic hoat dong thién moi ngay, nhung ban sé thay minh
tap trung hon, va c6 dudc tAm thai tot hon dé giai quyét ching.

A: AFFIRMATIONS (NHUNG Y NGHI TiCH cuUc)

Ban d3 bao gid ban khoin tai sao mdt vai ngudi trong sd nhiing
ngudi ban hang gidi nhat quanh ban thudng xuyén vugt doanh
s6 hang thang tdt nhat cia ban? Hay tai sao nhiing ngudi khac
ban cling mit hang lai chi c¢é thé ban luong hang vita d dé qua
ngay? Thong thudng, tu duy clia ngudi ban hang chinh 13 yéu t6
quyét dinh két qua vé doanh s6 cia anh ta.

Nhiing ngudi quanh ban, tit khach hang tiém ning dén dong
nghiép, déu cé thé nhan thay tu duy ctia ban. N6 thé hién rat 16
qua ngdn ngit, su tu tin va ct chi ctia ban. Va két qua 13 thai d6
ctia ban cé tic dong dén toan bd qua trinh ban hang, tit mé dau



cudc néi chuyén cho dén chét hdp dong. Ban hiy chi cho t6i mot
ngudi ban hang tuyét voi, va toi sé cho ban thay mot ngudi cé tu
duy tuyét vai.

Tuy nhién, téi biét viéc duy tri su tu tin va nhiét huyét - chi
chua néi dén déng luc — khé dén thé nao trong qua trinh ban
hang von ludn cing thang. Tu duy 1a thi chiing ta tiép nhin ma
khoéng chi dinh nghi vé né — 8 mot mic @6 tiém thic nhat dinh,
chting ta dudc 1ap trinh dé suy nghi, tin tudng, hanh déng va
nodi chuyén vdi chinh minh. Khi gdp kho khan, ching ta trd lai
v4i tu duy dudc 14p trinh theo théi quen san cé.

Hoat dong 14p trinh d6 dudc hinh thanh tit nhiéu ngudén anh
hudng, trong d6 cdé nhiing gi ngudi khac néi véi chiung ta,
nhiing gi ching ta tu néi véi ban than, va tat ca nhitng trai
nghiém t6t cling nhu xau chiing ta di cé trong ddi. Hoat dong
1ap trinh d6 thé hién ra trong suét cudc ddi chiing ta, bao gobm
két qua ban hang. Vi diéu nay c6 nghia 1a néu mudn c6 doanh sd
t6t hon, ban can cé qua trinh 1ap trinh tri nio t6t hon.

Nhiing ¥ nghi tich cyc chinh 13 céng cu dé lam diéu dé. Bing
viéc lién tuc nhac nhd ban thin vé ngudi ma ban mudn trd
thanh, nhiing diéu ban mudn dat dudc va bang cich nao ban sé
dat dugc nhiing diéu d6, tam tri cia ban sé chuyén d6i nhiing
niém tin va hanh vi cia ban mét cach vé thiic. Ban sé tu dong
tin va hanh déng theo cich mdi, va cudi cting 13 bién nhiing y
nghi tich cuc trd thanh su thit.

Khoa hoc di ching minh ring nhiing suy nghi tich cuc, khi
dugc st dung dung cach, 1a mét trong nhiing céng cu hiéu qua
nhit dé ban sém trd thanh ngudi ma ban can trd thanh, dé dat
moi thit ban mudn trong cudc sdng. Tuy viy, nhitng suy nghi
tich cuc ciling tiing bi chi trich. Nhiéu ngudi thit 4p dung nhung
roi that vong vi thu dudc rat it két qua, thim chi 1a khong dat
dugce bat ky két qua nao.



TAI SAO CACH sU DUNG SUY NGHI TiCH CUC TRUGC PAY
LAI KHONG PAT HIEU QUA'>

Trong hang chuc nim, c¢é v s6 ngudi dudc coi 1a chuyén gia va
ong trum d3 hudng dan cach st dung suy nghi tich cuc theo
nhiing cich khéng hiéu qua va chi dua dén that bai. Dudi day 1a
hai van dé phé bién nhat trong viéc st dung suy nghi tich cyc.

NOI DOI BAN THAN KHONG MANG LAI iCH LOI Gi
Téi la triéu phu. Khong, khong phai vay.
Ty 1é md trén co thé tdi chi la 7%. Khong, 6 khong phai su that.

Téi da dat dudc tdt cd muc tiéu ddt ra cho ndm nay. Rat tiéc, ban
chua lam dugdc nhu vay.

Phuong phap hinh thanh suy nghi tich cuc bang cach viét moi
diéu nhu thé ban da trd thanh mot ngudi nhu ban mong mudén
hay di dat dudc nhitng diéu tuong tu, cé 18 chinh 14 1y do 16n
nhat khién nhiing suy nghi tich cuc khéng dat hiéu qua.

V6i cach 1am nay, moi khi ban suy nghl téi mot diéu tich cuc
nhung khong dung su that, tam tri ban sé chéng lai suy nghi do.
Con I‘lglIO'l von rat thong minh va khong bao gld chap nhan
nhiing diéu 3o tudng, vi viy, lip di lap lai viéc néi d6i ban than
khong bao git 1a mét chién lugdc tot. Sy thdt ludn ludn chién
thang.

Chi nghi ma khéng 1am sé khong mang lai két qua.

Nhiéu suy nghi tich cuc dudc tao ra nhim 1am cho ban cdm thay
dé chiu, bang viéc tao ra nhitng 15i hita hen sudng vé diéu gi dé
ma ban mong muén. Vi du, day 1a moét 16i néi tich cuc vé tién
bac dugc nhiéu ngudi ua thich va di dudc nhiéu 6ng trim trén
thé gidi stt dung:



Téi la théi nam chdm hiit tién. Tién bac chay tdi ché téi nhiéu vé ké
va téi khéng can phdi no luc qud nhiéu.

Kiéu 16i néi tich cuc nay cé thé khién ban cam thay dé chiu
trong chdc 14t bdi né gitip ban thoat khéi nhitng lo 1ing vé tién
bac, nhung né khéng thuc su mang lai tién bac. Nhitng ngudi
chi ngbi cho tién tu d6ng chdy dén cudi cling sé khdng cé tién.

Pé tao ra nhiéu tién (hay bat ky két qua nao ma ban mong
mudn), ban phai thuc sy hanh ddng. Hanh déng ctia ban phai di
lién véi nhitng két qua ma ban mong mudn, va suy nghi tich cuc
cia ban sé phai thé hién va khing dinh diéu dé.

BON BUGC TAO SUY NGHI TiCH CUC NHAM TANG DOANH
SO

Dudi day 1a nhitng budc don gidn dé tao ra va trién khai nhiing
suy nghi tich cuc trong Budi sdng diéu ky nham mang lai két qua
cho ban. Nhiing suy nghi tich cuc nay sé 14p trinh cdtAm tricé y
thic va vo thic clia ban dé tao ra két qui, cling nhu dua dén
thanh cong cd nhan cling thanh cdng nghé nghiép vugt trdi so
v4i nhitng gi ban tiing biét dén.

Budc 1: Két qua vudt tréi ma ban cam két valy do

Ban thay rang chung téi khong bat dau vdéi “Piéu ban muon”.
Moi ngudi déu mudén thd nay hay thi khac, nhung ching ta
khong dat dude nhiing gi chiing ta mudn, ma dat dudc nhiing gi
ching ta cam két. Ban mudn trd thanh triéu pht? Khoéng ai
quan tdm dén diéu d6 c3, bdi vi ban cling chi 14 mdt trong rat
nhiéu ngudi. Nhung néu ban cam két mot cach toan tdm toan y
v6i viée trd thanh triéu pht bang viée dua ra cach thtc 6 rang
va thuc hién nhiing hanh ddng can thiét cho dén khi dat dugc
két qua. Vay thi dudc, ching ta sé néi chuyén.

Hanh d6ng: Hiy bat dau bang viéc viét ra mot két qua cu thé va
vuot tréi — diéu sé thach thic ban va cai thién cudc song cta



minh mot cach dang ké — va @6 1a diéu ban cam két sé tao ra (dt
ban chua rd sé thuc hién nhu thé nao). Sau dé, ban cling ¢d cam
két bang viéc dua ra cac Iy do TAI SAO - nhiing 1di ich hip din
ma ban sé dudc trai nghiém.

Vi du: Téi cam két tang gdp déi thu nhdp trong vong 12 thdng tdi,
U ... dé-la lén ... d6-la, nhd vdy, téi co thé dam bdo tai chinh cho
gia dinh.

Hay:

T6i hoan toan cam két vdi viéc gidm ... cdn va sé dua cdn ndng vé
khoang . trudc ngdy , nho vdy, toi sé co thém nang lugng va tao
nén tam guong tot vé viéc gitt gin suic khde cho cdc con.

Budc 2: Nhitng hanh déng can thiét ma ban cam keét sé thuc
hién va tinh thoi diém

Viét mot ciu ndi tich cuc vé nhitng gi ban mudén ma khéng néu
ra cam két rd rang 1a mdét viéc 1am v ich, trong thuc té, hanh
dong nay cé thé phan tic dung, bdi né khién tam tri vé thic clia
ban mic dinh rang két qua niy sé tu nhién xay ra ma khéng
phai nd luc.

Hanh d6ng Dua ra hanh dong (cu thé) hoat d6ng hay thoi quen
ma ban can co de dat dugc két qua ly tudng, va néu rd THOTI
pIEM cling tan suit ban sé thuc hién cac hanh déng can thiét.

Vi du: D€ ddm béo viéc sé ting géip d6i thu nhap, t6i cam két sé
ting gap doi so cudc goi dén cac khach hang tiém nang, tu 20
1én 40 cudc m01 | ngay, 5 ngay mdi tuln, tit 8 gid sang dén 9 gid
sang — BAT KE LY DO GI.

Hay:

De’d&m bdo viéc sé giam ... cdn, t6i cam két sé dén phong tap 5 ngay
méi tudn va chay trén mdy chay bé téi thiéu 20 phit moi ngay, tit 6



gi0 sang dén 7 gid sdng.

Hanh déng clia ban cang chi tiét cang tot. Hiy ddm bdo rang
ban ghi rd ca tan suat va khoi lugng céng viéc, cung thdi gian
chinh xac ban sé bat dau va két thiic hanh déng.

Budc 3: Nhac lai suy nghi tich cuc ctia ban méi sang va van
dung cam xuc

Hiy nhd rang, nhiing suy nghi tich cuc trong Budi sang diéu ky
ctia ban dudc thiét ké khong phai chi dé ban cdm thdy dé chiu.
Nhiing suy nghi nay dugc viét ra dé diéu chinh hoat ddng 14p
trinh v6 thitc cia ban, tao ra niém tin va tdm thé ma ban cin c6
dé dat dudc két qua ban mong muon. Cung lac, viéc nay glup y
thic cia ban tip trung vao nhitng mdi uu tién cao nhat cling
nhu nhiing hanh déng gitp ban dat dugc két qua.

Tuy nhién, d&€ nhitng suy nghi tich cuc ctia ban ¢é hiéu qua, mot
viéc cling quan trong 14 ban can van dung cdm xuc trong lic doc
nhiing suy nghi nay ra. Nhic di nhac lai nhitng cau néi tich cuc
ma khong hé chii tAm hay c6 cdm gidc rang nhitng cdu néi @6 1a
chan that s mang lai hiéu qua thap. Ban phai cé trach nhiém
tao ra nhiing cdm xuc chan that, nhu su hao hiing hay quyét
tdm, va dua nhiing cdm xtdc dé vao méi suy nghi tich cuc ma
ban ndi ra.

Hanh dong Lén ké hoach néi nhumg suy nghi tich cuc moi ngay
vao budi sang (ly tudng la trong Budi sang diéu ky ctia ban), vua
dé 1ap trinh v6 thic, vita dé tip trung y thic vio nhiing gi 1a
quan trong nhat déi v4i ban, va nhiing gi ban cam két thuc hién
dé bién diéu d6 trd thanh hién thuc. Pung vay, ban phai doc
chiing hang ngay. Thinh thodng mdi néi ra nhiing suy nghi tich
cuc cling tuong tu nhu thinh thodng mdi tip thé duc. Ban chi
bat dau thay két qua khi ban bién viéc nay thanh mot phan théi
quen hing ngay.



Budc 4: Thudng xuyén cip nhit va phat trién suy nghi tich
cuc cua ban

Nhiing suy nghi tich cuc cia ban nén t1ep tuc phat trién, cai
thién va bién ddi song song vdi ban. Khi c6 muyc tiéu, mo udc
mdi hay bat ky két qua vugt trdéi ndo ma ban mudn dat duge
trong doi, hiy b6 sung né vao nhiing suy nghi tich cuc ctia ban.

C4 nhin t6i c6 nhiing suy nghi tich cuc riéng cho méi khia canh
quan trong trong cudc sdng (tai chinh, sttc khde, hanh phtc, cc
mdi quan hé, nudi day con...) va thudng xuyén bd sung thém
nhiing suy nghl tich cyc trong luc téi hoc héi thém. Va t6i luén
tim kiém thém céc cau trich dan, chién Iuge va triét Iy ma tbi ¢
thé thém vao dé cai thién tdm tri. Bat ctt khi nao ban bit gip
mdt cau trich dan hay triét Iy gitp ban cdm thay nhu dudc trao
quyén, va tham nghi: Cha, dé dung la mét su cdi thién 16n doi vdi
minh, vay hay thém né vao danh sach nhiing suy nghi tich cuc
ctia ban.

Bit dau ti lic ndy, qua trinh 1ap trinh ctia ban c6 thé thay d6i va
dugc cai thién vao bat ky ltic nao. Ban cé thé 1ap trinh lai bat cd
han ché nao ma ban nhén thay, véi nhiing niém tin va hanh vi
mdi, nhd vy, ban cé thé trd nén thanh céng nhu ban mong
mudn, trong bat ky linh vic ndo ma ban chon Iua.

Tém lai, nhiing suy nghi tich cuc mdi cia ban sé néu ra két qua
vugt trdi ma ban cam két thuc hién, 1y do chiing c6 vai trd quan
trong do6i véi ban, va quan trong nhat 1a cam két ciing nhu thoi
diém chinh xac ban sé thuc hién d€ dam bao ban sé dat dudc,
duy tri mic d6 thanh cong vugt biac ma ban thuc su mong
mudn (va xting dang dat dudc) cho cudc d6i minh.

SUY NGHI TICH CuycC PE TRG THANH NGUOI BAN HANG
DAN PAU

Bén canh céng thic gitip ban tao ra nhiing suy nghi tich cuc ctia
riéng minh, t6i da dé kem dudi day danh sach nhiing suy nghi



tich cuc thudng dudc nhitng ngudi ban hang hang dau s dung
dé tang doanh s6, ning suat va cai thién trong nhiéu linh vuc
cong viéc ctia ho. Ban cé thé st dung nhiing suy nghi trong
danh sach nay néu thay phit hop véi ban than:

T6i xting ddng va &t kha niang dat thanh céng vuot tréi nhu bat
ky ngudi nao khac, va t6i sé ching minh diéu d6 trong hom nay
véi nhitng hanh déng cia minh.

T6i dudc sinh ra @€ 1am nhiing diéu 16n lao va hdm nay t6i
sé song dung véi stt ménh do.
Ban hang khong phaila cong viéc xoay quanh to6i va nhiing
g1 t6i mudn, ma xo0ay quanh viéc két noi véi khach hang
tiém ning bang viéc tim ra diéu gi 13 quan trong ddi véi ho,
va sau d6 dung san pham ctia t6i dé dap tng nhiing gi ho
mudn va can.
Nhd rang ngudi ta mua hang dua trén cam xtc va cdm nhin
ctia ho nhu thé nao, vi viy, cdng viée clia t6i khong phaila
thuyét phuc khich hang tiém ning rang ho “khéng thé
song thiéu” sin pham ctia t6i ma 1a vé nén moét biic tranh
thu Vi (bang 16i néi va cac cau chuyen) khién ho bi thu hut
vé mit cAm xuc vdi viée s hitu san pham dé. T6i sé khién
cho viéc mua hang ctia ho trd nén thu vi va dé chiu!
Bi quyét dé thanh céng trong viéc ban hang 1a cam két véi
qua trinh hang ngay clia minh ma khéng cam thay bi chi
phoi cAm xtc vé két qua. Khdng phai liic nao t6i cling c6 thé
kiém soat két qua hing ngay ctia minh, nhung chi can téi
tudn thit qud trinh, khi tinh binh quan, tinh hinh van sé tot,
va két qua clia t6i sé luén kha quan.
T6i cam két sé goi it nhat ... cudc goi dén cho khach hang
tiém ning, ti thi Hai dén thi Sau, ti ... gid sang/chiéu dén
.. gid sdng/chiéu, bat ké 1y do gi.
T6i coi khach hang va khich hang tiém ning 1a nhiing
ngudi ban quy, bang viée tap trung ting thém gia tri cho



cudc song cia ho ma khoéng hé suy tinh vu 1di, toi sé trd
thanh nha tu van dugc ho tin cay.

Bé&i vi tdi ludn tim cach ting gi tri cho moi ngudi tdi gip,
nén khach hang ctia t6i lu6n vui vé gidi thiéu téi véi cdc moi
quen biét ctia ho. Vi viy, t6i du tu tin hdi ho va dugc moi
khach hang ctia minh gidi thiéu thém 5-10 ngudi ma ho
quen biét.

T6i tin tudng vao san pham clia minh, tdi cd su tu tin tuyét
doi rang t6i cé thé gitp khach hang giai quyét van dé caa
ho, va gitip cho cudc séng hay cong viéc ctia ho tét hon.

T6i mang lai chat lugng dich vu cao cho khach hang va ddm
bao rang khach hang sé cam thay hai long.

T6i hoi ddp email va cic cudc dién thoai trong vong 24 gid.
Mbi ngay t6i déu tap trung hoc héi nhitng diéu mdi, nang
cao ky nang ban hang, va t6i cam két moi thang doc it nhat
mot hodc hai cudn sach mdi.

T6i tiép tuc phat trién kién thiic vé san pham, va tbi doc tin
tic hang tuan vé nganh nghé ctia minh dé tang stc canh
tranh.

Tam ly tiéu cuc khong ton tai trong téi. T6i duy tri tam
trang tich cuc va tim kiém diéu tot dep trong moi hoan
canh.

Doanh s0 clia t6i ting hang thang, bdi vi t6i cam két véi viée
nang cao hoat déng thudng xuyén va khéng ngung nghi.
Mbi tuan, t6i déu danh thoi gian chim séc méi quan hé véi
khach hang, va rat nhiéu khach hang da quay lai dé mua
thém san pham.

Pay chila mot s6 vi du vé suy nghi tich cuc. Ban cé thé néi
ra bat ky suy nghi nao trong s6 ndy ma ban cadm thay phu
hop véi ban than, hoic tao cic suy nghi cta riéng minh va
st dung cong thitic bon budc nhu hudng dan & cac trang
trudc. Bat cit diéu gi ma ban duing cdm xtc dé nhac di nhac
lai v&i ban than déu sé dudc 1ap trinh vao tam tri vo thiic,



tao nén nhiing niém tin mdi va sé dudc thé hién qua hanh
dong ctia ban.

V: VISUALIZATION (HINH DUNG)

Hinh dung 1a mét ky thuét su dung tri tudng tugng ctia ban dé
tao ra nhitng gi ban muén trong cudc sdng.

Hinh dung 12 mét théi quen ndi tiéng ctia cac van doéng vién thé
thao hang dau, ho thudng s dung né dé cai thién két qua.
Nhung khéng phai ai cling biét ring, nhitng ngudi ban hang
hang dau ciing thudng xuyén stt dung ki thuit nay.

BAN HINH DUNG DPIEU Gi?

Hau hét nhiing ngudi ban hang déu bi gidi han do 4m anh vé két
qua trong qua khi, ho thudng nhd lai nhitng that bai hay nhiing
chuyén dau long tiing phai trdi qua. Hinh dung moét cach sang
tao sé gitip ban tao ra nhitng hinh anh cé thé chiém lay tam tri
ban, ddm bao d6 sé 1a nhitng hinh 4nh vé mét tudng lai vb cling
hap din véi ban - thi vi, méi mé va khéng gidi han.

Dudi day tém tit vé cach t6i st dung sut hinh dung, tiép sau dé
12 ba budc don gidn ban c6 thé dung dé tao ra qua trinh hinh
dung ctia riéng ban.

Sau khi doc nhiing 16i néi tich cuc, t6i ngdi thang, mit nham lai
va hit thd cham va sdu. Trong 5 dén 10 phut tiép theo, t6i hinh
dung vé viéc nhitng muc tiéu dai han cia minh trd thanh su
thuc, sau d6 hinh dung chinh téi trdi qua mét ngay ly tudng,
thuc hién cac cong viéc mot cach nhe nhang, tu tin va khoan
khoai.

Vi duy, trong nhiing thang toi v1et cudn sach nay, téi thudng
hinh dung dau tién 13 két qua cudi cung moi ngudl doc cudn
sach ma tdi d3 hoan thanh, yéu thich né va ké véi ban bé vé né.
Sau d6 t6i hinh dung dén viéc viét cuén sach mdt cach dé chiu,



t6i tdn hudng qud trinh sang tao dé, khéng hé cam thiy cing
thang, sg hii hay bé tic. Hinh dung qua trinh dé 12 mot khoang
thdi gian 1y thu, khéng bi 4p luc va sg hii khién t6i cAm thay cé
thém dong luc dé hanh ddng va vugt qua théi quen tri hodn. Va
bay gid, ban dang cam trong tay két qua clia qud trinh hinh
dung d6. That an tuong, phai khéng?

Trong cdng viéc ban hang, ban ciing cé thé hinh dung thanh
coéng trong ngan han. Hiy hinh dung ban néi chuyén véi khach
héng tiém ning trong cac cudc goi vao budi sang. Hiy danh thdi
gian tuéng tugng ban dang trinh bay cho khach hang mdi. Hoat
dong do d1en ra nhu thé nao? Ban cam thay thé nao khi phat
trién mot moi quan hé tot? Hiy tudng tu’dng ban g1a1 quyet van
dé cho khach hang. Hiy hinh dung ban ing phé vdi 15i tit chéi
va tra 10i cac cu héi. Viée hinh dung trudc thanh coéng sé chuin
bi cho ban va gan nhu 1a ddm bio cho mét ngay thanh céng.

BA BUGC DdN GIAN CHO HOAT PONG HINH DUNG cuA
BUOI SANG DIEU KY

Ngay sau khi ban ndéi ra nhiing suy nghi tich cyc chinh la thoi
diém hoan hdo dé hinh dung ban lam ding nhu nhiing gi 44 né6i
ra.

Budc 1: Chuan bi san sang

Mot vai ngudi thich mé nhac khéng 16i 1am nén cho hoat déng
nay, vi du nhac c6 dién hay Baroque (ban thit nghe nhac ctia nha
soan nhac J. S. Bach xem sao). Néu ban mudn thit nghiém nghe
nhac trong hoat d6ng hinh dung, hdy mé v4i am lugng nha.

Gid hiay ngdi thang lung vdéi mot tu thé thoai mai. Ban cé thé
ngobi trén ghé thudng, ghé s6-pha hay san nha. Nham mat lai, dé
tam tri thu thai va chuan bi san sang hinh dung.

Budc 2: Hinh dung diéu ban thuc su mong mudn



Moén qua 16n nhat ma ban cé thé danh cho nhiing ngudi ban yéu
quy 1a phat huy dugc tat ca tiém ning cia minh. Mén qua dé cu
thé 1a gi? Ban thuc st mong mudn diéu gi? Hiy bd qua logic, gidi
han va thuc té. Néu c6 thé dat dugc bat ky diéu gi ban mong
mudn, 1am bat ky diéu gi ban mudn va trd thanh bat ky ngudi
nao ma ban udc minh cé thé trd thanh, thi ban muoén dat dudc
diéu gi? Ban mudn 1am gi? Ban mudn trd thanh ai?

Hdy hinh dung nhiing muc tiéu 16n ctia ban, nhiing mong
mudn siu sic cung nhitng md udc thi vi nhat, nhitng mo udc
c6-thé-hoan-toan-thay-déi-cudc-ddi-ban. Hiy nhin, cdm nhén,
nghe, s&, ném thi vi ngli moi chi tiét cia hinh dnh ma ban
hinh dung. Pua tat ca gidc quan vao dé dé cadm nhin t6i da hiéu
qua ctia diéu ma ban hinh dung.

Hinh dnh ma ban hinh dung cang séng dong, ban cang mong
muon bién né thanh hién thuc.

Thit hinh dung tudng lai d& xem nhiing két qua hoan hio do
chinh minh dat dudc. Ban ciing cé thé nhin vao tuong lai gan -
ttc 1 cudi ngay — hoic nhin vao tudng lai xa, nhu t6i da 1am khi
viét cudn sach nay. Hiy hinh dung ban thin dat dudc nhiing
muc tiéu ban @i dé ra, va trai nghiém xem cam giac sé tuyét nhu
thé nao sau khi dat dudc cac muc tiéu cia minh.

Budc 3: Hinh dung vé ngudi ma ban mudn tré thanh va ban
canlam gi

Khi d3 tao ra trong tdm tri moét hinh anh rd nét vé diéu ban
mudn, hiy bit dau hinh dung ban dang 1am moi viéc dting nhu
ngudi ma ban can trd thanh van thudng 1am, dé dat dudc nhiing
diéu ban d3 cam két. Hiy hinh dung minh dang thuc hién
nhiing hanh dong tich cuc can 1dm mobi ngay (tap thé thao, hoc
tap, 1am viéc, viét lach, goi dién, glti email...) va hiy ddm bao
rang ban yéu thich toan bd qua trinh d6. Hiy hinh dung minh



mim cudi trong ldc chay trén mdy chay bo véi niém tu hao vi di
tuin thu chat ché nhiing gi da dé ra.

Hiy hinh dung dnh nhin day quyét tAm cta ban khi thuc hién
cac cudc goi moét cach tu tin, kién nhin, viét bao cdo, va cudi
cting 13 hanh déng dé dat dudc tién trién nhat dinh trong du 4n
ma ban di tri hodn sudt mdt thdi gian dai. Hay hinh dung cac
déng nghiép, khach hang, gia dinh, ban bé va ban ddi ctia ban
phan tng nhu thé nao trudc nd luc cung thai dé day lac quan
ctia ban.

THEM VAI SUY NGHi VE HINH DUNG

Bén canh viéc ndi ra nhitng suy nghi tich cyc, viéc hinh dung
vao mdi sang sé thay d6i dang ké qua trinh 1ap trinh tam tri vo
thic ctia ban dé dua ban dén thanh céng. Ban sé bit dau song
dding véi hinh anh 1y tudng ma ban di dit ra va bién né thanh
su thuc.

Mot s6 chuyen gia tin rang viéc hinh dung nhung muc tiéu va
udc mo sé dua nhiing hinh anh ban nghi vao cudc sdng clia ban.
Khi hinh dung diéu minh mudn, ban khoi diy nhitng cdm xtc
gitp tinh than phan chan hon va dua ban dén gan hon véi
nhiing diéu ban 1én ké hoach. Nhiing gi ban nhin thay cang sinh
doéng va cdm nhan vé cdm xuc ban sé ¢ khi dat dudc muc tiéu
cang manh mé, thi ban sé cang cé kha ning bién nhiing diéu dé
thanh su that.

Khi thuc hanh hinh dung hang ngay, ban sé dua nhiing suy nghi
va cAm nhan cia minh dén gan hon véi nhutng ké hoach ban da
dé ra. biéu nay sé gitp ich cho viéc duy tri déng Iuc dé ban tiép
tuc thuc hién nhitng hinh déng can thiét. Thuc hanh hinh
dung 12 mot bién phap hiéu qui dé vugt qua nhiing thdi quen
han ché ban thin nhu tri hoidn, va dé thuc hién nhitng hanh
dong can thiét dé dat dudc cdc muc tiéu.

E: EXERCISE (TAP LUYEN)



Tap luyén 12 mot phan khong thé thiéu clia Budi sdng diéu ky.
Tham chi chi vai phut tip luyén méi sang ciing cé thé gitip stc
khde dudc ting cudng mot cach dang ké, cai thién su tu tin cling
cadm xtc clia ban, va gitip ban suy nghi tot hon, cling nhu tip
trung 1au hon. Ban sé nhan thay riang nho tap luyén, trong ban
sé rat ning ddng, va khach hang cfia ban ciing sé nhin thay diéu
do, tham chi qua dién thoai.

Cac chuyén gia vé phat trién ban thin va nhitng doanh nhan tu
thin, nhiing ngudi c6 tai sdn cad nhan 1én téi hang triéu do-la,
Eben Pagan va Anthony Robbins — nhitng ngudi dong thdi 1a
doéng tac gia c6 sich ban chay nhat, déu doéng y rang diéu quan
trong nhat dé dat dugc thanh cong 1a “bat dau méi budi sang vdi
mdt nghi 16 nham mang lai thanh c¢éng ca nhin”. T4p luyén vao
budi sang 1a mdt phan clia nhiing nghi 1é mang lai thanh cong
cho ho. Néu diéu nay mang lai hiéu qua cho Eben va Anthony
thind cling sé mang lai hiéu qua cho ban!

Néu ban cho rang phai tap luyén mén gi d6 nhu thé thao ba
moén phdi hgp hay marathon, hiy nghi lai. Néu ban di cé
chuong trinh tip luyén vao buéi chiéu hay t6i, ban ciing khong
can thay thé chuong trinh @6 bang phan tip luyén budi sing.
Ban ciing c6 thé dén phong tip sau khi thuc hién cic cudc goi
cho khach hang Tuy nhién, chi thém khoang nam phut tip
luyen buodi sang sé dem lai nhtIng 1gi ich khong thé phti nhén,
bao gobm ca1 thién huyét ap va dudng huyét, gidm nguy cd mac
cidc bénh vé tim mach, ching loing xuong, ung thu va tiéu
dudng. Quan trong hon c3, tap luyén mot chiit vao budi sdng sé
1am cho co thé tran day ning ludng sudt ca ngay.

Ban cé thé chay hay di bo, tip luyén tai phong tip, tap theo
chuong trinh tap tai nha P90X hay Insanity DVD, theo chuong
trinh yoga trén YouTube, hay tim moOt ngudi ban cung theo
chuong trinh Life S.AV.E.R.S. d& choi béng vgt. Ngoai ra, cling
c6 mot Uing dung tén 13 7 Minute Workout (Bai tip thé duc trong
7 phut) gitip ban rén luyén thé luc — chic ban ciing doan dudc -



chi trong 7 phit. Ban cé rat nhiéu Iua chon — hiy chon mot loai
va duy tri déu dan.

Lam nghé ban hang, ban lién tuc phai vin d6ng. Ban can cé mot
ngudn ning luong du trit d€ nim 1ay moi cd hoi dén vdi minh,
va viéc tap luyén vao budi sang sé mang lai cho ban nguén ning
lugng dé.

TAP LUYEN GIUP iCH CHO TRi NAO

Du khéng quan tAm vé thé chit, nhung ban hiy xem xét diéu
nay: tap luyén gitip ban théng minh hon, va diéu d6 sé gitap ich
cho céng viéc ban hang clia ban. Tién si Steven Masley, mot bac
si kiém nha dinh dudng hoc tai bang Florida thudng cham séc
stic khde cho cic 1anh dao doanh nghiép, giai thich nhu sau vé
viéc tap luyén tao ra nhiing két néi truc tiép véi kha ning nhian
thuc:

“Khi néi vé hoat déng ctia bd nio, yéu td gitip du bao tot nhat 1a
kha ning van déng — ban cé thé leo ddc nhu thé nio cé méi quan
hé chit ché véi téc d6 clia nio cling nhu kha ning thich Ung
trong nhén thiic ctia ndo bd.”

Masley d3 thiét ké mét chuong trinh rén luyén stc khde trong
doanh nghiép dua trén cong trinh 6ng da thuc hién véi hon
1.000 bénh nhan. “Mot ngudi tham gia chuong trinh nay thong
thudng sé ting tdc d6 ctia ndo 1én 25-30%.”

Hiy tudng tuong toc dd hoat ddng clia ndo ting thém 25-30%
sé gitip ich nhu thé nao trong viéc ting kha niang dap tng khach
hang mot cach tich cuc va dem lai nhiéu giai phap. Ban cé thé
tang thém doanh s6 chi véi viée c6 thém nhiéu cudc trao d6i
hiéu qua va ning suat vdi cac khach hang tiém niang? Hiy hinh
dung ban néi chuyén dién thoai sau khi tap luyén. Khi 4o, tri
nio ban sé & trong trang thai nhu thé nio? Ban sé cdm thay khéc
ra sao so vdi ltc trude? Khach hang ctia ban sé ghi nhin dugc gi



tl nhiing cudc trao ddi d6? biéu dé sé tac déong nhu thé nio dén
cdng viéc kinh doanh ctia ban?

Hal chon yoga va bat dau thuc hanh chi it 1du sau khi anh duara
phuong phap thuc hanh Budi sdng diéu ky. Anh tip yoga tit d6
dén nay va ludén yéu thich bé mén nay. Téi thi thudng tap luin
phién yoga, mdy tap thé hinh vi mot sd bai tap véi ta khong
diing mdy. T6i thich tip luyén theo nhiéu hinh thttc khac nhau.
Ban hiy tim hinh thtic tip phi hdp va bién né trd thanh mot
phan trong Budi sdng diéu ky cia ban.

THEM VAI SUY NGHi VE TAP LUYEN

Ban biét ring néu mudn duy tri stc khoe tot va tang cudng nang
lugng, ban phai tap luyen déu dan. Piéu nay moi nguoi déu biét.
Nhu:ng diéu nhiéu ngudi cling biét 1a ngudi ta thit dé dang tim
cG thoai thac. Hai ly do thudng dudce dua ra nhat 13 “Téi khong
cé thoi gian” va “T6i mét”. Va dé mdi chi 13 hai trong cd mot
danh sich 1y do. $6 Iugng 1y do ma ban nghi ra cé thé 1a v6 tin.
Va cang sang tao thi ban cang tim ra nhiéu 1y do thoai thac!

D6 chinh 13 céi hay clia viéc 16ng ghép tap luyén vao Budi sdng
diéu ky ctia ban — tip luyén trudc khi moét ngay 1am viéce vit kiét
stic clia ban, va trudc khi ban c6 cd mot ngay dé tim ra nhiing cé
thodai thac mdi! Vi diéu nay xay ra trudc tién, Budi sdng diéu ky
thuc su 1a cach tot dé tranh nhiing 1y do d6, va dé trd thanh mot
théi quen hang ngay.

Ldi nhan nhd: Ban nén tham khéo y kién bac si trudc khi bat
dau bat ky hinh thtc tip luyén nao. Pic biét, néu ban cam thay
dau, khong thodi mai, hoidc ban la ngudi khuyet tat... thi c6 thé
ban phai ditng viéc tap luyén hoic phai diéu chinh lai cho phit
hgp véi nhitng nhu cau stic khée clia riéng minh.

R: READING (POC)



Mot trong nhiing cach dé dat dude moi diéu ban mudn 13 Iam
theo nhiing ngudi thanh céng. V&i moi muc tiéu cta ban, cé kha
ning 12 mot chuyén gia nao dé di dat duge diéu tuong tu nhu
viy. Nhu Tony Robbins titng néi, ludén cé nhiing dau hiéu nhan
biét dé di dén thanh cong.

That may min 14 trong sudt lich st, di cé nhiing ngudi thanh
cong nhat viét lai va chia sé cAu chuyén ctia ho. Nhu vy, nhiing
bai viét vé thanh cong da cé sin, chi chd dgi nhiing ai sin sang
danh thdi gian doc ching. Sach 13 moét nguén hé trg va tu van
v6 han, va luén cé san.

Néu ban nghi rang 0, um, ding doc nhitng cudn sdch hudng dan
thanh céng, thi ban khong biét duge rang minh da dé 1§ nhiing
gi! Sach 1a kho tang kién thic dugce phat trién vo tan, nhiing y
tudng cé thé thay d6i cudc séng, va nhiing trdi nghiém ti
nhiing ngudi thong minh, thanh dat nhat thé gidi. Cé ngudi nao
tri 6c binh thudng ma lai quyét dinh khéng tin dung nhiing
diéu dé?

Ban mudn trd thanh mét ngudi ban hang kiém dugc hang triéu
d6-1a? Ban mudn tao dung méi quan hé tdt hon véi khach hang?
Ban cé6 mudn dugc khach hang gidi thiéu cho nhitng khich
hang méi? Ban mudn nang ki ning ban hang 1én mic diém 10?

Ngoai cudn sach nay, con cé rat nhiéu cudn sach khéc, do nhiing
ngudi thanh céng vugt troi trong nghé ban hang viét. Dudi day
la nhiing cudn ching t6i yéu thich:

e High Trust Selling (tam dich: Bdn hang dua trén niém tin) ctia
Todd Duncan

e Influence (Nhitng dom tam ly trong thuyét phuc®) ctia Robert
B. Cialdini

e The Sales Bible (Kinh thanh vé nghé thudt bdn hang) clia
Jeffrey Gitomer

e The 10X Rule (Quy tdc 10X) clia Grant Cardone



e 7L: The Seven Levels of Communication (tam dich: 7L: 7 c4p
dé cua giao tiép) cia Michael J. Maher

e The Greatest Salesman in the World (Nguoi ban hang vi dai
nhat thé gidi) cha Og Mandino

e The SPEED of Trust (Téc d6 clia niém tin) clia Stephen M. R.
Covey

e Go for No! (tam dich: Gia tdng ty 1é thdt bai dé dan tdi thanh
céng sau cung) ctia Richard Fenton va Andrea Waltz

Sach vé tu duy:

e The One Thing (Piéu y nghia nhdt trong titng khodnh khac
cudc doi®) ciia Gary Keller va Jay Papasan

* The Game of Life and How to Play It (tam dich: Tro choi cudc
ddiva lam sao dé tham du) ctia Florence Scovel Shinn

* The Compound Effect (tam dich: Hiéu ung céng hudng) cia
Darren Hardy

e Taking Life Head On (tam dich: Péi mdt vdi cudc séng) clia
Hal Elrod

e Think and Grow Rich (13 nguyén tdc nghi giau, lam giau) clia
Napoleon Hill

Ngoai tim kiém thanh coéng vé doanh sd, ban cé thé phat trién
ciac mdi quan hé clia minh, nang cao su tu tin, cai thién k§ ning
giao tiép va thuyét phuc, hoc cach trd nén manh khode, va cai
thién bat ky linh vuc nao khac clia cudc sdng. Hiy téi hiéu sach
tai khu vuc ban séng - hoic nhu téi, vio Amazon.com - va ban
sé tim dudc nhiéu sach vé bat ky linh vuc nao trong cudc sdng
ma ban mudn cai thién, nhiéu hon mtc ban tudng tuong.

Ban c6 thé vao trang TMMBook.com, muc Recommended
Reading (Khuyén nghi doc) dé tim danh sach day da nhiing
cudn sach vé phat trién ban than ma chiing téi yéu thich, trong
dé cé nhitng cudén dem lai tdc ddng 16n nhat dén thanh céng va
hanh phtic ctia chung to6i.



BAN NEN POC BAO NHIEU?

T6i cho rang ban nén cé cam két doc it nhat 10 trang sich méi
ngay (néu ban doc chdm hodc chua yéu thich viéc doc sach, ban
co thé bat dau véi 5 trang moi ngay).

T6i biét rang 10 trang thi chua phai 1a nhiéu 1dm. Nhung hay
thl tinh todn xem. M6i ngay doc 10 trang thi méi nam ban doc
dugc 3.650 trang. Con s6 dé tuong duong véi khodng 18 cudn
sach vé phat trién ban than hay kj ning hoan thién ban than,
mdi cudn 200 trang! Va mbi 1an ban chi can danh ra 10-15 phut
dé doc, hoic khoang 15-30 phut néu ban doc chim.

Va t6i muén héi ban, néu doc 18 cudn sach vé phat trién bén
than hay vé k¥ nang ban hang trong vong mot ndm tdi, ban co
nghi ring ban sé trd nén hiéu b1et hon, ¢6 nang luc t6t hon, va
tu tin hon khéng? Ban cé nghi rang ban sé trd thanh mot phién
ban tot hon clia chinh minh khéng? Tat nhién réi! Poc 10 trang
sach moi ngay sé khéng hiy hoai ban, thay vao d6, sé 1am cho
ban trd nén tot hon.

THEM VAI SUY NGHI VE POC

Hiy biat dau véi viée suy nghi vé thoi diém ban doc xong cuén
sach — ban mong mudén thu nhin dugc gi ti cudn sich? Hiy
danh chit thdi gian ngdm nghi xem ban mudn dat dudc gi tu
cudn sach.

e Nhiéu ngudi thuc hanh Buéi sdng diéu ky st dung thdi gian
doc sach ctia ho dé doc sach ton gido, nhu Kinh Thanh hay
Kinh Torah.

e Dling ngai gach chin, khoanh tron, gip mép sach dé danh
dau hay ghi cht bén 1é cudn sach ndy. Viéc ddnh dau nhu
vay sé gitp ban trdlai va ghi nhin nhung bai hoc, y tucng
quan trong hay ich lgi khac bat c’ lic nao ban mudn ma
khong can doc lai tit dau. Néu doc trén thiét bi dién t nhu



Kindle, Nook hay iBook, ban ciing cé thé ghi cht va danh
dau mot cach dé dang, nhd d6, ban ciing cé thé xem lai mbi
khi gid sach, hoic ban ciing c6 thé m3 thang dén danh sach
cac ghi chd va muc ma ban d3 danh dau.

e Tém tit cic y chinh, nhiing suy ngdm siu sac va nhiing
doan dang nhd vao sd tay. Ban c6 thé tu tao nén ban tém tit
nhiing cudn sach yéu thich, nhd vay, ban cé thé xem lai noi
dung chinh chi trong vai phut vao bat ctt Itic no.

e Doc lai nhiing cudn sach hay vé phat trién ban than 1a viéc
it ngudi lam, nhung day lai 14 mét chién lugc hiéu qua. Ban
hiém khi cé thé tiép thu tat ca gia tri clla mot cudn sach khi
chi doc mét 1an. P hoan toan nam bat kién thiic 3 bat ky
linh vuc nao cling can cé qua trinh 1ip di lap lai. T6i d3 doc
nhiing cudn sach nhu 13 nguyén tac nghi giau, lam
giau khoang ba lan va thudng xem lai trong sudt ci nim.
Sao ban khong thit 1am vay vdi cudn sach nay nhi? Hay cam
két doc lai cudn sach ngay sau khi ban doc xong, dé qua
trinh hoc héi ctia ban trd nén siu sac hon va cho ban thin
thém thoi gian dé 1am chii Buéi sdng diéu ky.

e Hiy tan dung nhiing budc hanh d6ng va ké hoach hanh
dong dudc dua ra trong cac cudn sach ban doc. Du doc 1a
cach tét dé hoc hédi nh11ng chién Iugc mdi, nh11ng viéc gh1
nhd va thuc hanh méi thuc su cai thién cudc song va cong
viéc ctia ban. Ban cé cam két thuc hién nhiing gi ban dd hoc
duge bang viéc thuc hién cic hoat déng, va theo dudi it nhat
mdt trong nhitng thit thiach ctia Thit thach Thay d6i Cudc
song trong 30 ngay & cudi mdi chuong?

S: SCRIBING (VIET)

Scribe (viét) thuc ra chi 12 mot tit ddng nghia véi write (viét)
(cAm on tit dién doéng nghia, trai nghia thesaurus). T6i thudng
viét vao so ghi chép khoang 5-10 phut trong thoi gian thuc
hanh Budi sang diéu ky, thuong la trong luc doc sach, va trong
ltc suy ngidm. Bang cich viét ra nhitng suy nghi, ban sé& thu



nhan dudc nh11ng suy nghi quy gid ma néu khong viét ra, c6 thé
ban sé dé né trdi qua mat.

Phan viét trong Budi sdng diéu ky gitp ban ghi lai nhiing suy
ngam, y nghi, nhiing y tudng dot pha, nhiing diéu ban nhin ra,
thanh céng va nhiing bai hoc ma ban thu nhan dudc, cling nhu
nhiing cd hoéi, nhitng k§ ning phat trién ban than hay cai thién
ban than. Hiy ghi lai nhiing thé manh cfia ban trong cong viéc
ban hang, diéu gi ban di 1am tot trong ldc ban hang qua dién
thoai va trong cac cudc gip mit, va bo sung bat ci diéu gi dic
biét ma ban muén ghi nhé va can cai thién.

Néu gidng Hal, cé 18 ban ciing tiing cé it nhat vai cudn s6 ghi
chép méi stt dung moét nita hay chua hé stt dung. Phai dén khi
bat dau thuc hanh Budi sdng diéu ky thi viéc ghi chép mdi trd
thanh mot théi quen ma anh 4y yéu thich. Nhu Anthony
Robbins tiing néi, “Mot cudc doi dang song 1a cudc doi dang dé
ghi lai”.

Ghi chép sé mang lai cho ban nhiing 1di ich hang ngay vdi viéc
dinh huong cho suy nghi, nhung diéu quan trong hon la nhumg
suy ngam ban cé dudc khi xem lai s6 ghi chép, nhat 13 vao mbi
dip cudi nam.

That khé dé dién dat hét bang 16i viéc xem lai s6 ghi chép c6 thé
hitu ich dén thé nao. Pdng tac gid The Miracle Morning for Real
Estate Agents (tam dich: Budi sdng diéu ky danh cho ngudi méi
gidi bat déng san), Michael Maher 13 mot ngudi thuc hanh Life
S.AV.E.R.S mot cach tin tAm va hoan toan ty nhién. Mot phan
trong théi quen budi sang ctia Michael 13 ghi lai nhitng 16i ddnh
gia tot ciing nhiing suy nghi tich cuc, va dng goi @6 1a Cudn sach
phuc lanh. Michael néi nhu sau:

“Khi ban danh gia tich cuc vé moi viéc thi chinh diéu dé sé tac
dong tich cuc 1én ban. Pa dén lic ching ta bd lai nhiing diéu
chiing ta mong mudn nhung 1a bat kha thi va thay thé vao dé la



mong muén nhiing diéu chiing ta cé thé dat duge. Hiy viét ra
nhiing diéu danh gia tich cuc, cdm thay biét on, va ban sé cé
thém nhiéu diéu ma ban mong mdi - nhitng mdi quan hé tot
hon, dat dudc thém nhiéu thanh tuu, cling nhu cdm thay hanh
phic hon.”

Viéc viét ra nhitng diéu ban danh gi4 tich cuc sé cho ban thém
sic manh va viéc xem lai nhiing ghi chép nay cé thé thay doéi
cach nhin ctia ban vé mdt ngay cé nhiéu khé khan.

C6 rat nhiéu loi ich ti viéc ghi chép hang ngay, nhung dudi day
la mot s0 1gi ich ma t6i yéu thich. Bang viéc ghi chép hang ngay,
ban sé:

Nam bat dudc moi viéc mot cach rd rang — Ghi chép gitp ban
hiéu rd va nam bat dugc moi viéc rd rang hon, giip ban dong
néo va gidi quyét van de.

e Nam bat y tudng - Ban sé ndm bit va c6 khd ning m& rong y
tudng, ghi chép gitip ban tranh dé lot cc y tudng quan
trong ma ban dang dé€ danh cho mot thoi diém phit hop
trong tuong lai.

e Xem lai cic bai hoc - bang viéc ghi chép, ban cé mdt ngudn
tham khao va xem lai tat c nhitng kinh nghiém ma ban d3
hoc dudc.

e Ghinh4in su tién bo — Thit tuyét khi xem lai cidc muc trong
s6 ghi chép tit mdt nim trudc va thay dude ban di tién bod
nhu thé ndo. Pay 1a mét trong nhiing trai nghiém thd vi,
thic day su tu tin va tao cdm giac trao quyén nhat. Khong
dé cé dugc diéu nay vdi cac cach 1am khdc.

GHI CHEP MOT CACH HIEU QUA

Dudi day 1a nhitng budc don gidn dé bat dau ghi chép hoic cai
thién qua trinh ghi chép hién nay cta ban.



Chon dang thtc: Ghi chép vao sd hoic trén thiét bi dién tit. Ban
nén quyét dinh ngay ti dau ban mudn lam theo cich truyén
thong 1a viét so tay hay viét trén thiét bi dién t (nhu trén may
tinh hay Utng dung cho dién thoai, hodc may tinh bang). Cach
don gidn nhat dé& quyét dinh 14 cAn nhac xem ban muon viét tay
hay g6 ban phim.

1. Chudn bi s6 ghi chép. Hau nhu diing gi dé viét cling dudc,
nhung khi viét s6 tay, ban nén tim mot cudn s6 bén, dep va
cadm thdy thich thi khi stt dung. Trong diéu kién ly tudng,
c6 thé 1a ban sé diing cudn s6 d6 ca ddi. Tdi cho rang ban
nén tim mét cudn s6 khong chi cé dong ké ma con ¢ ca
ngay thang, cling nhu @ chd dé viét sudt 365 ngay trong
nim. Toi thay rang s6 ghi chép can cé phan dé san ngay
thang dé tranh viéc bi bd 16 mot hay hai ngay.

DUGI PAY LA MOT SO LOAI SO GHI CHEP MA TOI UA
THICH:

o Nhdtky 5 phut (FiveMinute]ournal com) da trd thanh
mot loai s6 ghi c:hep ma nhung ngudilam viéc hiéu qua
rat ua thich. Loai s6 nay c6 dang thttc chi tiét cho méi
ngay, cung cap san cho ban cic goiy, nhu “T6i cdm thay
biét on vé...”. va “Piéu g1 sé khién hom nay trd nén tuyet
vGi?” Ban thuc su chi mat 5 phut hay it hon dé viét, va
trong so cling cé muc “Budi tdi” dé ban xem lai ci ngay
clia minh.

o Nhdt ky Budi sdng diéu ky (cé trén Amazon hay
MiracleMorningJournal.com) dudc thiét ké riéng biét
nham ting cudng va ho trg chuong trinh Budi sdng diéu
ky clia ban, va gitip ban trd nén ngin nip hon, dé dang
theo déi viéc 4p dung Life S.AV.E.R.S. mbi ngay. Ban
cling c6 thé tai mién phi bAn mau Nhdt ky Budi sang
diéu ky tai TMMbook.com dé biét chic né cé phit hop
vGi minh khong.



o Bulletjournal.com. khong phaila loai s6 c6 ban sin ma
la mot hé thong s6 ghi chép cé thé tich hop duge vao
loai s6 ma ban da chon.

Néu ban thich st dung s6 ghi chép dién t hon, cé rat nhiéu
lua chon danh cho ban. Duédi day 1a mét s6 loai ma t6i ua
thich:

o Nhat ky 5 phut (FlveMlnute]ournal com) cung co LIng
dung danh cho iPhone, v6i cung dinh dang clia s6 viét
tay, nhung c6 thém tin nhin nhic ban ghi chép vao
budi sang va tdi. Ung dung nay ciing cho phép ban tai
anh 1én dé tao cac muc ghi nhd bang hinh anh.

° One Day (OneDayApp com) la mét 11ng dung ghl chép
rat pho bién va néu ban khéng mudn cé san cau truc
hay g1c51 han vdéi viéc ghi chép dai hay ngan thi day la
mot cong cy hoan héo. One Day co trang trang, néu ban
mudn viét cdc dé muc dai, thi tng dung nay rat phi
hop.

o Penzu (Penzu.com) 1a mét loai nhat ky truc tuyén cling
dudc rat nhiéu ngudi st dung. Ban khong can tdi
iPhone, iPad hay thiét bi Android. Tat ca nhitng gi ban
can 1a mot chiéc may tinh.

Viéc chon hinh thtc ghi chép nao phu thudc hoan toan vao
s& thich cfia ban va cic tinh ning ma ban can. Hiy gb
“online journal” (ghi chép/nhit ky truc tuyén) vao Google
hay “Journal” (ghi chép/nhat ky) vao App store, va ban sé c6
rat nhiéu lua chon.

PIEU CHINH LIFE S.AV.E.R.S.

T6i mudn chia sé mot s6 y tudng cu thé vé viéc diéu chinh
cach st dung Life S.AV.E.R.S. theo lich trinh va s& thich cta
ban. Lich trinh budi sang ctia ban cé thé chi cho phép danh
ra 6 phut, 20 phtit hay 30 phuit cho Budi sdng diéu ky, hoic



ban c6 thé thuc hién vdéi thoi gian 14u hon vao cac ngay cudi
tuan.

Dudi day 1a vi du vé trinh tu thuc hanh Budi sdng diéu ky
trong vong 60 phut va st dung Life S.AV.E.R.S.

Tinh ling: 10 phut; N6i ra nhitng suy nghi tich cuc: 10
phut; Hinh dung: 5 phut; Tép luyén: 10 phut; Doc: 20 phut;
Viét: 5 phut.

Ban c6 thé diéu chinh trinh ty thyc hanh. M6t vai ngudi
thich tap luyén trudc, nhu mot cach dé ting tuan hoan mau
va that su tinh ngl. Tuy nhién, ban c6 thé chuyén tap luyén
thanh hoat ddng cudi cting trong Life S.A.V.E.R.S., theo cich
dé, ban sé khong bi d6 mo héi trong qua trinh thuc hanh
Budi sdng ky diéu. C4 nhan t6i thudng bat dau bang mot
khoang thdi gian tinh ling, nhe nhang dé tu tu tinh day,
glup tri 6c tinh tdo va tip trung nang lugng cting nhu cac y
tLIdng Toi thuang tap luyen sau cung dé sau dé di tim va
bat dau coéng viéc trong ngay. Tuy nhién, diy 1a chuong
trinh Budi sdng diéu ky clia ban, khong phai cfia t6i, ban hiy
thodi mai th nghiém céc trinh tu khic nhau va xem ban
thich trinh tu nio nhat.

THEM VAI SUY NGHi VE LIFE S.AV.E.R.S.

Moi thit déu khé khin trudc khi trd nén dé dang. Méi trai
nghiém mdéi déu khoéng may thodi mai trudc khi trd nén
quen thudc. Ban cang thuc hanh Life S.AV.E.R.S. thudng
xuyén thi méi 1an thuc hanh s& trd nén ty nhién va thoai
mai hon. Hal d3 dinh tit bd sau 1an dau tién thién, tam tri
anh “chay” nhu mét chiéc xe Ferrari va cic V¥ nghi xoay van
khong thé kiém soat, ching giong nhu nhitng vién kim loai
trong trd choi pinball. Gid anh 4y yéu thich thién va du
chua phai xuit sic, nhung anh 4y da thyc hanh thién kha
tot.



Tuong tu nhu viy, 1an dau tap yoga, toi hét stic ling ting.
Co thé t6i khong linh hoat, t6i khong thé thuc hién cac tu
thé mot cach chinh x4c, t6i cAm thay rat ky quic va khong
thoai mai. Gid day, yoga la mot trong nhitng mon tap ma toi
yéu thich va téi mitng 1a d3 gin bé véi bd mén nay.

T6i moi ban cung tham gia thuc hanh Life S.AV.E.R.S., ban
sé cam thay quen thudc, thodi mai v4i méi budc trong dé va
lam quen dan trudc khi bit dau Thit thach Thay ddi Cudc
song trong 30 ngly v&i Budi sdng diéu ky & Chuong 11.

Néu mbdi lo ling 16n nhat clia ban van 13 can phai c6 thdi
gian, thi ban ding lo. Ban cé thé thuc hanh toan bd Budi
sdng diéu ky — dat dudc tat ca 1oi ich tit sdu budc ctia Life
S.AV.E.R.S. - chi trong sdu phut méi ngay! Hiy thuc hién
mdi budc clia Life S.AV.E.R.S. trong mot phut: nhim mat va
tdn hudng gidy phut tinh lang, hinh dung ban da dat dugc
muc tiéu, ndi ra nhitng suy nghi tich cuc (hay nhac di nhic
lai suy nghi tich cic ma ban yéu thich). Ban cé thé bat nhay
vai 1an, chong day hay thuc hién vai ddng tac tip cd bung
(crunch), rdi 1ay mdt cudn sach va doc mdt doan, sau @6 ghi
lai mé&t vai suy nghi ctia ban vao s6 tay. Sau phut nay sé gitp
ban chudn bi tot cho ngay mdi — va ban cé thé thuc hanh lip
lai vao bat ct thoi gian nao trong ngay, hoic bat ci Iic nao
ban c6 cd hoi.



cuQC PHéNG VAN VOINGUOI BAN
HANG THUOC NHOM 1% DAN PAU

— MARIANA PRYHUBER

Tu van ban hang, Paperly

trong vai nim ngan ngli lam viéc tai Paperly, chuyén

cung cap cac san phiam biang gidy tity chinh theo nhu
cau ctia khach hang, nhu thiép va d6 dung vin phong theo nhu
cau ca nhan. DU mdi 1am viéc trong linh vuc ban hang chua lau,
cb da cd kinh nghiém thuc hién thuong vu cho cac ctrta hang ban
1é 16n va cé khat vong khong ngiing cai thién chuyén moén,
khoéng cé gi bat ngd khi ¢d trd thinh moét trong nhiing ngudi
ban hang thudc nhém 1% din dau, du chi 13 nhan vién 1am ban
thoi gian.

M ariana da trd thanh mot nha san xuit hang dau chi

Mariana nhin ra tam quan trong clia viéc phat trién ban than va
hiéu vé nhu cau duy tri tdm 1y tich cuc. “Dé bat dau va két thuc
mdt ngay theo cach tich cuc, t6i chuin bi sdn mét sd suy nghi
tich cuc va viét chung 1én guong. T61 nhin thay va nhic lai
nhting suy nghl d6 méi budi sang va toi. T6i cing mudn danh ra
vai phut mdi ngay va tip trung vao nhitng diéu khién tdi cAm
thay biét on.”

Mariana khéng phai 1a ngudi thiéu tu tin, nhung ¢6 tu trang bi
dé tranh cadm giac sd hai va that bai bing cach s dung nhiing
ciu ndi tich cuc cé stic manh hang ngay. C6 st dung nhiing ciu
néi @6 nham dit ra cic ky vong cho mot ngay mdi, dé nhd rang
c6 d3 c6 cAm gidc biét on vé diéu gi, va dé cé stic manh ciing nhu
muc tiéu cho ngay mdi.



CAU CHUYEN VE BUOI SANG DIEUKY
THANH CONG

— TIEN S TODD BOGGS

Cht s& hitu, Céng ty Chiropractic Concepts

c6 mdt cude song thanh cdng & nhiéu muic d, nhung téi

c6 cAm giadc minh cé thé dat dude nhiéu hon nita. Dudng
nhu t6i da ling phi thdi gian cung nd luc, va khéng dat dudc
nhiéu diéu nhu ban than mong muon.

T rudc khi doc Buéi sdng diéu ky, t6i ludn cho rang minh di

T6i mudn noéi 18i cAm on cudn sich clia cac ban, va vé nhiing gi
cudn sach da gitp toi dat dude trong vong ba thang dau tién toi
thuc hanh theo huéng dan. Trong hai thang vita qua, t6i thu vé
thém 30.000 do6-la so véi nim trudc, va su khac biét duy nhat 1a
t6i da stt dung Life S.A.V.E.R.S. hing ngay. Tdi d3 tap trung, cling
nhu c6 ky luat hon, yéu thich doc sadch hon, va khéng ngliing
hoan thién ban than dé trd thanh ngudi tot nhat trong kha niang
cia minh.

Vo chéng t6i d4 mua 30 cubn Budi sdng diéu ky dé ting cho hoc
sinh mdi tot nghiép phd thong trong nam nay, nhiing nguci da
théng bao véi chiing toi vé 186 tot nghiép ctia ho.

T6i mong rang sé cé thém nhiéu Budi sdng diéu ky trong thdi
gian tdéi day! T6i cAm thay khong gi ¢é thé ngin trd ching ta dén
vdi thanh cong va t6i hao hiing vdi viée ra khdi giudng bat dau
ngay mdi. Téi ludn biét rang cac budc thuc hanh Budi sdng diéu
ky c6 vai trd quan trong, nhung khéng biét 1am thé nao dé thuc
hién mot cach chinh xac, cho dén khi t6i doc Budi sdang diéu ky.



T6i néng long mudn biét tuong lai sé mang lai nhitng gi cho téi
cling nhu hiéu suat cong viéc ma t6i mdi cé dugc nay.



Chuong 4

NGUYEN LY BAN HANG KHONG PHAI Al
CUNG BIET: #1: LANH PDAO BAN THAN

“Thing dudc ngudi khac 1a sttic manh.
Thang dugc chinh minh méi 13 kién cudng.”

—LAOTU

phuc ngudi khac vé mot diédu gi dé khé dén thé nao (that

ra 12 khong thé thuyét phuc dqu), tru khi tu minh
thuyét phuc minh vé diéu dé. Xét cho cung, nh11ng ng11c51 ban
hang déu 1a 1am cong viéc g1a1 quyet van deé. Cong viéc ctia ban
1a giip moi ngudi gidi quyet cac van dé ctia ho bang cach duara
nhiing gidi phap hiéu qua, va thudng di dugc diéu chinh sao
cho phtt hop véi ho. Néu khéng tin tudng mot san pham hay
dich vu bat ky nao, ban khéng thé ban san pham hay dich vu do.

L 3 ngudi ban hang, vi vy, ban hiéu rat rd viéc thuyét

Nhung c6 18 ban khéng nhin ra rang, 14 moét ngudi ban hang,
ban cung 12 mét nha linh dao. Ban dan dit khach hang tiém
ning ctia minh dua ra quyét dinh mua hang tot nhat bang cach
hudéng dan ho théng qua qua trinh ban hang cia minh. Vi ban
cting khong thé ban moét mit hang néu ban khéng tin tudng
mit hang d6, ban khong thé dan dit ngudi khac néu ban khéng
biét cach 1anh dao chinh minh.

Dé tim kiém hanh phtic va thanh céng ma ban mong muén va
xung dang cd dudc, ban phai nim viing nhitng nguyén ly cht



chot vé 1anh dao ban than. Néi cach khac, dé phat trién doanh
s0, ban can phat trién ban than.

Nhu Andrew Bryant, déng sing 1lap Self-Leadership
International, da tom ludc, “Lanh dao ban than 13 viéc thuc
hanh mdt cach cé cht y viéc tao &nh hudng 1én suy nghi, cAm
xuc va hanh vi dé dat dudc cac muc tiéu. D6 1a nhan thic vé viéce
ban 14 ai, ban cé thé 1am gi, va ban dang huéng dén diéu gi, két
hdp véi kha ning tao anh hudng 1én giao tiép, cAm xtc va hanh
vi ciia ban trén dudng dat dugc cdc muc tiéu.”

Trudc khi gidi thiéu nhitng nguyén ly 1anh dao ban thén, toi
mudn chia sé vdi ban phat hién mdi ctia téi vé vai trd quan trong
clia tu duy trong viéc tao nén tang cho kha ning lanh dao ban
than mot cach hiéu qua. Nhitng niém tin trude day ctia ban, kha
nang tu danh gid ban than, kha ning hgp tic va dua vao ngudi
khac trong nhitng thoéi diém quan trong sé cé anh hudng téi kha
nang lanh dao ban than.

cO Y THUC VA BIET NGHI NGO NHUNG GIOI HAN BAN TU
DAT RA

C6 thé ban dang gitt khu khu nhiing niém tin sai 1Am giy han
ché cho ban than, va mét cach v thiic, nhiing niém tin nay can
trd kha nang dat dudc muc tiéu doanh s6 cta ban.

Vi dy, ban cé thé nhic di nhic lai ring: “T6i udc minh cé déng
luc 1am viéc hon” hay “Gia nhu t6i cé k§ ning dit lich hen tot
hon” nhung thuc té, ban c6 nhiéu kha ning tao ra ddng luc va
dat dugc nhiéu lich hen véi cac khach hang tiém ning. Nghi
rang minh thiéu ning luc sé chi din dén that bai va ngin trd
ban dat dugc thanh cong.

Ngudi c6 kha ning 1ldnh dao ban than hiéu qua thudng xem xét
rat k§ nhitng niém tin ctia chinh minh va quyét dinh niém tin
nao cé ich, valoai bd nhitng niém tin bat 1gi.



Khi ban thay rang minh bit dau c6 nhiing niém tin khién ban
than bi han ché, tit “T6i khéng c6 & thdi gian” dén “Téi sé
khong bao gid 1am dudc”, hiy diung lai va bién nhiing suy nghi
gdy han ché ban than thanh nhiing ciu héi mang tinh trao
quyén, nhu “Liéu tbi cd thu xép duoc thém thoi gian trong lich
trinh khéng nhi? Lam viéc dé nhu thé nao nhi?”

Bing cach ndy, ban s& tin dung dudc stic sing tao tiém tang va
tim ra cach dé thuc hién moi viéc. Khi ban cé quyét tam, thi sé
ludn cé cach.

DANH GIA BAN THAN TOT HON NHUNG GI BAN VAN NGHi

Nhu Hal di viét trong cudn Budi sdng diéu ky, hau hét ching ta
déu mic HOi ching kinh chiéu hiu (Rearview Mirror
Syndrome), khién nhiing gi xay ra trong qua khtt gy ra han ché
doi véi két qua trong hién tai va tuong lai. Ban phai nhé rang du
hién tai clia ban la két qud cua qud khit, nhung tuong lai ctia ban
hoan toan phu thudc vao cach ban chon hudng di tu chinh luc nay
tré di.

Tat cd nhitng ngudi ban hang thanh céng - dic biét 1a nhiing
ngudi nam trong 1% din dau cta bat ky cdng ty hay nganh
nghé nao - & moét thdi diém nao dé, ho déu quyét dinh nhin
nhan vé ban than minh mét cach tich cuc hon nhiing gi ho di
nghi trong qua khit. Ho tit bd nhiing niém tin khién ho bi gidi
han bédi qua kht, va bat dau tao 1ap nhiing niém tin dua trén
tiem ndng khong gidi han cia minh.

Mbt trong nhiing cach tdt nhit dé 1am dudc diéu nay 1a thuc
hién cong thiic gom bén budc nham tao ra cic suy nghi tich cuc
nhu di dudc gidi thiéu trong Chuong 3. Hiy ddm bao rang ban
sé tao ra nhiing suy nghi tich cuc nhim khang dinh nhiing gi
ban cé thé thuc hién va nhic nhd ban vé viéc ban di cam két sé
trd thanh ngudi nhu thé nlo.

CHU PONG TiM KIEM SU HO TRO



T6i d3 tu van cho hang trim ngudi théng qua qud trinh xac dinh
nhiing linh vuc ma ho c¢6 thé manh va diém yéu, gitip ho hiéu
nhiing tai ning cling nhu ning Iuc bam sinh ma ho cé va danh
cho ho su hd trg khi can. Téi di phat hién ra rang nhiing ngudi
c6 kho khian hon ca thudng hay chiu dung trong im ldng: ho cho
rang nhitng ngudi khéic cé kha ning hon va thudng sé tit chdi
tim kiém su gitp d& hay hd trg.

Neu ban cung la ngudi nhu vay, th1 c6 18 diéu nay sé giup ich:
moi ngum ma ching t6i phdng van trong qua trinh viét cudn
sach nay déu khoéng chi 13 mét ngudi thanh céng thuéc nhém
1% dan dau, ma ho déu cé moét ddi ngii ho trg. Ho biét minh 1am
tot va chua tét & ddu. Cudi cling, ho khéng chi chap nhan nhiing
khodng cach va tim ra giai ph4p, ma ho con vui vé chiap nhan su
that rang khong phai khia canh nao ho ciing cé thé x{ ly mot
cach hoan hio.

Nhitng ngudi 1lanh dao ban than tot biét raing ho can mot ddi
ngil ho trg dé cé thé hoan thanh cdng viéce. Vi du, ban cé thé can
dén su hd trg tit b phan hanh chinh d& gitip 1am nhitng phan
viéc ma ban 1am t6t nhat: chot cac hop ddng ban hang! C6 thé
ban sé can dén su hd trg dé ddm bao ban sé lam nhiing viéc can
lam thay vi tri hodn. Tat ca chiing ta déu can su hd trg trong
nhiing linh vuc khac nhau cfia cudc séng, mdt ngudi linh dao
ban than tot hiéu va st dung diéu d6 theo cach mang lai nhiéu
1gi ich.

NAM NGUYEN LY cOT LOI CUA LANH PAO BAN THAN

Dé phat trién va trd thanh mot ngudi ban hang hang dau, ban
can trd thanh mot ngudi 1adnh dao ban than hang dau. Bién phap
ma téi ua thich nham ting hiéu qua hoc héi va gidm thdi gian
dé dat t6i nhém 1% din dau 14 tim hiéu, hoc héi tinh cach va
hanh vi clia nhiing ngudi di dat dén dinh cao.



Trong 15 nim lam viéc trong nganh ban hang, t6i da thay nhiéu
nha lanh dao va v6 s6 nguyén 1y hiéu qua. Dudi day 1a nim
nguyén 1y ma tdi tin rang sé gidm dugdc s6 ndm thang ban can dé
dat dugc nghé thuit 1dnh dao ban than:

1. Nhan trach nhiém 100%

2. Tién tdi tu do tai chinh

3. Uu tién stic khde

4. Hé thong hoéa thé gidi clia ban

5. Cam két véi qud trinh ctia ban

NGUYEN LY 1: NHAN TRACH NHIEM 100%

C6 mot sy thit khac nghiét thé nay: Néu ban khéng dat dudgc
cudc séng ma ban mong mudn, d6 hoan toan 1a 16i ctia ban.

Cang sédm thau hiéu thuc té d6 ban cang nhanh chéng bat dau
tién vé phia trudc. T6i khong cé v té ra khiac nghiét, nhung
nhiing ngudi ban hang thanh céng nhat trén thé gidi thudng
khong @6 16i cho hoan canh. Thuc té, mét trong nhitng 1y do ho
thanh céng 12 ho chiu trach nhiém hoan toan, tat ca va tuyét doi
vé moi chuyén trong cudc sdng ctia minh, du @6 1a van dé ca
nhan hay nghé nghiép, tot hay xau, lién quan dén céng viéc cia
ho hay ctia ai khéc.

Trong lac nhLIng ngudi khac lang phi thoi gian dé do 16i va phan
nan, nhung ngum thanh cong danh thdi gian dé tao ra két qua
va gia tri cho cudc séng cta ho. Trong lac nhiing ngudl ban
hang hang trung than phién véi quan 1y 1a khach hang cfia ho
khéng may du da, nhitng ngudi ban hang thanh céng nhén 1dy
trach nhiém tim kiém nhitng khich hang cé diéu kién vé tai
chinh. Vi ho bién nhitng khich hang tiém ning thanh khaich
hang thuc su.



Thé gidi quan clia t6i da thay d6i khi nghe Hal doc bai phat biéu
tai hoi nghi khach hang toan quoc ctia chung tbi, va anh ay da
ndinhu sau:

“Gidy phut ban nhén 14y 100% trach nhiém vé moi diéu trong
cudc song chinh 1a gidy phut ban cé dudc stic manh dé thay doi
bdt ci diéu gi trong cudc song clia minh. Nhung ban can hiéu
rang trach nhiém khéng ddng nghia véi viée d6 16i. D6 16i quyét
dinh ai 12 ngudi giy ra sai 1am; trdch nhiém quyét dinh ai 1a
ngudi cam két vdi viéc cai thién tinh hinh. Viéc ai giy ra sai 1am
khoéng may quan trong, ma diéu quan trong 12 BAN sin sang
cam két cai thién tinh hinh ctia chinh minh.”

Khi thuc su chiu trach nhiém vé cudc ddi minh, ban sé khong cé
thdi gian dé tranh cdi xem ai da 1am sai chuyén gi hay ai dang bi
khién trach. D6 16i thi dé, nhung d6 16i sé khong con chd trong
cudc song ctia ban. Viée tim 1y do tai sao ban khéng dat han muc
hay khoéng chdt dudc nhiing thuong vu kia 1a cfia ngudi khac,
chtt khong phai ctia ban! Ban 1am chii két qua cia minh; ban di
mang lai két qua d6. Phan Uing va phan héi nhu thé nao véi méi
va moi tinh hudng luén 14 lua chon ctia chinh ban.

T6i mong ban sé cé sy chuyén doi vé tam ly nhu dudi day: ti nay
trd di, ban chiu traich nhiém va quan 1y nhitng quyét dinh, hanh
dong va két qua clia chinh minh. Hay thay thé viéc d6 16i bing
viéc chiu trach nhiém 100%. Tu nay tré di, ban khong con nghi
dén viéc ai chiu trach nhiém vé nhiing két qui hay ai tao ra moi
chuyén. Ban dua ra quyét dinh, theo déi va quyét dinh két qua
ma ban muén va nhan két qua. Ban chiu trach nhiém 100% cho
két qua clia minh. C6 ding viy khéng? Thuc té 13 ban khong thé
thay d6i qua khtt, nhung diéu ddng miing 1a ban c6 thé thay ddi
tat ca nhiing thi khac.

Ban hiy nhd: ban cé quyén, ban kiém soat moi viéc va nhitng gi
ban co6 thé dat dugc 1a khéng gidi han.



NGUYEN LY 2: TIEN TOI TU DO TAI CHINH

Tinh hinh tai chinh cfia ban thé nao? Thu nhip ctia ban ¢é
nhiéu hon so véi khoan tién ban can dé chi tiéu hing thang
khong? Ban c6 kha ning tich lily, dau tu va chia sé déu din mot
phan thu nhip cia minh khéng? Ban khéng ng nan va cé mot
khoan tiét kiém & d& nim bat nhiing co héi dén vdi minh va
vugt qua nhitng thach thic bat ngd? Néu ban & trong diéu kién
nhu viy, thi xin chiic ming ban: ban thudc ty 1é nhd nhiing
ngudi cé cude sdng du da.

Néu ban chua & trong diéu kién nhu vay, cling dtng lo lang, vi
ban khoéng phai 1a ngudi duy nhat nhu vay. Phan d6ng moi
ngudi cé tich lily dudi 10.000 dé-la va cé trung binh khoan no
vao khoang 16.000 d6-la. T6i khong cé y phan xét néu ban dang
ng, t6i chi mudn hudng ban nghi dén Nguyén ly 1 va khuyén
khich ban nhin 100% trach nhiém vé tinh hinh tai chinh ctia
minh.

T6i @3 thay va nghe rat nhiéu 1y do cho viéc ai @6 14m vao canh
nd nan, khong thé tich lily va khong cé tién tiét kiém. Nhitng ly
do khong con quan trong nifa. Théi diém tot nhat dé bt dau
tich lily mét phan thu nhap cfia ban 13 5, 10, hay thim chi 20
nim trudc. Nhung thoi diém tot nhat tiép theo chinh 13 bay gid.
Di1 ban 20 tuéi, 40 tudi hay 60 tudi, khong bao gid 1a qua mudn
dé kiém soét tinh hinh tai chinh cfia ban than. Ban sé cAm thay
hét stic hao hing khi kiém soat moi viéc va ban sé cé thé s
dung ngudn tién tiét kiém dé tao ra thém ciia cai, bdi vi ban sé
c6 kinh phi @€ dau tu vao cac co héi mdéi. Nhu vay that tot, phai
khong?

Ban khoéng thé dat dudc tu do vé tai chinh trong mot sém mot
chiéu. P4 1a két qua ctia qud trinh phat trién tu duy va thdéi quen
ti bay gid va qua trinh d6 sé dan dua ban dén vdi tu do tai
chinh.



Dudi day 1a ba bude ban cé thé 1am ngay bay gid dé bat dau:
1. Danh ra 10% thu nhap dé du trit va dau tu

Thuc té, t6i cho rang ban nén biat dau bang viéc danh ra 10% s6
tién ban dang cé trong ngin hang va chuyén sd d6 vao tai khoan
tiét kiém. (Ban 1am ludén di, t6i sé dgi.) Hiy diéu chinh 16i séng
theo bat ct cach nao ban thay can thiét dé cé thé song tot véi
90% thu nhép hién tai.

2. Danh ra 10% tiép theo dé cho di

Hau hét nhitng ngudi kha gid déu danh mdét phan thu nhép clia
minh cho nhiing su nghiép ma ho ¢é niém tin. Nhung ban
khong can chd dén khi kha gid mdi bat dau lam viée nay.
Anthony Robbins titng néi: “Néu ban khong cho di 1 d6-1a trong
s6 10 d6-1a, ban sé khong bao gid cho di 1 triéu d6-la trong sd 10
triéu d6-1a”. Ban sé khong thé cho di 10%, vi nhu vay, viéc thanh
todn tién thué nha sé bi anh hudng? Vay hiy bat dau tit 5, 2 hay
1%. Piéu quan trong khong phai 13 s6 tién ban cho di, ma 13 viéc
phat trién tu duy va tao ra théi quen cé kha ning thay doi tuong
lai vé tai chinh cfia ban, diéu nay sé gitap ich cho ban sudt doi.
Ban can day cho phan tri nio v6 thiic ctia ban rang minh kha du
da - rang c6 nhiéu hon mtc & sdng, va ludén cé nhiéu hon nita
trong tuong lai.

3. Lién tuc tu trau doi vé cha dé tai chinh

béy la mot trong nhiing ndi dung quan trong nhat ma ban nén
nam ving va cé the biat dau bang viéc doc cac cudn sach sau day
(trong @6 dé cap rat nhiéu khia canh cfia tu do tai chinh):

Secrets of the Millionaire Mind (Bi mat tu duy triéu phu) ctha T.
Harv Eker

e MONEY: Master the Game (tam dich: Tién bac: Lam chii cudc
choi) cia Anthony Robbins



e Total Money Makeover (tam dich: Vong ludn chuyén tién bac)
cuia Dave Ramsey

e Millionaire Fastlane (tam dich: Triéu phu than téc) ctia MJ
DeMarco

* Rich Dad Poor Dad (Cha giau cha nghéo) cia Robert Kiyosaki

NGUYEN LY 3: SUC KHOE LA UU TIEN HANG PAU

Stic khoe ctia ban gan day thé nao? Ban cé thé thiic day trude khi
¢ béo thic, lam nhiing viéc quan trong va xu ly dudc nhiing
yéu cau can thiét trong ngay, cling nhu nhiing ap luc khé tranh
khdi — hoan thanh tat ca nhiing viéc @6 ma khoéng cam thay bi
kiét stic, nhu thd khong ra hai?

T6i d3 ban tdi viée tap luyén trong ndi dung vé Life S.AV.E.R.S.
va ding vay, gid day tdi tiép tuc ban vé cht dé nay. Thuc té 1a
tinh trang stic khée cé tic ddng 16n dén ning lugng cling nhu
muc d6 thanh céng ctia ban - dac biét 1a vdi nhﬁng nguoi ban
hang Viéc thyc hién nhting gi can lam dé c6 duge nhiéu hop
déng tiéu hao rat nhiéu stc luc va ban hang 1a m6t mon thé
thao doi héi nhiéu ning ludng. Cling nhu bat ky moén thé thao
nao, ban can moét ngudn ning lugng va stic bén gan nhu vo han.

DPé thuc hién tit cd nhitng budi trinh bay, lién tuc tim kiém
khach hang tiém ning va dé ddm bao rang mdi khach hang déu
cam thay hai long, ban cé thé bi kiét stic. Néu ban thita can, stc
khde khong dam bao, va thudng xuyén cam thay mét méi, viéc
dit ra nhitng muc tiéu doanh s6 ngay cang cao hon chi mang lai
tham hoa.

biéu dang mung la nhiing viéc nay déu nam trong tam kiém
soat cia ban!

Dudi day 1a ba cdch ma nhitng ngudi ban hang hang dau da thuc
hién va ban cé thé lam theo, dé dam bao rang stc khoe, thé luc



va ning ludng clia ban sé hd trg tot nhat cho nhiing muc tiéu
doanh s6 ma ban da dat ra:

1. An va uéng mét cach khoa hoc

No6i mot cach don gian, nhiing gi ban in uéng déu hoic 1a gép
phan 1am cho stic khée ctia ban t6t hon hoic 1am cho né té di.
Udng nudc loc gitp ban cé thém diém cong, con udng hai ly
rugu tequila thi cé 18 1a khéng. An hoa qua tuoi va rau xanh cé
thém nhiéu diém cong hon nita. Ngdi nguyén trén xe va ghé vao
khu vuc danh cho ngudi 14i xe dé mua thtic in nhanh c6 1&
khong dem lai 1di ich cho stic khée. Téi biét rang ban da biét
nhiing diéu nay. N6 khong hé phtic tap va ban can cham dit su
Itza d6i ban than. Hay nhan thic day da vé nhiing thuc pham
ban dang duing va ching cé tac déng nhu thé nao dén coéng viée
ban hang ctia ban. Chiing ta sé tim hiéu sdu hon vé ndi dung nay
trong chuong tiép theo: Quan ly niang luong.

2. Ngi mét cach khoa hoc

Nghi ngoi day & c6 vai trd quan trong déi véi mic d6 thanh
cong trong cong viée ban hang khéng kém cach ban in udng cé
khoa hoc hay khéng. Mot dém ngli ngon 13 nén tang cho mot
ngay lam viéc hiéu qua, suy nghi mach lac va thanh cong lién
tiép trong ban hang. Cé 1é ban da biét ban cain ngu bao nhiéu gid
dé dat dudc trang thai tot nhat. Hay sap xep lai lich trinh cta
minh dé danh nhiéu thoi gian cho gidc ngt va nghi ngoi nham
dat dudc két qua 1am viée tot nhat.

3. Tap luyén mot cach khoa hoc

Khoéng phai ngdu nhién ma ban thay rang nhitng ngudi 1am viéc
hiéu qua nhat it khi cé hinh thé xudng cip nghiém trong. Hau
hét ho déu danh 30-60 phtit mdi ngay trong phong tip hay chay
bo, bdi vi ho hiéu duge tAim quan trong clia viéce tip luyén hang
ngay do6i véi thanh céng. Va du yéu to tip luyén trong Life
S.AV.E.R.S. ddm bao rang ban chi can bat dau ngay mdi véi 5-10



phut tip luyén, nhung ching t6i cho rang ban nén danh 30-60
phtt cho cac hoat ddng thé luc it nhat 3-5 1an méi tuan. Bang
cach nay, cd thé ban sé ludn tran day ning ludng va su tu tin ma
ban can dé thanh céng.

NGUYEN LY 4: HE THONG HOA THE GIGI CUA BAN

T6i sé thio luan nhitng chién ludc va hé thong ban hang ma téi
tin 14 sé hitu ich nhat véi ban trong Cac Chuong 7, 8 va 9, nhung
nhiing ngudi 1linh dao ban than hiéu qui déu cé nhiing hé
thong cho hau hét moi viée tit hoat déng céng viée nhu 1én ké
hoach, theo déi cong viéc, @it hang va giti thiép cAm on, cho dén
nhiing hoat ddng c4 nhin nhu ngq, dn, chi tiéu va nhiing trach
nhiém d6i véi gia dinh. Nhiing hé thong nay 1am cho cudc séng
trd nén dé dang hon va ddm bao rang ho ludn trong trang thai
san sang hanh déng.

Dudi day 1a ba vi du vé nhiing hé thong cd ban (hé thong thit ba
la yéu t6 mang lai thay doi1én):

1. Trang phuc hang ngay Ngoal cong viéc lanh dao nhém va
tu van kinh doanh, t6i con diéu hanh mdt nhém kinh doanh bat
doéng san, téi cé ba dita con va di danh hai nim rudi qua dé
hoan thanh cudn sich nay. Ban cé thé hinh dung 14 téi khong
con chut thdi gian ranh rdi ndo. P& khong ling phi thdi gian
chuin bi quén 40 vao moi budi sing ma van ddm béo tudn thi
cac quy tic vé trang phuc toi mang quan 4o téi hiéu glat 1a hai
tuan mot 1an va 1ay vé sau hai ngay V6i 15 chiéc 4o sd mi va hai
lan dén hiéu glat 13, t6i da cé thé thu xép khoan trang phuc cho
ca thang Nghe cé vé don gian, nh11ng chivéi 15 phut moi sang,
da gitp t6i cé thém nhiéu thdi gian hon trong mbi tuan.

2. Di chuyén - Ngoai viéc 13 mot tac gia cd sich ban chay nhat,
Hal con 1a mot dién gid va tuan nao ciing di chuyén dé chia sé
thong diép Budi sdng diéu ky véi ngudi nghe trén khip nudc M3y
va thé gidi. Viéc chuin bi nhitng thit anh can cho méi chuyén di



rat mat thdi gian va khong hiéu qua bdi anh thudng dé quén dd
dac d nha hay vian phong. Sau khi quén day sac mdy tinh dén 1an
th' ba va phai tim mdt ctta hang ctia hing Apple d& mua day sac
thay thé vdi gid 99 d6-la hodc phai hdi mugn ngudi phu trach 1&
tan day sac, mdy cao rdu hay mdt vai chiéc ming-sét ma mot
ngudi khach trude dé da dé quén, anh thay minh can phai thay
do6i. Anh chuin bi moét tti dung d6 chuyén danh cho viéc di
chuyén, trong dé cé moi @6 dac ma anh can cho chuyén di, va
nay anh san sang 1én dudng chi sau it phut, bdi trong ti da cé
moi thit anh cin — name card, tai liéu gidi thiéu, sich do anh
viét, thiét bi két ndi, day sac dién thoai va may tinh, ké ca bong
nut tai, du phong truong hdp phong khach san khong yén tinh
do cé ngudi 3 phong bén giy on.

Ban sé biét dudc raing minh can moét hé théng khi ban gip phai
tht thach ndo d6 ctt 13p di lip lai hodc ban thay minh dang bd 15
cac co hoi béi vi khéng cé su chuan bi. Néu ban 1én dudng ma
chi cé vita dii thdi gian dé thuc hién mot cudc hen va rdi cdm
théiy mét moi, d6 1a luc ban can c6 moét hé thong dé khdi hanh
sém hon: hay sap xep hanh ly ti dém hém trude, quan do di
gidt sach va 1a phing, dit gid cho may pha ca phe day som
hon... N6i cach khiac, bat cit khi nao ban cam thay can sap xep
chin chu moi viéc, @6 13 Itc ban can cé mdt hé thong. Cudc song
khong cé hé thong 1a sé c6 nhiéu ap luc khong dang cd!

3. Lich lam viéc - T6i sé& chia sé v4i ban mdt diéu ma cé kha
ning thay déi hoan toan nhitng két qui doanh s6 di dudc 4n
dinh ctia ban. Nhiéu ngudi c6 16 mudn ty danh chinh minh khi
nghe dén cach thiic dé nhat nay dé dat dugc két qua tot, bdi day
1a diéu hau hét ngudi ban hang nao ciing di duge hoc va hau
nhu khéng c¢6 ngudi nao thuc hién thudng xuyén va hiéu qua:
Ban phai c6 mét chuong trinh hanh doéng dudgc 1én ké hoach
trudc véi nhitng hoat déng gitp ban dat dude muc tiéu, dua tat
cd nhiing hoat déng dé vao ké hoach lam viéc hang ngay, dudc
chia theo khung gid va phai tuan thd nghiém ngit. Néu da dua



mdt viéc ndo d6 vao ké hoach 1am viée, ban phai thuc hién. biéu
dé gitp ban dat dugc két qua tot.

Piéu nay khong cé nghia 1a ban khéng thé linh hoat trong lich
trinh 1am viéc. Thuc té, chiing t6i khuyén khich ban danh thoi
gian cho gia dinh va cac hoat ddng giai tri. D6i khi ban cé thé rdi
lich 1am viéc néu can thiét, nhung ban phai thuc hién tat ci
nhiing hoat d6ng trén lich trinh lam viéc. Khi ban lam dugc
diéu nay, viéc dat dudc muc tiéu khéng con 1a van dé dat dudc
hay khéng, ma la khi nao dat dudgc.

Moét trong nhtIng ly do ky thuat nay co hiéu qua 12 vi né loai bo
tac dong cua nhiing bién dong vé cam xuc tUi két qua cong viéc
khdi qua trinh quyét dinh cac hoat ddng trong ngay ctia ban. Pi
bao nhiéu 1an ban nhan thay mét cudc hen dién tién khéng nhu
mong mudn va roéi pha hdng ca ngay 1am viéc? Nhiéu kha niang
14 sau @6, ban khéng 1am thém dudc viée gi. Tuy nhién, néu lam
viéc theo lich trinh c6 sin, va lich trinh cho thay ban cé su kién
x4 giao, can viét quang cdo hay goi dién, va ban cam két vdi lich
trinh, vay 13 ban cé mot budi chiéu 1am viée hiéu qua. Hiy kiém
sodt cong viée cia minh. Ping dé nhiing yéu to bén ngoai anh
hudng dén lich trinh cfia ban. Hiy bat dau xép lich lam viéc
theo khung gid va tudn tht nghiém ngat lich trinh d4.

Néu ban thay can thém su ho trg dé thuc hién, hiy 1am nhu mét
s6 khach hang ma chiing t6i d3 tu van: giti lich trinh cho mét
ngudi cé thé tu van cho ban, cho quan 1y cia ban va mdt ngudi
dong hanh, ho sé gitip ban tuin th lich trinh. Viéc cam két véi
ky thuat nay sé giup ban co trach nhiém vdi tiing muc d6 cong
viéc dé dat dugdc két qua.

Ban khong cain tim ra cach 1am hoan toan mdéi @é tao ra mot hé
thong v6i moi thach thiic ma ban gip phai, mot ngudi nao do
cé 18 @3 vat 16n véi qua trinh nay va vugt qua. Néu ban chua co y
tudng nao va ngudi ngay bén canh ban dang 1am rat tot viéc ma
ban thay kho khin, hiy xin 18i khuyén tit ho! Nhiéu kha ning 14



ho dang di cung con dudng vdi ban, chi 1a ho di trudc mét
quang. Ban sé sédm co6 dudgc hé thong ban can va nguén nang
lugng bo sung ma ho mang lai cho ban.

NGUYEN LY 5: CAM KET VOI QUA TRINH CUA BAN

Néu cé mot bi quyet khong phai ai cung biét d& dat dudc thanh
cong vé doanh s, thi dé 1a: Cam két véi qua trinh ctéia ban (ma
khong bi chi ph01 cam xuc béi két qua doanh sd). Moi két qua
ma ban mong muon - tit nang cao SlIC khoe téi ting doanh so -
déu bat nguon tu mot qua tr1nh can thiét @é mang lai két qua.
Khi ban biét rd vé qua trinh CUA BAN va cam két véi no trong
mdt khodng thdi gian, két qua tot sé tu dén. Khong can cing
thang hay lo lang vé viéc doanh s6 cia mdt ngay, mot tuan hay
mdt thang sé nhu thé nao, néu ban cam két véi qud trinh ciia
minh trong mot thdi gian dai.

Tuy vay, 1a con ngudi, viéc bi chi phdi cAm xtic bdi két qua trong
ngan han 13 diéu hoan toan tu nhién. Piéu dé thudc vé ban chat
con ngudi. La ngudi ban hang, ching ta cé thé cé mot ngay toi
té vdi nhiing cudc giao dich qua dién thoai khong thanh cong
khién chiing ta ¢4 nhiing cdm xuc tiéu cuc. Khi doanh sb di
xudng, tAim trang cta chiing ta ciing di xudng. Khi 1am ngudi
ban hang, chiing ta “cudi” trén con séng cdm xuc va viéc bi chi
phoi cdm xtc bdi két qua cé Anh hudng tiéu cuc téi cam két clia
chiing ta véi qua trinh. Nhung cé can phai nhu vy khéng? Cau
tra 18i chac chin 13 khéng.

Hal 3 nhan ra diéu nay khi méi 21 tudi, va cho rang thanh coéng
trong linh vuc ban hang ctia anh phan nhiéu bit ngudn ti dé.
“T6i nhén ra rang néu tdi cam két vdi viée thuc hién X cude goi
m01 ngay (qua trlnh) quy luit trung binh sé luén dam bao rang
moi thang, moi quy va moi nim t6i cb thé dat dudc X don hang.
Vi thé, viéc cam két véi qua trinh clia minh - 14 mdi ngay thuc
hién s6 lugng cudc goi nhu t6i quy dinh — 13 hoan toan hop ly va
khong 6 1y do gi can phai lo ling hay cing thang vé két qua moi



ngay. R6i t6i nhin ra rang néu minh ting s6 lugng cudc goi mbi
ngay theo mot ty 16 nao d6, doanh sé (va thu nhip) clia téi cling
sé ting 1én cung ty 1é. Khi ting gip d6i sd cudc goi, toi sé ning
gap d6i doanh sb. Nghe cé vé qua don gian, nhung thuc sy moi
viéc dién ra rat sudén sé.”

Nhitng ngudi ban hang lién tuc cé két qua tét, nhitng ngudi
nam trong nhém 1% dan dau va dat doanh s6 4n tudng nhat,
don gidn 1a nhitng ngudi lién tuc hanh ddng. P& trd thanh ngudi
ban hang trong nhém 1% din dau, ban khoéng thé chi hanh
dong chdc 14t rdi thdi. Ban khong thé hau nhu khéng hanh
dong. Ban khong thé chi 1am khi ban mudén hay khi ban dudc
truyén cdm hing. Ban phai vach ra qud trinh 1am viéc hang
ngay va lién tuc hanh d6ng, ngay qua ngay, trong mot thdi gian
dai. Piéu dang ming 13 mot ngiy nao dé ban sé dat dudc thanh
cong lién tiép va véi da thanh céng @6, ban sé khéng can 1am
viéc vat va hay ton nhiéu tAm tri nhu thdi gian dau. Khi ki ning
va doanh s6 ctia ban t6t 1én, qua trinh ctia ban ciing sé dugc cai
thién va ning cao dé dat dudc nhitng két qua 16n hon nita.

Nhung cho téi khi dén dudc ngay @96, téi khi ban c¢é ngudn vén
du trit dang ké, trd hét nd va dat dudc vi tri ban mudn, ban van
can phai danh thdi gian va nd luc vao qua trinh (ma khong bi
chi phéi vé cam xtic bdi két qua).

Trong cac chuong sau, tdi sé gidi thiéu nhiing hiéu biét va dinh
hudéng ma ban can dé lién tuc hanh ddng. Ngay lic ny, ban can
chuin bi tinh than dé t1ep tuc lam viéc ngay ca khi chua thé
nhanh chong dat dugc két qua nhu mong muén, va ban can cé
su kién nhan dé chiu dung rat nhiéu 15i ti choi cling nhu nhiéu
lan that vong. Nhitng ngudi nim trong nhém 1% dian dau
khong dat dugc thanh cong nhu vay chi véi vai cudc goi khéng
may thudng xuyén. Ho lién tuc 1am viéc, bén bi va duy tri su tin
tAm vdi cdng viée mbi ngay, va ban can lam ding nhu vay.

QUAN LY BAN THAN NHU THE NAO?



Quan ly ban than 14 kha ning kiém soat su bdc ddng va phan
ung trudc moi viée, hay con goi la ky luat tu giac.

Trudc khi ban bd qua phan nay vi cho rang quan 1y ban thin 1a
moét hanh vi cé phan tiéu cuc va tu han ché, t6i mudn dadm bao
v6i ban rang thuc ra 1a ngudc lai! Khi dudce st dung mét cach
khoén ngoan va bang mét cdm nhin hop 1y, quan 1y ban than trd
thanh mot trong nhiing céng cu quan trong nhat dé cai thién
ban thin cling nhu thanh céng vé doanh sb.

Quan 1y ban than cé vai trd séng con dé vugt qua ndi sg vé qua
trinh ban hang ban c6 thé cé, nd cling hitu ich khi x ly tinh
trang nghién ngap hay bat ct hanh vi khong thich hgp nao.
Quan ly ban thin gitp ban kiém soat hanh vi trong cubc song
cling nhu trong ban hang. N6 gitip ban cai thién cac méi quan
hé, phat trién su kién nhan, long khoan dung, va la mot cong cu
quan trong dé dat dugc thanh cong va hanh phtic. Hiay hinh
dung ban cé kha ning quan ly ban than dé c6 thé x1 ly bat ci
diéu gi dén véi minh?

e Quanlyban than gitip ich nhu thé nao? Hiy cing dém véi
toi...

e Kifm soat cic hanh vi tu hity hoai, nghién ngip, va nhiing
am anh trong qua khtl.

e Mang lai cho ban cam gidc 1am cht va cAn bang trong cudc
song.

e Gitp kiém sodt cic phan ing mang tinh cdm xtic khéng
phu hop.

e Loaibd cam giac vd vong va phu thudc vao ngudi khac.

e Gitip han ché kha ning bi tdc ddng vé tinh than va cdm xtc
(diéu nay thuc su quan trong trong ban hang!) va gép phan
lam cho tri éc thanh than.

 Gilip ban kiém soat tAm trang va loai bd nhitng cAm xtc
cung y nghi tiéu cuc.



Cang cd long tu trong, tu tin, stc manh ndi tai, kha nang
quan ly bdn thin va stic manh tinh than.

Thtc ddy ban tu chiu trach nhiém vé cudc doi minh.

Giup ban trd thanh mét ngudi cé trach nhiém va dang tin
cay.

DIEU GI NGAN TRO QUAN LY BAN THAN?

Thiéu kién thiic va hiéu biét vé ban chat ctia viéc quan 1y
ban than.

Phan ing boc déng va mat kiém soat.

Phan 1ing thiéu suy nghi trudc nhiing tic d6ng bén ngoai.
Thiéu ky luit va sttc manh tinh than.

Khong c6 mong mudn thay d6i va hoan thién ban than.
Coiquan ly ban than 1a mét hoat ddng han ché ban thin va
khéng lay gilam thu vi.

Cho rang quan Iy ban than 1am han ché niém vui.

Thiéu tin tudng ban than va kha ning ctia minh.

LAM THE NAO PE PHAT TRIEN KHA NANG QUAN LY BAN
THAN?

1. Trudc hét, ban can nhin biét nhiing linh vyc trong cudc séng
ma ban can ting cudng quan ly ban than. P4u la nhiing linh vuc
ban cho rang ban thiéu khad nang quan ly ban than?

Nhiing linh vuc tiém ning:

An

Chi tiéu
U6ng rugu
Lam viéc
banh bac
Hut thudc



e Hanh vidm anh
2. C6 ging nhan biét nhitng cdm xuc cho thay ban thiéu khi

ndng quan ly ban thén, nhu tdc gidn, khéng hai long, khéng
hanh phtc, buc minh, bat méin, thoai mai hay sg hai.

3. Nhan biét nhitng suy nghi va btic xtic khién ban hanh xt mot
cach mat kiém soat.

4. M6i ngay vailan, dic biét trong nhiing ltc ban can thé hién su
quan ly ban than, hdy ndi to mot trong nhiing suy nghi tich cuc
sau day, trong vong moét hoic hai phut:

e T6ihoan toan kiém soat ban than.

e Tbicd stic manh dé Iua chon cdm xtic va suy nghi.

* Quanlyban than gitp t6i c6 stic manh ndi tai va dua toi
dén vdi thanh cong.

e Tbikiém soat duge cac phan ng cia minh.

e T6ichiu trach nhiém vé hanh vi cia minh.

e T6i dang kiém soat dudc cAm xtc ctia minh.

e Tbichinh 14 chti nhin ctia cudc ddi minh.

e Ngay qua ngay, kha nang quan ly cdm xtc va suy nghi ctia
t6ilai tang 1én.

* Quan ly ban thin1a hoat d6ng thi vi va vui vé.

5. St dung hoat d6ng Hinh dung, hay chit V trong Life
S.AV.E.R.S. d& hinh dung ban hanh xtt bing kha ning quin 1y va
kiém soat ban than tot. Hiy nghi dén moét tinh hudng ma ban
thudng hanh x{ thiéu kiém soat va hinh dung ring ban cu x{
mdt cach binh tinh va quan ly t6t ban than.

SU TU TIN, LONG TU TON VA THAI PO

Sé 1a khéng day d khi néi ¢én lanh dao ban than va quan Iy ban
than ma khong nhiac dén nhitng anh em than thiét ctia hai khai



niém nay, d6 1a su tu tin, long tu ton va thai d6 tich cuc.

Ty tin 14 niém tin vao kha ning, k{ ning va stic manh ci nhan
ctia ban. Khi ban tu tin thi ngudi khac mdi tin tudng vao ban.
Kinh nghiém &3 cho téi thay ring khi tu tin vao nhiing gi minh
lam, mot cch ty nhién nhiing nguoi khac sé di theo sy dan dat
cua t6i. Khi t6i c6 thém ky ndng va tu tin hon, doanh sO clia toi
tang lén, gap d01 gap bon 1an. Nhitng ngudi ma t6i gap gd khong
thay d6i va vé co ban, nhu’ng mat hang t6i ban cling van vy.
Piéu khac biét 12 t6i di trd nén cdi md va dé dang tiép nhan
nhiing mit hang téi ban hon, va khi t6i trd nén tu tin hon,
doanh s6 clia téi cling theo dé ting 1én. Liéu day cé phai 1a su
trung hop? Hoan toan khéng phai viy.

Tu tén 1a cd su ton trong ban thin. Long tu tén lanh manh hay
tich cuc cé thé gitip ban ngang cao dau va cam thdy tu hao vé
bdn thin va hanh d6ng cia minh ngay ca khi moi viéc khéng
thudn 1gi. Long tu ton cho ban su can dam dé thit nhitng cai méi
va stc manh dé tin tudng vao ban than. Long tu tén cé anh
hudng truc tiép ddi véi thanh cong clia tbi va tdi biét rang cé tu
tin dong nghia véi thanh cong va thiéu tu tin déng nghia véi
that bai. Néu ban khong dat dudc doanh s6 nhu mong mudn, rat
c6 thé thiéu tu ton 1a nguyén nhan. Nhu Maxwell Maltz, tic gia
cudn sach Psycho-Cybernetics (Thay déi dé thanh c6ng) ting néi:
“Long tu tén thap cling nhu 14i xe di trén dudng doi ma tay ldc
nao cling kéo phanh”.

Trong lic ban doc cudn sach nay, tdi dé nghi ban doc di doc 1ai,
tim ra nhiing linh vuc ban can cai thién va m3d mang mot cach
c6 hé thong. Néu ban thay rang 1ong tu tin va tu ton cia ban can
dudc nang cao, hiy cai thién tinh hinh. Hiy chuin bi nhiing 16i
ndi tich cuc dé ting cudng va phat trién long tu tin va tu tén
qua thdi gian. Hay hinh dung ban hanh x& mot cach tu tin hon,
nang cac chuin muc ctia ban than va yéu quy ban than hon. Su
tu tin va 1ong tu ton clia ban sé ting 1én dé tudng xting vdi tam
nhin ctia ban.



Thai @6 tich cuc khong ngiing 14 céng cu quan trong nhat ddi
v4i ngudi ban hang. C6 18 ban di biét rang thai do tiéu cuc sé
khién ban that bai, va thit bai moét cich nhanh chéng! Khong
nghi ngd gi, ngudi ban hang phai d6i mit véi nhiéu 15i tit choi
va lang tranh hon nhitng ngudi khac. Trén thuc té, ngudi ban
hang dting cach chinh 1 ngudi sudt ngay bi tit chdi!

Néu khéng cé thai d6 tich cuc, viéc bi tit chdi dé cé thé cé tac
dong tiéu cuc véi ban. Ban sé thudng d6i mit véi nhitng 18i néi
“khéng”. Ngudi ta khéng trd 16i cubc goi ctia ban. Ho khong
bude qua dudng khi thay ban di t6i bdi vi ho khéng san séng
mua hang C6 1€ ho khéng hé muén mua nhung cing khong nédi
thang vdi ban. Pé d6i mit hang ngly vdi nhiing diéu nay, ban
can cé mot thai d6 viing vang.

Thai @6 tich cuc cé hai thanh t6 quan trong: su ky vong tich cuc
va bé ngoai viing vang.

Thit nhét, ban cin mong doi nhiing diéu tot nhat. Méi budi
sang, ban can biét rang hdm nay s€ la ngay ban chot hop dong
Ky vong tich cuc dugc dua trén n1em tin va ban can hét stic tin
tLIdng vao nhiing g1 ban mong mudn sé d1en ra vao hém nay,
tuan nay, tuan tdi va trong tudng lai. Ban can hiéu ring moét lic
nao dé ban sé bat ngd nhin dudc cudc goi tit mdt khach hang
san sing mua hang. Ban can suy nghi tich cuc, khich hang ma
ban di lién lac trong suét 74 lan vita qua sé néi déng y mua
hang trong 1an téi.

Nhung diéu gi xay ra néu moi chuyén khéng suén sé nhu vay?
Néu ban tiing nhin thay nudc lin trén lung mot con vit, ban sé
nhin thay hiéu ng khéng thdm nudc. Lung con vit (thuc té 13
16ng ctia nd) dude dau bao phli, ma nudc va dau khéng hoa 14n
vao nhau. Thai d6 cfia ban can giéng nhu lung con vit méi khi
ban bi tit chdi, gitt tAm thai vitng vang khi khach hang ctp dién
thoai, hay bat ky diéu gi khac ma khong phai 13 16i néi dong v.



Pén ltc nay t6i hy vong 13 ban di hiéu dudc tAm quan trong cia
su phat trién c4 nhan trong viéc tao ra mot su nghiép ban hang
thanh cong. Tiép theo, chiing ta sé tim hiéu lam thé nio dé tao
ra nhiéu stic luc dé trd nén thanh c6ng nhu ban mong muén!

CAC BUGC DE TANG DOANH SO CUA BAN

Hiy nhd rang, viéc ting doanh s6 ctia ban bt dau tit viée dua
ban thin 1én mot muc dd phat trién mdi. Phat trién kha ning
lanh dao ban thin gitp ban kiém soat cudc séng ctia minh. N6
loai bd tAm Iy nan nhan va ddm bao rang ban sé dat dudc tién bd
nhanh chéng va cé thé do ludng dude do6i véi thanh céng vé
doanh sé.

Budc 1: Xem xét va két hop nim nguyén ly cot 16i cia linh dao
ban than:

1. Nhan trach nhiém 100%. Hiy nhd rang giay phut ban nhan
trach nh1em d6i véi moi diéu trong cudc song cuia ban chinh 1a
Itic ban cé dudc stic manh dé thay d6i bat ci diéu gi trong cudc
song ctia minh. Thanh c6ng ctia ban phu thudc 100% vao ban.

2. Tién tdi tu do tai chinh. Hiy bat dau phat trién tu duy va
nhiing thoéi quen gitp ban dat dudc tu do tai chinh, trong do cé
viéc tich gép it nhat 10% thu nhép va lién tuc ty trau doi vé chit
dé tién bac.

3. Uu tién stic khde. Hiy coi chim séc stc khde hang ngay 1a
mdt uu tién trong cudc sdng. Ngoai viée tip thé duc budi sang,
hiy danh nhiéu théi gian hon, nhu méi tuan danh ra 3-5 budi,
mdi budi 30-60 phut dé luyén tap.

4. Hé thong hoa thé gidi ctia ban. Hiy bat dau s dung cac hé
théng va danh nhiing khoang thdi gian trong lich trinh clia
minh, dé méi ngay khi thic diy, ban di cé lich trinh 1am viéc
dugc 16n ké hoach tit trudc, va vi thé, thanh cong clia ban ciing



sé dudc ddm bao. Khi dd, nhiing gi ban can 1am chi 14 thic day
va lam theo nhiing gi ban di 1én ké hoach tu trudc.

5. Cam két véi qua trinh ctia ban. Hiy ghi nhd bi quyét thanh
cdng clia Hal ma khéng phéi ai cling bié't: Cam két vdi qud trinh
ma khong bi chi pho'i cdm xtic bdi két qud. Quyét dinh nhiing hoat
dong nao ban c6 thé kiém soat 100% (nhu g01 dién cho khach
hang tiém ning) va sé dem lai két qua D614 qua trinh CUA BAN.
Hiy ddm bao ban dat duge thanh cong nhd cam két véi qua
trinh nay moi ngay, va khong dé bi chi phoi v& mit cdm xuc bdi
cac két qua ngan han, ch1nh su cam ket vOi qua trinh hang ngay
ctia ban sé quyet dinh téng doanh s6 vao cudi mdi thang, mdi
quy va moi nam.

Budc 2: Phat trién kha ning quan Iy ban thin va ning cao hinh
anh ci nhin bang cach s dung nhiing 18i néi tich cuc va hinh
dung. Hay ddm bao ring ban sé st dung nhiing k§ thuit nay
mdt cach phit hdp vdi ban than - sé mat mot khoang thdi gian
ban mdi thay két qua va ban bit dau cang sém thi sé cang
nhanh thay dudc két qua.



cuQC PHéNG VAN VOINGUOI BAN
HANG THUOC NHOM 1% DAN PAU

— JOSH MUELLER

Chuyén vién ban hang thudc t6 chiic Champion Sales, Cutco
Cutlery

1an dugc National Champion vinh danh va nhitng nhan

vién con lai dat doanh so trén nita triéu d6-la mdi niam,
Josh da s& hitu nhiéu thanh céng trong su nghiép. LA mét trong
nhiing ngudi ban hang thudc nhém 1% dan dau, Josh dua ra
nhitng danh gi4 lién quan dén mét s6 cht dé vé phat trién ma
chung ta di thio luin trong chuong nay.

V 4i hon 7.000 nhéan vién, trong d6 c6 mét ngudi tung hai

Josh noéi, “Hay ludn sin sang thay ddi. Cau chuyén thanh céng
thuc chit xoay quanh viéc 1inh dao (dt1 14 1anh dao mot déi ngit
hay 1anh dao ban than). Va ldanh dao 12 mot qua trinh tu kham
ph4 va hoan thién ban than. Néu luén sin sang hoc hdi va phat
trién, ban sé khong ngiing tién bo. Khi d6, ngudi khac sé coi ban
1a mét tAm guong.”

Josh ciing gidi thich vé niém tin ctia anh, ciing chinh 1a diéu d3
dua anh dén thanh cong “T6i tin tudng vao qua trinh theo dudi
cong viéc va cubc song hang ngay mot cach nhiét thanh va toan
tAm toan y. T6i tin rang bat cit diéu g1 cung la kha thi du qua
khit hay hién tai nhu thé nao. Téi tin vio y tudng rang dé luén
thanh cong, ban cling phai luén phat trién, hoan thién minh.
T6i tin rang chdng lai sy thay d6i thudng 13 dau hiéu cfia viée
chiing ta can thay d6i.”



“T6i tin vao nhitng niém vui dudc tri hodn, vao cat gidm chi tiéu
va tich lity nhiéu hon nhiing gi ban chi tiéu. Téi tin rang két qua
cong viée tot va bén vitng cé dudce ti co thé khde manh, tran stc
song va day ning lugng, gitip ban c6 kha ning va ludn san sang
dat hiéu qua cao nhat.”

“T6i tin rang nhitng Iua chon ctia ching ta thudng thé hién mot
cach hoan hao vi tri cia chiing ta trong cudc séng va ciing 14 chi
dau cho thay con dudng trong tuong lai ma chtng ta sé di. Téi
tin rang trong mdi thaich thiic déu cé mot bai hoc va nhitng bai
hoc nay déu rat quy bau.”



CAU CHUYEN VE BUOI SANG DIEUKY
THANH CONG

— GEORGE ROBERTS

Cht sé hitu, Crucial Networking, LLC

diéu ky, nhung George luén cdm thay mét mdi va cing

D Ul 43 quen ddy sdm tit trudc khi phat hién ra Budi sdng
thang

“Vao thdi diém t6i bat dau doc cudn sach, trong sudt tdm tuin,
t6i thic diy ti lic 4 gid sang dé x ly cong viéc tu tdm du an
cung lic va du an nao cling c6 han chét gat gao, va to6i hoan toan
kiét suc!

Thuc hién hé thong ctia Hal nhu mét phép mau c’[01 vdi toi. T6i
van day vao 4 gld sang nhung 46 gid 1a thoi g1an CUA TOL. Su 16
rang va cam glac dat dugc thanh tuu ma téi cé dudgc trudc 5 gio
sang da thay doi ngay lam viéc cta t6i mdt cach dang ké. Toi
thu’dng bit dau ngay mdi nhu thé tdi 1a mot qua bong trén bai
bién, 14n qua lin lai téi noi ma NHUNG NGUGI KHAC day toi
dén thong qua nhitng yéu cau clia ho. Gid t6i nhu mét trai dan
clia sung dai bac, hudng thing dén nhiing muc tiéu rd rang cta
minh.

T6i cAm thdy bét ciang thang, cé thoi gian danh cho gia dinh, va
tuu chung, t6i cdm thay kha hon rat nhiéu.

T6i d3 gidm can ti khi bat dau. T6i di khong con bi 4m anh bdi
viéc minh kiém dugc bao nhiéu tién hay da tiéu bao nhiéu. Moi
quan hé gilta t6i véi gia dinh da t6t hon trudc. T6i khéng con



cau kinh hay trd nén cing thang trong nhitng tinh hudng ma
trudc day toi rat dé ndi nong.

T61 sé khéng bo 16 viéc thuc hanh Budi sang diéu ky! T6i khong
cho phép minh 1am vay. Téi rat yéu quy nhlmg budi sang cla
minh.”



Chuong 5

NGUYEN LY BAN HANG KHONG PHAI Al
CUNG BIET. #2: KIEN TAO NANG LUONG

“Cang cé nhiéu ning luong, co thé ban cang hoat ddng hiéu qua.
Co thé cang hoat dong hiéu qua, ban sé cang cam thay dé chiu
va cang van dung tot tai ning cia minh dé tao ra nhiing két qua
vUuot troi.”

— ANTHONY ROBBINS
c6 sy trg gitip. Nhu ngudi ta van néi, ban hudng nhiing

gi ban sin dudc. Trong sudt khoang thoi gian 1am viéc,
néu ban khéng ban dugc hang, ban sé khéng duoc tra luong.

L a ngudi ban hang, ban phai tu luc cinh sinh ma khéng

Tuy vay, van dé 13 moi chuyén khéng chi phu thudc vao ban. Cé
nhiing ngly - va tbi biét ban di trai qua nhiing ngay nhu vay -
khi ban thtic diy va cam thay khong cé stic luc hay déng luc dé
di san. Ra ngoai va d6i mit véi su khong chac chan, nhiing 15i ti
choi va ndi that vong thit khong dé dang. Trong nhiing ngay tot
lanh, ban can dén ning lugng, su nhiét tinh va kién dinh. Trong
nhiing ngay khéng sudn sé, ban can tat ca nhitng diéu trén va
nhiéu hon thé nita.

Céng viéc bdn hang can rdt nhiéu ndng luong. Khong cé cach nio
khéc. Ban cé thé cé san pham tot nhat, khu vic ban hang thuian
16i nhat, nhiing dau mdi kinh doanh tot nhat va su ho trg tot
nhit cho céng viéc ban hang — nhung néu ban khéng du stic luc
dé tin dung nhitng diéu nay, cé kha ning ban sé khong ban
duge sdn pham nio. Néu ban mudn ban duge hang, ban can cé



stic Iuc - cang nhiéu cang tot, va cang bén bi cang tot. Sau cling
thi:

Ning luong gitp ban thuc hién cdng viéc méi ngay.

e Ning lugngla thit cé stic lan tda — né truyén tit ban tdi cc
khach hang va khach hang tiém nang nhu moét loai virus
tich cuc, tao nén cac biéu hién nhiét tinh va nhiing 16i hoi
dap dong y mua hang ti khap nai.

e Ning lugng 12 mét loai vaccine gitip chéng lai nhitng 15i tix
ch6i va noi that vong. Khi cé dii ndng lugng, ban sé mién
nhiém vdéi thai do tiéu cuc.

e Cauhdi & day la: Lam thé nao dé'tao ra ciing nhu duy tri mic
nang luong ldn va bén viing, theo mong muon?

Khi gip khé khin véi cac van dé vé ning luong, toi cé thé bu dap
bang ca phé va cac chat kich thich khac, va ching chi cé tac
dung trong chdc 14t... cho dén khi t6i kiét sttc. C6 18 ban ciing
nhan thay nhu viy. Ban cé thé dua vao cac chat kich thich dé tao
ra ning lugng trong chdc 1at, nhung sau d6, dudng nhu dung
Itic ban can ning lugng nhat thi ban lai cdm thay kiét stc.

Néu thudng dua vao ca phé nham d6i 14y quyét tAm don thuan
dé 1am viéc, ban van chua dat téi nhiing dinh cao vé ban hang
ma ban cé thé dat dudc nhu khi ban tao dung va tan dung dugc
ngudn ning ludng cé sin trong minh.

CHU TRINH TU NHIEN CUA NANG LUONG

Piéu dau tién can hiéu vé ning lugng 1a muc tiéu 3 day khong
phai 14 Iuén ludn chay véi tdc d6 nhanh nhat. Viéc lién tuc duy
tri muc ning ludng cao 1a khéng thuc té. Mot cach tu nhién,
muc ning lugng trong chiing ta ludén cé lic 1én lic xudng.
Doanh s ban hang cling viy. Ning lugng tradi qua nhiing chu
trinh chit ché, nhu trong cac ky nghi, thoi ky can nhiéu né luc,
thdi ky cé nhiéu han chét cong viée va tham chi nhitng ltc vugt



chi tiéu. Piéu can thuc hién 13 két hdp, hay it nhat 1a lién két
nhiing chu trinh ning lugng ctia ban vdi chu ky badn hang. Ban
can tiép cin dudc nhiing ngudn ning luong siu hon trong
nhiing khoang thdi gian dic biét cing thang nay, va gitp ban
than cé thdi gian @€ nghi ngoi cling nhu tai tao niang lugng khi
su cing thang di gidm bét.

Cling nhu nhiing ciy trong trong nha can dudc tudi nudc,
ngudn ning lugng du trit cho céng viéc ban hang phai dudc
thudng xuyén bdi dip. Ban cé thé 1am viéc hét cdng suit trong
nhitng khoang thoi gian dai, nhung cudi cing, tim tri, co thé va
tinh than cia ban vin can dudc phuc hoéi. Thay vi dé ban than
tdi muc choang ngop vi cong viée, kiét stic va cing thang qua
do, tai sao ban khéng chuin bi moét thai dé chii ddng tich cuc
hon ddi véi stic Iuc cia minh, nhu vy, tim tri, co thé va tinh
than ban sé lién tuc dudc phuc héi. Piéu nay sé gitp ban tré
trung hon va cé mét hé thong tu tai tao ning luong.

Néu ban thdy ring minh thudng xuyén modi mét, cau kinh,
chim tré cong viéc so vdi ké hoach, co thé kém gon gang va cadm
thay bat hanh, t6i cé tin tot cho ban.

Viéc thudng xuyén bi kiét stic khong chi1a khong thé chiap nhian
dugc, ma ban khéng can phdi lam quen vdi tinh trang dé. C6 mot
s6 cach don gian dé€ dat dudc nhitng diéu ban can va mudn -
dude nghi ngoi day dd, cé thoi gian dé bdi dip va tai tao ning
luong, cling nhu dat dudc su an yén trong ndi tdm va hanh
phtc. Pé 1a mét nhiém vu khé khin u? Pung vay. Cé 1a bat kha
thi? Khéng dau!

Dudi day 1a cac bude dé tao nén budc phat trién, ning lugng thé
chat, tinh than va cadm xtc 6n dinh cho cudc séng ctia ban. Pay
12 ba nguyén tic ma t6i di tuan tha dé giit cho ning ludng du
trii cia minh luén & muc cao nhat va ludn sin sang dé téi sit
dung khi can.



1. NGU HIEU QUA HON

Ngti cang nhiéu thi cang ban dugc nhiéu hang. Pay cé 1& 13 Iy
thuyét ban hang ngugc ddi nhat ma ban tiing nghe, nhung dé 1a
su that. Co thé can dd thdi gian nghi ngdi méi dém dé hoat ddng
mot cach hiéu qua va tai tao nang lugng sau moét ngay cang
thang Giac ngl cling doéng vai tro quan trong trong viéc tao ra
stc dé khang, trao d6i chat, tri nhd, hoc héi va cac chtic nang
song con khac clia cd thé. Ngii chinh 14 Idc co thé thuc hién
phan 16n hoat dong sta chita, han gin tén thuong va sinh
trudng.

Néu ngti khéng d1, ban sé dan dan kiét stic, va doanh s6 ciia ban
cung di xuong.

Ngu bao lau la du?

Nhung ngti bao 1au 1a dG? C6 su khac biét 16n gitta gidc ngli ban
can cé d@é cé thé 1am viéc véi gide nghi ban can dé cd thé van
hanh t6i vu. Cac nha nghién cttu tai Pai hoc California tai San
Francisco di phat hién ra rang mét vai ngudi mang mdt gen cé
thé gitp ho chi can ngti khoang 6 gid mbi dém. Tuy nhién, gen
nay rat hiém, chi chiém chua dén 3% dan sb. Vi 97% con lai, 6
gid 1a hoan toan khong dd. Ban cé thé 1am viéc khi ngu 6 gld
mdi ngay, nhung diéu dé khong cé nghia 1a ban sé cam thay
khde hon hoic lam dudc nhiéu viéc hon so véi viéc dudc ngit
thém 1 hoic 2 gid nita.

Piéu nay nghe cé vé khé tin. C6 18 ban nghi rang: Ngu nhiéu hon
ma lai lam duoc nhiéu hon u? Nhung diéu nay di dudc ching
minh, rang ng &0 gitp cd thé hoat ddng hiéu qua hon. Piéu dé
c6 nghia ban khéng chi 1am viéc t6t hon va nhanh hon, ma thai
dd ctia ban cling sé dudc cai thién.

Thoi gian mdi ngudi can d& nghi ngoi 13 khac nhau, nhung
nghién cttu da chi ra rang, trung binh ngudi 16n can ngt khoang



7-8 gid mdi c6 thé khoi phuc dugc lugng ndng lugng can thiét
dé thuc hién cac hoat ddong maoi ngay.

Ciing nhu nhiéu ngudi, t6i tiing cho ring minh can ngh 8-10
gid. Thuc té cé Itc tdi can it hon va déi lic can nhiéu hon. Cach
hitu hiéu nhat dé biét dudc ban cé ngt di khéng 13 danh gia
xem ban cam thay thé nio trong suét moét ngay lam viéc. Néu
ngl dd, ban s& cAm thay do6i dao ning lugng va khde khoan ca
ngay, ti Iac thiic diy cho dén ltc di ngt. Néu khong ngu dd, ban
sé can dén ca phé hay d6 in cé dudng vao giita budi sang, giita
budi chiéu, hoic ca hai.

Néu ban gidng nhu hau hét moi ngudi, khi khong dude nghi
ngoi da, ban sé cam thay khé tip trung, suy nghi kém mach lac
va thim chi ghi nhé kém. Ban cé thé nhan thiy ban 1dm moi
viéc & nha ciing nhu & vin phong déu kém hiéu qua va thim chi
ban sé d6 16i nhitng viéc nay 1a do lich trinh ban rén cia minh.
Cang thiéu ngli, nhiing triéu chiing nay cang rd rét.

Thém vao dé, thiéu nghi ngoi va thu gidn cé thé giy anh huédng
16n dén tAm trang cia ban. Ban hing 1 céng viéc khéng cé chd
cho sy cau kinh! Khoa hoc di chiing minh riang khi con ngudi
thiéu ng, tinh cach ctia ho ciing bi anh hudng va ho thudng trd
nén cau kinh, kém kién tri va dé néi ning thiéu kiém soat hon.
Két qua clia viéc khdng dudc nghi ngoi, moét diéu hét stic quan
trong, c6 thé khién ban trd thinh moét ngudi hay cidu kinh va ca
than, mot diéu khéng hé dé chiu véi nhiing ngudi xung quanh
va vdi chinh ban.

Hau hét moi ngudi gidm thdi gian ng dé ting thém cac hoat
dong trong ngay. Ngudi ban hang chay dua véi thdi gian dé dam
bao dudc thoi han va chi tiéu doanh sd mét cach chit ché, va ho
danh d6i giac ngt dé 1am dugce nhiéu viée hon. Nhung khong
may 13 thiéu ngti cé thé khién cd thé suy sup, tao diéu kién cho
bénh tit va virus tan coéng, bdi hé mién dich khong hoat déng
hiéu qua nhu 18 ra phai thé, nén né dé dang bi tadc ddng bdi



nhiing yéu to cé thé khién né yéu di. Cudi cting, thiéu nghi ngoi
dan dén bénh tat, nhiéu ngay hay nhiéu tuan nghi 1am, va nhu
vay thi khong cach gi c6 thé tang doanh so.

Ngudc lai, khi dudc nghi ngoi day dd, cd thé ban sé hoat dong
ding nhu né phai thé, ban sé cAm thay khoan khodai va hé mién
dich ctia ban cling manh hon. Va @6 chinh 1a Itic ban dat dudc
doanh sb cao hon. Hiy nghi dén gidc ngi ngon nhu 13 thoi gian
dé ban bit chiéc nam chim bin hang clla minh 1én. Hiy s
dung Life S.AV.E.R.S. dé€ thtic diy sau khi dd nghi ngoi véi tam
trang tot, va ban sé thu hiit dude thém nhiéu khach hang béi vi
moét ngudi ban hang vui vé cling tudng tu nhu mdt ngudi ban
hang giau cé.

Hiy coi gidc ngti 1a khodng thdi gian dé bat cong tic clia chiéc
nam chim ban hang cé san trong ban. Thiic diy sau khi d3 dudc
nghi ngoi va tdm trang tot nhd viéc thuc hién Life S.AV.E.R.S,,
va ban sé ting doanh thu bdi vi mdt ngudi ban hang hanh phtc
la mot ngudi ban hang giau co.

Nhiing 1di ich thuc su cta giac ngt

C6 thé 1a ban khong nhan ra gidc ng thuc su ¢ stic manh dén
thé nio. Trong lic ban cé nhiing gidc mo thu vi, gidc ngt thay
mit ban 1am mdt sd cdng viée ning nhoc va mang lai cho ban
nhiéu lgi ich tuyét vdi.

Cdi thién tri nhd. Tri ndo ban bin rén mét cach dang ngac nhién
trong khi ban ngl. Trong qua trinh nga, ban ciing cd cac ky tc
va thuc hanh nhiing ki nang ma ban d3 hoc dudc khi thuc,
théng qua mét qua trinh dudc goi 1a cling cb.

“Néu dang hoc diéu gi d6, di1 1a vé thé chat hay tinh than, ban
cling sé hoc hdi dudc téi mot miic d6 nhat dinh khi ban thuc
hanh. Nhung cé dleu gl dé trong lic ban ngu glup ban hoc hiéu
qua hon”, theo Tién si David Rapoport, chuyén gia vé gidc ngl



va la Phé Gido su tai Trung tam Y khoa Langone thudc Pai hoc
New York.

Néi cach khac, néu ban mudn hoc diéu gi d6, di11a tiéng Tay Ban
Nha, mot cach vung vgt mdi khi chdi tennis, hay nhiing chi tiét
vé moét sdn pham méi ctia ban, ban sé hoc tot hon khi ngua dd.

Tang tudi tho. Ngii qua nhiéu hay qui it déu cé lién quan dén
viéc tudi tho bi rit ngin, dit chua rd dé 13 nguyén nhan hay hé
qua. Mot nghién cttu trong nim 2010 d6i véi phu nit & @6 tudi
50-79 cho thay ty 1é t& vong cao hon & nhitng phu nit ngti it hon
5 gid va hon 6,5 gid méi dém. Vé 1au dai, ngt d cé 10i ddi véi
stc khée ctia ban.

Tdng suc sdng tao hon. Héy c6 mot dém ngl ngon trude khi bat
tay vao cong viéc. Ngoal viéc tang cu’dng tri nhg, ndo ban ducng
nhu cling sap xép va cau trac lai cac ky tc, va diéu nay cé thé
giup tidng cudng suc sang tao ctia ban.

Cac nha nghién cltu tai Pai hoc Harvard va Pai hoc Boston da
phat hién ra rang dudng nhu con ngudi ciing cd cic thanh td
cam xuc caa ky tc trong qua trinh ngt, va vi vy, qua trinh sang
tao dudc thic day.

Gitp duy tri cdn ndng & muc lanh manh mét cdch dé dang hon.
Néu bi thita cin, ban sé khéng cé dudc miic ning lugng nhu
nhLIng ngum co can nang trong gidi han cho phep Bén canh 4o,
néu muodn thay doi 101 song bang cach tang cﬂdng tap luyén va
thay d6i ché d6 in udng, ban cling nén di ngt sém hon. Budc cd
thé ting hoat dong thé chat ddng nghia vdi viéc ban sé phai can
bang cic yéu cau @6 véi thoi gian nghi ngoi phit hop.

Piéu dang ming 13 cic nha nghién cttu tai Pai hoc Chicago di
phat hién ra rang nhitng ngudi in kiéng va nghi ngoi tot tiéu
hao nhiéu m& hon - khodng 56% - so vdéi nhiing ngudi thiéu
ngti, va nhitng ngudi thiéu ngd bi mat di moét khai lugng cd
nhat dinh. Nhitng ngudi in kiéng trong nghién cttu nay ciing



cam thay nhanh déi hon khi ho ngti it di. Ngi va trao d6i chat
duge diéu khién bdi cling moét s6 khu vie ctia ndo, va khi ban
buoén ngl, mot sd hodc-mon ting 1én trong mau, va ciing chinh
nhiing hoéc-mén nay kich thich cdm gidc thém an.

Ban thc‘iy bét cing thang. Khi ndi vé stic khoe, sy cing thing va
gidc ngt cé mdi quan hé mat thiét véi nhau, va ca hai yé'u to nay
déu c6 dnh huang tdi tim mach ctia ban. Giac ngu co the giam
muc do cang thing va diéu nay glup kiém soat huyét ap tot hon.
Giac ngl cling dudc biét dén 13 cé kha ning tic dong dén luong
cholesterol, chat cé vai trd 16n d6i véi bénh tim.

Gitip trdnh dudc sai lam va tai nan. Co quan kiém soat an toan
giao théng trén cac tuyén qudc 16 My cho biét trong nim 2009,
tinh trang mét méi la nguyén nhéin chiém ty 16 cao nhat trong
tong s6 vu tai nan chét ngudi do cac tai xé di mot minh gay ra -
Xép trén ca nguyen nhan do @6 udng cé con! Phan 16n moi ngudl
xem nhe van dé thiéu ngl, nhung cai gid d6i véi xa hdi 12 rat
16n. Thiéu nglt gdy anh hudng tdi thoi gian phan tng va qua
trinh ra quyét dinh.

Mot dém thiéu ngli c¢é tic hai d6i vdi kha ning 14i xe ctia ban
tudng duong véi mét ly do u6ng c6 con, vy hay hinh dung nd
c6 anh hudng thé nao dén kha niang tap trung ma ban can cé dé
trd thanh moét ngudi ban hang hang dau.

Vay ban thuc sy can ngli bao nhiéu gid? Hiy ndi véi téi. Néu ban
thay khé ngtt hay cAm thay qua budn ngt, va day 1a diéu khién
ban lo ling, t6i khuyén ban nén doc cudn Sleep Smarter: 21
Proven Tips to Sleep Your Way to a Better Body, Better Health, and
Bigger Success (tam dich: 21 15i khuyén cho gidc ngi dé cdi thién co
thé, suc khée va dat thanh céng) ctia Shawn Stevenson. D6 1a mot
trong nhiing cudn sach hay va 1a nghién cttu tot nhat vé giac
ngli ma tdi ting biét.

2. THU GIAN TAM TRi



Mot yéu td cé vai trd tuong dudng véi gide ngli nhung dude thuc
hién trong liic ban thiic 1a nghi ngoi. Du mdt vai ngudi st dung
ci hai thuit ngit nay tuong duong nhau, thuc té hai khai niém
c6 su khac biét rd rét. Ban cé thé ngh @ tdm gid, nhung néu
toan bo thoi gian thiic ban déu lién tuc 1am viéc, ban sé khong
c6 thdi gian dé suy nghi hay tai tao ning lugng. Lam viéc ca
ngady, ro6i chuyén tiép tit hoat ddng nay sang hoat ddng khac, va
két thiic mot ngay bang bita toi nhanh chéng rdi di nglh mudn,
nhu vay, ban khong hé cé khoang thdi gian tinh ling nao.

Tuong tu nhu vay, danh cudi tuan dua bon tré téi sin béng d3,
béng chuyén hay béng 16, rdi di xem mdt tran béng chay, tdi
nha thd, hat trong dan hop xudng, tham du vai buéi tiéc sinh
nhat... DU tat cd nhiing hoat d6ng nay déu tot, nhung néu tham
gia qua nhiéu, ban sé khéng cé thdi gian tinh ling hay nghi ngoi
va phuc hoi.

Chung ta sdng trong mdt nén vin héa ma & 6 moi ngudi déu cé
niém tin rang khi cudc séng ctia chting ta bin rdn va tha vi,
ching ta sé cé gia tri hon, quan trong hon va séng doéng hon.
Thuc té, ching ta dat dudc tat ca nhitng diéu nay khi ching ta
cam thdy tu tin véi chinh minh. D1 chtng ta cé ¥ dinh song mot
cudc sdng can bang, thé gidi hién dai doi héi chiing ta luén luén
két noi va hiéu qua, nhitng doi héi nay khién ching ta kiét stic
ca vé cAm xUc, tinh than va thé chat.

Néu thay vi lién tuc hoat ddng, ban cé coi trong mot khoang
thdi gian yén tinh mot cach cé cht dich, mét khong gian thiéng
liéng va su tinh ling? Piéu d6 sé thay d6i cudc séng ctia ban, kha
ning chim séc va day db con cai va thanh céng trong nghé ban
hang ctia ban nhu thé ndo?

Nghe c6 vé khéng hop ly khi nghi ngoi trong khi danh sdch
nhiing viéc ban can lam thi dai ca dam, nhung thuyc té 1a khi
khong lam gi c3, ban sé cam thay khée khoan hon, nhiéu nang



lugng va cé stic sdng hon khi khdng dude nghi ngoi va qua tap
trung.

Nghi ngoi khién cing thing tan bién va cic nghién cttu di
chiing minh diéu nay. Cac phép thuc hanh nhu yoga va thién
cling gitip 1am gidm nhip tim, huyét ap, tiéu thu oxy va gidm
huyét ap cao, viém khdp, mat ngli, tram cam, vd sinh, ung thu
va lo 1ang. Nghi nggi cling mang lai nhitng 1gi ich rd rét vé tinh
than. Cham lai va tinh ling déng nghia véi viéc ban cé thé bit
dau ling nghe con ngudi khén ngoan cé san bén trong minh,
nhitng hiéu biét vi tiéng néi tli bén trong. Nghi ngoi va ngudi
anh em than thiét ctia né 1a thu giin, gitp ching ta két noi véi
thé gidi bén trong cling nhu xung quanh chting ta, mang lai su
thu thai trong cudc séng va dem lai cAm gidc hanh phiic.

Pung viy, néu ban con bian khoin, thi t6i khang dinh vdi ban
rang ban sé 1am viéc hiéu qua hon, d6i x{ tot véi ban bé va cac
thanh vién trong gia dinh hon (chtia ké véi khach hang va
khach hang tiém nang) va sé cAm thay hanh phtc hon. Khi
chung ta nghi ngoi, cung gidng nhu cho dat dai dudc nghl thay
vi lién tuc canh tac va thu hoach. NhLIng chiéc p1n clia moi
chiing ra can dugc sac lai. Cach tot nhat va don gidn nhat dé sac
pin la nghi ngoi hoan toan.

NHUNG CACH NGHi NGOI PON GIAN NHAT

Hau hét chung ta nghi ngoi bang cach giai tri. P& nghi ngoi,
ching ta di leo ntii, Iam vudn, tip thé duc hay tham chi 13 t6
chtic tiéc. Nhitng hoat déng nay dudc goi 12 nghi ngai vi ching
khong lién quan dén céng viée, nhung thuc ra day chua phai, va
khong thé dude dinh nghia 1a nghi ngoi.

Thay vao d6, nghi ngoi dudc dinh nghia 14 mét hinh thiic ngt
trong ldc van con thic, ban trai nghiém diéu nay khi vin nhin
thitc day dtt moi thit xung quanh. Nghi ngdi 13 mét cau ndi can
thiét véi ngl, chting ta cé dude nghi ngoi va ngh theo cling mot



cach: tao khéng gian cho ca hai hoat dong nay va cho phép
ching dién ra. Moi td chtic song déu can nghi ngoi, ban ciing
vay. Khi chting ta khéng danh thdi gian nghi ngoi, co thé chiing
ta sé bi anh hudng rat nhiéu.

Néu ban dang thuc hanh Life S.AV.E.R.S. va mdi sang déu
danh nim phut dé thién hay ngdi tinh ling, d6 1a mot khéi
dau tét.

Ban c6 thé danh cac ngay Chd nhat dé nghingoi, hoic néu
ban ban vao Chii nhit, c6 thé danh mot ngay khac trong
tuan. Ban c6 thé doc, xem phim, 1am mét viéc gi dé ciing véi
gia dinh hoic § mdt minh. Thi ndu nudng, choi cling cac
con hoac di dao cung cac thanh vién trong gia dinh.

Khi ban 14i xe, hay 14i trong yén ling bang cach tit radio va
xép gon dién thoai lai.

bi dao trong luc dung bong nut tai. Di dao gilia thién nhién
ma khoéng cé y dinh hay muc tiéu nio, nhu dé dot chay
calorie, cling rat hiéu qua.

Tat tivi. Hiy danh ra nlta gid, moét gid hay tham chi nlta
ngay trong tinh lang. Ban cling nén thit chti d6ng hit thé,
trong ltc thé chi y vao hoi thd ra, hit vao va khoang cach
gitta mbi 1an hit tha.

Ban ciing c6 thé uéng tra, doc mét diéu gi dé c6 kha ning
truyén cam hiing, viét nhat ky, tim nudc néng hay
massage.

Tham gia moét chuyén di choi. C6 thé 13 di cing véi dong
nghiép, nhém ban hay cong dong ma ban tham gia, gia
dinh, nguodi ban dGi hoac di m6t minh gitia thién nhién.
Trong mot chuyén di trude day, chiing ti dudc yéu cau giit
yén ling tit t6i hdm trudc dén sang hom sau. D 1a mot
trong nhiing khodng thdi gian tuyét voi nhat trong cudc doi
tdi, khi t6i dugc trai nghiém sy théng suét va yén binh.

Tham chi ngli mot giac ciing 1a mdt cach nghi ngoi va tai
tao ning luong hitu hiéu. Nhiing giac ngi ngan cling cé thé



mang lai théi quen ngt tot hon.

e S&rat hitu ich néu ban dit ra khoang thdi gian cu thé dé
nghi ngoi. Ban can dat gidi han dé bdo ddm rang ban chac
chan sé dung khodng thdi gian dé nghi ngoi.

Thoi quen nghi ngoi

Nghi ngoi khong phai 1a diéu ching ta dude hoc & trong trudng
hoc va ban c6 thé thiy rang ban can hoc cach nghi ngoi va bién
né thanh mot théi quen - ban dau théi quen nay sé khong dén
mot cach tu nhién. Cac cach thuc hanh nhu yoga Nidra, yoga
phuc héi va tinh ling tu nguyén déu 13 nhitng cach hitu hiéu dé
kham phé ban thin va dat dudc trang thai nghi ngoi, dic biét 1a
khi ban thuc hanh thudng xuyén.

Tim hiéu vé nhiing 1di ich cfia viéc nghi ngoi thong qua nhiéu
hinh thitic thuc hanh va thuc hién trong doi song hang ngay
cung 12 mot cach hiéu qua @é gitp cd thé, tAm tri va tinh than
ctia ban nghi ngoi ti sdu bén trong. Hay nghi xem chinh ban va
su nghiép ban hang ctia ban sé thu dugc 1di ich nhu thé nao ti
viéc ban danh thdi gian cham séc ban than.

3. AN UONG DE TAI TAO NANG LUONG

Mot ngudi ban hang thiéu stic song sé ban dudc it hon kha niang
von cé va khi néi dén ning lugng, thuc pham cé 1& déng vai trod
quan trong hon tat ci. Néu ciing nhu hau hét moi ngudi, ban
chon thtic dn trudc hét dua trén khau vi, sau dé mdi 1a tac dong
cua thuc pham Nhung nhtIng gi chiing ta thich dn khéng phai
Itic nio cling mang lai ngudn ning luong nhiéu nhat.

Viéc st dung thuc pham ngon mieng khong sai nhung néu ban
mudn thuc su khde manh va cé ngudn ning hIdng dé trd thanh
ngudl ban hang hang dau, ban phai hoc cach coi trong nguon
nang lu'dng tot tit thic in ma ban dung hon 1a vi giac. Tiéu
héa thic an la mét trong nhiing qua trinh ma co thé tiéu tén



nhiéu ning lu0ng nhat (ban c6 thé cam thz?{y rat mét sau khi an
mdt biia in 18n, vi du biia tdi trong ngay L& Ta on). Vi thé, dung
nhtIng loai thic an mang lai cho ban nhiéu niing luong hon
muc nang luang ban can dé tiéu thu lugng thiuc an 4o la bi
quyét dé duy tri muc ning luong vugt trdi trong cd ngay.

Nhiing loai thuc phdm nhu banh mi, thit niu sin, sin pham ti
sita va thiic in ché bién sin can nhiéu ning lugng dé tiéu thu va
déng goép rat it ning luong cho co thé, cé thé khién ban thiéu
ning lugng. Nhiing loai thitc 4&n nhu hoa qua tuoi, rau xanh, cac
loai hat thudng mang lai cho ban nhiéu niang Iugng hon nhiing
gi chung 14y di, mang lai cho ban nguén ning lugng doéi dao dé
phat huy tot nhat kha ning cia ban.

T6i d thay d6i cach nhin cia minh vé thuc pham, tit chd 1a mot
phan thudng, mén qua hay niém vui thich sang mot dang nhién
liéu cung cap cho téi ning lugng. T6i mudn in nhitng mén in
viia ngon lanh, cé 10i cho stic khde, vita cung cap cho téi nguén
ning luong da dé t6i 1am viéc mot cach khde khodn bao 1au tity
y. Vé mat ki thuat, thuc pham chi 1a nguén nhién liéu cho cudc
song, cho céng viéc bdn hang.

Ban ditng hiéu sai y t6i. T6i van tin hudng mét sé mén in di
khéng phai 1a nhitng mén ¢ loi nhat cho stic khde, nhung t6i
danh nhumg mon do cho nhu:ng luc téi khong can duy tri nang
lugng & muic tdi vy, nhu vao budi t6i hay cudi tuan.

Cach don gidn nhat dé t6i bat dau cé nhiing quyét dinh dung
din vé viéc dn udng 1a bat dau chd y dén cam nhin cia minh
sau khi in cdc loai thuc pham. Téi dit chudng bado cho 60 phut
dau tién sau khi an. Mot gid sau, chudng bio cta téi sé do
chubng va téi ddnh gia muic nang lugng cia minh. Sé khong khé
dé danh gia cach in udng cé tic ddng nhu thé nao dén ban. Téi
c6 thé nhin thay rd rét su khac biét vé ning lugng trong cd thé
minh gitta mot hom t6i an sushi hay salad véi mot hom t6i an
sandwich ga hay moét loai pizza nao @6 ¢é mui hap din. T6i nhan



thay rang bang viéc stt dung nhiéu thuc pham cé 1¢i cho stic
khoe, t6i cling ngan bdn than st dung nhiing loai thuc pham cé
hai cho stic khée.

Piéu nén 1am 13 dn nhiing thidc dn ban can dé cung cip nhién
liéu va “sac pin” cho co thé ban — mang lai cho co thé ban chinh
xac nhitng gi né can dé tao ra miic ning lugng bén viing. Ban
nghi sao néu cé thé cung cap cho cd thé nhiing gi né can dé lam
viéc va vui chdi bao 1au tity y? Ban nghi sao néu cé thé mang lai
cho chinh ban thidn minh nhiing gi ban xing dang cé dudc -
mdt sttc khde tuyét vdi - tit viée ban chon in va uéng dting cach.

Néu ban khéng coi trong viéc 4n udng, chi ghé xe vao clta hang
an nhanh khi da qua ddi, cé 1€ da dén lic ban can c6 mot chién
lugc mdi.

Hiy cAn nhac nhitng diéu dudi day:

e Liéut6ico thé cAn nhic tdc ddng clia nhitng thuc pham ma
t6i dn (tdc dOng vdi stic khéde cling nhu ndng lugng), va can
nhac nhiing yéu t6 nay hon ca viéc thic an cé ngon hay
khong?

e T6icd théludn ludn mang theo nudc, nhd dd, téi cé thé chi
dong bo sung nudc cho cd thé va tranh bi tinh trang mat
nudc?

e T6icé thé tinh trude cic bita in khdng, bao gdm ca do6 an
vat, qua do, t6i c6 thé tit bé nhiing théi quen c6 hai?

Chic chin rdi, ban cé thé 1am tit cd nhiing diéu nay va hon thé
niia. Hiy nghi xem cudc song clia ban sé tot hon va ban sé ting
doanh s6 thém nhu thé nao khi cé y thiic va xay dung dudc théi
quen in uéng lanh manh:

e Ban sé danh thém thdoi gian dé nghi téi thiic dn (va thuc su
tdn hudng nhitng mén ma ban an).
e Ban sé mat it thoi gian dé chudn bi d6 an hon.



e Ban sé ton it tién cho thuc pham hon.

e Ban sé an it hon.

e Ban sé khde manh hon va cAm thay dé chiu hon.

e Loiichtong thé: Ban sé 6n dinh can nang clla minh mot
cach tu nhién ma khéng phai no luc nhiéu.

e Loiich tot nhat: Ban sé ting doanh s6 va kiém thém nhiéu
tién, bdi vi tréng ban sé rat thodi mai va ludn cam thay
phan chan - khi dé ban sé 1a mét théi nam chim ban hang!

Ccung vdéi tap luyén, thién va nghi ngoi, Iva chon thuc pham
thong minh 1a mo6t budc di tich cuc va dung hudng cho chinh
ban, cling nhu su nghiép ban hang ctia ban.

Nhu moét phan clia Budi sdng diéu ky, ban can ubng cdc nude dau
tién trong ngay vao lac bat dau ngay mdi. Téi cho rang v4i moi
biia 4n, ban ciing nén udng thém mot coc nudc, nhu vay, ban sé
dé dang dat dudc s6 lugng 8-10 céc nudc mdi ngay. Ti bat dau
va két thic mét ngay clia minh bang viéc uéng nude. Tham chi,
nhiéu budi sang trude khi dén céng ty, toi d3 udng dude khoang
1,5 lit nudc.

T6i chil déng cung cap ning ludng cho cd thé khoang 3-4 gid
mdt 1an. Céc biia an cta toi thuBng bao gdm cac dang protein
hay rau xanh. T6i thucng in nhe bang hoa qua cdc thanh
protein, nho khd pht s6-cé- -la hay stta chua. T6i c6 gang lap ke
hoach dé c6 nhiing bita an tot nhat trong nhiing ngay téi can
1am viéc ning suit cao.

T6i tin ring dn udéng khoa hoc trong phan 16n thdi gian, cong
véi tp luyén, cho phép t6i thinh thodng dudc d4n nhitng mén téi
mudn, cho dit chiing khéng cé 1gi 1am cho sttc khde. Téi tin rang
t6i cé thé an bat ky mén gi tdi mudn, nhung khong phai 1a luén
ludn in gi tuy thich. Téi d4 hoc dudc rang t6i cé thé thit moi
mon, nhung chi dn vita &0t dé cAm thay thoai mai.



Cudi cling, day 1a diéu don gian can ghi nhé: thuc pham 1a nhién
liéu. N6 gitp ban song va lam viéc tir khi bat dau dén khi két
thtic mot ngdy, gitp ban cam thay khée khoin va tran diy ning
lugng. Thuc pham cé thé duge dung nhu ngudn nhién liéu ma
ban can, va ban cé thé diing né dé mang lai Ioi ich cho minh: cho
ban ngudn ning lugng vd tin dé trd thanh ngudi ban hang vuot
tréi ma ban mong mudn trd thanh!

THUC HANH, THUC HANH, THUC HANH

Hiy nhd rang khi nd Iuc thuc hién nhitng hoat ddng nay — ngt,
nghi ngoi va in uéng khoa hoc hon - ban dau ban cé thé cam
thay khong thoai mai. N6 cé thé giong nhu ban dang 3 trong
mdt chiéc may bay & dé cao 11.000m: ngay khi ban bat dau ha
canh, sé hoi x6c mét chit.

TAm tri va cd thé ban trai qua nhiing diéu tuong ty nhu vay va
ban cé thé ddi mat véi trang thai * ‘nhiéu déng cdm xuc”. Nhiéu
nguaoi thay khoéng thodi mai téi muc ho trén chay khdi t1nh
trang d6 bang cach ban rén trd lai. Hiy vugt qua mong mudn
dao thoat khoi cdm gidc kho chiu dé.

Ban cang cé thém nhiéu khoang thdi gian cho nghi ngoi va tinh
lang trong cudc sdng hing ngay, hiéu qua sé cang 16n. Trong
nhiing khoang thdi gian tinh ling, c¢é 18 ban khéng can nghi
ngoi nhiéu, nhung trong nhitng ltic cing thang (nhu can dat chi
tiéu 16n hay sip dén han chét quan trong), ban cang can nhiing
khoang thdi gian nghi ngai va tinh 1ing hon théng thudng.

Lam nghe ban hang déng nghla véi viéc ban thuong xuyen bi
cing thang. Ban can danh thoi gian cho nghi ngdl tai tao nang
lugng, tinh ldng va cham séc ban thin theo cing cich ma ban
1én ké hoach cho nhiing cudc hop. Ning lugng ma ban cé dugc
tl qua trinh nay sé gitip ich cho ban rat nhiéu.

Gid ban di tao ra ngudn ning lugng dudng nhu vo tin rdi, ban
sé 1am gi v4i né? Ngudn nang lugng khong stt dung dén cling



bat loi nhu khi khong cé ning lugng. Vi viy, nguyén 1y ban hang
tiép theo co vai tro rat quan trong.

CAC BUGC PE TANG DOANH SO

Budc 1: Pua gidc nghi trd thanh mdt uu tién hang dau, bang cach
chon khung gid c6 dinh d& ngti va thiic diy. Quyét dinh xem ban
mudn day dé thuc hanh Budi sdng diéu ky vao khi nao va tit @6
diéu chinh gid ngli. Hiy ddm bao rang ban ngt & va duy tri gid
di ngti c6 dinh trong mot vai tuan dé gitip dong hod sinh hoc 1am
quen véi gid gidc mdi. Sau vai tuan, ban cé thé diéu chinh s6 gid
ngtt dé 1am sao tdi wu héa mic ning lugng clia minh. (Thit
thién trudc khi di ngt néu ban cadm thay khé ngt vao dung gio
ma ban di cam két.)

Budc 2: Danh thdi gian trong lich trinh ctia ban cho nghi ngai va
tai tao ning luong. Vi du, Hal danh 2 gid dé nghi trua cho cac
ngly trong tuan, thoi gian dé, anh danh dé choi béng chuyén -
mén thé thao anh ua thich va gitp anh téi tao ning lugng. Ban
c6 thé 1én ké hoach 1am gi trong ngay dé gitp ban tai tao ning
lugng? Ngoai théi quen thuc hanh Buéi sdng diéu ky, ban nén
danh thdi gian dé nghi ngoi va tai tao ning luong.

Budc 3: Ban cling nén danh thdi gian dai hon cho nhiing hoat
dong thu gidn, nhu hen hé mét tuan mot 1an, méi thang di choi
mdt 1an hay di nghi hing nim. Nhiéu ngudi trong ching ta cé
cac chu trinh trong céng viéc ban hang, va ching ta nén 1én ké
hoach cho cac chu trinh trong cudc sdng dua theo d6. Ban nén
1én ké hoach nghi ngoi it nhat vai tuan trong nim, tham chi cé
thé 12 moéi quy mot 1an. Hay 1én ké hoach va chi tra trude dé
budc ban than thuc hién theo ké hoach.

Budc 4: Bat dau in udng khoa hoc d€ tai tao niang lugng. Hiy
tht moi ngay chuan bi mét bita &n méi va lanh manh. Néu ban
da c6 moi ngay mét blita d4n lanh manh, hay th thém mot biia



nita hay thit mét vai loai thic dn vit cd 1gi cho stic khde. Va ban
hidy nhé mang theo nudc moi lic dé bu nude cho co thé.

Budc nang cao: Tim cich két hgp nhiéu hoat d6ng véi nhau. Lén
ké hoach di leo nuii vdi ban be hoac gia dinh, hay tao mét cudc
hen dé cung dn nhiing moén dn lanh manh.



cuQC PHéNG VAN VOINGUOI BAN
HANG THUOC NHOM 1% DAN PAU

— JOHN RUHLIN
Tong Gidm doc, TAp doan Ruhlin

ohn c6 vai trd dang ghi nhan khi 13 nha phan phoi so6

moét trong lich st 65 nim cta doanh nghiép My Cutco

Cutlery, nha san xuit dao nia 16n nhat Bic Mj va 1a mot
trofnig nhiing céng ty ban hang tryc tiép 16n nhat thé gisi. Du két
qui ban hang ky luc tao cho anh mét chd ding viing chic,
nhung anh van ding ra tao 1ap T4p doan Ruhlin, mét doanh
nghiép chuyén gitp cac cong ty phat trién, thuc hién chién lugc
ting qui va qua cdm on ddi véi khiach hang tiém ning, nhin
vién, khach hang, nha dau tu va nhitng ngudi lién quan cé vai
tro quan trong khac.

“T6i cé hai dta con, vi thé, gid thic diy vao budi sang clia t6i cé
bién ddi chut it. Moi thit phu thudc vao viéc t6i cé di cong tic
nudc ngoai hay khong, nhung t6i thuong thuc day trong
khoang 5 rudi dén 6 gid. Toi day va deo k1nh ap trong ngay lap
titic dé mat toi tinh tdo. Toi uong mot cdc nudc. To6i cd gang an
d6 an ¢ protein cang sdm cang tot. Sau dé, toéi dn mot it hat va
qud mong. Téi cé phong x6ng hdi trong nhé, toi téi do va tap
mot vai bai tp vé hit thd hoic tdi phong tap. T6i sé tip mdt sd
bai cardio hodc tip theo chuong trinh rén luyén stic khde dic
biét ma téi di ding ky tham gia. Néu khong tip thé duc vao
bubi sang thi ca ngay hom dé, tdi sé cAm thay rat khé chiu.

TSi danh thoi gian cho duc tin. Théng thudng, téi doc Kinh
Thanh khodng 10 phut rdi cau nguyén trong khodng 10 phut



niia. T6i cling c¢d ging doc sach bao khodng 15-30 phut trong
ngly, cé thé 1a cdc bao Wall Street Journal hay Business Insider.
T6i thudng chi ngiing doc khi cé dién thoai khién téi can tip
trung vao cac su kién cong viéc hay nhiing su kién hién thoi.

Thdi tré, toi cé thé kéo dai thdi gian 1am viée hon. Téi cé thé
thic dén 2-3 gid sang dé hoan thanh céng viéc. Nhung khi ¢
nhiéu méi uu tién hon va trong s6 dé 1a nhitng méi vu tién quan
trong, t6i nhin ra rang néu khdéng 1én ké hoach trudc va khéng
thuc hién dd nhiing cdng viéc ndy trong nita dau ctia ngay lam
viéc, nhiéu kha ning t6i sé khong 1am dugc viée gi hiéu qui
trong sudt ngay hém dé. Néi chung, toi nghi rang néu tip luyén,
thi du ngay hom d6 khéng nhu y mudn, ban ciing c6 thé néi
rang it nhat ban ciing d3 hoan thianh dudc viéc chim séc ban
than. T6i cling cho rang, moi ngudi thudng cam thay tot hon va
tu tin hon khi ho khde manh ca vé thé chit va tinh than, diéu
nay cé dudc tit nhitng hoat ddng nhu luyén tap va cau nguyén.”



CAU CHUYEN VE BUOI SANG DIEUKY
THANH CONG

— ALBERT BELO
Nha sang lap, Million Miracles for Kids
thudng thi téi rat mét modi véi viéc nay. T6i ghét

phai ra khoi giudng va khong con yéu thich cong
viéc t6i dang lam va thudng cdm thay chan nan.

(( T 6i von ludn diy sdm vio budi sing dé di 1am nhung

Budi sdng di_éu ky da thay dodi cuc}c sdng cla toi rat nhiéu! Toi
thuong Xuyen day sém, d6i khi con day trudc khi déong ho bao
thitc @6 chudéng. T6i cAm thdy tran day nang hIdng trong ca
ngay va dat dudc nhiéu thanh tuu. Ning suat lam viéc cta tbi
tang 1én rd rét va toi cAm thay minh théng sudt vé moi viée.

Trudc khi thuc hanh Budi sdng diéu ky, t6i 1am viéc cho moét
cong ty va thudng cdm thay chan nan véi nhiing gi minh dang
lam. GiG ddy, t6i khéng chi lam viéc tai mot cong ty khac ma téi
yéu thich, téi con déng vai tro 1a cdng su va tang thu nhip caa
minh thém 15% so vdi trudc kia.



Chuong 6

NGUYEN LY BAN HANG KHONG PHAI Al
CUNG BIET . #3: TAP TRUNG CAO PO

“Cho du chuyén gi dang xay ra, thi ngudi thanh céng van luén
tap trung vao mat tich cuc cfia cudc sdng. Ho nhin vao thanh
cong nhiéu hon 1a nhin vao that bai trong qua khtt, va tap trung
va0 viéc can lam dé dat muc tiéu hon 1a dé ban than bi phan tdm
bdi v6 van van dé trong cudc sdng.”

— JACK CANFIELD

thé nay. C6 4y diang ky thi chay marathon, 1am huin

luyén cho nhém, tham gia tinh nguyén, nau in ngon, lai
con viét hoéi ky. Quan trong hon c3, ¢6 dy 1a ngudi ban hang xuat
siac, doanh s6 ludn ding dau, va san sang 1am moi thi dé phat
trién linh vuc ctia minh.

C hic hin ai trong chung ta cling tiing gip mdt ngudi nhu

T6i ca 12 ban ciing biét ai @6 nhu viy. Ho ludn cé vé hoan hao.
Diéu ban khong biét, 1a ho 1am nhu thé nao dé dudc nhu vay. C6
18 ban vin nghi ho may man, cé tai ning bam sinh, cé ngudi
nang dd, c6 t6 chat can thiét dé thanh cong, hoic don gian 1a cé
siéu nang luc.

Du tat ca yéu t6 & trén déu gitp ban khi ban hang, tit kinh
nghiém cad nhan, t6i biét rang siéu nang luc that su giup ban
thanh cong chinh 1a su tap trung.

D6 1a khé ning chi ra chinh x4c d4u la diéu quan trong, don tat
ca nang lugng minh c6 vao dé, va khong dé nhiing van dé dien



ra xung quanh hay cadm xtc ctia badn than danh lac huéng.

Khi luyén tdp dudc kha ning tip trung cao dd, tuy ban khong
trd thanh siéu nhin, nhung ban c6 thé 1am dudgc nhiing viéc
nhu mot siéu nhan thuc thu. Dudi day 1a mot so6 1y do.

e Tap trung gitp ban lam viéc hiéu qua: Nhiéu nhat hay
nhanh nhat khong déng nghia véi hiéu qua. Hiéu qua la
1am dung viéc can 1am. Hay x4c dinh dau 13 diém trong yéu
gitip ban ting doanh s6 ban hang.

e Tip trung gitp ban tiét kiém cong stc. Piéu nay c6 nghia
ban can dung it ngudn luc hon, nhu thoi gian, stc luc va
tién bac dé thuc hién cling mot cong viéc. Mbi khi mat tip
trung, ban lai 1ang phi ngudn luc ctia minh, dic biét 13 thoi
gian, ma trong kinh doanh, thdi gian 14 tién bac. Ban c6 thé
danh mat khoéng it tién khi thiéu tip trung.

e Tip trung khién ban ting ning suit. Khi xac dinh dugc
viéc trong yéu, tap trung toan luc vao ding viée, 1am ding
cach, ban sé dat dudc nhiéu nhat, vdi ngudn luc can tiéu ton
& muc thap nhat. Pung nham lan gitta can mdn va ning
suat. Nhiing viéc ton thdi gian, thiéu muc dich nhu rita xe
hay sdp xép lai @6 1an thi 12 trong cting mét thang khé ¢
thé dudc coi 1a viéc 1dm clia mot ngudi ning suat. Hiy lam
theo cac budc dudi day, ban sé luyén tap dudc théi quen tap
trung cao d6 va trd thanh ngudi ban hang hiéu qua.

Loi ich 16n nhat cfia su tap trung 13 ban khong chi ting doanh s6
ban hang, ma con thay déi dudc nhiéu khia canh quan trong
khac trong cudc song. Piing phan tan stc luc ctia minh vao
nhiéu linh vuc @€ cudi cling, linh vuc nao ciing chi dat két qua
trung binh. Hiy tip trung toan luc vao mang ndo nhiéu tiém
ning nhat, va c¢é thé mang lai thay déi 16n nhat cho cudc séng
cuia ban.

Bay gid, hiy bién Budi sdng diéu ky thanh nhiém vu ctia ban.
Dudi day 1a ba budc dé tan dung toi da thoi gian budi sang.



1. TIM MOI TRUGNG PHU HOP NHAT DE TAP TRUNG

Hay bat dau tit ddy: Ban can méoi truong thich hop dé tip trung
cao dd. P6 cé thé la phong lam viéc tai cdng ty hodc tai nha, hay
quan ca phé, bat ctt noi ndo ban cé thé tip trung hoan toan dé
lam viéc.

Ly do thit nhat 1a ban khé tap trung tot néu phai chay tit noi nay
sang noi khac dé 1am viéc. Ly do tht hai, 16n hon, 14 ban can
mdt noi dé kich hoat théi quen tap trung. Vi duy, néu ban 1am
viéc & ban in trong bép hay goi dién cho khach hang ltc dang
nga ngdn trén ghé trong phong khach, ban sé bi phan tim béi
v van tht hap din nhu @6 in vit hay cac chuong trinh truyén
hinh. Vi vdy, hdy chon mét chd ngbi c¢é dinh, mdt khung thdi
gian nao dé trong ngay dé tao théi quen tip trung lam viéc tai
dung dia diém va khung gid dé.

Néu coéng viéc clia ban doi héi phai di chuyén nhiéu, hiy dung
luén phuong tién di chuyén nhu 6 t6, hay dia diém ditng chan
nhu quan ca phé dé 1am viéc. Néu tao dudc théi quen lam viée
khi dang di chuyén, ban cé thé tip trung nhu khi & vin phong.
Khi d3 quen, va biét chinh x4c minh cin mang theo thi gi, ban
c6 thé 1am viée & bat ctt dau. T6i thim chi cé thé 1am viéc ngay
tai ghé trong phong khach nha ban néu can (chi con ddi ban mé
161 thoi).

2. LOAI BO YEU TO GAY SAO NHANG

Nhitng viéc 1it vit chinh 13 tdc nhin giy sao nhing s moét, va
loai bd chiing 1a nhiém vu tiép theo. Tac nhin giy sao nhing cé
hailoai, tdm ly va vat chat, thdng thudng chiing ta c6 ca hai loai
nay. D6 cé thé 1a nhiing suy nghi nhu “Sap dén sinh nhdt em gdi.
Minh can chudn bi qua va thiép mimg” hay “Bita tdi hém trudc
thdt tuyét vai, minh phadi cam on chu nha mdi dugc” hoac “Minh
phai trd 15i thu khdch hang mdi trudc khi rdi van phong”.



Da{y cling cé thé 1a nhﬁng viéc can lam trong cudc sdng hang
ngay nhu thu don dong glay tg, bao chi cq, glay ghi nhg, nhiing
bb quan ao chang bao gid mic dén, déng rac trong nha dé xe,
cho phu kién va v6 van thi 1at vit khac.

Du thudc loai nao, nhitng viéc linh tinh nhu trén déu can trd
kha ning tip trung ctia ban. Chung giéng nhu man sudng mu
han ché tam nhin. Piéu ban can 1am 13 phai thdt sy nhin xuyén
qua man suong d6 dé xac dinh dau 1a viéc quan trong, loai bd
nhitng suy nghi 14t vit dé gidm ap luc phai ghi nhé nhiing viéc
l1at vat.

Sau day 1a phuong phap don gidn dé loai b tic nhin giy sao
nhang.

e Lén danh sach viéc can lam. Néu ban cé nhiéu viéc phai
1am ma chua viét ra, hiy bat dau tir day. Néu ban liét ké viéc
phailam vao gidy ghi nhé va dan khip ndi nhu ban 1am
viéc, mdy tinh, tii lanh..., hiy chuyén hét ddng gidy @6 vé
mdt noi, 1iét ké viéc phailam trén mot file duy nhat. Viée
nay gitip ban khdng phai ghi nhé nhiéu.

e Thu don khu vuc lam viéc. Hiy danh han mdt budi (tham
chi ca ngay) dé thu don gidy tJ, thu tif, ban 1am viéc. Loc ra
nhiing thi con diing dén, hity bé tai liéu khéng can nita. Sao
luu gidy td quan trong. Ghi chi lai nhiing tht can 1am ma
khong thé nhd ai khac, chon thdi diém dé hoan thanh
chung.

e Sap xép cudc song. Thu don ngin kéo, ti d6, hay bat ky thit
gi khién ban cdm thdy x4o trén khi nhin thay. Viéc nay ¢
thé mat vai gid hoic vai ngay. Néu can nhiéu théi gian, hiy
1én lich & méi ngay 1am mot it cho dén khi thu don xong
hét. Suy nghi “chi can mdt cudi tuan 1a xong” sé khién ban
khong bao gid bat tay vao lam. Hiy bat dau ti viéc nhd, nhu
thu don mé6t ngan kéo.



Sap xép moi tht ngin nip, dut 1 suy nghi hay doé vit, sé gitp
ting cudng kha ning tip trung, vi ban c6 thé don toan bd tim
tri vao nhling viéc that su quan trong.

3. PHAT TRIEN KHA NANG TAP TRUNG CAO PO

Khi d3 xac dinh dudc linh vuc can tip trung, va bat dau sip xép
lai cudc séng, ban sé thidy kha ning tip trung dudc cai thién
dang ké, nhd loai bd dugc 16p suong mu can trd kha ning nhin
nhin van deé.

Bay gid 1a Ituc luyén tip G mic d6 cao hon. T6i thudng dung ba
cdu hdi sau dé ning cao khi ning tip trung ctia ban than:

e TOican tiép tuc lam gi (hodc nhiéu hon thé)?

e Tbican bat ddu lam gi dé dat két qua cao hon?

e Tb6i cz“i,n l4p tiic ngung lam diéu gi, vi d6 1a nhitng thit can trd
t6i tién bé hon?

Néu ban cé thé tra 18i ba cau hdi trén, va thuc hién nhitng hanh
dong dudgc liét ké trong ciu tra 16i, ban sé thay nang suat lam
viéc cai thién dang ké. Hay cling tim hiéu ky hon ting cau hoi.

BAN CAN TIEP TUC LAM Gi? (HOAC NHIEU HON THE)

Thang thin ma ndi, khéng phai chién Iuge hay meo ban hang
nao cling hiéu qua nhu nhau. M6t sd chi phat huy tic dung
trong mot giai doan nhat dinh, sau d6 gidm hiéu qua. Tham chi,
mot s6 khién cho két qua trd nén té hon.

Hién tai, c6 1& ban da va dang 4p dung mot sd bién phéap hiéu
qua, va vua doc viura git gu vdi nhitng ky thuiat ban hang dudc
liét ké trong nhiing chuong tiép theo cia cudén sach nay. Cé 18
ban biét rang mot sd viéc ban dang 1am cé hiéu qua tot. Hay liét
ké nhiing diéu ban dang 1am dting vao danh sach “Viéc 1am hiéu
qud”, bao gdbm viéc ban dang tim khach hang tiém ning hay ban



tim duge nhiing ngudi quan tAm dén san pham cta ban théng
qua nhom két noi.

Hiy chac chin ring nhitng diéu ban 1liét ké that su gitp ban
ting doanh s6 ban hang. Theo nguyén tic 80/20 (nguyén tic
Pareto), 80% két qua dén tit 20% nod luc. Viy phan 20% nao clia
nhiing gi ban dang 1am cé tic dong dén 80% két qud? Lam
nhiing diéu minh thich ludn dé chiu hon, nhung ching ta dang
néi vé linh vic ban hang, vi viy phai chic chan rang viéc ban
dang lam that sy gitp tiép cidn khich hang, chét hgp déng va
mang vé 1gi nhuén.

& cubi chuong nay, ban sé ¢ co héi viét lai nhiing viéc ban dang
lam dtng. (Té6i hy vong rang viéc dp dung Life S.AV.E.R.S sé
nam trong sd d4.) Ban sé tiép tuc thuc hién nhiing diéu trong
danh sach @6 cho dén khi tim ra viéc hiéu qua hon.

Hiy chic chin rang ban liét ké chinh xic nhiing viéc nén lam
nhiéu hon (n6i cach khdc 1a nhiing viéc ban chua lam dén noi dén
chén). Ban dang goi cho 20 khach hang moi ngay, nhLIng van
chua dat muc tiéu doanh s6? Can nhd rang, ty 1é tiép can khach
hang tiém ning ting bao nhiéu %, thi theo thoi gian, doanh
sO clung sé tang theo ty 1e tuong ung. Hay goi cho 30 khach
hang (tang 50% so vdi s0 hIdng 20 ngudi ban dau), va sém
mudn gi, doanh sb clia cic ban cling ting tuong tu.

Hiy tiép tuc 1am nhiing viéc dang mang lai hiéu qua. Con néu
ban mudn dat hiéu qua cao hon nita, hdy lam nhiing viéc dé
nhiéu hon niia.

BAN CAN BAT PAU LAM Gi?
Sau khi liét ké nhiing viéc mang lai hiéu qua, va xac dinh dudgc
can lam gi nhiéu hon, ban can xem xét xem con viéc gi minh nén

bat dau lam dé nang cao hiéu qua.

Dudi day 13 mot sé goi y gitip ban thuc hién diéu dé:



Sap xép co s dii liéu vé khach hang trong qua kht, khach hang
tiém ning hién tai va pham vi tiép can dé ludn cé ngudn khach
hang quay trd lai va khach hang dudc gidi thiéu. Vé ndi dung
ndy, cic ban nén doc cudn 7L: The Seven Levels of
Communication (tam dich: 7 cdp dé giao tiép) ctia Michael J.
Maher. Hay chiac chin riang bién phdap tiép can thi trudng qua
Internet cia ban dem lai hiéu qua. Ban cé thé dung nhiing trang
dich vu nhu Likeable Hub (likeablehub.com) hoic thué ai @6 day
manh cac kénh giao tiép dai chiing, t6i da hda céng cu tim kiém
(SEO), tang ty 16 phan hoi va phat trién ndi dung marketing.

e Lap lich trinh lam viéc cd ban: Hiy 1ap ké hoach 1am viéc, tot
nhat 13 theo tuan, & mdi ngay khi thiic dy, ban 14ap tiic biét
viéc quan trong can hoan thanh 14 gi, va nhiing viéc d6 di
dugc 1én ké hoach. Thoi diém tot dé diéu chinh hay 14p ké
hoach cho tuan mdi 14 tdi Cht nhat hang tuan.

e Kiém tra ké hoach marketing dé€ ddm bao ban dang tiép can
dung d6i tuong khach hang, tip trung vao ding nhu cau va
mong mudn ciia ho.

e Sau khi xac dinh dudc nhiing viéc khién ban ton thoi gian
nhung khéng truc tiép mang lai hiéu qua, hiy 1én ké hoach
thué ngudi lam thay nhitng viéc dé. D6 c6 thé 1a trg Iy riéng,
hoic thuc tap sinh dé tiét kiém chi phi. Hiy nghi rang, thué
ngudilam chinh 14 mot kiéu dau tu. Viée nay gitp ban giai
phong thadi gian, tap trung cho nhiing viéc that sy quan
trong dé tang doanh s6 1én 20-50%. Hay nghi 16n.

e L&ikhuyén ciia t6ila ditng dé ban than bi qua tai. Khéng ai
c6 thé 1am moi thi cting moét lic. Ban khéng can phai liét ké
tdi 58 viéc va bat ban thin 1dm hét ngay hém sau. Lgi ich
ctia lich trinh hang ngay 1a ban c6 thé luyén tap tiing viéc
mdt, cho dén khi moi thit trd thanh théi quen.

BAN CAN NGUNG LAM Gi?



Pén Itc nay, ¢ 18 ban da liét ké dude mot sd viée can bit tay vao
lam. Néu ban dang bian khoin 1am sao cé dii thdi gian cho tiing
ay viéc, cé 18 ban sé thich budc nay nhat. Pay 1a ltc ding lai
nhiing céng viéc it hiéu qua, dé tap trung thdi gian cho viéc
trong tam.

T6i chdc chan ring cé moét s cdng viéc hing ngly, néu giao cho
ai dé lam thay, hodc don gidn khoéng lam nita, sé khién ban thoai
mai hon nhiéu.

Tai sao khéng dung:

e in nhiing thi khéng tot cho stic khée, khién ban thay mét
moi?

* lam vigc khi ban dang mét méi, hodc dang trong ky nghi
cudi tuan hay nghile?

e phailip tuc trd 16i moi thu tu?

e phailién tuc tra 16i dién thoai? Hiy chuyén cic cudc goi
sang hop thu thoai, va trd 16i vao khung thai gian pht hop.

* 13p dildp lai nhiing cdng viéc nhu thanh toan hoa don, mua
ban hang hda vai lan moi tuan, hoac don dep nha ctta?

Néu ban muén ting cudng kha ning tip trung chi véi mot budc
lam don gian, hdy 1am theo nhiing 16i khuyén sau:

Pung lam moi viéc nhu mé6t phan xa

Ban cé can dudgc thdng bao bat cit khi ndo nhan dugc tin nhin,
e-mail hay tin nhin quang cdo khéng? Néu diéu d6 khdng can
thiét, hay tat ché d6 thong bio tu ddng clia dién thoai va may
tinh dé tranh bi lam phién.

Cong nghé nham gitp cudc song tién 1di hon, vi vay, diing dé
cong nghe kiém soat cudc song clia ban. Hiy tu dit ra quy dinh
vé kiém tra tin nhin va thu tit. Ban khong phai 1a nhan vién truc
cap ctiy, vi vay, ban khéng can tic truc trd 16i 24/7/365. Ban cé



thé 1én lich vé thdi dlem trong ngay dé kiém tra tin nhan va thu
tu, phan loai viée gi can gidi quyét ngay, viéc gi dé sau hoic viéc
gi cé thé bd qua.

Khi con 1am dai 1y ban hang, t6i thiét 1ap ché do6 tu dong dé
ngudi goi biét rang tdi sé tra 18i ho vao 4 gid chiéu hang ngay.
Néu dé 13 trudng hop khan cip, ngudi goi c¢é thé nhin tin vao
cting s6 ho goi dén. Bang cach dé ra giai phap va khung gid c6
dinh, khach hang khéng cam thay that vong khi phai dgi vai
tiéng ddng hd mdi nhan dude phan hdi. Khach hang hiéu rang
néu ho khéng nhan tin, t6i sé khéng tra 16i ho ngay 14p ttc.

Tap trung cao do la mot thoi quen

Trong mén thé h1nh ban can thdi gian va lich luyén tép thLIdng
xuyén dé phat tr1en cé biap nhu mong muén. Khid ning tap
trung cao d6 ciling can dugc luyén tip theo cich tuong tu. Khi
mét madi qu4, ban cé thé tam nghi, nhumg dumg dung lai. Luyén
tap kha ning tap trung doi hdi thdi gian, néu luyén tap hang
ngay, mot lic nao d6 ban sé thiy dé dang hon. P& trd thanh
ngudi cé kha ning tip trung cao do, viéc dau tién 1a phai nghi
minh 1am dudc. Vi vay, hdy tu dé ra moét so 10i néi tich cuc thé
hién cam két nay, sau dé luyén tip hing ngay dé cé dudc kha
nang tap trung.

Hau hét nhan vién kinh doanh sé ngac nhién khi nhin ra thuc
té mdi ngay, ho danh rat it thoi gian cho nhiing viéc quan trong
lién quan dén ban hang. Vi vay, ngay hém nay, trong vong 24
gid tiép theo, hiy thit danh ra 60 phut dé tip trung vao mét
nhiém vu quan trong, ban sé thay hiéu qua ting dang ké nhu thé
nao.

Pén lic nay, ban di bé sung dudc kha khé viéc quan trong can
lam va linh vuc can tip trung dé kinh doanh thanh céng. Bay
gid, hiy hoan thanh nhiing budc 1am dudi day, sau dé doc phan
tiép theo dé biét cach két hop kj ning ban hang vdi Life



S.AV.E.R.S. theo nhiing phuong phéap c6 1é chua bao gid ban
nghi dén.

CAC BUGC PE TANG DOANH SO

Budc 1: Giai phong ban than khéi nhitng viéc khdng quan trong.
Sap xép lai nhling viéc 1at vat quan quanh trong dau ban. Lap
mot danh sach nhiing viéc can lam.

Budc 2: Xay dung kha ning tip trung cao d0, v4i ba cdu hoi:

e T6ican tiép tuc 1am gi? (Hodc nhiéu hon thé)
e T6ican bat daulam gi?
e T6ican nglnglam gi?

Budc 3: Trong tuin ké tiép, 1én danh sich coéng viéc di 1am va
thdi gian thuc hién mdi céng viéc dd. Phan loai viéc gi ¢ thé
dung céng nghé, viéc gi thué ngoai, hoic giao cho ngudi khac.
Ban d3 danh bao nhiéu thdi gian cho nhiing viéc trong yéu, anh
hudng truc tié'p dén doanh so8? Tiép tuc thuc hién budc nay cho
dén khi biét rd lich trinh hdng ngay cia minh, sau dé phan bo
thoi gian trong ngay cho dén khi danh 80% thdi gian cho céng
viéc trong yéu. Giao phan viéc con lai cho ngudi khac.

Cug“ﬁi cung, hy ap dung nguyén ly ban hang khong phai ai cling
biét ctia Hal: Thuc hién dung lich trinh, dung dé cam xiic chi phéi.



cuQC PHéNG VAN VOINGUOI BAN
HANG THUOC NHOM 1% DAN PAU

— PAT PETRINI

Cht s& hitu P&E Properties, LLC

chiing t6i vé 12 nam kinh nghiém ban hang, va dat

doanh thu 25 triéu d6-la tit ban hang truc tiép va
marketing trén mang ctia anh. Pat 1a dai 1y cap moét tré nhat clia
Xango, cong ty sin xuat cac loai nudc ép, va dudc bau chon 1a
mdt trong nhiing ¢ van hang dau ctia mang ban hang truc tiép
theo BusinessForHome.org. Qua budi phdng van nay, t&i nhan
ra rang tinh hiéu qud va su tip trung cao d6 chinh 1a chia khéa
din dén thanh coéng clia anh.

P at Petrini d3 danh thoi gian dé tra 18i budi phdng van clia

“Chting ta cé 24 gid mbi ngay. Su khac biét gitta nhiing ngudi
thanh céng nhat (dit thanh céng dude dinh nghia theo cach nao
ching nita) va phan con lai nam & cach ho st dung quj thdi gian
24 gid nay.”

Pat giai thich lich trinh hang ngay giup anh tép trung hiéu qua
vao nhu:ng cong viéc quan trong nhat nhu sau. “T6i thLIdng bat
dau budi sang bang mot coc do6 uong proteln va tap thé hinh két
hdp Sau khi tip luyén, di tdm va an sang, toi kiém tra danh sach
coOng viéc uu tién, thucng dugc 18n lich tit tdi hom trudc, va day
la nhiing viéc t0i co gang hoan thanh trong ngay, xen ké gitia
cac budi hop. Nhitng viéc quan trong nhat dudc uu tién hoan
thanh dau tién, thudng 1a d€ phuc vu muc tiéu lau dai. Nhiing
viéc khan cap cé muc d6 uu tién thi hai, day 1a nhitng viéc sip
dén thoi han phai hoan thanh. T6i luén uu tién viéc quan trong



1én trén viéc khan cip. Hoan thanh viéc khan cap cé thé gitp
ban vugt qua tuan lam viéc trudc mat, nhung viéc quan trong
mdi 14 thi quyét dinh thanh cdng ctia ban trong ndm nam tiép
theo.”



CAU CHUYEN VE BUOI SANG DIEUKY
THANH CONG

— Erica Hageman

Chti s hitu, RE/MAX Momentum

(( rudc khi biét dén Budi sdng diéu ky, ti cuc ky ghét
I budi sang. Tat chuong bao thuc co 1€ 1a viéc dé chiu
nhat trong ngay.”

Erica di két hon, c6 hai ¢6 con gai nhd, va quan ly mot doanh
nghiép bat dong san dang phat trién. Piéu nay doéng nghia véi
cao huyet ap, ap luc va qua tai. Hién nay, c0 1a mot trong nhtIng
tin do trung thanh ctia Life S.AV.E.R.S., va hiéu rang cudc sdng

clla moi ngudi dic biét theo mot cach r1eng

“Tu ngay thuc hanh Life S.AV.E.R.S., cudc song clia toi thay ddi
han. T6i trd nén binh tinh va tap trung hon.”

Viéc dp dung Life S.AV.E.R.S. nhu mot théi quen doi héi luyén
tap thucng Xuyeén, nhtIng dang gi4. Erica cho biét: “Tinh dén
cudi nim, ching tbi sé cé khoang 85 dai ly ban hang, tang 20%
so véi hién tai. Chung t6i chudn bi thuong thao véi tru s chinh
vé du 4n chuyén nhudng thuong hiéu 1an thit tu. Toi sap ky két
duge 30 hop dong (kinh doanh ctia riéng t6i, bén canh viée diéu
hanh RE/MAX Momentum).

Momentum sip dat doanh thu 240 triéu d6-la trong nim 2014.
Chiing t6i cé thé, va sé 1am dudgc diéu dé. Trong vai trd ngudi
lam cht cudc d6i minh, va dan dat céng ty Momentum, t6i da
lam dugc nhiing viéc db. Budi sdng diéu ky gitp t6i nhin nhan



moi viéc rd rang. Mot td gidy ghi chd don gidn gitp giit binh
tinh va 1én tinh than 1a cich tuyét voi dé khéi dau ngay mdéi.”



Chuong 7

KY¥ NANG TANG DOANH SO #1: THU HUT
KHACH HANG BAC 10

quanh cd anh ay hay cd ay, trén dé viét rang ‘Hay

lam cho t6i cAm thay t6i quan trong’. Ban sé khong
chi thanh c6ng trong ban hang ma sé thanh céng ca trong cudc
song.”

(( H iy coi nhu mdi ngudi ban gip déu cé mot dau hiéu

— MARY KAY ASH
Ngudi sang 1ap, Mary Kay Cosmetics

Hiy hinh dung ban sap hoan thanh mét thuong vu quan trong.
Ban di lam viéc cat luc vi thuong vu nay. Ban dau tu nhiéu tdm
stic vao dé. Ban di danh thoi gian, tién bac va ciac nguén luc dé
bién mot ngudi ti chd 1a khach hang tiém ning thanh khach
hang. Ban d3 tra 18i moi cdu hdi, tng phé véi moi 16i tit chdi va
da hét stic nd luc dé gitp ho cé quyét dinh ding dan. Va gid day,
trong thAm tim, ban chac chin thuong vu nay sé thanh céng va
hinh dung minh sé tiéu khoan tién hoa héng nhu thé nao.

Va vao thdi khic cudi ciing d6, ho quyét dinh khdéng mua.

D6 1a chuyén hét stic that vong... nhung chi 13 ban dau. Khong
1du sau d6, ban c6 thé an i ban than ring d6 khong phai 16i clia
ban. Ban tu nhti: Ho chi la chua san sang, hay, ho dd mua tix di
thu canh tranh clia minh. Hay, ho khéng cé dii tién. Vi ban cd ging
vugt qua chuyén doé.



Trong nhiing tinh huéng thé nay, ban cé thé rat dé dang nhin
nhan that bai dé va coi thuong vu khéng thanh céng 1a bdi mot
1i do ngoai tAm kiém soat clia ban. Nhung du ban tu nha d6 1a
nguyén nhan gi di nita, nhiéu kha ning ban chua nghi dén
nguyén nhan that su:

Ban da chon sai khiach hang tiém ning.

Pay chinh 13 diém mau chét trong cac thuong vu thanh céng, va
cling 13 diéu it duge chd y dén nhat. Ban cé thé @6 16i cho nén
kinh t&, cho khach hang tiém ning, cho d6i thd, ngin hang, san
pham, d6i marketing, nha sin xuat hay bat ky nhém ngudi nao
khéac. Nhung thudng thi sy that § ngay day: Ban ddu tu thdi gian
sai cho.

KHACH HANG BAC 10

Gio hay nghi lai théi diém ban ban hang ma hau nhu khéng can
phai nd Iuc. Ngudi mua rat nhiét tinh. San pham va dich vu cia
ban rat hitu ich va hoan toan pht hdp véi khach hang. Ho rat
mung 12 ban di tiép cdn ho, va cang vui muing hon khi thi sit
dung san pham hay dich vu cfia ban. Ho néng long muén s&
hitu ching. Va gidi thiéu cho nhitng ngusi khac. Ca qua trinh
ban hang, tit1ién lac ban dau cho dén khi chot hgp dong déu troi
chady va nhanh chéng.

Ban cam thay thé nio? T6i doan 14 ban nghi: Tuyét vdi. T6i ca 1a
ban két thuc thuong vu dé va nghi rang: “Néu moi thuong vu
déu thé nay, thi minh sé 1a ngudi ban hang gidi nhat thé gidi.”

Nhung néu moi thuong vu déu ¢é thé nhu thé thi sao?

Diéu d6 14 c thé. Bdi vily do thuong vu dién ra sudn sé va khién
ban cAm thay minh 12 mét ngdi sao - ma thuc su ban 13 nhu thé
— khéng phai vi liic 6 ban 1am t6t hon binh thudng hay vi ban
dang phan khich trudce thanh céng d6. Ma vi ban dd lam viéc vdi
mét khdch hang bdc 10. Khdng gidng véi nhiing thudng vu that



bai, 1an nay moi chuyén dién ra sudn sé va thanh céng béi vi
ban da chon dung khach hang tiém nang.

Khach hang bac 10 1a ngudi can nhitng gi ban ¢, can san pham
d6 nhanh chéng va c6 kha nang chi trd. Ho khong chi 1a ngudi
yéu thich san pham hay dich vu cia ban ma con gidi thiéu
chiing v4i nhitng ngudi khac. Ho c¢é kha ning, mong mudn va
ning luc mua thit ma ban ban. Ho phan héi tich cuc, quan tdm
dén san pham va dé lam viéc.

D4 c6 phaila nhiém vu khé khin khéng?

Thuc té, d6 12 mot nhiém vu khé khin. Va d6 chinh 1a kiéu
nhiém vu ban can dé dat dudc tbéi da tiém ning ctia ban trong
cong viéc ban hang.

TIM KHACH HANG PHU HOP: PAO VANG BAC 10
Khéng phdi ai ciing la khdch hang ctia ban.

Hiy nhac di nhic lai diéu nay véi ban than bdi ban can khac ghi
diéu d6 vao tAm tri va niém tin ctia minh. Khéng phdi ai ciing la
khdch hang ctia ban. Thuc té, d6i véi mot sd ngudi ban hang, hau
nhu rdt it ngudi 1a khach hang ctia ho. Vay thi ai 1a khach hang?
D6 1a nhiing ngudi bac 10 va d6é chinh la nhiing ngudi sé thay
d6i su nghiép ban hang cfia ban.

Nhung ho 13 ai va 1am thé nao dé tim dudc - hay thu hut ho?
Khong thé ky vong thay dudc nhitng khiach hang tiém ning cta
minh di trén dudng va trén 4o cé dong chit “bac 10”. Ban can
nhan biét ho thdng qua viéc tim ho theo tiéu chudn.

Ban khong thé biét dude ngudi dang ding trudc mat ban liéu co
mua hang hay khéng. Nhung ban c6 thé cd hét stic dé dam bao
rang ho hoan toan phu hgp.



Ban c6 thé thay rang thit khé ma danh thoi gian va céng stic dé
tim khach hang phu hgp, nhung duéi day la sau ly do chinh ma
t6i mudn ban tip trung phin loai ho theo tiéu chuin trudc khi
ban dau tu vao ho:

1. Tim khach hang phu hgp dam bao rang ban sé chi lam viéc
v0Oi nhiing nguoi thuc su san sang mua hang

Tim khach hang phu hgp glup ban danh gia xem liéu khach
hang tiém nang ctia ban cd san sang mua hay khong, va quan
trong hon ca, 1a khi nao mua. Ho cé y dinh mua ngay bay gio
khong? Ho c6 thé mua khong? Can 1am gi dé ho san sang hay cé
thé mua? Liéu c6 phai ho chi dang thu thip théng tin dé rdi
nhiéu thang hay nhiéu nim nita ho méi mua? Cé thé ho chi
mudn xem chit chua ¢é y dinh mua. Biang viéc danh gia khach
hang theo tiéu chi, ban tranh dudc viéc 1ang phi nguén luc vao
nhitng ngudi khong cé y dinh mua.

2. Tim khach hang phit hdp cho ban biét nén tap trung vao
dau

Ban nd luc dé xay dung kha ning tip trung? Tat ca no luc dé sé
bi ling phi néu ban tip trung vao ngudi khéng cé y dinh mua
hang. Thdi gian va stic Iuc cia ban 6 han, vi thé ban phai quyét
dinh xem ngudi ndo dang dé dau tu. Tim khach hang theo tiéu
chi gitip ban xac dinh nhiing co hdi c6 kha niang cao nhat va bd
qua nhitng cd héi kém hiéu qua con lai.

3. Tim khach hang phit hop ting kha ning chét hgp dong

Khi chi 1am viéc véi nhitng ngudi cé thé mua hang, kha ning
thanh cong clia ban sé ting 1én. Piéu d6 cé nghia 1a ban gip it
khach hang tiém ning hon ma van ban dudc ludgng hang nhu
viy, va ban c6 thé kiém duge nhiéu tién hon ma mat it thoi gian
hon dé tim khach hang tiém ning.



4. Tim khach hang phu hdp ting toc d6 ban hang va rat ngan
chu trinh ban hang

Tim khach hang pht hdp gitip ban nhin nhin nhitng diém loi
hay bat 10i c6 thé khién khach hang tiém ning hanh d6ng ngay
bay gid thay vi ddi thém siu thang nita. Hiy tim hiéu vé khach
hang cia minh, dit nhiéu ciu hdi. Khi ban phat hién nhu cau
clia khach hang tiém ning, ban cé thé sit dung kha ning ban
hang cia minh dé gitp ho ra quyét dinh mua hang nhanh
chéng hon.

5. Tim khach hang phu hgp giup gidm chi phi

Thdi gian 13 tién bac. T rdi, name card va cac tai liéu khic déu
ton tién — ngay ca tai liéu trén mang cling tén it nhiéu. Néu
thudng xuyén no luc ban hang cho nhiing ngudi it c6 kha ning
sé mua hang, hodc nhiing ngudi sé khong mua hang, ban dang
lang phi thdi gian, tién bac va stic lyc.

6. Tim khach hang phu hgp mang lai cho ban nhiing khach
hang tot nhat

Ban da bao gid gidp mdét khach hang ma ban udc 1a ho khong
phai 13 khach hang ctia minh? (C6 1€ hién nay ban dang gap phai
mot khach hang nhu vay?)

Nhitng khich hang khé tinh thudng doi hdi nhiéu thdi gian va
cong stic dén muc ban nghi ring tha khéng cé con hon. Néu
thudng xuyén phai thuyét phuc hay chdng dd trudc nhiing
khach hang khé chiu nay, ban sé hiéu cau néi “kiém dudc dong
tién khong dé gi”. Nhitng khach hang nay khong chi khé chiu
ma con khién ban bi phan tdm trong viéc tim va phuc vu nhiing
khach hang bic 10. Piéu @6 cé nghia 13 ho khién ban mat nhiéu
hon s6 tién ma ho chi trad cho ban. Tim khach hang theo tiéu chi
c6 thé gitp ddm bao rang moi khach hang trong tuong lai sé 1a
ngudi ma ban mudn 1am viée cling.



HAI PIEU VE TiM KHACH HANG PHU HOP

Véi ngudi ban hang, chiing ta thudng mudn chét duge tat ca
hdp dong. Ching ta mudn gitp nhitng ngudi quan tAm dén san
pham hay dich vu clia ching ta mua hang. Ching ta can hiéu
rang mdi khi néi “déng y” véi cai nay, tic 12 ta d3 néi “khéng”
véi cai khac. Khi chung ta tp trung vao mét khach hang it kha
ning phtt hop véi cic tiéu chuin cia minh, ching ta néi
“khong” v8i mét khach hang phu hop.

D1 1am viéc chim chi dén d4au va danh nhiéu thoi gian dén dau,
néu ban khéng sin sang tim nhiing khach hang tiém ning phut
hop, ban sé khéng dat dugc 1gi ich to 16n nhu khi lam viéc véi
khach hang bac 10.

Piéu dang ming 1a qua trinh d6 khéng phtic tap nhu ban thoat
nghe. Tim khach hang phtt hdp thuc chat bao gom hai diéu:
quyét dinh xem khdch hang bdc 10 c6 ddc diém nhu thé nao va ti
chéi nhiing ngudi con lai.

LIFE S.AV.E.R.S. - SU KET NOI KHI TIM KHACH HANG PHU
HQP

Tim khach hang phu hgp, cling nhu céng viéc lién quan la tim
khach hang tiém ning, 13 mo6t phan clia qua trinh ban hang can
tu duy nhiéu. Dit méi bude thuc hanh trong Life S.A.V.E.R.S. déu
c6 tac dong dén thanh cong ctia viée tim khach hang phu hop,
c6 ba budc thuc hanh cé hiéu qua hon ci va gitip ban cé 1di thé
so v6i nhiing ngudi ban hang khac hoic so véi d6i tha, @6 1a tinh
lang, suy nghi tich cuc va hinh dung.

Danh thdi gian cho tinh ling cé nhiéu lgi ich, nhu t6i da chia sé
trong nhitng phan trudc. Su rd rang ma ban cé dudc tit tinh ling
gép phan mang lai thanh c6ng cho ban véi Iy do don gidn: mot
ngudi ban hang binh tinh, tap trung la mot ngudi ban hang
dudc ua thich. Khac véi ddong nghiép, ban khéng cé vé gi 1a phién
nio. Niang lugng ctia ban luén 6n dinh. Trang thai binh tinh ctia



ban sé gitp lam tang su chan thanh va sé thu hit ngudi mua
nhu mét thu htit ong. Néu can miéu ta su tinh ling da gidp ich
cho ban nhu thé nio, ban cé thé néi binh yén, binh tinh va tip
trung, day la nhiing gi ban c6 dudc tit budc thuc hanh nay.

T6i cho rang ban nén tao ra nhitng 18i néi tich cuc ctia riéng
minh trong viéc tim nhiing khach hang tiém néng phu hgp, dac
biét néu trudc day ban di mat kha nhiéu thdi gian vdi nhumg
ngum khong mua hang ti ban. Nhiing cu nhu: Mbi ngay toi co
gang gy sy chil y, tim kiém va chi ddu tu thoi gian quy gid cua
minh vao nhiing ngudi khdch hang dat tiéu chudn, nhiing ngudi cé
nhu cau, mong mudn va khd ndng mua hang tir téi.

Cling nhu nhﬁng 16i ndi tich cyc, qua trinh thyc hanh hinh
dung ctia ban ciing bao gom nhting hinh anh cu thé, trong do
ban hinh dung minh két ndi mot cach nhiét thanh véi nhtIng
khach hang tiém ning dat tiéu chuan. Hay hinh dung ban ngdi
do6i dién moét khach hang trong clta hang ctia ban, git dau va
mim cudi khi ban néu nhiing ciu héi chi tiét vé 1y do ho néi
chuyén véi ban. Hinh dung ho xem td gidi thiéu sdn pham ctia
ban, git dau, mim cudi va sau dé dua cho ban thé tin dung dé
mua san pham.

St dung stic manh ctia Life S.A.V.E.R.S. theo cach nay khéng chi
gitip ban thu hut thém khach hang tiém ning ma con gitp thu
hut dudc dung nguoi. Va diéu d6 sé thay d6i hoan toan su nghiép
bdn hang cda ban.

GiS ban d3 nim rd viéc tim khach hang phtt hop bang cach st
dung Budi sdng diéu ky, hiy bat dau céng viéc tim nhitng khich
hang bac 10. Pa dén ltc ban ra ngoai va tim kiém khach hang
tiém ning theo cach ctia mét ngudi ban hang xuit sic - va ban
chinh la ngudi do.

TIM KHACH HANG BAC 10



Tim khéach hang tiém ning cé vai trd song con ddi véi su nghiép
ctia ngudi ban hang. Ban chi cé thé chdt mot thuong vu néu ban
bat dau thuong vu @6 thanh céng, va ngudi ban hang gidi nhat
sé tip trung ning lugng vao viéc ma ra nhitng méi quan hé mdi.

Tim khach hang tiém ning thanh céng thuc su 12 mdt nghé
thuit, nhung dé 1a nghé thuit ban cé thé hoc héi, thuc hanh,
lam chd nd va tu tao ra cich lam cta riéng ban. Béi viéc tim
khach hang tiém ning dua trén k{ ning tu tao ky luit, va diéu
nay lai dua trén sy phat trién ca nhan, nén moi ngudi déu cé thé
lam t6t viée ndy. Cang hoan thién ban thin, ban sé cing lam t6t,
vlia nhu moét cad nhan binh thudng, vita nhu mot ngudi ban
hang di tim khach hang. Tim khach hang thanh céng khong chi
xoay quanh viéc ban 1am gi ma né cling lién quan dén viéc ban
1a ai trong qua trinh lam viéc!

T6i tin réng qua trinh tim khach hang thanh céng bat ngudn tu
sau nguyen tac ctia Life S. AV.ERS. Hay su dung chung va ban
sé co thém stc luc, su cudn hdt, tu tin va quyét tdm da dé tim
duge khach hang tiém ning. Trong qua trinh mai gitia nhiing
ky ning nay, ban sé dé& dang thu hat thém nhiéu khach hang
hon nita, nhu cé phép thuat vay.

Dudi day 13 b6n linh vuc cht chét _trong viéc tim khach hang
tiém ning mot cach hiéu qua: Ai, O ddu, Bang cdch nao va Muic
do thuong xuyén:

1. AI: NHAN BIET KHACH HANG BAC 10

Ban c6 biét chinh xé4c khach hang ly tudng ctia ban 1a ai khong?
Ban nén liét ké it nhat ndm dic diém ctia khach hang ly tudng.
Vidu:

1. Ngudi cung cap dich vu chuyén nghiép nim giit vi tri cao.

2. D0 tudi tir 35-55.



3. Thu nhap hang nam trén 250.000 d6-la.
4. S6ng 3 khu vuc cé mi dia chila 9021010,
5.C6 diém tin dung trén 720.

Néu ban khoéng thé liét ké it nhat nim dic diém, ban sé khé ma
di xa di nhanh dudc. Néu ban khéng cé muc tiéu cu thé, hiy thit
lam cach nay: nghi vé ba khach hang ma ban ua thich gan day
va néu ra mot s6 pham chat va dic diém ctia ho. Bang cach nay
ban cé thé bat dau nhén biét chian dung khich hang tiém ning
ly tudng ctia minh.

Hiy dit danh sich ndy & chd ma ban cé thé nhin thiy hing
ngay. Hay ghi nhd danh sach. Tao ra mdt anh dai dién tit danh
sach d6. Hinh 4nh dai dién nay 1a chin dung ctia khach hang
bic 10 ma ban mudn thu hit khi tim khach hang tiém ning.

Khach hang bic 10 nay phai tré thanh tiéu chuin mdi ctia ban,
va ban sé khong chip nhan tiéu chi thiap hon thé. Hiy thiy
rang khi 1am viéc véi nhitng khach hang tiém ning khéng phu
hdp, ban cling sé mat thdi gian, nd luc va cong stc tudng duong
nhu khi 1am viéc véi nhitng khach hang dat tiéu chuan. Khéng
gi c6 thé 1am ting doanh s6 clia ban bang viéc tim ra nhiing
khach hang tiém ning dat chuan.

Thu hut khach hang bac 10 bt dau vdi viéc biét duge chinh xac
khach hang bic 10 ctia ban 13 ai.

2. 3 PAU: LAM THE NAO PE TIM THAY KHACH HANG BAC
10

Khi c4c dai ly ban hang bit dau lam viéc véi téi, mot trong
nhiing cau héi dau tién t6i nhin dudc 13 “T6i tim khach hang
tiém ning va ngudi ban hang & dau?” Pé duong nhién 14 mot
ciu hdi xac ddng. Dudng nhu viéc tim ra ding ngudi san sang
lién hé, ban hay mua hang vao ding thdi diém 1 rat khé khin.



D1 ban mdi bat dau 1am cdng viée ban hang hay di 13 mot ngudi
lanh nghé, t6i khuyén ban nén md rong danh sach khach hang
tiém ning ctia minh tit nhitng nguén sau day, theo thit tu uu
tién nhu sau:

e Vong tron anh huéng. Ban cé thay ring cé hang chuc ngudi
(thdm chi hang trim ngudi) ma ban quen biét c6 thé mua
hang tu ban va gidi thiéu cho ngudi quen ctia ho khéng?
Hiy bat dau bang cach 1ap mo6t danh sich gdm moi ngudi
ma ban biét, thAm chi ban méi chi gip mét 1an hay chua
gap lai cd chuc nam nay. Thuc té, cé moét 16i khuyén & day:
Thay vi lo ngai véi viéc goi cho ai @6 ban khong biét rd 1am
hay ai d6 ban khéng lién hé trong mot thoi gian dai, hay
diing chinh diéu d6 141y do dé goi cho ho. “Chao..., ching ta
chua cé dip ngbi cling nhau, nhung t6i mdi nghe dudc vai
diéu ddng miing vé anh ti... Chtng ta nén clng di an trua &
d4u nhi, hoic di udng ca phé cing nhau?”

e Loigidi thiéu. Nha dio tao ban hang huyén thoai Jim Rohn
thudng néi “Loi gidi thiéu 1a khia canh quan trong nhat d6i
véi cdng viée ctia ban. Khong ¢ 16i gidi thiéu, sé khéng ¢
tuong lai nao hét”. T6i phai ddng y véi Jim vé diéu nay.
Doanh s0 trong tuong lai, thu nhap va thanh cong ctia ban
déu dudc quyét dinh bdi viéc ban cé dudc khach hang cia
minh gidi thiéu véi nhiing ngudi khac hay khong.

Hay nghi tdi nhiing 16i gidi thiéu nhu thu nhép trong tuong lai
ctia ban. Cang cé nhiéu 16i gidi thiéu, cang nhiéu kha ning ban
c6 thé ting thu nhap, co hdi chi chd ban nhic dién thoai va thu
vé. Trong chuong tiép theo, chting t6i sé chi cho ban nhiing
budc chinh x4c, trong d6 cé nhitng diéu can néi va khi nao néi,
dé c6 vob s0 16i gidi thiéu.

e Mang ludi chuyén nghiép. Hay tdn dung cic nhom giao
thiép, hiép hoi va cau lac bd dé gip g& khach hang tiém
nang mdi va tao ra nhiing 16i gidi thiéu. Trong nam Hal dat
thanh tich ban hang to6t nhat, anh di gia nhap mang luéi



lam viéc mang tén Le Tip tai dia phuong. Pén cudi nim, hon
5% trong s6 doanh thu ctia anh cé dugc tit nhitng ngudi
cung tham gia nhém va qua 16i gidi thiéu ctia ho.

Chia khéa téi thanh cong trong viéc két ndi véi cac nhém 13 tip
trung vao viéc thém cang nhiéu gid tri cang t6t cho méi ngudi
trong nhém va cho cd nhém, hon 1a chi lam nhLIng gl nhiing
ngum ban hang hay lam, d6 1a thu lay cac gia tr1 cang nhiéu
cang tot. Cang tdng thém gid tri cho cudc séng cua nhiing ngudi
khdc, ban sé cang tré nén cd gid tri va ban ciing sé thu vé nhiéu gid
tri. Hiy tap trung vao viéc phat trién danh tiéng véi tu cach mot
ngudi luén ludén nd luc dé mang lai gia tri cho ngudi khac hon 1a
doi héi duge dén dap.

Dudi day 1a mot vai mang ludi 1am viée ban cé thé tim kiém va
can nhac gia nhap trong khu vuc ma ban sinh song:

e BNI (www.bni.com)
e LeTip (www.letip.com)

e Nguon luc trén mang. Tl vai trd quan trong cia marketing
qua email d6i vdi viéc quin Iy quan hé véi khach hang clia
ban tdi viée tdi da hda thuong hiéu ctia ban trén mang
thong qua nhiing trang mang xa héi nhu Twitter, Facebook,
Google+, LinkedIn, Instagram, Pinterest, va I‘lhlII‘lg trang
khac, nhiéu k¥ thudt nham tao ra mai quan tam ctia khach
hang theo cach c¢6 dién di dudc thay thé hay ting cudng,
hoic dudc tu déng hdéa biang cong nghé. Cling nhu chia khéa
dén véi viéc giao luu thanh céng nhu da dugc dé cip, diéu
mau chét dé thanh céng trén mang la pha1 tap trung vao
viéc tao ra gia tri. Khi email va cic bai viét trén mang cia
ban thudng xuyén tao thém gia tri cho nhiing ngudi khac,
ban trd nén cé gia tri d6i véi ho. Qua thdi gian, ban sé phat
trién thuong hiéu cad nhan véi tu cach mét ngudi cé gia tri,
hon 14 mét ngudi chi dang c6 ban hang cho nhitng ngudi
khac.



Pé hoc vé cach 1am marketing qua email hiéu qud, ban cé thé
doc cudbn Email Persuasion (tam dich: Thuyét phuc bang email)
ctia Ian Brodie.

e Péhoc cich tdi da hdéa nhiing nd Iuc quing ba trén mang xi
héi, ban cé thé doc cudn Jab, Jab, Jab, Right Hook (tam dich:
Nhanh chéng va tring muc tiéu) ctia Gary Vaynerchuk.

e Dé&hoc vé cach ap dung tdi da mang x4 hdi LinkedIn vao
cong viéc, ban cé thé doc cudn Ultimate Guide to LinkedIn
for Business (Ultimate Series) (tam dich: Hudng dan st dung
LinkedIn cho céng viéc) cia Ted Prodromou.

e Danh sach khach hang tiém ning ma ban mua lai. Du day
c6 thé 13 mot cach tim kiém hiéu qua d6i véi nhitng khach
hang tiém ning cé cic dic diém hay cong viéc phit hop véi
tiéu chi ctia ban, day 1a chién thuit dudc nhac dén sau ciing.
Ban hang 1 céng viéc can dén mdi quan hé va ban khéng ¢
m&i quan hé nao véi nhitng khach hing tiém ning trén
danh sich ma ban mua lai nay. Hiy nghi xem: ai cé nhiéu
kha nang 13 sé mua hang ctia ban hon, mot ngudi dudc gidi
thiéu bdi moét ai @6 ma ho biét, quy mén va tin ciy, so véi
mdt khach hang tiém ning nhan dudc cudc goi tit ban? Ban
c6 thé cAn nhic dung danh sach khach hang tiém ning ma
ban mua vé, nhung dé khong phai 1a cadch nhitng ngudi ban
hang din dau nén lam.

Vi du, cac dai 1y ctia t6i va téi diing danh sach bat ddng san clia
MLS dé tim kiém nhiing bat ddng san khéng ban dudc trong 1an
niém yét thit nhat va sau dé moét trong s6 nhiing nhan vién vin
phong cfia chiing t6i sé thu hep danh sich bang cich loai bd
nhiing ngdi nha di ban dudc tit khi thdi han niém yét hét han.
Sau d6 ho thu thip théng tin lién hé cia nhiing ngudi c¢6 kha
ning coOn quan tdm dén nhiing bat ddng san nay. Vi nganh bat
dong san, cling nhu véi hau hét cic nganh khac, cé nhiéu cong
cu khac nhau dé tim nhiing danh sich khach hang tiém ning.
Chung t6i sit dung danh ba Cole Resource cung véi danh sdch Do



Not Call dé tim kiém nha va s dién thoai trong ci khu vuc ma
chiing t6i dang 1am viée. C6 nhiing ngudn théng tin nhu Mojo
va RedX dé tim nhiing cin nha do chinh chf ban va nhiing
khach hang c6 quan tdm dén nha dat ma tin ding quang cdo di
hét han.

Ban ciing c6 thé can nhic xem qua danh sach nhiing ban bé trén
trang Facebook ctia ban. Trong giao dich gilia cac cong ty, ban
chi can dén cudn Nhiing Trang vang hay mdt danh ba dién thoai
tu Phong Thuong mai trong khu vuc ctia ban. Hiy danh thai
gian lién lac véi nhitng ngudi dan dau trong nganh ctia ban va
tim hiéu xem nhitng cach 1am nao cé hiéu qua d6i vdi ho. Ban
khéng can tim ra nhiing cidch 1dm mdi hoan toan. Téi cho rang
ban cé thé tim hiéu nhiing cach gitp ban nhin biét dé dang ban
dang & diu trong toan bd qua trinh xay dung mdi quan hé.

3. BANG CACH NAO TRG THANH NGUOI BAN HANG BAC 10
PE THU HUT KHACH HANG BAC 10

Bat ké ban néi hay lam gi, diéu quyét dinh moi ngudi hay khach
hang tiém nang phan hoi véi ban phu thudc vao chinh ban. Py
12 mo6t diém ma Life S.AV.E.R.S. phat huy hiéu qua.

Ban da bao gid gap mot ngtIdl tréng rat 6n, néi nhiing diéu thu
vi va ban mo6t mat hang tot, nhung ban khong thay phu hgp véi
ho ma ban khéng hiéu tai sao lai nhu vay? Téi cling vay. Thuc té
la t6i gap kha thuong xuyén!

Mot bi quyét dé thanh céng 1a khién ngudi khac khéng thé
cudng lai viée hop tic véi ban. Néu ban cdm thay minh 1am moi
viéc déu tot ma van cé trd ngai trong céng viée, nhiéu kha niang
13 van dé khong nam & chd ban dang 1am gi, ma 14 ban lé ai. Viéc
ban dude moi ngudi yéu quy va dé tiép cin cé vai trd rat quan
trong.

Cach tot nhat de trd thanh mdét ngudi ban hang dudc _moi ngudi
quy mén, dé tiép cin 1a thuc hién Life S.AV.E.R.S. mdi sang. D6



14 cach d€ cé dude phong cich thu hut ngudi khac, ¢ thai dd
hoan hdo va ngudn niang luong khién moi ngudi khong thé
cudng lai dudgc.

Khi bit dau ngay mdi bang mdt khodng thoi gian tinh ling, ban
tao ra cAm giéc binh yén trong tam tri, va diéu nay ning cao tri
théng minh cam xuc va gitp ban tuong tac vdi moi nguoi binh
tinh va chu ddo hon rit nhiéu. Ban sé nhén ra rang hau hét
nhUng ngudi thién hang ngay déu it cing thang hon va it phan
ung manh hay phan Ung cé cha y trong tuang tac v6i moi
ngudi. Vi thé, ho thudng dugc quy mén va tin cidy hon. Mit
khac, ngu'dl ban hang thong thLIdng hay bi cang thang hon,
phan ing manh hon va bi cdm xtc chi phéi nhiéu hon, va
khong phai ltic nao cling dang tin cay khi can ra quyét dinh.

Trong khi su tinh lang tao ra béu khong khi binh tinh va tap
trung vao thé gidi bén trong mbi ngudi, nhtIng suy nghl tlch
cuc sau do g1up ban thé hién ra nhiing gi ban mong mudn vé
con ngudi ma ban cam két sé trd thanh — chinh 13 ban than ban
khi dat dén bac 10 - nhd thé mbi ngay ban cé thé song dung vdéi
nhiing gi ban d3 hinh dung. Bing viéc vach rd cach tu duy, théi
quen, hanh d6ng ma ban mong mudn dat dude, va doc nhiing
diéu @6 moi ngay, ban sé thay hinh dung cia ban sém trd thanh
hién thuc nhu thé nao.

Cudi cling, theo sau nhiing suy nghi tich cuc 1a hinh dung -
nhin va trdi nghiém chinh ban thin ban tré thanh ngudi ma
ban viia néi dén. Hay ddm bdo rang khi hinh dung, ban cdm
nhdnduge hinh anh ma ban hinh dung d4 nhu thé nao. Hiéu
qua clia hinh dung sé rat han ché néu khéng c6 dugc cdm nhan
cting ltc. Vi du, néu hinh dung ban thin tu tin gidi thiéu san
pham vdi khach hang tiém ning, ban can cdm nhan dudc cdm
gidc tu tin d6. Ban ciing cé thé hinh dung moi ngudi bi ban thu
hiit va mudn biét thém vé ban va nhitng mit hang ma ban ban.



Ban nén xem lai Chuong 3 dé ghi nhé thém v@; cac thanh to clia
Life S.AV.E.R.S. Du chi mat vai phut d& hoc moi budc thiyc hanh
nay, nhung dé 1am cht dugc chung thi thuc su can dén ca doi.

SU LIEM CHINH BAC 10

M6t khi d3 trd thanh ngudi cé stic hut ci & tinh cach 1an kha
ning ban hang, ban can duy tri su liém chinh cao nhit trong
cach ban hang. C6 cach ban hang liém chinh va d6i x{ véi mbi
khach hang tiém ning va khach hang nhu véi ngudi ban than
ctia minh, hay v4i me hoic ba ctia ban 1a nén ting khong chi cho
viéc ban hang ma con dé tao ra nhitng khach hang trung thanh
va nhitng ngudi yéu quy ban. Pay 1 diém mau chot dé dat duge
thanh céng dai han trong c6ng viéc ban hang.

Dam bio tinh liém chinh cé vai tro dic biét quan trong trong
ban hang. Thong thudng, mot cach tu nhién, moi ngudi sé nghi
dén ngudi ban hang ma ho di biét. Néu cé thé gidi thiéu cho ban
chi mot gia tri, thi t6i sé gidi thiéu tinh liém chinh - hay lam
ding 3 moi thoi diém va trong moi tinh huéng, di1 cé ngudi dé y
dén ban hay khéng.

Danh tiéng ctia ban, hay con dudc goi 13 thuong hiéu cd nhan,
dén mét Idc nao d6 sé cho moi ngudi biét ban 1a ngudi thé nao,
vi vy hdy luén ddm bao thuong hiéu ca nhan ctia ban that tot.
Néu ban khong mudn ban san pham hay dich vu nao dé cho ban
than vi no khong tot, thi cling dLIng ban cho ngtidl dang ngdi
doi dién véi ban chi vi ho mudn mua né. Néu sin pham do
khong pht hdp véi ho, hiy lam diéu dtng din va ding dé ho
mua no.

Ban cin dén 1ong diing cAm dé 1am diéu dtng din va trong ngin
han cé thé dé 1a diéu khoéng thuin 10i, nhung thuong hiéu dugc
xdy dung tu long liém chinh sé mang lai cho ban thanh cong
trong dai han. Hay nhd rang cdch ban lam viéc ngay hém nay sé



anh hudng tdi két qud cua ban vao ngay mai va ca cudc doi caa
ban.

4. MUC PO THUONG XUYEN: SUC MANH CUA NHUNG LAN
LIEN LAC

Nhitng mdi quan hé quy gid khéng phai dudc xéy dung ngéy
mot ngéy hai va théng thuong khong thé chot cac thLIdng vu &
ngay cuoc gap dau tién. Lan gip dau tién cfia ban véi khach
hang tiém ning cé thé chi 1 budc dau tién trong nhiéu blIO'C de
ban dat dudc moét thuong vy, va diéu quan trong 1a ban can tiép
tuc xay dung méi quan hé dé.

Cac chuyén gia marketing néi ring can bay budc trong vong 60
ngay dé thu hut su chd y ctia mét khach hang tiém ning. Ban
ctia chiing t6i, Honorée Corder, d3 nhic téi trong cuén sich clia
cO Business Dating: Applying Relationship Rules in Business for
Ultimate Success (tam dich: Ap dung nguyen tdc trong cac moi
quan hé kinh doanh dé thanh cong) rang moi ngtIdl can mot s0
lan hen hé nhat dinh va khéng ai biét méi ngudi can may lan!
Ban can sin sang giii lién hé véi mdt ngudi dt 1au dé cé dudc
long tin ctia ho, va qua dé, dat dudc quan hé kinh doanh. Ban
can sin sang duy tri méi quan hé @6 cho dén khi ho mua hang
ctia ban, gidi thiéu ban, hoic cho dén khi ho qua ddi. Thuc su
nhu vay.

T6i khuyén ban thiét ké mot hé thong cho phép ban lién tuc giit
lién lac véi moi ngudi va thém gia tri cho ho théng qua e-mail,
cac cudc goi, thu gtti truc tiép, ban tin dinh ky, video, podcast va
bat ct hinh thtc nio khic ma ban nghi ra, bao nhiéu lan tuy
theo muic d6 can thiét, cho dén khi ban tao dung dudc 1ong tin.
Vai ngudi sé mua hang ngay trong lan dau, nhung hau hét moi
nguiﬁ sé chi mua hay cé su quan tAm sau vai lan lién lac. Cong
viéc clia ban 1a git lién lac dé tao dung long tin va m01 quan hé
than thiét, va khién khach hang tiém ning cé niém tin - & ca
ban va san pham ctia ban.



Mot nha dio tao ban hang va marketing néi tiéng, Dan Kennedy,
tliing néi: “San nghiép cé dudc tit viée theo dudi lién tuc.” Hiy
l1am theo cdc budc giup ting doanh s6 3 cudi chuong nay dé tao
dung chién ludc theo dudi xay dung san nghiép. Téi cho rang
ban nén danh thdi gian dé phat trién chién Iuge vé nhiing cach
ban sé stt dung dé giit lién lac véi khach hang tiém ning trong
vong 90 ngly téi. Lan lién lac dau tién cé thé 1a goi dién hay giti
td gidi thiéu san pham. Lan thi hai c6 thé 1a mot tin nhin g
dén, hay mot e-mail gitip ting gia tri — d6 1a ban tin qua email
mdi nhat ctia ban. Hiy caAn nhic mét danh sach cac budc lién lac
va 1én ké hoach cho nhiing 1an lién lac d6 v4i méi ngudi ma ban
mudn ho trd thanh khach hang.

Ping lo ling vé viéc phai dat dudc su hoan hao, ma chi can hanh
déng. Phép mau xay dén khi ban hanh déng va cuéi cting, ban sé
tim thay hé thong hoan hao phit hgp véi khach hang tiém ning.
Hiy nhd rang ban khéng can phdi hoan hdo dé bat dau hanh déng,
ma ban bat dau hanh dong dé trd nén hoan hdo.

SU NHAT QUAN RAT QUAN TRONG: HAY TIM KHACH HANG
MOI NGAY!

Kinh nghiém di cho t6i biét ring viéc tim khach hing tiém
ning khong nhat quan sé din dén doanh s6 kém 6n dinh va tao
ra nhiing két qua khiém tén. Néu muén thuc su thanh céng, ban
can tim kiém khach hang tiém ning hiang ngly trong it nhat
nim ngay trong tuan. Tim khaich hang tiém ning 1a qua trinh
ban can cam két thuc hién mébi ngay (ma khéng dé bi chi phdi vé
cadm xuc véi két qua hiang ngay).

Su nhit quan ¢ vai trd quan trong vi hai Iy do: luc ddy va ky
vong.

Ban sé tao dudc thuan lgi vé mat tAm 1y va stc manh ti ¢ ban
c6 dugc khi hanh dong hang ngay mot cach nhat quan. Khi ban
lam diéu gi d6 hang ngay, né sé khong chi trd thanh théi quen



ma con trd thanh mot phan ban sic con ngudi ban. Va di ban
can cé dong luc va nd luc dé bat dau théi quen hing ngay mdi,
sau clung viéc tiép tuc théi quen d6 sé trd nén dé dang. Dan dan
ban sé cam thay c6 diéu gi d6 khong dting néu khdng thuc hién,
bdi thuc hién méi ngay da trd thainh moét phan con ngudi ban.

Trong qua trinh viét cudn sach nay, téi cd gang viét hing ngay -
d6 1a qud trinh ma t6i cam két tuan thd. T6i lam viéc nay hang
ngay. Piéu dé cé nghia la téi khong pha1 bat dau lai tit dau sau
khi bd 18 vai ngay. Viét mdi ngay glup toi tan dung da lam viéc
dd c6 tt hom trudc. Ban hang cling vay - cudbi cung ban sé
thudng xuyén tin dung dudc da ma ban di ¢, nhung chi khi
ban tim kiém khach hang tiém ning hing ngay.

DUONG PEN BAC 10

Ban chua can nd lyc ban hang cho ai hét. Thuc té ban khéng nén
nd luc ban hang cho hau hét moi ngudi. Véi hon bay ty ngudi
trén Trai dat, ban thdm chi khéng can c¢d ban hang cho 1%
trong s6 doé.

Cang sém nhan biét duge rang ban cé khich hang muc tiéu cu
thé va 1y tudng, kha ning thanh céng ctia ban cang cao. Ban
khong can nhim dén mot cd nhan cu thé va c6 gang thuyét
phuc ho mua hang. C6 rat nhiéu ngudi san sang mua loai hang
héa ma ban ban va cong viée clia ban 1a tim kiém ho va gidi
thiéu véi ho. Va @é 1am dudc diéu nay nhanh chéng va hiéu qua
12 hoan toan kha thi.

Néu muén duge khiach hang coi nhu mét chuyén vién ban hang
dang tin cay va chuyén nghiép, ban can dit ra nhitng tiéu chuan
ban hang va kinh doanh cao va ludén tuin thii cic tiéu chuin dé.
Mot khi ban di quyét dinh dudc qua trinh tim kiém khach hang
tiém ning cho mdi ngay, hiy luén cam két véi né. b6 khong
phai 13 viéc ban mudn thi lam. P4 14 viéc ban can 1am hang
ngay, bat ké ban cé thich hay khong. Hiy nhd nhiing 18i théng



thai nay ctia Hal: Nhitng ngudi bdan hang chi lam viéc ho muén
thuc chdt khéng lam gi mady. Pé thanh céng, ban phdi hanh dong cd
khi ban khéng mudn vi biét rang chinh hanh dong do tao ra déng
luc ban can cé dé tiép tuc céng viéc. N6i cach khéac, dong luc
khong tao ra hanh d6ng, ma hanh déng tao ra dong luc.

TOM TAT

Khi ban cam két trd thainh mét ngudi ban hang bic 10, ban bit
dau thu hut duge nhiéu khach hang bac 10 va khach hang tiém
ning bac 10. Pay 13 1y do viéc diy sédm va thuc hanh Budi sdng
diéu ky mdi ngay va ting cudng phat trién ban than thong qua
st dung Life S.AV.E.R.S. thuc su 1a cdch nhanh nhat dé gitp ban
va doanh sd cia ban 1én muic mdi.

Mbi ngudi ban hang dan dau déu cé nhiing ki ning thuyét trinh
tuyét vdi vé san pham. Vi thé, khi ban di thuc hién cac budc
ting doanh s6 dudi day dé thu hiit khach hang bac 10, chiing tbi
sé gidi thiéu vdi ban ky nang trinh bay diéu ky — cach tao ra mot
phan thuyét trinh kinh doanh gitip ban dat dudc két qua tot hon
nhiing gi hau hét ngudi ban hang nghi 14 c¢é thé dat dugce va moi
ngudi bat dau coi két qua ctia ban 1a mét diéu gi @6 that ky diéu.

CAC BUGC PE TANG DOANH SO

Budc 1: Lip danh sach 5-10 dic diém ctia khach hang bac 10
ctia ban. Hiy nghi téi nhitng khich hang t6t nhat ban tiing cé.
Ban biét nhitng gi vé ho? Viéc thu hit khach hang bic 10 bit
dau véi viée biét rd rang khach hang bac 10 13 ai. Khi d3 hoan
thanh, hiy dit danh sich nay & noi ban cé thé nhin thiy, cam
két vdi nd va coi day 1a tiéu chuidn mdi ctia ban khi tim khach
hang tiém ning.

Budc 2: Lip danh sich 50-150 khach hang tiém ning. Hiy ra
khdi viing an toan va nhin thic rang c6 hang traim khach hang
bic 10 trong mang ludi lién hé hién nay, ban chi can nhan biét
va goi cho ho. Hiy nghi dén nhiing ngudi ban biét, gia dinh, ban



bé, khach hang hién tai, nhitng ngudi trong cd sé dit liéu, ngudi
lam c6ng viéc chuyén moén ma ban lam viéc cung va tham chi
nhiing khach hang tiém ning trudc day ting thich mit hang
ma ban gidi thiéu nhung khi @6 ho thay chua phtt hgp. Hiy bat
dau bang cach 1ap mdt danh sich cang dai cang tot va ban sé
chon loc ho sau.

Budc 3: Nghi lai xem ban di lién lac véi nhitng khach hang tiém
ning tot nhat & dau. Pau 13 hai hay ba ngudn tot nhit dé tim
nhitng ngudi quan tdm dén sidn pham? Xem lai ngin sich va
lich 1am viéc ctia ban d& xem liéu ban d3 danh thdi gian va tién
bac vao ding chd chua. Hay tham khao danh sach bat dau céng
viéc ma ban da vach ra trong chuong trudc.

Budc 4: Tao ra mot hé thong theo sat va ning cao cd sd dii liéu
ctia ban, vita tu ddng va vita 1am thii cong, dé thudng xuyén cai
thién modi quan hé véi khach hang va khach hang tiém ning.
Ban nén cé cic hoat déng chim séc tat ca khich hang nhu
email, thu gifi truc tiép va quang cdo truc tuyén, va cb ca cac
lién hé vdéi tiing khach hang cu thé nhu cac ban viét tay, goi
dién, va cac chuyén thim truc tiép. P& tim hiéu moét cach toan
dién vé hé thong hda cic hoat dong tiép tuc cham séc khich
hang, ban cé thé doc cudn 7L: The Seven Levels of
Communication (tam dich: 7 cdp dé ciia giao tiép) clia Michael J.
Maher.



cuQC PHéNG VAN VOINGUOI BAN
HANG THUOC NHOM 1% DAN PAU

— MICHAEL J. MAHER Nhi sang 1ap, REFERCO

ichael J. Maher 13 tac gid clia cudn 7L: The Seven Levels
M of Communication (tam dich: 7 cdp dé cta giao tiép).

Tung c6 15 nam trong linh vuc ban hang, Michael thu
vé hon 1 triéu d6-la méi nim tién hoa hong. Anh tu hao rang
minh luén mang lai gi4 tri cho mdi quan hé va di phat trién mot
hé théng dé c6 dudc 15i gidi thiéu 6n dinh. Michael giai thich
tam quan trong ctia viéc cho di va nhan lai véi bon tit don gian:
Give Genrously. Receive Appreciatively. (Cho di mét cach hao
phdng. Nhdn vé vdi long biét on.)

“Tam gidc clia 1ong tin, nhu dudc giai thich trong cudn 7 cdp dé
clia giao tiép, 1a st dung nhitng moi quan hé cé sin dé két ndi va
cudi cling 14 dudc gidi thiéu véi khach hang tiém ning hay
ngudi c6 tam anh hudng. Mudn 1dng tin ti méi quan hé dé dé
khdi dau médi quan hé ctia chinh ban véi ngudi méi quen biét. Cé
lan t6i mudn gip gidm doc phu trach viée tai dinh vi 3 mdt cong
ty 16n, d€ qua d6 chiing t6i cé thé nhin du 4n ctia ho. T6i nhd ba
khach hang dang lam viéc & dé email va goi dién cho ba giam
doc, va sau dé, hai trong s6 cac dai dién cfia téi von cé tAm anh
hudng va quen biét d3 goi cho ba ay. Pén 4 gid chiéu hém d6, tbi
goi dién cho ba gidm ddc. Ba ay rat an tugng. Ching téi hen gip
va sau dé chung t6i nhan dugc du an.”

Michael thudng néi vé viéc md réng quan hé véi ding ngudi.
Ban can tip trung vao nhiing gi cé thé mang lai cho khach hang
tiém ning dé ho dat dudc cac muc tiéu, chtt khong phai ho l1am
duge gi cho ban. “Khi ban tip trung cho 1di ich tot nhat clia



khach hang, ban sé thanh céng. Khi ban dé cho cac van dé vé
tién bac hay su mong mudn ctia chinh ban anh hudng dén cac
quyét dinh, khi d6 ban da that bai. Hay tip trung mang lai 1gi
ich cho khach hang. Ping lo ling vé nhiing con sd; hiy tip
trung vao moi ngudi. Néu ho quan tAm moi ngudi, nhitng con sd
sé tu khac sinh s6i.”



CAU CHUYEN VE BUOI SANG DIEUKY
THANH CONG

— ROB BROADWELL
Phu trach quan hé khach hang, SAP
Khi chuin bi budc sang tudi 50 va dang bin khoin vé gia

tri cling nhu kha nang thanh c6ng ctia minh, anh phat
hién va 14p tuc yéu thich cudn sach.

B uoi sdng diéu ky xuit hién dung thdéi diém doi vdi Rob.

“Trude khi doc Budi sdng diéu ky, t6i c6 nhiéu nghi ngai vé ban
than. Liéu t6i cé qua gia dé theo dudi udc mo ctia minh? Tbi cé
bi mac ket trong moét cong viéc _hay su nghlep ma t6i khong hé
dam mé? Ti nén 1am thé nio dé di tiép va tao nén d6t pha?”

C6 thé ban khéng phat hién ra rang tudi tac thuc ra chi 1a mot
con sd. Vi vay, Life S.AV.E.R.S. ¢ thé 1a chat xdc tac gitp ban
phat hién ra diéu d6 ciing nhiéu diéu khac niia, cling nhu Rob di
phat hién.

“T6i dd ra khoi viing an toan va tin rang nhung g1 t6i dang lam
1a dting dan. Téi dat dudc sy tu tin ma téi von ¢, nhung theo
mdt cach khéc va téi ¢ thé tip trung vao nhiing gi thuc su quan
trong va cach dat duge chtiing ma tiét kiém duge nhiéu thdi gian
hon.

T6i dang gitip thém nhiéu ngusi dat duge nhiing gi ho mudn, tu
van cho ho dat dugc thanh cong va ngay 16/6, t01 bat dau cong
viéc mdi tai mot trong nhiing cong ty phan mém 16n nhat thé
gidi, véi mdt vi tri ma nhiéu ngudi trong nganh ao udc.”



Chuong 8

KY NANG TANG DOANH o #2: CACH
TRINH BAY MAU NHIEM

“Chi c6 hai cach séng. Mot 14 séng nhu thé chang cé gi ky diéu.
Cach con lai la song nhu thé tat ca déu ky diéu.”

ALBERT EINSTEIN

tuyét voi. Ban két thiic budi gip khach hang sau khi ky

dudc hop ddng va nhan td séc, trong long cAm thay han
hoan, phan chin vi thanh tyu méi dat dudc va nghi raing minh
c6 thé ban bat ky thi gi, cho bat ¢t ai. P 13 gidy pht thing hoa
khi tat ca yéu td hoan hao két hop lai v4i nhau.

T 6i tin rang ban tiing c6 nhiing man gidi thiéu san pham

Hau hét ngudi ban hang sé coi thdi diém nhu viy 14 may main,
mdt thoi khic hiém hoi trong chudi ngay &m dam. That ra, ban
chi can thay d6i mét chit vé quan diém va cach tiép can khach
hang, moi budi gidi thiéu san pham déu cé thé dién ra nhu thé
ngudi mua, ngudi ban, san pham 13 dé€ danh cho nhau.

No6i cach khac, ban c6 thé xép cac vi sao thang hang véi nhau!

GIOI THIEU SAN PHAM THEO PHONG CACH BUOI SANG
DIEU KY

Rat cé thé ban dd dudc cung cap & yéu to can thiét dé gidi thiéu
san pham thuin logi, tit vat dung thiét bi cho dén 6 t6 hay dich
vu ké toan. Thong thudng, cic céng ty dau tu hang ngan, tham
chi hang triéu dd-la dé tao hinh anh pht hdp cho nhan vién



kinh doanh, nham gitp ho tiép cin dudc nhiéu khach va ban
dugc nhiéu hang nhat cé thé.

Tuy nhién, mét s6 cdng ty khong dio tao kj cang (hoic hoan
toan khong dao tao), va nhu nhiéu nhan vién kinh doanh cé thé
xac nhin, nhiing chién dich gi¢i thiéu sin phim do phong
marketing xdy dung, dudc dau tu hang triéu d6-la, nhim tdi
khach hang chung chung, thudng khong mang lai hiéu qua &
khau cudi cung.

Néu trudc day, ban khéng chuin bi'cz?{n than cho bubi gidi thiéu
sdn pham, ban sé rat tiéc nudi néu biét rang cd thé da bd 18
nhiéu cd hdi vang. D3 dén luc thay d6i. Chudng nay sé cung cap
kién thic can thiét, gilp nhitng bai gidi thiéu san pham nham
chan tré nén cudn hut, theo diing mong mudn ctia ban.

Budc 1: Tim hiéu moi mit ctia sin pham

Budc 2: X4y dung bai gidi thiéu san pham

Budc 3: Luyén tdp va thit nghiém

Budc 4: biing (hoic ngdi) va gidi thiéu san pham

Budc 5: Danh gid budi gidi thiéu sin pham

BUGC 1: TIM HIEU MOI MAT CUA SAN PHAM

Thét ra, mudn budi giéi thiéu sin phiam thanh cong, ban phai
bat dau chuan bi tu rat 1au trude khi gap khach hang, tham chi
trudc ca khi xay dung bai gidi thiéu san pham dé. Pé ban hang

thanh céng, can c6 kién thuc that sdu rong vé sin pham, khach
hang tiém ning va ca d6i thii canh tranh.

Khach hang r'ﬁt dé nhén ra ban c6 chuin bi k§ cang hay khéng.
Cang hiéu biét nhiéu vé sdn pham hoac dich vu minh ban, dang



béan cho ai, ban cang cdm thay thodi mai, va tat nhién sé ban
hang hiéu qua hon.

Mudn ngudi khach nghi ring ban 13 chuyén gia ban hang, phai
bit dau tlt viéc chinh ban cdm thdy nhu viy. Budc dau tién dé trd
thanh mot chuyén gia thuc thu 1 phai biét moi thit vé a) sin
pham, b) khach hang, c) d6i thti canh tranh

a) Hiéu biét vé sin pham

Nhiing ngudi ban hang thanh céng biét moi thit vé sin phim
hay dich vu cia minh, va yéu thich tht minh dang ban. Ho
khong ngling tim hiéu thém, tit nhitng thit nhé nhat, va hoc hdi
tl nhitng ngudi ban hang hoic chuyén gia khac. Ho biét tat ca
vé san pham, ti nguyén liéu thoé cho dén keo dan nhin, mang lai
1i ich gi cho khéach hang, dic diém nao hitu ich nhat. Ho biét
rang san pham cfia minh tot nhu thé nao, va biét cang nhiéu
cang tot.

Ban ciing viy. Hiy tim hiéu k§ vé san pham hay dich vy, tit lich
st cdng ty cho dén d6i ngil nhan vién. Viéc nay khong cé nghia
can néi véi khach hang moi diéu ban biét. Hiy lya chon dung
théng tin cho ding d6i tuong dé tao ra hiéu qua cao nhat.

Diéu quan trong gitip ban ndi bat so véi nhitng ngudi ban hang
khac 12 ban thit su dé tAm va dau tu thdi gian dé hoc hdi vé san
pham hay dich vu minh dang ban.

b) Hiéu biét vé khach hang

Khach hang mua mot sin pham nao d6 dé giai quyét van dé ho
dang gip phai. Vi dy, khach hang mua mday khoan, khéng phai
vi ho muén cé moét chiéc may khoan, ma vi muén duc mot chiée
16. Vay, hiy tra 18i cAu héi tai sao khach hang lai muén mua thi
ban dang ban?



Ban can hiéu nhu ciu, mong muén va khao khat cia khach
hang, cling nhu nhitng diéu dé lién quan nhu thé nao dén san
phim va dich vu minh cé. Ban cé thé gidi quyét van dé ciia
khach hang hay khong? Gitp ho tranh van dé @6 xay ra hay
khong? Cudc sdng ctia ho sé tét hon nhu thé nao néu chip nhan
gidi phdp ban cung cap?

DE trd 16i nhiing cu hdi d6, ban can hiéu khach hang. Cach tét
nhat dé xac dinh dudc nhu cau va mong muodn cia ho, 1a dit
nhiing cdu héi dudi day:

e Anh/chi dang tim mua gi?

e Taisao anh/chi muén mua may giit siy mdi?
Anh/chi thich/khong thich diéu gi & chiéc xe hién tai?
Anh/chi cé thé miéu ti ngdi nha ma anh/chi muén mua
khong?
Anh/chi muén gidi phap nhu thé nao?
e Visao trudc day anh/chi khéng mua?

C6 hai diém can nhd khi dit cau héi. Thi nhat, hiy thé hién su
chédn thanh khi tim hiéu nhu cau ctia khach hang. Néu ban thit
su quan tdm, ho s& nhin ra diéu d4. Thit hai, hiy ndi it lai va
lang nghe nhiéu hon. Chi dit cau hdi minh can, réi tip trung
nghe cau tra 16i. H3i cé thé khong mang dén nhitng diéu ky
diéu, nhung nghe thi co.

¢) Hiéu biét vé d6i thd canh tranh

Hiéu biét vé san phim Va khach hang la nhiing yeu to quan
trong, nhung hay nhd rang, ban chi 1a mét trong so rat nhiéu
nha cung cap khach hang cé thé lua chon. Con nhiéu ngudi khac
ciing c6 sdn pham va dich vu tot, va cling 1am nhiing viéc nhu
ban dang 1am dé tiép can khach. C6 thé ho chuin bi khéng ki
cang nhu ban, nhung diéu d6 khéng cé nghia ban khéng can dé
y dén ho.



Ban can biét cang nhiéu cang tot vé ddi thh canh tranh. C6 thé
khach hang sé so sanh san pham va dich vu cia ban véi d6i thit
va dua ra nhiéu ciu héi lién quan dén ddi thh.. P& cé mdt bai gidi
thiéu san pham tot, ban can biét rd vé do6i thii clia minh dé cé
thé tra 16i mot cach trung thuc, day hiéu biét va k§ cang vé ho.
Nghién cttu vé san pham ctia d6i thi sé gitp ban hiéu rd vé diém
manh va diém yéu clia ho va so sanh v4i sdn pham ban dang
ban. Hiy luén trung thuc va chi tiét. Khi khach hang tiém ning
héi nhitng diéu cu thé vé san pham hay dich vu ctia d6i tha, hiy
tra 16i mét cach trung thuc, thita nhan nhiing diém manh ctia
doi thil. Hay chia sé vé nhitng diém uu viét clia san phiam clia
ban va khong td ra lo lang vé diém manh ctia d6i thi.

Ngay nay, chi véi mét 1énh tim kiém trén Google, khach hang
ctia ban sé dé dang tim dudc thoéng tin vé sin pham cfia ban va
cic d6i thi. Khi ban cé day dii théng tin, su trung thuc va kinh
nghiém, ban c6 co hdi trd thanh chuyén gia tu van dang tin ciy.
Thiam chi théng qua viéc gidi thich ly do ban chon ban sin
pham nay thay vi sdn pham ctia d6i th{, ban tao dung moi quan
hé va niém tin véi khach hang va tit @6 rat c6 thé ban sé chot
dugc hop dong.

Mot tac dung phu ciia viée ting cudng kién thic 1 qua trinh
ban hang sé trd nén thu vi hon va ban sé mudn tim hiéu thém
niia. Khi c6 hiéu biét sdu rong vé linh vuc ban hang ctia minh,
ban sé khong cadm thay lo ling vé& nhiing cau héi khich hang sé
dit ra va ban sé trao d6i moét cach thoai mai véi ho. Hiy hoc héi
that nhiéu, va ban sé trd thanh mdt trong sé it nhiing ngudi ban
hang luén dé dang tao dung dudc méi quan hé than thiét véi
khach hang, giéi thiéu cho ho nhiing tinh nang va 1gi ich cta
san pham. Roi ho sé vui vé mua hang ctia ban nhu thé ho da
quyét dinh viéc @6 tir 1au roi.

BUGC 2: XAY DUNG BAI GIOI THIEU SAN PHAM



Khi ban cdm thay da ndm dudc tuong ddi day da théng tin, ban
c6 thé bat dau xay dung bai gidi thiéu san pham. Bai gidi thiéu
san pham cho ban hang thudng cé nhiing muc tiéu sau day:

e Tao dung méi quan hé valong tin

e Xac dinh van dé hay nhu cau

e M0 ta gidi phdp ma ban cung cap

e Nhin manh lgiich ctia sdn pham

e Trinh bay gid cia sin pham

e Chot hgp dong

e Dénghi gidi thiéu khach hang tiém ning

* Ban c6 thé x4y dung bai gi6i thiéu theo nhiéu céch, nhung

can ddm bdo c6 du bay thanh tdé nay. Khi trinh bay, ban cé

thé diéu chinh cac thanh t6 d6 sao cho phit hgp véi phong
cach, hinh thitc trinh bay ctia ban cling nhu véi khach hang.

a) Hay xay dung moi quan hé va long tin ngay tit dau

Piéu nay sé khién khach hang tiém ning quy mén ban va hiéu
rang nghe phan gidi thiéu ctia ban sé hitu ich cho ho.

Nhiéu ngudi dao tao nhan vién ban hang sé huéng din ban mét
vai k¥ ning c6 dién nhu héi khach hang tiém niang vé nhiing
ngudi xung quanh ho, thu nudi hay cay co6i ma ho co.

Véi khach hang bac 10, can ¢ cach tiép can tot hon thé. Viée
1am ho mat thdi gian véi vai cau chuyén phiém nhu viy khong
phai la chién thuat hay dé xay dlmg long tin, sy ton trong va
long quy men Thay vao d6, ban nén cé cach tiép cin truc t1ep
hon dé tiét kiém thoi gian cho ho, trudc khi ban gidi thiéu san
phdm.

Dé nhanh chéng thiét 14p mai quan hé, ban cé thé néi nhu sau:
“Chao chi, t6i biét rang chi rat ban ron va cé 1é chi cling dang cé
nhiéu viéc can lam, vi thé t6i rat cdm on chi dd danh thoi gian



gip t6i hom nay. T6i khong muoén lam lang phi thoi gian clia chi,
vi thé dé cAn nhic xem san pham clia tbi cé pht1 hop vdi chi hay
khong, chi c6 cAm phién néu t6i héi chi vai cAu khéng?” Cach
tiép cin nay gitp ban thiét 14p mdi quan hé véi khach hang
théng qua viéc ton trong thoi gian ctia ho chit khéng phai théng
qua chuyén phiém.

Thuc té, moéi quan hé va 1ong tin dudc xay dung trong sudt qua
trinh ban trinh bay vé san pham cht khong chi lic ban dau.
Nhiéu ngudi ban hang danh mat niém tin ctia khach hang khi
c6 ging thiét 14p moi quan hé ngay lic mdi gip, khién cho cudc
gip trd nén guong gao va khién cudng. Néu trong qua trinh gidi
thiéu san pham, ban than thién, hiéu biét va tén trong khach
hang, ban sé xiy dung dugc moi quan hé chit ché hon véi khach
hang khi ban dit ra mét loat cAu héi vé con ché clia ho, chiéc xe
Rover hay biic tranh Picasso treo trong phong.

Pé x4y dung 1ong tin, hiy chi1 y téi két qua ctia khach hang hon
14 ctia ban. Ban cé thé néi lién hoéi dé ching minh 1a ban dang
tin cdy, nhung cach hiéu qua hon 1a ghi nhén 16i nhin xét ctia
cic khach hang trudc dé cho biét sdn pham ctia ban hitu ich nhu
thé nao do6i vdi ho. CoOn néu ban chua titng 1am viée véi cac khach
hang nhu vay bao gid thi hdy danh thdi gian néi chuyén véi
nhiing ngudi ban hang khéc trong céng ty va dé nghi ho nhan
xét vé san pham clia ban va s dung phan thdéng tin d6 cho bai
trinh bay.

Chu y khong nén td ra ban dang rat nd luc dé tao an tudng véi
khach hang tiém ning bdi diéu nay khién ho cé cadm gidc ban
dang bat an. Thay vao d6, hiy tip trung vao nhiing yéu td cé thé
gitip ban tang cudng niém tin & khach hang.

b) Xac dinh van dé hay nhu cau ctia khach hang

Néu khach hang ctia ban 1a nam gidi déc than ngoai 30 tudi va
mudn mua mot chiéc xe thé thao gia 250.000 d6-1a, diéu anh ta



huéng dén 1a dia vi va toc @d. Néu mot cip vo chdong dang chuin
bi cé con dau long mudn mua nha, diéu ho mong muén 1a
khéng gian réng rdi va an toan. Khiach hang la chd doanh
nghiép mudn tiét kiém thdi gian va tién bac. Ban cé thé khai
quat héa nhu cau ctia nhitng nhém khach hang nhit dinh ciing
nhu khach hang ma ban chuan bi gip.

J giai doan nay, hay tam thdi khong di sdu vao nhiing tinh ning
ctla san pham hay dich vu. Moi chuyén can xoay quanh nhu cau
ctia khach hang. Giai doan phin tich nhu cau nay mang lai cho
ban co hoi xiy dung méi quan hé véi khach hang trong qua
trinh ban tim hiéu vé ho va lang nghe vé nhiing khia canh ma
san pham cta ban cé thé gitp gidi quyét van dé cfia ho. Pay
ciing 13 Iac ban cé thé dit ra nhiéu cau héi véi ho va ling nghe.
Hiy nhd rang khéng phai ngau nhién ma ching ta cé mot cai
miéng nhung c6 hai cdi tai.

c¢) M6 ta giai phap ma ban cung cap

Hiy cho khach hang biét ban va san pham ctia ban cé thé mang
lai nhiing 1gi ich nao. Hiy dua ra thoi gian chinh xac khi san
phiam dudc ban giao va két qua du kién. Ban sé can bao 1au dé
khién mot khach hang mdi trd nén hai long véi sin pham clia
minh? Ban khéng nén dua ra nhiéu 16i htta vé san pham hay
dich vy, nhu vy khi hoan thanh, khich hang sé dé dang nhin
dugc két qua tét hon nhitng gi ho mong doi.

Ban ciing khoéng can trinh bay tat ca tinh ning ctia san pham,
ma hiy gidi thiéu nhfIng gi quan trong d6i véi ho (va ban can
xac dinh dugc diéu nay tl trudc khi tim hiéu vé van dé hay nhu
cau ctia ho). Dleu gi sé khién cho khach hang hai long> Ban sé
lam g1> Ho sé can lam gi? Va quan trong hon c3, cudc sdng clia
ho sé nhu thé nao sau khi mua sdn pham ctia ban?

d) Nhan manbh 1di ich cia sin pham hay dich vu d6i véi khach
hang tiém ning



Hiy liét ké 1y do khach hang nén st dung san pham hay dich vu
ctia ban. DU ¢6 thé ban muoén néu tat ca nhitng tinh ning va 1gi
ich d6i vdi khach hang, hiy tip trung vao nhitng néi dung phut
hop véi khach hang, dua trén phan tich vé nhu cau ctia ho.

e Tiét kiém thdi gian, tién bac, cong stic.
e Mang lai giai phap.

e Nhanh hon.
e Khién ho cdm thay khde hon.
e Antoan.

e Lanh manh.

e Giup lam viéc hiéu qua hon.

e Thu viva vui.

e Gilip c6 thém thdi gian cho cdc mdi quan tAm khac, nhu gia
dinh va nghi ngoi.

Moi ngudi mua hang bang cdm xic va can nhdc quyét dinh dua
trén logic. Ban nén cho ho biét nhitng vi du cé thit vé viéc san
phiam ctia ban di gitp khach hang giai quyét van dé nhu thé
nao, khién ho hao hing mua. Ban cling nén dua ra cho ho
nhiing 1y do day logic cho viéc mua san pham hay dich vu ctia
ban, bdi diéu nay sé gitip ho cam thay niém vui ctia ho khi quyét
dinh mua la hoan toan hop ly.

Nhiing thanh t6 A-D niy cé thé khién khach hang cfia ban hao
hting. Tuy nhién, d& 1am dudc diéu d6, chinh ban cling can cadm
thay hao hiing. Su nhiét thanh cé stc lan tda, va néu ban khéng
nhiét thanh, ban khong thé lan tda cho ngudi khac! Va khi kém
nhiét tinh, khach hang sé& khéng quyét dinh mua!

Chua y: Céng cu Life S.A.V.E.R.S. c¢6 thé hitu ich & khdu nay. Thuc
hanh budi sang bdng cac hoat dong nhu hinh dung va doc nhiing
suy nghi tich cuc giup ban chudn bi trang thdi tinh than tot nhat
vao budi sdng va ting hiéu qud cho cdc cudc gdp vdi khdch hang
tiem ndng.



e) Tr1nh bay gia cua san pham theo cach khién cho khach
hang tiém ning quyét dinh mua

Ban c6 thé gidi thiéu nhiéu lua chon vdéi nhitng gdi sin pham
khac nhau va tlly chon tinh ning sin pham. Ban nén gidi thiéu
muic giad & khau cudi cling thay vi liic dau, sau khi ban @i cé cd
héi cho thay su khac biét va xay dung gié tri cho san pham. Piéu
nay sé khién cho khach hang thdy rang gia tri ma san phim
mang lai c¢é thé vugt xa gia cia nd.

Mot trong nhiing cach hiéu qué nhit dé t6i uu héa nhan dinh
ctia khach hang vé gia ca la su dung quy ludt tuong phdn, theo dé
khi hai vt dugc dua ra ndi tiép nhau, vat thi hai luén dudc so
sanh tuong phan vdi vat thit nhat. Pay 1a 1y do c4c clta hiéu ludn
bay sadn pham gidm gia. Gidm gid 14 mot cach hiéu qua dé tao su
tuong phan trong tdm tri khiach hang gitta gid goc va gia da
gidm, va dudc cac noi, tu bach hda téi bai glii xe dp dung. Vi du,
khi di mua sdm & trung tAm thuong mai va tim dudc mdt chiéc
40 so mi ma ban rdt thich véi gia 85 d6-la, ban cé thé sé nghi, dat
qud. Néu sau d6 ban phat hién ra rang chiéc 4o d6 dudc gidm gia
50% va nay chi con 42,5 d6-1a, ban sé nghi, minh khéng nén bé 1
c¢d hdi nay, va ban mua chiéc 4o! Thit nghi xem ban mua chiéc 4o
vi muc gid 42,5 d6-la, hay vi su d6i 1ap gitta gid goc va gia di
gidm? Chéc han 13 vi sy d6i 1ap. Ban bi cAm d6 mua mén hang
khong phai vi muc gid ma ban bd ra ma vi lugng tién ban tiét
kiém dugc khi mua. Néi cu thé hon, d6 13 phan ing mang tinh
cam xtic ma su ddi 14p d6 da tao nén & ban. Pay 14 stic manh clia
quy ludt tuong phan va ban nén stt dung quy luit nay trong méi
phan gidi thiéu san pham.

Ban ciing can gitp khich hang tiém ning cadm thay viéc dau tu
khoan tién vao san phdm cfia ban 13 x4c ddng bang cach cung
cap cho ho nhiing 1y do logic, vi du s6 liéu thong ké hay thong
tin thuc té. Khi ho cadm thay htng tht véi sin pham ctia ban va
c6 Iy do x4c ddng dé mua, thi ho sé quyét dinh mua.



Phan tng ctia khach hang véi muc gia sé cho ban biét liéu trong
qua trinh trinh bay, ban d3 tao dung day du gia tri cho san pham
hay dich vu hay chua. Ngudi ta quyét dinh mua san phim
khong phai vi gid ma vi nhiing 10i ich ma né mang lai.

f) Chot hop dong

Hiy nhac lai véi khach hang tiém ning 1y do ban hay céng ty
ban 13 Iua chon tot nhat. Hiy 1am cho ho cadm thay thoai mai véi
quyét dinh mua hang d6. Pua ra 16i d& nghi mua hang, sau dé
ngiing néi va dé khach hang quyét dinh mua. Trong chuong
tiép theo, chting ta sé tim hiéu siu vé cach 1am thé nao dé chot
hop déng mot cach thuin 10i va thodi mai hon bao gid hét, cho
ca ban va khach hang.

g) Pé nghi gidi thiéu khach hang tiém ning

Hiy nhd rang nhiing 16i gidi thiéu chinh 13 nhiing nguén thu
nhip tiém néng va cang nhén duge nhiéu 15i gidi thiéu, cang
nhiéu kha ning ban sé cé dudc ngudn thu nhip dé. Biét cich
khuyen khich khach hang glO’l thiéu cho ban nh11ng khach hang
tiém ning mdi ddng nghia véi viéc thu nhap ctia ban sé khong
ngung tang trong tuong lai. Ngay cd khi ban di 13 mo6t ngudi
ban hang gidu kinh nghiém, nim chién thuit rat hitu ich dudi
day c6 thé gitip ban tim dudc nhiéu khich hang tiém ning tdi
mtic ban khong cé da thoi gian dé goi cho ho.

1. Ghi nhé, thuc hanh va cé cach 1am nhat quan. Cach t&t nhat
dé cé dugc nhiéu 15i gidi thiéu khach hang 13 ¢ cach tiép can
tot. Nghe cé vé don gian, nhung rat it ngudi ban hang 1am dugc
diéu nay. Két qua 12 ho ludn c6 gang tim thém nhiing ngudi cé
kha ning quan tdm dén san pham trong khi b4 qua viéc dé nghi
khach hang ctia minh giéi thiéu nhitng ngudi ho quen biét, ma
phan nhiéu do ho khéng tuin tht ciach 1am viéc nhat quan va
chuin xac. Cling vi cach 1am viéc thiéu nhat quan, nhitng ngudi
ban hang nhu vay sé khéng cé két qua nhat quan. Néu ban



khong hoan toan tin tudng vao viéc c6 dudc 16i gidi thiéu véi cac
khach hang tiém ning, khach hang ctia ban ciing sé khéng cam
thay thoai mai gidi thiéu ban véi ban bé ctia ho. Ban sé c6 két
qua bap bénh, nhiéu lic sé cé it rat, thAm chi khéng cé khach
hang tiém ning nao dé goi. Tuy nhién, khi ban ghi nhd va cé
cach 1am nhat quan mdi khi dé nghi khach hang gidi thiéu véi
ngudi quen clia ho, ban dat dugc két qua tot mot cach tu tin.

2. Ngay tU khi bat dau bai gidi thiéu san pham, hiy cho khach
hang biét rang ban sé nhd ho gidi thiéu véi nhitng khach hang
tiém ning khac. Pay 12 mot diém quan trong gitip ban nhin
dugce nhiéu 16i gidi thiéu. Néu ban khéng cho khach hang biét
trudc 1a ban sé dé nghi, ban sé& khong chi dé dang that bai ma
con danh toan bd quyén quyét dinh cho khdch hang ctia ban vé
viéc ho cé nén gidi thiéu cho ban khéng. Ban cé thay ring ban
chtt ddng sé tot hon 1a dé khach hang toan quyén quyét dinh,
trong khi trudc nay ho chua tung gidi thiéu ban? Ban méi la
ngudi biét rd nhiing ngudi sé dudc gidi thiéu sé cdm nhin nhu
thé nao sau khi gip ban.

3. Dudi day 12 moét vi du vé cach néi véi khach hang tiém ning
Itic bat dau phan thuyét trinh, @& ho biét rang ban sé nhd ho gidi
thiéu: “Bob, cdm on anh rat nhiéu vi d3 ddng y gip to6i. Toi sé
lam hét stic dé cudc gip nay ctia chung ta hitu ich. Toi sé (gidi
thiéu v4i anh/hé trg anh/thdo luin/danh gid) vé..., nhung muc
tiéu clia t6i khong phai 1a chi ban cho anh mit hang nao dé. Néu
anh quan tdm dén nhiing gi t6i gidi thiéu va cho rang dé 13 mot
mait hang tot, tit nhién ching ta sé xem xét nhiing phuong an
tot véi anh. Nhung muec tiéu 16n nhat ciia t6i 14 mang lai gia tri
cho anh va anh sé vui long gidi thiéu t6i véi nhiing ngudi ma
anh thay rang san phim ciia t6i sé c6 ich véi ho - cling nhu Jim
dong nghiép clia anh, di gidi thiéu anh cho téi. Pay ciing chinh
1a diéu khién t6i yéu thich cdng viéc nay: hau nhu moi ngudi tbi
gip déu gidi thiéu t6i vdéi ngudi quen ctia ho, va nhu viy moi
ngudi déu dudc 1di. Nhung nhu t6i da ndi, t6i that su mudn tip
trung vao nhiing gia tri ma cudc gap nay mang lai cho anh.”



Bang cach néi trudc nhu viy, moi chuyén sé trd nén dé dang hon
rat nhiéu khi ban dua ra 16i dé nghi ltc két thiic bai trinh bay.
Ban sé chi can nhic lai v4i ho diéu ban d3 néi ldc trudc. Khach
hang tiém ning sé khong cé cam giic dé phong va sé cam thay
thoai mai khi gidi thiéu ngudi quen cho ban.

4. Hay dé nghi ho gidi thiéu 10-15 ngudi va ky vong sé nhan
dugc it nhdt 10 ngudi. Hiy nhé rang ban khéng hy vong nhdn
duoc loi gidi thiéu, ma la ban ky vong nhan duoc 1oi gidi thiéu. Du
ban dé nghi ho gidi thiéu 10 ngudi hay 50 ngudi, viéc ban cé ky
vong la ho sé gidi thiéu hay khong sé c6 hiéu ting 1én chinh vi
khach hang ma ban dé nghi. Néu khich hang nhin thiy ban
khoéng ky vong 12 sé dugc gidi thiéu 10 ngudi hoic hon thé, ho
cling sé khong gidi thiéu cho ban hon 10 ngudi mot cach tu tin
hay thoai mai. Ky vong sé quyét dinh két qua cfia ban va ban sé
nhan dudc nhiing gi ban ky vong. Khi tu tin dé nghi khach hang
gidi thiéu 10-15 ngudi, ban sé cé co hdi thuc hanh cach lam
nhAit quan ctia minh, va dan dan méi khach hang sé gidi thiéu
10-15 ngudi cho ban dung nhu mong dgi.

5. Hiy cho ho thidy rang ban tiing nhin dudc rat nhiéu 16i gidi
thiéu tit khach hang. Nhu trong phan trudc chung t6i di gidi
thiéu, ban sé tin dung dudc hiéu qua cia minh ching xa héi khi
ban néi véi khach hang rang ban dugc ban bé hay déng nghiép
ctia ho gidi thiéu. Tty thudc vao cong cu duing dé dé nghi gidi
thiéu, ban cé thé st dung minh chiing xa hdi moét cach hiéu qua
hon nita. Ca nhan t6i thudng ghi chép thong tin khi dugc khach
hang gidi thiéu vdi ngudi quen ctia ho. Sau khi ndi véi khach
hang nhitng diéu t6i da chuan bi dé€ @é nghi ho gidi thiéu, t6i mé
s6 va cho ho thay rang trén méi trang cé dén 15 ngudi dudc gidi
thiéu, c6 thé con hon thé nita. Piéu nay gitip ho thiy rang moi
ngudi van thudng xuyén gidi thiéu cho t6i trén 10 ngudi quen.
Nh& d6 ho sé cam tha{y thoai mai khi lam diéu tuong tu, bdi vi
moi ngudi deu thay thodi mai khi 1am diéu ma nhiing ngudl
khac 1am. Néu sb clia ban chua cé théng tin cfia nhiéu ngudi



nhu vay, ban cé thé dé nghi ngudi than hay ban bé cfia ban gidi
thiéu 15 ngudi dé khdi dau qua trinh tim ngudi gidi thiéu.

6. Hay chudn bi tinh than nghe 15i tit chéi tit khach hang. Hiy
nhd rang trung binh phai téi 1an chio hing thi nim thi chiing
ta mdi ban dudc hang. V8i dé nghi khach hang gidi thiéu ngudi
quen ciing vay, vi thé hiy chuin bi tinh than 13 ban sé bi tit chéi
vai 1an. Khach hang thudng tit chdi khéng phai vi mét 1y do sdu
xa nao do lién quan dén dao dtc, gia tri hay nguyén tic clia ho,
ma vi viéc tit chdi nhu “Téi khéng muén gidi thiéu ban bé” hay
“T6i khong biét ai cd” bao gid cling don gian hon 12 viét ra danh
sach nhitng ngudi ma ho sé gidi thiéu cho ban. Hiy nhan manh
lai vA néi véi ho rang viéc nay rat quan trong véi ban, ban rat
mudn gip ban bé va déng nghiép ctia ho va viée gip g& véi ban
sé mang lai gia tri cho ban va ngudi quen ctia ho. Viéc gip gdé
ban thuc su hitu ich vdi ho, ban c¢6 nghi vay khong?

BUGC 3: THUC HANH

Hiy danh nhiéu thoi gian dé luyén thuyé't trinh cho dén khi ban
hoan toan thanh thuc. Pén mét liic nao d9, nhiing cau chit dé sé
trd thanh ctia ban va ban thuyet trinh nhu thé dang néi chuyén
vdi khach hang. Hay nhd rang thyc hanh khéng nhat thiét tao
nén su hoan hao, nhung thuc hanh chic chan tao nén gia tri ldu
dai.

BUGC 4: PUNG (HOAC NGOI) VA GIGI THIEU SAN PHAM
Cudi cling @3 dén Itc ban trinh bay bai gidi thiéu san pham!

Trong nhiéu truong hdp, day 1a 1an dau tién ban va khach hang
tiém ning giao t1ep v4i nhauy, vi thé 4n tuong ban dau rat quan
trong. T6i khéng mat nhiéu thdi gian dé biét dudc 1a minh cé an
tugng tot véi ai d6 hay khéng, va téi ca 1a ban ciing vaiy. Hiy
chuin bi tinh than - khach hang tiém ning cfia ban ciing cé
danh gia tuong tu ngay khi ho gip ban.



Viéc cé tao duge an tudng tot hay khong hoan toan phu thudc
va0 ban, nhd su tu tin, tuoi cudi va giao tiép bang mat véi khach
hang. NGi cach khéc, hdy cu xtt than thién, c4i ma va c6 thai db
that dé chiu.

Cong viéc ban hang gan lién véi cdc moi quan hé va moi ngudi
thich 1am viéc véi nhitng ngudi ma ho biét va tin tudng. Trong
suot bai trinh bay, hiy chud y tim hiéu vé sd thich, gia dinh cta
khach hang tiém ning, cling nhu ho 1am gi trong thdi gian ranh
r6i. Ngudi ban hang khéng thé chi néi nhiing chuyén voé thudng
vd phat nhu chuyén thdi tiét, ma can tip trung va chil y xay
dung mdi quan hé bang cach tim hiéu diéu gi 13 quan trong d6i
véi khach hang va cho ho thay ban thuc sy quan tdm dén ho. Ho
can cé dudc 1ong tin véi ngudi ban hang cho ho, @6 chinh 14 ban.

Ban can thuc su quan tdm dén nhitng ngudi di danh thdi gian
quy gia ctia ho dé gip ban va ban can thé hién su quan tim dé.
Hiy ludn td mo theo cach tich cuc va tim hiéu xem ngudi dang
ngdi doi dién kia quan tAm diéu gi. Ban cang két ndi tot véi moi
ngudi, qua trinh ban hang ctia ban sé cang sudn sé.

Hiy nhd ring diéu ban ndi véi khach hang tiém ning khéng
phai ltic ndo cling 13 yéu td dé lai 4n tuong, ma 1a cdch néi. Trong
bai trinh bay, ban can cho thay su tu tin, déng cdm, kién thic,
chuyén moén, linh hoat va su quan tdm. Néu 1am dudc diéu nay,
ban sé thudng xuyén thiét 1ap dudc cic mdi quan hé tét véi
khach hang tiém niang va méi quan hé dé sé ton tai trong sudt
qua trinh ban hang cling nhu trong tuong lai, khi ho gidi thiéu
nhiing khach hang tiém ning khac cho ban.

Dudi day 13 mot s6 18i khuyén d@é trinh bay hiéu qua:

e Ludn giao tiép mdt cach tu tin, véi nhip d6 vita phai va cht
d6éng. Néu ban cim thay khong thoai mai trong liic trinh
bay, moi ngudi sé nhin thay ngay. Néu ban chua tu tin,
cling ditng lo ling vi ban khéng phai 12 ngudi duy nhat nhu



vay. Moi ngudi déu cé nhitng ndilo lang vé ban than. Méi
ngudi chiing ta déu cé ltc ty héi liéu minh di 1am tét chua
va can lam gi dé thanh céng. P& tao dung su tu tin, hiy
chuin bi mot s cau ndi tich cuc, hinh dung ban & trang
thai tu tin nhat va doc nhitng cudn sach vé cach rén luyén
su tu tin.

e Hiy dadm bio rang khich hang tiém ning theo kip nhitng gi
ban dang néi. P6i khi chiing ta mic dinh rang ngudi khac
cling hiéu biét vé nhiing van dé ma ta coi la duong nhién.
Thinh thoing hiy héi ngudi nghe xem ho c¢é gi can héi
khoéng. Hiy dung nhiing cum tit nhu “Quy vi cé thay thé
khong?” dé ddm bao 1a khach hang vin theo kip ban.

e Trinh bay mot cach hao hiing, va nhu vay khich hang tiém
nang cling sé hao hing véi nhiing gi ban noi.

e Néu ban du dinh dua thém minh hoa vao bai trinh bay, hiy
lam titng budc. Hiy thi vailan dé d3m bao 1a ban khong
lam ldng phi thdi gian ctia khach hang. Sé that khong hay
khi phai xin 16i vi trinh bay khéng thanh cong. Tét nhat 1a
that bai va ling phi thdi gian cia chinh minh, hon 1 trudc
mat khach hang.

Cho thay hon 1a ké

Néu dudc st dung hop 1y, céng cu truc quan sé mang lai hiéu
qua rat 16n. Nghién cttu da chira réng du c6 nhitng cach hoc héi
khac nhau, nhu qua nghe h1eu hay van dong, tat cd moi ngudi
déu quan tAm dén cdc yéu to truc quan va thong thudng, hinh
anh truc quan cé tinh thuyét phuc cao. Thim chi theo cac
chuyén gia vé mang xd hoi, néi dung truc tuyén thu hat dudc
nhiéu su cht y hon, dudc chia sé nhiéu hon va cudi cling, truyén
tai dudc nhiéu hon.

Tuy nhién, hiy nhd rang cic cong cu trinh bay cling chi la céng
cu. Chung 1a nhiing thanh phan b6 sung, giup cho bai trinh bay
hiéu qua hon. Téi lubén coi trong su don gian va thay rang déi



khi cdng cu truc quan ap ddo bai trinh bay ctia ban va khién cho
ngudi nghe bi phan tAm. Piéu nay cang rd nét néu ban cam thay
khong thodi mai khi st dung céng cu truc quan hay khi ban
phai loay hoay giai thich hinh dnh truc quan cé y nghia gi. Cong
cu truc quan nén cé chic ning ting cudng cho bai thuyét trinh
chtt khéng phai khién ban bi phan tam.

Poi khi, céng cu truc quan quan trong nhat lai chinh 1 san
pham hay dich vu. Khi pht1 hdp, hiy cho khach hang biét ban
muon chi cho ho thiy ban cé thé cung cip cho ho nhiing gi, mét
cach tryc quan. Tuy nhién, cling nén nhdé riang céng cu truc
quan quan trong nhat ciing chinh 14 ban. Khéng t& thuyét trinh
nao cé thé cttu vin dudc néu ban thiéu chuin bi hay cé thé thay
thé cho su két ndi giita ban v4i khach hang.

Bén canh viéc chudn bi t&t dé trinh bay, dudi day 1a nhitng cong
cu truc quan ban cé thé cdn nhac st dung:

e Chinh sadn phim ctia ban: Néu ban mudn gidi thiéu vé mot
sdn pham, thi chinh né 13 cdng cu truc quan tét nhat.

e Video: Hiy trinh chiéu hinh 4nh sidn pham hay 18i nhin xét
ctia moét khach hang hét stc hai long vé san pham dé.

e PowerPoint: Khdng cé video ciing khong sao. Hiy chuin bi
moét vai trang thuyét trinh va diéu chinh ndi dung sao cho
phu hgp vdi khach hang va cong ty ctia ho. Hiy ddm bado 1a
bai trinh bay ctia ban nhanh gon, nhiéu théng tin thuc té va
hap dan.

e San phiam cdng nghé: Ngay nay ban cé thé sit dung may
tinh bang  hau nhu moi liic moi ndi. Vi thé, hdy stt dung
thiét bi cong nghé cho bai trinh bay bat cit khi nao c6 thé.

BUGC 5: PANH GIA BUOI GIGI THIEU SAN PHAM

D1 ¢ chét duge hgp dong hay khéng, ban ¢4 c6 mét co héi hoc
hoi tuyét voi tit moi bai gidi thiéu. Néu xem nhiing bai trinh bay



14 qua trinh ddo tao qua thuc té céng viéc, hiy coi viéc xem lai
bai thuyét trinh 1a mét cach dé nang cao ky nang.

Sau khi thuyét trinh, mudn nhat 13 sau 24 gid, hiy danh thoi
gian (du chi nim pht) ghi lai nhitng gi ban d3 1am t6t, nhiing gi
can cai thién trong 1an téi, diéu gi ban néi c¢é hiéu qua va diéu gi
can thay doi.

Cang thuc hién nhiéu budi trinh bay, k¥ ning ctia ban sé cang
tot 1én. Lan dau thuyét trinh, ban sé thay hoi hop va lo lang sé
quén mot s6 v can ndi. bing lo 1ing, bdi diéu d6 hoan toan binh
thudng. Khi trinh bay nhiéu 1an, ban bat dau cam thay quen véi
diéu @6 va sau rat nhiéu 1an, ban cé thé thuyét trinh ngay ca khi
dang ngt! Sau méi 1an thuyét trinh, kj ning cia ban sé tot 1én
mdt chiit va cudi cling, ban sé cé ki niang tot nhu, tham chi tot
hon ca “cai tay” van dudc tén vinh vi c6 doanh s6 diing dau hét
thang nay sang thang khac!

Chan thit va hoan hao

Néu ban cho riang chuin bi nhu thé nay 13 qua nhiéu cho mdt
vai phut ndi chuyén véi khach hang tiém nang, hiy nghi lai.

TAt ci qud trinh nghién cttu, thu thip théng tin, xdy dung bai
gidi thiéu, thuc hanh, danh gia va thyuc hanh thém khong phai
1a chi nd luc nham 1am viéc chim chi hon nhiing ngudi khac.
Nhiing viéc nay con nham chuén bi kién thitc va cdm xtc clia
ban dé mét lic ndo do bai trinh bay ctia ban sé tu nhién t8i muc
ban nhu khéong trinh bay niia.

Khi 1am chii bai gidi thiéu, téi tin rang ban d3 dat t8i ngudng ma
& d6 ban vugt ra khdi pham vi mot bai gidi thiéu san pham
théng thudng. Ban khong chi ban hang, gidi thiéu san pham, hy
vong, can mot diéu gi d6, ma di c6 dudc su chan that dang gia
trong bat ct118i chao hang nao.



Chung ta dang séng trong mot thoi dai ma & @6 moi ngudi coi
trong su két ndi va chan chat hon bao gid hét va khéng & dau
diéu nay rd nét nhu trong linh vic ban hang. Khich hang tiém
ning cang cam thay ban quan tdm dén ho — chtt khong phai liéu
ho c¢6 mua hang khéng - va rang nhiing 16i ban néi 1a chin
thanh, ho sé cang cam thay than thiét véi ban va ho sé cang it
soi xét bai gidi thiéu sdn pham cda ban. Ban cang chin thanh,
kha ning ho déng y 1am viéc véi ban cang 16n.

Ban khéng thé té ra chan that. Nhung ban cé thé md long va
ludn san long song chin that. Néu @6 13 1an dau tién ban thuyét
trinh vé san pham béi h6ém d6 chinh 1a ngay lam viéc dau tién
cua ban, cing dUng glau glem diéu d6. Hay cho khach hang
tiém ning biét vé cong viéc clia ban khi dé, nhu cé nhitng diéu
ban chua biét, ban mdéi 1am trong linh vyc nay vai thang hay vai
nim, va do6i khi su nhiét tinh cia ban cé thé bu didp cho viée
thiéu kinh nghiém.

Néu ban mdi vao nghé ban hang, hiy cho khach hang tiém ning
biét. Hiay ndi vdi ho rang ban mdéi vao lam, nén ban sé no Iuc dé
lam tot. Su méi mé cling chinh 14 vii khi bi méat ctia ban!

Pitng cb ging trd nén hoan hio, ma thay vio dé, hiy luén chan
thit. Hay la chinh minh. Khi ban quy trong ban thin minh,
nhiing ngudi khac cling sé lam vay.

Vay su chan that c6 ddm bao ban sé chét dude hop dong khong?
N6 12 mot thanh t6 cho qua trinh d4. C6 phan gidi thiéu san
pham t6t khéng ddm bao dude rang khach hang tiém ning ctia
ban sé chay ngay ra quay thanh todn, dua ra chiéc thé American
Express hang bach kim va yéu cau ky hop dong.

Ban van con mdt chudng ngai vat nila can vugt qua... va ching
ta sé ban tdi trong chuong tiép theo.

CAC BUGC PE TANG DOANH SO



Budc 1: Lay so6 ghi chép va ghi lai nim diéu quan trong nhat ma
ban can biét vé sdn pham va dich vu ctia ban, cling nhu viéc san
pham d6 hitu ich ra sao véi khach hang. Viét ra nim diéu ban
nén tim hiéu vé khach hang trudc khi gip g& ho.

Budc 2: Danh ra mot gid dé tim hiéu vé ba doi thii canh tranh
hang dau ctia ban va nhitng 1di ich ciing diém yéu chii chot clia
san pham hay dich vu cfia ho. C6 gang tim hiéu vé d6i thit mot
cach cin k8, biét rd vé 1gi thé canh tranh ctia minh va ti @6 gidi
thiéu véi khach hang tiém ning. Budc niy cling sé gitp ban
hiéu r6 hon vé khach hang bic 10 ctia minh ciing nhu cich tim
ra ho.

Budc 3: Xem lai va 6n luyén bai gidi thiéu san phz?{m NoO co6 dap
ung cac goi y chung t6i da duara trong chuong nay khong> Tim
xem co diém nao trong d6 cé thé cai thién khong, va thay ddi
néu can thiét, réi thuc hanh. On luyén lai. Lam chd bai gidi
thiéu.

Budc 4: MAi sang, trong khi thuc hanh Budi sdng diéu ky, hiy
danh mét phut dé xem lai cac lich hen trong ngay va hinh dung
cudc gip véi moéi khach hang tiém ning va danh gid nhu cau
ctia ho. Hiy hinh dung moi viéc dién ra chinh xac theo ké
hoach. Ban nhan dudc thong tin chi tiét tit ho, tit d6 cé thé gitp
ban gidi quyét van dé clia ho. Ban sé dit nhitng cAu hdi nao? Ho
phan hdéi nhu thé nao? Ban ndi hay lang nghe nhiéu hon? Bang
cach hinh dung ti trudc, ban sé c6 mot cudc gip sudn sé hon rat
nhiéu khi truc tiép tiép xdc véi khach hang.



cuQC PHéNG VAN VOINGUOI BAN
HANG THUOC NHOM 1% DAN PAU

— Mike Huboky Gidm d6c Marketing, N2 Publishing

phét trién tinh than kinh doanh. Ong 1a chuyén gia

tuyén dung di dudc vinh danh clia Vector Marketing,
noi ong danh 20 nadm xay dung chuyén mon trong cac linh vuc
tuyén dung, ban hang va phat trién k§ ning 1lanh dao. Mike di
tuyén dung va dao tao hang ngan nhan vién ban hang. Mike rat
tu hao vi d3 thtic ddy nhiét huyét, dam mé, dao diic nghé nghiép
ciia cac nhin vién cling nhu kha nang vugt qua trd ngai. Thai
d6 va tu duy lam viéc ctia Mike da dua 6ng téi vi tri 1dnh dao tai
cac td chiic chuyén vé ban hang, nhu vi tri Gidm déc Marketing
tai N2 Publishing hién nay.

M ike Huboky day dam mé va nhiét huyét doéi vdi viéc

Mike néi vé tam quan trong ctia viéc tao dung su két ndi véi
khach hang trong cac bai gidi thiéu trudc khi chao ban san
pham nhu sau:

“M6t khi dd xéa bd dude su nghi ngai ban dau, ho rat cdi mé véi
nhiing gi toi dang gidi thiéu hodc trinh bay. Du gip tong giam
ddc hay chtt doanh nghiép, t6i luén coi minh ngang hang vdi ho.

T61 xay dung gia tri cho nhiing mit hang t6i ban va hiéu qua
clla san pham dé vdi cong viée ciia ho. Téi lién tuc dét cdu héi dé
dam bao rang chung t6i hiéu y nhau. Ban co thay cach 1am nay
sé glup cho doanh nghlep cua ban phat trién khong? To6i dat rat
nhiéu cau hdi ma t6i biét rang ciu tra 16i sé 13 C4. Mot loat cAu
tra 16i C sé dua téi mét thuong vu thanh cong.



T6i c6 ging dé khach hang biét rang t6i dit 1di ich ctia ho 1én
trén hét. Toi gitt lién lac vdi ho sau khi ho mua hang. Khong phai
ngudi ban hang nao cling dang tin cdy va ho sé khéng bao gic
lién lac lai v&i ban.”

Piéu téi an tugng nhat véi Mike 13 thai d6 va dao dic nghé
nghiép cta 6ng. Ngay ca khi 6ng c6 nhiing bai giéi thiéu san
pham thanh céng nhat va ky dudc rat nhiéu hop déng, 6ng van
tp trung tim kiém nhiing khach hang tiép theo. “VAN PONG,
VAN DPONG, VAN DPONG 1a diéu mau chét. Du di ding hudng,
ban van cé thé bi bd lai phia sau néu ban khong tiép tuc vin
dong.”



CAU CHUYEN VE BUOI SANG DIEU KY
THANH CONG

— Julie Thiry Nha sang 14p kiém Yogi!! chinh ctia 11Exhale

eff Latham, von 13 mdt ngudi tich cuc thuc hanh Budi

sdng diéu ky, va da gidi thiéu cuén sach vdi Julie. Julie di

tai cudn sach va doc trén iPhone tit thang 12 nim 2013.
Dén nay, sau gan mot nim rudi, cd cdm thay biét on vé nhiing
tdc dong ma Life S.A.V.E.R.S. mang lai.

“Trude khi thuc hanh Budi sdng diéu ky, cudc sdng ctia tdi thidu
dinh hudng va su 6n dinh. Cé cadm giic téi hoat ddng nhiéu
nhung khong c6 muc dich ro rang, va nay t6i da dat dugc nhiing
diéu &6 nhd Budi sdng diéu ky. Trude khi thuc hanh Buéi sdng
diéu ky, toi c6 cAm gidc minh chi séng mot cudc séng déu déu
chit khong cé muc tiéu”.

Julie dat dudc két qua tuyét voi véi Budi sdng diéu ky bdi “toi
diing qua trinh nhu mét céng cu dé tao muc tiéu, khién cho méi
ngay déu rat rd rang va cé tim nhin cu thé. Nhg viée chim séc
déu cho tAm tri vao mdi budi sang, tdi c6 thé tip trung tét hon
cho cong viéc va gia dinh. St dung Life S.AV.E.R.S. 14 cach t6i
cham séc ban than trudc khi chdm séc nhiing ngudi khac. Téi cd
thé danh it thdi gian hon cho c¢éng viéc va danh nhiéu thdi gian
dé theo dudi dam mé cia minh 14 yoga ciing nhu cho gia dinh,
ma van dam bao x1t 1y dugc khoi lugng cong viée. Budi sdng diéu
ky da day t6i cach tip trung stc luc dé lam dudc nhiéu viéc
hon.”

C6 noéi day hao hiing: “T6i rat yéu thich hé thong thuc hanh nay
—nd chilay cta téi 4% quy thoi gian cia mét ngady nhung mang



lai hiéu qua cho cd ngay hom dé.”



Chuong 9

KY NANG TANG DOANH S0 #3: CHOT
HOP PONG MOT CACH THOAI MAI

xtc, nham khién khach hang tiém ning cam thay

ho dang ding trudc mot trién vong mdi mé va day
htta hen. Cong viéc sau d6 rat don gian, chi 1a gdi y dé ho tham
du vao qud trinh bién trién vong d6 thanh hién thuc cling véi
san pham hoic dich vu ctia ban. Khi thuc hién mot cach tinh té
va nghé thuit, ban sé khién khach hang tiém ning thiy phan
chan hon sau cudc gip gd.”

(( B an hang thuc chat 1a ké moét cau chuyén day cam

— KEVIN DONAHUE,
Nha sang lap Executive Sales Source

Véi hau hét nhan vién kinh doanh va khach hang tiém ning,
chot hop dong cé 18 1a khau it dé chiu nhat trong toan bd qua
trinh mua ban. Ly do chinh cé 18 vi con ngudi néi chung déu sg
dua ra quyét dinh sai, vi vy, ho tha khéng quyét dinh con hon
lua chon nham. Tinh huéng nhu thé nay: Sau bao nd luc, cudi
cting ban ciing chudn bi chét hop ddng, va chi can mot cau tra
18i chac chin “cé” hay 1a “khéng” tit khach hang. Py chinh 13
thoi diém ciang thang nhat. Véi tAm trang lo 1ing nhung ciing
day mong ngéng, ban nhin thang vao vi khach quy, va déng dac
héi vé quyét dinh ctia ho, tat nhién mong ddi tif ngot ngao “CJ”.
Thé nhung ciu trd 18i ban nhin dudc 1a “T6i can cin nhic
thém”, hodc “Téi khéng da tién”, hay té hon “Téi can ban lai véi
vo t6i/doi tdc/con méo clia toéi/than hé ménh/anh 1Am vudn...”



(Tom lai la bat c ai khéng c6 mit luc d6 va khong dugc nghe
bai dien thuyét tAm huyét ctia ban.)

Nhu:ng néu ban cé thé glam thiéu hay loai bd hoan toan gidy
phut cang thiang d6, dé coéng viéc chot hgp dong dé chiu hon,
don glan hon, hay tham chi chang ton chut cong suc nao thi
sao? Néu ban 1a bic thay trong linh vuc x{ 1y 18i tit chdi trudc ca
khi chting hinh thanh, va khich hang tiém niang khéng con Iy 1&
nao khac ngoai viée phai néi “Cé, t6i ddng y” va mua sdn pham
clia ban thi sao? Néu nhu, ban khéng can phai héi khich hang
mua hay khéng, vi qua trinh chét hgp dong von di dugc thiét ké
dé dan dit khach hang di dén quyét dinh “Cé” mdt cach tu
nhién va thodi mai? Néu nhiing diéu nay hap din véi ban, tbi
tin 1a ban sé thich chuong nay.

CHOT HOP PONG THUC CHAT LA cuOC POI THOAI

Khong nén gidi thiéu xong san pham mdi tinh dén chuyén chot
hgp déng va xit Iy 18i tit chéi. Hiy nghi ring ban dang néi
chuyén v8i mot ngudi ban, va khuyén ngudi ban d6 mua moét
san pham ma ban dang diing va rat thich, néu ho khudc tit mot
vai 1an, ban cling s& khéng cam thay khé chiu. Ban chi can nghe
nhiing 16i khudc tu dé va xtt Iy ching. Vi du nhu sau:

“Bob nay, ciu cling nén mua mot chiéc iPhone di. Minh dang
dung, thich lam!”

[Khude tir] “Nhung minh ciing khéng chic ¢ can khéng. Minh
cling chi can dé nghe goi théi, khéng dung hét tinh nang cta

()

no.

“Minh ciing ting nghi y nhu thé. Nhung dung tién 1dm. Gid
minh 1dm moi viéc trén dién thoai, & bat ky chd nao. Khéng can
ci phai & phbng 1am viéc, minh van tra 18i e-mail, nhin tin cho
khach hang, cap nhét lich lam viéc, ma né tu déng dong bo véi
may tinh nhé, cé ca dinh vi chi duong dén chd hen khach hang
nia. Gid mlnh khéng can ma thiét bi dinh vi ra nita réi. Nhu thé



132 minh mang theo may tinh theo ngudi ddy, di hét chitc ning,
ma duat viua tii quan chi.”

[Khudc ti] “Nhung minh di lai nhiéu 13m, minh s¢ ddanh mat
hoac dé quén trén may bay.”

“Thi vi di lai nhiéu, cAu mdi can nd. Cau von thich phim dnh ma.
Cau cé thé tai phim va ciac chuong trinh truyén hinh trén may
bay day.”

“That ha, minh khéng biét 1a tién 1oi dén thé.”

“That day, ma cé cac loai ting dung cho moi viéc luén. Nhu 1a
kiém tra chi phi nay, rdi chi can chup lai thé tén cfia nhiing
ngudi minh gap 1a thong tin trong thé dudc tu déng luu vao co
s& dii liéu. That ra 13, cang néi minh cang thay né gidp ich
nhiéu, va thay d8i han cudc song ctia minh.

[Khudc tir] “Nhung ma dién thoai nay dat lam. Tinh hinh kinh
doanh ctia minh gan diy khong tot 1am, minh cling khong chac
la c6 mua noi khong. Cé 1€ nén dgi thém.”

“Néu ma néi dén chuyén dat ré, thi thit ra binh gas hém nay
minh mua con dat hon cad mot chiéc iPhone nita. Nhung cé thiét
bi gi ma cau dung dén it hon dién thoai khong?

Thit tinh xem hiéu qua 1am viéc cta ciu sé ting bao nhiéu, so
véi s tién bd ra cho nd. Ct coi nhu day 1a mét khodn dau tu
kinh doanh ma khéng bi tinh thué di. Cang mua né sém bao
nhiéu thi céng viéc clia ciu cang tréi chdy, tiét kiém coéng stic
sdm bay nhiéu, va kiéu gi tinh hinh kinh doanh ctia cau ching
kha hon. Minh sé ngbi vdi cau dé hudng dan ciu cach st dung
né cho viée kinh doanh, réi chi can mét hoic hai thiang théi 1a
ciu kiém @1 lai von cho céi dién thoai day r6i. Thit tinh, cang
néi minh cang thay day dung 1a vu dau tu hoi. Cau nghi sao, hay
la bon minh di mua luén bay gic?”



“Puge roi. Cau néi phai. bi thoi”

Nhu ban di thay, Bob khudc tit ba 1an, nhung ban khéng coi dé
14 16i tU chdi that su. Ban cit tiép tuc cudc ndi chuyén mot cach
thoai mai, v tim cach thuyét phuc méi 1an cau ban dua ra ly do
khudc tl. Viée nay gidng nhu khi ban gip khich hang tiém
ning.

BAN CHAT LOI KHUGC TU
Hiy bat dau ti day: Ldi khudc tit khdong phaila “Khéng”.

Loi khlIO'C tlt don thuan chila mét ban khodn, mot yéu cau dudc
cung cap thém thong tin. Ban c6 thé nghi rang diéu ban vita nghe
gidng nhu 18i tl chdi, va tudng tu nhu “Khéng”. Nhung thuc té
khéng phai viy. Ban dang nghe moét 161 khudc ti, khéng phai
“Khoéng”.

“Toi khong biét da tién khéng”, khéng phai Khéng. “Téi khong
chic né cé phl} hgp mdi minh”, khong phai Khéng. “T6i khong
nghi la minh can né bay gid”, cling khong phai Khéng.

biéu khach hang tiém ning ctia ban dang noéi that ra 1a “T6i cé
mot bdan khodn. Toi van chua sin sang néi ‘C6. T6i can thém
théng tin.” Céng viéc clia ban 13 tim hiéu nhiing 16i khudce tit
pho bién nhat, thudc nim long, chd doi nhitng 15i d6 tit khach
hang tiém ning, va chudn bi san cich d6i dap nhe nhang, khéo
1éo.

M6t trong nhiing diéu quan trong nhat gitip ting ty 1é chot
thanh c6ng hdp ddng 1a diing dé nhiing 16i khudc tit anh hudng
dén tAm 1y cia ban. Khi that sy dén nhiéu cdng stic cho mot
khach hang tiém ning, ban sé khong voi vang xit Iy 18i khudc tit
ctia ho va héi thuc viéc chdt hdp déng. Ban can cd gang tim hiéu
diéu ho thuc su mong mudn dudc biét 13 gi dé cé thé dua ra
quyét dinh mua hang hop ly nhat. Hiy lang nghe khach hang,



doc ngdn ngit co thé chia ho, cho ho thi ho can, va ban cé thé
bién bat ct ngudi nao dang khudc tit thanh khach hang that su.

Theo kinh nghiém ctia t6i, moi 18i khudc tit an chita mot vai cau
héi ma ngudi khude tit khéng muén néi thanh 16i. Tuy khéng
dugce dua ra dudi dang ciu hdi, ban chat clia chiing dich thuc 1a
vay. Vi vay, viéc ban can 1am 13 a) tim ra d6 14 cAu hdi gi va b) trd
18i. Loi khude tit khéng ddng nghia véi “Khéng”. P6 chi don
thuan 13 mét cau héi, mot yéu cau duge cung cap thém théng
tin va/hoidc xac nhan dudc nguy trang. Hiéu dugdc diéu nay
chinh 13 budc di dau tién gitp ban xit Iy gon gang moi 16i khudc
tlt, va chot dude nhiéu hgp dong. Ban sé khéng con nghi rang 18i
khudc tif dang nhim vao ban, tan cdng ban, thAm chi khién ban
tranh luin véi cd khach hang tiém ning.

BAT PAU VUOT QUA LOI KHUGC TU

Trong khiu chét hdp dong, vugt qua 18i khudc tit 13 mot ki
ning tong hop, 16ng ghép va gin nhu khong thé phan rd thanh
phan clia né. Hay hoc ciach vin dung k§ ning nay mot cach hiéu
qud, va ban sé nhin dudc nhiéu tién hoa héng hon.

Du khach hang tiém ning quyét dinh mua hay khéng, ban van
can xay dung mdi quan hé 3 mtc @6 than thiét, tiép can ho & géc
d6 ca nhan. Hiy cho thay rang ban that su yéu thich san pham
va dich vu ctia minh, dua ra mét s6 dan ching va sb liéu day
thuyét phuc, d& cudi cting khach hang phai thot ra tit “Cé”.

Tuy nhién moi chuyén khéng phai ltic nao cling thuan 1gi nhu
vay. TOi tiung & trong tinh hudng gidong ban, thuc ra hién tai van
thé, va hiéu rang nhiéu khi 16i khudc tu 4p dao su dong tinh.

Khi da nhuén nhuyén ki nang gidi thiéu san phém ban sé sém
nhén ra rang khach hang nao ciing nghl ra da k1eu khudec tu,
mdt s6 hdp 1y, sd khéc, thang thitng ra ma néi, dién ro.



Ban phai lam gi khi gip phai tinh huéng nhu vay? Ping lo ling,
t6i sé néi véi ban gidi phap ngay bay gio.

Piéu khé nhit trong ban hang cé 18 1a x 1y 18i khudc tit ctia
khich hang tiém ning. Chi can khéng vudt qua dudc mot 15i
khudc tit thoéi, ban cé thé vudét mat khach hang dé. Thong
thudng, rat khé nhin ra dé 1a Iy do that, hay chi 1a cai cd d@é che
day nguyén nhan that su. Vi du, khi khach hang khéng i tién
cho san pham nao d6, nhung ngai khéng ndi ra, ho sé dua ra
mét 1y do bat ky dé tranh bi xau ho.

Mot s6 khach hang tiém ning khudc tit, don gidn vi mudén cé
cam gidc khach hang 1a Thuong dé. Ban can biét rang mét so6
ngudi hanh ddéng vi cai t6i, muén ching minh minh & “cita
trén”, nén ho thich thd cdm gidc gay khé dé cho ban. Trong hau
hét trudng hop, néu ban tén trong khach hang tiém ning khi ho
dua ra Iy do ludng Iyt khéong mudn mua san pham, ban van cé
thé tim ra gidi phap cé 10i cho ca hai.

Nhung dit chuin bi giéi thiéu san pham cau ky dén dau ching
niia, néu khong chuan bi ddi phé, vuct qua va vuot lén trén 16i
khudc tl1, ban khoéng thé ban dudc san phim dé. Trong phan
tiép theo, tdi sé gitip ban xtt Iy nhiing 16i khudc tit thong thudng
nhat va chot hop ddng. Néu 4p dung Life S.AV.E.R.S., ban sé
thay minh dugc chuin bi sn vé tdm 1y va cdm xuc, va két qua 1a
s6 hop dong chot thanh cdng ting 1én dang ké. Vé cach x ly 16i
khudc tif, hdy bit dau tit viée tim hiéu nam 18i khudc ti cd ban
nhat.

NAM LOI KHUGC TU CO BAN

Hoi thic khach hang tiém ning quyét dinh mua san pham ctia
ban sé chi khién ho mat niém tin vao ban va cudi ciing, ho sé tit
chdi mua. Tudng tu, néu tiép can khach hang ma khéng chuin
bi trudc cach déi phé véi nhiing 18i khudc tit ctia ho, ban chi
dang ling phi cd hdi cla minh. Piéu quan trong 1a xac dinh



dugc thoi diém mau chot nay, binh tinh thao gd titng ban khoin
ctia khach hang mét cach chan thanh va day quan tim. Néu
khong x Iy t6t dtng thdi diém mdu chét ndy, ban sé mat khach
hang, vi viy hay hit mot hoi that sau, ditng lai, va nhé rang hau
nhu moi 18i khudc tit déu lién quan dén mdt trong nhiing diéu
sau:

1. Nhu cau

2. Mong mudén

3. Thoi diém

4. Niém tin

5.Tién

1. Nhu cau (Té6i c6 can khong?)

& muic d6 co ban, khach hang tiém ning cin cé nhu ciu vé thi
ban dang ban. Khéng phdi muén, ma 1a can. D6 6 thé 1a nhu
cau theo logic, cé thé theo cam xtuc, cling cé thé ca hai. Nhung
di1 1 loai ndo, khach hang mdi 1a ngudi quyét dinh ho can thu
ban cé.

Thoéng thudng, chinh khach hang ciing khong biét rang ho cé
van dé can giai quyét hay can thi ban dang ban, cho dén khi ban
chi ra cho ho. Vi du, khi t6i va Hal con ban hang cho hing d6 gia
dung nha bép Cutco, hon 90% khich hang tiém ning khéng
biét rang ho can bd dao bép mdi. Phai dén khi ching t6i téi tin
nha, dé ho thit dung dao ctia hing thi ho mdi biét d6 dung hién
tai ctin va kém hiéu qua nhu thé nao. Ho khong hé biét vé nhu
cau cia minh cho dén thdi diém dé. Nhu vay, céng viée clia ban
la l,<hié'n khach hang nhin ra nhu cau ma chinh ho ciing khéng
biét.



Khach hang tiém ning thudng tu hdi vé nhu cau cia ban than
nhu sau:

Minh ¢é diing dén khéng?
Day cd phdi la sén phdm hay dich vu phti hop nhdt vdi minh khéng?

DPay cd phdi la lya chon tot nhdt so véi cdc nha cung cdp khdc? Hiéu
qua khéng? Co giup gidi quyét van dé cua minh khéng?

Minh c6 hoéi hdn vi mua no khong?
Minh sé cam thay thé nao khi mua no?

Hiy luu v rang khoéng phai Itc ndo khach hang cling néi ra suy
nghi ciia minh dudi dang cidu héi. Nhiém vu ctia ban 13 phai dua
ra ciu tra 16i ngay khi gidi thiéu sidn pham, trudc khi khach
hang héi ra. Néu lam dudc diéu nay, kha ning khach hang déng
y mua san pham ngay 1an héi dau tién sé cao hon.

2. Mong mudn (T6i c6 mudén khong?)

biéu thu vi 1a Muén dnh hudng dén quyét dinh mua ctia khach
hang hon 1a Can. Du khach hang tiém ning biét rang ho can
mdt sdn pham nao dd, néu khong mudn, ho sé khong mua né.
Nhiém vu cfia ban 14 tao ra méi trudng phit hdp, dua ra dé nghi
ban hip din trong moi trufjng do, va khién khach hang tiém
nang dUng ngoi khong yén vi muoén cé san pham ctia ban. LAim
thé nao dé tao ra méi trudng nay?

Pau tién, hiy xic dinh nhitng ciu hédi vé nhu cdu & trén. Tao nhu

cau chinh budc dau tién dé khién khach hang muén sdn pham
?

cua ban.

Budc thit hai, hiy xuit hién véi su chan thanh, nhiét tinh va
khién khach hang thay rang ban tin tuédng hoan toan vao gia tri
cling nhu hiéu qua ctia sdn pham. Su nhiét tinh cé stc lan tda



rat 16n. C6 su khdc biét rat 16n gitta nhiét tinh chin thanh va gia
tao. Hay luon chan thanh va chan that. Hay ci 1a chinh minh,
tat nhién trong phién ban nhiét tinh.

Budc thi ba, truyén sy nhiét tinh sang khdch hang. Pé 1am dugc
diéu nay, toi thucng hédi vé nhiing thu moi mé va thu vi trong
cudc sdng hay coéng viée ctia ho. N6i vé diéu ban than yéu thich
hay hting thi1 13 cdch don gidn nhat dé dit ching ta trong trang
thai hung phan. V3, néu ban gidi thiéu san pham khi khach
hang dang trong trang thai hung phan, ho tu d6ng thay hiing
thd véi san pham ciia ban, don gian vi ddy 13 cAm xdc hién thdi
ctia ho.

Budc thit tu, tim ra diéu khach hang tiém ning mong mudn. Cu
thé 1a tim ra diéu ho mudn ma san phim cda ban cé thé dap
Ung. Ban can thuc hién viéc nay trong ltic gidi thiéu san pham,
bang nhitng cau héi tim hiéu vé nhu cau va théng tin vé khach
hang. Khi biét ho mudn gi, ban chi viéc nhic lai diéu d9, vi du
“Thua ngai Eskimo, ngai néi rang muodn cé thém bing trong léu
ctia minh, nén moét chiéc may déng biang tron ddi chic chin 1a
thu ngai dang tim.”

3. Thdi diém (T6i can bay gio khong?)

Gan day t6i mua mot chiéc 6 t6 mdi, va t6i dic biét thich chiéc
xe nay. T6i can mot chiéc xe tit 1au rdi, nhung t6i phéi chon thoi
diém dic biét mdi mua, chang han nhu khi tat ca vi sao trén trdi
thang hang v4i nhau. Trude khi diéu @6 xay ra, thi théi cd chua
chin mudi.

Tuy nhién, cé cach dé diéu chinh thdi co, vi du nhu tao ra cdm
gidc hoi thtc do gidm gia cé gidi han vé thdi gian hay s6 lugng,
hay nhiing 1di ich hap din khac khi mua trong khung gi nhat
dinh. Trong nhiéu trudng hop, mua ngay bay gid thay vi sau
nay cé thé gitp khach hang tiém ning dat dudc 1gi ich vé kinh
té. Vi du, vé 1au dai néu san pham cfia ban gitip khach hang tiét



kiém tién, vay thi ho mua cang sém sé cang cé 1gi. Khach hang
tiém nang cé van deé veé tai chinh cé thé sé mua ngay bay gid ma
khong nhan ra diéu dé.

Loi khudc tit “Bay gid téi chua can” cé thé cho thiy khach hang
tiém ning nay chua nhin ra 1gi ich do sdn pham hay dich vu cfia
ban mang lai. Vi dy, nhiéu ngudi cho rang ho khéng can dugc tu
van vé kinh doanh, vi d3 qua ban rén va ap luc véi cong viée roi.
Ho khoéng nghi rang viéc nay cé thé gitp ho gidm bét dp luc cong
viéc va lam viéc hiéu qua hon. D6i khi, ly do khudc tu cling
chinh 13 nguyén nhin khién khach hang can dén dich vu hay
san phiam nao d4. Khi hiéu duge diéu nay, ho sé dé tiép nhin
thay d6i hon.

Doi khi, khach hang tiém ning dinh mua thdt tai thoi diém nao
dé trong tuong lai. Véi trudng hop nay, gidi phap 1a tam thoi riat
lui va giit lién lac véi ho. Ngay khi ho cé dau hiéu mudn mua,
hay tim hiéu thi trudng, ban can kip thdi xuit hién va dan dit
dén véi san pham cfia ban.

Hiy ghi nhd ring, tuy khong kiém soat dudc thoi diém mua ctia
khach hang, nhung ban cé thé tac d6ng bang cach tao ra nhiing
ly do day logic va hap din, bang cach chi ra 1di ich cfia viéc mua
ngay 14p ttc, trong lic gidi thiéu sdn phdm. Piing ddi dén khi ho
khudc tu.

4. Niém tin (T6i c6 tin ban khong?)

Niém tin & diy nghia 1a khach hang tiém ning cé tin ring ban
1am dudc nhiing gi ban ndi, hay san pham va dich vu ctia ban cé
that s« mang dén th ho can hay khéng. Néu cé dudc su tin
tudng nay, cd héi ban hang thanh céng ctia ban sé cao hon.

Hiy nghi vé vi du nay: Khiban tin ai d6, va thady moi quan hé da
than thiét, ban sé de dang chia sé nhiing suy nghi thit hon.
Khach hang tiém nang ciling vay, khi mo6i quan hé va niém tin



dat dén muc d6 nhat dinh, ho sé dé ban tiép can thong tin binh
thuong ma khéng ndi ra, vi tin rang ban cé thé gitp ho.

Thudng vu cang c6 d6 rhi ro cao, nhu chita riii ro vé cam két, chi
phi, thdi gian, céng stc hay danh tiéng, cang can nhiéu su tin
tudng. Ban phai xdy dung dudc moi quan hé du than thiét thi mdi
cé dudc long tin ciia khdch hang, tat nhién theo cich truyén
théng. Ban phai chitng minh minh xiing dang. Ngudi ban hang
dang tin ciy 1a ngudi mang dén diéu cé 1gi nhat cho khach hang,
chap nhan thiét vé minh, san sang khéng ban san pham néu day
1a diéu tot cho khach. Pé 1a ngudi tuyét déi chinh truc, ludén vi
diéu dtng din, tham chi khi viéc d6 khéng dé dang chiit nao.

Ban dang tin ciy dén muic nio? Ban ludn vi quyén 1gi cao nhat
cuia khach hang ké ca khi chiu thiét vé tién hoa hong cho ban
than chi?

P& thanh ngudi ban hang ding tin ciy, ban nén nhic nhd ban
than nhiing diéu sau:

e T6icam két 13 mot ngudi ban hang dang tin cay va ludn vi
quyén 1di cia khach hang, xy dung hinh 4nh hoan hao
trong mat khach hang, vi muc tiéu ctia t6i 1a uy tin va su
thanh coéng 1au dai, bén viing (va diéu nay quan trong hon
nhiing don hang nhé 1é).

e DPéthanh cdng trong sunghiép kinh doanh, t6i can bat dau
tit dich vu, ludn mang dén cho khach hang nhiéu hon
nhiing gi t6i nhan dugc.

e T6iludn hanh dong vilogi ich cao nhit ctia khach hang, ké ca
khi phai chiu thiét trudc mat vé tién hoa hong.

Néu ban thay thit khé chap nhan nhitng 16i cam két & trén, diéu
d6 hoan toan binh thudng. Hau hét ngudi ban hang khong 1am
theo cach ndy, va déu dit quyén 1di cia ban than 1én trén hét.
Hiy ghi nhé ring, cam két véi chinh ban thin 14 mot trong
nhitng cach hiéu qua nhit dé dinh hudng suy nghi, niém tin,



quy tic va hanh vi cia minh, vi mét thanh céng bén vitng trong
tuong lai. Néu ban thdy cach suy nghi nay that xa la, khong thuc
té, hoic da ting th nghi nhu vay ma khong dugc, dung tit bo,
gio la luc tu dua BAN THAN 1én mot muic cao hon, va day
DOANH SO ctia minh 1én mot nic thang mdi.

5. Tién (T6i dt tién khong?)

Tién l1a loai khudce tu dugc nhic dén sau cling vi mét 1y do cé vé
kho tin: It quan trong nhat trong nam loai. Sy that 1a viy. Thi
nghi xem, néu ai co can tht gi ban c6 sin, can ngay bay gig, va
tin tuang ban? Hau nhu chdc chan ho s8 md hau bao. Tién chi 14
mdt yéu td can can nhic, khong pha1 ly do khudc tu. Nhung day
lai 13 mot trong nhitng 1y do ngudi ban hang nghe nhiéu nhat.
Ly do nay thinh thoang dung, thinh thodng chi 13 cdi c&, va cong
viéc cfia ban 13 nhan dinh diéu nay. Hiy chd y nghe diéu khach
hang tiém ning that sy héi 1a “Minh cé & tién khéng nhi” hay
1a “Minh cé muén mua khong?”

C6 thé khach hang tiém ning cia ban thit su eo hep tai chinh,
va khong & ngan sach cho san pham cfia ban (néu lam theo cac
budc trong Chucng 8, va chuyén tit cé gang bdn cho bdt cit ai sang
tdp trung vao thu hut khach hang bdc 10, ban sé it gap pha1 t1nh
huéng nay). Hodc ho chi mudn vién c§ d& mic ci. Ban can rat
khéo 1éo dit va dua ra cau hdi dé biét tinh hinh tai chinh thuc té
ctla khach hang tiém ning.

Vi nhiing khach hang thét su eo hep tai chinh, ban can chira
cho ho tdt c¢d khia canh ctia van dé. Khich hang cé thé chua
nhan ra san pham hay dich vu cfia ban chinh 1a g1a1 phap ta1
chinh cho ho, d6 14 khoan chi phi ban dau, nhtIng tiét kiém vé
1au dai. Vi duy, chiéc mdy tinh t6i dang ding cé tiéng 1a dit hon
so véi cac thuong hiéu khac, nhung bén hon, thiét ké dep hon, it
treo may hon, va chi phi bdo dudng thap hon. Khodn dau tu ban
dau gidp tiét kiém ca thoi gian 14n tién bac vé 1au dai.



BAN KHOAN VA KHUGC TU

C6 hai cach xtt 1y 18i khudc tit: sau khi khach hang tiém niang néi
ra, hodc trudc khi ho kip mé 16i.

Trong hai lua chon & trén, cich th hai 1a diéu ban nén lam. Hay
du dodn, xac dinh va trd 16i moi cdu hdi va ban khoidn théng
thuong trudc khi khach hang tiém nang nai ra.

Hai thudt ngit “khudc tit” va “bin khoan” c6 nhiéu diém tuong
dong, nhung ching van c6 nhiing khac biét co ban:

Bin khoin: suy nghi hay cau héi hdu nhu khach hang tiém ning
nao cliing cd. Ban cd thé xac dinh dudc va tra 16i trudc khi ho néi
ra, nham khién ho cdm thdy an tdm va di dén quyét dinh mua
ludén.

Khude tu: ly do khach hang da xdc dinh dugc dé quyét dinh
khéng mua san pham ctia ban ngay.

L&i khude tit gidng nhu mot buic tudng da hinh thanh trong tam
tri khach hang, cong viéc ctia ban 13 phd bd btic tudng dé. Néu
chuin bi k§ cang tit trude, ban cé thé vudt qua khé khin nay.
Piéu bin khoin lai gidng nhu chudng ngai vat, néu du doan
duge @6 1a vat can dudng nao, ban cé thé nhe nhang vuot qua.
Cac moi khin khodn can dudc du doan va xu Iy trudc khi trd
thanh 16i khudc tit ctia khach hang.

CHUAN BI TRUGC DE XU LY BAN KHOAN CUA KHACH HANG

Hiy dung tu duy thong thudng, kinh nghiém ban thin va déng
nghiép dé liét ké nhitng bin khoin thudng gip cia khich hang.
Dé bat dau, hay tham khao nodi dung Nam 16i khudc tit phd bién.
Du Nhu cdu, Mong muén, Thoi diém, Niém tin va Tién 1la nhiing
mdi quan tdm chung, nhung mdi sin pham hay dich vu cé dic
diém riéng, kéo theo nhitng bin khoidn va ly do khudc tit dic
trung. Vi du, khi t6i con 1am viéc cho hing d6 nha bép Cutco,



nhitng khudc tit thudng nghe dudc 1 “tdi sd dao sac” hay “t6i
khong can cd b4 dao 1am gi ca, mot cai 1a & r6i”. Ty san pham
va dich vu, ban sé nghe thiy nhiing bin khoin dic trung,
nhung cé thé du doan dudc va tim cach xt ly.

Hiy tam dung trong vai phut, liét ké hét cic bian khoin va
khudc tit thuong nghe thay, tim giai phap tu bay gld dé xu’ ly
luén trong lic gldl thiéu san pham Hiy danh thdi gian viét ra
ting 15i khudc ti pho bién va chuin bi cich d6i dap hop tinh
hop ly cho tung y.

Luu y: Can ghi nhd rang khi lén ké hoach sé néu ra va xit Iy bdn
khodn phd bién trong lic gidi thiéu san phdm nhu thé nao, ban
ciing dang chudn bi cdch déi ddp vdi khdch hang. Viéc ban néu ra
va gidi ddap ban khodn trudc khi khdch hang néi ra, khéng cé nghia
ho khéng con nhitng bin khodn dé nita. Nhung vi ban da xit ly r0i,
nén chi can nhac ho vé nhiing gi ban ting néi. Cdch nay hiéu qud
hon nhiéu so véi ddi khdch hang tiém ndng ndi ra diéu khién ho
luong lu.

T6i phai nhic lai ring, chuin bi cin thin chinh 1a chia khéa
thanh c6ng. Luyén tdp tu trudc gitp ban thoat khdi cdnh loay
hoay tim giai phép trong thoi diém then chét, vi di cé sin cau
tra 16i tit trude khi tinh hudng d6 xay ra.

DUNG CAU HOI LAM RO VAN PE

Khach hang tiém ning cé cdu hdi, va ban cling viy. Thuc té, ciu
hoi chinh 14 mét trong nhiing cdng cu hiéu qua nhat dé xt ly 16i
khudc tit. C6 hai cach st dung ciu hdi trong qua trinh chot hgp
doéng.

a) Nhan dién 10i khudc tu
DAu tién, ban cé thé ding ciu hdi dé khéo léo dan dit khach

hang tiét 16 Iy do c6 thé khién ho khudc tit. Ban xac dinh dudc 1y
do khudc tu that su théng qua cac cudc trao déi véi khach hang



cang sém cang tot, va can danh thdi gian luyén tap k§ ning nay.
Nhd @6, ban cé thé nhanh chéng hiéu, nhin dién, thao luin,
vugt qua nhitng thodai thac cia khach hang, va chot dude hop
déng sém.

Ban cé thé dit cau hdi véi khach hang ngay ca khi chua chic
chan ban dugc, vi du:

e “Anh/chi thay sao?”

e “Anh/chicé déng y véi tdi nhu viy khong?”
e “Anh/chithay hgp 1y khong?”

e “Nhu vay c6 hgp y anh/chi khéng?”

e “Nhu thé cé gitp ich cho anh/chi khéng?”

Khi con kinh doanh bat déng san, toi thudng héi khach hang
“Anh/chi thay sao?”, “Tréng ngdi nha nay cé 6n khong?”, “Cé
dung vGi mong doi cua anh/chi khong”’ Mbi khi hoi, téi ludn
chil v ciu tra 15i, bao gobm ngit diéu, ngén tix, nhtIng cho ngap
ngtIng, khi khéch t3 ra hao hiing, va quan sat ngdn ngit cd thé
cling nhu biéu cdm trén khudén mit.

b) Vugt qua 16i khudc tu

Tiép theo, ban can dung cau hdi dé thu hut su chi ¥ ctia khach
hang theo nhiéu muc d6, va khién ho nghi sau hon vé ly do
khudc tit cia minh. Ban nén dung cac cidu hdi dé 1am ré nhu sau:

e “San pham/dich vu hoan hdo theo ¥y cia anh/chila nhu thé
nao?”

e “Cé diéu gi can trd khién anh/chi khéng mudn mua bay gid
khong?”

e “Anh/chican thém thong tin gi dé€ dua ra quyét dinh?”

e Hiy danh thoi gian liét ké nhiing cdu héi lam r6 cia riéng
minh. Cling nhu khéu gidi thiéu sdn pham va xt ly 16i
khudc tu, hdy c6 gang hoc thudc nhiing cau héi dd, cho dén



khi ban ¢ thé stt dung nhuan nhuyén thanh théi quen. Néu
dugc dung khéo 1éo, cidu hdi cé thé khién khich hang tiém
niang mua san pham cta ban.

Luu v: Néu cdu héi xudt phdt tit su quan tdm chdn thanh, khdch
hang sé san sang trd 15i. Néu ban cho khdch hang cam gidc quan
tdm dén quyén loi ngudi mua, va khéng héi thiic nham bdn dudc
hang, ho sé bét dé phong va chia sé suy nghi that SY. Cdch duy nhdt
dé lam duo'c diéu nay la chén thanh tim kiém gzaz phdp co loi cho
déi bén. Néu khong thé'tim dudc gidi  phap nhu vay, hay thang than
cho khach hang biét diéu gi cé lgi nhdt cho ho, vi chmh loi ich lau
dai ctia ban. Vi du, khdch co thé gzdz thiéu mot s6 moi bén hang
mai, vi ho tin sy chén thanh v thang thin clia ban

VA, PA PEN LUC CHOT HOP PONG

Pén mot thdi diém, khi ban da nghe xong moi 16i khudc tu, hoac
khach hang sé chu doéng quyét dinh mua, hoic ban phai goiy dé
ho dua ra quyét dinh. Day 1a lic khach hang phai quyet dinh,
hoic mua bay gid, hoic dé sau, hoic phai chon mot gidi phap
hoan toan khac.

Tai thdi diém nay, cich chdt thuong vu déng vai tro vo cling
quan trong. Ban da di qua hang loat giai doan, ti danh gia
khach hang tiém nang, chon ding nhém déi tLIdng, gidi thiéu
san pham xdy dung mdi quan hé dang tin cay vdi khach hang,
den giai quyet nhiing ban khoan va 16i khudc tu ctia ho. Néu biét
rang thuc té dén 80% nhiing ngudi ban tiép cin sé khong mua
gi ca (dua trén mot s6 thong ké), ban sé thoadi mai hon véi giai
doan chét hop dong vi biét rang minh da 1am moi viéc trong
kha ning, va sé gitip khach hang dua ra quyét dinh cé lgi nhat
cho ho mét cach chinh truc.

Dt mot sd chuyén gia ban hang ua thich diing meo dé chot hop
dong, t6i khéng mudn nhac tdi nhitng meo d9, vi d6 khéng phai
1a triét ly bdn hang xuyén sudt cudn Budi sdng diéu ky cia ngudi



ban hang. Néu ban di 1am tdt moi viée cho dén thdi diém nay,
viéc chét hgp dong thanh céng sé khong can dén nhiing meo
hay ki thuat ban hang nhu thé.

T6i sé gidi thiéu bén phuong phap chét hgp ddng, con viée chon
cach nao 14 tlly 8 ban. Hoic ban cé thé thi cd bon cach, r6i chon
ra phuong phap pht hdp nhat. Khi sip két thic gidi thiéu san
pham, trudc khi chuyén sang budc chét hop dong, hiy héi
khach hang tiém ning “Anh/chi con cdu hdi hay ban khoin nao
khong?”

Néu ciu tra 18i 13 “Khoéng”, ban cé thé nuong theo d6 dé chuyén
sang giai doan chot hgp dong véi mot trong bon cach sé dudce
néu dudi ddy. Néu ho con hdi, nghia 1a ho vin quan tim, va hiy
tiép tuc tra 18i nhitng cau héi tiép theo.

Phuong phap 1: Cach dé chiu

Cach dau tién cling 1a cach don gidn nhat. Ban cé thé héi khach
hang nhiing cau hdi tuong tu nhu “Vay, anh/chi nghi sao?”

Pay 1a k§ thuit chot hop dong dé chiu vi khéng dit khach hang
trong tinh huéng bat budc phai chon gitta ¢é hoic khéng. Néu
ho van con bian khoin chua dudc gidi dap (vi chua chia sé hét),
va ban lai hdi ho cé mudén mua hay khéng, hau nhu chic chan
ban dang huéng ho dén ciu tra 18i “Khéng”.

Thay vao d6, hiy chuin bi mét man gidi thiéu san pham tuyét
voi, va sau d6 héi “Vay, anh/chi nghi sao?” dé khién khach hang
thoai mai va c6 co hdi néi ra diéu ho nghi. Néu di sin sang mua,
ho sé tra 16i nhu vay, theo mét vai phién ban tuong tu nhu “T6i
thay nhu vay tuyét r6i. Anh/chi cé nhan thanh todn bing thé
Visa khong?”

Mit khéac, néu khach hang vin con vudng mic, bang cach nay,
ban tao cho ho cd hdi néi ra ban khoan ctia minh dé tim cach
giai quyét. Hay giai dap ting vudng mac mdt, va sau day dung



cau hdi chdt hop ddng thit hai “Anh/chi thiy nhu viy thi sao?”
Ban sé nhan dudc ciu tra 15i “Nghe c6 vé dn. T6i sé mua!” hoic
khach hang lai tiép tuc néi ra ban khoin. Hiy cu tiép tuc ciu
chuyén nhu vy cho dén khi moi ban khoin dudc giai quyét.

Luu y: Can gitt giong ndi thdt tu tin khi héi khdch hang “Vay, anh
chi nghi sao?”. Hay lén giong & cudi cdu, va ndi véi vé dang mong
doi mét két qud tich cuc. Thdt ra, hday lam nhu vy vdi ¢ bon cdch
chét hop dong.

Phuong phap 2: Dung thu

Cach thit hai dé hdi khach hang vé quyét dinh ctia ho 1a dung
cau héi “Sao anh/chi khéng dung thi xem?”

Con ngudi c6 théi quen gap cau hoi thi tra 16i, nén né'g ban hoi
nhu vay, khach hang tu dong nghi Tai sao minh lai KHONG THU
nhi?

Ban ciing cé thé héi “Sao anh chi khéng thit dich vu/san pham
cta chung tdi xem?” hodc thdm chi “Anh/chi di san sang diing
thit chua” hay “Pay 1a thdi diém t6t dé€ anh/chi mua r6i, anh chi
c6 nghi thé khong?”. Va kém thém cau “T6i sé 1am moi thl tuc
cho anh/chi”. Théng thudng, khich hang ciing chang biét ho
mudn mua dén muc ndo cho dén khi ban nhic dén cac thi tuc
mua ban.

Phuong phap 3: Mic dinh

Cach thi ba 14 ctt tiép tuc nhu thé khich hang di déng y mua.
Ban c6 thé bat dau bang ciu “Tiép theo nhu thé nay”, va liét ké
nhiing viéc can 1am tiép sau (vi du: Téi sé glti/dua hgp dong cho
anh/chi) va chét hgp déng nhu thé khach hang di néi “T6i sé
mua”. P4y 14 cach yéu thich ctia tbi. T6i cho rang diy 1a cich don
gidn va dé chiu nhat cho khach hing vi hau nhu d3 quyét dinh
thay cho ho r6i. Nhin chung, moi ngudi déu gip khé khin & gidy
phut quyét dinh. Thuc ra, t6i di ciing khich théng nhat nhiing



viéc lién quan dén mua ban trong sudt qua trinh néi chuyén roi,
nén cé thé doan rang ho cling mudn tiép tuc, néu khéng di
chang ngdi v4i téi dén tin lic nay. Néu cé thic mac, ho sé hoi,
va t6i sin 1ong gidi dap dé ho thay thoai mai va tiép tuc, nhung
that ra trong hau hét trudng hop, khach sé quyét dinh mua néu
da di dén budc nay.

Ban sé tu cAm nhin dudc cach nay cé phit hgp khong khi dén
thdi diém. Pay 14 mot trong nhiing phudng phap phé bién nhat
dé chét hop ddng clia nhiing ngudi ban hang thanh céng nhat.
Hiy nhd1a luén kém theo cau “Téi sé lo hét moi thi tuc”.

Phuong phap 4: Uy quyén

Cach cudi cling t6i mudn gidi thiéu dén ban 1a hdi dé cé dugce su
ty quyén ctia khach hang. Cudi budi ndi chuyén, hiy dua don
dit hang hodc hop déng cho khach va néi “Néu anh/chi ky vao
day de uy quyén, chung ta sé bat dau cac thl tuc”. Khach hang
da san sang mua sé ky, va hau nhu chic chin kém theo mét nu
cudi. Néu chua san sang, ho sé dua ra thém nhiéu 15i khudc tu,
va ban lai cé thém cau héi can tra 16i.

Pay 1a mot s vién canh cé thé xay ra: Khach hang hoan toan
dung lai. C6 thé ho dang kiém tra lai moi dii kién, cling cé thé
dang can nhic vé cich thanh toan, tinh hinh tai chinh, hoic
tinh xem 1am thé nao dé vay duge di tién. Trong truong hop
ndy, ban nén hdi xem ho can chut thdi gian dé can nhic hay
khong. Hiy cho khach hang thdi gian va khong gian can thiét.

HOI VE DPON HANG

Néu khéng hdi, sé khdng c6. Ban khong ban dudc san pham,
khach khoéng c6 dudc thit mudén mua, khong ai dudc gi ca. b6 1a
1y do vi sao nhiing ngudi ban hang thanh céng luén biét cich
héi vé don hang.



T6i hoan toan hiéu khi ban ludng lu hdi cdu nay. Pic biét trong
giai doan dauy, viéc nay cé thé khién ban khong thoai mai. Piéu
nay hoan toan binh thudng. Ban can thoi gian luyén tip dé trd
nén thoai mai khi héi cdu nay, cling giong nhu luyén thé hinh
vay. Lan dau huin luyén vién dua cho ban qua ta tay 15kg, c6 18
ban ciing nghi anh ta dién mat r6i méi dua ra yéu cau nhu viy.
Nhung 1au dan, ban sé nhin ra d6 chi 1a bai khéi d6ng. Cang héi
nhiéu, ban cang quen vdi né. Luyén tap khéng chi gitp ban 1am
ding, né con gitp tién bd nita.

Néu ban bin khoin khéng biét hdi vao thdi diém nao, hiy nghi
thé nay: Ban cé mudn biét ho nghi thé nao khéng? Cach tot nhat
1a héi. Néu ho néi “Khéng, nhan tién, anh xau té&” thi ban biét
két cuc rdi day. Thit ra, ban chi dang thu thap thong tin dé biét
cach nio tot nhat cho cd minh va khach hang. Hiy nhin nhan
van dé theo hudng nay: néu héi va nhan dudc ciu tra 18i chic
nich “khéng” (hoic “khéng phai bay gid”), it nhat ban biét rang
khoéng nén tén thdi gian nita, d3 dén lic chuyén sang khach
hang tiém niang khic.

Néu ban lam ding moi bude va dang ngbi véi khach hang tiém
ning cap dd 10, nghia vu cuia ban la phuc vu ho. Néu ho chua
ding diy, van t1ep chuyén ban, diéu dé cé nghia ho van quan
tdm. Hay hdi vé don hang!

Xin chtic ming! Néu ban chua phai 1a nhin vién kinh doanh
hang dau trong van phong, linh vuc, hay cong ty. cia minh, ban
hoan toan cé thé! Khong gi ¢ the ngin can diéu do! That ra,
ngoal tri chinh ban, phzen ban cii cia ban. Nhumg néu luyen tap
va nhic nhd ban thin hing ngay, suy nghl cling nhu niém tin
clla ban sé thay d6i, va ban sé trd thanh ban, phién ban mdi va
tién bo hon.

CAC BUGC PE TANG DOANH SO



Budc 1: Viét vao s6 tay 10 18i khude tit ma ban thudng nghe
thay nhat ti trudc dén nay, hoic nhiing 15i c6 thé gip trong
tuong lai. Tim thdi diém thich hdp trong bai gidi thiéu sin
pham dé chén vao nhiing bdn khodn nay. Hiy nhd, thoi diém tot
nhat dé xtt Iy chting 14 trudc khi khach hang néi ra. Lén kich ban
nhiing gi ban sé ndéi khi gidi thiéu sdn pham, danh théi gian hoc
thudc va luyén tip trudc dé thanh thao k§ ning x Iy nhiing
ban khoin va 16i khudc tir cia khach hang.

Budc 2: Quyét dinh xem trong bon cach chét hdp dong, ban sé
thi kiéu nao trudc, va hiy luyén tap.

Budc 3: Budc mdi budi gip khach hang, hiy danh vai phuat dé
nghi vé cach chot hgp dong véi khach hang dé. Hiy tudng
tudng rang ban sé c6 mot man gidi thiéu sdn pham hoan hlo, va
mdt cude noéi chuyén sudn sé dé chot hogp dong. Hiy nghi rang
khach hang sé khudc tit, nhung ban sé xtt Iy mot cach dé dang.
Luu Vv cach ban trd 18i khach, r6i mic dinh ban dudc san pham,
va chot hgp dong.



cuQC PHéNG VAN VOINGUOI BAN
HANG THUOC NHOM 1% DAN PAU

— MITCHELL ACKERMAN

Gidm d6c Ban hang toan qudc ctia Canon Business Process
Services, Inc.

rudc khi trd thanh moét trong nhiing ngudi ban hang
T thanh céng nhat, Mitchell tiing 1am viéc trong nhiéu

linh vuc nhu nha hang, bat ddng san, va cudi cing 1a
dich vu thuong mai dién t gitia cic doanh nghiép (B2B).

Du1 trai qua nhiéu thay déi va bién dong, Mitchell luén dat dudc
thanh cong 1au dai trong su nghiép, xuyén suoét nhitng thoi ky
c6 nhiéu thay d6i vé quan 1y va s hitu ctia doanh nghiép ciing
nhu vong ddi sdn pham. Quan trong hon, anh dat duge thanh
tyu trong cdng viéc ma van cin bang dudc gia dinh, ban bé va
viéc ca nhan.

“T6i dat dudc kha nhiéu thanh cong ngay tu dau Trong nam
dau tién, t6i 12 nhan vién trién vong clia nim, r01 sau nam tiép
theo, trd thinh moét trong nhitng nhin vién xuit sic nhat & linh
vuc cia minh. Thanh cong cé vé dén nhanh chéng, nhung thuc
té day 1a mot qua trinh hoc tap, bao gom hoc héi vé ki ning ban
hang ndi bd va bén ngoai, ddm phan véi cac td chitc mua ban vt
tu, va 1am thé nao dé thay ddi cung thi trudng va cdng nghé day
bién dong. Hoc d& biét cai gi khong nén ban, va bao vé quan
diém ctia minh. Néu muén ludn 13 ngudi din dau, ban can
khéng ngung hoc tap.”



Mitchell sé chia sé mdt s kinh nghiém thii vi vé cach chot hop
doéng, vi anh khéng may khi phai 1am viéc nay sau khi gidi thiéu
san pham. “Thuc ra, toi it khi phai hoi thic chét hogp dong vi
thudng thi khach hang sé cht ddng héi t6i viéc day. Nhung khi
phai 1am, t6i thudng dua ra khung thdi gian d& khach hang
quyét dinh, hoic cho thiy su khan hiém ngudén hang ngoai
khung thdi gian d6. Véi nhitng thuong vu téi theo dudi, tbi
thudng biét trudng hop nao cé thé thanh cdng sau dua ra bao

A DM

gia.

Vay 1am thé nao dé tranh khodng ngiing khé khin khi chét hgp
dong: “Lang nghe sé gidi quyét dudc nhiéu van @é, va gitp ban
ban dudc nhiéu hon so véi néi nhiéu. Piém mau chot trong ban
hang 14 phai tim hiéu dudc khach hang thit sy mudn mua gi,
hoic 1am gi, va ban ding tht ho can. Ngudi ban hang cé vai trd
tim ra s& thich ctia khach, va diéu chinh san pham hay dich vu
ctia minh theo nhiing sé thich dé.”



CAU CHUYEN VE BUOI SANG DIEU KY
THANH CONG

— JOHN ISRAEL

Pai dién ban hang dugc vinh danh ctia hing @6 diing nha bép
Cutco

quyét dinh doc cudn Budi sdng diéu ky. Ban dau anh
khoéng tin vao diéu minh doc dudgc, vi cling nhu nhiéu
ngudi trong chung ta, anh ay khong ua day sém.

S au khi gap Hal Elrod tai mot hoi nghi ban hang, John

John titng trdi qua nhiéu 1an that bai & phut chét vi thudng
xuyén thiéu nhat quan. Anh cho biét: “Trude khi doc cudn Budi
sdng diéu ky, t6i thudng xuyén lam viéc khéng nhat quan. To6i
1én day cét tinh than, dam dau vio 1am viéc, tiéu hao hét niang
lugng, qua nudng chiéu ban than, nghi ngai, réi lai 1én tinh
than, quay lai cong viéc.

Nhd& cudn Budi sdng diéu ky, giS t6i biét minh can lam gi dé duy
tri nang luong va chat lugng cdng viée 3 muic cao nhat. Td6i nhin
ra rang, 1am viéc cé lich trinh va nhat quan thi két qua céng viéc
cling nhat quan, chi khéng phai 1ap di 1ap lai nhu trude day.

Ba thay d6i 16n nhat trong cudc séng va coéng viéc clia toi gom:
diy sém, doc va viét. Day sédm 1a cach duy nhat gitp tbi c6 thdi
gian cho nhiing viéc quan trong. Khoang gid vang 1a tit 6 dén 8
gid sang.”

Toi doc tit 5-20 trang sach rpéi ngay. T6i nhin ra rang, doc sach
giup thay déi 16i suy nghi ¢o hitu va ggi y cach gidi quyét nhiing



khé khin minh dang gip phai. C6 qua nhiéu thit can hoc hdi,
khong thé thit gi cling binh binh dudc. Viét lach gitip t6i chuyén
tai suy nghi ra chit viét dé chia sé v4i moi ngudi trén Facebook,
hoic luu lai cho cudn sach toi dang viét. Viét kich thich su sang
tao dé gitp t6i san sang cho mdt ngdy mdi, va tao co hoi tu
kham pha suy nghi, niém tin cia minh dé gitp t6i dua ra nhiing
quyét dinh chac chan va tao su tu tin. Budi sang that diéu ky!”



Chuong 10
PANG THUC DIEU KY

“Nhiing diéu ky diéu va quy gia sé dén véi ngudi sin sang co
gang.”
— ISAAC BASHEVIS, Ca si, doat giai Nobel Vin hoc nam 1978

dén phtt cudi. Pa dén lic tdng hdp nhiing diéu ban hoc

dugc tit dau dén gis thanh mot cong thic thanh cong
cudi cung Day la cong thuc dugc TAT CA ngudi thanh cong
hang dau ctia moi linh vuc 4p dung.

B an c6 thé cho riang t6i di dé danh diéu t6t dep nhat nay

Pén ltc nay, ban di diy sém, biét cach duy tri miic ning luong &
mtic cao va on dinh, cé thé tap trung cao do, va 4p dung nhuan
nhuyén k§ ning ban hang khéng phai ai cling biét. Nhung t6i
biét rang, ban doc cho dén chuong nay khong phai chi dé€ ban
dude hang. Ban mudén d6t pha va tao ra ky tich, ding khéng?
Néu 4p dung nhitng diéu dudi day vao su nghiép, ban cé thé di
xa hon muc hién tai nhiéu l1an, va sé gia nhaip d6i ngit 1% nhiing
ngudi thanh céng nhat.

Dé tao ra dot ph4, ban can biét va 4p dung mot chién ludc trong
yéu, dugc goi la Cong thitc diéu ky.

Hal di dung cdng thiic nay dé lién tuc pha v& cac ky luc ban
hang, trd thanh mét trong nhfIng nguoi tré tudi nhat duge vinh
danh tai cong ty, va sau do trd thanh tac gid clia nhiéu cudn
sach ban chay va d1en gla ndi tiéng thé gidi. Can luu y rang
khong chi Hal, ma TAT CA nhiing ngu:dl thuéc nhém 1% thanh
cong nhat, déu diung cdng thiic nay dé tao ra ky tich, trong khi



999% con lai dang mai bin khoan 1am thé ndo ma ho thanh céng
dén vay.

Coéng thiic diéu ky ra dGi trong khodng thoi gian Cong ty Cutco,
ndi Hal Elrod 1am viéc khi d6, ap dung chién dich “Pay manh
kinh doanh”. Trong vong 14 ngay, cong ty dua ra chuong trinh
canh tranh lanh manh gita cac nhan vién, va don vi kinh
doanh, nham gia ting doanh s6 ky luc. Chién dich nay dic biét
vi hai Iy do. Thit nhat, khi dé Hal @it muc tiéu trd thanh dai
dién ban hang dau tién trong lich s cong ty cé doanh sb ding
dau trong ba dgt chién dich lién tiép. Thi hai, anh phai dat dudc
muc tiéu khi chilam viéc 10 trong téng s6 14 ngay.

Hal biét rang phai né luc hét stic mdéi 1am dudc nhu vay, va
nhiing lo sd hay nghi ngd vé kha ning ctia ban than trd thanh
rao can khé vuot qua hon bao gid hét. Thuc té, anh di can nhic
dén viéc gidm bdt muc tiéu ban hang. Nhung khi d6, Hal nhé lai
18i khuyén clia Dan Casetta, bac thay di trudc: “Muc dich ctia
viéc @é ra muc tiéu khong phai 13 dat duge nd. Muc dich that su
1a phat trién ban than thanh ngudi cé thé dat dude muc tiéu dé,
dit két qua ra sao. Ban trd thanh ngudi nhu thé nao bang viéc
lam tat ca nhitng gi cé thé, ddm nd luc dén phut cudi cing — @
mdi 1a diéu quan trong nhat”.

Hal quyét dinh gitt nguyén muc tiéu, di cé kha niang khéng thé
dat dudc, vi bi han ché thdi gian. Anh biét ring mudn lap ky luc
vé doanh sb trong vén ven 10 ngay, ban thin can hét sic tip
trung, trung thanh véi quyét dinh cia minh, va bam sat muc
tiéu. Pay 1a moét ké hoach tham vong, va nhu cac ban ciing biét,
14 ké hoach gitip Hal nhin ra kha ning thit sy ctia ban than.

HAI QUYET PINH
Pi kém véi bat ky thit thach 16n nao ciing 1a nhiing quyét dinh

quan trong tudng ung. Hal phén tich ngugc qhién dich “Pay
manh kinh doanh” bang cach tu dat cau hoi: “Néu muodn pha ky



luc chi trong 10 ngay, trudc hét t6i can dua ra quyét dinh gi va
sé phai cam két thuc hién theo quyét dinh d4?”

Hal x4c dinh dugc hai quyét dinh Aanh hudng nhiéu nhat. Nhung
phai sau nay anh mdi nhan ra raing nhiing ngudi thanh céng nhat,
tai moét thoi diém nao do trong su nghiép, cling quyét dinh tuong
ty. Pay 13 hai thanh phan co ban ctia Cong thiic diéu ky.

QUYET PINH THU NHAT: NIEM TIN TUYET DOI

Khi phai d6i mit véi ndi lo sg va nghi ngd vé kha ning cia ban
than, Hal nhin ra rang dé dat dudc muc tiéu gan nhu khéng
tudng, anh can duy tri niém tin tuyét déi, dit két qua thé nao
chiang nita. Anh biét rang sé cé thoi diém khong tin tudng vao
ban thin, cling c6 luc chéch huéng khéi muc tiéu, nhung day
chinh 14 lic can niém tin tuyét d6i d& vugt qua tat ca. bé duy tri
dugce niém tin nhu vy trong cd nhitng lic khé khin nhat, Hal
tu nhac nh3 ban than bang ciu “Than chii Diéu ky”:

T6i sé... (chét dudc hop dong tiép theo..., lién lac 20 khdch hang
tiem ndng, dat muc tiéu), du thé nao ciing phdi hoan thanh, vi
khong con lua chon nao khac.

Can hiéu riang duy tri niém tin tuyét d6i khong phai viéc don
gidn. Hau hét moi ngudi khéng 1dm nhu vay. Khi thay két qua
khong kha quan, ngudi binh thudng sé tit bd niém tin rang ho
c6 thé lam dudc. Khi cudc choi di dan vao hoi két, diém sé cla
d6i dang thap hon, chi con vai gidy 13 hét gid, thi chi cé nhan vt
kiét xuat, nhu Michael Jordan chang han, méi khéng chit luéng
lu néi véi dong dodi: chuyén bong cho téi.

Ca d6i trit dude ganh ning tidm ly, vi ndi lo sg rang ct ném
quyét dinh khong thanh cong cudi cling cling dude giai tda.
Trong khi d6, tai thoi diém mau chét, Michael Jordan d3 quyét
dinh rang anh phai duy tri niém tin tuyét doi, du cé thé khong
thanh c6ng. (Thuc té, Michael Jordan di khong thanh céng
trong 26 cd ném quyét dinh trong su nghiép cau thii ciia minh,



nhung anh vin duy tri niém tin tuyét d6i trong mdi 1an ném
béng.)

D6 14 quyét dinh dau tién ctia nhitng ngudi thanh céng, va ban
cing phai lua chon quyét dinh nhu vay. Khi dang theo dudi muc
tiéu va moi viéc khéng nhu ky vong, ban tit bd diéu gi? Ban tit
bd niém tin rang ban cé thé dat duoc diéu minh mudn. Ban tu néi
Vi ban than rang minh dang di sai hudng, chac la minh khéng dat
dudc muc tiéu roi. Va mdi gidy phut tréi qua, niém tin ctia ban lai
phai nhat mot chut.

Nhung moi viéc cé thé khac di. Ban cé kha ning, va quyén lua
chon @& duy tri niém tin tuyét do6i, dir két qua ra sao. Cé nhiing
lic ban sé nghi ngd ban than, hodc d6i khi moi viéc khéng nhu
y, nhung phai ludén nhic nhd chinh minh rang moi viéc déu cé
thé, hay tiép tuc cudc hanh trinh du dé 1a mot chién dich ting
doanh sb trong 10 ngay hay su nghiép trong 30 nim.

Nhiing vin déng vién gidi nhat ludn cé niém tin tuyét ddi vio
méi c nhay ctia ho. Niém tin d6, cling nhu niém tin ban can
xay dung cho chinh minh, khéng dua trén kha ning thanh céng
hay khéng, ma dén tit mdt ngudn gbc hoan toan khac. Hau hét
ngudi ban hang di theo 16i moén cé tén goi ludt trung binh.
Nhung chting ta dang néi vé luit ctia nhitng diéu ky diéu. Khi
that bai hét 1an nay dén lan khac, ban can nhic nhd ban thin
diéu Michael Jordan ciing néi véi chinh minh “d3 trugt mat ba
1an, nhung minh muén cé 1an thit tu, va chic chan 1an nay sé
thanh cong”.

V3, néu van khéng thanh cdng, cling ditng dé mdt niém tin. Hiy
lap lai 1Gi chu:

Téi sé... (chét dudc hop dong tiép theo..., lién lac 20 khdch hang
tiem ndng, dat muc tiéu), du thé nao cting phdi hoan thanh, vi
khéng con lua chon nao khdc.



Sau dé, 1ay lai tinh than va 1am diéu ban dang tu nhic ban than
rang minh sé lam.

Ké ca van ddng vién xuit sic nhat van cé nhiing tran dau toi té.
Nhu khi 3/4 trin dau trdi qua ma hau nhu khéng thé ghi duge
dt diém dé cttu van tinh thé. Nhung ho vin luén muén nhan
béng, van tin tudng vao ban thin. Vi r6i dén hiép thit tu, khi ca
d6i can dén, ho bat dau tda sang va ghi dudc nhiéu diém gap ba
1an so vdi cd ba hiép dau coéng lai. Tai sao lai nhu vay? Vi ho tin
tudng tuyét d6i vao tai ning, ki thuit va niang luc cia ban than,
di1 diém s6 khi d6 cé vé nhu muoén ching minh diéu ngudc lai.
Va bdi vi...

Ho két hop niém tin tuyét d6i véi quyét dinh thit hai dudi day.
QUYET PINH THU HAI: NO LUC PHI THUONG

Khi ban quyét dinh tit bd niém tin, moi nd Iuc cling 1an lugt bién
mat. Ban sé tu hoi rang cd gang lam gi khi gan nhu chac chan
khong thé dat duoc doanh sé hodc muc tiéu ddy? Dot nhién ban
thay minh bin khoin chang biét bao gid mdi chdt dude hdp
dong tiép theo, néi gi dén chuyén dat dude muc tiéu to tat dé.

T6i cling trai qua giai doan nhu vay nhiéu 1an, cAm thay that bai
hoan toan, va nghi rang cé gang dé lam gi? Doi véi ngudi ban
hang, khi nta thdi han d3 qua, ddng 18 doanh s6é phai & miic
50.000 d6-la ma ban mdi dat dugc 7.500 do6-1a, suy nghi “khéng
thé 1am dudgc” bat dau xuat hién. Va dé 1a khi ban can né luc phi
thudng. Ban can tap trung vao muc tiéu ban dau, can nhin thay
vién canh da vé ra, can bam chit vao Iy do vi sao liic dau ban
muodn dat dudc muc tiéu dé.

Gidng nhu Hal, ban can phan tich ngude muc tiéu. Hiy tu hdi
néu minh hét thoi gian, ma nhat dinh phdi dat muc tiéu nay, ddng
lé nén lam gi? Lé ra minh phdi lam gi?



D ciu tra 15i 14 gi, két qua ra sao, ban van can 1am rat nhiéu va
c6 gang hét stic. Ban phai tin rang minh vin con cd hoi. Ban phai
duy tri niém tin tuyét d6i va nd luc phi thudng cho dén phut
cudi ciing. D6 1a cach duy nhat tao ra co hoi cho nhitng diéu ky
diéu.

Néu chi ditng 8 muc ctia sé ddng, 1am theo diéu cai tdi nhd bé
mach bio, ban sé trd thainh mdt ngudi ban hang trung binh, 1an
gitta bao ngudi khac. Ping nhu vay! Hiay nhd rang, suy nghi va
hanh déng hém nay chinh 14 18i tién tri cho két qua clia ngay
mai.

T6i sé gidi thiéu v4i ban mdt chién lude ma khi ban dung né,
ban sé nhanh chéng dat dudc cac muc tiéu va thuc hién dugc
moi tham vong ctia minh:

Cong thuc diéu ky

Niém tin tuyét doi + N6 luc phi thuong = Nhiing diéu ky diéu
(UF + EE = M)

Moi chuyén dé dang hon ban nghl Bi quyet dé duy tri dudc
niém tin tuyét d6i 1a nhan thuc rang ban can co6 cach nghi va
chién Iuge ding dan. Thuc té 13 moi viéc khéng phai ldc nao
cling nhu y. Ban khéng thé Itc nao ciing chot dude hdp dong.
Cac van dong vién khong thé ltic nio cling ghi diém. Vi thé, ban
can lap trinh ban thin minh sao cho luén c¢é duge niém tin
tuyét doi dé ban tiép tuc theo dudi cong viéc va cé nhiing nd luc
phi thuong.

Hiy nhd rang diéu cot 16i gitip ban thuc hién dudge cong thic &
trén va duy tri niém tin ngay ca gitra Itic ban hoai nghi ban than
la cau néi mau nhiém nay:

Téi sé... (chét dudc hop dong tiép theo..., lién lac 20 khdch hang
tiem ndng, dat muc tiéu), du thé nao cting phdi hoan thanh, vi
khéng con lua chon nao khac.



Ciu ndi ma gan day toi hay ap dung 1a “Du cé chuyén gi xay ra,
nhém cua t6i moi nam sé thuc hién dugc 50 thuong vu ma
khong can t6i theo sat hang ngay. Khéng cé cach nao khac”.

T6i quan ly moét vin phong méi gidi bat dong san, vi thé, hai
viéc chinh ma t6i thuc hién 13 tu van va dio tao nhén vién, cling
nhu lién tuc tuyén dung nhiing nha méi gidi tai ning cho vin
phong. Téi cling da tiép tuc xiy dung d6i ngii ban hang tai mot
van phong khac cach dé 45 phut di xe. Quan ly mét vin phong
va lanh dao m6t nhém ban hang thanh cong khéng phai 1a viéc
dé dang. Thang 11 ndm ngoai, khi nhin trach nhiém linh dao
d6i ngii ban hang, t6i biét rang minh sé can tao dung ddi trong
dé gitp d6i ngili ctia toi phat trién va dat dudce cac muc tiéu ban
hang, trong ltic vin quan 1y t&t vin phong.

Doanh s0 clia chung t6i khéng may kha quan trong quy dau tién
— chting t6i chi tuyén thém mdt ngudi va tridi qua mot trong
nhiing muia d6ng khic nghiét nhat trong nhiéu nam tai Boston,
trong khi nhiing ngudi khac cé 1 da ting sd nhan vién 1én hon
thé rat nhiéu.

Véi su quyét tAm va tAm nhin tét cling nhu nhiing nhan vién
ban hang tai nang, d0i ngli cia chung t6i da thuc hién duoc ba
thuong vu dau tién va cting thoi diém cudn sach nay phat hanh,
chiing t6i cling sé cé thém mdt s6 bat ddng san dua ra chao ban,
va chung tdi cling dang tich cuc lam viéc vdi bay ngudi c6 nhu
cau mua nha. Téi chua tiing nghi ngd vé viéc d6i ngii clia ching
t6i sé thanh cong. Viéc kinh doanh chim khaéi sic chi cang lam
ting dam mé va mong mudn dat dugc muc tiéu clia tbi va thic
day t6i nd Iuc vugt bac va lam viée tich cuc, va cudi cling t6i da
dat dudc thanh qua.

Khi da dit ra muc tiéu, ban hiy dua muc tiéu d6 vao Than chu
mau nhiém. Ban cé thé néi nhitng 18i néi tich cuc moi budi sang
va tham chi méi t6i. Nhung ban ciing nhic di nhic lai cau ndi
mau nhiém nay trong ltc ban 14i xe hay di tau dén cd quan, khi



tap thé duc, khi tam, xép hang & cla hiéuy, 1ai xe dén gip khach
hang tiém nang. N6i cdch khac, 13 3 moi liic moi noi.

Than chd mau nhiém sé cling ¢d niém tin cho ban va nhic nhd
ban thuc hién thém moét cudc dién thoai nita cho khach hang
tiém nang hay néi chuyén véi thém mot khach hang niia.

THEM MOT KINH NGHIEM

Hiy nhd téi diéu ma Hal 3 hoc dudc tit Dan Casetta, bac thay di
trudc: Muc dich ctia viéc dé ra muc tiéu khéng phdi la dat duogc né.
Muc dich thdt su 1o phdt trién bdn thdn thanh ngudi cé thé dat
dudc muc tiéu do, du két quad ra sao. Ban trd thanh ngudi nhu thé
nao bang viéc lam tdt cd nhiing gi ¢6 thé, dam nd luc dén phut cudi
cung — dé mdi la diéu quan trong nhat.

Ban can trd thanh ngudi cé thé dat dudc dudc muc tiéu ma ban
da dé ra. Khong phai Idc nao ban ciing cé thé dat dudc muc tiéu
nhung ban cé thé trd thanh ngudi duy tri dudc niém tin tuyét
d6i va nd luc phi thudng, dit két qua ra sao. P6 1a cach trd thanh
ngudi ban can trd thanh dé lién tuc dat dudc nhiing muc tiéu
vuot trdi.

Va di1 viée dat dude muc tiéu hau nhu khéng phai 13 diéu quan
trong nhat, nhung thudng thi ban sé dat muc tiéu di dé ra.
Nhiing vin doéng vién dinh cao cé ludn gidnh chién thing
khéng? Khong. Nhung phan 16n thdi gian ho gianh chién thing.
Va ban ciing s& gianh chién thing trong phan 16n thoi gian.

Va cudi cung, ban cé thé thic diy sém, thuc hanh Life
S.AV.E.R.S. m{Ot cdch dam mé va vui vé, lam viéc mdt cich quy
cu, tip trung va cé muc dich ré rang, va 1am chu k§ nang ban
hang. Néu khéng két hgp niém tin tuyét déi véi nd luc phi
thudng, ban sé khéng dat duge thanh céng nhu mong mudn.

Cong thic diéu ky mang lai cho ban ngudn stic manh cé thé
khién nhling ngudi khac bat ngd, mot ngudn suc luc ma to6i cd



thé goi 1a Chuia, Vil try, Pinh luit hap din, tham chi 13 sy may
man. T6i khéng ré co ché hoat déng ctia nd thé nao, nhung t6i
biét 13 sé hiéu qua.

Ban di doc dén day cé nghia 12 ban mong mudn dat dudce thanh
cong hon gan nhu bat cit thi gi. Hiy giti cam két véi moi khia
canh ctia cong viéc ban hang, trong dé cé Céng thiic diéu ky. Ban
xtng dang cé dudc nhiing diéu nay va t6i mudn ban sé dat dugc!

THUC HIEN HANH PONG:

1. Viét ra Cong thuc diéu ky va datné & cho ma ban c6 thé nhin
thay hang ngay. Niém tin tuyét doi + N6 luc phi thuong =
Nhiing diéu ky diéu (UF + EE = Mw)

2. Muc tiéu s6 mot ctia ban trong ndm nay 1a gi? Muc tiéu nao
ma néu dat dugc sé nang thanh céng ctia ban 1én mdt nac thang
mdi?

3. Viét ra Than chu diéu ky clia ban: Téi sé... (dién vao ddy muc
tiéu ctia ban va hanh déng ma ban sé thuc hién hang ngay), du thé
nao cling phai hoan thanh, vi khong con lua chon nao khéc.
Piéu quan trong & diy 1a ban sé trd thanh ngudi nhu thé nao
trong qua trinh nay. Ban sé trd nén tu tin hon, va du két qud nhu
thé no, 1an tdi khi ban ¢6 ging dat mdt muc tiéu mdi, va trong
nhiing 1an sau d6 niia, ban sé trd thanh ngudi luén cé nd luc phi
thuong.

LOI KET

Chtc ming ban! Ban di 1am dudc diéu ma rat it ngudi lam dugc:
doc hét mot cudn sach. Viée ban di doc dén day ndi 1én rang:
ban mong mudn dat dugc nhiéu hon. Ban muén trd nén tot hon,
lam dugc nhiéu viéc hon, déng gdp nhiéu hon va kiém dugc
nhiéu tién hon. Ngay bay gld ban dé co co héi chua tiing d6 dé
dua Life S.AV.E.R.S. vio cudc sdng va c:ong viéc kinh doanh ctia
minh, ning cao chit lugng nhiing viéc ban 1dm hang ngay va



cudi cling 1a dua cudc song ctia ban 1én mét nac thang mdi ma
trudc day ban chua ting nghi téi. Va nhiing thoéi quen tich cuc
mdi do6 sé mang lai nhiing 1gi ich to 16n cho ban.

Niam niam tdi diy, ban sé thay cudc sé'ng, cbng viée, cdc moi
quan hé va thu nhép ctia ban la két qua truc tiép cla con ngu:dl
mdi ctia ban. Chinh ban quyét dinh viéc day sém moi ngay va
danh thoi gian dé trd thanh con ngudi t6t nhit ma ban cé thé.
Hiy nim 14y thdi co nay, nghi xem ban muén c6 mét tuong lai
nhu thé nio va st dung nhiing gi ban di hoc dudc tit cudén sach
nay dé bién mong udc ctia ban trd thanh hién thue.

Hay hinh dung trong it ndm t&i khi ban tinh c¢G xem lai nhiing
phan ghi chép sau khi doc cudn siach nay. Trong d6, ban ghi lai
nhitng muc tiéu cho chinh minh, nhitng md udc ma lic nay ban
chua ddm néi cho ngudi khac. Va khi nhin lai, ban thiy rang
nhiing udc mo da tré thanh hién thuec.

Ngay bay gid, ban dang ding G chan ngon ndi ma ban c6 thé dé
dang vuogt qua. Tat ca nhiing gi ban can 1Am méi ngay la thic
diy sdm dé thuc hanh Budi sdng diéu ky va st dung Life
S.AV.E.R.S. hing ngdy, hing thing, hang nim, trong sudt qua
trinh ban dua ban thin, doanh s6 va thanh céng ctia ban 1én
nhiing nic thang ma trudc dé ban chua tiing trai nghiém.

Két hop Budi sang diéu ky v4i cam két 1am chti cac k¥ ning ting
doanh sé va st dung Life S.A.V.E.R.S. dé tao nén nhiing két qua
ma hau hét moi ngudi chi ddm mo dén.

Cudn sach nay gidi thiéu nhitng diéu hitu ich cho cac ban, nham
gitip dua cudc séng ctia ban 1én moét nac thang mdi, nhanh hon
nhitng gi ban tin rang c6 thé 1am dudgc. Nhiing ngudi ban hang
ky diéu khong phai sinh ra di viy, ma ho di nd luc phat trién
ban than va kj ning dé dat dugc tit cid nhiing gi ho mong
muén. T6i ddm bao rang ban ciing sé trd thanh mét ngudi trong
sO doé.



HANH DPONG: THU THACH BUOI SANG DIEU KY TRONG 30
NGAY

Bay gio la lic ban tham gia cung hang chuc ngan ngudi, nhiing
ngudi di bién do6i cude song, thu nhap va su nghiép ban hang
clia ho cling véi Budi sdng diéu ky. Hiy gia nhip cong déng truc
tuyén tai TMMBook.com v tai huéng din dé bat ddu ngay hom
nay.



cuQC PHéNG VAN VOINGUOI BAN
HANG THUOC NHOM 1% DAN PAU

— ANDREA WALTZ

Pong sd hitu Cong ty Courage Crafters

phi thudng hon dong tac gia cia mot trong nhiing cudn
sach vé ban hang ban chay nhat moi thdi dai, Go For No!
(tam dich: Gia tang ty 1€ that bai dé dan tdi thanh céng sau cung)?

Q. i c6 thé phit hgp dé néi vé niém tin tuyét doi va nd luc

Andrea d3 lam viéc trong nganh ban 1é 10 nidm trudc khi cd
cting chdng, Richard, bat dau cong viéc dién thuyét va thanh 1ap
cong ty dio tao ban hang. Nay véi hon 20 nim trong nghé,
Andrea chia sé nhiing triét 1y cfia riéng minh &3 gitp c6 cung
chéng dat dudc thanh cdng trong kinh doanh nhu thé nao.

“Ching t6i cé cach nghi thé nay: Mat bao nhiéu thdi gian ciing
duge. Ching t6i titng ¢é lic dit muc tiéu dén thdi han 1 ngay
XYZ phai ban dudgc 1 triéu ban Go For No! Va khi tdi thoi han dé
ma chuing t6i chua dat dudc muc tiéu, ching t6i nhan ra rang
muc tiéu 1 triéu ban mdi la diéu quan trong. Vi thé hién nay
chung tdi cé cach nghi rang mat bao lau cﬁng dugc. Chung to6i
roi sé dat dudc muc tiéu. Néi vay khong c6 nghia la ban khong
nén dit muc tiéu theo thoi glan vi néu khong thi ban sé chang
bao gid hoan thanh dugc viéc gi. Nhung vdi ching t6i va véi
cach nghi cia minh, ching t6i biét 1 sé dat dugc muc tiéu du
mat bao nhiéu thdi gian di nita. Vi thé, 18i khuyén thit nhat cia
t6i 13 tap trung vao muc tiéu cudi cling, vao dam mé ctia minh
va hiéu rang c6 thé sé mat nhiéu thoi gian hon ban mong mudn.



Hiy chap nhan 16i suy nghi rang c6 thé sé mat bao lau ciing
dudc néu ban thuc su muodn dat dugc diéu do.

T6i tin rang thanh céng phu thudc rat nhiéu vao viéc ban dinh
nghia thé nao 1a thanh céng. Téi cé thé ndi rang ké thu clia
thanh céng chinh 1a néi sg that bai. M6t trong nhiing diéu t6i di
hoc dudc tit céng viée kinh doanh trong 15 nim qua 13 dé biét
dudc ciach 1am nao hiéu qua va mang lai thanh c6ng, ban phai
th qua nhiéu cach 1am, trong dé nhiéu khi sé that bai. Hoc hdi,
diéu chinh va tht 1am lai ngay khi ban cé thé.

Hiy suy ngam va tao ra mdt khai niém tich cuc vé that bai. Bién
that bai thanh mdt phan ctia nhitng gi ban 1dm hang tuan. Khi
ban bat dau coi that bai, nhu bi khach hang tit chéi hay moét du
an khong thanh céng, 13 mot phan clia qua trinh, thé gidi clia
ban sé thay d6i. Thuc té ban sé trd nén tu tin hon béi vi ban sé
khong con dung két qua dé danh gia ban than nita. Ban bat dau
danh gia ban than bang viéc quyét tAm dén dau, ban di thi bao
nhiéu 1an va di that bai & mdc d6 nao. Va khi ban lam dudc diéu
d6, thanh cong sé tim dén véi ban.”



CAU CHUYEN VE CONG THUC DIEU KY
THANH CONG

— ROBERT ARAUCO

Gidm ddc Marketing, Exuro Marketing Concepts

Marketing va di thué Hal Elrod 1dm nha tu van. Anh 1

mdt trong nhitng ngudi bin hang thanh c6ng nhat trong
lich stt cong ty tbi va tdi ndng 1ong mudn dat thanh céng trong
cong viéc. Muc tiéu dau tién cta toi 13 1dm dudc diéu ma rat it
dai dién ban hang di 1am dudc - tdng hon gdp déi doanh s6, tic
13 ban dudc san phim tri gia trén 20.000 dd-la trong hai tuan
dién ra cudc thi vé doanh so.

) .
O tudi 19, t6i la dai dién ban hang mdi cho Vector

T6i kha bat ngd khi Hal khéng hé day t6i nhiing ki thuit cao cap
trong chot hop dong hay cach theo dudi nhitng khach hang 16n,
ma thay vao dé 6ng chia sé véi téi diéu ma anh goi 1 Céng thilc
ky diéu va ké véi toi vé hiéu qua ctia né ddi vdi cong viée clia
anh. Chién ludc nay cé vé kha bi hiém ddi vdi t6i. Nhung Hal 1a
ngudi dic biét. Anh di thanh cong trong rat nhiéu chién dich
tang doanh so tri gid 20.000 d6-la, vi vay, t6i dd cam két thuc
hién duy tri Niém tin tuyét d6i va N6 luc phi thuong mdi ngay,
cho dén gidy phut cudi cung.

Trong tuan dau, t6i ban dugc hon 10.000 d6-la va dang trén da
dat dugc muc tiéu! Sau dé t6i da hdi Hal mot cach day tham
vong, “Cong thuc diéu ky da gitp anh va nhiing dai ly ban hang
khic ma anh tu vian dat dudc muc tiéu doanh sé 20.000 d6-la
trong vong hai tuan, theo anh, liéu téi cé thé nang 1én thanh
30.000 d6-1a trong hai tuan khéng?”



“Robert, thanh tich cao nhat cfia t6i trong mdt chién dich 1a
27.000 do6-la, nhung téi cho rang khong cé gidi han nao doi véi
ky tich ma anh cé thé tao ra! Thém vao dé, muc tiéu cia anh 13
trd thanh ngudi anh can trd thanh dé dat dudc cic muc tiéu d9,
viy nén tai sao khéng phat trién ban than trd thanh ngudi cé
thé dat doanh s 30.000 d6-1a trong hai tuan!”

Va t6i da theo c’[u01 muc tiéu dé. Mbi ngay téi déu duy trl Niém
tin tuyét doi va N6 luc phi thuong, du chuyén gi Xay ra. Cling c6
nhiing ngay cong viéc khong subn sé nhu:ng t6i van gilt vliing
cam két. Khi hoan thanh cudc hen cuéi cing cia minh, t6i da
dat dudc doanh sd 25.000 d6-la, con thiéu 5.000 db-la so véi
muc tiéu. T6i goi cho Hal.

“Toi khong dat duge thém cudc hen nao nita, nhung t6i con mot
gid di xe buyt t6i héi nghi. Theo anh, t6i nén lam gi bay gic?”

“Robert, anh da thay diéu gi xay ra khi anh duy trl Niém tin
tuyét doi va No luc ph1 thu’dng, nhung vin con moét diéu nita,
dé 1a dén gidy phut cudi cing. Néu t6i 1 anh, trong thdi gian di xe
buyt vao ngay mai, toi sé goi cho tiing ngudi ma anh d3 hen gip,
ca nhitng ngudi dd mua hang va nhiing ngudi khéng mua. CAm
on ho mdt cach chin thanh vi d4 danh thdi gian va ang hé, cho
ho biét 13 anh da dén rat gan muc tiéu va anh sé gidm gia 50%
néu ho mua thém th gi d6 - dgt gidm gia nay chi cé mét 1an.
Hiy nhé nhan manh rang anh trin trong thdi gian ho d3 danh
cho anh cling nhu don dit hang ctia ho, va anh khéng mong dgi
la ho sé mua thém thi gi, nhung vi trudc day chua tung co6 dgt
gidm gid 50% nén anh mudn bio cho ho biét.”

D1 t6i chua tiing 4p dung chién thuit nay, nhung t6i di cam két
st dung. Sau khi két thiic cudc dién thoai véi Hal, t6i bat dau goi
cho 51 khach hang tiém ning va khach hang ma t6i da hen gip
trong hai tuan trudc dé. Ho khong chi vui vé tiép chuyén t6i, ma
bon ngudi trong s6 ho di dit mua hang vdéi tong tri gid 5.100
do-la. TGi 1ap tuc goi lai cho Hal...



“Cong thic diéu ky that hiéu qua! T6i di dat doanh s6 30.000
do6-la trong cudc thi tang doanh s6!”

Tu d6 t6i ap dung Coéng thiic diéu ky cho cac muc tiéu ca nhan
cling nhu céng viéc va ludn dat nhiing két qua tuyét vdi va diéu
Kky.



LOT CAM ON XIN GfJ'I TGI NHUNG NGUOT
BAN HANG THUQC NHOM 1% DAN PAU
PA THAM GIA PHONG VAN

Adrian Ivasic — Gidm d6c khu vuc/Quan ly ctia Belle Meade
Living, N2 Publishing

Andrea Waltz - Dong sang 1ap Cong ty Courage Crafters, dong
thoi 1a téc gid sdch ban chay nhat Go For No! (tam dich: Gia tang
ty lé that bai dé dan tdi thanh céng sau cung)

Bob Urichuck - Tong Giam doc Cong ty Dao tao Velocity Sales,
dong thdi 1a tac gid cudn Velocity Selling (tam dich: Nghé thudt
ban hang siéu toc)

Corey Ackerman - Pai c6 déng, Céng ty Cornerstone Search
Henry Evans - Cht tich Piéu hanh Cong ty Time Zone
Marketing, dong thoi 1a tic gid cubn The Hour A Day

Entrepreneur (tam dich: Lam sao dé ting hiéu qud kinh doanh)

Jerry Micozzi - Trudng phong Kinh doanh thiét bi y té, Cong ty
Dudc Cubist

Jessica Halvorson — Nha tu van, Clever Container

Jim Bellacera — Nha sang lap, Cong ty Successful Thinkers
Network

Jim Kelley —- Nha moéi gidi tai san thé chap, Ngan hang Mountain
One



John Ruhlin - Téng Gidm doc, TAp doan Ruhlin

Josh Mueller — Chuyén vién ban hang dugc vinh danh vé thanh
tich n6i bat, Cutco Cutlery

Matt Gagalis —- Phé Chti tich Piéu hanh phu trach phat trién kinh
doanh, RxAnte

Mariana Pryhuber — Tu van ban hang, Paperly

Michael J. Maher - Céng ty Tu van Bat ddng san toan cau
REFERCO, dong thdi 14 tdc gid cudbn 7L: The Seven Levels of
Communication (tam dich: 7 cdp d6 ctia giao tiép)

Mike Huboky — Giam ddc Marketing, N2 Publishing

Mitchell Ackerman - Giam d6c Ban hang toan quoc, Canon
Business Process Services

Pat Petrini - Chti s& hitu P&E Properties kiém nha phin phéi
hang dau ctia Modére

Rob Plannette — Gidm d6c Chi nhanh, Bath Fitter
Ruth Sinawi— Nhan vién kinh doanh tiéu biéu, Noi that Art Van

Stacey Alcorn - Chu s& hitu RE/MAX Prestige, All American
Title, P3 Coaching, va MyLittleBlackBox.com; dong thdi la tac
gid cudn REACH! (tam dich: Vuon tdi)

Tom Cain - Nha méi gidi bat d6ng san, RE/MAX CHOICE



VAINET VE CAC TAC GIA

trong nhiing cudn sach gitp thay do6i cudc song nhiéu

nhat” (véi hon 800 lugt chim diém nim sao trén
Amazon), The Miracle Morning: The Not-So-Obvious Secret
Guaranteed To Transform Your Life... (Before 8AM) (Budi sdng
diéu ky: Nhiing chién ludc gitip ban tran ddy ndng ludng sic khde
va su hitng khdi dé bat ddu ngay mdi hiéu qud'?)

H AL ELROD la tac gia c6 sich ban chay sO 1 cua “mot

Hal suyt chét liic 20 tudi. Bi mdt chiéc xe do tai xé& say rudu lai
vdi tdc @6 110 km/gid tong truc dién, anh bi giy 11 chiéc xuong
va chét 1am sang trong sau phut, trai qua sdu ngay hén mé, roi
dugc bac sithéng bao rang anh sé khéng thé di lai duge nita. Hal
d3 nd Iuc chong lai két luin clia bac si, nhitng cdm do ciia viéc
déng vai nan nhan, va da khong chi di lai dugc, ma con tham gia
chay marathon chiang 83km, trd thanh mdt doanh nhan dugc
vinh danh, mét dién gia tam c& quéc té, cht chuong trinh néi
chuyén thanh céng trén iTunes co6 tén goi Achieve Your Goals
with Hal Elrod (tam dich: Vuon tdi muc tiéu cung Hal Elrod) va
quan trong hon cd, anh cam thay biét on 1a d3 con sdng va sdng
cudc ddi anh hing mong udc véi vg, Ursula, cung hai ngtidl con
12 Sophie va Halsten, tai Nam California. Pé tim hiéu thém
thong tin vé cac chIIdng trinh noi chuyén, sach va hoat dong
tu van cua Hal, vui long truy cap HalElrod.com.

RYAN SNOW 14 nha quan ly d6i ngii ban hang, nha tu van kinh
doanh va mét nha gido duc. V6i kinh nghiem 15 nam trong
nganh ban hing, dio tao va tu van kinh doanh, ong hé trg nhiéu
ngudi dat dudc két qua vuot trdi trong cudc song cung nhu
trong cong viéc ban hang théng qua phat trién ban than va phat
trién nghé nghiép. LA mdt ngudi thuc hanh Budi sdng diéu kylau



nim va tit nhitng ngay dau, Ryan tin tudng vao viéc danh vai
gid dau ngay cho phat trién ban than va phat trién nghé nghiép.
Ryan da dao tao hang tram nhan vién kinh doanh va néi chuyén
v4i hang ngan ngudi vé kj ning va cich 1am dé phat trién kinh
doanh. Hién nay, 6ng 13 Trudng nhém Tu van kinh doanh tai
Cong ty Bat dong san Keller Williams, 3 viing ngoai 6 Boston, va
quan ly d6i ngii ban hang clia riéng éng tai mét van phong
khac. Néu muon noi chuyén vdi Ryan vé ban hang va tu van vé
trach nhiém gidi trinh, ban c6 thé lién hé véi ong trén Twitter
tai @Ryan_Snow_RE hodc email theo dia chi
ryansnowcoaching@gmail.com.

HONOREE CORDER 14 tac gia cé sach ban chay nhat, titng xuit
ban hon 10 cudn sich, trong dé c6 cudn sach néi tiéng Vision to
Reality: How Short Term Massive Action Equals Long Term
Maximum Results (tam dich: Hanh déng tich cuc hém nay mang
lai két qud vuot tréi ngay mai). Sach ctia Honorée di nhanh
chéng trd thanh cudn sach can doc déi véi nhitng ngudi kinh
doanh mong muén dat dugc nac thang mdi trong su nghiép.

Trong 15 nim, c6 di 1am nha c6 van, ngudi chia sé kinh nghiém
va chuyén gia tu van chién luge cho cac nha chuyén mén va
doanh nhan. C6 truyén cdm hiing dé ho gat bd nhiing niém tin
gly can trd su phat trién ban than, cé nhiing md udc 16n lao va
theo dudi nhiing gi ho thuc su mong mudn. C6 truyén cam hiing
va khuyén khich ho bién tam nhin va udc md thanh hién thuc
va chia sé qua trinh c6 d3 sang tao danh cho nhiing khich hang
ma ba tu van. Triét Iy hudng tdi két qua va chuong trinh Tu van
100 ngay STMA ctia Honorée di dudc nhiéu ngudi trong nhiéu
nganh nghé dén nhan va nhin dudc danh gia dic biét tich cuc.
Ban c6 thé tim hiéu thém vé c6 tai HonoreeCorder.com.



CcHU THICH

1. Cudn sach di dudc Alpha Books mua ban quyén va phat hanh
nam 2010. (BTV)

2. NLP 1a viét tit cia Neuro-Linguistic Programming (Lip trinh
ngdn ngit tu duy). N6 chita dung ba thanh t6 c¢é anh hudng 16n
nhat dén su thanh céng clia mbi chiing ta: than kinh hoc, ngén
ngii hoc va cac mé thiic dugc 14p trinh san. (BTV)

3. Podcast hodc néi chung la netcast, la cac tdp tin am thanh
hoic video ma ngudi diing cé thé tai vé va nghe. Thudng thi cac
podcast dudc phan phoi theo dang diang ky, dé cac tip mdi duge
tu dong tai xudng théng qua web tdi mday tinh, ing dung di
dong hodc may phat phuong tién di ddng ctia ngudi dung. (BTV)

4. ADHD la chi ,vié't tat cua Attention deficit/hyperactive
disorder, bénh thiéu chu y va qua hiéu déng. (BTV)

5. Ban hang siéu toc: Phuong thic ban hang mdi, trong d6
nhiing ngudi gidi thiéu phuong thitic nay cho rang ngudi ban
can thu hit va trao quyén cho ngudi mua. (DG)

6. Cau ndéi tich cuc (Affirmation): Thuat nglt trong phong trao
New Thought vi New Age dé cip téi viéc thuc hanh tu duy tich
cuc va tu trao quyén, trong dé ngudi thuc hanh tin rang tu duy
tich cuc bang nhitng 16i néi tich cuc sé gitp ho dat dudc thanh
cong. (DG)

7. Thién siéu viét (Transcendental Meditation) 1a k§ thuit thién
ding mantra (than cht) luyén tri ndo 1am tam tri ling dong tdi
tang sau nhat, siu hon tiém thtc, ndi nguén goc sinh ra ca tiém
thic ctia con ngudi nham phat huy toan bd tiém ning clia nio.



Bén canh d6, vi bd ndo va cd thé cé modi lién hé mat thiét vdi
nhau nén trong qué trinh tim tri tinh ling va ling xudng tang
sdu hon va khi dat dén trang thai tinh ling nhat thi co thé dat
tdi trang thai nghi ngaoi sdu. Theo cic chiing minh y hoc thi khi
co thé dat téi trang thai nghi ngoi sau, hé than kinh tu ddng xua
di nhiing yéu td bén ngoai xAm nhip vao co thé ma khéng phu
hdp cho co thé, cho dit chiing da tich tu 1au va sau trong co thé,
do vay, hé than kinh dugc trong sach, co thé duge khde manh.
(BTV)

8. Cudn sach di dugc Alpha Books mua ban quyén va phat hanh
nam 2012. (BTV)

9. Cuén sach da dudc Alpha Books mua ban quyén va phat hanh
nam 2013. (BTV)

10. M4 s6 buu tin “90210” ctia thanh pho giau c6 bic nhat nudc
My, thanh pho Beverly Hills. (BTV)

11. Yogi: 14 tt chi ngudi luyén tap mon yoga. (BTV)

12. Cudn sach d3 dudc Alpha Books mua ban quyén va phat
hanh ndam 2017. (BTV)
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