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Sinh nam 1966 tai Sai Gon.

La nha sang lap Phd 24, mot chudi tiém
phd c6 mo hinh kinh doanh tién phong va
di dau trong linh vuc nhugng quyén
thuong mai tai Viét Nam. Sau 10 nam
hoat déng, Phd 24 da ¢6 mat tai nhiéu
thanh phd 1dn trong va ngoai nudc nhu
Thanh phé HS Chi Minh, Ha Noi, Hué, Pa
Ning. Nha Trang, Binh Duong, JaKarta,
Manila, Hong Kong, Macau. Phnom Penh,
Sydney va Tokvo. Cau chuyén kinh doanh
cua Phd 24 da tiing duogc gidi thiéu trén
cac kénh truyén thong I6n cua thé gidi
nhu The New York Times, The Wall Street
Journal, Internarional Herald Tribune,
Martch Du Monde, Bangkok Post, The
Asahi  Shimbun, The Sunday Times,
Forbes Asia, CNN, AXN, Channel News
Asia...

Ting tham gia thinh giang tai cac truong
Pai hoc Griffith (Uc), RMIT, Pai hoc Kinh
1é TP HCM. Pai hoc Van Lang va la tac gia
ctia hai quyén sach vé dé tai nhugng
quyén thuong mai dugc NXB Tré cong bd
1a hai trong mudi dau sach vé kinh té ban
chay nhat nim 2006. La dién gia chinh

. tai nhiéu dién dan, hdi nghj va héi thao

chuyén deé trong va ngoai nudc.

Tot nghiép cir nhan nganh nha hang va
khach san tai truong bai hoc Tay Svdney
(Uc) nam 1994. sau dé hoc tiép dé lay
bang thac si du lich tai trudng Pai hoc
Griffith (Uc) nam 1995. Nam 2003 bao vé
thanh cong luan an tién si vdi truong Pai
hoc Kennedy Western (M¥) chuyén khoa
quan tri kinh doanh. Nam 2007, dugc
phong ham Giao su Danh duy tai trudng
Pai hoc Griffith, la ngudi nudc ngoai dau
tién va tré tudi nhat trong lich sit cua
truong don nhan danh hiéu nay.
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Chuvong 1

Bau trdi xanh

U6c mao chdng qua cing chi la muc tiéu I6n nhdt
trong mét thai diém nhat dinh, va méi khi nghi @én né
téi thdy voi di nhiing khé nhoc hién tai.



Chiéc Boeing ctia hang hang khong Qantas tirtirtang toc trén
dudng bay Tan Son Nhdt dé chuan bi cat canh, truc chi thanh
phé Sydney cta Australia. B6 la ngay 15 thdng 8 nam 1990.
T6i nhin qua 6 cura s6 mdy bay trong tdm trang ngén ngang,
vui buén lan I6n. Tai khu tién khdch cta sén bay chdc chan
dai gia dinh té6i, ban bé than hiu va Mai van con diung dé ndn
cha it phat. Trong béi canh hon 20 nam vé trudc thi duocdira
nudc ngoai nhu vay la mét su kién trong daiva duoc tham hiéu
la khéng biét bao gid sé quay trd lai. Riéng téi, trudc sau nhu
mot, la phai quay vé véi tadm bdng dai hoc trong tay va thuc
hién nét phan con lai cua udc moma téi hang dp u. Tuy nhién,
trong gidy phut tam thdoi chia tay, ngudi dingudi & lai nhu'vdy



khéng khéi lam téi xic déng manh, khéng cam dugc nudc
madt. Va trong nhiing giot nudc mat dy cé c¢d hanh phuc lan
sung sudng khi giac mo du hoc cua minh cuéi cing cing da tro
thanh hién thuc. Téi khéng thé tin néi la minh dang ngéi trén
chiéc mdy bay nay va dang budc chdan vao mét chan tri mdi,
mét trang sdch mai véi bao diéu tét dep. Tat cé nhiang thiéu
thén, thur thdch va khé khén phia trudc déu trd nén nha bé.
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Nhiing ngay dau & Camden

To6i dap xuéng phi truong Sydney vao mgt budi sang
sau hon 8 tiéng dong hd bay. Cam gidc dau tién khi vira
budc chan ra khoi may bay 1a mot bau khéng khi trong
vét, hoi se lanh cia mua dong Sydney. Dén tdi tai san
bay la ba Kim, vg cta Sandy - ngudi ban da téan tinh tai
trg va bao lanh toi sang Uc du hoc. Sandy tén day du la
John Sanders, mét cuu chién binh Uc tai Viét Nam, da
quay lai noi ma 6ng da tung tham chién nham tim cach
han gin nhing vét thuong trong ky tc clia minh. Bao
lanh mét thanh nién tré day nhiét huyét dugc sang Uc
du hoc dé mét ngay nao d6 tré vé Viét Nam chung tay
gop phan lam cho d4t nuéc giau dep hon —theo cach suy
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nghi cua 6ng - cing la mot hanh dong han gan cu thé.
Diéu nay ong ciing c6 dé cap trong buc thu ma ong gt
kém theo ho so bao l1anh du hoc cuia téi. Di nhién, tinh
bing hau gitra chiing toi cing dong mot vai tro quan
trong. Khi do toi la mot nhan vién tiép tan tré va Sandy
la mdt doanh nhan, mét khach hang than thudc ctaa
Khéch san Dé Nhat.

Tré lai vu ba Kim don téi tai phi truong Sydney, c6
mot ky niém vui nho nhé ma khi nhac dén téi con thay
nguong. Khi ba Kim ldi xe hoi ra khoi phi truong dugc
mot doan thi ba quay sang t6i nhac nhe nhangla toi can
phai cai day an toan, du 1a ngoi ghé hanh khach ké bén.
Thoi d6 hiém khi téi dugc ngoi vao xe hoi, phuong tién
di chuyén ch yéu la xe gdn may nén khong hé biét dén
viéc cai day an toan phai nhu thé nao. Tham chi tai con
khong biét trén xe hoi c6 day an toan va trong tiéng Anh
no6 dugc goi 1a seat belt. Cho nén thoat dau t6i cit nghi
seat belt 1a cai gi khac nén khi ba Kim nhic “Seat belt,
please!” (Vui long cai day an toan!) thi t6i lai tra loi 1a “I
am fine, thank you!” (Téi 6n, cam on ba!). Dén khi ba
tiép tuc nhic 1an thit hai t6i biét chic 1a minh khong hiéu
nén yéu cau ba giai thich ro hon. Sau khi giai thich xong,
c6 1é ba Kim con phai ti€p tuc nén cudi khi ching kién
canh toiloay hoay mai ma khong biét cach nao cai dugc
day an toan, co luc téi trong vo nguoc trong that luom
thuom va vung vé, chiang khéc nao cac pha hai huoc cia
Mr Bean. Ba Kim ché t6i chay moét mach tu phi truong
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dén Insearch Language Center cia Dai hoc UTS dé lam
thi tuc cho budi hoc dau tién vao sang hom sau. Ba dai
t6i mot té mi & pho Tau gan dé va khan truong lai xe vé
Camden khi troi bat dau t6i. D6 1a ngay dau tién cua toi
O X1t s& chudt tui.

Nha ctia ba Kim va Sandy nam trén dai 16 Bowman,
thi tran Camden, cach trung tam Sydney gan 70 cay s6.
Ngoi nha that dep va xinh xan, nhat 1a khoang cay xanh
diém may bui hoa di mau & truéc nha. Phia sau nha la
mot mang san trai tham co xanh kha rong, noi ma nguoi
Uc hay thich té chtrc an d6 nuéng BBQ ngoai tréi. Ca thi
tran Camden chi cé6 khoang 3.000 ngudi sinh séng nén
dat dai rat rong rai, nha nay cach nha kia may chuc mét.

M6i séng toi phai thirc day that som dé kip bat chuyén
xe buyt di tir Camden dén Campbelltown, sau do6 sé
chuyén qua di bang xe lita dén ga Central clia trung tam
Sydney lic 7:50. Tur day toi di bo thém khoang 10 phut
moi dén trung tam luyén thi Insearch Language Center
cta Dai hoc UTS. Coi nhu tir lic roi nha dé don xe buyt
dén lic vao dugc cong truong phai mat gan 3 tiéng dong
ho di chuyén. Ban vé cting vay, nhung téi thuong két thiic
mot ngay tré hon binh thuong mét chit do luén tranh
thti vao thu vién dé luyén thém vai gio tiéng Anh.

To6i & nho tai nha ba Kim ca thang troi, lic Sandy con
dang ban viéc kinh doanh tai Viét Nam. Ba Kim, nguai
goc Ma Lai, c6 voi Sandy ba dira con: David, Alex va Kelly.
David nhé hon t6i 5 tudi nhung kha chimg chac. Ctt vai
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ngay la David thu gom dugc moét ré trimg ga dé dem ra
cho bén, ngoai ra con tranh thi 1am thém tai siéu thj dé
ki€ém tién phu gitp gia dinh hoac it ra 1a khong phai xin
tién me tiéu vat. Toi that an tugng khi thay tai mot dat
nuéc gidu c6 ma gia dinh ba Kim van giir duoc nép séng
gian di nhu vay.

Téi dac biét thich chiéc tivi doi ci ma gia dinh da st
dung bao nhiéu nam nhung vin ndm chém ché gita can
phong khach dep dé theo ki€u hién dai. M6i ngay, ca nha
déu quay quan an com t8i chung voi nhau, mdi nguoi
mot tay cung chuin bj bira an va don dep sau khi dn xong.
Vi ba Kim 14 nguéi goc Hoa nén cac mén an dugc ném
ném theo khiu vi A Déng rat ngon va ngay nao ciing c6
com tridng, nuéc tuong trén ban.

Cudc song & Camden that yén & nhung trong long t6i
khong yén chit nao. Bao nhiéu chuyén téi phai lo 1dng va
tinh toan. Nao la chuyén thi cit, rdi chuyén chon truong
va quan trong truéc mat la chuyén ‘com 4o gao tién'. Luic
nao tdi ciing mang tam trang dy nay vi an & nha ngudi
ta lau nhu vay ma tai chua déng gop mot dong nao. Ca
gia tai tai luc do chi von ven cé vai tram doé-la My trong
thi, va day 1a sd tién ma t6i da danh dum duoc khi con
lam phuc vu ban va tiép tan tai Khach San Dé Nhat.
Dung ra téi ciing c6 thé huy dong dugc thém tir phia gia
dinh nhung vi liic d6 me téi vira ky cop s6 van it 6i dé
md& mot quan an nén tdi quyét dinh khong hoi me ma
tu minh lo liéu.
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Phai chi c¢6 Sandy & nha chic téi cam thiy do ay nay
hon. Ba Kim du tét bung dén dau nhung ciing chi vi né
chéng ma cuu mang téi. O xir nay di1 1a ba con, ngusi
than trong gia dinh nhung lic nao ciing phai chia tién
nha, tién an song phing. Su ay nay cua t6i sau nay bj
nhan lén gap doi khi t6i hay tin Sandy quyét dinh ly than
véi vo va c6 cudc song lau dai tai Viet Nam. Toi cdm thay
mot phan c6 16i véi ba Kim va may dia con khi chinh Viét
Nam lai 1a noi quyén ra Sandy tir bé mai am gia dinh.
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Roi Camden

Ngay kia toi quyét dinh no6i véi ba Kim la t6i mudn don
ra riéng vai ly do 1 thi trdn Camden kha xa xoi nén phai
mat nhiéu thoi gian dé di chuyén, va lai tdi cing mudn
tim mét cong viéc 1am thém gan thanh phd. That ra toi
khéng muén lam phién gia dinh ba Kim lau hon nira nén
da thuyét phuc theo cach ma khong cho ngudi dang doi
thoai mot co hoi nao dé xoay chuyén. Ba Kim lai xe cha
t6i chay long vong khip noi dé gitp téi tim ché thué
nhung vai s6 tién com c6i cia tdi noi nao cing trd nén
qua dit. Ching toi lung suc chi yéu & cac quan cé nhiéu
ngudi chau A sinh séng nhu Canley Vale, Canley Heights
va dac biét la Cabramatta.
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That ngac nhién khi ngay trén mot dat nuoc xa la nay
ma c6 mét noi nhu Cabramatta, khong khac gi nhu ¢ Sai
Gon! Toi thdy nguoi ta di mua sim nghet phé va dau dav
cing nghe toan tiéng Viet. Cac bang hiéu thi gan nhu
chédng c6 chir tiéng Anh nao. Tai cling thay céc ctra hiéu
cua nguoi Hoa hay nguai Thai chen lan trong khu phé
phon thinh nay va c6 vé nhu ai cing lam an kham kha.
Sau nay t6i moi biét 1a ké tir thap nién 80, Cabramatta da
tré thanh trung tim an udéng va mua sam lon nhat cua
ngudi A Dong tai Uc.

Di ca ngay ma van chua thué dugc mot ché nao nén
t6i dé nghi ba Kim cir bo t6i xuéng Cabramatta vi & day
ciing toan ngudi Viét, téi nghila toi co thé tulo liéu duoc.
Thuc té€la tdi khong biét phai lam gi ngoai trirviéc dilang
thang va tiép tuc suy nghi.

To6i quyét dinh dén go cira mot nha tho ma cha ding
dau la mét nguoi Viét. That khong sai khi nguoi ta van
thudng néi la canh clra nha tho, nha chualuén rong mo
dé don nhan nhimg nguoi khong chén nuong than. Toi
duoc bé tri ché dn ché ngu ma khong kém theo bat ci
diéu kién gi. Tuy chi ngt trén chiéc ghé sa-long ca ky
(vi khong con giuong nao trong) nhung toi cam thay vo
cung 4m 4p, an toan. Téi lién tuéng dén chuyén Thang
Gt Nha Tho Piec Ba caa Victor Hugo va mim cudi viminh
khong phai bi ngu trén gac chudng. Tai day hang ngay cé
hon 10 ngudi cing canh ngd nhu toi ciing nhau an t6i,
thinh thoang lai c6 thém mdt nguoi mai, thay thé cho
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mét ngudi nao dé vira c6 mot cong dn viéc lam on dinh.
Toi ty nhti 1a minh khéng thé & day lau.

Diing ra chuyén di du hoc cia toi ciing xay ra kha bat
ngd déi voi me va tat ca moi ngudi trong gia dinh, vi toi
am tham di nop don ma khéng cho ai biét. Va lai, me toi
luc d6 dang qua tat bat véi cai nha hang dau tién cta
gia dinh ma me vira xay dung cach d6 khong lau. Tét ca
c4c anh va em t6i déu mdi ngudi mét tay, chia nhau phu
trach cac khau ciia nha hang tir bép, ban dén thu ngan.
Do d6, t6i khong muén gia dinh phéi ban tam nhiéu vé
nhimg gi dang xay ra vai toi.

Va ciing khéng ai ngo 12 t6i c6 thé di du hoc dugc vi
co ban 1a tai vira khong c6 tién lai vira khong hoc gidi,
néu khéng mudn néi la timg thi dai hoc rot 1én rét xudng.
Do d6, chuyén t6i dugc di du hoc 1a mét chuyén la dai
v6i nhimg ngudi xung quanh va dac biét noi dén lai l1a
moét nuéc ndm ngoai khéi XHCN (théi dé Viét Nam chura
¢6 luat du hoc tu tiic nén hau hét sinh vién du hoc déu
di theo dién hoc bdng & cac nudc Lién X6, Ba Lan, Tiép
Khic, Hungary, Bungary...).

T6i khong nhé ro 1a minh 6m dp u6c mo di du hoc tir
héi nao va tai sao lai c6 suy nghi nhu vay. Khong nhimg
thé, tdi con c6 uéc mo vai mot ké hoach néi tiép chi tiét
hon, dé6 1a sau khi du hoc xong, quay tré vé Viét Nam va
phin d4u trd thanh tdng giam déc khach san. Ciing nh¢
t6i c6 mot wdc mo ro rang nhu vay ma khi co hgi vira xuit
hién 1a t6i da chép 1y n6 ngay.
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Toi rat thich hinh anh ciia mot téng gidm déc khach
san, la mot nguoi chi huy lich 1am, moét thi truéng cua
mot thanh pho thu nhé. Trong khach san biét bao nhiéu
chuyeén cé6 thé xay ra vi c6 hang trim con nguoi thuong
xuyeén lui téi, lam viéc va gan nhu sinh séng & day hang
ngay. Vi khach san nao cing mé cira 24/24 va 365 ngay
mot nam nén c6 thé noéi nguoi ding dau khach san
khong bao gio duoc ngoi nghi thét su. Do dé giam doc
khéach san phai 1a nguoi yéu céi su bén bi am tham, cai
chi tiét va cai su hai long cia khach hang c6 khi chi thé
hién trong anh mat.

Toi chia sé uéc mo di du hoc va mét ngay nao dé tro
thanh gidm déc khach san cho mét nguoi duy nhat: ban
gai va hién nay la vo cua téi. Sau nay khi da thanh vo
thanh chdng réi, vo toi c6 thi nhan la da qua déi ngac
nhién khi nghe mgt anh chang vira thi rét dai hoc va nay
dang lam bdi ban ma dam c6 udéc mo tdo bao nhu vay.
Uéc mo chang qua ciing chi la muc tiéu 16n nhat trong
mot thoi diém nhat dinh, va mai khi nghi dén no téi thay
voi di nhimg khé nhoc hién tai.

Thu tuc xin xuat canh du hoc that la nhiéu khé va
mong lung vi nhu da noéi, Viét Nam thoi dé chua c6 luét
du hoc tu tic. C6 lé day la thirthach dau tién déi véi long
kién nhan ctia t6i. Ca mot thoi gian dai cong viéc thuong
ky ctia toi 1a “bé sung ho so”, hét cdi nay dén cai khac.
Toi nop ho so va ché doi gidng nhu nguoi di cau cé vi
khong thé nao biét duoc chimg nao ca mai cin cau hoac
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c6 khi khong bao gior can. Co diéu chic chin la phai biét
kién nhan cho doi.

Hau nhu ngay nao to6i ciing dén van phong co quan
xuat canh dé hoi tham tinh trang hé so ctia minh, cir thé
lap dilap lai trong nhiéu thang troi. Anh can bo thu ly hd
so cua t6i chac cung phai that kién nhan dé khong phai
ndi cdu mai khi nhin thdy bong dang t6i xuat hién. Tai
chua bao gio nghi dén hai chit “bo6 cudc” vi ludn tin rang
voi mot dong luc trong sang thi trudc sau gi toi cung sé
thanh cong. T6i nho dén cau noi caa triét gia ndi tiéng
Benjamin Franklin cia My la “Nguoi nao c6 du longkién
nhan, nguoi do co thé dat dugce diéu minh mong muén”.

Cudi ciing thi may mdn da mim cudi véi t6i. Toi da
duoc cdp visa xudt canh nhu mot truong hop ngoai le,
moét phan la nho birc thu bao lanh ca nhan cta chu
Huynh Ba Thanh, mdt nguoi ban cta ba toi va liuc do
con dang lam tdng bién tap bao Cong An. Toi qua déi
vui mumg khi cam trén tay cuén ho chiéu c6 déng dau
visa cho phép xuat canh, vgi va khan goi len duong ngay
vi da tré ngay nhap hoc. Téi ciing kip sap xép mot budi
tiéc nhe chia tay vai cac anh chi dong nghiép trong khach
san, sau do chay nhanh ra duong Pham Héong Thai dé
mua chiéc vali gia da ma toi sir dung dén son rach suét
thoi gian du hoc. Hanh trang du hoc cua téi chu yéu la
mot vai bo quan 4o, hai cuén tu dién Anh-Viét, Viét-Anh
va vai vat dung ca nhan so sai.
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Vi ctu tinh

Sau khi biét dugc 1a Sandy chi c6 kha nang tai tro cho
khoa hoc ti€ng Anh 20 tuan tai trung tam Insearch
Language Center, toi bén phai nghi cach dé co thé hoc
tiép 1én dai hoc ma khong phai quay vé Viét Nam ngay.
Da dén dugc day ma chi hoc tiéng Anh thi phi céng
strc va hoai bao ctiia minh qua. Toi quyét dinh phai tim
ngay mot viéc 1am va mot ché & dang hoang chirkhong
thé song tam bo trong nha tho nhu tinh trang hién nay.
Trong luc bé tic téi nghi dén mot vi ciru tinh ma toi chua
hé quen biét.

Nguoi do co tén la Kenji Hing Anh dang sinh song tai
Uc nhiéu nam nay va la em trai clia mot nguoi ban ctia
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me t6i. Toi chi c6 mdt bic hinh ciia chi Hung Anh cung
voi so dién thoai ghi & phia sau. Téi c luong lu mai la
khong biét co nén dién thoai cho chg, va lam nhu vay co
duong dot qua hay khong. R6i ngudi ta sé danh gia minh
nhu thé nao. Nhung qua bé tic, toi danh bam bung dién
thoai cho chu. That bat ngo sau vai cau hoi tham hoan
canh, chu Hung Anh dé nghi toi don ngay vé nha cha
v6i mot diéu kién duy nhat, 1a khong duoc tra tién an va
tién nha. Phai chdp nhan mién phi hoan toan. Téi mimg
nhu mé co trong bung vi khong thé & nha thé 1au hon
nira, con danh ché cho nhimg nguoi co nhé khéc nira.

Ngay sang hom sau toi tir gia nha tho va doén xe di
dén ga xe lira Cabramatta, noi toi sé gap mat chu Hung
Anh 1an dau tién. T xa t6i mung ro nhan ra chua ngay
vi giong y chang nhu trong hinh. Ching t6i di thing vé
nha chu & duong Samuel, quan Tempe, cach Cabramatta
chi vai cay sé.

Taéi dugc bé tri & trén mot can gac tuy nho nhung rat
dm 4p. Sudéng nhat la trong phong lai c6 sin moét chiéc
may cassette cii nén téi nao toi cing c6 thé bat nhac
mang tir Viét Nam qua nghe cho do nhé nha. Bai Cé Ldng
Giéng vai tiéng hat Sy Phia va may bai Khéng Tén cua
Vi Thanh An nghe sao ma buén va hay thé. Téi nghe di
nghe lai khong biét bao nhiéu 1an ma khong thay chan.

Loay hoay tim mai khong ramot cong viéc nao, c6 luc
toi du dinh sé theo vo cia chi Hung Anh di hoc may hoac
hoc cit toc dé ki€m tién an hoc, tuy day la cong viec ma
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t6i chua bao gio nghi toi. Ngay lic d6, Sandy (nguoi ban
bao lanh toi di du hoc) tirdau xuat hién, con mang theo
mot chiéc xe dap va mét ti lanh nho da qua stt dung dé
tang to6i. Sandy biét 1a t6i dang can mot viéc lam thém
nén quyét dinh tim t6i dé tro gitip mot tay. Toi qua doi
vui mimg va chiing toi cing nhau di ngay dén téng hanh
dinh cuta tap doan quan ly khach san Travelodge ma
Sandy da c6 lién hé tur truoc.

Tiép t6i va Sandy & van phong ctia Travelodge la ba
giam déc nhan su va dao tao cta tap doan. Budi phong
van dién ra kha troi chay va t6i dugc hdi co timg lam qua
cong viéc pha ché rugu (bartender) vi c6 mot vi tri dang
trong @ mot Khach san Travelodge tai Warick Farm, cach
Cabramatta chi mot tram xe Itra. Khong mudn vudt mat
cohdi, toi tra 161 rang tuy chua timg c6 kinh nghiém pha
ché rugu nhung toi co thé hoc hoi rat nhanh. Téi cam
két rang sé khong lam cho ba that vong.

Su quyét tam va nhiét tinh ctia toi cudi cung cing
thuyét phuc dugc ba giam déc va toi xin duoc bt dau
cong viéc ngay ngay hom sau vi toi dang can tién nhuhoi
tha. Sandy li xe ché t6i vé nha va trudéc do khong quén
ghé lai doc duong dé toi mua mot doi giay tay va mot ao
so-mi tring chuan bi di lam. Quan tay den thi da c6 chu
Hung Anh hira cho muon.

Ngam nghi lai t6i thay minh that may mén vi dung lic
kho khan nhat thiluén xuat hién cac vi ciru tinh dimg ra
giup do. Thuc vay, néu khong c6 su giodi thiéu cia Sandy
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thi toi kho c6 thé nao tiép can dugc voi ba giam doc nhan
su tap doan Travelodge. Va trudc d6 néu khong co su
bao lanh t6t bung cia chu Huynh Ba Thanh va su cuu
mang cua ba Kim, roi dic cha nha the, chu Hung Anh
thi t6i dau c6 ngay hom nay. T6i nhan ra raing moi su
thanh cong trén doi nay déu can dén su giup dé, bang
cach nay hay bang khac.
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Lam Bartender
tai khdch san Travelodge

To6i budc chan vao Khach san 4 sao Travelodge Warick
Farm voéi tam trang day lo ling vi téi dugc nhan vao vi
tri pha ché rugu nhung khong hé biét gi vé ruou, tham
chi cac kién thic cobéan ciing khong. Cong viéc phuc vu
ban ctia t6i tai Khach san Dé Nhat ldc truoc chi yéu la
phuc vu cac mén an Viét Nam va céc thirc uéng cé con
dong chai don gian. Nhin quay bar lap day cac loai ruou
chét, whisky, cognac ma toi thdy dau 6c choang vang.
Trudc tinh hinh nay, t6i phai thi nhan ngay véi cac
dong nghiép 1a minh chua timg c6 kinh nghiém lam viéc
trong quay bar nhung tinh nguyén lam tat ca cac cong
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viéc nhoc nhan nhat nhu khuan vac nuoc da, don dep
lau chiii, d6 réc... Thoat dau cac ban nguoi Uc t6 vé ngac
nhién la tai sao tai vao duoc dén day ma khong biét pha
ché ruou, nhung sau dé ciing thong cam va chap nhan
1o dé nghi cua toi. Toi vira lam vira hoc va dén ngay chia
tay voi khach san ciing chua biét gi nhiéu vé nghé pha
ché ruou nay.

Tién luong tai Khach san Travelodge luc do rat cao,
néu toi nho khong l1am la 13 do-la Uc mot gio trong khi
néu lam cong viéc tuong tu tai mot nha hang nho bén
ngoai chi khoang 5 do-la. Sau 12h khuya thi tién cong
duoc tinh gap doi, nghia la 26 do-la mot gio, la muc thu
nhap trong mo ddi voi toi. Moi ngay, nhan vién nao lam
viéc tich cuc nhat sé duoc nguoi quan ly nha hang chi
dinh tang ca nén khong khi lic nao ciing rat canh tranh
vi ai cting muén chimg t6 minh la ngudi siéng nang nhat.
Cuong do lam viéc trong quay bar nay tat bat dén do
ngudi ta khong them ba tri mot chd nao dé nghi chan,
lam viéc toan ding. Nhiéu lic téi cam thay xay xam mat
may do diing lau hang gi ma khong duoc ngdi xudng.

Khong bao lau sau toi phat hién ra rang c6 nhimg gi¢
trong ngay tat ca cac buéng vé sinh déu chat nghet, dong
vui. Thi ra, nhan vién ctia cac khau tir phuc vu dén quay
bar, bép déu vao toilet ngoi hut thudc, tan gau, nghi xa
hoi nhu & can-tin vay. Khéach san cé qui dinh khong cho
nhan vién ngoi nghi trong khi lam viéc nhung quén qui
dinh thoi gian t6i da khi di toilet! Ma néu c6 qui dinh
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di nira thi nguai ta cling sé tim cach xoay x& dé ton tai.

Co6 mot diéu tha vi 1a cho du & phuong tréi nao thi
trong nganh khéch san cac tiéu cuc néu c6 xay ra thi
cting gan giéng nhau. Vi du, ngay ngay di lam dau tién
cuia toi, c6 mot nhan vien bép buoc dén quay bar va yéu
cau t6i rét cho anh ta mot ly ruou manh loai ngon. Toi
dang lung ting chua biét phan ung ra sao thi anh ban
dong nghiép truéng quay bar lién dua mat ra hiéu cho

Al

t6i “cau cirlam di!”. Khong day 10 phut sau, chinh nhan
vién bép d6 dat trén quay bar ching téi mot dia thic an
that ngon lanh. Thira dé la moét su trao doi. Toi nghiém
ra rang, cho du khach san c6 16m va chuyén nghiép dén
dau di nira nhung néu quan ly khong chat ché thi tiéu
cuc van xay ra.

Mai ngay t6i két thiic cong viéc pha ché ruou lic 2-3h
sang. Dé ti€t kiém chi phi t6i st dung chiéc xe dap ma
Sandy tang dé lam phuong tién di chuyén. Chic nhiéu
ban déng nghiép trong khach san luc d6 khong khoi thac
mac la tai sao toi khong lai xe hoi hay it ra ciing don taxi
ma vé. Mot chuyén taxi luc d6 chi khoang 5 d6-1a, nhung
caban di va ban vé sé ngon mat 10 d6-la, mot so tién 1om
dai voi toi luc dé. Mot lon nudc ngot Coca-Cola chi co
1 do-la ma toi con khong dam mua, chi uéng toan nuoc
may cong cong. Bay gio ngam nghi lai t6i ciing khong biét
tai sao minh tiét kiem dén nhu vay. Co 1é cudc song bap
bénh, thi€u thon va khong noi nuong tua da lam cho toi

than trong qua mic can thiét.
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Tuy nhién, c6 mot thirma téi khong bao gio tiét kiem,
do la tién giri thu vé Viet Nam. Noi ding hon la giri thu
vé cho Mai, nguoi yéu dang cho doi toi timg ngay tai qué
nha. Chung t6i viét thu cho nhau thuong xuyén dén noi
khong con cam thay bi xa cach nira. Trong suét hon 5
nam du hoc, hau nhu méi ngay t6i déu nhan mot la thu
tir Vit Nam c6 mui huong thom nhé nhe, d6i khi con cé
diém vai vét nhoe. Méi la thu 1a mai tam trang clia moi
thai khac cu thé, nhung cé cing mot siemeénh lalam cho
ca nguoi doc va nguoi viét ra nd cam thay manh meé hon.
Thoi dé nha khoa hoc ky thuat chua du tién bo nén con
nguoi co co hdi song lang man hon.

Cung nhu chiéc xe dap vay, bao nhiéu la ky niém
tho mong, dep dé da gan lién voi no. Toi va Mai dap xe
song song vé nha moi ngay sau khi tan ca, tir quan Tan
Binh vé dén nha Mai trong mot con hém nho & quan 3,
nhung lai khong vao nha ma cung nhau di ti€p dén nha
téi @ quan 1, sau d6 ca hai lai quay ngugc lai quan 3, ca
nhu thé doi khi chuing t6i quay di quay lai may vong ma
khong thay mét!

Dap xe vé nha mot minh tirkhach san Travelodge luc
2-3 gio sang thi lai khac hdn! Con duong lanh léo ving
ngat hinh nhu chi con ¢6 téi va néi c6 don la dang ton
tai. Toi luon bi am anh bai suy nghi t6i co thé bi xe hoi
tong tu phia sau do mot ga say rugu hay ky thi chiing toc
nao do, vi gio d6 chang c6 ai ngoai duong. Vé dén nha,
tam rra xong la da hon 3h sang. Chop mat duoc vai tiéng
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dong ho toilai bat dau mot ngay maéi, ruot dudi hét tram
xe lita nay dén tram khac truoc khi duoc dat chan vao
16p luyén thi tiéng Anh luc 8h30 sang.

Nhiéu dém dap xe vé dén nha la hai chan téi ra roi,
nhitc moi dén khong ngu dugc. Co 1€ do di dimg ca ngay
va lic lam viéc tai khach san lai phai dang lién tuc (trir
lic di toilet xa hoi) nén tat ca mau chic da don hét xuéng
hai chan. Nghi vay, nén tai gac thang dung hai chan lén
teong voi hy vong cho mau chay nguoc tré lai sé giam
dau nhuc. Varatlalavoi tu thé ndm “chéng vo” nhurvay
toi cam thay dé chiu hon nhiéu va di vao gidc nglh mot
cach ngon lanh.
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Trudong Dai hoc Tay Sydney

Toéi quyét dinh ngung cong viéc pha ché ruou tai Khach
san Travelodge khi biét minh da du diém vao dai hoc
sau 5 thang luyén thi tai trung tam Insearch Language
Center. Phai n6i day la thai gian chat vat nhat vi toi phai
vira hoc vira lam, trong khi moi thir van con kha méi mé.
Ciing may la dung lic toi bat dau dudi suc thi cong viéc
kinh doanh ctia gia dinh & Viét Nam bat dau dom hoa
két trai. Toi nhu nguoi dang di gitra sa mac ma gap duoc
mot dong sudi mat. Me toi bat dau gtri tién déu dan nuoi
t6i an hoc va tir do téi khong con phai buon chai nira.
Khoéng c6 gi sung sudng bang khi dugc lam mot sinh
vien du hoc dung nghia, chi biét tap trung vao viéc hoc.
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Sau khi tim hiéu va tham quan hau hét cac truong
dai hoc trong bang NSW, t6i quyét dinh chon truong
Dai hoc Tay Sydney & tan ngoai cung phia Tay Bac cta
thanh phé. Do ndm xa nhu vay nén hau hét sinh vién
cac noi khac dén day hoc déu phai & noi tri, mot yéu
t0 rat quan trong dgi vai to6i. Vi toi khéng chi muén hoc
ma con muén séng trong truong dai hoc. Téi mudn hoa
minh véi nguoi ban xit ciing nhu cac sinh vién quoc té
dén tu cac nén van hoa khac nhau.

Tai day toi c6 mat thoi ndi tri kha song dong. Tuy mai
“chan uét chan rdao” vao dai hoc nam dau tién nhung
t6i quyét dinh danh mot phan thai gian khong nho dé
tham gia cac hoat dong xa hoi, gap go moi ngudi va co
that nhiéu trai nghiém thu vi.

Cung véi mot so ban bé sinh vién nguoi nuéc ngoai, toi
dung ra thanh 1ap héi sinh vién quéc té 1SA (International
Student Association) va dam nhiém vi tri phé chu tich.
Hoi chung t6i thuong xuyén td chirc cac hoat dong ket
ndéi moi nguoi lai véi nhau ciing nhu tao diéu kién dé
giao luu vai sinh vién ban xir. Cac tran béng dé giao hiru
c6 thit nuéng BBQ va bia lanh sin sang phuc vu sau tran
dau lic nao ciing thu hut nhiéu ngudi tham gia. Hay cac
quay thirc an mang dam mau sic da van hoa trong cac 1é
héi am thuc quéc té (International Food Fair) ma chung
t6i luon tich cuc tham gia, it nhiéu da gép phan tao dung
mot hinh anh nang dong va than thién cua sinh vién
nudc ngoai trong mit nhimg nguoi ban dia.
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Cung thoi gian nay hoi ISA ching toéi con lap ra mot
to nguyét san dau tién danh riéng cho sinh vién quoc té
cda truong voi cac chuyén muc khac nhau nhur giai tri,
tin tirc, thao luan... Chung t6i mudn to bao sé trd thanh
tiéng noi chinh thitc ctia hai sinh vién nguoi nuéc ngoai
va duoc nha truong ing ho vi nhimg loi ich cong dong
ma no6 dem lai. Téi dung ra dam nhiém vai tro chu but
nén cong viéc cta toi sau nay thién nhiéu vé hoach dinh
cht truong, ngoai giao va 16i kéo moi nguoi lai voi nhau.
Toi rat hao hing véi cac hoat dong ngoai khoa nay va
khong hé y thuc rang d6 la co hoi tuyét voi dé rén luyén
tinh cach va ky nang cia mot nha quan tri.

Téi ciing danh nhiéu thoi gian ranh réi dé choi thé
thao, va quan vot 1a mon toi ua thich nhat. C6 lé vi quan
vot khong phai la mén phé bién ctia truong, nén toi doat
cup vo dich don nam hai nam lién, d6 1a nam 1991 va
1992. Cung thoi gian d6, t6i con dugc goi vao doi tuyén
béong ban dé thi diu tai hoi thao mua dong danh cho
cac truong dai hoc ctia Uc goi 1a Winter Games. Trinh
do6 quan vot va bong ban ctia toi thudc loai xoang nhung
tu nhién tré nén ndi bat trong moi truong ma da soé chi
thich choi rugby (béng bau duc) hay Australian football
(béng da kiéu Uc) ma nguoi dia phuong thuong noi tat
1a Assie rules.

Dung ra luc con tudi thi€u nién t6i timg mo udc trd
thanh nha voé dich quan vo't Me t6i cang thuong dong
vién rang diéu d6 hoan toan co thé xay ra. Sau nay khi
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lon khon téi mai thay viéc dong vién ciia me la quan
trong nhu thé nao, vi di uéc mo dé cé khé hién thuc
hoa dén dau di nira, nuoi dudémg né van tét cho tam hén
va su phat trién ctia dira tré. Tha minh dam mo leo lén
dén tan dinh nai Himalaya cao nhat hanh tinh con hon
la chi nghi dén ngon cay cao may meét.

Cuhe dén 1a toi choi quan vot suét ngay, tirsang dén
t6i. C6 lan t6i dugc goi vao doi tuyén thiéu nién ctia
thanh ph6 ma dia diém tap huin la san CLB Phan Dinh
Phung. Cac ban cung dot tap huan nay vé sau déu tro
thanh nha vo dich hay it ra 1a van dong vién quan vot
chuyén nghiép. Chi co t6i 1a khong tién xa thém ntra va
sau tham trong 16ng t6i bi€t minh khong sé& hitu mot
nang khiéu vuot troi va mot niém khat khao can thiét dé
tréd thanh nha vé dich. Ciing may ma t6i da kip nhan ra
diéu nay dé xac dinh ro quan vot hay thé thao néi chung
doi vai toi chi dong vai tro giai tri chir khong phai la con
duong su nghiép. Thiét nghi, biét u6c mo khong chua
di ma con phai biét khi nao phai tir b no!

Mot hoat dong ngoai khoa khac ma toi cam thay
rat hao hung la viéc tham gia thi tuyén vao vi tri senior
resident (trudmg noi tri). Day 1a mot vi tri day thir thach
cho bat ky sinh vién nao vi yéu cau cong viéc l1a phai thay
mat nha truong dung ra quan ly khu vuc néi tri minh
quan ly, bao gom viéc hoi hop, giam sat ngi quy trat tu,
té chuc cac chuong trinh giao luu, sinh hoat tap thé va
quang ba moi truong lanh manh, than thién. Pé duoc
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tring tuyén vao vi tri truong noi tru ing vién phai vuot
qua nhiéu vong phong vin ma vong cudi cung 1a vai ban
lanh dao cta truong.

Tai trang bi kién thirc cho cac budi phong van béing
cach tim doc nhiéu tai lidu lién quan dén cac van dé ma
bat cit cong ty hay t6 chirc nao & Uc ciing phai quan tam.
D6 1a van dé vé da van hoa, da séc toc, binh dang gioi
va binh dang trong tuyén dung. S& di toi biét diéu nay
vi tdi c6 thoi quen doc bao, theo dai tinh hinh théi su
hang ngay trén nhat bao Sydney Herald Morning. Nho su
chuan bi chu d4o, cong thém nhimg kinh nghiém diéu
hanh tir cac hoat dong ngoai khoa, toi da gay an tugng
manh mé tai cac bugi phong van va tré thanh mot trong
14 sinh vién trudong ndi tri nién khoa 1992-1993. Toi cing
1a sinh vién truéng néi tri nguoi chau A dau tién trong
lich sur truong.

Nha truomg dac biét liu y dén viéc tudng thuong va
tao diéu kién dé nang cao uy tin doi ngu sinh vién truong
noi tri. Vi du nhu trong phong dn 16m cia hang tram sinh
vién lic nao cing danh mét ban dai riéng biét cho cac
sinh vién truémg nai tru, tuy toi van thich ngéi chung vai
cac ban than ctia minh hon. Phong ngu danh cho sinh
vién truéng néi tra ciing that rong rai voi day du cac tién
nghi nhutivi, ti lanh, 16 viba va dac biét1a c6 phong tim
va phong vé sinh riéng biét. DI nhién tdt cd déu mién phi,
bu lai day la cong viéc khong an luong.

Phan thuéng 16n nhat danh cho sinh vién trudng noi
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tri la su truong thanh. Téi con nhé mai vu chay rung tai
Hawkesbury xay ra nam 1992. Chdy rung la moét trong
nhirng thién tai khdc liét nhat ctia nuéc Uc, thuong xay
ra trong mua kho tirthang 10 dén thang 3 gan nhu hang
nam. Ngay lic ma toi dang viét nhitng dong nay thi tai
bang New South Wales ctia Uc dang bi hon 130 dam chéy
hoanh hanh, trong dé6 cé6 30 dam chay 16n chua dugc
khéng ché. Cuc khi tuong thiy van ctia Uc con méi cho
hay l1a nhiét do tai thanh pho Sydney da tang 1én 42 do
C va tai cac vung xa x0i hon thi nhiét do da cham muic
54 do C. Hang tram nguoi da dugc thong bao la mat tich
trong thoi gian nay.

Tran chay rimg lan d6 & Hawkesbury that 1a khiing
khi€p. Truong ctia téi nam sat khu rimg 16m dang chay dix
déi nén moi ngudi trong khu vuc déu chay so tan khap
noi. La nguoi song ¢ thanh pho tirnho dén lon, t6i chua
bao gior hinh dung mot tran thién tai xay ra nhu thé nao,
chu yéu chi biét qua bao dai, hinh anh. Tham hoa chay
rung that kinh khuang, tir khu néi tra ctia treomg Dai hoc
Tay Sydney, t6i thdy cd mot bau troi mau do ruc va hing
huc hoi nong, giong nhu ap sat mét vao 10 Ira. C6 ching
kién canh thién tai nhu vay méi thay con nguoi sao that
nho bé. Lic do tai that ling ting khong biét phai lam gi
va ciing khong y thirc hét la minh dang & trong mét tinh
trang cuc ky nguy hiém nhu vay.

Thoi diém doé, cac sinh vién noi tri déu trd vé nha
nghi 1€, chi con lai mot s6 rat it sinh vién khong c6 noi
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nao dé di nhu téi 1a tru lai truong. Chung téi tré thanh
tinh nguyén vién ding ra gitip do céc gia dinh vira thoat
khoi khu chay rimg khong c6 noi nuong tua. Cong viéc
chti yéu 1a huéng dan ho ché an nghi da chién duoc sap
xép nhanh trong khuon vién ctia truong, cing nhubat cir
viéc gi ma trong kha nang minh c6 thé lam dugc. Hanh
dong nay cua chiing téi khong ngo sau dé dugc thay hiéu
trudng tuyén duong rat tran trong lam t6i cam thay tu
hao vé cung, tuy rang toi la nguoi hung ‘bat dic di’ thi
dung hon. Téi van con tran trong luu git la thu ma thay
hiéu trudng viét riéng cho toi dé 1am ky niém thoi noi tri.

La thu cia thay hiéu truong lam t6i lién tuong dén
chuyén toi luom duoc vang va hoan tra lai cho khach
thoi con lam nhén vién tiép tan ca dém & Khach san Dé
Nhat. Téi luén tu hao vé hanh dong cua minh nhung
cing khong khoi tu hoi la tai sao ban giam doc khach san
luc d6 da khong viét duoc mot 14 thu tuong tu dé khen
ngoi va dong vién tinh than nhan vién. Noi nhu thé co
vé nhu thién vé chi nghia ca nhan nhung t6i khong nghi
vay. Tam ly con nguoi c6 dic diém la khi dugc nguoi khéc
nghi t6t vé minh (ma dac biét 1a tir sép) thi ban than sé
cam thay vui vé hon, yéu doi hon va lam viéc tot hon.
Suy cho cling, moi nguoi né luc lam viéc ciing la dé dugc
nguoi khac danh gia cao, khen ngoi xirng dang. Nhung
d6 khong phai la ly do t6i muén ké lai cdu chuyén tra lai
ctia bo roi cia minh, ma chinh la sy dau tranh gitra cai
tot va cdi xau xay ra trong chinh con nguai cia toi.
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Hoém dé khi con lam tiép tin dém tai khach san Dé
Nhat, lic méi vao ca lac 10h khuya téi tinh co phét hién
mot tai xach do ai d6 dé quén lai trén ghé sa-long cta tién
sanh. Toi thdy tui xach nay nang mot cach bat thuong
nén méraxem thir, va khong thé tin néila bén trong day
vang! Lan dau tién trong doi toi thdy cac thoi vang bon
s6 9 bong loang ctia Thuy Sy, méi thoi nang 1 ki-16. Tong
cong la 5 ki-16 vang.

Mot con nguoi khéc trong t6i béng xuat hién. Con
nguoi nay nghi l1a s6 vang ma khach hang bo roi la cua
“ong troi” mudn tang cho minh. Tai sao chinh téi la
nguoi nhat dugc ma khong phai ai khéc. Voi s6 vang
nay, toi co thé tu thuong ngay cho minh mot mot cay
vot tennis méi, mot chiéc xe gdn may moi, tham chi
mot cai nha cing khéng hét tién. Va chéc chén la toi
khong can phai di lam kiém tién nira vi da 16t xac tic thi
tir mot thanh nién tay trang thanh mot nguoi giau co.
Nghi dén d6 ma long toi rao ruc, chi muén nhac dién
thoai lén goi ngay cho nguoi nha dén dé mang so vang
nay di ngay trong dém.

Nhung con nguai con lai trong toi thi dang tuong
tuong canh nguoi mat ctia phai khé sé nhu thé nao khi
dot ngot mat di mot tai san khdng 16 nhuvay, c6 khi con
tan nha nat cira. Con nguoi nay biét ro s6 vang nay khong
thudc vé minh. Suét déem toi khong tai nao chop mat vi
hai con nguoi trong téi tranh ddu voi nhau quyét liet dé
cudi ciing phan thang nghiéng vé con ngudi ma toi co thé
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hanh dién. T6i quyét dinh bao cdo va hoan tra toan bo s
vang lai cho chii nhan that su ctia n6 vao sang hom sau.

Nhin thdy nguoi ta vui mimg khon xiét ma long toi
vui lay. T6i tho phao nhe nhom vi da vuot qua mat thir
thach chét ngudi ma chi mot buédc sa chan théi 1a toi sé
phai cdn rit lvong tam va mac cam sudt doi. Qua su viéc
nay t6i nhan ra ring ranh gii gitra cai dung va cai sai,
cai tot va cai xau doi khi rit mong manh. Va long tham
luén ndm yén dau dé6 trong tam tri méi ngudi va chuc
cho thoi co dé trdi day, kéo minh xuéng. Dau tranh véi
long tham sé 1a mot cudc chién truomg ky kho co két thuc.
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Song bac Jupiter Casino

Toi tot nghiép truong Dai hoc Tay Sydney vao thang 5
nam 1994 véi tdm bang cir nhan quan tri khach san va
du lich. T6i thay minh tran day nang lugng va khong mot
chit mét moi - nhu da s6 cac ban hoc ciing khoa. Co le
vi toi bdt dau hoc hanh nghiém tic kha tré (béi vay méi
thi rot dai hoc truoc day!) nén khi nguoi ta di dén dich
thi t6i hau nhu chi méi khéi hanh. Téi ndp don ghi danh
khoéa cao hoc tai truong Dai hoc Griffith & Gold Coast
trudce ngay két thuc dai hoc ca thang, nghia la truoc khi
c6 két qua thi cia may mén cudi cung.

Toi bat budc phai lam vay vi néu cho dén lic cam
tdm bang tét nghiép dai hoc trong tay thi da qua tré
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cho viéc ghi danh vao cao hoc. Do do t6i da phai thuyét
phuc truong Griffith 1a toi sé dau dai hoc suon sé va du
kha nang theo hoc bang cao hoc quan tri khach san va
du lich. Kinh nghiém lam viéc truéc day & Khach san bé
Nhat va Khach san Travelodge & Warick Farm, cong thém
cac hoat dong ngoai khoa kha dn tuong cua toi trong
sudt thoi gian & ndi tra da thuyét phuc duoc nha truong.

Nhiéu ban be cung l6p da tré mat héi toi “cau co dién
khong?” vi ai ciing muén cham dit ngay viéc hoc hanh
dé nhay ra dilam, kiém tién, xay dung su nghiép. Nhiéu
dira con noi la thém mot ngay nira thoi cting chiu khong
ndi. To6i nghi minh da qua dén day ma dung lai & tim
béng clr nhan thi phi co hoi qua, va lai dén bay gio toi
moi bt dau thdy thich hoc that su. Dung la trong cai rii
c0 cdi may, trong cai dd c6 cdi hay. Chuyén téi hoc hanh
tray trat & doan dau cta cudc doi lai vo tinh gitp t6i c6
cai nang luong maéi mé va niém himg khoi ¢ doan sau,
doan ma sé dé lai ddu 4n quan trong hon cho su nghiép
sau nay. Khong ai hoi dén viéc t6i dugc bao nhiéu diém
thoi trung hoc hay truot dai hoc lan dau ra sao ma chi
biét dén tAm bang dai hoc tai Uc va nhimg hoc vi cao hon
nira sau nay. Téi hoc mot mach l1ay bang cao hoc quan
tri du lich va khach san khong c6 gi khé khan, ngoai mot
su cé bén ngoai nha truomg ma toi sap ké tiép.

Thei gian hoc cao hoc t6i khong con ting thi€u nira,
néu khong muén noila co chut du da do tiét kiem duoc
tlr s6 tién ma me toi chu cap. Toi khong con phai lam
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thém trong may nam nay va c6 co hoi di day di do trong
thoi gian ranh r6i. Chuyén hoc tré nén dé dang do toi da
quen véi ngon ngir, cach hoc va 16i song & Uc. Nhu cau
vui choi, giai tri bat dau cé tiéng noi.

Song bac Jupiter Casino ndm ngay sat khu nha cua to6i
va la noi duy nhat c6 anh séang va hoat dong tung birng
vao ban dém. Buéi téi sau khi bai vo xong toi thuong chay
xe doc theo con duong bién cta thanh phé dé hong mat
va tinh c¢ lam quen véi Jupiter Casino hoi nao khong
hay. Noi day khong chi la mét song bac lon nhat nudc
Uc lic bay gio ma con la mot trung tam giai tri véi nhiéu
nha hang, tiém ca phé, quan bar va san nhay disco mién
phi cho sinh vién. La mét sinh vién ngudi nuéc ngoai
khong ban bé, nguai than, lic nao cling mang cam giac
c6 don thi Jupiter Casino tré nén hiap dan hon bao gior
hét. Toi khong y thirc su nguy hiém chét nguoi tiém an
ngay bén trong no.

Mot hom, toi to mo choi thir mot vai van bai black-
jack (giong nhu bai xi ddch cua Viét Nam) va nhu co6 mot
ma luc nao do - toi cam thay bi thu hit ngay. Néu ngay
lan choi dau tién ma ban thua chay tui thi d6 1a su may
man 16m vi c6 thé ban sé khong mudn quay lai. Con néu
nguoc lai thi ban sé thay rat hao hing va cé xu huong
quay lai choi mot 1an nia, rdi mot lan nira. Toi choi bai
khéng phai vi tién ma vi thach thirc muén chimg té minh
1a nguoi chién thang. Chi can choi vailan la xem nhuban
da sa chan vao con duong co bac ma con nghién va tac
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hai ciia n6 ciing khong khac gi ma tiy. Khong biét bao
nhiéu nguoi Viét tai Uc da tan gia bai san vi cac song bai
casino lic nao cing sang dén 1ong lay nay. Cing nhu
ruou, thudc 14, ma tay, casino khong chira moét ai, khéng
ai mién nhiém véi no ca.

Mot thanh nién day hoai bao cudc doi nhu t6i ciing
khong la ngoai lé. Toi kinh ngac nhén ra rdng minh bat
dau nghién choi black-jack héi nao khong hay, nhiéu
dém t6i ty nhd tham 1a sé khong vao Jupiter Casino choi
nira ma chi chay xe hong mat thoi nhung mat lic sau
thay xe minh dau ngay trong taing ham bai xe ctia casino
mot cach v y thirc. Ma luc ctia casino that khiing khiép.
Nhimg khi choi thua tién to6i thdy minh that ngu xuén, an
hén dén tan cung. Khong co gi ngac nhién khi c6 nguoi
tung phong xe ludn xudng vuc tham vi néi that vong qua
l6m d6i véi chinh minh.

Toi that su lo 1dng va tim doc nhiéu tai lieu dé biét 1o
hon céi gi dang xay ra doi voi t6i. Thira, sach chuyén mén
goi no6 la gambler symptom (triéu chimg bénh nghién co
bac), giai doan du tién. O giai doan thtt 2 réi thir 3, thu
4 sé c6 nhing biéu hién ning dan ma tat ca chung toc
nguoi trén thé gioi roi sé trai qua giéng nhau, ciing giong
nhu bénh gan hay bénh tim. Khi choi thing trong song
bac nguoi choi sé c6 mot cam gidc dé mé va tam trang
duoc kich thich mot thoi gian dai sau d6 ma thuat ngr
trong sach goi la sense of achievement, tam dich 1a “cam
giac thanh dat”.
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Cam giac day quyén luc nay khong dé gi c6 dugc trong
cudc song hang ngay, va nguoi ta bi nghién né mot cach
vo y thurc. Ngoaira, da s6 con nghién bai bac con bi mot
triéu chumg phd bién khéc goi la chase the loss (deo dudi
theo nhimg gi da mat), hay noi khac di, c6 géng thing
lai s6 tién minh da thua. Va cir thé ngay cang sa lay hon.
Tém lai, cod bacla motloai bénh ly ma con nguoi ai cting
c6 thé mic phai néu tiép xuc thuong xuyén véi né.

Khi xac dinh va hiéu 16 cai gi xay ra trong dau cua
nguoi nghién danh bai va nhing dién tién cing nhu
hau qua ma no sé mang lai ra sao, toi thay binh tam hon
va tim ra duoc giadi phdp riéng cho minh. D6 la phai roi
bo moi trudng cu, roi bod nhimg théi quen ca. Thé 14 toi
quyét dinh thu don tat ca dé dac, sach vé, chat lén xe,
tra phong va chay mot mach vé Sydney ma cam thay
nhe ca nguoi.

May thang sau, toi quay lai Gold Coast va khang con
cam thay bi thoi thiic budc vao casino nira. Toi da day lii
hoan toan con virus nghién co bac ra khéi co thé minh.
To6i nghiém ra rang bat cr ai cling c6 thé trd thanh con
nghién néu khéng biét tranh né n6. Khong ai mién nhiém
ca. Va toi cing tin rang hau hét nhirng sai 1am, nhing
thoi quen xau déu co thé loai bo dugc néu chiing ta quyét
tam va c6 mot gidi phéap hop ly.
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Cung vdi gia dinh tai
ga di cia phi trudng
TSN thdng 8 nam 1990

Ndm anh em & phi truong Tan Son Nhdt ngay t6i di Uc du hoc.



Anh chup truéc ngay t6i
di du hoc (Sandy & gita)

—

Néi tris nam thu nhdt



Lam mén chd gio

Phat thu gian




Cup vo dich don nam
qudnvot 1991 & 1992,
Dai hoc Tdy Sydney

Trong thu vién trudng




T6t nghiép Cao hoc tai trudng Dai hoc Griffith, Uc



Chwvong 2

Khi uéc mo du lén

Téi phdt hién ra rdng cdc suy nghi, y tudng cta minh
cang giéng nhu cdc hat giéng, ching can duoc chon loc,
dugc gieo xubng dat va cdn thoi gian dé I6n dan.



Thai nghén y tudng kinh doanh

Cudc séng cia du hoc sinh 1a mét trai nghiém tha vi va co
thé noéi la mot quang doi dep deé cua toéi. May chuc nam
sau d6 ma toi van thuong ngi ndm mo thdy minh dang
1a sinh vién, giat minh thirc gidc ma thdy luyén tiéc. Toi
hoc héi biét bao nhiéu diéu méi mé trong thoi gian du
hoc tai Uc, trong d6 phai néi dén phuong phap tu duy
va mot tam nhin rong lén hon. Khi da c6 tu duy va tam
nhin rong rai, con ngudi sé trd nén tu tin hon. Toi nhu
con ong cham chi tranh thti moi ltic moi noi dé hat mat
kién thirc va kinh nghiém song. Di dau tai cing ghi ghi
chép chép vao cudn sé tay clia minh dé mong ngay vé
Viét Nam ap dung.
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Do d6, mbi lan vé Viéet Nam tham nha 1a téi cam dau
ngay vao viéc tim cach déi mai, cai tién cho nha hang
Thanh Nién cia me. Nao la thay ddi toan bo cai san soi
hay bi ngap nuéc vao mua mua thanh san xi-mang va
gach tau, rdi thay déi thuc don hay cach t6 chuc, quan
ly cac khau bép, ban. Téi chic rang cing khong it lan su
nang nd, hang say clia toi 1am me phai buc minh do ctr
“quay” tung ca lén ma khong phai luc nao t6i cing dung.

M6 hinh kinh doanh theo phuong thitc nhuong quyén
thuong mai franchise toi ciing t6 mo tim hiéu tir nhing
ngay con la sinh vién du hoc. T6i qua an tuong vai triét
ly kinh doanh ctia nhugng quyén thuong mai, d6 1a mot
nguoi thanh cong (nguoi nhugng quyén) giap nhiéu
nguoi khéac cuing thanh cong (nguoi nhan nhuong quyén)
dé cudi cung tu gitip minh thanh cong hon (thuong hiéu
cang lén manh). Trong cuén s6 tay ma téi luu gir nhiéu
nam sau khi vé Viét Nam van con nhung ghi chu ma
nhiéu khi doc lai t6i khéng khoi mim cuoi. Khong ngo
nhirng suy nghi, ghi chép d6 lai giup toi rat nhiéu, néu
khong muén néila déng gop mot phan quan trong trong
su nghiép kinh doanh ctia minh sau nay.

Téi phat hién ra rdng nhing suy nghi, y tudng cta
minh ctng giong nhu céc hat giong - ching can dugc
chon loc, dugc gieo xuéng dat va can thoi gian dé 1on
dan. Khai niém nay giap téi cé su binh tam hon trong
qua trinh hoc tap cing nhu trong cong viéc sau nay. Toi
khong bao gio guong ép tri nhé va tri thong minh cia
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minh ma lic nao ciang cho né du thoi gian dé tieu hoa
va phat trién mot cach cimg cap hon.

Mot diéu thi vi khac ma toi luu y trong qua trinh
quan sdt thai sinh vién 1a tai sao mot chudi nha hang
ndi tiéng bac nhat thé gi¢i nhu McDonald’s lai khéng
hé gidu giém noi tinh nha bép ctia ho. O Viét Nam hay
chau A néi chung, ngoai chii nha hang va nhimg nguoi
truc tiép lién quan, khong mot ai dugc phép lai vang gan
khu virc bép. Tham chi mét s6 cht nha hang hay dau bép
gioi dén khi chét van chua kip truyén nghé lai cho con
chau. Khong phai tu nhién ma dao dién phim hoat hinh
ndi tiéng Kongfu Panda dua cau chuyén nguoi cha gia
da gitr chat bi quyét mon mi nhu thé nao, dén con minh
cing khong dé gi biét.

Ngoai viéc thi€t ké theo kiéu “bép m&” (open kitchen),
dang tir bén ngoai nhin thay toan bo bén trong bép,
McDonald’s con ddm moi thirc khach vao bép tham
quan chi tiét hon néu mudn. Khai niém “viung cam dia”
gan nhukhong co & day. T4t ca céc thiét bi, dung cu déu
1am bang vat liéu inox sang béng va duoc tinh todn mot
céach chi tiét, khoa hoc. Tham chi viéc b tri dd dac trong
bép cing dugc tinh todn sao cho nhitng ngudi lam viéc
trong d6 c6 thé han ché thoi gian di lai ti da. Di nam
budc van tiét kiém thoi gian va nang luong hon so voi
di t6i bay buoc. Kich thudc, chiéu cao cha cac thiét bi
cing duoc can nhéc sao cho vira tam, tién loi nhat dai
voi nguoi lao dong - khong qua cao hay qua thap, nhu
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vay sé t6i da cong suat lam viéc. Ca mot cong ngheé to
chuc, quan tri.

La mot sinh vién du hoc ltic nao ciing mé to mét hoc
hoi nhu téi thi cach thirc té chirc cia McDonald’s qua la
4n tuong. Mot loat cau hoi dat ra trong dau toi: Tai sao
ho tinh toén chi tiét nhu vay? Tai sao cac nha bép noi
riéng hay cac tiém McDonald's n6i chung lai na na giong
nhau du bat cit & dau? Tai sao ho khong hé s¢ déi thu
canh tranh sao chép cach té chirc bép cuia ho? Tai sao
lai cho phép thuc khach vao bép tham quan? Va cau tra
161 ma toi ty tim ra sau d6: McDonald's can sy dong bo
vi ho kinh doanh chuéi va 4p dung phuong thitcc nhuong
quyén thuong mai dé banh truong lanh thé tir My dén
khdp noi trén thé gioi. Nhuong quyén gidap ho chia sé
bat ganh nang vé dau tu, quan tri va dac biéet la kién
thirc dia phuong ma ho khong thé c6 duoc mot sém mot
chiéu. Nhugng quyén con giip McDonald’s banh truéng
thuong hiéu nhanh hon gip nhiéu lan so véi phuong 4n
ho tu kinh doanh, va nhu vay sé chiém mot uu thé 1on
so vai déi thi canh tranh.

McDonald’s khong s¢ di thii canh tranh sao chép mé
hinh té chirc ctia bép, khong s¢ truyén nghé nau bép lai
cho hang ngan nhan vién trén khap thé giai vi ho biét co
mot thi khong thé sao chép dugc: d6 1a thuong hiéu, uy
tin cua logo hinh chi¥ M. Khdi niém vé “thuong hiéu” 1am
toi suy nghi nhiéu va cang nghi cang thay hay.

Vao thoi d6, & Viet Nam hau nhu chua cé khai niém
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vé cdi gid tri cia tir “thuong hiéu”. Khong ai hoi dau ma
b6 cong, bo cua di cau ching nhan hiéu, thuong hiéu
ctia minh cho ca trong va ngoai nuéc. {t ai nghila thuong
hiéu - tai san vo hinh c6 thé quy ra thanh tién, tham chi
16m hon rat nhiéu so véi tai san hiru hinh cia minh. Vi
vay mai cé6 truomg hop mot thuong hiéu that 1on, néi
tiéng trong nhiéu nam béng nhién bién mat do mot ly
do nao do that vo ly. Quéan com Cay Diura ma t6i thuong
an may chuc nam ty nhién bién mat chi vi bi gian doan
mot thoi gian do phai di doi mat bang tirdau duong qua
cudi duong Lé Lai (thoi gian xay dung Khach san New
World). Suhién dién & nhiéu dia diém gitap thuong hiéu
McDonald’s gidi quyét duoc yéu to6 rii ro “chét séng”
voi mot dia diém, mot khu vue, mot thanh phé hay mot
quoc gia.

Toi tam déc vai y teong xay dung thuong hiéu, y tuong
chudi, y tuémg nhuong quyén thuong mai va thaim mo
uéc mot ngay nao doé vé Viet Nam sé mé moét chudi nha
hang Made-in-Vietnam va banh truong ra khap thé gioi.
Nguoi My, nguoi Uc, nguoi Nhat lam duoc thi tai sao
khong, ngudi Viét Nam. Nhung mé hinh nha hang nao
ctia Viét Nam thi t6i van chua nghi ra. Théi thi ci gieo
vao trong 6¢ minh mét y tuéng va cho no 16n lén theo
thoi gian.
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Ldp nghiép

Toi tot nghiép khoa cao hoc tai truong Dai hoc Griffith
vao thang 3 nam 1995. Vira vé dén Viét Nam ngay hom
trudc 1a hom sau toi da bat dau di 1am ngay. Dung ra
truéc do6 vai thang trong mot dip vé tham nha toi da
tranh thu di phéng van nhiéu noi va that may man toi
da tim dugc mot viéc kha “bé thé”: Pho tong giam déc
cong ty lién doanh Tecaworld, chuyén san xuat cac loai
thuc pham déng goi nhuhat diéu, khoai tay chién, banh
phong tom...

Ly do téi hoc méot ddng ma lai xin viec mot néo 1a vi
to6i mudn thir thach @ mot linh viee méi, mot moi truong
mai. Va lai day la co hoi hiém c6 ma toi khong muén bo
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qua, vi it khi nguoi ta ding bao tuyén dung maot vi tri
cao cap nhu vay. Do do, tuy trdi nganh nhung t6i mudn
thir thach va nghi la minh sé hoc héi dugc nhiéu kinh
nghiém quan ly quy gia.

To6i con nhala ca nha toi khong ai tin ndi 1a mot nguoi
tré tudi va chua hé c6 mot kinh nghiém quan tri bai ban
nao lai duoc nhan vao lam viéc véi mot chic vu cao
nhu vay. Cé nguoi con hoi van lai 1a co chéc toi khong
bi nham 1an véi mét chirc vu nao khéc. Riéng toi, toi
hoan toan nghi la minh c6 cohoi nén mai quyét dinh di
phong van. Téi khong co kinh nghiém & cap do quan ly
cong ty nhung c6 kinh nghiém quan ly néi trd, quan ly
cac hoi, cau lac bo sinh vién. Toi c6 su tu tin va bau nhiét
huyét cong hién. T6i c6 kha nang duara cac y tuong moi
va dam xuc tién n6 bing moi gia. Toi c6 cai ma nhimg
Umg ctrvién trung nién nhiéu kinh nghiém khong co, d6
1a tudi tré. Noi nhu vay nhung that ra co hoi danh cho
mot ngudi tré tudi nhu toi la khong nhiéu va chéc la chi
c6 nhimg 6ng chu can ddm moi ddm mao hiém giao co
ngoi cia minh cho l6p tré quan ly.

Tuy nhién, sau mot thoi gian ngan lam viéc tai day toi
nhan ra rdng nguoi ta khong qua chu trong vé kha nang
that su ctia vi tri pho téng giam déc ma toi tir hao dam
nhan. Hau hét moi viéc tir diéu hanh, kinh doanh dén
chién lugc cong ty déu dugc thao luan va quyét dinh boi
chti tich hgi ddng quan tri, tdng giam déc va doi ngi giup
viéc nguodi nudc ngoai. Tuy nam gitr mot vi tri cht chot
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cua cong ty nhung téi luon cé cam gidc “ngoairia”, cole
nguoi ta chua danh gia dung nang luc cua téi hodc don
gian chi muon tdi dong vai tro ciia mot nguoi dai dién
ngoan ngoan cho phia lién doanh cua Viét Nam.

Suy nghi ndy da tiéu diét hoan toan moi dong luc lam
viéc cda toi. Toéi cdm thay bau nhiét huyét va hoai bao
cong hién ctia minh bi lang phi. Téi khong muén chilam
nguoi lam cong an luong thuan tiy ma mudén lam nguoi
déng gop to 1om cho cong ty cé lanh luong. Budi sang ma
mat day ma t6i chang muén buoc ra khoi givong dé bat
dau mot ngay moi. Toi quyét dinh chia tay vai cong ty
Tecaworld khi chua tim cho minh mét bén d6 khac. Lac
do6 khong it nguoi cho rang toi that nong voi khi tie bo
mot vi tri danh gia nhu vay so véi do tudi va kinh nghiém
cua t6i. Chua bao gi¢ téi cam thay luyén tiéc.
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Trong cdi rui c6 cdi may

Khong ngo 1a vira roi cong ty Tecaworld duoc vai ngay
1 t6i duoc mot ché khac mai vé cong tac ngay. D6 la
Khach San lién doanh Saigon Star, noi danh ddu mét
budc ngodc trong su nghiép cua t6i. Nguoc lai véi cong
ty vira chia tay, tai day téi dugc trao toan quyén dé thi
tho tai nang. Toi nhu ca gap nudc, tha hd van dung von
kién thirc con kha khiém ton cia minh. T6i vira 1am vira
hoc, vira tu kham pha chinh minh. Téi 1am téng gidm
doc khach san hon 5 nam ma nhu mét cai chop mat.
Qua nhiéu thir thach phai déi phé va qua nhiéu y tuéng
vé quan tri, kinh doanh phai 4p dung. Toi diéu hanh
khach san nhu mét doanh nhan ding hon la nhu mot
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nha quan tri don thuan va xem co ngoi nay nhu la cta
chinh minh vay.

C6 le toi nén ké lai co duyén nao toi lai dugc chon
vao vi tri téng chi huy nay. Sau nay toi dugc biét la mot
thanh vién trong Hoi dong Quan tri cia cong ty lién
doanh Saigon Star da tinh co doc mét bai bao phong van
t6i trong mat dip toi vé Viéet Nam tham nha, khi do toi
con la sinh vién nam thir 2 du hoc tai Uc. Co lé bai bao
da gay an tuong doi voi 6ng boi ngudi tra 101 phong van
da chon mot nganh hoc rat mai thoi bay gio - quan tri
khach san va dulich - va c6 quyét tam sé quay trd ve Viét
Nam dé phuc vu qué huong. Vi thanh viéen HDQT nay
con xac dinh ngay tirlic d6 1a sé tim cach tuyén dung toi
cho khach san Saigon Star hay mét khéch san khac trong
tap doan clia 6ng ngay sau khi toi hoc xong tré vé nuoc.
Nhung vi téi da nhanh nhau di phéng van va tim duoc
mot viéc khac truéc khi vé Viet Nam nhu da ké nén co
hoi dau quan cho Saigon Star bij tré di mot nam.

Chu tich HDQT Saigon Star - 6ng Paul H6 (nguoi
Hoéng Kong) — 1a nguoi gay cho toi nhiéu an tugng sau
sac. Ong xuat than la mot nha gido nhung tré thanh mot
nha kinh doanh, nha dau tunhay bén va cé6 tdm nhin xa.
Ong thudc 16p doanh nhan ngudi nudc ngoai dau tién
hop tac va dau tu vao Viét Nam sau ngay giai phong.
Khach san Saigon Star cting la mot trong nhitng khach
san dau tién c6 von dau tu nuoc ngoai thoi bay gio va
sau d6 ong tiép tuc dau tu mo khach san Garden Plaza
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(nay la khach san Park Royal) va khach san 5 sao Sofitel
Saigon Plaza trén duong Lé Dudn.

Nhung diéu ma toi 4n tuong nhit vé ong Paul Ho
chinh la giong hat cia 6ng. Néu nham mat lai nghe ong
hat thiy nhu dang nghe ca sy ltmg danh mot thoi Frank
Sinatra. Giong hat ctia 6ng rat khoe, phat am tiéng Anh
chuan, luyén ldy diéu luyén va c6 kha nang truyén cam
hiing dén nhing ngudi xung quanh. Hat hay da la mot
dang cap nhung biét cach thudéng thirc nguoi khac hat
va lam cho ngudi khéac hat say mé hon 1a mét dang cap
khac. Phong karaoke tap thé co san khau trén lau 8 cta
khach san Saigon Star la noi chuing t6i thuong xuyén hat
voi nhau méi dip ong lam viéc tai Viét Nam. Bai Smoke
Gets In Your Eyes ctia The Platters c6 khi chung toi hat
di hat lai 2-3 1an moi thay da.

Nhé lan gap mat dau tién véi ong Paul Hé, sau mot
hoi noi chuyén lien quan dén khach san, ong hoi t6i c6
biét hat khong va thich hat thé loai gi. T6i néi minh la
nguoi rat thich hat, dac biét la cac bai nhac xua ca tiéng
Viét 1an tiéng Anh. Thé 1a 6ng yéu cau toi liét ké thir mot
s0 tén ca sy ndi tiéng ma tdi ua thich va toi dua ra mot
loat nhing cai tén ndi tiéng mot thoi nhu Andy Williams,
Tony Bennett, Natking Coles, The Platters, Frank Sinatra,
Elvis Presley... Toi nghi 1a 6ng muén kiém tra xem tdi c6
thét su biét nhac xua hay khong nhung khi vira nghe toi
ké ra thi 6ng da vui mimg néi ngay la ching t6i cé cung
mot “gu” nhac va dé nghi dirng ngay budi néi chuyén
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dé di hat karaoke! T6i di cung xe voi 6ng dén khach san
Omni (nay la khach san Movempic) va hat mét mach
may tiéng dong hd. Cudc phong van cua toi that dac biét
va toi biét ngay minh da cham tay vao giac motradthanh
tong giam doc khach san ma minh hang ap .

Hinh nhu chua mot 1an t6i phai 1am bao cédo hoat
dong kinh doanh trén gidy tring muc den dung nghia
Vvoi vai tro cia mot téng giam doc. Thay vao do 1a nhiang
budi an com trua noi chuyén than mat, xen ké boi nhimg
tran cudi sing khodi tir may mau chuyén tiéu lam. Lam
viéc voi ong that thodi mai nhung toi lai lam hétlong hét
da, d6 cungla mot nghé thuat quan tri cua éng.

Co6 16 mot phan do an tuong véi cach lam viéc cia 6ng
Paul H6 ma trong su6t su nghiép quan tri ctia minh sau
nay toi luén chi truong giam thiéu téi da cac budi hop
va néu co thi ciing that nhe nhang va tran day tiéng cuoi.
Toi ciing nhan ra rang nhiéu kién thirc ma t6i dugc hoc &
truong dai hoc chéng con phit hop trong méi truong thuc
té. Trong do6 thoi quen viét dai, viét sau doi khi tro thanh
vo nghia vi moi viéc can phai duoc giai quyét nhanh gon,
di thang vao van dé.

Ong Paul Ho da ra di mot cach dot ngot sau mot con
bao bénh tai bénh vién Phap Viét cach day vai nam.
Dén tham va nhin 6ng ra di lang 1é ma t6i khong cam
duoc nudc mat. Nhiéu ngay sau do toi cir suy nghi mai
va cam nhan nhiéu hon vé su phu du cia mét doi nguoi.
Con nguoi du oanh liét dén dau nhung khi ndm xuéng
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cing khong mang theo dugc gi. Bai Khong Tén s6 4 clia
Vi Thanh An béng vang ving xot xa bén tai Triéu nguoi
quen c6 mdy nguoi than, Khi lia tran c6 mdy nguoi dua...
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Lam gidm d6c khdch san

T6i chinh thirc 1am tdng giam déc khach san Saigon Star
nam 30 tudi, cai tudi chua c6 gi dang ké dé mat va khong
c6 gilakhong dam lam. Thoi diém nam 1997 1a thoi diém
kho6 khan nhat khi khiing hoang kinh té khu vuc Dong
Nam A biing né kéo theo hang loat hé luy ma moi nguai
khéng thé luong trudc. Du khach quéc té béng chéc gin
nhu bién mat, cac khach san tré tay khong kip dan dén
tinh trang thua 16 va c6 nguy co pha san.

Toéi con nhé khach san lon nhat thoi do 1a Khach
san New World phai sa thai hang tram nhan vién dé cit
giam chi phi. Gia phong ngu ciia Khach san Saigon Star
dang tir 60-70USD/dém rot xudng dudi 20USD ma van
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khong cé khéach. Toi budc chan vao Khéach san Saigon
Star trong béi canh nhur thé, chua ké néi tinh khéach san
ciing day réi ren. Nhiéu nguoi khuyén toi khong nén dan
than vao mot cho “kho an” nhu vay. Toi thi thdy ca mot
chién truong day tha vi. Téi nghi, 16 c6 that bai thi minh
van sé ngang cao dau vi da dam thit thach. Va quan trong
hon, t6i sé hoc duoc nhiéu diéu bd ich tir bai hoc that
bai nay néu no xay ra.

Thit thach dau tién trong vai tro tdng giam doc khach
san cua toi 1a 1am thé nao dé duoc nhan vién né trong,
dic biétla doi nga diéu hanh ca chuc nguoi co tudi doi va
tudi nghé hon han téi. Ai ciing biét rang téi chua timg lam
qua cdc vi tri quan tri cta bat ky khach san nao trudc day.
Day la mot bat loi rdt lon cho t6i ca vé kinh nghiém thuc
t€1an uy tin doi vai dong nghiép hay nhan vién cap dudi.

Con nho trong buéi hop “ra mét” chinh thirc véi ban
diéu hanh, véi su hién dién ctia 6ng chu tich HDQT, c6
ngudi con phét biéu rang dé nghi tan tdng giam déc lam
gi thi lam nhung khéng nén thay déi cach thic t6 chirc
cing nhu phuong huéng kinh doanh hién cé cua khach
san. Nghia la moi thir ra sao gitr nguyén vay va toi tré
thanh nguoi “gac chua”? That la khéong thich hop khi
dua ra mot 1oi gop y nhu thé nay ngay budi gioi thiéu
dau tién, nhat la ngay truéc mat 6ng chu tich cong ty.

Toi c6 gdng gitt binh tinh va tir ton tra 16i rang toi
khong nghi vy, va da c6 ké hoach sé thay ddi bat cir diéu
gi dé khach san di 1én, bao gom ca viéc thay ddi cac vi
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tri nhan su cha chét néu thay can thiét. D6 la ly do tai
sao toi dugc tuyén dung. Sau loi phat biéu cta téi, cac
dong gop tiép theo ctia cac trudong bo phan khac co vé
nhe nhang va hop tac hon nhiéu. Téi biét 1a minh vira
moi vurot qua mot bai kiém tra dau tién tir phia céc cong
su va ghi mot diém cong.

Toi quyét dinh pha v hinh anh mot 6ng tong giam
ddc khach san bé vé an trén ngdi truoc so voi nhan vién
bang cach tham gia an trua cung anh chi em & can-tin
thay vi ngoi riéng chém ché trong nha hang. Thong qua
céc bira com tap thé nhu vay toi rut ngan thoi gian lam
quen voi nhan vién va tim hiéu dugc tam tunguyén vong
cia ho. Nhung dé tao dung long tin déi voi nhan vién
thi su gan gii, than thién khong chua di ma can mot
sit chan thanh ma khong mét dién vién nao co thé dién
xuat trong mot thoi gian dai. Ndm duoc tinh cam va su
ing ho cua tap thé can bo cong nhan vién la ndm dugc
tat ca, kho khan nao cing co thé vuot qua.

T6i cing muén gan gii hon véi khach hang cia minh
nén quyét dinh doi van phong téng giam déc ra sat khu
vuc tién sanh, dé chi can vén man cira s6 la toi co thé
thay ngay nhang gi dang xay ra tai quay ti€p tan. Day
chinh la noi ma da s6 khach hang c6 duoc an tuong dau
tién va cudi cung ma thuat ng trong nganh goi la “the
moment of truth” hay thoi khic quyét dinh, quyét dinh
c6 thué phong hay c6 quay lai khach san mot lan nira
hay khong.
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Vi tri van phong cua toi ciing cho phép bat ké khach
hang nao muén gap truc ti€p cap lanh dao cao nhat cia
khach san. Vi t6i quan niém rang tat ca nhimg loi than
phién déu bé ich va né cho khach san mot co hoi dé sira
sai. Nguy hiém nhat la khi khach hang khong hai long
va am tham bé di.

Ciang nho vdan phong nam ngay tién sanh nén téi moi
biét va ndm r6 truomg hop cia mét vi khach nuoc ngoai
ma lan dau tién va duy nhat t6i quyét dinh tir chgi phuc
vu. Ly do la vi khach nay thuong xuyén cé nhimg 16i néi
xtic pham dén doi ng nhan vién cua toi trong mot thai
gian dai. Co lic nghe dén tén 6ngla nhan vién phai khiép
so va né tranh. Do d9, tuy day la mot khach hang thudc
loai VIP (& dai han va thanh toan rat ding hen) nhung
cudi cung tdi cing phai danh tir chéi phuc vu. Di nhién
viéc nay chi xay ra sau bao nhiéu né luc cia ban than
tong giam ddc, bao gom cé viéc gap mat noi chuyén hay
viét thu nhic nhd moét cach lich su nhat cho phép. Téi
rut ra mot kinh nghiém la cau “khach hangluén luén co
ly” khong phai lic nao ciing dung, dac biét 1a khi khach
hang tréd nén “vo ly” mot cach tho bao.

Vao thoi cao diém cua khiing hoang kinh té, toi dimg
truéc mot thir thach cuc ky khé khan: phai cit giam bién
ché, khoang 30% téng sé nhan vién theo yéu cau ctia Hoi
déng Quan tri, ciingla xu thé chung ctia thoi bdy gio. Da
s6 nhan vién déu la nhan vién tham nién, c6 thoi gian
gan bo nhiéu nam voi khach san thi viéc cit giam nhu
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vay khong dé dang chiit nao. Cit bién ché trong luc nay
dau nhu cét tay cédt chan cua chinh minh.

Thé la t6i nghi ra mot giai phap: thuyét phuc HDQT
cho téi cit giam 30% ngan sach luong chir khong nhat
thiét phai 30% s6 luong nhan vién. Dé lam viéc nay toi
cho triéu tap mot budi hop toan thé nhan vién dé chia
sé tat ca nhimng kho6 khian ma khéach san va ca nhéan tong
giam doc dang d6i dién, cu thé vé van dé cit giam bién
ché. T6i goi y tham do 2 su lura chon cho moi nguoi: 1/
Cét giam 30% bién ché nhu nhiéu khach san dang lam,
nghia la nhirng nhan vién kém canh tranh hon sé phai
théi viéc; 2/ Mbinhan vién phai dong y cat giam 30% thu
nhap (nhunglam it gio hon), bu lai tat ca déu ¢ lai. Pung
nhu téi du doan, gan nhu 100% nhan vién chon phuong
an 2, khach san khong can phai sa thai bat ky ai. Téi vui
mimg va xtc dong trudc tdm 1ong va tinh cdm clia tap thé
anh chi em va tu tin rang chinh su doan két nay sé giip
con thuyén Saigon Star vugt qua con bao tap.

Tiét kiém chi phi chila mot vé, vé thir hai quan trong
khong kém la phai bang moi cach cai thién doanh thu.
Du khach quéc té thi qua thua thot da vay tat ca cac
khach san déu giam gia dé tranh gianh thi lam sao mot
khéch san vira nhé, vira ci ky nhu Saigon Star lai c6 thé
ton tai. Chic chén chung téi can phai c6 mgt nguén
doanh thu méi, ngoai doanh thu tir viéc ban phong ngu
thuan tuy. K& hoach ctia tai kha tdo bao, d6 la chuyén
ddi gan phan nira s6 luong phong ngli thanh trung tim
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giai tri, ch yéu bao gom karaoke va mat-xa, cac dich vu
ma cach day 15 nam con kha méi mé.

Dé thuyét phuc HDQT, phuong an cta téi phai cho
phép cac phongkaraoke va mat-xa nay co thé quay trolai
kinh doanh phong ngt khi can thiét. Nghia la téi khong
thé stra chira gi nhiéu vé cau tric clia cac phong nga, va
cing chinh nh¢ yéu t6 nay chung t6i tré nén khac biét
hon so v6i céc déi thu canh tranh, ca vé mat trang tri ndi
that 1an cong nidng ctia nd. Phong karaoke ma c6 man
day va tham san co6 cia phong ngu khéch san thi am
thanh, canh tri vé cing &m cing. Con phong mat-xa thi
qua rong rdi va sang trong so véi tieu chudn mot phong
mat-xa nhoé hep binh thuong. Con lai 1a nhitng diéu
chinh nhé sao cho pht hop véi dac thu ciia mé hinh kinh
doanh. Ngan sach dau tu gan nhu khéng cé gi, chu yéu
t6i cho 1am “cuén chiéu”, nghia 1a 1am tir tir, timg phan
tung chit mot. Ly doanh thu, loi nhuan kiém dugc dé
ti€p tuc diu tu. Téi cam thay vo cung himg thi va danh
cugc toan b su nghiép “giam déc khach san” ciia minh
cho phuong én kinh doanh nay, vi néu that bai chic chan
toi phai ra di cung voi mat ly lich khong gi té hon: timg
“phd tung” khach san ma toi di qua!

Dé canh tranh ma khong c6 ngan sach dau tugi dang
ké, t6i quyét dinh tap trung vao khau dich vu, phai that
khéc biét so voi cac ddi thu canh tranh. Téi c6 gdng nghi
ra nhimg thit linh tinh nhung gay thich thu cho khach
hang. Vi duy, trong phong thay d6 cua khach di mat-xa
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thay vi chi dé vai chai keo xit toc nhu moi noi, tai cho
trung bay trén ké may chuc chai du cac nhan hang khac
nhau, mui nao, hiéu nao ciing c6. Ngoai keo xit tac, toi
con bé tri thém keo vudt toc véi di cac nhan hang dang
c6 mat ngoai thi truong. Néi chung, phong thay do ctia
khu mat-xa Saigon Star giong nhu c6 ca mot ké trung
bay ban hang my phdm, nhin that vui mat. Khach hang
cam thay la la nhung thi vi va biét minh dugc cham séc
tan tinh, an toan. An toan & day c6 nghia 1a méi ngay di
lam c6 mui gi thi vé nha cling gi diing nguyén mui nay!

Cing may ma mo hinh kinh doanh karaoke va mét-xa
da thanh cong ruc rd va dugc tiép tuc duy tri dén ngay
hom nay. Tiéc la sau khi t6i roi Saigon Star dugc may
nam thi nghe néi khach san da duoc sang nhuong lai
cho chii méi va tir d6 dén nay ciing khong thay c6 mot
dau tu, nang cap nao dang ké nao.

T6i bén duyén véi nganh nha hang, khéach san tu khi
moi roi treong trung hoc, ding hon 1a tir khi to6i thi rét
dai hoc. Khi dé tai chi can mot cong viéc dé bat dau, nén
khi Ba t6i hoi la c6 mudn vao lam trong nganh khach san
hay khéng, t6i da khong chan chir ma gat dau ngay. Ba
t6i dan toi dén gap mot nguoi ban cua dng lic d6 la cha
Nguyén Thanh Phong, Giam déc Khach san Dé Nhat.
Toi con nhé cam giac hao hung va hoi hop nhu thé nao
khi lan dau tién di lam.

Thé la toi bdt dau bing vi tri phuc vu ban. Nha hang
cuia tdi c6 tén noi bo 1a Nha hang Ho boi do ndm trong
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khu vuc hé boi cia khach san. Méi chiéu nguai ta xép
hang rong rin dé mua vé vao boi, dic biét 1a vao nhimg
ngay hé oi bic. Nha hang cta t6i phuc vu chi yéu cho
d6i trong nay nén san nha lic nao cing tron uét vi khach
hang c6 thé di thing tir hé boi vao nha hang dé an uéng.
Dic diém nay lam cho bang mé ta cong viéc cia mét linh
mai nhu toi c6 thém muc “lau nha”, va khong biét tai sao
cr “lau nha” 1a thuong di chung véi “lam vé sinh toilet”!

Toi da vugt qua chinh minh dé thich nghi véi cong
viéc dau doi nay va luon thim cam on la chinh né da
day cho toi bi€t ha minh xuéng thap dé tran trong tat ca
nhimng gi t6i dat duogc sau nay. Va t6i khong con e ngai
bat ky mét cong viéc nao trong tuong lai.

Tuy vay, mdi khi nhin thdy ban bé cung lita hoc hanh
d6 dat 1a t6i khong khoi chanh long. Nhung t6i tu tran
an la nhimg gi minh dang lam hém nay chi la tam thoi,
mot nic thang dé di dén mot noi xa hon. Téi lién vach
ra ca mot con duong phia trude cho minh dé phan ddu
va muc tiéu truéc mit 1a duoc chuyén qua bo phan tiép
tan. Vi trong suy nghi tdi lic d6, day 1a bo phan cé nhiéu
co hoi thing tién va danh gia nhat cta khach san.

To6i con nhé la méi ngay trén duong dap xe dén chd
1am t6i thudng tudng tuegng mién man vé hinh &nh minh
dang dimg lam viéc tai quay ti€p tan ra sao. Téi con tim
moi co hoi dé duogc di ngang qua khu vuc tién sanh chi
dé nhin trom céc sinh hoat xay ra tai bd phan nay va khi
thuan li 1 t6i 1an la bdt chuyén véi cac anh chi tiép tan
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ngay. Toi tim cach g lai thong diép 1a toi c6 tiém nang
dé dam nhiém cong viéc ctia mot tiép tan vién.

Cudi cung t6i ciing lot vao mét xanh ctia truémg bo
phan tiép tan thong qua céc dip chao héi, chuyén tro
chép nhoéang bang tiéng Anh. Té6i con ghi diém thém
bang két qua vé nhat trong cudc thi tiéng Anh chuyén
nganh danh cho toan thé nhan vién ciia khach san. Su
kién nay giup tdi chimg minh véi sép turonglai cia minh
rang toi da c6 di vén ngoai ngit can thiét.

Sau nhiéu thang cho doi, mot hém téi duoc phong
nhan su thong bdo 1a minh vira dugc ban giam déc phé
duyét dé chinh thitc chuyén qua bé phan tiép tan. Khoi
phai néi la t6i mimg nhu thé nao, dén néi trén duong
dap xe vé nha ma cir s¢ gip tai nan, khong huéng duoc
nhimng ngay tuyét voi sap t6i. Giéng nhu tam trang cia
nguoi vira triung s6 ma phai bang qua duong. Day la
lan dau tién trong doi toi c6 dugc cadm giac thanh cong.
Trudc do, toan la that bai.
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Lam gidm déc khdch san



Véi nhdn vién khdch san Saigon Star

Gidm déc Khdch san kiém tha qudn déi béng Saigon Star



Chvong 3

Mdi am cua toi

Chai mét ban nhac con giup téi nhé rdng
thé gi6i nay rong Ién hon cdi vuong quéc cong viéc
ma téi dang ddm minh trong dé.



Téi sinh ra trong mot gia dinh dong anh em va nguoi
nay cach nguoi kia chi diung hai nam nén thuong choi
chung v6i nhau nhu nhirng nguoi ban. Khi conlam viéc
tai Tecaworld, méi ngay vira xong viéc la toi di thang tur
cong ty dén trung tam giai tri Superbowl cach dé khong
xa dé choi bowling cuing voi dai gia dinh, bao gom céc
anh em trai va ca ba téi nita. Chuing toi choi cai gi cing
gan ngang nhau nén rat hao himg va day canh tranh.
Danh quan vot ciing vay, méilan ra san 1a méilan thi
dua véi nhau timg duong banh mot. C6 mot chuyén lam
t6i cir an han mai la trong 1an cudi cung choi quan vot voi
ba, vi qué quyét tam chién thang, toi vo tinh danh mot
duong banh hiém hoc khién ba t6i chay suyt té vang vo
hang rao (Ba t6i von c6 16i choi rat kién tri, deo bam theo
timg trai banh dén tan cung). Hom do, 1an dau tién trong
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doi toi thay ba t6i bo cudc gitra ching du chi la trong
mot cudc choi, va sau nay téi maoi biét do cang la mot
trong nhimg dau hiéu ctia can bénh ung thu quai ac da
xam nhap vao co thé ctia ba tir lic nao khong hay. Bénh
vién goin6 la bénh “da u tiy” hay tén chuyén mén tiéng
Anh 1a Multiple Myeloma, mot loai ung thurat hiém gap.

Ba toi doi dién véi cai chét that binh tinh. Ong tan
dung t6i da thoi gian ngdn ngui con lai dé bat dau viét
cudn Hoi Ky Khong Tén ké vé cudc doi day song gio cua
minh, va hoan tat né trong nhimg ngay cudi cung ngay
trén giuvong bénh ctia bénh vien Ung Buéu Thanh phd Ho
Chi Minh. Ba t6i chua kip nhin quyén sach nidm trén ké
cia nha sach Nguyén Hué ma méilan c6 dip ghé ngang
1a toi tranh thu kiém tra xem né con hién dién & do hay
khéong. Nhiéu khi nhin quyén sach trén ké ma t6i nha ba
t6i qua nén lai am thim mua thém mot quyeén.

Ba toi ra di trong su yén binh nhat ma tat ca anh em
chiing t6i c6 thé sip xép duoc, trong do quy gia nhat doi
vGi ong co 1€ 1a gidy phut tat ca ching t6i — anh em dau
ré - da cung c6 mat, quay quan nam tay nhau dé tién ba
ra di, ding theo uéc nguyén cta 6ng. D6 ciing lalan dau
tién va duy nhat trong doi t6i ching kién cdi ma nguoi
ta goi la “hoi thé cudi cung”. Hoi thé cudi cung ctia ba
t6i that dai, nhe nhom nhu that sur triat hét ganh nang
clia tran gian. Ba toi dé lai 101 day cudi cung trudc khi ra
di la tat ca anh em chiing toi phai biét thuong yéu nhau,
diim boc lay nhau trong moi hoan canh.
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it c6 dai gia dinh nao ma anh em, dau ré hoa thuan
va vui s6ng voi nhau nhu gia dinh ching toi. Ngoai tinh
anh em, ching t6i (bao gom dau va ré) con la ban cua
nhau va hau nhu vui buén gi ciing sé chia. Tat ca cic nha
hang hay co s& kinh doanh ctia gia dinh déu c6 su gop
von, gop sic cia moi thanh vién va bao nhiéu nim nay
chua timg xay ra mét xung dét 16n nho nao.

Chung t6i c6 dugc su gin két thuong yéu nhau dé
tat ca déu nho su diu dit va day dé cia me té6i, mot
nguoi phu nir nhiéu nghi luc. Me téi 1on 1én trong mot
gia dinh dong anh em, theo 6ng ba ngoai téi chay giac
tir Campuchia vé Sai Gon va dinh cu trong mét xém lao
dong nghéo. Ba ngoai toi rat hién, trong khi 6ng ngoai thi
dau bénh va mat sém nén tir nhé me da phai buon chai
véi cudc song. Me t6i da trai qua khong biét bao nhiéu
chuyén dau buén thoi nién thiéuy, tir canh chay giac dén
canh chay nha tiéu diéu, thaim khéc. Gan day anh em
ching t6i méi c6 dip nghe thém nhiéu mau chuyén,
ding hon 1a nhimg ky niém dau buén ma me da timg
ném trai ma cang thay thuong ba nhiéu hon. So véi thé
hé anh em téi, rdi con céi cha ching téi thi c6 thé nai
me t6i khong c6 tudi tho.

Me t6i con la tam guong cua su tu tin, lac quan yéu
doi. Vao thai ky kinh t€ gia dinh khé khidn nhat, me toi
ciing khéng ngai dira via hé ban com tdm bi binh dan dé
nudi ching toi an hoc. Véi mot ngudi timg 1a v ciia mot
dan biéu va mot nha bao ndi tiéng thi cong viéc ctia me
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toi that1a dang cam va chén that. Trong nhimg ngay ay,
me tdi luén yéu doi va néi voi ching téi ring mot ngay
nao dé me sé thanh cong va gia dinh ching tdi sé c6 mot
cudc song sung tuc trd lai.

Va ding nhu thé, tir may bo ban ghé don so trén via
hé ngay nao, me toi cudi ciing da tao dung dugc mot nha
hang bai ban, thanh céong suét may chuc nam nay. Nha
hang Thanh Nién ctia me da tré thanh cai noi cho su
nghiép lién quan dén 4m thuc cia tat ca anh em chiing
toi. Nha hang nay van con hoat dong sau 25 nam, cuu
mang khong bi€t bao nhiéu con nguoi trong dé. Nhin
mdy bui tre gia xum xué giira sain ma nho dén ngay nao
chiing méi chi 1a mét hai cay tre non trong trén nén dat
lac toan soéi trang. Me t6i dung l1én nha hang nay tir mat
déng gach dd nat vao thap nién 80. Nho'n6 ma toi méi co
tién dn hoc va bén duyén véi nganh nha hang, dn uéng
dé sau nay dan dén mot su nghiép ma toi co thé tur hao.

Trong thai gian lam giam déc tai Saigon Star, c6 mot
sukién quan trong xay ra doi voi cugc song riéng cua toi:
Toi da danh dum d s6 tién dé c6 thé mua nha rariéng.
Vo chéng tai khap khéi trong long va chiéu téi nao ciing
dén hen lai 1én, chd nhau trén chiéc Honda chay di xem
nha khip noi trong thanh phé. Trong suét mot thoi gian
dai chiing t6i xem khong biét bao nhiéu cin nha, hau
nhu hang cung ngo hém nao cing di qua. Cudi cung thi
chiing t6i ciing chon dugc mot can xinh xdn ndm trong
con hém cut that yén tinh trén duong Hoang Diéu, quan
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Phu Nhuan. Can nha nay nguoi ban cing vira méi xay
xong chua ai @, nén bén trong trong phéc va con thom
mui son moi.

Chung t6i quyét dinh don vé & ngay ma chang can
quan tim dén yéu té can nha van chua duoc hoan thién,
d6 dac con khé so'sai. Méi thang lanh luong ra chiing toi
lai mua thém mot mon mai, bat dau la may lanh réi TV,
tt lanh va cac trang thiét bi can thiét khac ctia mot gia
dinh. Cay dan piano c6 lé 14 tai san quy gia nhat vi déi voi
t6i n6 1a biéu tugng tinh than ctia sy hanh phiic, yéu doi.

Cay dan piano lam t6i nhé lai thai gian ma may anh
em ching tdi con nhé va séng trong mot can ho cua
chung cu ndm khuat trén duong Lé Loi, quan 1. Ching
t6i duoc hoc dan tir nho nhung phai dén 16m mai that su
dénh gia cao vi c6 thé tu choi cac ban nhac trir tinh ma
minh yéu thich. Téi rat thich nhac tién chién cta Trinh
Cong Son, Pham Duy, Cung Tién, Doan Chuin - Tz Linh,
Nguyén Van Thuong, Dang Thé Phong... Thoi nién thiéu
anh em chung t6i gdn chat véi cay dan, nhat 1a nhimg
budi téi c6 vai ngudi ban tum lai véi nhau ca hat.

C6 ltic kinh té gia dinh t6i 1am vao canh kh6 khan nén
me t6i phai ban di hau nhu tat ca nhimg tai san, vat dung
trong nha dé kiém tién di chg. Cay dan piano 1a mén cudi
cung ma me toi phai dit ruét ban di khi khong con gi dé
ban. Téi xin trich nguyén van doan tra 16i phong van ctia
me tdi voi nha bao Ta Bich Loan (mdt trong nhimg lan
hi€ém hoi me t6i nhan 16i tra 16i phong van): “Luic d6 co
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ban com tam bi, bo kho, ban & 1& duong, trai luat 1¢, khi
cong an khang cho ban ntta, c6 méi dep. Luc nay khong
du song, tai vi nudi toi 5 dita con cung voi mot s6 ba con
dong ho luc d6 nghéo 1dm. Ban 1an lan trong nha khong
con mot céi gi thudc vé may méc... Bira no tiing tién qua
16i, 6 danh phai ban cay dan, ma cay dan nay la cho céc
con c6 dang hoc, tui n6 hoc dugc 8 nam, 8 ndm co6 rang
gitr... Trong cudc doi tat ca cdi gi co sam rdi ¢ ban, co
khong tiéc ré cai gi hét, bai vi téi lic nao thi minh xtr ly
theo liic d6. Nhung khi ban cay dan do, thuc su dai voi
c6 rat kinh khiing, c6 budn dén néi khi nhin thdy nguoi
ta mang cay dan di, néi thiét, nhu co ban linh hon cuaa
minh. T4t ca gia dinh buén ba, tir d6 vé sau trong nha
nhu khéng con tiéng dong nira”.

Do d6, cay dan piano la mén dé dau tién ma ching
t6i tru tién mua tuy lic doé tién bac ciing con kha eo hep.
Trong tam tri tdi tiéng dan gép phan tao nén mai 4m gia
dinh va né giup téi thoat ra khoéi nhitng cang thang ctia
cudc song hang ngay. Choi mot ban nhac con giup toi
nh¢ rang thé gidi nay rong lon hon céi vuong quoc cong
viéc ma t6i dang dim minh trong do.

C6 mot diéu trung hop 1a cing chinh nho cay dan
piano ma toi da quyén ra duogc nguoi yéu cia minh khi
con lam nhan vién phuc vu tai Khach san Dé Nhat. Con
nh, cit chiéu dén sau khi ranh viéc 1a t6i mon men dén
khu vuec tién sanh cua khach san, noi c6 ké mot chiéc dan
piano cii ma it khi co ai dung dén. T6i thuong dao vai ban
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nhac xua dé thugian, dong thoi dé tiéng dan ctia minh co
dip gap go nguoi con gai ma toi da dé y ti liic méi buac
chan vao khach san. Ciing tir tiéng dan nay ma chung toi
quen nhau, yéu nhau va song voi nhau dén tan bay gio.

Trong 13 ndm sdng trong can nha nhé & quan Phu
Nhuan ching téi sinh thém mot dira con dé c6 dii mot
trai mot gai. Dira con trai dau long cta téi nam nay da
19 tudi. T6i nghi minh 1a nguéi that may man khi ca hai
chau déu hoc giodi, ngoan va biét tran trong gia tri gia
dinh. Téi luén tin ring thé thao, am nhac va nhimg tha
vui lanh manh khac dong mét vai tro t6i quan trong trong
su phat trién cua tré nho va giap tam hoén ching phong
phu va thang bing hon trong cudc séng bé bon sau nay.
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Chup hinh v6i ba ngoai ltic 3 tubi



Gia dinh nhd cua t6i

Phut thu gian véi con gdi, Darling Harbour, 2009



Chuvong 4

Budc ngoadt cudc doi

Tdt cd nhirng thanh tuu ma ta thdy dugc thudng bat nguéon
ti nhitng thur don gidn, nhé nhat.



Ttr séng ra bién

Trong sudt hon 5 nam diéu hanh khéch san t6i tu cam
thay minh khéng phai 1a miu nguoi chuan muc cho vi
tri giam déc khach san noi riéng hay giam déc an luong
noéi chung. Tai khong thich lam béo cédo va ciing khéng
thich 1am theo mot duong 16i, khuén khé da dinh sin.
Nguoc lai toi c6 thién huéng lam céi gi d6 méi mé, tu
do, ngoai quy tic binh thuong. Téi khéng thich chi chao
hai khach hang, d6i tac ma thich khai thac, tim kiém co
hoi hop tac. T6i thich truyén cam himg cho moi nguai
dé cuing nhau deo dudi mét y tudng tdo bao nao dé. Toi
budn chén véi su tang truéng 6n dinh va cam thay phan
khich khi lao minh vao nhimg thit thach méi.
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Nhu cau ra riéng dé lam mot cai gi d6 ci théi thic
toi phai chia tay véi khach san ngay ddng lic mé hinh
kinh doanh ma t6i gdy dung da bt dau thanh cong. Téi
khéng thé chd thém mét ngay nao nira ma chi mudn lao
ra bién lém dé duoc mac sirc tung hoanh véi thir thach.

T6i ndp don xin nghi viéc Saigon Star vao thang 3 nam
2002 dé tham gia vao viéc kinh doanh chung cua dai gia
dinh, chu yéu tap trung vao linh vuc am thuc. Ching to6i
quyét dinh thué thém mot mit bang kha 16n nim ngay
gitta TTTM Kinh D6 - Savico ma nay da quy hoach lai
va tré thanh TTTM Times Square c6 hai mat tién nhin
ra duomg Dong Khai va Nguyén Hué.

Nha hang Nam An ra doi voi thiét ké kha tao bao, d6
la khong sir dung mdy lanh va danh mot khoang khong
gian rong 1om dé 1am ho cé va ao sen bao boc xung quanh
nha hang. Thuc khach c6 thé ngdi ngoai san thoang mat
hoic buéc qua mét chiéc cau nhé dé vao khu vuc bén
trong nha hang c6 mai che kiéu dinh lang. Vi khung
canh tho mong va cham rai nhu vay — ngay gitra mot
trung tim sam udt va tat bat nhat ctia Sai Gon - nha hang
Nam An lap tiec chi€ém duoc cam tinh ctia khach hang
nén chi trong mot thoi gian ngin da thu héi vén dau tu.
Day la mét trong nhimg nha hang thanh cong nhat ctaa
gia dinh chung t6i, ca vé mat dau tu 1an mé hinh kinh
doanh, quan tri. Rat tiéc 1a nha hang chi hoat dong duoc
6-7 nam thi phai bi di doi vi ly do quy hoach.

Khong tim duoc mat bing nao tuong tu trong khu vre
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trung tam quan 1 nén chung téi danh phai doi Nha hang
Nam An vé duong Suong Nguyét Anh va day 1a mot sai
lam lon. C6 mot diéu that co ban ma chiang téi da chu
quan khonglam “bai tap nha”, d6 1a phai xac dinh ro yéu
t6 nao da lam cho Nha hang Nam An thanh cong va khi
di doi phai dam bao la céc yéu t6 do phai duoc lap lai.

Nha hang Nam An mai khong c6 ho cé ao sen va cang
khong c6 mot san vuon thoang mat. Néu nhu chu dao
kién tric cia Nam An cu la ngoéi dinh lang thi Nam An
moi lai 1a nha c6 Hoi An. Déi tuong khach hang cing c6
nhiéu xao tron, trong d6 khéng con nira nhimg du khach
quéc té€ vang lai dién hinh caa khu vuc trung tam. Do d6
su that bai trong viéc di doi nha hang Nam An la nhan
tién va la mot bai hoc cho gia dinh chiing t6i.

Trong ngheé kinh doanh nha hang hay ban 1é néi
chung, ai ciing biét dia diém la yéu t4 t8i quan trong, néu
khéng mudn néila quan trong nhat. Van dé 1a & ché phai
xac dinh duoc nhu thé nao 1a mot dia diém t6t. Theo ly
thuyét, mot dia diém t4t 1a phai dé nhin thay tirxa, luu
thong thuan tién va c6 chd dau xe tuong ddi thoai mai.
Tuy nhién, tat ca céc tiéu chi trén sé trd nén vo nghia
néu nha hang ndm sat bén nha thuong, nha tré, cong an,
phuong doi, toa an hay tham chi gan nha mot 6ng hang
x6m kho tinh! N6i khac di, méi truong xung quanh ciing
phai phu hgp véi mé hinh kinh doanh ciia minh. Va con
biét bao nhiéu yéu té khach quan khac c6 anh hudng truc
tiép dén su thanh bai cia mot nha hang. Méi lan thué
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mot dia diém meéi la méi lan hoi hop khong khéac gi mot
tran chung két bong da, chimg nao hét 90 phut va trai
banh ngimg lan thi moi biét la minh thing hay thua. Nha
hang ciing vay, chiing nao dong khach réi thi moi chic
la minh thanh cong.

Sau thanh céng ctia nha hang Nam An ct trong TTTM
Kinh D6 - Savico, chung t6i bit dau mo thém nhiéu nha
hang khac véi cac mo hinh kinh doanh va thuong hiéu
khac nhau, da s6 l1a nhdm vao déi tuong khach hang c6
thu nhap kha tré 1én. Vao thoi diém kinh t€ Viéet Nam
dang bung nd, gan nhu nam nao ching tdi cang mé mot
hai ctra hang méi, c6 khila nha hang, c6 khi la tiém kem
hay quan ca phé. Trong sudt hon 15 nam qua, chiing toi
ma rat nhiéu ctra tiém nhung dong ctra cang khong it voi
du cac ly do khéac nhau.

That la dau khd khi phai dong ctra hay di doi mot cira
tiem dang kinh doanh hiéu qua (chu yéu do bi mat mat
béng). Con dai voi cac cira tiém kinh doanh kém hiéu
qua thi khoi phai noi, that 1a nhe nhom khi dong ctra!
Néi vay chirkhong dé dang chit nao, nhat 1a 1an dau tién
quyét dinh dong cira dé ct 16. Khong phai ai ciing quen
voi cam giac that bai va “mat mat” khi phai don nha va
thao bang hiéu xuéng. Nhung tha “chét nhanh” con hon
“chét tirtlr”, canh nha hang ving khéach that thé luong va
mat tinh than. C6 nhitng nganh nghé kinh doanh khac
c6 khi s6 tién thua 16 con 16m hon gap nhiéu lan nhung it
nguoi biét dén, con nha hang ma vang khéch thi ca thanh
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phé déu thdy. Ai c6 timg mé nha hang réi mai that su
cam thong hét diéu nay. Vay méi thay ca tir ciia nhac sy
Trinh Cong Son that tinh té khi c6 ca cau thdy doi minh
nhu nhitng qudn khong dé dién ta ndi buon!

Tuy nhién, da s cac truong hop dong cira déu c6 lién
quan dén yéu té tién thué mat bang da bi ddy lén qua
cao sau vai nam hoat dong. Xu thé tang gia leo thang nay
khéng hén luc nao cing lién quan dén tinh hinh hoat
dong cha cira tiém ma con chiu anh hudng cua quy luat
* cung-cau khéc nghiét. Chimg nao cdn c6 ngudi sdn sang
tra gia cao hon thi mat bang cho thué con tiép tuc ting
gia. Ngay c vao thoi diém kinh té suy thoai nhu hién nay
(ndm 2012-2013) ma gia mat bang trong khu vuc trung
tam van tiép tuc tang cao dén chong mat. C6 mat bang
gia thué méi thanglén dén 30.000 d6-la My. Vay ma van
c6 nguoi thueé.

Su phat trién tu do cua quy luat cung-cau dem lai
loi thé to l6m cho céac chi nha va tiéu diét rat nhiéu nha
kinh doanh nhé &, ct vao réi lai ra, dé lai ganh nang
khong nhé cho nén kinh té€ néu xét vé mat vi mé. Nai ré
hon, cang nhiéu nguéi kinh doanh that bai thi nén kinh
té€ cang €o udt, nguoc lai cang nhiéu nguai kinh doanh
thanh cong thi nén kinh té€ cang khée manh, bén vimng.
Do dé, & nhiéu quéc gia phat trién trén thé gi6i thoi han
hop déng thué nha thuong phai trén 10 nam va lic nao
cang cé diéu khoan uu tién cho viéc gia han hgp dong
cing nhu néu co6 tang gia thi chi dugc phép tang trong
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gioi han chimg muc nao dé. Luét choi nay duoc phap
luat cu thé héa nhidm béo vé nguoi di thué nha - ciing la
mot dang ngudi tiéu dung.

Diing ra that bai dau tién cta t6i trong linh vuc kinh
doanh cé lién quan dén “cai chét tirtir”. D6 la truomg hop
cua bar ruou c6 tén la Buffalo Blues ma toi cung voi mot
ngudi anh sang nhuong lai tir nguoi khéc khi toi vira moi
du hoc vé (cung thoi gian 1am viéc tai Tecaworld). Dac
diém cuta bar rugu mang dam nét Ang-1é c6 dién nay la
toi nao ciing dong nghet khach nhung hang thang van
tham hut ngan sach, vi chi phi qua cao. Mgt bai hoc rat
can ban cho bat ké nganh nghé kinh doanh nao, doé la
lam gi thi lam cudi ngay dém tién phai c6 lai. Chi phi
ban nhac thuoc dién “khiing” vi bao gom toan céc nhac
cong thuoc hang danh gia luc bay gio, trong do6 co ca
sy s6 mot nhac jazz Tuyét Loan, guitar bass Tuan Dai
Duong, kén saxophone hai anh em Hi€u-Quang va dac
biét 1a cay guitar solo néi tiéng mot thoi Trung Nghia.
Thu lao ctia guitarist Viét kiéu nay 1én dén hang ngan
d6-la My nhung thiéu viang anh thi khéng khi quay bar
thiéu hin strc hap dan.

Toi c6 gdng 4p dung tat ca nhing y tudng cai tién ma
minh c6 thé nghi ra nhung vin khong ciru van dugc tinh
thé vi mat bing khong di rong dé t6i c6 thé chira nhiéu
khach hon. T6i da khong nghién ciru can than khi quyét
dinh sanglai mat biang nay. Vé tip nap, hao nhoang bén
ngoai ctia n6 da lam t6i chéa mat. Cudi cung tdi cing
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di dén mot quyét dinh tuy tré nhung that ding dan, do6
la chdm dint, roi bo cudc choi. Tha lam nguoi bo cudc
nhung s6ng s6t con hon lam nguoi anh huing ma hy sinh.
Toi hoc bai hoc vor 1ong that thadm thia khi phéi gong
minh tra no trong suét nhiéu nam sau do.

Nguoi ta noi “that bai la me cta thanh cong”, y noi
that bai cho ching ta kinh nghiém dé lan sau sé thanh
cong. Nhung toi uoc gi minh khong that bai thi van hon
vi trd no trong suét thoi gian dai khong dem théem mot
bai hoc méi nao ma cé6 khi sé lam nhuc chi nguoi trong
cudc, dau con co hoi dé tién 1én mot lan nita ma thanh
cong. Do d6, cau cham ngén trén chi diing véi muc dich
dong vién tinh than cta nguoi that bai nhung sé khong
bao gi¢r1a diéu kién tién quyét dé di dén thanh cong. Noi
khéc hon, tranh dugc that bai la thuong sach, thanh cong
ngay tir dau sé dé thanh cong Ion hon sau nay. That bai
ngay tir dau chéc chan sé kéo dai thoi gian di dén thanh
cong. Toi timg c6 nhimg nguoi ban thit ra kinh doanh
mot lan va chang may gép that bai nén da “é cang” luon
mot thoi gian dai! That bai co thé ha guc chiing ta nén
ding bao gio y lai, dé dai voi né.
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Dai duong xanh

Dai gia dinh t6i md& nhiéu mé hinh kinh doanh dm thuc
khéac nhau nhung chua bao giortéi cam thay “da” thuc su.
Dén khi y tuong mé mot tiem phd mang phong cach méi
duoc dem ra ban bac thi t6i nhu ca gap nuoc, néi ding
hon la nhu bi “tiéng sét 4i tinh”! Khong con gi hoan hao
hon khi két hop y tuéng mé hinh tiém phé theo phong
cach méi voi ¥ tuémg chudi va nhuong quyén thuong
mai ma toi hang ap 0.

Mon pho thi that dac biét vi hoi tu tat ca nhing
yéu té dé phat trién thanh mot mo hinh chudi cé thé
nhuong quyén duoc. Trong d6 phai noi dén yéu té don
gian nhung tinh t€ va an mot t6 1a da cho mét budi an,
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khong can phai an kéem thém bat citmon nao khac. Mén
Tom Yum ndi tiéng ctia Thai Lan phai can dn chung
v6i com trang va cac mon man khac chir tu né khong
ding doc 1ap mot minh dugc. Phé con la moén an quéc
hén quéc tuy, néi dén pha la lién tuong dén Viet Nam
va nguoc lai. Trén thé gioi khong c6 bao nhiéu mén an
c6 duoc dic diém nay. Ngoai ra, mén phd con rat phu
hop véi xu thé 4m thuc cua thé gidi, d6 la dinh dudng
va an nhanh duoc.

To6i nhunguoi vira tim ra kho bau, lap tic ri bo tat ca
nhimg gi xung quanh dé lao vao dé an xay dung chudi
tiém ph¢ Viéet Nam theo phong cach méi. Phong cach
méi nay chic chian phai mang tinh hién dai nhung van
giir duoc nét truyén thdng cta van hoa Viét Nam. Toi
cam nhan ngay day 1a dé an cudc doi cia minh va thay
16 “moén mét” con duong di va dich dén ciia né ma trong
bang ké hoach kinh doanh goi la tam nhin. Mot buc tranh
ciia tuong lai c6 kha nang truyén cam himg va thoéi thic
nguoi ta lao vé phia no.

Toi nghi moi viéc muén xay ra déu phai bat dau tiry
muén. Y muén qua manh liét sé tré thanh khat vong va
tu n6 sé du manh dé gitp chung ta hinh thanh nén cach
lam, cach dé di dén nhimg diéu tamong muén. Toi ciing
timg khat khao dugc di du hoc rdi tré thanh tong giam
déc khach san ma sau d6 tat ca da thanh hién thuc. Lan
nay toi ti€p tuc mudn gieo thém mat hat giong va mong
mot ngay khong xa n6 sé nay mam, bén ré, moc cay, dom
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hoa, két trai. Toi bdng thay ca mot dai duong thénh thang
truéc mét va bat dau cé thoi quen mo mong, hinh dung
cac tiém phé ciia minh c6 mat khdp noi trén thé gioi.
Nhtmg cai tén nhu New York, Paris, London, Tokyo, Bic
Kinh... tré nén gan gai trong tam tri ctia toi.

Viéc toi can lam ngay truéc mat la phai hinh thanh
cho duoc mét mé hinh tiém phd mang tinh tién phong,
khac biét han véi nhimg tiém phé truyén thong. Tai sao
phai khéc biét? Vi tdi khong muén canh tranh truc tiép
voi hang ngan tiém phd da c6 mat khdp noi. Hon nira,
chi c6 mé hinh tiém phd theo phong cach hién dai méi
c6 thé chuyén giao cong nghé dé dang va phu hop dé
gioi thiéu ra thé gioi.

Thé 1a dai gia dinh ching t6i - bao gdm anh em, dau
ré va me - cung ngoi lai véi nhau dé dinh ra cac dac diém
coban nhat ciia moé hinh tiéem phé nay. Chéc chin la van
phai c6 ban ghé g6, hong daa, hii tuong va ndi nuéc 1éo
nghi ngut khoéi ngay phia truéc. Hinh anh nay da an sau
vao tam tri cha nguoi Viét, van dé & ché lam sao trinh
bay cho hién dai, dep mat. Nhan vién phuc vu thi phai
tré trung, chuyén nghiép, it nhat 1a cing mét dang cap
v0i cac chudi thirc 4n nhanh quéc té. Ngoai ra, tiém phé
hién dai thi phai sach sé va mat mé (c6 méay lanh), vi n6
dong nghia véi cao cap va... khong cé rudi. Van dé vé
sinh an toan thuc pham chic chdn phaéi duoc dua lén
hang dau. Méi cong rau cong gia phai dugc chon loc va
rira can than. Ching téi mudn tao ra mot dau an riéng
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cho mé hinh kinh doanh ctia minh. M6t tiéu chuan méi,
mot nhu cau moi cho thi truong.

Mot trong nhing dac diém mang tinh truyén théng
ctiamot tiém phé Viet Nam ma toi rat tam déc la viec bo
tri cai bép muc phé ngay truéc mat khach hang. Khong
c6 gi hap dan bang tan mat chimg kién té phd cia minh
duogc chuin bi ra sao va di qua bao nhiéu cong doan
truoc khi né duge bung ra ban phuc vu. Do bép ndm ngay
trong phong an nén mui thom ctia phé that ngao ngat
va tré thanh mét phan vé dep cia mon an nay. Cing do
vi tri bép dugc dua ra ngay “noi tién tuyén” nhu vay ma
su ti€p xuc, thong cam gita dau bép va doi ngd nhan
vién phuc vu ban tré nén t6i uu. Phan hoi ctia khach
hang cing truc ti€p dén tai dau bép ma khong phai di
duong vong nhu trong cac nha hang binh thuong khac.
La nguai kinh doanh trong linh vuc dm thuc, toi biét
1o diéu nay quan trong nhu thé nao. Vi vay, chung toi
quyét dinh gitr nguyén cach b tri nay trong mé hinh
tiém pho ctia minh, véi nhimg diéu chinh, bd sung cho
no6 hién dai hon.

Nhung quan trong nhat c6 lé 1a phai quyét dinh chon
mui vi nao cho mén phé. Mui vi Sai Gon thi nguai Ha
Noi ché 1a qua ngot, con mui vi ma nguoi Ha Néi cho 1a
thanh tao thi nguoi Sai Gon cho la hoi nhat, lai thiéu rau
gia an kem. Rdi con nguoi mién Trung nita. Do d6, tao
ra mot mui vi phd co thé dung hoa duoc sé thich va thoi
quen cua thuc khach ¢a ba mién 1a muc tiéu cua chung
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toi. Mon pho nay con phai dam bao cac tiéu chi cua
xu thé 4m thuc thé gidi thi maéi co tuong lai phat trién
bén lau duoc. Do 13, phai less salt, less sugar, less fat (it
man, it ngot va it béo hon). Yéu t6 dinh duong sé phaila
chia khéa thanh cong ctuia chung téi, do d6 mau xanh la
cay duoc chon lam mau sac cht dao cia mé hinh kinh
doanh. Thé la trong mot thoi gian dai nghién ciu, ca
nha t6i hau nhu ngay nao cing an sang bang mén pho.

Mot dé tai ciing duoc moi nguoi ban bac soi néila viec
dat tén cho chudi tiém pha. Sau nay; khi thuong hiéu
da co6 tiéng thi ai cang thac mac y nghia cta no. Dai vai
t0i, cai tén rat quan trong vi né néi 1én muc tiéu va long
mong doi, thong diép cua chi thuong hiéu. Tén phai gay
duoc an tuong, dé doc, dé nghe, dé nho. Du chon tén gi,
chic chan 1a phai c6 chir “phd” trong d6, vi né gitp lién
tudmg ngay dén san pham chinh ctia chung toi va nghe
lai rat than quen do tat ca cac tiem pha tir truoe dén nay
déu c6 dém chi nay, vi du nhu Phé Thin, Phé Ly Quéc
Su, Phé Lo Duc, Phé Tau Bay, Pha Hoa, Phé Quyén...
Tuy nhién, d6i vai nguodi nudc ngoai thi nhing cai tén
rat dia phuong nay lai khé phat am, kho6 nhé. Suy di tinh
lai thi chi c6 con s6 1a dé nhat vi ai cing doc duoc, khong
phan biét mau da, ngén ngir. Vay nén chon con s6 nao?

Chung t6i quyét dinh dat tén dua theo con s6 thanh
phan nguyén liéu chinh dé nau moét néi nuéc léo (nudc
dung), d6 1a con so6 24. Con s6 nay ghép vai chit “Pho”
thanh Phé 24, nghe ciing hay hay va chéc chén seé kich
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thich su to mo ctia khach hang ciing nhu giéi truyén
thong. Sau nay chiing t6i con cho thém “chit nuéc béo”
vao y nghia ctia con s6 24 nay cho né cau ky hon vé mat
marketing, la Phé 24 sé m& cira 24 gio/ngay hodc sé
khong bao gi¢ dong cira vi c6 mat khap noi trén thé gioi!
Y nghia nay nghe c6 vé to tat nhung né chinh 1a tim nhin
xuyén suét cia chung toi, tir trudc khi cira hang dau tién
duoc khai truong tai can nha s6 5 duomg Nguyén Thiép,
doi dién Khach san 5 sao Sheraton & Thanh phé Hé Chi
Minh vao thang 6 nam 2003.

T6i c6 mét ky niém vui nho nho khi di thué nha dé
mé tiém phé dau tién nay. Anh chi nha da qua déi ngac
nhién khi biét téi dinh thué nha anh dé mé moét tiém
phé. Hinh anh mét tiém phé binh dan dién hinh khong
phu hop chiit nao déi voi mot dia diém duoc xem la ddc
dia cua khu vuc trung tam thanh phé. Truéc d6 chua
bao giorc6 mot tiém phéd nao dam bén mang téi khu vuc
trung tam nay vi tién thué nha cao ngat nguong, phai
béan khong biét bao nhiéu 1a té6 pho mai du dé dong tién
mat bing.

Toi da phai giai thich, thuyét phuc ring cai tiém phd
ma t6i du dinh xay dung sé rat sach sé, c6 trang tri noi
that, c6 may lanh va dich vu cao cip héan hoi. Do dé,
chiing t6i c6 thé ban gia cao hon binh thuong va nhu
thé sé c6 du doanh thu ma tra tién mat bang. Ciang
nhimg loi giai thich nhu vay nhung khong phai chi nha
nao cing thong. To6i v cung cam on vi chi nha da cho
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chiing t6i mot co hoi, va dugc biét trong sudt thoi gian
dau khai truong anh da phai huy dong ca gia dinh, ban
be dén an ting h6 thuong xuyén nham gop thém doanh
thu cho tiém phé.

Sau nay, hau nhu méi lan thué nha dé mé tiem pho
t6i déu gap truc ti€p chi nha dé dam phan va dé biét
mit, lJam quen. T6i xem ma&i quan hé tot dep véi chiinha
1a mét phan rit quan trong trong cong viéc kinh doanh
ctia minh. Do d6, c6 nhimg mat bang tuy rat dep nhung
t6i van khong thué do khong cam thay tin tuong, thoai
mai véi vi chli nha. Téi nghi diéu nay cting c6 thé xay ra
tuong tu déi voi phia bén kia, nghia la khong phai ai co
tién la thué duoc nha.

Ngoai ra, téi cling y thitc duoc surkhac biét vé van hoa,
cach ung xir ctia timg viing mién khéac nhau. C6 lan ra
Ha Noi gap truc tiép chi nha néi chuyén thué mat bang,
sau gan nira tiéng dong hd ma van chua biét duoc gia ca
cho thué 1a bao nhiéu. Nguoi Ha Néi von an noéi c6 dau
¢6 duoi, rao trudc don sau that can than truoc khi di vao
dé. Nén sau mot héi vong vo, téi mat hét kién nhan nén
quyét dinh cit ngang dé di thang vao cau hoi ma ngudi
di thué nha nao ciing quan tam, dé la bao nhiéu tién
mot thang. Ay vay ma phai héi di haéi lai vai 1an téi méi
c6 duoc cau tra loi.

Cac vi chti nha nguoi Sai Gon thi nguoc lai, c6 khi
chua kip chao hoéi gi nhiéu thi da noi ngay gia cho thué
1a bao nhiéu tién, c6 phi hop hay khong, néu c6 thi mai
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noi chuyén ti€p. Xét vé mat hiéu qua cong viéc thi nhanh
gon nhu vay sé tiét kiém duogc nhiéu thoi gian, cong sitc
nhung doéi khi tré nén qua thuc dung. Néi nhu vay cha
khong phai ai cing nhu thé ca, ma c6 nguoi nay nguoi
kia, va theo tdi quan trong nhat 1a ho cé phai la nguoi
danghoang, biét trong chir tin hay khong. Ban chat moi
dich thuc va khong bao gio thay dai theo thoi gian.

Tro lai qua trinh xay dung nén tdng cho mé hinh tiém
phao hién dai, viec quyét dinh gia ban bao nhiéu tién cho
mot t6 phé cing 1a mot chuyén khong dé. Thap qua thi
khéng du doanh thu, con cao qua thi khong da khach,
cing dong nghia véi khong di doanh thu. Co diéu chic
chdn 1a chung toi khong thé ban mot t6 phé & murc gia
thi truong, nghia 1a khoang tir 10.000 - 12.000 dong/to
vao thoi diém 2003. Vi chi phi diu tu va van hanh cua
chung toi rat cao, ddc biét1a tién thué mit bang tinh bang
hang ngan do-la My. Dinh gia cho mot san pham moi,
mang tinh tién phong lic nao ciing kho khan vi khong
thé dua vao nhimng gi da xay ra trong qué khi. Cuéi ciing
cau hoi quan trong nhat chinh 1a khach hang sé sin sang
trd bao nhiéu tién cho mét t6 phé dugc phuc vu trong
mot khong gian hién dai nhu vay, chi khong phai gia
von moét té phala bao nhiéu hay cac déi thu canh tranh
dang ban gia bao nhiéu.

Vao thoi diém do, néu du khach hay khach hang nguoi
Viét song va lam viéc trong khu vuc trung tam muén an
mot t6 pho dang hoang thuong phai di kha xa (ngoai
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trung tim quan 1) néu khong muén an trong cac khach
san quoc té voi gia 4-5 do-la / to (ma lai khong ngon!).
Ngan sach binh quan dau nguoi d6i voi cac nha hang
Viét Nam tuong d6i binh dan trong khu vuc trung tam
quéan 1 luc bay gio dao dong tir 30.000-50.000 dong/
nguoi. Trong suy nghi mang tinh uéc chirng cua chiing
toi vé ngan sach cua déi tuong khach hang tiém nang
thi bat ct muc gia nao ndam dudi con s6 30.000 dong
duoc cho la an toan, chap nhan duoc. Vay 21.000 hay
29.000 dong?

Trong lic dang thao luan séi ndi thi co ai do trong gia
dinh xuéng lén con s6 24.000 dong vi c6 lién quan dén
tén hiéu Phd 24, nghe that vui tai va hop ly. Thé 1a ching
toi nhat tri chon 24.000 dong la gia mot to phd va sau nay
moi nhan ra d6 1a mot budc di sai 1am vé marketing! That
1a tai hai khi vé tinh két néi con s6 24.000 dong véi con s6
24 ctia tén hiéu vi diéu gi xay ra néu ching t6i can phai
tang gia lén 29.000 dong hay cao hon nira? Ma trén thuc
té€ & Viet Nam méi nam hau nhu mit hang nao ciing déu
phai tang gia it nhat mot 1an dé bu lai voi ty 1é lam phat.

Mot ric réi khac lién quan dén con s6 24 ctia tén hiéu
1a khi ching t6i bdt dau lam viéc voi cac déi tac nguoi
Hoa dén tir Singapore, Hong Kong, Dai Loan va Trung
Quéc. Da s6 déu nai con s6 4 c6 nghia la “chét” trong
tiéng Hoa, mot y nghia khong hay ho chit nao cho cong
viéc kinh doanh nén dé nghi ddi sang tén khac! Dinhién
1a toi khong bao gir dong y va nghi ra ngay mét cach giai
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thich dé doi dap lai, 1a 24 nghia la chét dén 2 1an, va nhu
vay coi nhu duoc tai sinh. Mot y nghia that tich cuc!

Cau chuyén nho vira ké noéi lén su tity co itng bién ma
t6i cho la rat quan trong déi véi nguoi 1am kinh doanh.
Vi biét bao nhiéu chuyén xay ra hang ngay, hang thang,
hang nam khong theo mot trat tu hay quy luat nao. Cac
bang ké hoach kinh doanh theo téi ciing chi hiru dung
moét phan rit nhé so véi cong sirc ngudi viét ra no vi it
khi moi su dién ra dung nhu ké hoach! Cé qua nhiéu
yéu t6 khach quan ndm ngoai tam kiém soat nhur tinh
hinh kinh t€ vi mé bién dong, nhu cau thay déi cua thi
truong, canh tranh méi xudt hién lién tuc... K€ hoach
suy cho cung chi la phan doén co viét ra gidy dé cho
nha diéu hanh c6 cam giac 1a minh dang kiém soat cai
minh dang lam thi dung hon. Ung bién, xoay xé& méi
quyét dinh séng con. Ung bién méi nim bat duoc cac
co hoi dén dot xuat ma néu phai dua vao ké hoach thi
chic chén sé bi vudt mat.

Toi rat thich cau chuyén ma Gido su Tran Van Khé ké
trong quyén tu truyén clia dng xuat ban nim 2010, mang
tua dé Nhing Cau Chuyén Tir Trdi Tim. Phai noi kha
nang umg bién cia Giao su that 1a “tham hau”. Toém tit
cau chuyén thé nay: Mot hom dang biéu dién dan tranh
trén san khau ctia mot nha hat tai thi tran Vitry-sur-Seine
(Phép), thinh linh 6ng bi dit day dan, khéng thé dan tiép
duoc nira. Gido su da nhanh tri ing bién bang cach noéi
v6i khan gia rang:
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“Thua quy vi, theo truyén théng A Dong, khi dang dom
ma dirt day dom 1a c6 thé co6 nguoi dang trom nghe va
nghe rat cham chu. Nhu ngay xua Ba Nha dang don thi
dirt day, cho nguoi tim ki€ém khap noi thi thay mot nguoi
nup trong bong t6i ma nghe don, vai deo mét chiéc riu.
Quan nhan tudéng ngudi nay co acy, bén bat dem ra trudc
B4 Nha. Nguoi nay noi: “Téi la Tt Ky, méi don cui trén
nui vé, nghe tiéng don hay qua nén lén 1dng nghe”. Quy
vi thdy do, hom nay, don dirt day tic la c6 thinh gia nao
do6 dang nghe rat cham chu, quyét long nghe. Toi xin cam
on thinh gia nao d6 va cing xin 16i quy vi vi diit day don”.

Cai hay la trong lic thinh gia tap trung nghe minh
noi, Giao su da am tham kéo lai day dan, dé cau chuyén
vira dit 1a day dan cing vira stra xong. Sau d6 6ng noi
tiép: “Bay gir xin moi quy vi nghe ti€p nhung xin quy vi
dimg nghe qua cham chu dé day don khong bi dut lan
nira”. Ca khan phong cudi 6 va vé tay ran ran vi cau pha
tro tinh té ctia Gido su. Ong da bién cai su ¢6 kho khan
thanh mot phan ctia man trinh dién trén san khau moét
cach tai tinh, khéo léo. Kha nang umg bién, xoay x& clia
con ngudi that quan trong.
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Ong hang phé

Tirhoi con rat nhé toi da thé hién nang khiéu vé té chirc,
quan tri thong qua cdc tro choi hay thi vui con nit. Thoi
dé, con nit cung mét xdm thuong choi chung véi nhau,
c6 khi con giao luu voi cac xom ké bén, va méi mua la
méi thud vui khac nhau. Ngoai cac tro tat lon, ném dao,
bong vy, U tan, téi dac biét hao himg vai tro da dé.

Toi rat thich di mua dé va tu tay tho vao chiéc ro tre
clia may nguoi ban dé€ & cho Nguyén Tri Phuong dé chon
cho diing chi dé€ ma minh wa thich. Cai cam giic thoc
tay xuyén qua may chuc con dé dang nhay lung tung
trong ro doi khi cing ron ron nhung vé cung thich thu.
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Nhin tuéng con dé la tai bi€t ngay 1a n6 co thé da gioi
hay khong.

Tat ca dé t6i mua vé sé phai thong qua cac cudc “so
tai noi bo” dé phan chia thir hang cao thap. Do do, viéc
chon lua céc dai dién dé di thi dau véi cac chu dé cung
x6m cing tré nén dé dang hon. Néu chi dé hang 8 ma
thua thi tuy tinh hinh tran dau sé circha dé hang 7 hodc
hang thap hon nira dé ra nghénh chién phuc thu. it bao
gior chui d€ hang nhat ctia t6i bi da bai, ngoai trit mét lan
khi no bi thi dau bat dic di véi mét con gian! (anh hang
x6m choi kham da trao con dé trong hang thanh con
gian nén con dé hang nhat cua t6i da tir chdi thi dau thi
dung hon).

Vi quan s6 dé ctia toi c6 luc 1én dén hon chuc con nén
chung phai dugc nuéi trong cac thung gidy cac-tong sita
bo Ong Tho thay vi trong hop quet diém hay chau dat
theo cach thong thuong. Thung gidy dugc phan chia
thanh nhiéu 6 vuong béi nhirng vach ngan, dé méi 6
chira mét con dé. Nhin tirtrén xudng that ro rang va ngan
nép. Cai tha ca tro choi da dé€ dai voi toi khong hin 1a
phai nhin ching da véi nhau ma la qua trinh chon loc,
sdp x€p va nuodi dudng chung. No6i chung, téi thich cac
thu vui doi héi sukién tri va té chirc cong phu, ti mi. Ky
trc thoi tho du ctia t6i ngap tran nhing ngay thang vui
vé va hao hing.

Xay dung chubi tiem phé & mot khia canh nao d6
cing giong nhu thu vui da dé thud nho. T mot tiém
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phé& ban dau t6i muén nhan ra thanh nhiéu tiém véi qui
mo ngay cang lon hon. Dayla y tuong tuy da cu trén thé
gioi nhung rat moi déi voi Viét Nam luc bay gio. Ngoai
ra, chiing téi cting la mét trong nhirng nguoi tién phong
trong viéc dua mon an binh dan vao trong khung canh
tiem an hién dai roi phat trién thanh chuéi, giéng nhu
McDonald’s cia My da lam véi mén banh mi kep thit
hamburger.

Tai rat thich cach vi von cia mot bai bao dang trén
mot tap chi quéc té cach day kha 1au la Phéd 24 da nang
cdp mon phé nhu tirdiéu nhay duong pha (street dance)
thanh diéu nhay ba-1é sang trong. Y tuéng nay sau dé da
duoc nhiéu nguoi huéng ang dé cho ra doi mot loat cac
chu6i nha hang chuyén ban cac moén an dan da khac caa
Viét Nam nhu buin bo, mi Quang, com tam... Cai “dai
duong xanh” (theo céch goi cta hai tac gia best-seller
Chan Kim va Renee Mauborgne trong quyén sach Blue
Ocean Strategy) ma toi vira kham pha phut chéc khong
con la mau xanh ntra, au cang la mét nguyén ly nghiét
nga cua thi truong ma tat ca nhing nguoi trong cudc
déu phai chap nhan. Muc tiéu méi cia toi la phai lién
tuc d6i mai va phat trién, dimg yén mot cho 1a coi nhu
da di thut lui. Day 1a thach thic to 16n ma toi sé dé cap
trd lai & cac phan sau.

Thuc ra, diéu lam t6i suy nghi nhiéu khong phai la
cac tiem pha hay tiém com canh tranh truc tiép ma la sy
phat trién 6 at ctia cac chudi cira hang thirc an nhanh ctia
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thé gidi tai thi truomg Viet Nam. Khi t6i dang viét nhimg
dong nay thi hoat dong ctia cac thuong hiéu quoc té dang
vé cung ram ré. Dan dau la chudi ga ran KFC cua My,
theo ngay sau do la Lotteria cia Han Qudc, roi Jolibee
cua Philippines, Pizza Huts, Domino’s Pizza, Subway,
Popeyes, Carl’s Junior, Texas Chicken, Burger King va
nghe néi ctra hang McDonald’s dau tién cung sé khai
truong trong nam nay. Su cé mat cua thuong hiéu hang
dau thé gioi nay sé nhula mot gidy chimg nhan hung hon
rang Viéet Nam da hoan toan phu hop va chin mui cho
thi truong thirc an nhanh fastfood. Nghia la sé con thém
nhiéu tén tudi khac c6 mat trong nay mai.

P6i ngi cac thuong hiéu quac té nay loi hai & ché la
ngoai cai thuong hiéu bom tan, ho con c6 nhiéu von,
nhiéu kinh nghiém va ca mét hé théng khdng 16 ding
ngay phia sau dé hé tro. Ngoai ra, phim anh, ca nhac,
gameshow va nhirng anh huéng cua van héa phuong
Tay thong qua cac kénh truyén thoéng néi chung la mot
loi thé co tién cang khong mua duoc. Toi c6 cam giac
méi mot bo phim hay cia My ra doi 1a mdi 1an cac thuc
khach Viét (dac biét 1a giéi tré) vo tinh xich lai gan hon
voi cac chuoi fastfood phuong Tay. Téi mudng tuong
mot ngay khong xa tat ca cac dai gia trong nganh thic
an nhanh ctia thé giéi sé c6 mat day du tai thj truong 90
triéu dan béo b& nay.

Khong béo bé sao dugc khi hau hét cac quéc gia trén
thé gioi da nhan ra tirlau réng thitc an nhanh c6 hai cho
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strc khoe vi sir dung qua nhiéu dau mé, dé dan dén tinh
trang béo phi. Nhung ¢ Viét Nam thi chdng mdy ai quan
tam vi chua thay ai bi béo phi di ngoai duong ca! Bang
chumg 1a mén Diet Coke (Coca khong duong) van con
bén rat cham ¢ thi truong Viét Nam, nhiéu tiém 4n tham
chi con khong cé ban.

V&i cac diéu kién thuc té nhu vay thi c6 vé nhu
khong c6 gi cuong lai dugc xu thé “fastfood hoa” hay
“hamburger héa” ctia thi truong. C6 lic téi tu hoi ring
liéu mon phé cé con dugce céc thé hé tré Viet Nam trong
tuong lai xem la quéc hon qudc tiy nira hay khéng.

Toi néi diéu nay khong c6 y phan dai surhién dién cia
céc thuong hiéu thé gioi tai thi truong Viét Nam. Taéi chi
mudn nhin dién va danh gia nhimg gi dang va sé xay ra
xung quanh dé co ké sach tng pho hop ly. Vi muén hay
khong muén thi bat ky thanh phé phat trién nao trén
thé gioi ciing phai c6 nhimg thuong hiéu mang tinh toan
cau, di dau ciing thdy. Thir tuéng tuong cac nha dau tu
nudc ngoai sé nghi gi nu mot thanh phé néi la da phat
trién, da hoi nhap véi thé giéi ma lai thiéu cac tén tudi
nhu Sofitel, Sheraton, Park Hyatt?

To6i con nhé ca thi tran Richmond - noi t6i hoc dai
hoc - da gan nhu mé tiéc 4n mung khi c6 cira hang
McDonald’s dau tién khai truong & d6. Vi su hién dién
cua thuong hiéu nay da kéo theo nhiéu thuong hiéu
khac dén day, khién viéc 1am an buén ban tai thi tran
nho bé nay tré nén nhop nhip hin lIén. Cong an viéc
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lam, gia ca bat dong san theo do6 cung khong chung
duoc diéu chinh.

Do dé, t6i ludn tu nhiac nhé 1a dimg bao gio dé long
yéu van hoéa Viét vo tinh ddy minh vao thé bao thu, dai
lap véi cac thuong hiéu nuoc ngoai mudn vao Viét Nam
dau tu va kinh doanh chinh déang. Co hoi hoa nhap vai
thé gi6i khong chi mé ra cho mét chiéu ma 1a hai, nguoi
ta vao duoc nuéc minh, thi minh ciing cé thé vao duoc
nudc nguoi ta. Tuy nhién dé 1a mat ly tri, con mat cam
xuc thi t6i van thdy vo cung lo 1dng khi trén thuc té can
can nang luc nay qua mat thang bang, cht yéu chi xay
ra mot chiéu.

Suy nghi nay timg lam t6i dimg ngoi khong yén, nhét
la trong nhimng ngay dau xay dung chuébi tiém phd cua
Viét Nam. Con nhé, méi ngay toi chi cho troi mau sang dé
phéng ngay dén “dai ban doanh” ctia cong ty ma ching
t6i vira thanh 1ap chi danh riéng cho may tiém pho. b6
1a mot can phong nhé nim trén tan lau 4 ctia mot trong
nhimg cian nha ma ching t6i thué dé md nha hang cach
day may chuc nam, nay khong con nita. Tr mot téng
giam déc khéch san lic ndo mac 4o vest deo ca vat bé thé
t6i bong tré thanh “Ong hang phé” gian di, dudi truémg
chi c6 mat vai nhan vién phu viéc.

T6i bat dau chiéu mo tai nang tré tir cac cong ty,
khach san quéc té€ bang chinh nhiét huyét va hoai bao
ctia minh. Tuy chi cé vai tiém phé trong tay nhung toi bat
dau lén ké hoach trang bi cho minh day du cac trg thu
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dic luc, bao gom ké toan truong, truéng phong nhan su
va truong phong phat trién kinh doanh. T6i luén quan
niém rang doi ngi nhan su quan tri phai di truoc tinh
hinh kinh doanh thuyc t€, chir khong ch¢ nhu cau dén
dau thi tuyén dung dén do.

C6 mot viéc ma toi nghi minh da lam rat ding, d6 1a
da bo ra mot sé tién khong nho dé cau chimg thuong hiéu
trong va ngoai nuoc. Viéc cau chimg nay di nhién dugc
trién khai theo moét 16 trinh nhat dinh chui khéng phai
cuing mot lic vi ngan sach con han ché. Bat dau la céc
nuoc trong khu vuc, sau dé 1a céc thi truong 16m ciia thé
gioi dé cudi ciing 1a hau nhur tat ca cac nuéc. Khong nhimg
thé, t6i con dang ky “bao vay” cac tén mién, dia chi email
va tham chi tén thuong hiéu “na na” dé phong nhimg
tay trom qudc té€ chuyén san lung khe hé caa phap luat
dé tong tién chh thuong hiéu. Thir tudng tueng néu tén
mién cta thuong hiéu minh bi giéng “na na” voi mot tén
mién déi truy nao d6 thi chéc luc nao cting phai lo ling
cho truong hop khach hang di nham dudmg trén mang!

Mot chi phi khac ma t6i ciing phai bAm bung chap
nhan trong nhimg ngay dau la chi phi thiét ké logo hay
biéu tuong ctia thuong hiéu Pho 24. Khac véi cac thuong
hiéu 4m thuc khéc ctia gia dinh, 1an nay ching téi quyét
dinh khong tubién tu dién ma phai thué cong ty chuyén
moén bén ngoai dé lam viéc nay. S6 tién 5.000 d6-la My
thoi do rat lom, nhat 1a d6i vai mot tiém pho.

Vai ndm sau d6, chuyén gia thiét ké thuong hiéu
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Richard Moore - tac gia quyén Thuong Hiéu Danh Cho
Lanh Dao xuat ban & Viét Nam - c6 nhan xét rang thiét
ké ctialogo Phé 24 vé mat ly thuyét 1a khong chuan vi co
qua nhiéu mau sic va tiéu tiét, dé gay tré ngai cho viéc
nhan dién ciing nhu dam bao tinh dong nhat. Tuy nhién,
ong lai néi thém rang khong hiéu tai sao logo nay trén
thuc té lai dat hiéu qua kha cao néu dua theo phan hoi
ctia mét cuoc diéu tra chinh thirc vé nhan dién thuong
hiéu tai Viét Nam. Téi nghi, c6 lé cac tiéu tiét tuy nhiéu
nhung qua nho nén khi thodng nhin qua thi khach hang
chi thdy dong lai mot hinh thé thong nhat véi hai mau
vang va dé chi luc. Do d6, diéu quan trong nhat van la
khéch hang thdy gi, cdm nhéan nhu thé nao chir khong
phai nguoi thiét ké hay chi thuong hiéu muén gi va nghi
gi. Tuy nhién, toi biét dé 1a diéu may méan va tu nhu la
1an sau néu c6 thiét k& logo thi phai luu y chon mau sic
don gian hon va cang it tiéu tiét cang tot.

Cai mac “Ong hang phé” dugc tac gia moét bai bao
phong van dat cho téi ma sau dé6 mot s6 bao khac thay
cting c6 ly nén nhic di nhéc lai trong mot thoi gian dai.
C6 bai bao con dat tén giat gan hon, dai loai 1a “ong tién
sy di ban phd”. Thuc ra, toi cdm thdy thich thi voi tat ca
nhimg cai tén ma bao chi da timg dat cho t6i, tham chi
con tu hao nira.

C6 nguoi khong khoi thic mic 14 tai sao di ban phé
ma phai ldy bing tién sy? Cau tra loi cta toi 1a hai viéc
nay hoan toan khac nhau. Di ban pha 1a viéc xay ra bat
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ngo trén con duong kinh doanh ctia minh, con di hoc
tién sy la thuc hien mot nhu cau khac cta téi. D6 la nhu
cau duoc tim toi, nghién ciru mot dé tai nao dé. Va khi
c6 mot dé tai nao d6 du sau va da dic biét d€ am anh
ban trong suét mot thoi gian dai thi ban c6 thé nghi dén
mot luan an ti€n sy. Luén an tién sy cha t6i véi dai hoc
Kennedy Western ctia My duoc thuc hién qua viéc hoc
tir xa, trai dai trong suét qua trinh 5 nam téi lam téng
giam doc khach san. Dé tai luan van cta téi lién quan
dén nhimg anh hudng, tac dong cua su khac biét vé van
hoa da6i voi nang suat lao dong va kha nang thanh cong
clia nguoi nudc ngoai sinh séng va lam viéc tai Viéet Nam,
sau do dua ra cac giai phap cu thé. Viét xong luan én,
t6i nhu vira trit ra khéi ngudi mot cdi thai ndng triu ma
t6i mang hang chuc nam troi, tir thoi con dang theo hoc
chuong trinh thac sy tai Uc.

Viét sach cling vay, tat ca ciing thuong bat dau tirmot
dé tai, mot y tuémg ma ban mudn chia sé véi nhiéu nguoi,
dé roi tu minh chudc lay trach nhiém phai hoan thanh
n6 nhu nguoi phu ni bt bugc phai ha sanh mot khi da
mang thai. Phan thudng clia ngudi mang nang dé dau
cho dira con tinh than nay la su thang béng trong cudc
séng va niém hanh phic cia nguoi dugc co hoi céng
hién cho xa héi. Mot niém vui tinh than vo gia ma tién
bac khong thé mua duoc.

Tai viét bat cir dé tai nao ma minh quan tam, tirmua
ban franchise dén xay dung thuong hiéu va nay la tu
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truyén, mot dé tai hoan toan mai. Viét tu truyén la chiém
nghiém nhirng suy nghi, hanh déng, su kién da xay ra
trén con duong doi ma ngudi viét hy vong sé mang lai it
nhiéu diéu b ich cho céc thé hé di sau.

Ngoai viét lach, t6i con mot cai thi nira, d6 1a vé tranh
son dau. T6i bat dau lam quen véi n6 ngay sau khi vira
thanh lap van phong dau tién ctia chuéi tiém pho. Vé
giup toi giam stress. Vi khong con nhiéu thoi gian sau gior
lam viéc nén toi quyét dinh dat gia vé ngay trong cai van
phong hon chuc mét vuéng ctia minh. Qua 6 ctra s6, toi
nhin thay bau troi rong 16m va mac sic dé tri tuong tuong
ctia minh bay bang thong qua cac duong co khong chu
dich. Téi vé bang co, bang tay va bang bat cir vat dung
nao xung quanh minh.

T6i thich choi mau thi dung hon, nghia la khéng go
b6 véi bat ky mot ch dé nao khi vé, ma chi ném cac mau
sic 1én toan vai mot cach ngau hang. Su gip nhau ctia
nhimng mau sic khac nhau & nhirng thoi khdc khac nhau
1am ngac nhién nguoi vé lién tuc. Mot diéu hét sirc thu
vi 1a tuy khong chu dich vé cdi gi nhung tam trang nhu
thé nao thi y nhu ring mau sdc va néi dung thé hién sé
nhu thé ndy. Do khong qua truong 16p nén toi thay minh
hét sitc tu do va khong bi rang budc vao bat cir truong
phai nao. Toi tha ho kham phé chinh minh, va nhu nguoi
tham hiém vira tim thdy mot chan tréi méi bao la, noi
ma dau 6c¢ cua con nguoi duoc tdy trdng va thiang hoa.
Ve tranh that la suong.
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T6i van con duy tri thi vé tranh dén tan hom nay va
chic sé con lau nira trong tuong lai vi né khong c6 tudi
vé huu. Thang 4/2009 toi con thué han mét phong tranh
chuyén nghiép tréen duong Dong Khéi dé trién lam 22
buc tranh son dau ctia minh trong 3 ngay. Muc dich 1a dé
chia sé va tham do thé loai tranh cta minh, va lai tranh
t6i sau nhiéu nam da chat day nha nén ciing can noi tiéu
thu! Téi quyét dinh ban tranh ldy tién hén hoi chirkhong
trién 1am vi muc dich tir thién, c6 nhu thé téi maoi biét
chinh xéc vi tri tranh minh dang ndm & dau trong mat
cuta thi truong. Khi mot nguoi khong quen biét, khong
dinh liu gi véi minh ma bé ra mot sé tién khong nho dé
mua mat birc tranh thi d6 la diéu tuyét voi nhat vé mat
nghé nghiép chuyén moén.

Va that ngac nhién thi vi la chi trong vai ngay ma toi
da ban hét 19 buc, mat ky luc ma khéng phai cudc trién
lam - ban tranh nao cting c6 dugc. Da s6 ngudi mua tranh
cua toi la du khach hay nguoi nuéc ngoai lam viéc tai Viét
Nam. Trong s6 it nguoi Viét mua tranh ctia téi hom do
c6 nha thiét ké ndi tiéng Sy Hoang, 1am t6i vo cung hanh
dién. Burc tranh do6 t6i vé chan dung mét c6 gai voi chiéc
4o dai va nét mat pha cach. C6 lic qua phan chan, toi con
chot nghi la vé tranh con dé hon di ban phé! Nhung ai
ciing biét, vé tranh dé choi khéac xa vai vé tranh dé song,
dé lam thanh su nghiép. Téi nghi minh thudc loai ve dé
choi, nhung trong danh sach liét ké nhimg viéc t6i c6 thé
l1am lic vé huu da c6 thém dong vé tranh.
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T6i nghi nguei 1am kinh doanh nao cing cé san to
chat “lang man” trong ngudi vi néu khong sé khong lam
duoc gi nhiéu. Lang man la phiéu luu. Doanh nhan ma
khong phiéu luu thi khong la doanh nhan dung nghia, ma
1a mo6t nha quan tri don thuan. Khong phai tu nhién ma
nha tho Lé Thiéu Nhon c6 bao gom ca nhimg doanh nhan
trong danh sach 44 nhan véat ma anh cho la “lang man”
trong quyén sach mang tua dé Nhizng Nguoi Lang Man
Giiza D6 Thi (di nhién la c6 tén toi trong quyén sach nay!).

Do d6, t6i hay rt ré cac ban doanh nhan ctia minh
cung vé tranh cho vui. Nhung thu that la t6i chua thanh
cong lam vi cac ban cua téi luc nao ciang nghi la phai
can c6 nang khiéu bam sinh moi vé dugc. Day 1a mot
suy nghi khong diing vi chi c¢6 hoa sy chuyén nghiép
moi can c6 nang khiéu that sy, con vé ‘tai tir’ thi chi can
long dam mé va chut lang man la du. Giong nhurhat vay,
dau can phai c6 nang khiéu mai c6 thé hat, ma trén thuc
té ai ciing hat, doi khi hat khong hay cing gianh micro
ma hat! Khong hat truéc dam dong thi hat thi tham mot
minh. Vi hat 1a hat cho minh, va vé cingla vé cho minh.

Khéng 16i kéo dugc ngudi 16m, toi chuyén qua 16i kéo
tré con, con cua ban beé trong hi choi chung v6i nhau.
Tai bén té chitc mot budi hop mat than mat gom muoi
mady gia dinh, c6 dn uéng kém chung véi day vé. Chia sé
tht vui va niém dam meé thi ding hon. Hom d6 méi mot
gia dinh déu dugc bé tri mot gia vé riéng voi day du do
nghé dé vé va thuc nghiém nhimg gi vira hoc duoc. Toi
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thay nét mit cac em nhd rang ngoi, vo tu dua gion voi
mau sic dé cubi cung cing cho ra nhimg tac phdm kha
nghiém chinh. Trong mat t6i, tranh do con nit vé luc nao
cting dep nho cach phéi mau vé cung tu nhién. Nghe
noi, nhiéu bé sau nay van ti€p tuc vé tai nha va diéu nay
1am t6i rat vui vi biét raing minh vira lam dugc moét diéu
gi dé6 cho chiing.

Téi lién tuong dén canh hang doan hoc sinh tiéu hoc,
trung hoc & My duoc thay c6 huoéng dan vao tham quan
cac nha bao tang c6 trung bay toan tranh ctia cac danh
hoalimg danh th€ gi6i. Tham quan bao tang, xem tranh
1a mét phan bit budc trong chuong trinh gido duc cta
nha truong. T nho cac hoc sinh nay da vé cung may
man dugc tiép can vai cac kiét tac clia nhan loai nhu
tranh cua Degas, Monet, Constable, Cézanne, Van Gogh,
Matisse, Picasso... Ngoai tranh, tuong, cac cong dan nhi
nay con dugc thuong xuyén thuong thirc cac taic phdm
nghé thuat khac ma ngay ca mét doanh nhan di ding
khé nhiéu nhu t6i ciing chua chic sanh bang. Bai vay
t6i khong 1ay lam ngac nhién khi phat hién da s nguoi
phuong Tay lic nao cing c6 “gu” hay khiéu vé tham my.
Bai vay ngudi phuong Tay mai rat gioi trong linh vurc thiét
k€, sang tao? Toi khong phai la nha nghién ciru nhung co
cam giac la ching c6 lién quan véi nhau. Tat ca nhimg
thanh tuu ma ta thay dugc thuong bat ngudn tir nhimg
thit don gian, nho nhat.
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Chuvuong 5

Chdp cdnh cho uéc mo

Téi khéng bao gio so that bai ma chi xem né
nhu mét két qua khéng nhu y. C6 1€ nhd vdy ma toi da dat
chén téi dugc nhing noi ma lé ra da khéng danh cho téi.



Di turtrong ra ngoai

Trong can phong nho ctia cong ty Phé 24 non tré téi vach
ra ké hoach lam sao phai nhan rong cho nhanh mé hinh
tiém pho hién dai da chiing minh thanh cong tai dia
diém s6 5 Nguyén Thiép. Chién thuat cta t6i la phai di
tlr trong ra ngoai, tir gin dén xa, nghia la bt dau tur cac
tiém phd ngay trong trung tam quan 1 sau doé lan toa ra
céc khu viee xung quanh, cac quan ngoai quén 1 va cudi
cung la cac thanh phé lon trén toan quac.

Tuong tu d6i vai ban co thé gioi, sau Viét Nam sé la
cac nuoc lang giéng trong khu vic Dong Nam A, réi Nhat
Ban, Trung Qudc, An Do, chau Uc, chau Au, chau My va
cac nuoc xa hon nita. Va & nuéc nao ciing vay, tiem dau
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tién la phai nam ngay khu vuc trung tim cua thu d6 hay
thanh phé I6n. Vi t6i luén quan niém rang cong sic va
s0 tién bo ra dau tu cho mét cira hang ngay khu dic dia
hay & cac quan xa ciing giong nhu nhau nhungti 1é thanh
cong danh céc ctra hang cé vi tri trung tam sé cao hon
rat nhiéu. Di nhién tién thué mat bang c6 su cach biét
gitra vi tri trung tam va khong trung tam nhung mét khi
vang khach thi cho du tién thué nha c6 bang zero ciing
phai dep tiém vi doanh thu khong du trang trai cho bao
nhiéu loai chi phi khac nhau.

O Viét Nam, ngoai TP Hb Chi Minh thi thii d6 Ha
Nai la uu tién hang dau, thé ma toi ci ddn do mai vi bi
y nghi “mang cui vé ring” van con lang vang dau day.
T6i con nhé nguoi ludn ting ho va thuyét phuc toi som
dem mé hinh tiém phd hién dai ra Ha Noi trong nhimg
ngay dau la anh Pham Sanh Chau - khi d6 con 1am Téng
thu ky Uy ban Quéc gia UNESCO ctia Viét Nam, sau nay
tré thanh dai st tai Chau Au. Vg chéng anh con dan toi
di long vong cac quan trung tam ca budi chiéu dé xem
cac dia diém tiém nang cho tiém phd dau tién tai day.
Roi nhiéu ngudi ban khac ciing da bang hinh thic nay
hay hinh thirc khac gop phan cling c6 niém tin va Gng
ho chién lugc mé rong ra thi truong Ha Noi. Ngay ca
cac sinh vién trong khéa cao hoc MBA cua truong Dai
hoc quéc té RMIT ma t6i tham gia thinh giang cing gop
phan khong nho.

To6i dem ban thao ké hoach kinh doanh ctia minh
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vao lop dé moi nguoi cung suy nghi va thao luan soéi ndi.
To6i vira day vira hoc tur chinh cac hoc tro cia minh. Néu
khong nham thi khoang ntra l6p hoc khuyén thay khong
nén mo tiém ngay tai kinh dé6 cia mén phé nhung ciing
may ma nura lop con lai thi cho do lay tuong hay. Chung
t6i con dé cap dén cac chién lugc cu thé, nhucé nén ban
cung mot gia vai cac tiem khéc trong Sai Gon hay thap
hon mot chut? Liéu cé nén diéu chinh khau vi lai cho
hop “gu” nguoi Ha N6i? C6 nén duy tri phuc vu rau, gia,
tuong den nhu trong Sai Gon? Cudi cung toi quyét dinh
tat ca cac tiém trong hé théng déu phai ban cung mot
gia, cung mot khau vi va dac biét 1a phai c6 rau! Nguoi
Ha Noi thuong khong c6 thoéi quen an kém rau, gid chung
voi phd nhung toi luon 14 tin dé cua xu thé dinh dudng.
Hon nira, vé phan trinh bay, té phé di kém véi mot dia
rau xanh trong that bat mat.

Noi vé chuyén ban phé c6 rau, tdi nhé mai ngay khai
truong tiém Phd 24 dau tién ndm trén pho Ba Triéu.
Sang hom do toi hoi hop di mot vong xung quanh khu
vuc dé nghe ngéng tinh hinh thi vé tinh bat gap nhiéu
nguoi dang ban tan vé tiem phd vira khai truong ctia toi.
Ho khdo v6i nhau la c6 an thir chua “tiém phé cé rau”
va mot s0 cai tén khac nghe rat vui tai nhu “tiéem phao
c6 may lanh” (chua bao gio tiém phé ma c6 may lanh),
“tiém ph#24.000” (mot t6 phd thoi d6 chi khoang 12.000
dong/to)... Toi biét ngay 1a minh c6 co hoi thanh cong
50% vi da gay duoc su chi y, 50% con lai sé la cam nhan
that su cua khach hang sau khi an xong.
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Thuc ra, toi chua bao gio trong cho tat ca thuc khach
Ha Noi sé khen ngon ngay tirc khdc vi mui vi co khéc
voi théi quen cta ho, cdi ma to6i trong chd la cam giac
hai long sau khi khach roi tiém phé. Hai long méi quan
trong, vi ngon ma khong hai long thi cting that bai. Mot
anh ban than & Ha N¢i timg néi thang véi toi ring phé
cua t6i khong ngon ti nao néu so sanh voi cac tiem pho
truyén thong. Toi hoi lai, vay khoang bao 1au anh mai
dén tiéem phd cha téi an mot 1an va néu co thi ly do tai
sao. Anh ban t6i tra 16i rdng anh thuong dén tiém toi an
2-31an mot tuan va ly do don gian la vi tiém c6 may lanh,
sach sé va gan khu van phong cia anh.

Toéi vui mimg néi ngay la nhing diéu anh vira noi ra
chinh 1a mot phan nhimg gi ma mé hinh kinh doanh ctia
Pho 24 dem dén, do 1a su an toan va tién nghi, tién loi.
Chung toi khong chi ban phd ma con ban khong khi an
pho, cam giac an pho. Di nhién, lic nao toi cing muén
mon phé ctia minh la ngon nhét nhung diéu nay khong
thuec t€ vi ching tdi nham dén mot thi truong rong lom,
trong va ngoai nuéc voi biét bao nhiéu la s thich va thoi
quen khac nhau.

Nhung mot khi da xac dinh dugc mui vi chuén cta
minh r6i thi phai gik vitng nd, trung thanh véi no, va
khong thé nao dao dong, bién hoa dé phu hop vai tat ca
moi nguoi. Va lai, ban than cua ting khach hang cing
c6 nhu cau thay déi theo thoi gian. Diéu quan trong la
chat luong va mui vi chudn dé phai dugc tiéu chudn hoa
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dé moi lic moi noi phai gan nhu nhau. Day cingla diéu
lam t6i mat an mat ngl thuong xuyén.

Toi mudén ké mot cau chuyén vui nhung cé that, hy
vong phan anh phan nao nhimg khé khan ma chiing toi
gdp phai (di nhién con rat nhiéu yéu t6 chi quan khéac
ma tdi cing sé c6 dip dé cap). Trong mét dip tinh ¢, me
t6i gioi thiéu cho téi mot ngudi ban va noi la bac ay co
ca mot trai nuéi bo c6 thé cung cip doc quyén cho may
tiém phd cta t6i. Toi 1€ phép hoi nong trai cua bac co
bao nhiéu con bo tdng cong thi bac cho biét c6 chimg
40-50 con. Sau mgt phép tinh nhanh t6i néi voi bac dy
1a chi can vai ngay la may chuc con bé ctia bac sé ndm
gon trong bao tit cia mady chuc ngan thuc khach ciia Phé
24. Ngay ca dau méi thu mua c6 hang nhu Metro - véi
nhiéu ngudn bo khac nhau - ciing khéng cung tmg néi.
Xuong bo dé ndu nudc léo cling vay, khong mot nguon
nao cé thé cung cap day da va khong phai lac nao ciing
dam bao chit luong nhu nhau. Téi mong chd mét ngay
nao d6 c6 thé hop tac va lam viéc truc tiép voi cac nong
trai nuodi bo dé thuc su kiém soat duoc tinh déng nhat
cta san pham ciing nhu ha thap chi phi hon nira.
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Budc sang mét trang mai

Ngay tirdau t6i da y thirc rat ro 1a mot khi da kinh doanh
chuadi thi phai s& hitu duoc yéu t6 ‘thuén tién’, nghia la
khach hang khong phai di dau xa ma méi khu vuc déu
phai c6 tiém ph& mang cung mot thuong hiéu, mot tiéu
chuin giéng nhau. Néu khach hang phai di chuyén xa
hon thi yéu té ‘thuan tién’ nay khéng con nita va nhu
vay mé hinh kinh doanh ctia t6i sé mat di loi thé canh
tranh to Iém. Do d6, ngay nam dau tién to6i quyét dinh
mé ludn 4 tiém, tuy ndm trong cung khu vuc trung tam
quan 1 nhung tiém nao cing dong khach. Nhu cau ctia
thi truomg lac do rat lon trong khi d6i thi canh tranh thi
hau nhu chua cé.

Budc sang mdt trang mGi - 125



Quanam thir2, chiing t6i mé thém 10 tiém nita va ct
thé téc do ting truomg nong dan lén theo subung né ctia
nén kinh té thoi hoi nhap WTO. Téi con nhé thoi d6 chi
can c6 mot y tuong hay thi gan nhu da kiém duoc tién.
Thi truong bat dong san va ching khoan tang vot hang
ngay, khong it nguoi tré thanh triéu phu do-la trong mét
thai gian ngan ky luc. Trong khong khi himg himg khi
thé, tiém phd m& & dau cing cé khach va t6i mo mot
ngay khong xa sé dat dén con s6 100 tiém toan hé thong.

Toi nhu ngoi trén déng I(ra vi loi nhuan kiém duoc tir
cac tiém ph& dang hoat dong khong di nhanh so voi ké
hoach mé rong chén rét khdp cac quan huyén va tinh
thanh. Toi bat dau thiéu vén nhung van cé gang xoay
x& dé sau hon 3 nam dau tién, hé théng ching toi da
dat con s6 40 tiém, qua mat chuédi ga ran KFC tuy phat
xudt trude do khd lau. Thi truong nuéc ngoai ciing khéi
sdc voi cac tiem phd nhuong quyén khai truong ti€p néi
nhau tai Indonesia, Singapore, Philippines, Han Quac,
Campuchia, Uc... Cau chuyén xay dung va phat trién
thuong hiéu Phé 24 thu hit manh mé su chu y ctia bao
dai trong va ngoai nudc, dic biét phai ké dén cac tobao,
kénh truyén hinh c6 uy tin ctia thé gi¢i nhu The New
York Times, The Wall Street Journal, International Herald
Tribune, Bangkok Post, The Asahi Shimbun, Forbes Asia,
Match Du Monde, Channel News Asia, CNN, AXN...

Do la thoi diém ching toi dimg trén dinh ctia da phat
trién. Moi ngudi 1am viéc ngay dem véi tat ca long dam
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mé va nhiét huyét. Toi nghiém ra rang chinh nhimg gi
chung t6i lam cung voi nhimg két qua cu thé sé tuno gay
an tuong va thu hut sy quan tim ctia bao gisi. Ho dén
voi chuing toi chir khong phai nguoc lai. Cai ho can la
nhimg cau chuyén cé that dugc tao ra bai chinh nhimg
gi chung téi lam hang ngay. Nén trén thuc t€, cong tac PR
ctia chung tdi xay ra kha tu nhién ma khong can mot co
ging hay dau tu dang ké nao. Tham chi chung téi chua
bao gio c6 mot nhan vién dimg ra phu trach linh virc nay.

Khi thuong hiéu ching toi duoc bao gigi nhdc dén
nhiéu thi cang la lic nguoi lanh dao cua né cing bi
cudn vao gudng may PR dé tham gia tra 1oi phong van,
phat biéu tai cac hoi nghi, hoi thao hay céc sukién trong
nganh. T6i c6 danh riéng mot chuong dé noéi vé nhing
hoat dong PR cua minh véi vai tro la nguoi phat ngon,
nguoi lanh dao hay dai sir cua thuong hiéu. Ban chat
cong viéc nay tuy la chi dong nhung ciing phai tunhién
va chan thanh thi méi phét huy hét tac dung.

Thoi diém nam 2005-2006 la thoi diém phat trién
nong ctia nén kinh t€ néi chung va Phé& 24 néi riéng.
Chiing t6i mudn tan dung thoi co thuén loi dé tang téc
nhung ro6 rang la gap kho khan lén vé vén dau tu. Thuc
vay, chung tai c6 qua nhiéu cira hang chi méi dua vao
hoat dong nén chua du thoi gian dé thu hoi von, noi chi
dén gop von dau tumoi. Trong bai canh nhur vay, chiing
t6i ding truéc hai su lua chon: Di vay tién ngan hang
hoac ban bot c6 phan dé huy dong thém vén. Thuc ra,
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chung t6i con mot sulua chon khdac nhung chua bao gior
duoc can nhéc, do la phat trién cham lai dé “tu luc canh
sinh”. Stc tré va cac diéu kién vo cung thuan lgi ctia
thi trzong thoi thic chiung téi chon phuong én “danh
nhanh, danh manh”. Chung t6i khong muén danh mat
thoi gian va khong muén céc doéi thu canh tranh co6 co
hoi dé bit kip.

Quy dau tumao hiém VinaCapital xuat hién vira ding
ltc. Viec ky két hop tac dién ra that nhanh vi thi truomg c6
nhiéu thuan loi nhu da nai, va quan trong nhat la ching
toi gap nhau & ké hoach phat trién kinh doanh day tham
vong. T6i vira diéu hanh cong ty vira lao vao nghién ciru
céach thirc hop tac véi quy dau tu. Thoi dé hinh thic quy
dau tu mao hiém cang chi moi xuat hién ¢ Viét Nam,
nén cac dich vu tu van lién quan dén mua ban sat nhap
(M&A) hay hop tac dau tu con rit han ché. Toi chu yéu
phai tu trang bi kién thic bang cach tim doc rdt nhiéu
sach vé, tai lieu vé linh virc chuyén mén nay, trong do
quan trong nhat la phan dinh gid cong ty vi né quyét dinh
tdng s6 tién ma quy dau tusé bo vao. Va trong phan dinh
gia thi dinh gia tai san vo hinh l1a kho nhat vi khong thé
dong dém cu thé, va nguoi mua thi lic nao ciing muén
mua gia thap trong khi nguoi ban thi nguoc lai.

Chiing toi dat but ky hop dong hop tac chién lugc
ngay 28/8/2006, c6 cong bd bao chi théng qua mot budi
tiéc than mat tai Nha hang Maxim’s Nam An cua gia dinh.
Day la su kién dac biét cua gia dinh ching téi vi trudc
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do chiing téi chua bao giohop tac véi ai bai ban va quan
trong nhu thé. Su hop tac nay cing noéi lén sur cam két
cta chting toi doi vai tinh chuyén nghiép va ké hoach tré
thanh chubi nha hang dau tién cia Viét Nam niém yét
trén thi truomg chimg khoan. Téi tin ring quy dau tu la
déi tac dang tin cay vé chuyén mon dé cling ching toi
thuc hién diéu nay khi thai diém chin mui.

S6 tién ma VinaCapital rot vao da giap ching toi
tranh duoc viéc phai di vay muon ngan hang véi lai suat
cao ngat nguong. Voi ngudn tai chinh thong thé hon,
t6i don hét tam sirc vao viéc nhan rong mé hinh kinh
doanh dén bat ké noi nao ma chung toi nghila thj truong
da sin sang. Néu khong tién quan ly truc tiép vi duong
xa xa x0i thi ching toi tim nguoi dé hop tac, nhuong
quyén, dién hinh la cac tiém pha tai Binh Duong, Viing
Tau, Nha Trang, Hu€, Da Nang... Trong may nam do6 toi
ngu it di, c6 ngay lam viéc dén 12-13 gio ma van khong
du thoi gian.

Tuy nhién, khi banh truéng hé thong mét cach nhanh
chéng nhu vay, ching toi phai déi mat voi mét thirthach
vo cung to 16m, d6 1a lam thé nao dé gitt duoc chat luong
cho dong bé. Vé mit t chirc, t6i quy dinh méi cira hang
c6 mét clra hang trudng va cir 5-6 ctra hang nhu vay sé co
mot quan ly khu virc ding ra giam sat. Diéu hanh tét ca
cac quan ly khu virc 1a téng quan ly hay con goi la truong
b6 phan diéu hanh, ngudi ma t6i truc tiép lam viéc hang
ngay. Ngoai ra, téi con cho thanh 1ap mét nhom kiém tra
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chat luong doc lap voi bo phan diéu hanh dé dai chiéu
nhang gi xay ra trén thyc té so véi tiéu chuan chung cia
hé thong.

Cach thuc t6 chic nay nhin tir bén ngoai thay tuong
d6i chat ché nhung tir bén trong, t6i chua bao gi¢ thay
on hoan toan. Truéc hét 1a chat luong nhan su dau vao
khong cao do chiing tdi khong thé nao tuyén dung duoc
cac nha quan tri c6 kinh nghiém “ban phé” trueéc dé! Sinh
vién tot nghiép dai hoc chuyén nganh thi thuong uu tién
tim viéc trong cac khach san quéc té hoicitrala cac nha
hang cao cdp. Noi khac di, ching téi gan nhu chi c6 mét
sirlira chon la phai tu minh dao tao tir d6i ngti nhan vién
cép thap dén quan ly ctra hang hay cao hon nita. Dic thu
nay gay mot suc ép ratlon 1én bo phan dao tao ma nhiéu
lic khong thé nao dap ung néi.

Chung tdi cang gap nhiéu kho khin trong khau kiém
soat chat lugng san phdm. Tuy da tiéu chuan héa, dong
b0 hoa tat ca cac quy trinh san xuat, ché bién va phuc vu
nhung thi€u sot van cit xay ra. Thiét nghi, chimg nao mé
hinh kinh doanh con 1é thuc vao yéu té con nguoi thi
viéc kiém soét nay kho thé nao dat dén mirc hoan hao.
Vidy, lam sao dam bao 1 trén thuc té nhan vién bép chi
trung banh phé vao ndi nudc soi ding 3 céi thay vi 2 hay
4 céi. Lam sao dam bao la nuoc 1éo phai da do soi dé to
phdra dén ban khach con nghi ngut khoi. Da c6 truong
hop nuoc 1éo lac ché vao to phé thi rat néng nhung do
nhan vién cham tré khong dem ra ban phuc vu ngay
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nén khong con ding nhiét d6 nira. Va mot ngan 1é mot
nguyén nhan khac c6 thé 1am cho t6 pha kém chat lugng.

Di nhién cau tra 16i 1a b phan dao tao, quan tri phai
sau sat va chat ché hon nira. Diéu nay noi thi dé nhung
lam khong dé chiit ndo. Véi vai tro 1a nguoi tdng chi huy
va nguoi chiu trach nhiém cao nhat vé chat lugng cta
san pham, toi luoén can nhimg thong tin, chi tiét cu thé
dé nhac nhé doi ngii diéu hanh ciia minh. Téi can phai
biét ro nhimg thiéu s6t boc phat ciing nhu nhimg 16 héng
mang tinh hé thong dé cai thién khong ngimg. Do d6 ma
nhimg cu dién thoai gop y hay than phién cua ban be,
nguoi than la rat quy gia. Trong vai nam dau tién, thinh
thoang toi con c6 cam giac kho chiu khi nghe nhiang loi
gop y nay nhung cang vé sau toi cang danh gia cao néu
khong mudn noi la tran trong né. Vi hon ai hét, toi biét
minh khong thé dich than xudng tung cira hang dé kiém
tra thuong xuyeén.

T6i con chia sé voi ban bé mong mudn dugc nghe
nhiing gop y vé chat luong thic an va dich vu cua cac
tiem phd mot cach ch dong hon thi that ngac nhién
1a nhiéu nguoi da tinh nguyén gitip dd. Chuong trinh
“khach hang bi mat” duoc chinh thic ra doi, theo do céac
vi khach cong tac vién nay sau khi an phé xong sé am
tham dién phi€éu nhan xét, tra loi vai cau hoi don gian
ma cong ty dang quan tam ngay thai gian d6. Vi du: “To
ph& c6 du do nong hay khong?”, “Nhan vién phuc vu
c6 ra chao ngay khi khach vira buédc chan vao tiém?”...
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Chuong trinh nay hoat dong kha hiéu qua trong mot
théi gian, va toi c6 trong tay cac thong tin cu thé dé phan
héi ngay cho bo phan diéu hanh, tham chi nhac may noi
chuyen truc tiép voi clra hang truéng. Nhung chdng bao
lau sau, t6i lai gap mot kho khan khac, d6 1a cac vi “khach
hang bi mat” cta to6i khong con man ma nira, vi an riét
r6i cing ngan! Sau do, chiing téi danh chuyén qua thué
céc sinh vién di an phé mién phi nhung cting phai thay
nguoi lién tuc vi c6 1é an phd ma nhu lam viéc thi ding
1a khong con gi hap dan, ngon miéng.

Tuy nhién c6 mot thirquan trong nhat nhung lai nam
ngoai tam kiém soat cta chiing toi: banh phé. Sau khi
kiém tra thuec té cac don vi dang cung cap banh phétrén
thi truomg, t6i quyét dinh khong thé chan cho thém nira
ma phai gap rit t6 chirc nha xuong dé tuy minh san xuat.
To6ikhong muén bi lé thuéc ma mudn ty minh phai kiém
soat chat ché khau veé sinh va an toan thuc pham. Banh
pha phai that sach sé va khong cé formol, han the hay
bat cir mét loai héa chat nao. San xuat 1a mot linh vuc
hoan toan mai ddi vaéi téi nhung lai 1a yéu to song con
ctia thuong hiéu. Cung cac cong su, toi lai bit tay vao
viéc nghién ctru cong thirc ché bién, cach lam banh pho
cing nhu cach té chitc mot nha xuong.

Nam 2008, chuiing toi quyét dinh mua lai mgt nha may
cii tai Binh Duong dé hién thuc hoa ké hoach nha xudng
ma t6i da chudn bi kha lau. Ngoai day chuyén san xuat
banh pho tuoi, co ngoi hon 3.000 mét vudéng nay con
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duoc sir dung lam bép trung tam, kho bai va cac day
chuyén san xudt khac phuc vu cho toan hé théng ctra
hang trong va ngoai nuéc. Mot khi cac day chuyén san
xuat nay dugc hién dai héa hoan toan, ching toi sé co
moét budc nhay vot vé nang suat lao dong, dong nghia voi
cat giam chi phi va tang sitc manh canh tranh déng ké.

Téi qua d6i vui mimg khi nhin mé banh ph¢ diu tién
ra 1o va biét ring minh c6 thé tu tin phat trién hé théng
mot cach bén vimg. Tuy gap nhiéu kho khan trong khau
san xuat va van chuyén do “banh phé tuoi va sach” chi
strdung trong ngay nhung téi cam thay vé cung hailong
vi da lam duoc mat viec ding. Khong chi ding vé mat
dao duc kinh doanh ma con ding vé mat chién lugc vi
s6m muodn gi thi nguoi tiéu dung cing sé quay lung véi
thuc pham doc hai.
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Budc lén sén khdu

Toi khong budc 1én san khau nhu mot ca sy ma nhu mot
nha kinh doanh, mét lanh dao doanh nghiép. Thaoi do
khong phailanh dao doanh nghiép nao ciing chon cach
quang ba thuong hiéu thdng qua viéc tdn dung cac kénh
thong tin dai chung. Vi theo vdn héa nguoi Viét hay A
Dong néi chung thi cang nai it vé minh thi cang khiém
ton, cang tot. Toi nghi ddi voi kinh doanh diéu nay doéi
khi c6 khac, vi 1am sao nguoi ta biét vé minh day du khi
chinh minh khong cho thong tin, khong chia sé. Ngoai
ra, chia sé ki€n thirc 1a mot viéc ma cac cong ty nhé cé
thé lam ma cac cong ty 16n khong lam duoc. Thach thitc
& chob 1a chia sé thé nao cho khiém t6n ma théng tin van
dén duoc nhiéu ngudi, cang nhiéu cang tét, trong va
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ngoai nudc. Di nhién c6 nhimg ltic chung ta khong thé
kiém soat hoan toan ndi dung va chir nghia cia cac bai
bao vi con tuy thuéc vao cai tam va kha nang cua nguoi
viét ra n6. Do cing 1a mot rai ro khi quyét dinh dong
hanh véi truyén thong, bao chi.

Trong thoi gian 10 ndm gdn bo voi Phé 24, toi da xuat
hién trén nhiéu chuong trinh truyén hinh khac nhau
nhung luén nhat quan voi mot nguyén tic 1a néi dung
phai nghiém tic, dem lai lgi ich cong dong va di nhién
la phai c6 anh hudng tot dén uy tin thuong hiéu.

Toi con lam dai sir cho cudc thi c6 quy mé toan quéc
mang tén Hanh Trinh Khong Ngieng Budc Téi. Muc tiéu
cta chuong trinh nay 1a khuyén khich tinh than sang tao,
khoi nghiép cua thé hé tré Viet Nam. Sau hon 30 ngay,
chuong trinh da thu hat may chuc ngan nguéi tham gia
va du an kinh doanh ma t6i la nguoi dimg ra c6 dong da
chién thing chung cuéc truéc du n vé nhi lién quan
dén cong nghé do Johny Tri Nguyén lam dai dién. Téi
that khong ngo la du én ctia minh da “16i nguoc dong”
dé chién thing vao gid cudi vi Johny Tri Nguyén la mot
ngoi sao dién anh vo ciing néi tiéng, nhat 1a trong gidi tré.

Qua nhirng chuong trinh mang tinh xa hoi nhu vay
t6i madi nhan ra rdng nhing budc chan toi di déu co
nhiéu ban tré doi theo. Nam 2012, doc gia bao VnExpress
binh chon téi 1a mt trong 50 ngudi tién phong (game
changer) trong cac linh vuc nhukinh doanh, nghé thuat,
van hoa, thé thao va khoa hoc cong nghé. Sukién naylam
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cho t6i cam thay rat tu hao vi day la cuoc binh chon bai
doc gia ca nudc, va dac biét la trong danh sach d6 bao
gém nhimg ngudi ma téi nguong mod nhu gido su Ngo
Bédo Chau, nhac sy bang Thai Son hay nha nghién ctru
van héa Tran Van Khe.

Dai v&i bdao dai quoc té c6 muc dich tot, toi ciing
khong ngan ngai hop tac vi toi luon nghi dén viéc quang
ba hinh anh dat nudc va con nguoi Viét Nam. D6 1a mot
dat nuoc day nang lugng va dang vuon lén timg ngay.
To6i ciing nghi dén nhimg lgi ich to 1ém cho thuong hiéu
cua toi trén truong qudc té. Thir hoi mot mau quang
cédo trén td bao hang dau thé gigi nhu The New York
Times sé ton bao nhiéu tién? Chac chan la mét con s6
khong nho nhung hiéu qua thi khong dang ké vi thong
tin quang cdo can phai lap di lap lai nhiéu 1an méi phat
huy tac dung, va suy cho cung thi né cing chi la quang
céo. Trong khi mot bai phong van hay mét bai bao ma
ngudi khac viét vé minh 1a mot cau chuyén khach quan
cu thé, nguai that viéc that. Méi lan tra 1oi phong van, toi
luén tam niém la chi néi nhimg gi minh biét, néi dung
suthat nhung cé 1¢i cho thuong hiéu minh, cho dat nuéc
va con ngudi Viét Nam.

Nam 2007 t6i phai hop véi Dai st quan Uc dé t chiic
mot budi day ndu pha cho Ngai Steven Smith khi 6ng lan
dau tién tham chinh thiec Viét Nam voi tu cach tan Ngoai
truong cia Uc (ndm 2010 tré thanh Bo truéng bo Quéc
Phong). Toi nghi day la cach tu gioi thiéu day than thién
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va y nghia, vi tran trong mén phé la tran trong van hoa
Viét Nam. Hom dé, toi dimg ra truc ti€p huong dan ngai
Steven Smith cach trung thit, trung banh phé va mic
nuéc léo nhu thé nao. Ca hai ching toi déu uot dim mo
héi vi khong quen dimg trudc 16 1tra va noi nuoc 1éo nghi
ngut khoi. Budi huéng dan nau an tai cira hang Pho 24 &
Ha Noi that la vui va nghe noi sau d6 c6 chiéu trén kénh
truyén hinh SBS ctia Uc.
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Noi chuyén trudc cong ching

To6i con buoc 1én san khau voi tu cach 1a mot dién gia.
Toi xem cac héi nghi, hdi thao ma minh dugc moi phat
biéula mot cohoi dé chia sé va hoc hoi. Méi chuyén cong
tac xa nha ctng 1a mot co hoi dé toi budc ra khoi cong
viéc ban ron thuong ngay. Ciing nhu vé mot buc tranh,
déi khi nguoi vé ciing can budc ra xa mot chit dé ngdm
nhin va suy nghi trudc khi ve tiép.

Néi chuyén truéc dam dong vé bat ci mot dé tai nao
doi hoi mot kién thirc sdu rong va mot su hdo hirc duoc
chia sé. Néu khong thi d6 1a mot tham hoa. Toi da timg
trai qua cdi cam giac té hai do khi ding truéc dam dong
phat biéu lan dau tién khi con hoc nam thir nhat dai hoc.
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Hom do toi cung véi hai nguoi ban du hoc sinh phai dimg
trudc 1op dé trinh bay va tra 16i chat van vé dé an nghién
ctru nhom cia minh. Chua bao gi¢ phat biéu truéc dam
dong toan nguoi Uc va thiéu su chuan bi nghiém tuc,
cong thém von tiéng Anh con nghéo nan, toi cam thay
tay chan du thira, an néi ngong nghiu va khong chir nao
khop v6i chir nao. Noi chinh xdc hon 1a t6i khong biét
minh dang noi gi. Thét xau ho, téi nhu mudn chui ngay
xuéng mit dit dé khong con nhin thay ai nira, giéng nhu
phéan img cua loai da diéu khi lam nguy.

Tham hoa nay nhu héi chuéng bao dong, 1a néu
khong khac phuc ngay su yéu kém trong kha nang trinh
bay trudéc dam dong thi 3 nam dai hoc cua t6i sé tro thanh
mot dia nguc tran gian, vi hau nhu cir vai tuan 1a téi c6
thé phai dimg ra truéc 16p phat biéu nhuvay. Dayla cach
hoc rat khac biét so vai thoi téi con hoc & qué nha. Thé
12 t6i tirc téc lao vao thu vién tim doc rat nhiéu tai liéu
chi dan vé ky nang dién thuyét va phat biéu truéc cong
chung. Sau nay toi phat hién ra rdng gan nhu tat ca cai
gi hién htru trén doi nay déu co sach hay tai lieu dau do
dé tham khao.

Toi quyét chi phai lay lai uy tin thong qua bai thuyét
trinh dai 45 phut sip toi mang chu dé vé consumer
behaviour (tam ly khach hang). Va sau gan hai tuan
chuan bi t6i da 1am ngac nhién tat ca ban hoc va thay
c6 dé dat diém s6 cao nhat l6p. Qua sy kién nay, toi
kham phd ra ring, ngon ngir chi la cong cy, quan trong
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nhat van la kién thirc, ky nang va su chuan bi ky luong
cho méi lan dang dan. Dé ty tin hon trudc nhimg budi
thuyét trinh quan trong, toi con luyén tap bang cach tu
minh dimg néi trudc guong hodc nhe ai d6 du long tot
va sukién nhan dé 1ang nghe nhu mot khan gia thuc thu.

Tir d6 dén nay, toi thdy minh tién b rat nhanh sau
mbi lan thuyét trinh nhung van khong quén cac buac
chudn bj cdn than. Dic biét, téi luén tim cach nim ro
déi tuong tham gia, bao gdm ca nhimg dién gia khac néu
c6. Toi muén biét nguoi ta bo thoi gian va cong sic dén
day dé muén nghe cai gi tirtoi. Sau d6 1a phan chuan bi
cho ‘suém bai’ ctia bai phét biéu, bao gom nhimg diém
nhin thi vi nham gay an tuong va lam cho nguoi nghe
cam thay hao hing hon. Céc cong cu hé tro bang hinh
anh chiéu trén man hinh déi véi toi ciing rat quan trong
va néu duoc thi cang it chir cang tét. Va t6i ludn biét cach
xen vao nhimg cau noi di dom khi€n cho ngudi nghe c6
nhimg trang cudi sang khodi.

Néi chuyén truéc ddm dong khéng con la con ac
mong ddi voi toi nira, ma nguoc lai toi con cam thay
thich tha. Dé dat t6i tam trang nay doi hoi mot su tu
nhién, thoai mai va khong nhat thiét phai gin chit vao
nhimg ndi dung ma minh da soan trugc. Tat ca nhimg
su chudn bi truéc chi la nhing goi ¥, nhac nhé dé t6i
khong bi di lac 16i. Ngay ca ca sy chuyén nghiép ciing
phai biét doc anh mat va cdm xtic cua khan gia dé thay
ddi bai hat hay cach hat cho phit hop. Ngoai ra, su hap
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dan cta budi thuyét trinh con tuy thuéc vao kha nang
biéu 16 cam xuc cha chinh dién gia qua ting giong néi,
ngon tir, am diéu va cir chi.

Nhung lam gi thi lam, muén tré thanh mét dién gia
day tutin trén san khau ban phai c6 da “giobay”. Tac gia
Malcolm Gladwell trong cuén sach mang tua dé Nhitng
Ké Xudt Chiing da dua ra mot minh chimg kha tha vi la
su can man chinh 1a mét trong nhimg yéu té quyét dinh
giip mot ngudi tré nén xudt sic, cu thé 1a phai lam viéc
du 10.000 gio. Nang khiéu va su may man déong mot vai
tro nho hon theo ly thuyét nay. Ngudi phuong Tay c6 cau
“practice makes perfect”, tam dich 1a “dién tap giup ta
hoan hao”. N6i nhuvay thuc ra ciing chua chinh xac lam
vi chuing ta phai dién tap cai dung méi that suhoan hao
duoc. Vidién tap cdi sai mot cach can man thi khong bao
gio tro nén “hoan hao” (perfect), ma chi tré nén “vinh
vién” (permanent). Do dé cau day dG hon séla “dién tap
dung giup ta hoan hao”.

To6i khéng nghi 1a minh da dat 10.000 “gi¢ bay” va
ctng chua bao gio muén phan dau tré thanh mot dién
gia chuyén nghiép, xudt ching. Téi chi muén méi lan
budc 1én san khau dé trinh bay bat cir dé tai nao minh
dang quan tam thi ngudi nghe phai that sulang nghe dé
khoéng lang phi thoi gian cta ca hai phia.

T6i c6 mot ky niém vui lién quan dén vai tro dién gia.
Théng 9/2010, tdi dugc moi phat biéu chinh tai Hoi nghi
Thuong dinh vé nganh nha hang ctia chau Au té chic tai
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thanh phé Zurich cua Thuy Sy. Hoi nghi dién ra trong hai
ngay va thu hit gan 300 1anh dao ctia cac chubi nha hang
lom trén thé gigi. Trong 10 dién gia c6 bai tham luan chi
c6 mot minh tdi la dén tirchau A. Tham chi trong thanh
phan nhitng nguoi tham du cang chi lac dac vai cai dau
toc den, con lai toi thay toan 13 nguoi phuong Tay. Day
la 1an dau tién toi phat biéu tai mot hai nghi chuyén
nganh 16n nhu vay.

Tat ca céac dién gia duoc yéu cau dén som mot ngay
dé chuan bi va dién tap cho bai phat biéu cia minh. Téi
quyét dinh khong dién tap phan noi ma chi lam viéc voi
b6 phan ky thuat dé dam bao la phan trinh bay bang
Powerpoint cia minh khong cé gi truc trac. Toi cang
khong quén buéc 1én san khau di qua di lai dé lam quen
duong di nuoc buéc. Tir buc phat biéu téi nhin xudng
phia duéi khan phong bao la va tuong tugng nhu minh
dang dang trudc hang tram khan gia.

Phan phat biéu ctia t6i vao ngay hom sau la mot trai
nghiém khé quén. Trong khi cho dén luot minh toi tu
tran an bang suy nghi ring tuy chudi tiém phd ciia minh
con non tré nhung c6 nhimg dic diém dang dé tu hao.
Do la tinh tién phong cia mé hinh kinh doanh cing nhu
cach thirc ma chiing t6i nhan rong né. D6 la tam nhin
toan cau doi véi mot doanh nghiép vira va nho. Ngoaira,
néu xét vé mat tiém nang ctia san pham thi mon phé cia
Viét Nam chic chdn la vuot troi vi né that dinh duong va
dé an. Nghi dén nhimg diéu nay lam t6i thay tu tin han
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1én. To6i budc 1én san khau ngay diing luc bai “Bonjour
Viet Nam" (Xin chao Viét Nam) ctia ca sy Viét kiéu Pham
Quynh Anh duoc phat ra cung voi doan phim ngén gioi
thiéu vé mon phé cta Viét Nam. Moi nguoi trong hoi
truomg qua dn tugng voi phan mé dau cta toi nén da
danh ngay mot trang phdo tay gion gia.

T6i bat dau phan trinh bay clia minh bing cau chuyén
hinh thanh y tuéng ctia mé hinh tiém phé hién dai, roi
phat trién n6 nhu thé nao thong qua viéc xay dung chuéi
va ban nhugng quyén. Toi ciing chia sé quan diém cta
minh vé xu thé 4m thuc trong tuong lai, do 1a phai nhanh,
phai dinh dudong va phai truyén théng. Toi dic biét dé
cap nhiéu dén nhiang khé khan ma minh gip phai khi
kinh doanh trong méi truémg cia mét nén kinh té vira
moindi. Toi thay moi nguoi that hao himg voi nhimg trai
nghiém chan thanh nhung “khong giong ai” cia toi. Ca
khédn phong con cuoi vang khi co doan téi noi vuirang &
Viét Nam nguoi ta xem “com’ nhuvo va “phéd” nhu nguoi
tinh, bdi vay méi c6 cau “sang chd Com di an pha, toi
chdPhé dian com!”. Bai n6i chuyén cua téi bi gian doan
nhiéu lan béi nhing trang phdo tay, trang cuoi, lam toi
cam thay nhu minh dang trén san khau biéu dién chu
khong phai dang no6i chuyén nghiém tuc vé kinh doanh.
To6i nhan thdy nhing that bai cia minh lai dem dén
nhiéu diéu thu vi cho nguéi nghe hon 1a nhing thanh
cong. Co lé vi ho thdy chinh minh trong dé.

Lan do két qua tham do ngay vao cudi chuong trinh
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cho thay bai n6i chuyén cta t6i duoc hoi nghi danh gia
1a xuat sic nhat. Con céac thanh vién trong ban t6 chuc
thi ndi la toi da “steal the show”, y néi toi tré thanh tam
diém hay cai dinh cta hoi nghi. T6i hom do, tat ca ching
t6i duoc tap doan nha hang Marché nai tiéng thé gioi
chiéu dai trinh trong trén chiéc du thuyén tha troi theo
ho Lake Zurich. Téi vo cung hanh dién khi di dau ciing
c6 nguoi nang ly chic mimng cuing véi anh mat day quy
trong. Nhiéu nguoi con noila ho chua timg dén Viét Nam
nhung lan nay chic chén la phai di cho biét.

Pau nam 2007, téi dugc truong Dai hoc Griffith cta
Uc phong ham Gido su Danh du, mét danh hiéu cao qui
trong moi truong han 1am. Téi vo cung tu hao vé sukién
nay, nhat la khi biét duoc t6i 1a Gido su Danh du ngudi
nuéc ngoai dau tién trong lich sir cia trueong. Trong bic
thu ma ngai hiéu truong gui cho toi c6 giai thich ly do
cua viéc phong ham nay, d6 la su cong nhan nhimg hoat
dong va dong gop tich cuc cua toi d6i voi nganh cong
nghé khong khéi, trong dé c6 viéc toi gop phan thanh lap
Trung tam Nghién ciru Nhuong quyén chau A - Thai Binh
Duong (Asia-Pacific Centre for Franchising Excellence)
c6 tru sé tai Uc. Chirc danh nay ciing la mot cach dé cung
c6 thém mai quan heé tot dep cua truong Dai hoc va mot
cuu sinh vién c6 nhitng dong gop tiép tuc trong cong tac
giang day va nghién ctru cua truong.

Nam 2008, t6i con vinh du dé6n nhan danh hiéu
International Alumnus of the Year (sinh vién qudc té xuat
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sac nhat toan bang Queensland) tir Chinh phu Uc. Budilé
cong bé va trao giai thudng dugc té chic trinh trong tai
toa thi chinh véi sur c6 mat cia dai dién tat ca cac truong
dai hoc trong tiéu bang va dac biét la Ngai B truong
Giao thong, Thuong mai, Tuyén dung va Quan hé Coéng
nghiép (Minister for Transport, Trade, Employment and
Industrial Relations). Tai vo cung tu hao khi dugc yéu cau
buéc lén buc phét biéu dé nai vai 1&i sau khi biét minh
doat dugc giai thuong danh gia nay. Lic dd, t6i chi muén
noi mot cau duy nhat “Téi la nguoi Viet Nam!”.

T6i con nhé nhu in nhitng cam xtc ctia minh thoi
gian dau dat chan dén Uc 18 nam trudc. Khi dé toi la
mot du hoc sinh nghéo gap nhiéu kho khan, tir vat chat
dén tinh than. Toi phai vat 16n voi cudc song, vai ngon
ngir va voi nang luc hoc tap trung binh cia minh dé vuot
qua timg ky thi mét. Trong sudt qua trinh duoc ngoi trén
ghé nha truong bat ky ¢ dau, luc nao, toi chua timg bao
gio'1a mot hoc sinh hay sinh vién c6 thanh tich hoc tap
xudt sic, tham chi thi dai hoc con rot 1én rot xuéng. Vay
ma nay t6i da di gan dén tan cudi con duomg hoc thuat
ma mot sinh vién c6 thé di téi duoc. Cudc doi nhiéu khi
that kho néi. Bay gi& ngam nghi lai, téi thdy minh that
may man khi s& htru mét niém tin manh lié¢t vao nhirng
diéu ky diéu ma ngudi ta goi la udc mo. Toi khong bao
gio so that bai ma chi xem né nhu mét két qua khong
nhuy. Cé lée nho vay ma toi da dat chan téi dugc nhimg
noi ma lé ra da khong danh cho t6i.
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Mang phd di ddnh xt nguoi

Tré lai cau chuyén ctia phé, toi ¢6 nhiéu ky niém muon
ké vé cac tiem nhuong quyén thuong mai. Chung toi
bit dau bang tiém nhuong quyén & thi do Jakarta clia
Indonesia. Déi tic mua nhugng quyén 1a mot vi Giam
déc Diéu hanh cho chi nhanh mét tap doan lon ctia Dic
tai khu viec Dong Nam A. Trong thoi gian xay dung ctra
hang dau tién nay, déi tic ndng nac thuyét phuc chiing
toi la phai c6 mon canh ga chién trong thuc don, vi nguoi
Indonesia rat thich an kém thém mon nay. Thé 1a ching
t6i bat budc phai dong y thirnghiém véi diéu kién la phai
ding mén canh ga chién nuéc mdm made-in-Pho24
kiéu Viét Nam.

146 « Bdu troi khéng chi c6 mau xanh



Ching tdi chua bao gio c6 mén nay trong thuc don
ctia minh nhung khong vi thé ma khong thé nghién ctru
dé dap img nhu cau rat ‘dia phuong’ ctia d6i tac. Két qua
la khach hang nguoi Indonesia danh gia rat cao mon an
thém nay va no hién nhién tré thanh mét mon khong
thé thiéu duoc bén canh cac mon phé bo, phé ga thuan
tuy Viét Nam. Dén nay, ddi tac tai Indonesia cta ching
t6i da mo téng cong 11 tiém tai thu d6 Jakarta, va ngung
cong viéc diéu hanh & tap doan cua Dic dé danh toan
thoi gian cho chu6i Phé 24 tai day.

Toi xem cac déi tdc mua nhuong quyén nhu la déi
tac chién lugc cia minh vi khong c6 ho chién lugc banh
truong thuong hiéu ra thé gioi cua ching toi co 1€ khong
bao gi¢ thuc hién duoc. Chi phi dé mémot tiém pho voi
dién tich khiém ton chi vai chuc mét vuong tai cac thanh
pho ndi tiéng ddt do cua thé gidi co khi 1én dén ca nira
triéu do-la My. Ngoai von dau tu con biét bao nhiéu kho
khin khac ma nguoi nuoc ngoai kho co thé cang dang
ndi néu te minh ding ra maé cira hang tai mot noi xa la.
Chua ké, khong it dai tac co kinh nghiém va nang luc
vuot troi hom so véi chinh hé théng nhuong quyén cua
t6i. Trong truomg hop nay ho bo tién ra chi yéu dé mua
quyén sir dung thuong hiéu va nhing bi quyét cia mo
hinh kinh doanh da duoc chimg minh thanh céng. T6i
rat thich nhirng déi tac chién lugc kiéu nay vi chuyén
giao cong nghé dé dang hon, n6i mot hiéu muoi va kha
nang thanh cong lai rat cao. Ngoai ra, tdi con duoc hoc
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hoi rat nhiéu diéu hay dep trong qua trinh cong tac véi
ho, tham chi ngay tir lic bat dau ti€p xic, dam phan.

Trong cac ddi tac nudc ngoai, doi tac nguoi Nhat gay
cho téi nhiéu 4n tuong nhat. Tuy l1a mét trong nhimg tap
doan khéng 16 hang dau cia Nhat nhung nhimg nguai
lanh dao cong ty da 1am viéc véi chiing toi voi tat ca su
tran trong, dugc thé hién qua cac budi hop, thu tir qua
lai, cac budi tiéc chiéu dai hoic ngay ca viéc don chao
ching toi ngay tai cdng mat tién ciia tdng hanh dinh
tap doan trong lan viéng tham dau tién ctia téi. Hom do
trudc khi vao phong hop ching téi di bang ngang qua
nhiéu phong ban khac nhau thi noi ndo nhan vién ciing
ngung cong viéc va dung day cii dau chao.

Sau khi hop xong chung téi dugc dich than 6ng cha
tich tdp doan moi di an t6i than mat tai mgt trong nhimg
tiém dn ma ong yéu thich. Ngay gitra ban an c6 dé hai la
coViét Nam va Nhat Ban, néi lén su tran trong danh cho
d6i tac cing nhu mong mudn tao dung mét maéi quan
hé 1au dai va nghiém tac. Nguoi Nhit c6 théi quen udng
ruou trong khi an nhung khéng uéng qua nhiéu ma rat
chimg muc. Ho khong bao gi¢ ky hop dong hay ra dua
ra bat ky mot quyét dinh quan trong nao trong nhimg
budi tiéc nhu vay.

Téi that an tuong véi cach lam an than trong cua
nguoi Nhat. Ho ludn tim hiéu, nghién ctu cdn than
trudc khi dua ra mot quyét dinh ma lic nao cing mang
tinh tap thé. Lan nao sang Viét Nam lam viéc véi ching
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t6i ho cing dén bang ca mot phai doan it nhat cing 3-4
vi duoc trang bi day du théng tin, dir liéu dé dam phan
hiéu qua. Khi muén dau tranh cho mét yéu cau cu thé
nao dé, ho that kién tri, nhan nai nhung vo cting thing
thdn. That khong sai khi néi la khéi sulam an véi nguoi
Nhat rat kho khan, nhung mét khi da hiéu va tin tuong
nhau rdi thi ho sé khéong bao gio phan boi gitta chimg.

Trong may chuyén di Nhat, t6i con quan sat thay
nguoi lao dong & day thuong c6 tinh than lam viéc rat
tot. Hinh nhuho cam thay tu hao, vui suéng khi lam viéc.
Nhin thai do va cach thirc lam viéc cia bat ky mot cong
nhan lao dong pho thong nao trén duong phé Tokyo
ma thay that thu vi va c6 nhiéu diéu dang suy gam. Va
mbi lan lam viéc véi dai tac Nhat 1a mai lan toi hoc hoi
duoc nhimg diéu mai. Tuy nhién, t6i chua bao gio cam
thay lo ling hay run so khi tiép xtic, dam phén vai bat
ky nhan vat lanh dao cao cap nao ctia doi tac vi luon tu
nhic nhéla minh chinh la nguéi chuyén giao cong nghé,
chit khong phai nguoc lai. Khong phai cong ty nho nao
cing that sunhé, ma & mot khia canh nao dé van c6 thé
16n hon. Cong ty chi that sy nho néu suy nghi ctia nguoi
lanh dao khéng lon.

Nhin hang nguoi x€p hang rong rin truéc tiem Pha
24 dau tién lic khai truong tai phé Shinjuku sam uat ctia
tha do Tokyo ma long t6i thay vui suong va tuhao khon
xiét. Téi nhu nghe tiéng nhac quoc ca vang lén trong long
va cam thdy tu hao la nguoi Viét Nam hon bao gio hét.
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Hom d6 ching téi vinh du dugc ong Nguyén Phu Binh,
Dai st Viet Nam tai Nhat dén tham du, cdt bang khai
truong va co vai 1oi phat biéu. Ngoai mot vai vi khach
quy la nguoi Viét, con lai tat ca thuc khach, nhén vién,
quan ly déu la nguoi Nhat. Téi mong tiém phé ctia minh
sé tré thanh noi lui téi thuong xuyén ctia nguoi Nhat cha
khong phai 1a noi chi dén mét lan cho biét. Ngudi Nhat
phai cam thdy than quen véi thuong hiéu Phd 24 giong
nhu la mét phan ctia chinh ho.

Dé lam duoc diéu nay, déi tac cia ching téi phai mé
hang tram tiém ph& nhu vay tai Tokyo nhu ho da ting
lam véi chu6i nha hang Denny’s ctia My cach day hon 30
nam. Dai tac ciia ching tdi-tap doan Seven & I Holdings
- con s& hiru chuoi trung tam thuong mai Ito-Yokado
cing nhuhang ngan ctra hang tién ich 7-Eleven tai Nhat
(tr nam 2005 ho da mua luén cong ty me 7-Eleven tai
My). Véi nang luc tai chinh va kinh nghiém phat trién hé
thong cia déi tac 1om manh nhu vay, toi tin tuéng mot
ngay khong xa hoai bao tré thanh mét thuong hiéu lon
tai Nhat ctia Phé 24 1a hoan toan kha thi. Di nhién, dé
bat cir diéu ky diéu nao xay ra thi déu phai can dén thoi
gian va nhiéu yéu t6 khac nua.

Khong phai lic nao con duong nhan rong thuong hiéu
ra nudc ngoai clia ching toi cang trai toan hoa hong.
Singapore 1a mét truong hop dién hinh cia chong gai,
that bai. Chung tai that bai tirkhau chon lya déi tac mua
nhuong quyén dén khau chon dia diém mat bing dé ma
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tiem phé dau tién. Tuy ndm trong trung tam thuong mai
Millenia Walk kha sam uat nhung dia thé cta tiém phd
nay chi cho phép dong khach vao gio an trua. Ma trong
nganh kinh doanh 4m thuyc thi ai cing biét raing dé thanh
cong thi nha hang can phai dong khach it nhat 2 budi mot
ngay. Khi d6 chiing téi mai nhan ra rang thiét ké bép la
mot sai lam 16n vi khong du khong gian dé da dang hoa
thuc don khi can thiét. Cung luc dé déi tac ching toi lai
lam vao canh no nan do céac cong viéc kinh doanh khac
ctia ho nén khong con co hoi va dong luc dé sira sai tai
mot dia diém khac. Thi truomg Singapore xem nhu bi
lang phi mot thoi gian dai va dé lai khong it di chung.

That bai dau dén thit hai 1a & thi truomg Han Quaéc.
Dai tac chiing t6i la nhimg nguoi biét lam an va yéu Viét
Nam, trong d6 di nhién la c6 mén pho. Chiing téi ky hop
déng nhugng quyén cho phép déi tac doc quyén kinh
doanh thuong hiéu va mé hinh kinh doanh cta ching
toi trong thoi gian 10 nam. Tuy c6 dau tu kha bai ban,
tir hé théng clra hang dén bép trung tam vaéi dan thiét
bi tham chi con hién dai hon so v6i nhimg gi ching t6i
c6 & Viét Nam thoi d6, nhung két qua kinh doanh hoan
toan chong lai chiing toi.

Chung toi da qua cing nhéc khi git nguyén mé hinh
kinh doanh ctia Phé 24 & Viet Nam dé 4p dung cho thi
truomg Han Quéc ma khéng c6 mot bg sung, diéu chinh
nao déang ké, tir trang tri noi that dén thuc don va cung
céach phuc vu. Tat ca céac diéu chinh “chira chay” sau d6
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déu tré nén khap khiéng, mot bai hoc tham thia lap lai
cuta truong hop Singapore. Nhung té hai nhat van la viéc
chon sai dia diém dé mé 2 tiém dau tién. Toi da qua tin
tudmg vao kién thirc dia phuong cia doéi taic ma khong
thuc su ra soat, kiém tra lai véi cac chuyén gia déc lap
tai Han Qudc. Chiing t6i da phai tra gia dét cho bai hoc
ci nay nhung nho dé da rit kinh nghiém dé thanh cong
hon & cac thi truong khac.
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Nhiing thdch thuc

Su phat trién 6 at tao ra mot 16 hong lon vé nhan su - doi
nga dung ra van hanh bo may Phd 24. Tat ca nhan vién
quan tri clia toi déu tré va chua cé kinh nghiém tran mac
tir nhiing chudi 16n hon. Ban than tdi cing vay, cing
phai vira lam, vira hoc ma cai gia cua cac sai lam gay ra
do thiéu kinh nghiém déi khi rat tai hai. Téi uéc gi c6 ai
d6 da timg di dén nhimg noi ma t6i dang muén dén, dé
ké cho toi nghe nhing gi ma chinh ho da trai nghiém,
va nhu thé thi cong ty sé tiét kiém duogc nhiéu thoi gian
va tien bac. Dédng tiéc la thi truong lao dong luc bay gior
chua c6 nhimg con nguoi nay vi kinh t€ nuéc nha ciing
vira chi méi mé ctra cach d6 khong lau.
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Bing chimg la mét chudi nha hang con non tré nhu
chiing toi ma dugc xép hang nhit vé chudi thikc an chau
A tai Viet Nam, theo mot cudc tham do nghién ciru trén
pham vi toan quéc ciia Euromonitor International vao
nam 2009. Diéu nay cing giai thich tai sao cac nhan vién
quan trj cua toi tuy chua co kinh nghiém nhu t6i mong
muoén lai tré thanh muc tiéu tuyén dung cia cac cong ty
san dau nguoi. Nhiéu cong ty sin sang tra luong gap doi
cho cac nhan vién tru cot cua ching téi, lam long trung
thanh cta ho bi lung lay dit déi. Téi bat dau phai chap
nhan vugt mat mot s6 thanh vién nong cot do khong
thé “chay dua vi trang” tang luong mai. Da dén luc toi
nghi dén viéc tuyén dung nguoi nuoc ngoai dé dem lai
luéng sinh khi méi va nhimg kinh nghiém ctia mot tran
d4au 1om hon.

Bét dau la vi tri giam d6c diéu hanh nguoi Anh. Vi bé
day kinh nghiém quan tri mét loat cac thuong hiéu tam
cathé gidi, vi giam doc nguoi nudc ngoai nay chiém ngay
su ngudomg mo va ung ho cia hau hét nhan vién. Ngon
ngir st dung trong cac budi hop giao ban vao sing thit
Hai hang tuan hodc thu tiremail qua lai gitra cac truéng
b6 phan dugc chuyén tir tiéng Viét sang tiéng Anh. Moi
nguoi déu hao hic va himg thu voi co hoi thuc tap tiéng
Anh va méi truong lam viéc tu nhién c6 vé “quac té” hon.

Nhung sau d6 khong lau, mét thuc té€ khéac xuat hién,
d6 1a moi nguoi tré nén it néi hon trong cac budi hop va
thu tir email qua lai thi han ché thay ré. Ly do that don
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gian: noi tieng Anh hoai mét qua! (theo loi thu nhan cua
mot s6 nhan vién), nhat 1a lac c6 bat dong y kién voi sép
hay déng nghiép trong cac budi hop thi ai ciang ling
tung, tc ché vi von liéng tiéng Anh ciia minh con qua it
6i. Doi nguoi thong dich thi bi cham di, mat hét nhip va
doi khi con sai y. Email biang tiéng Anh ciing vay, c6 khi
mat ca budi dé soan mat birc thu nén riét réi thai, nhiéu
nguoi gan nhu khong viét nita. Chua ké nhimg bat dong,
mau thuan né rado c6 suhiéu lam vé van hoa. Day cing
1a mot kho khan 16n tuy toi da y thitc van dé nay rat ro va
da c6 nhimg su chudn bi truéc do cho ca hai phia. Suét
ngay toi tré thanh ngudi phai di don dep, giai quyét cac
van dé noi bo day mét moi.

Su gin két gitra cac thanh vién trong doi nga diéu
hanh céng ty trd nén long léo, mat hét nang lugng. Moi
truomg “quac té hoa” khong con tac dung ma moi truong
“méu ltra” truyén théng ctia cong ty ciing doi non di luon!
Hau qua la chiing t6i phai mat gan hai nam sau d6 chi
dé cing c0 va stra chita lai nhimg gi xay ra khong nhu'y
muén. Tuy 1a mot truong hop cé biét nhung sau tai nan
nay toi mat hét dong luc dé nghi dén viéc tuyén dung
nguoi nudc ngoai diéu hanh cong ty.

T6i ciing c6 suy nghi la cac nha quan tri ngudi nudc
ngoai chi co thé cong hién dugc nhiéu khi ngay bén
canh ho la ca moét ddi ngii cung ngudi nudc ngoai voi
nhau, thay vi chi don than doc ma mdt minh. Hoac itra
thi hé théng, doi ngi nhan vién quan tri cip cao nguoi
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Viét da phai san sang ciing nhu khé néang thich img caa
chuyén gia nuéc ngoai phai kha cao. Chudi ga ran KFC
tai Trung Qudc trong thoi gian dau co trong tay ca mét
é-kip hung hau nguoi My nhung van that bai vi nhimg
khac biét vé van héa va tu duy quan tri. Sau d6 ho méi
nghi ra viéc sir dung ngudi Hoa dén tir Dai Loan thi mai
thanh cong vang doi dén ngay hom nay. Diém mau chét
& day la tat ca nhimg nha quan tri Hoa kiéu nay da timg
tham gia diéu hanh trong hé thng KFC toan cau nhung
lai noi cung ngon ngir tiéng Hoa va am hiéu phong tuc
tap quéan nguodi Trung Quéc. Day cing la mét huéng di
dang suy nghi.
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Va cudce chay dua tiép stic

Tré lai vai quyét dinh huy dong von théng qua viéc ban
bét cd phan cho quy dau tu mao hiém, néu ai d6 hoi toi
do6 c6 phai la mot quyét dinh sang sudt hay khong, thi
t6i c6 thé néi ring do 1a mot quyét dinh huy dong von
phii hop nhat lic bay gi¢. Vay tién ngan hang chua bao
gio 1a uu tién hang dau cua t6i, don gian vi toi khong
muén phai chiu thém nhiéu ép luc tir nhimg khoan lai
phat sinh hang thang. To6i khong muén dat sé phan cua
minh vao tay nguoi khéc. Va lai, chién luoc phat trién
day tham vong ctia ching t6i trung khop voi tu duy kinh
doanh ctia quy diu tu. C6 diéu, da s6 quy dau tu déu co
dic thir 1a phai rit vén ra sau mét thoi gian téi dala 5
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nam, do d6 cac chién lugc duomg dai khong bao girla uu
tién cua ho. Téi y thic ro diéu nay nhung chdp nhan né
vi nghi ring minh vin ndm phéan quyét dinh cudi cung.

S6 tién dau tu cia quy dau tu mao hiém giup ching
toi thay ddi chi€n lugc co ban vé cach phat trién he
thong. Trong tam duoc chuyén tir chuyén ban nhuong
quyén thanh cong ty tu mé cac cira hang thudc quyén sa
hiru 100% cua minh. Diéu nay c6 céi lgi ma cing c6 cai
hai. Cailoi 1a cong ty chu dong hon vé mat kiém soét chat
luong ciing nhur tién d6 bung rong chan rét cia minh.
Ngoaira, néu cac ctra hang kinh doanh hiéu qua thi cong
ty sé hudmg tron thay vi phai chia sé cho cac di tac nhu
trong truomg hop ban nhuong quyén. Con cii hai 1a bo
may quan trj cia cong ty dot nhién phai né phinh ra dé
gong ganh mot khéi luong cong viéc khéng 16 do minh
tu bién tu dién.

Néu phai cho mét 16i khuyén dai véi nhimg ai dang
tim kiém nha dau tu thi t6i sé noéi rdng trudc hét 1a phai
tu hoi minh 1a c6 that su can thiét hay khong néu c6 thé
chon cach diéu chinh bét téc do ting truomg. Chon quy
dau tumao hiém la chon cach phat trién néng, ting téc.
Loi khuyeén keé ti€p la phai biét r6 nhimg gi ma nha dau
tu c6 thé mang lai, ngoai tién vén cua ho. N6i khac di,
ban phai thuc su hiéu vé nha dau tu minh nhim dén,
tir nang luc tai chinh dén nang luc tu van, chuyén moén,
quan hé va dac biét 1a ky vong va nhimg uu tién cua ho.

Nam 2008 kinh t€ Viét Nam bat dau c6 dau hiéu chimg
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lai do tdc dong tiéu cuc cia cudc khing hoang tai chinh
khu vuc xay ra mét nam truéc d6. Qua nam 2009 lam
phat bat dau tang téc, ddy lui téc do tang truéng kinh té
xudng con 5,3%, cach xa muc 8,5% clia nam 2007. Bong
bong thi truong bat dong san va chimg khoén bi né tung
sau moét thoi gian dai tung hoanh ngang doc. Hang loat
cac doanh nghiép trong nudc roi vao tinh trang nguy
kich. Theo lé tu nhién, thi truong tiéu thu da ddi chiéu
tir dang di l1én thanh di xuéong.

Cai gia phai tra ctia sy phat trién qua nong la khong
it cac ctra hang ctia ching téi trudc day kinh doanh kha
tot nay thu khong du bu chi. That don gian, khi kinh té
kho khan thi khach hang c6 khuynh huong “thét lung
budc bung” trong khi tién thué nha va cac chi phi khac
nhu dién nuoc, luong huong, nguyén vat liéu van citiép
tuc tang déu song song vdi lam phat. Téi danh cén rang
hoc thém mot bai hoc xuong mau, déng cira moét loat
céac tiém phd khéng con du suc ton tai dé vuot qua ky
khiing hoang kinh té ma t6i tién doan sé kéo dai trong
nhiéu ndm. Di nhién trugc khi di dén quyét dinh déng
ctra moét ctra hang nao dé thi ching téi cing da ap dung
mot loat cac bién phdap goi la “rescue plan” (phuong
an giai ciru), bao gdm cac thay dai tao bao, cac chuong
trinh khuyén mai, marketing ddc biét. Néu cac buoc giai
ctru nay khong hiéu qua thi xem nhu da hét thuéc chira.

Nhiéu ctra hang nhugng quyén trong théi budi kho
khan cing bdt dau gi chimg. Ho tim moi cach dé ton tai
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ma khong can quan tam dén hé thong nhan dién chung.
Ho cét bét chi phi bing cach giam bot dich vy, giam bot
khiu phan mon an va khong bat may lanh, tham chi
khong bét dén du sang. Ho con xé rao ban nhimg mén
khéng thudc thuc don chuan ciia cong ty va tuy sdng tao
nhiéu hon truéc day. Phai noi 1a diéu hanh céac déi tac
kiéu nay la mot cuc hinh.

Téi thich vi tat ca cac cira hang nhugng quyén trong
cung mét hé thong giong nhu mot doan quan, theo do
moi nguoi phai gitt ding hang ngi ciia minh ma cung
nhau tién lén theo tiéng trong tran. Co6 khi chi can mot
chién si quay lung, bat tuan lénh cting c6 thé 1am cho ca
doan quan hoang mang, tanra. Do d6, ching toi da phai
tim céach giai quyét timg truong hop mot, tham chi phai
mua lai mot sé ctra hang nhuong quyén dé tranh tén hai
dén toan hé thong. Cing may la khong phai dai tac nao
cting vay ma da s6 1a nhimg nguoi c6 hiéu biét va y thitc
duoc rang ctra hang mua nhuong quyén cing giong nhu
bat ky ctra hang kinh doanh nao, ¢6 lic thinh lic suy.

Thoéng mot cai ma da gin 10 nam ké tir ngay dau
khai truong tiém Pho 24 trén duong Nguyén Thiép. Nho
lai, c6 luc téng s6 cilra hang trong va ngoai nudc da vuot
qua con s6 70, coi nhu trung binh méi nam chung to6i
mé&thém khoang 6-7 cirta hang méi. Dé dap tmg cho khai
luong cong viéc tang dang ké, chiing t6i bit dau tuyén
dung thém nhiéu nhan vién tir khau phuc vu truc tiép
tai cac ctra hang dén khau gian ti€p & van phong. Ngoai
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cac bo phan da co6 sin nhu Hanh chanh - Nhan sy, Ké
toan, Marketing, Phat trién Kinh doanh ching t6i thanh
lap thém mot s6 bo phan méi nhu phong Quan ly Chat
luong, phong Nghién ctu Phat trién. Van phong cing
tré nén chat choi, do dé ching t6i phai di déi lién tuc
tir duong Dong Du qua Hai Ba Trung, Lé Thi Hong GAm
va cudi cung la Tran Nhat Duat. Téi bt dau khong nhé
hét tén nhan vién va cong viéc ma ho dang dam nhiém.

Téi c6 gang khic phuc diéu nay bing cach méi thang
mot l1an téi cho triéu tap hop toan thé nhan vién vin
phong, chii yéu dé cap nhat thong tin va cé co hdi trao
déi truc tiép. Toi ciing td chirc nhimg cudc hop tuong tu
doi vai toan thé cac cira hang truéng va méi lan nhu vay
t6i khéo léo long vao mot khoa dao tao nho nho, vi du
nhu “thé nao 1a phuc vu t6t” hay “lam thé nao dé nha tén
khach hang”. Dang tiéc 1a toi da khong duy tri viéc nay
duoc 1au vi bao nhiéu viéc khan cap khac phai can téi truc
tiép giai quyét. Bay gio ngam nghi lai toi udc gi minh co
thé bo nhiéu thoi gian hon véi anh em quan ly. Hé théng
cang lon manh thinguai lanh dao cang phai luu y nhimg
gi dang xay ra & ctra hang chit khong phai & van phong.

bung vay, nhimng gi dang xay ra & ctra hang. Toi con
nha khi toan hé théng chi c6 vai clra hang thi t6i da sau
sat vai timg chi tiét dén nhu thé nao. Toi xdn tay do cung
anh em treo timg tam tranh hay sip xép ban ghé, ting
giam anh sang sao cho vira y nhat. T6i bo nhiéu thoi gian
déling nghe, no6i chuyén vai nhan vién va quan sat timg
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buoc chan phat trién nghé nghiép ctia ho. Triét ly quan
tri xem nhan vién nhu “khach hang néi bo” cua toi da
vo tinh tré nén mo nhat khi s6 lugng tiem pho khong
ngimg gia tang.

Thay vao d6, t6i bat dau dua vao doi ngi quan tri voi
nhiéu tang 16p, bai ban hon nhung thiéu cai nhin chi tiét,
dong cam va dady dam mé ctia mot nha sang lap. Chua
ké chung toi ciing bat dau méc sai 1am khi tuyén dung
thém nhiéu nha quan tri cap cao c6 kha nang nhung
khong phit hop véi van hoéa cta cong ty. Da s6 ho déu
thong minh nhung muc tiéu gia nhap cong ty ctia ho
khéc voi nhimg gi ma téi mong doi. Khong it trong s nay
chi quan tam dén mirc luong va nhimg quyén lgi ma ho
duoc huomg hodc té hon nira, chi lay kinh nghiém va ly
lich timg lam qua & céng ty ching t6i. Toi lai phai hoc
lai bai hoc da timg hoc bao nhiéu lan trudc day, 1a tat ca
phai bt dau tir con nguoi. Con ngudi lam nén thuong
hiéu, chit khéng phai nguoc lai.

Nhung thach thic khan cap nhat lai dén tirvan dé tim
von dau tu moi. Cé qua nhiéu viéc quan trong tdi can
phai lam trong giai doan nay ma tit ca déu can dén tién.
Cu thé 1a t6i can nang cap toan bo hé théng ctra hang
hién h{ru ciia minh sau mét thoi gian dai dua vao hoat
dong. Thong thuong cac chudi nha hang trén theé giai tré
nhat ctrmdi 5 nam la phai dai tu hoac co ciu lai mé hinh
kinh doanh. Nhimg tiém phd, nhimg chién binh gia ctia
t6i can mot bo 4o gidp maoi khoe khoin hon va phi hop
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hon véi tinh hinh méi. Hinh anh thuong hiéu ciing can
dugc lam mai lai trong mdt nguai tiéu dung sau 10 nam
hoat dong. Két qua ctia cudc nghién ctru tham do ma
ching t6i thué cong ty AC Nielson thuc hién trén binh
dién toan quéc van con nam trén mat ban va dang cho
ngan sach dé tién hanh cac buoc tiép theo.

Mot trong nhimg buéc can thiét ti€p theo 1a phai bat
dau danh manh quang cao. Cac thong tin dai chiing mién
phi da gitp ching t6i qua nhiéu rdi. Tinh hinh bay gi¢
da khac, cau chuyén vé thuong hiéu Phé 24 da dung dén
chan tudng ctia PR. Bao chi khong thé dang di dang lai
mai vé chiing t6i sau ngan ay thoi gian. Day 1a lc vai tro
ctia quang cdo phai ndilén dé ti€p tuc duy tri va cung c6
sttc manh cuia thuong hiéu ma ching toi da day cong xay
dung trong tam tri nguai tiéu dung. Day la lic phai lam
cho nhimg ngudi tiéu dung tiém nang that su buéc vao
ctra hang chit khong chi biét hay nghe noi vé no.

Toi chua bao gio c6 dugc mdt ngan sach quang cao
xing tim v6i quy mo ctia thuong hiéu ma chi yéu phai
dua vao quan hé cong chiing. Ngay lic kinh té€ dang kho
khan laila lic toi can dén ngan sach nay hon bao gig hét.
Va nhur ai cing biét, quang cdo rat ton kém ma chua chic
dem lai hiéu qua kinh t€ tuc thi, c6 khi phai mat dén vai
ba nam sau méi phat huy hét tac dung. Nhung suy cho
cung thi quang cao khong phai dé tao ra lgi nhuén trong
tuong lai ma dé bao vé thuong hiéu ngay lic nay, ngay
ngay hém nay. Dac thu nay lam cho viéc huy dong thém
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von tir cac cd dong hién hiru trd nén vo cing kho khan,
nhat la lai roi ding vao thoi diém cd dong VinaCapital
phai thoai von.

Bao nhiéu ké& hoach khac ctia téi ciing bi iin tit do van
dé thiéu von. D6 1a cong trinh xay dung day chuyén san
xuat hién dai tai nha may cua ching t6i & Binh Duong
véi tiém ndng xuat khiu to 16n danh cho mat hang pho
goi. D6 1a k& hoach dau tu mé tiém phé ngay tai dat My
hay mét sé thi truong rat lon ma t6i muén minh tu mé
trudc khi ban nhuong quyén. D6 la ké hoach hién dai
hoa phan mém quan tri, cung ing chuéi cho toan by hé
théng cira hang. Va nhiéu thit nia.

T6i nhu mét chién binh bi tuéc mat vi khi nhung
khéng c6 nhiéu thoi gian dé chan cho ma phai tiép tuc
tién lén phia truéc. Dam chan tai cho coi nhu la di thut
lui. Cho du chiing t6i trai qua bao nhiéu khé khan, thu
thach nhung niém tin cua toi chua bao gio bi dao dong.
Tai luén tin vao con duoéng minh di va diém dén tuoi
sdng ctia n6, d6 1a mot thuong hiéu c6 mat khap noi
trén thé gigi. Co toi hay khong c6 t6i, nhung né sé phai
dén dé. Toi xem Phé 24 nhu mét phan ctia minh, nhu
dira con minh dé ra. Nhung téi cling y thic rat ré ngay
tir ddu ring minh khong thé git n6 mai mai ma muén
no6 truomg thanh, 16n manh trong vong tay ctia xa hoi.

T6i ctng thich vi viéc minh chuyén lai quyén diéu
hanh, diing mai chiu sao cho mét nguoi khac nhu la
mét phan trong cuédc chay tiép sirc. Theo d6, mai van
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dong vién chi chay mét doan, mot chang ciia minh va
phai chuyén cay gay cho nguai khac ké tuc. Téi mong
rang thuong hiéu Phé 24 1a cay gay dugc chuyén nhau
trong mot cudc chay tiép sirc dai vo tan ma toi chi la
nguoi xuat phat.

Thang Giéng nam 2011 tdi chinh thic gap go doi tac
tiém nang dé ban chuyén hop tdc hay mua ban ¢4 phan
nhiam huy dong thém von. Diing ra trudc dé toi da gap
gd, n6i chuyén voi rat nhiéu doi tac khac, cha yéu la
cac nha dau tu chién lugc nuoc ngoai. Diéu lam tdi suy
nghi nhiéu la lam sao vira c6 thé ban bot ¢d phan dé c6
thém von nhung vira c6 thé kiém soat duoc quyén dieéu
hanh cong ty.

Vi hon ai hét t6i biét minh sé khong bao gio chiu dung
ndi tinh thé diéu hanh céng ty do chinh minh gay dung
nén ma lai mat quyén kiém soat. Quyen kiém soat & day
1a quyén chi phéi dai voi cac quyét dinh quan trong ctia
mot ngudi hay mot nhém cé dong nao ndm git da phan
c6 phiéu. Nhung thuc té cho thdy néu ban thém cé phan
thi quyén nay khong con thudc vé téi nita. Toi bat dau
hinh dung céc budi hop Hoi dong Quan tri ciia cong
ty ma minh khéng phai 1a ngudi chi toa. Téi con hinh
dung céac cuéc tranh cai, bat dong y kién vé duong 16i
kinh doanh trong cac budi hop ma minh lai khong phai
la nguoi dua ra quyét dinh cudi cung. Va toi cing khong
quén hinh dung 1a minh sé cam giéc ra sao néu mot ngay
dep troi nao do HDQT dua ra quyét dinh thay thé nguoi
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lanh dao cong ty. Thién tai Steve Jobs ciing tirng mot
lan bi sa thai boi chinh cong ty Apple ma ong sang lap.

Nghi dén day, toi thay minh chi con hai su lua chon
duy nhat, dé la khéng ban c6 phan nita hodc néu ban
thi phai ban hét 100%.

Ngay 11 thang 11 nam 2011 la ngay that dac biét vi
khong dé gi mot con s6 kép ma cé thé xuat hién taica 3
vé: ngdy, thang va nam. Cang dac biét hon déi vai toi vi
do chinh 1a ngay té6i dat but ky hop déng chuyén nhuong
c6 phan. D6i tic mua cd phan cua gia dinh ching téi va
ca quy dau tu VinaCapital 1a cong ty Viét Thai, mot cong
ty Viét Nam s& hiru chuéi ca phé Highland kha ndi tiéng.
Nguoi ding dau ciia cong ty nay cing la mot ngudi Viét
va c6 long tin manh liét vao mén phé va thuong hiéu
Ph¢ 24. Téi hy vong rang voi kinh nghiém kinh doanh
chudi sén c6, cong thém luc lugng chuyén gia qudc té
hiing hau va mot nguén vén doi dao ma ho da huy dong
duoc, Phdr 24 sé tiép tuc tién buoc trén con duomg ma toi
da dat nhimg vién gach dau tién.

Nghi ciing la, khi bat dau bat ky mot dur én kinh doanh
nao hau nhu ai cting dura ra dugc “tam nhin” cia cong
ty, thdy r6 cong ty sé phat trién nhu thé nao, di vé dau,
nhung it ai nghi dén mot ngay nao d6 minh sé thoat ra
nhu thé ndo. Noi khac di, chiing ta thuong lén ké hoach
dé “di vao” nhung khong lén ké hoach dé “di ra” (exit
plan), tuy d6 1a mot trong nhirng bai hoc nhap mén phé
bién ctia cac khoa quan tri kinh doanh MBA.
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K€hoach “dira” du sao cang kho tinh toan hon vi bjlé
thudc qué nhiéu céc yéu t6 khach quan, va né cé thé lam
phan tam ngon lira nhiét huyét cia nha sang lap. Nén
khong ai c6 di himg thu dé suy nghi sau vé k€ hoach nay.
Cac nha sang lap thuong hiéu thuong chi nghi dén con
duong di cho dira con minh dé ra chir khong nghi dén
chinh ban than ho. Ban than t6i ciing chua bao gio nghi
dén ké hoach nay cho dén lic bit bugc phai nghi dén né.

Toi quyét dinh sé khong dua ra mot tuyén bé chinh
thirc nao vé thuong vu chuyén nhuong cé phan trong it
nhat mot nam dé tranh nhimg x4o tron khong dang cé
cho ddi ngu nhan vién cua t6i, von da phai d6i dién voi
qua nhiéu thach thitc trong cudc mua ban sap nhap. Toi
cung khong mudn khach hang ctia minh bj khudy dong
bai tac dong khong thé tranh khoi cia con bao thong tin
dai chting. C6 lé day lalan dau tién va duy nhat ma téico
suy nghi la phat biéu ctia minh lac nay sé khong dem lai
mot loi ich gi cho thuong hiéu. Va lai, toi thuc sy muén
¢o thoi gian ngoi nghi sau nhiéu nam diéu hanh ma dinh
diém la 11 thang troi dam phan mét méi.
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Chuwvuong 6

Cudc séng
khong co Pho 24

Toi chot hiéu ra rdng tién bac khéng lam téi hanh phic ma
chinh niém dam mé gdy dung mét du dn c6 ich cho xa héi
lam téi hanh phuc.



Toi chua bao gio hinh dung minh sé ra sao khi khong
con diéu hanh Phé 24 nira. Khac biét du tién 1a s6 luong
email dt ngot giam tir 50 xuéng dudi 10 cai vao mobi sing
md may. Ngay dau tién toi cirtuéng 1a hop thu cia minh
bj truc trac vi cam giac nhan qua it email nhu vay that
bat binh thuong. Sau d6 1a cam gidc nhe nhom vi khong
c6 nhiéu viéc phai x Iy nita, chura téi 15 phiit ma da tra
10i xong tat ca email. Lich hop va lich hen ghi trén dién
thoai thi lan dau tién gan nhu trang toat. Chi c6 mot vai
tin nhdn nhe nhang con sét lai.

Khac biét ké tiép xay ra lic toi thirc gidc vao mbi budi
sang. Dong ho sinh hoc cua téi that téi vi dén nay né6
van chua chiju diéu chinh lai, 1a cit ding 6h sang toi lai
md& mét va bit dau suy nghi. Nhung thay vi nghi dén cac
cong viéc can phai giai quyét, toi lai nghi mién man xem
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minh nén lam cii gi sau Ph& 24. Dungra, t6i da chudn bi
tu tudng tir truedc nhung khi né dén thi van thay bat ngo.
Bai vay nhiéu nguoi mai chin buéce truoc quyét dinh ban
cong ty, nhit la cong ty da co chait tiéng tam do chinh
minh tao dung tir dau. Nhimg nguoi chii nay da gin bo
voi cong ty ca mot thoi gian dai va qua quen véi anh hao
quang va su tién nghi ma n6 mang lai. N6 1a cudc song
cta ho. Do do khi roi bo né, tuy c6 day da tién bac va
thoi gian nhung ho khong biét sé bat dau tir dau. Nguoi
ta goi d6 1a ‘What’s next’ fear symptom hay triéu chimg
so hai khong biét minh sé lam gi keé tiép.

Toi khong bao gi¢r cho phép ndi so hai nao kim chan
minh lai néu thdy diéu d6 1a diéu minh can phailam. Tai
da vuot qua triéu chung so hai nay bang cach tim hiéu
no tuong tan va c6 su chudn bi vé mat tam ly thong qua
mot ké hoach cu thé. K€ hoach cua téi 1a khong lam gi
trong vong hai nam, dé tan huéng su thu tha ctia cudc
sO6ng ma t6i chua timg c6 dugc. Toi nghi vay.

Thuyc té 1a toi van thay khong 6n khi cac diéu kién
thuan loi da sin sang. Vi toi van tiép tuc suy nghi, tiép
tuc ngdi bat day méi khi nghi ra mot y tudéng kinh doanh
moi. Va mot giong noi cit thi tham trong tai, nhic di nhic
lai cau hoi “Ké tiép la cai gi day?”. Toi bi mic ket giira
ké hoach minh da dinh ra va su théi thiic thi tham nay.
Trong thoi budi kinh t€ qua kho khan nhu hién nay thi
khonglam gi coi nhu da ti€t kiém duoc tién, vi cang lam
cang rii ro, nguy hiém. Biét thé, nhung t6i van c6 cam
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giac tay chan bi b6 buéc vi khong thé bit dau ngay dugc
mot du an kinh doanh nao dé. Su tan huong cta téi do
d6 khong tron ven vi ké hoach khéng lam gi caa toi vé
mat tam tri da bi pha san hoan toan.

Nhung t6i phai thi nhan 123 minh cam thay sung
suong nhu thé nao khi mé mit day ma khong phai nghi
dén nhitng cuéc hop cing thing sip téi hay nhimg thi
nhirc dau lién quan dén cong viéc hang ngay, dic biét la
van dé tién nong. Lan dau tién sau nhiéu nam t6i khong
con thiéu hut tién mat nira. Diéu nay that xa xi d6i véi toi
vi chura bao gior toi c6 du tién mat dé dap tmg cho nhimg
du 4n kinh doanh cit ti€p néi nhau lién tuc trong muoi
may nam qua. Y nghi nay thinh thoang dem lai cho té6i
mot nu cuoi moi khi nghi dén.

Con mot thit xa xi khac ma trong cudc song doanh
nhan cula t6i bao nhiéu ndm qua khong cé duoc, la cé
thoi gian nhiéu hon véi gia dinh, vo con. Théi gian c6
chat luong thi ding hon. Chiing téi ciing chang lam diéu
gi to tat ngoai nhimg lic ca nha hét karaoké chung véi
nhau hay nhimg bira com gia dinh 4m cting va day tiéng
cuoi. Téi ciing nhan ra ri’mg cac con minh da lé6n nhanh
qua va khong con bao nhiéu lau nixa 1a chiing sé roi xa dé
deo dudi su nghiép cho riéng minh. Vi thé téi mudn tan
dung khoang thoi gian con lai nay dé néi chuyén nhiéu
hon véi con céi va chia sé nhimg diéu ma chung quan
tam. T6i muén tao thém that nhiéu ky niém dep dé cho
thoi tho 4u cta ching, vi toi luén tin rang tinh cam gia
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dinh 1a mét trong nhimg thir quy gia nhat, bén canh tinh
yéu va tinh ban.

D6 la nhing diéu ma toi hudng thu duoc trong thoi
gian qua. Con dai voi cugc song riéng tu ctia toi thi ding
1a c6 nhiéu xao tron. Khong co gi am i nhung téi chi muén
nhan dién cai gi dang xay ra voi minh. Vidu nhucéch an
mac, tit ca nhimng chiéc 40 so-mi, quan tay ma toi mac
hang ngay trong nhiéu nam nay tu nhién khong con phu
hop nita. Thay vao d6 la 4o thun, quan jeans hay quan
ka-ki, cam giac vira thodi mai nhung lai vira khong thoai
mai vi khéc xa vai con nguoi ctia toi bay 1au nay. Néu co
mac 4o so-mi tay dai thi y nhurang toi muén xan lén mot
chut vi khong mudn cam thay qué go bo nhu trong moi
trueong lam viéc trude day. Nhiéu nguoi quen con tham
chi khong nhan ra toi khi bat gap thoang qua & dau do.
Bo vest den voi chiéc ca-vat thanh nha than quen nay
cing tré nén xa la vi trong mot thoi gian dai t6i da tir
chai khé nhiéu 16i moi dang dan, phat biéu. Vi nhu toi
da noi, toi muon dugc thu gian hon. Tuy nhién cé mot
diéu nghich ly la su thu gian nay lai chua bao gio mang
dén cho t6i su thanh binh ding nghia, vi ngon lra kinh
doanh trong t6i c6 1€ van con suc soi.

Mai khi tdn bo ngang qua mét tiém phd 24 nao do la
t6i ctrbi “viét vi” vi phan xa buéc xdc thang vao bén trong
dé héi han tinh hinh hay nhdc nhé nhan vién diéu gi do.
Toi dic biét kho chiu khi thay phia truac cira hang khi
troi da chap choang toi ma van chua bat dén. Dau phai
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ct phai cho dung gio méi bat dau mé dén ma phai linh
dong tuy tinh hinh thoi tiét chi. Nhat 1a nhing lac troi
mua, moi hon 5h chiéu ma cé khi troi da sup toi. Ma cira
tiem thi lic nao ciing can phai sang sta, dep dé. Do dé6
nhiéu khi buéc xoc vao dén noi, vd vai nhan vién réi toi
moi suc nho rang minh khong con 1a sép nira, nén ling
ting thay déi ngi dung tir nhdc nhé - than phién qua
gop ¥ - hai tham chung chung. Khi ngoi xuéng an xong
mot to phd ciing vay, cam gidc la la khi phai goi nhan
vién dén tinh tién thay vi chi ky trén héa don nhu hang
chuc nam nay.

Nhung la nhat 1a téi khong thé vé mat birc tranh nao
trong thoi gian nay, tuy day Ja lic toéi ranh réi nhat. Thira
thu vé tranh son dau ctia toi can phai c6 mot dai tac khac
c6 tén 1a “stress” thi méi van hanh dugc. Chéac toi quen
vé dé giam stress chit chua quen vé dé thoat 1én trén su
yén tinh. Hay phai chang day chi la mét khoang lang cho
t6i dé chuan bi vé tiép mét buc tranh cudc doi lom hon?

Cau hoi “Ké tiép 1a cai gi day?” khong nhimg chi thi
tham trong tai ma gan day con dugc thét ra tir ban bé
ctia toi kha thuong xuyén, ho mudn biét du dinh cta
toi la gi sau Pho 24. Tai tra 161 1a minh dang thu gian ro
rang nhung thuc ra van khong ngimg suy nghi vé nhimg
du 4n sap toi. Co diéu cho dén nay van chua c6 mot y
tuéng nao ma to6i thay “da” nhu truong hop xay ra véi
moén pha. Toi tré nén khé tinh qua roi chang? Thoat ra
khoi cdi bong clia Phér 24 diing 1a mét thach thirc 1on doi
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vai toi, ciing nhu Daniel Radcliffe muon thodt ra khai vai
dién dé doi Harry Potter.

Nhung t6i tin chdc rang s6n muon gi tdi cing sé tim
gap duoc mot du an hap dan lam t6i phai mat an mat
ngl. Khi d6 nhig cudc hop, nhimg chong email cung
véi 12h lam viéc cang thang mot ngdy ciling sé quay trd
lai. Ai d6 da tung vi cac du an kinh doanh cing nhu
nhitng chuyén xe buyt dén rdi lai di, hét chuyén nay lai
dén chuyén khac, quyét dinh c6 nhay lén hay khong la
tuy méi doanh nhan. Lam gi thi lam nhung t6i van 1a toi,
van v6 cung hao himg khi noi vé cac y tuéng kinh doanh,
va van ngoai dau nhin khi di ngang qua mét dia diém tot
dang cho nguoi thué.

Toéi chot hiéu ra ring tién bac khong lam téi hanh
phtic ma chinh niém dam mé gay dung mot du én c6
ich cho xa hoi lam t6i hanh phic.

Trong gan nira nam nay, toi bat dau mot ngay mai
bang cong viéc viét lach, cu thé 1a quyén sach tr truyén
ma cac ban dang cam trén tay. Thoi quen lam viéc c6
ky luat trong nhiéu nam giup t6i hoan thanh no6 trong
vong 6 thang, bat dau tir thang 9 nam ngoai. M6i ngay
trung binh toi viét 5-6 tiéng dong ho, ngoai trit nhing
ngay cao himg t6i c6 thé ngoi viét suét ma khong quan
tam dén ngay hay dém.

Viét dén cac dong cudi cung nay, t6i thay nguoi minh
nhe nhom nhu vira xem xong mot bg phim cang thing
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dai nhiéu tap voi nhimg doan tram béng ma toi phai thuc
su song lai voi n6 mot cach sau sac. Thatkhong dé dang
khi phai viét ra thanh loi nhimng su kién va cam xtic ctia
minh chung quanh nhting trai nghiém khong phai ltic
nao cung dé chju. Nhung t6i mong rang cac ban c6 thé
rat tia duoc vai diéu tir chinh nhing sai lam, thiéu sét
cta toi. Va hy vong thong qua cau chuyén cua t6i, ban
sé thay y chi clia con nguoi la stitc manh vé bién va né cé
thé bién khong thanh co.

Toi ciing tdm niém rang trén duong doi chung ta di réi
sé c6 nhiéu nga ré bat ngo ma khong ai tinh toan truéc
duoc. Diéu quan trong 1a chiing ta phai biét tiy co tng
bién dé vuot qua kho khan va thich nghi véi moi hoan
canh. Ching ta ciing nén séng voi tat ca niém say mé
dé khong bao gio phai hai ti€c. Bu troi trén kia khong
chi c6 mau xanh ma con c6 nhiéu mau sic khac nira.
Chung ta hay tan hudng tat ca nhimg mau sdc ma cuéc
doi mang lai.

Muoi nam séng voi Phé 24 1a mot nga ré day y nghia
va dep dé nhat cia cudc doi toi. D6 1a nhiing ngay thang
toi hanh phic véi ly tuéng song ctia minh va vui suong
véi nhing hoai bao dir dgi ctia tudi tré. Tan sau trong day
long, toi biét on nhimg gi cudc doi da ban tang cho toi.
Toi biét on tat ca nhimg ai da bing cach nay hay cach
khac gop phan tao dung nén thuong hiéu Phé 24 ma toi
luén mat muc yéu quy, du & bat cit cuong vi nao.
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Dac biét, toi xin muon quyén tu truyén nay dé gui loi
cam on sau sic nhat dén tat ca cac nhan vién, cong su
than thuong ctia toi, nhimg nguoi da cung toi di trén con
duong day ap nhimg udéc mo.

LY QUi TRUNG
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