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BAN VAN TUdnG
Ban la mot cd thé cd Iy trf, biet suy nghi logic, va luon nhin thé gici mot cach khach quan.
SU THAT LA

Ban ciing chi [a mot ké hay tu doi minh nhu tat ca nhiing nguti khac. Nhung khang sao, chinh didu d6 lai gitp
ban c6 trf dc lanh manh.

Cudn sach ban dang cam trén tay la mot ban tém tat so lwoc vé viéc
tw ddi minh clia con ngudi va nhivng cach tuyét voi khién tat ca
ching ta déu roi vao cai bay do.

Ban tin rang minh hiéu ré quy luat van hanh cta cuéc sbng,
nhwng sw that la ban chang biét gi hét. Trong subt cudc doi, ban tw
tao nén nhirng quan diém, tw xau chudi nén mot cau chuyén vé ban
than, vé ly do cho nhirng hanh déng trong qua kh, va tat ca dan
dén viéc ban dang doc nhirng dong chir nay, ngay tai thoi diém nay.
Nhin mét cach tbng thé thi moi thir co vé rat that.

Nhwng cé mét sy that mat long la: B6 moén tam ly hoc ndi riéng
va nganh khoa hoc nhan thirc néi chung dang ngay mét thanh cong
hon trong viéc chirng minh rang chinh ban than ban ciing chang
nam dwoc tai sao minh lai lam nhirng viéc ma ban van lam, chon
nhirng thir ma ban van chon, hay tham chi 1a nghi nhirng diéu ma
ban van nghi. Thay vao do, ban tw tao ra nhirng cau chuyén nhé gé



giai thich ly do cho viéc bé cudc gilra chirng trong cong cudc an
kiéng, tai sao ban lai thich Apple hon Microsoft, hay viéc roé rang ban
nh& rang Beth 1a ngwdi da ké cho ban nghe cau chuyén chu hé véi
chiéc chan gia lam t hop sup réng, trong khi thwc ra ban dwoc
nghe t&» Adam, va do ciing chang phai 1a mét cha hé.

Hay dirng lai mét chat va quan séat can phong ban dang ngdi di.
Trong mét khoanh khac théi, hdy cdm nhan nhirng cong sirc da
dwoc bd ra dé tao nén moi thiy xung quanh ban, va ca nhirng nd lwc
trong hang thé ky qua dé tao tién dé cho cac phat minh do.

B&t d3u tir dbi giay ban dang di, cho t&i cudn sach ban dang cam
trén tay, réi hay nhin t&i nhirng may méc dang hoat déng, nhay dén
va kéu bip bip khdp moi ngdc ngéach: 16 vi séng trong goc bép, chiéc
may tinh trén ban Iam viéc, chiéc xe ctru thwong dang hu coi & con
phd dang xa. Trwdce khi chang ta di vao cha dé chinh, hay divng lai
va ngdm nghi vé viéc loai ngudi da gidi quyét duwoc biét bao van dé
kho khan trong cudc sbng va da tao nén vo van nhirng thir tuyét voi
Xung quanh ta.

Nhirng tda nha choc tr&i va xe ¢d, dién nang va ngén nglr — con
nguoi cling that dang né phai khéng? Chinh thanh cdng ruc r& cla
tri tué loai ngwoi da tao nén nhivng tién nghi ngay nay. Kh nghi vé
diéu do, ban sé& dé dang chim dam trong niém tin vé tri théng minh
cua ban cling nhw cua ca loai nguoi.

Vay ma ban van dé chia khéa trong xe. Ban van thuwéng hay
quén béng méat minh dang dinh ndi gi. Ban ngay cang tang can. Ban
chdng con mét xu dinh tai. Nhitng ngudi khac cling vay. T khing
hoang ngan hang cho t&i nhirng vu bé bbi tinh duc, ching ta déu cé
nhirng thoi diém that la ngu ngdc.



Tw nhi*ng nha khoa hoc 16i lac nhét cho t&i nhirng nguwdi tho
khiém tén, bd ndo clia méi ca thé déu chira day nhirng dinh kién va
khuén mau. Nhirng thir nay thuwdng danh Itva bd ndo mot cach khéo
léo khién chung ta chang thé nhan ra dwgc. Vay nén drng véi lo
lang, ban khéng phai la trwdng hop dac biét dau. Du than twong hay
sw phu cua ban co la ai di chang nira, chinh ho cling thwd'ng xuyén
méc 16i.

Ta sé Iéy bai thi nghiém Sw Chon Lwa Cta Wason lam vi du dau
tién. Hay twdng twong mét nha khoa hoc dwa ra 4 1a bai tredc mat
ban. Khac v&i nhirng loai bai théng thwdng, nhirng 1a bai nay co moét
mat in s6 va mot mat in mau. Cac la bai theo the tw twr trai sang phai
la 14 sb 3, sb 8, |4 mau dd va 1a mau nau. Nha khoa hoc lau ca nay
cho phép ban quan sat 4 1a bai mét luc dé ghi nhé chang réi dwa ra
cau hdi nhu sau: “Bé bai cua téi gdm toan nhirng 1a bai ky la nhw thé
nay, nhwng ching déu tuan theo mét quy luat duy nhat. Néu moét 14
bai cd s6 chdn & mot mat, thi mat con lai chac chan sé la mau dé.
Gi® thi ban sé& phai l1at mét hay nhirng 14 bai nao dé kiém chirng diéu
t6i vira noi, sao cho sbé la phai 1at 13 it nhat?”

Sao nao? Sé 3, sb 8, mau dd, hay mau nau? Ban sé lat 14 nao?

Pay 14 moét trong nhirng thi nghiém tam ly hoc don giadn nhat. Va
néu coi day la mot cau dé logic thi né ciing chang hé khé. Vay ma
khi nha tam ly hoc Peter Wason thwc hién thi nghiém nay vao nam
1977, chi c6 dudi 10% sb nguwdi tham gia tra I&i chinh xac. Trong thi
nghiém cla minh, 6ng da sir dung cac nguyén am thay vi mau sac;
tuy nhién & nhirng bai kiém tra twong tw khi dung mau sac thi ty &
sb nguoi tra & sai van khéng thay dbi.



Vay cau tra I&i clia ban la gi? Néu dap an cla ban 1a 1at 14 bai s
3 va mau dd, hodc ban chon chi mét trong hai 14 sd 8 hodc mau nau
thi ban thudc sb 90% da lam sai bai nay. Lat 14 s 3 1&n thi du thay
mau dé hay mau nau cling chang chirng minh dwoc gi. Ban khéng
c6 thém théng tin nao ca. Néu ban 1at 14 mau dé va thay mot sé 1é thi
diéu do cling khéng vi pham quy luat. Cau tra 1o chinh xac duy nhét
cho bai d6 logic nay la 1at ca 2 1a: 14 sb 8 va la mau nau. Néu mét
sau cUa 14 s 8 mau dd thi ban mai chi chirng minh dwoc quy luat
ay la dung, chi van chwa biét dwoc liéu né cé 16 hdng nao khéng.
Lac nay, néu mat con lai clia 14 bai nau 1a s 1é thi nghia la quy luat
dung, con néu 1a sb chan thi khang dinh ban dau ctia nha khoa hoc
la sai. Chi 2 1a bai nay mai co thé cho chung ta cau tra I&i chinh xac.
M6t khi da giai thich ra thi cau tra 1&i trd nén rat hién nhién.

C6 cau db nao don gidn hon cau dbé véi 4 14 bai va 1 quy luat
nay ch»? Vay néu co t&i 90% sb nguwdi tham gia da tra | sai thi
lam thé nao ma con nguwdi co6 thé xay dwoc thanh Rome va tan diét
dwoc bénh bai liét? Day chinh 1a cht dé& cha cudn sach nay: Ban bi
gi¢i han trong mét s khuén mau suy nghi nhat dinh, va cudc séng
quanh ban |a s&n pham cuda viéc séng chung v&i nhirng khuynh
hwéng nay, chir khéng phai la chién thdng va vwot qua chung.

Quay trd lai voi thi nghiém trén, néu ban thay nhirng con s va
mau sac trén céc la bai bang cac tinh hudng tric quan trong xa héi,
cau dé béng dwng tré nén dé hon nhiéu. Hay twdng twong nha khoa
hoc dwa ra mét cau hoi méi: “Ban dang ngéi trong mét quan bar, va
luat phap khéng cho phép ban dé ubng c6 cdn cho ngudi dudi 21
tudi. Td6i c6 mot bd bai in tudi clia khach trong quan bar & mot mat
va dé udng ngudi d6 dang dung & mét con lai. Ban sé phai lat mét
hodc mot vai la trong sb 4 14 bai dwdi day dé biét dwoc liéu cha



quéan co6 dang vi pham phap luat hay khéng, sao cho sé 14 phai lat |a
it nhat.” Va roéi nha khoa hoc bay ra nhirng Ia bai nhw sau:

2% - Bia - Coca - 17

Gi® thi van dé co vé dé hon rat nhiéu phai khéng? La bai Coca va
23 chang cho ban biét diéu gi dic biét ca. Tuy nhién néu cau thanh
nién 17 tudi dang ubng bia rwou, thi chd quan da pham luat. Ban
cling sé phai kiém tra ca tudi cia ngwdi dang ubng bia niva phai
khéng nao? Vay la gi& ban cé thé dé dang thay dwoc 2 14 bai can
phai dwoc kiém tra |a Bia va 17. B6 ndo cta ban dwoc lap trinh dé
nhin cudc séng dé dang hon dwéi mot sé géc dd nhat dinh, vi du
nhw vé cac van dé xa hoi, nhung lai kém hon nhiéu trong cac mang
khac, nhw 1a cau dé logic v&i nhivng 14 bai dwoc danh sé.

Pay sé 1a nhirng diéu ban sé tim thay xuyén subt trong cudn
sach nay, kém theo cac giai thich khoa hoc va nhirng diéu dé suy
ngam, nhirng nhan dinh cua riéng t6i. Thi nghiém Sw Chon Lwa Caa
Wason da cho thay thyc té la ching ta thwong rat kém trong tw duy
logic, nhwng lai rat gidi vé ra nhitng suy nghi nghe thi cé vé hay ho
trén ly thuyét, nhwng lai v& vun khi dwa vao thwe hanh. Va khi diéu
do xay ra, chung ta lai cé khuynh hwédng phét & chung. Con ngudi
ludn c6 mdt mong mudn manh mé 1a 1am nguoi ding trong moi
tredng hop, va cd mét khat khao chay béng hon niva la cé thé nhin
thdy ban than minh dwéi anh sang tét dep nhat & ca goc do tam ly
lan hanh vi. B&i vay ching ta thwérng xuyén loi dung va danh Iira
chinh tri ndo ctia minh dé co thé théa man diéu nay.

Ba chi dé& chinh trong cudn sach nay Ia thién kién nhan thic, sw
tw nghiém va nhirng phwong phap nguy bién. Bay la nhirng thanh
phan c4u tao nén tam tri cdia ban, gibng nhw cac bd phan trong co



thé vay. Trong diéu kién ly twéng thi ching sé phuc vu ban mét cach
dac Iwc. Tuy nhién, doi khéng nhw 1a me, va chang ta chang may khi
dwoc sbng trong diéu kién ly twédng ca. Nhirng thanh phan nay cta
tam tri con nguwdi rat dé bi bat bai va co tinh phu thudc cao nén da bi
loi dung tlr hang tram nam nay b&i nhirng ké Itra dao, cac ao thuat
gia, con budn, dng ba déng, hay bon ban thubc gia dé kiém loi. Phai
cho t&i khi bd mdn tam Iy hoc phat trién va dwa ra nhirng phwong
phap khoa hoc chat ché dé& nghién clru vé hanh vi con nguoi thi viéc
tw Itra dbi ban than méi dwoc phan loai va dinh lwong.

— Thién kién nhan thirc (Cognitive biases) 1a nhivtng khudn
mau suy nghi va hanh x& thworng dan ban téi két luan sai 1am. Khi
chao ddi, ban, cling nhw tat cd moi ngudi, déu phai buwédc vao mot
thé gidi da dwoc lap trinh sdn nhirng phwong cach nhan thire day
sai léch nay, va chdng méay ai nhan ra chung. Nhiéu thién kién co tac
dung gitp ban tw tin trong cudc séng hang ngay va khéng tw coi
minh |a mot k& dan don. Viéc gir hinh twong cé vé quan trong vaéi tri
n&o con ngudi dén mirc nd da phat trién mot loat nhirng cdng cu dé
khién ban luén tw cdm thay thda man véi ban than. Thudng thi
nhirng thién kién nhan thirc nay sé dan t&i nhivng lwa chon sai lam,
nhirng danh gia téi t& va nhirng y kién ngd ngan rat xa véi sw that.
Vi du: Ban ¢6 xu hwéng tim kiém nhivng théng tin ciing ¢ cho mét
niém tin ndo dé cua ban than, trong khi lai thwdng & di nhirng théng
tin trai nghich v&i né. Piéu nay dwoc goi la thién kién xac nhan
(confirmation bias). Nhirng quyén sach ban dang c6 trén ké va
nhirng trang ban danh dau trén trinh duyét ca nhan la hé qua truc
tiép cla thién kién nay.

— Sw tw nghiém (Heuristics) 1a nhirng con dwdng tat trong tam
tri ma ban st dung dé giai quyét cac van dé thworng gap trong cudc



sbng. Chung gitp tang téc do x& ly ctia ndo bd, nhwng déi ltc khién
ban nghi qua nhanh va bé qua nhirng chi tiét quan trong. Thay vi
chon con dwdng dai va suy ngdm that can than vé van dé dé tim ra
gidi phap hop Iy nhat, hodc dat dwoc mot suy nghi dung dan nhét,
ban thwdng dung sw tw nghiém dé di téi két luan trong khoang thoi
gian cwc ngan. Mot sb s tw nghiém la hoc dwoc, sé khac lai duwoc
cai dat san trong méi phién ban bd ndo cla con ngwdi. Khi st dung
dung cach thi chang giup cho tam tri cia chang ta dwoc thanh thoi
va hoat déng hiéu qua hon. Nhwng c6 nhirng ltic ching lai khién ta
nhin nhan cuéc séng mét cach quéa don gian. Vi du nhw khi ban thay
sb lwong cac bai bao vé viéc ca map tan céng ngudi béng tdng dot
bién, ban sé& c6 xu hwdng tin rang co diéu gi dé dang kich thich 1ii ca
map va khién chung cén nguoi nhiéu hon, mac du diéu duy nhat ma
ban thwe sy biét chi don gidn 1a cac hang thdng tan dang dua tin vé
van dé nay nhiéu hon binh thuwérng ma thoi.

— Nguy bién (Logical fallacies) gibng nhw viéc giai mét bai toan
str dung ngbn tir, va ban bé qua mét vai bwdc quan trong, hoac la bi
mac bay ma khéng biét. Chung 1a nhirng ly 1& ban tw dwa ra trong
tam tri dé& dan t&i mot két luan khi khdng biét hét tat ca nhirng théng
tin lién quan t&i van dé. Co thé 1a do ban da khéng dé y va bd qua
nhirng théng tin do, hoac la béi ban khong nhan thirc dwgc sy han
ché cua lwgng thdng tin ban dang ndm trong tay. Va thé 1a ban tr&
thanh mét tham tlr vung vé. Nguy bién con co thé 1a hé qua cla
nhirng mo twdng khéng thuc té. Co nhirng luc ban dwa ra dwoc
nhirng Iap luan tét, nhwng chinh nhirng co’ s& théng tin va gia thiét
ban dau lai khéng chinh xac, va khi khac thi ban lai ap dung nhirng
lap luan sai lam trén nén sw that. Gia s thé nay, ban nghe dwoc
mot théng tin & dau do néi rang Albert Einstein khéng bao gi®» an



trirng chién va dwa ra két luan rang trirng chién la mét mén khong
tét cho strc khée. Day dwoc goi 1a 1ap luan dwa vao thAm quyén
(argument from authority). LGc nay ban tin rang moét ngudi siéu
théng minh nhw Einstein thi moi quyét dinh cla 6ng déu dung dan,
nhwng biét dau sw that chi don gidn 1a do 6ng khéng thich vi trirng
chién ma thai.

Qua mdi chl dé trong sach nay, ban sé cé dwgc nhirng cach
nhin nhan mé&i vé ban than. Rdi dan dan ban sé& nhan thay rang ban
chéng théng minh nhw van twédng dau. Véi mét 16 1b¢c nhirng thién
kién nhan thire 1&ch lac, nhirng phwong phap tw nghiém ciu tha va
nhirng Iap luan nguy bién vung vé, ban dang tw danh Itra ban than
minh tirng phut mot chi @& déi mat véi thwe tai ciia cude sbng nay.

Plrng so. Sé& vui ldm do.



BAN VAN TUdnG
Ban biét rd khi nao minh chiu tdc dong cha mot dieu qi d6, va né anh hutng téi hanh vi cta ban ra sao.
SU THAT LA

Ban hoan toan khong ( thic dugc vé viec minh lién tuc bi tdc dong bdi cac § tuong do chinh tiém thic cia
minh tao ra.

Ban dang lai xe vé nha va chot nhan ra rang minh da quén mua
nudc sbt rau, thir von di la ly do chinh khién ban phai cét cong 13y
xe dé ra siéu thj. Théi thi ban cling c6 thé mua & clra hang tap héa
canh tram xang ké tiép. Ma théi, dé lan sau vay. Suy nghi vé nuéc
sbt khién ban trAm ngam vé gia xang dau, dan t&i dan do vé nhirng
hoa don dang con no, tir d6 lai nght vé viéc liéu ban cé thé mua
dwoc mét chiéec TV mai khéng, va TV lai goi nhé vé cai lan ma ban
ngdi xem mét mach hét cad mot mua phim Battlestar Galactica. Céi
quai gi thé nay? Ban da vé t&i nha va chang con cé chit ky e ndo
vé hanh trinh vira dién ra.

Ban vira mdi lai xe vé nha trong trang thai théi mién trén cao téc.
O trang thai dé tri 6¢c va co thé cla ban dwdng nhw tach riéng ra va
di chuyén song song v&i nhau. Khi dirng xe tat may, ban tré lai binh
thwérng. Trang thai nay nhiéu khi con dwoc goi 1a sw thdi mién day
chuyén, do nd miéu ta trang thai bj roi vao thé gi¢i tam tri riéng, nhw
nhirng c6ng nhan lam viéc trong day chuyén san xuat cdng nghiép



v&i cac thao tac 13p di Iap lai nham chan. O trang thai nay, sv tinh
tdo dan troi di, nhirng hoat dong tay chan dwoc dat vao ché do tw
ddng, va phan con lai ctia tam tri dwoc tw do suy nghi van vo.

Trai nghiém chd quan clia ban luén dwoc dwa vao hai phan: y
thirc va tiém thirc. Ngay lac nay day, ban dang thé, chép mat, nudt
nuwdc bot, gilr nguyén tw thé, va gitr cho miéng ngadm trong khi dang
doc cudn sach nay. Ban co thé 10i nhirng hoat déng trén vao vung
kiém soat y thirc, hodc clr dé hé than kinh tw chd diéu hanh mot
cach tw dong. Ban co thé chi ddng lai xe xuyén dat nwéc, ludn tap
trung vao nhirng thao tac dap ga, bé lai, dwa ra hang triéu nhirng
quyét dinh nhé can thiét dé tranh gap tai nan thdm khbc trén dwdng
cao tdc, hodc ban cling cé thé vira lai vira hat vang véi nhirng ngudi
ban ngdi trén xe, trong khi d& nhiém vu lai xe cho nhirng phan tw
ddng cla bd ndo x& ly. Ban chap nhan phan tam tri tiém thirc nay
nhw mét phan thiét yéu ky la cGa ban than, nhwng lai thwdng coi né
la mét thwe thé nguyén so riéng biét, nam bén dwéi 16p y thire, va
chang gay anh hudng gi t¢i hanh déng cla ban.

Khoa hoc da cho thay diéu ngwoc lai.

M6t vi du tuyét v&i chirng minh cho tac ddng manh mé cua tiém
thirc da dwoc dwa ra trong nghién ctru ciia Chen-Bo Zhong tai Dai
hoc Toronto va Katie Liljenquist tai Dai hoc North Western. Nghién
clru nay da dwoc xuat ban trong mot bai bao trén tap chi chuyén dé
Science, sb ra nam 2006. Trong nghién ctru nay, hai nha khoa hoc
da yéu cau nhirng nguwdi tham gia ké vé mét 16i IAm khang khiép
trong qua khtr, mét viéc ho da lam trai véi dao ly. Cac nha nghién
ctru da dé nhirng ngudi nay miéu ta vé cdm giac ctia ban than, sau
d6 bao mot nira sd ngudi tham gia di riva tay. Cudi bubi, ho hoi



nhirng ngudi ndy co san long tham gia moét nghién ciru khéng tra
cong dé giup d& mét nghién ciru sinh nghéo hay khéng. 74% trong
sb nhirng ngwdi khéng rira tay déng y tham gia, trong khi d6, &
nhom da di rira tay thi con s6 nay chi la 41%. Theo nhw phan tich
cla cac nha nghién clru thi nhém nay da rira di cam giac t6i 16i cla
minh mot cach vé thirc va nhu cau lam viéc thién dé sam hbi da bi
giam bot.

Cac dbi twong nghién ctru khong thue sy got rira cdm giac toi 16i
cta minh va ciing khéng hé y thirc rdng minh da lam vay. Viéc riva
ray c6 y nghia réng I&n hon 1a déng tac gilr vé sinh don thuan. Theo
Zhong va Liljenquist, hau hét cac nén van minh trong lich st déu st
dung cac y niém vé sy sach sé va thanh khiét cung nhirng tr dbi
nghich dién ta sw ban thiu hay 6 ué dé néi vé ca trang thai vat chat
|an tinh than cla con ngwdi. Rira sach 1a mot phan khéng thé thiéu
trong nhiéu nghi 1& tén gido, va ciing la tr dwoc dung véi y nghia an
du trong ngdn ngi¥ hang ngay. Gibng nhw viéc ching ta hay so sanh
nhirng viéc xau xa la viéc lam bén thiu, hay goi nhixng ké xau 13 /d
cdn ba vay. Tham chi, khi cdm thay phan né vi hanh vi xiu xa cua
nguwoi khac, gwong mét ban cling sé mang biéu cdm nhuw khi nhin
thay cai gi dé gém ghiéc. Mot cach vo thirc, nhirng ngwei tham gia
thi nghiém nay da két ndi viéc rira tay voi tat cd nhivng y niém cé
lién hé t&i hanh dong nay, va sw lién hé do da anh hwdng Ién hanh
vi cla ho.

Viéc mét tac nhan trong qua kh& anh hwédng dén cach ma ban
hanh xtr, suy nghi, hay nhin nhan cac sy viéc khac sau nay duwoc
goi 1a méi tiém thirc. Mbi nhan thirc ban cé vé thé gidi xung quanh,
du ban ¢6 y thirc dwoe vé né hay khéng, ciing sé kich hoat mét loat
nhirng y niém cé san trong ndo bd. But chi khién ban nght téi bat



may. Bang den 1am ban lién twéng t&i I6p hoc. Diéu nay xay ra moi
lic moi noi, va méac du ban than ban khdéng nhan ra, nd van tac dong
dang ké lén hanh vi cta ban.

M6t trong nhirng nghién ctru chi ra dwoc strc anh hwdng manh
mé cla tiém thirc 18n suy nghi va hanh vi cia ban, ciing nhw chirng
minh dwoc rang thwe chéat, ban rat dé bi thao ting b&i méi tiém thie
da dwoc Aaron Kay, Christian Wheeler, va John Barghand Lee Ross
thwee hién vao nam 2003. Nguwoi tham gia da dwoc chia thanh hai
nhém va dwoc giao nhiém vu ndi hinh anh véi ttr miéu ta. M6t nhém
lam viéc v&i nhirng hinh anh trung tinh nhw con diéu, cé voi, ga tay,
v.v. Nhém con lai thi dwoc giao cho nhirng blrc hinh va miéu ta cia
cac do vat lien quan téi gidi kinh doanh nhw cap tai liéu hay bat may.
Sau do, tat ca dwoc dwa vao nhivng can phong riéng va dwoc phd
bién rang ho sé xép cap véi mot ngudi tham gia khac. Thwe chét thi
ngwdi tham gia thi hai nay la dién vién va biét hét vé thi nghiém
dang dién ra. Sau khi 6n dinh, ngu®i tham gia dwoc théng bao rang
ho s& dwoc choi mot trd choi véi phan thwdng 1én téi 10 dé-la. Cac
nha nghién ctru dwa ra mét chiéc céc véi hai mau gidy, mét ghi la dé
nghi, mau con lai ghi quyét dinh. Ai bdc dwoc mau gidy dé nghj sé
dwoc nhan ca 10 db-la va dwoc tuy y lwa chon cach chia sé tién nay
v&i ngudi con lai. Ngudi bat duwoc 14 thdm quyét dinh sé cd quyén
quyét dinh xem c6 chap nhan dé nghi chia chac dé hay khéng. Néu
ho ttr chdi thi ca hai sé chang dwoc gi. Pay dwoc goi 13 tro choi toi
hau thw. Nh& ¢é tinh dé phéng doan nén né da tré thanh cong cu wa
thich ctia cac nha tam Iy hoc va kinh té hoc. Nhirng I&i d& nghj chia
chac dudi 20% tong gia tri gidi thwdng thuéng sé bi tir chdi ngay.

Tét ca cac dbi twong tham gia trong thi nghiém nay déu khéng
biét rang ca hai la tham trong cbc déu ghi 14 dé nghi, va dién vién sé



gia bd nhw ho da bbéc dwoc mau gidy quyét dinh. Nhw vay la tt ca
nhirng ngudi tham gia déu bi dat vao tinh huéng phai dwa ra mot dé
nghi sao cho hop ly, khéng thi ho sé& bd 1& chut tién chua. Va két qua
dang kinh ngac cua thi nghiém nay da giup cac nha nghién ctru cé
thé khang dinh chac chan vé sy ton tai ciia méi tiém thire.

Vay hai nhém tham gia khac nhau thé nao? Két qua Ia trong
nhém lam viéc véi nhirng hinh anh trung tinh trwde khi choi tro toi
hau thw, 91% sb ngwdi da chon chia déu sb tién. Trong khi dé, &
nhém con lai, sau khi x& ly nhirng hinh anh lién quan t&i gi¢i doanh
nhan, chi c6 33% dwa ra dé xuat chia déu. S6 con lai cb chia sao
cho minh dwoc nhiéu hon mét chut.

Céc nha khoa hoc da tiép tuc thwe hién thi nghiém nay mét 1an
nira, nhwng v&i d6 vat that thay vi hinh anh va tr miéu ta. Ho cho
mot nhém nguwdi choi trd tdi hau thw trén trong mot can phong co
day nhirng d6 vat lién quan t&i gidi kinh doanh: mét chiéc cap da va
bd hd so dé trén ban, kém theo nhirng chiéc but may trong éng but.
Nhom con lai thi ngdi trong can phong véi cac dd vat trung tinh nhw
balo, hop bia, bat chi gb. Lan nay thi 100% nhirng ngwdi trong nhém
trung tinh dwa ra dé xuét chia déu sb tién, trong khi chi 50% s6
ngwdi trong nhdm con lai [am nhw vay. M6t niva trong sd nhirng
nguwdi ngdi gan cac dé vat goi nhé téi viéc kinh doanh da cd gang
dé minh dwoc loi nhiéu hon di phuong.

Khi dwoc hdi vé Iy do cho hanh vi ciia minh trong thi nghiém, tat
ca& nhirng ngwdi tham gia déu khéng hé nhéc téi cac dd vat co trong
phong. Thay vao do, ho néi vé nhirng van dé khac, vi du nhw vé
cam xuc tire théi cia ho, hay 14 quan niém thé nao la céng bang va
bat cong. Mot sd ngudi con miéu ta vé an twong cta ho voi dbi



phuwong, va cho rang chinh diéu nay da anh hwéng lén quyét dinh
ho duwa ra.

Chi mét sy tiép xtc don thuan véi nhivng chiéc cap da va but
may dat tién da cé thé khién cho hanh vi ctia nhirng con nguwdi binh
thwdng bi anh huwdng t&i nhw vay. Ho tré nén canh tranh hon, tham
lam hon, va ban than khéng hé nhan ra diéu d6. Khi dbi mat véi viéc
phai giai thich, ho cb gédng hop ly hda hanh vi cia minh bang nhirng
ly do khéng c6 that ma ho tv twédng twong ra.

Nhom cac nha khoa hoc do tiép tuc lam lai thi nghiém trén theo
cac cach khac. Ho cho nguw¢i tham gia choi tro dién chi cai con
thiéu. Va mét 1an nira, 70% sd ngudi trong nhém c¢é tiép xuc vai tac
nhan lién quan t&i viéc kinh doanh da dién nhirtng ty nhw ¢ n___anh
thanh canh tranh, trong khi chi c6 42% trong nhém con lai dwa ra
dap an twong tw. Khi dwgc cho xem mét cudc héi thoai khéng ro
rang gitra hai nhan vat nam dang cb gang tim tiéng néi chung,
nhirng ngudi trong nhdm th(r nhat cho rang do 1a mét cudce thwong
lwong, trong khi nhém th& hai lai nght hai nhan vat dang ¢ gang
théa hiép. Trong moi thi nghiém, tdm tri cda nhirng ngw&i tham gia
déu da bj anh hwéng b&i mbi tiém thirc.

Tat ca nhirng vat thé ban gép trong cudc sbng déu c6 kha nang
kich hoat mét loat nhirng lién hé ch&p nhoang trong tam tri. Ban
khéng phai 1a mot chiéc may tinh ndi véi hai cai camera. Thuc té
ciing khéng phai 1a mot khodng chan khéng, noi ban cé thé quan sat
rd rang moi tht hién hiru & xung quanh minh. Méi gidy tréi qua,
chinh ban than ban ciing dang xay dwng mét thwc té riéng trong tdm
tri minh, s&r dung nhirng ky trc va cam xuc xoay quanh kha nang
cam thu va nhan thire; tAt cd nhirng diéu nay tao nén mét chubdi dai y



thire chi tdn tai trong hdp so cla ban ma thoi. Mot sé vat thé co y
nghta tinh than, vi du nhw chiéc nhan dé choi ngu®i ban than nhat
tang ban hdi trung hoc, hay nhw db6i gang len do chij gai ban dan.
Nhirng thtr khac c¢6 y nghia van hoa hodc y nghia phé bién, vi du
nhw mat trang, mét con dao, hay mét chum hoa nhé. Chung luén
anh hwdng t&i ban, du ban c6 dé y hay khéng, va nhiéu khi chang
len 16i qua sau vao bd ndo khién cho ban chang bao gi® nhan ra
duwoc.

M6t phién ban khac cda thi nghiém noi trén s&r dung mui huong.
Vao nam 2005, nha nghién ctru Hank Aarts tai Dai hoc Utrecht da
cho nhirng nguwoi tham gia tra 1&i mot bang nhirng cau héi. Sau khi
trd I&i xong thi ho s& dwoc an mdt chiéc banh quy. Nhém th& nhéat
thwe hién thi nghiém trong mot can phong thoang thoang mui cia
chét tay rira, trong khi nhém th& hai ngdi trong mét can phong khéng
c6 mui gi. K&t quéa 1a nhirng ngudi thudc nhém bi moi béi mui chét
tdy rira sau khi &n banh da lau chui nhiéu gap 3 lan so v&i nhém con
lai.

Hay nhw trong nghién ctru ctiia Ron Friedman, déi twong tham
gia chi dwoc nhin thdy ch& khéng dwoc phép udng nwéce tang lwc
hodc nwdc déng chai. Va két qua cho thay nhivng nguwdi duorc tiép
xuc v&i hinh anh ctia nwéc tang Iwc cé kha nang chiu dwng cac bai
tap yéu cau thé lwc 1au hon so véi nhém con lai.

M6i tiém thirc sé co tac dung nhét khi ban & trong trang thai lai tw
dong, hay chinh xac hon la khi ban khéng cd gang chd dong duwa ra
cac lwa chon dé diéu khién hanh vi cia minh. Khi ma ban khéng
chéc la minh phai lam gi thi nhirng y twdng goi y sé tréi 1én tor phan
sau tham trong tam tri, noi luén chiu tac ddng manh mé ctia moi



tiém thirc. Thém nira, ban than bd n&o cla ban rat ghét sw nhap
nhang nén no sé& chap nhan viéc chon con dwédrng ngan nhat dé
thoat khdi trang thai lwéng lw. Khi khéng c6é phwong an nao rd rang
thi ban sé& chon trong s& nhirng cai c6 sén. Khi khéng nhan ra duoc
khuén mau nao, ban sé tw tao mét khudn mau riéng. Trong nhirng
thi nghiém nai trén, bd nao cia nhirng nguwdi tham gia da bi dat vao
tinh huéng noi khéng ¢6 gi cu thé dé& sir dung lam manh mébi quyét
dinh trang thai ca tiém thirc, nén né da tap trung vao nhirng vat thé
lién quan t&i kinh doanh va mui hwong clia san pham tay rira. Van
dé duy nhét 1a phan y thére ctia nhirng dbi twong tham gia khéng
nhan ra dwoc diéu do.

Ban khong thé tw mdi ban than, it nhat 1a khéng thé 1am diéu do
mot cach truc tiép. Viéc nay phai dién ra trong tiém thirc; chinh xac
hon thi nd phai dién ra trong trang thai dwoc cac nha tam ly hoc goi
la tiém thirc thich nghi (adaptive unconscious). Day la vang lanh
dia trong tam tri ma y thirc ctia ban it khi xam nhap vao duwoc. Khi
ban lai xe dwdng dai, chinh phan tiém thirc thich nghi 1a noi dién ra
hang triéu nhirng tinh toan can thiét, dw doan cac tinh huéng, dwa ra
nhirng vi quyét dinh, diéu chinh cdm xuc va diéu hda cac co quan
trong co’ thé. N6 Iam hét tat ca nhirng viéc ndng nhoc, dé phan tam
tri co y thirc ctia ban tw do suy nghi mach lac va dwa ra nhirng quyét
dinh & tdm vi mé. C6 thé noi rang: Trong ban luc nao ciing ton tai hai
tam tri cung luc, mdt phan 1a y thire duy ly & bac cao, va phan con
lai |a tiém thire cdm xuc 14n khuét & bac thép.

Nha khoa hoc Jonah Lehrer d3 viét rat kj vé sw phan chia nay
trong cubn sach ctia minh — How We Decide (Chiing Ta Quyét Dinh
Nhw Thé Nao.) Duéi cai nhin cta Lehrer, hai phan trong tam tri la
binh déng, va chung luén gitr mét mdi lién lac chat ché, ludn tranh



luan vé tirng hanh ddng va quyét dinh cta ban. Nhitng van dé don
gian, lién quan t&i nhirng yéu td bién thién khéng quen thudc sé
dwoc gidi quyét mot cach tdt nhat bédi phan tam tri cd y thire. Phai la
cac van dé don gian, b&i vi phan nao bd cé y thirc ctia ban chi ¢6
kha nang xt ly tir 4 t&i 9 mau thdng tin trong cing mét khodnh khac.
Khéng tin w? Vi du nhé: Ban thr nhin vao chubi cac chir cai duoi
day chi trong 1 giay rbi sau dé6 nham mat va doc lai ching xem.
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Trwr khi ban cwe ky nhanh tri, khéng thi dé la mét nhiém vu bat kha
thi. Nhuwng hay thtr chia cac ky tw trén thanh nhém nhd, ban sé thay
khac di nhiéu:
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Ther nhin lai mét 1an niva rdi nham méat doc xem. D& hon nhiéu phai
khéng? Ban vira mé&i bién 15 mau théng tin rdi rac thanh 5 mau dé
x ly hon. Va ban van lam diéu nay mét cach vé thirc véi moi thir
trong cudc sdng. Ban ludn cé nhirtng cach dé rat gon mét chubi
thdng tin dai thanh mét phién ban gon gang dé nhé hon so véi thue
té. B cling chinh 14 ly do tai sao viéc phat minh ra chi viét lai tré
thanh mot cdt mbe vé cung quan trong trong lich s loai ngudi. N6
cho phép ban ghi lai va lwu gilr thong tin vweot qua kha nang x ly
cta bd ndo binh thwong. Néu nhirng céng cu nhw but viét, may tinh,
hay thuwéc day khdng dwoe phat minh thi tri ndo cla ban sé gap rat
nhiéu khé khan.

Phan tiém thirc cdm xuc cla ndo bd, theo quan diém cua Lehrer,
la phan phat trién tlr xa xwa hon, va vi thé tién héa hon so véi phan
tam tri c6 y thirc. P& dwa ra nhivng quyét dinh khoé khan hon va
quan ly qua trinh xt ly tw déng cua nhirng hoat ddng vbé cung phirc



tap nhw nhao I6n hay nhay breakdance, hat dung tong hay trao bai
thi phan tiém thirc 1a phan phu hop hon. Nhirtng hoat ddng nay
twéng chirng don gian, nhwng ching 1a mét chudi nhirng tinh toan
v&i vo sb yéu td bién thién, qua nhiéu dé& phan nio co y thirc co thé
x ly dwoe. B&i vay ban dy viéc nay qua cho phan tiém thire thich
nghi. Nhirng loai ddng vat véi vé ndo it phat trién, hodc khéng cé vo
n&o, thi hiu nhw chi hoat ddng & ché dd tw dong b&i vi phan tri ndo
cdm xuc cda chung thwdng hoac ludn luén ndm vai trd chla dao. Tri
n&o cdm xuc, hay tiém thirc thich nghi, 1a méot phan rat cd xwa va
manh mé trong cau tric ndo bo, 1a phan thiét yéu tao nén ban,
khéng kém gi phan tw duy y thirc ca, chi khac la hoat déng cia nd
khéng thé dwoc quan sat hay lién hé téi y thire mét cach true tiép.
Thay vao d6, két qua dwa ra thuwong la trirc giac va cam xuc. No6 luc
nao cling hién dién & phan nén trong tdm tri ctia ban va cung x& ly
thdng tin v&i phan y thirc. Luan diém trung tdm cla Lehrer 13 “Ban
biét nhiéu hon ban nghi.” Sai Idm cla ban 13 tin rang chi cé phan y
thirc mai diéu khién dwoc hanh vi, nhung thwe té cho thay tiém thic
anh hwéng rat lon dén mbi hanh déng va suy nghi ctia ban. Trong
cudn sach nay, tdi mudn dwa ra thém mot luan diém bd sung cho
Lehrer: “Ban khéng y thirc dwoc mirc d6 thiéu y thire ctia ban than.”

O géc khuét tiém thire, tAt ca cac kinh nghiém ban c6 luén dwoc
nhdo nan dé dua ra nhirng goi y cho y thirc. Chinh nh& diéu nay ma
khi gap mét tinh huéng quen thudc, ban luén co thé tin twdng vao
trwc giac ciia minh. Nhwng néu d6 1a mét tinh hudng maéi, tw duy y
thtrc ciia ban sé hoat ddng manh hon. Trang thai théi mién trén cao
tdc ludn bj pha v& khi ban ré vao mét con dwdng mai. Diéu nay
cling dung vé&i moi tinh hudéng khac trong cuéc séng. Ban luén dao
dong gitra hai trang thai: cam xuc va ly tri, tw ddong va chid dong.



Con nguoi ban la mot ca thé I1dn va phire tap hon nhiéu so voi
hinh dung clia chinh ban than ban. Néu hanh vi cta ban la két qua
ctia moi tiém thire, 1a két qua clia nhirng goi y tiém an duoc dwa ra
b&i tiém thire thich nghi, ban sé sang tac ra nhirng ly do dé giai thich
va hop ly héa cdm xuc, quyét dinh, hay sy mo mang ciia minh, bdi
chinh ban than ban ciing khéng biét t&i sw ton tai ciia nhirng anh
huwdng vé hinh nay.

Vi du, khi 86m mét ngwdi ban yéu quy rdéi cdm nhan dwoc dong
cdm xuc &m ap dang trao, ban da cha dong thwc hién mét hanh
dong khién cho phan ndo cb xwa trong ban tiét ra nhirng hormone
hanh phuc. Anh hudng thuan chiéu nhw thé nay rat dé hiéu phai
khéng?

Du vay, nhirng anh hudng theo chiéu ngworc lai cé vé rat ky la.
Nhuw khi ban ngdi canh mét chiéc cap da va hanh x&r mot cach tham
lam hon binh thwdng, c& nhw thé trung tam ly tri cta bd ndo gat dau
ddng tinh v&i mot ¢d van vo hinh dang thi tham vao tai ban vay. Piéu
nay cé vé khong that va kha dang so bdi vi né qua bi an. Nhirng ké
mudn gay anh hwéng 1én ban rat nhay cdm véi diéu nay, va ludn cb
gang tranh dé ban nhan ra rang minh dang bj Itra. Mdi tiém thirc chi
co thé co tac dung khi ban khéng y thirc dwoc sw tdn tai cla no, va
nhirng ké kiém |&i tor viéc nay phai lam moi cach dé che gidu né.

Hay th&r nhin vao cac song bac. Chuang thuyc sy la nhirng ngoi
dén cha nghé thuat mdi tiém thire. O moi ngéc ngach ban déu co
thé nghe thay nhivng tiéng ding ding, am nhac, tiéng 1&ng xéng cla
tién xu, day ray nhirng biéu twong cla sw giau sang phu quy. Tuyét
hon nira, song bac la mot cai hdp kin ma khi bwéc vao, ban sé mat
hét y niém vé thoi gian, trong do ciing khéng c6 mét mau quéng céo



nao cho thr ma song bac khéng cung cap. Pay Ia mét tap hop cla
chudi nhirng mdi nhir ndi bd vé cuing hap dan, va ban sé chang cé ly
do gi dé buéc ra khdi d6 ca, du 1a dé an, ngl hay vi bat ky nhu cau
nao khac. Song bac sé dap (rng tat ca, va khédng cé mot moi tiém
thirc ngoai vi ndo co thé lot vao do.

Coca-Cola da kham pha ra strc manh ctia miéng moéi mang tén
éng gia Noel 1&n tiém thirc clia ban vao dip 1& tét. Nhivng ky (rc hanh
phuc thdi 4u tho va mét gia dinh d&m 4m hién ra trong tiém tharc
ban khi ban lwa chon gitra Coca-Cola va mét nhan hang khac. Cac
ctra hang cling nhan ra mui banh my méi nwéng khién khach hang
mua nhiéu thwec phdm hon, dan dén viéc doanh thu tdng vot. Thém
chir 100% tw nhién ho&ac gan hinh anh mét néng trai xanh muwét
khién cho ban nghi vé thién nhién, dap tan nhirng y nghi vé nha may
ché bién va céc loai chat bdo quan. Cac cong ty truyén hinh va tap
doan I&n modi cac khach hang tiém nang bang hinh anh, thwong hiéu
dé khién ban twong tac truwédc khi kip danh gia ho. Cac nha san xuét
phim bd ra hang triéu dé-la d& san xuéat nhirng doan quang cdo va
nhirng tAm ap phich ndi bat dé tao an twong ban dau that tét, tor do
modi ban yéu thich bd phim theo cach ma ho da dinh san tr trwdc ca
khi cong chiéu. Tlr cac nha hang véi ndi that sang trong dén nhivrng
quan an mang phong cach hippie, muc dich cudi cung ciing chi dé
nh ban vao va goi mén. O’ moi ngéc ngach trén thé gidi, nhirng
ngwdi lam quang céo ludn tan cdng tiém thirc cla ban bang hang
loat nhirng cdng cu tinh xao khac nhau dé khién hanh vi ciia ban c6
loi hon cho khach hang cda ho.

So véi cac nha tam ly hoc, giéi doanh nhan phat hién ra phuwong
phap moi tiém thire tlr trwde d6 rat 1au réi. Nhwng chinh nhd nhirng
nghién ctru cla gidi khoa hoc vé tam tri con nguoi, ngay cang co



nhiéu nhirng vi du vé hoat déng tw ddng véd thirc dwoc dua ra, va
cho dén gi®, ching ta van khéng ré bao nhiéu phan trong hanh vi
thwe sw do ly tri kiém soat.

Cau hdi vé viéc phan tam tri ndo méi thuc sy dang cam lai da trd
nén phirc tap hon nhiéu qua mot loat cac bai nghién ctru duwgc xuat
ban béi John Bargh trén Journal of Personality and Social
Psychology (Tap chi vé Tinh céch va TAm ly hoc X& héi) vao nam
1996.

John Bargh da st dung moét sb sinh vién clia Dai hoc New York
lam dbi twong nghién ctru cla minh, dwa ho nhiém vu sap xép lai 30
cau khac nhau, méi cau gébm 5 tir. Ong néi vé&i ho rang day la mét
nghién ctru vé kha nang ngdn ngi¥, nhuwng thwe chat dng dang lam
thi nghiém vé méi tiém thirc. Cac sinh vién dwoc tap hop thanh 3
nhém. Nhém th(r nhat I1am viéc v&i nhitng cau gébm nhirng tir thé
hién sy gay han hodc thd 16 nhw tro trdo, quéy ray, hay huych toet.
Nhom th hai lam viéc véi nhirng tw thé hién phép lich sw nhw nha
nhén hay phai phép. Nném thir ba 1a nhém déi chirng véi nhirng tor
khéng lién quan t&i nhau nhw vui vé, chuén bi, hay tap duot.

Nhirng nguoi diéu hanh huwéng dan ba nhom sinh vién cach
hoan thanh nhiém vu ctia minh, va dan ho di nhan nhiém vu tiép
theo sau khi lam xong. Thwc ra day mai la thi nghiém thye sw. Khi
cac sinh vién nodi trén hoan thanh viéc cua minh, ho t&i tim nguwoi
diéu hanh. Nguwdi nay v thao luan véi mot dién vién déng gia la
sinh vién tham gia thi nghiém va dang gap kho khan véi dé bai.
Nguwoi diéu hanh cd nhiém vu phét I& hoan toan cac sinh vién va
tiép tuc ndi chuyén v&i dién vién cho téi khi ho chen ngang, hoac la
10 phut da tréi qua.



Két qua 1a gi? Trung binh, nhirng sinh vién trong nhém thi hai
ch& 9,3 phut trwée khi chen ngang; nhom dbi chirng chiu dwng
dwoc trung binh 8,7 phut, trong khi dé nhém tiép xuc véi nhivng tor
thé hién s thé 16 chi ché dwoc trung binh 14 5,4 phat. Diéu khién
cho cac nha khoa hoc ngac nhién la cé t¢i 80% sb sinh vién trong
nhom lich sw chd hét khodng thdi gian gidi han 10 phat ma khoéng
chen ngang. Chi ¢6 35% sb sinh vién trong nhoém thé 16 lwa chon
lam diéu twong tw. Tat ca nhirng dbi twong trong bai nghién cru nay
déu dwoc phéng van sau thi nghiém va khéng ai cé thé xac dinh
dwgc chinh xac ly do tai sao ho quyét dinh ch& hoac chen ngang.
Cau hdi nay khéng hé xuat hién trong tam tri ctia ho trwéc dé, bdi ho
khéng hé y thirc dwoc la minh dang chiu sw anh hwéng tir moi tiém
thirc. Ho cho rang nhivrng cau t rdi ram ma ho cé nhiém vu sap xép
khéng hé gay ra anh hwdng nado ca.

Trong thi nghiém th& hai, Bargh da cho nhirng ngw&i tham gia
xép lai nhirng cau bao gébm cac tir lién quan t&i tudi gia nhw nghi
hwu, nhan nheo, hay bingo. Sau d6 6ng tinh thoi gian ho di doc
hanh lang dé ra thang may, va so sanh véi thoi gian ho da di qua dé
khi vao. Nhirng ngw¢i tham gia da di cham hon tw 1 t&i 2 giay trén
cung mot khodng cach sau khi bj tac dong. Ciing gibng nhw nhém
tho 16, ho da bi anh hwdng bdi y nhirng y niém lién quan t&i ngdn tiv
ma ho tiép xuc. D& chac chan rang day 1a két qua c6 dwoc béi mbi
tiém thirc, Bargh da 1ap lai thi nghi@m nay mét lan niva véi dbi twong
khac va thu dwoc két qua twong tw. Ong 13p lai lan thé ba véi mot
nhém dbi chirng, cho ho tiép xuc véi nhivng tir lién quan téi ndi budn
dé dam bao rang 6ng da khong khién nhitng nhom kia chan nan dén
murc phai di cham lai. Va dang la nhom tudi gia van la nhirng ngudi
bwéc di cham nhét sau thi nghiém.



Bargh van tiép tuc lam thi nghi@m vé van dé nay, lan nay véi mot
nhém nhitng ngwdi da trang véi nhiém vu ngdi trwdc man hinh vi
tinh va tra 1& mot loat nhivng cau héi té nhat. Trwdc méi mét phan
doan m¢i, sé c6 mot hinh anh cia mét ngwdi dan 6ng da den hoac
da trdng xuét hién chi trong 13 mili gidy, nhanh hon kha nang nhan
thirc va x&r ly cGia phan ndo cé y thire. M6t khi ho 1dam xong nhiém
vy, may tinh sé hién ra thong bao 16i va yéu cau ho phai thwc hién lai
tor ddu. Nhom tiép xuc véi hinh anh cla nhivtng ngwdi dan 6ng da
den tr& nén tlrc gian va té thai do tiéu cwc dé dang va nhanh chong
hon so v&i nhdm nhin thdy nhirng khudn mat ctia nguwdi da trang.
Mac du ban than ho khéng cho rang minh phan biét ching tdc hay
vén cé nhirng dinh kién xau, nhirng y twéng dé van cé trong hé than
kinh clia ho, va ho da bi mdi cho hanh doéng khac di so v&i binh
thuwdng.

Nhirng nghién ctru vé moi tiém thirc cho thay khi ban chiém
nghiém mot cach sau sac vé nguyén do cho hanh vi cia ban than,
ban sé& bd qua rat nhiéu, tham chi 1a hau hét, nhirng tac déng dang
nay. Trong khi dé chung lai tich tu xung quanh tinh cach cta ban
nhw thé nhirng con hau bam trén thanh tau bién vay. Méi tiém thirc
khéng cé tac dung néu ban nhan thirc dwoc nd, nhwng khé nbi 1a
kha ndng chud y cia ban khong thé dan trai ra moi hwéng trong cling
mot thoi diém dwoc. Phan Ién nhirng suy nghi ban cé, nhitng cam
xic ban cdm nhan, nhirng niém tin ban bam viu vao sé tiép tuc bj x6
day, bang cach nay hay cach khac, b&i nhirtng miéng méi tiém thirc
cé ngudn gbc tr ngdn nglr, mau sac, vat thé, tinh cach, hay nhirng
thtr mang y nghia ca nhan hoac van hoa déi véi ban. Co nhivrng lic
moi tiém thirc xay ra mét cach tw nhién, nhwng ciing ¢o ltc né dwoc
khéo léo sdp dat béi mot ai do6 dé dinh hwdng cac danh gia cua ban.



Tét nhién, ban ciing c6 thé tré thanh ngwdi chi déng dinh hwéng.
Ban c6 thé mang t&i 4n twong tét cho nguei phu trach nhan sy bang
bd quan ao tinh twom trong budi phdng van. Ban cé thé dinh hwéng
cam xuc cho nhirng nguwdi khach téi du tiéc bang cach ma ban tiép
don ho. Mét khi ban hiéu dwoc rang méi va dinh huwéng tiém thae la
mot mat hién nhién cta cudc sdng, ban sé& dan hiéu dwoc sirc manh
va su trdng ton clia nhirng tén gido, phong tuc va y thirc hé.
Nhing hé théng duwoc thiét ké dé& mdi va dinh hwéng tiém thire co
thé ton tai 1au dai la béi vi ching hoat déng hiéu qua. Bat dau tw
ngdy mai, chi v&i nhitng nu cwdi va & cdm on, ban cé thé gay anh
hwdng Ién cam xuc cua nguwdi khac, hy vong la theo mét hwdng tich
cuwe.

Hay nho k§ diéu nay: Ban dé bj anh huwéng nhat khi & ché do tw
i trong tam tri hodc & trong hoan canh khéng quen thudc. Néu
mang theo danh sach dé can mua thi sé c6 it kha ndng ban phai
dirng & quay tinh tién, khé né vac hang tai dé toan nhirng thir khéng
dinh mua khi buwéc ra khéi nha. Néu ban b bé khéng gian ca nhan
cla minh va cho phép sw btra bon len 16i vao, n6 sé tac dong lén
chinh ban, va gan nhw chac chan 1a sé khuyén khich sy hdn don
hoanh hanh. Mét vong tuan hoan cla nhirng diéu tich cwc sé lam
cho cudc sbng cla ban tré nén tét hon. Ban khéng thé tw méi cho
chinh tiém thirc ctia minh, nhwng ban c6 thé tao nén mét méi trwéng
c6 loi dé cho tam tri dwoc phat trién tét nhat. Ciing gidbng nhw chiéc
cap da trén ban, hay mét can phong thoang thoang hwong thom
sach sé&, ban c6 thé I4p day khodng khdéng gian ctia minh véi nhivng
dd dung ca nhan mang y nghia tét, hoac tim dwoc gié tri trong viéc
sbng t6i gidn. Sao cling dwoc, khdéng quan trong. Nhwng nhivng lic



ma ban khéng ngd t&i nhét, nhirng diéu nay sé quay tré lai va day
ban vé dung hwdng.



BAN VAN TUdnG
Ban biét khi nao ban dang tu Ira ddi ban than.
SU THAT LA

Ban thutng khéng ndm rg vé dong co thic ddy ding sau nhiing hanh vi ctia minh, va thung tu tao dung nén
nhimg cau chuyén dé giai thich vé quuyét dinh, cam xic, lich st cia ban than ma khang hé nhan ra dieu do.

Khi mot bd phim dwoc bat dau véi dong chi “Dwa trén mot cau
chuyén cé that”, ban sé nghi gi? Liéu ban cé cho rang tat ca nhirng
cudc hdi thoai, tat ca nhirng bd trang phuc, hay nhirng bai nhac nén
dwoc chiéu trén man anh giébng hét nhw ngoai doi thwe? Tat nhién la
khéng phai vay rdi. Ban biét nhirng phim nhw Tran Chdu Cang hay
Erin Brockovich |1a nhirng chuyén thé nghé thuat dwa trén nhirng sw
kién co that, dwoc bién tAu, nhao nan lai thanh nhirng cau chuyén
dé hiéu v&i bd cuc bao gdm mé dau, phan than va phan két. Co
nhirng diéu bj lwoc bd, cé nhirng con ngwdi & ngoai doi thi khac
nhau ma trong phim lai bi ghép vao thanh mét nhan vat. Luc ban
xem nhirng phim loai nay, ban cdm thay chi tiét nhd khéng quan
trong bang birc tranh I&n hay y twéng chung toan cuc.

Gia ma ban cling sang subt dwoc nhuw vay khi nhin vao b6 phim
tai liéu vé cudc doi clia ban than & trong dau ban. Nhwng ban chang
théng minh nhw ban twédng. Sw that Ia bod phim trong tam tri ban



cling duwoc cwdng diéu héa, kich tinh hoa nhiéu 1an, va cac nha
khoa hoc da biét diéu nay twr kha lau roi.

Tat c& déu kh&i ngudn tr nhu cau 1ap day nhirng khoang tréng
clia bo néo.

Ban hay dwa hai ngon cai lén va dat chung canh nhau ngay
trudc mat. Nham mat trai lai va tir tir di chuyén ngén bén phai theo
mot dwdng ngang vé bén phai trong khi gitr nguyén hwéng nhin vao
ngon bén trai. Ban cé nhan thay diéu gi khéng? Co I 1a khéng.
Nhwng dau do trén khoang ma ngon cai tay phai ctia ban vira di
chuyén cé mét diém dwoc goi 1a diém mu, mot diém & sau cau mat,
giao diém cua than kinh thi giac vé&i véng mac. Tai day khéng ¢ cac
dau day than kinh nén khéng thé cdm nhan anh sang, va ban c6 moét
diém nay & mbi bé&n mat. N6 cling I&n hon la ban twéng dé, chiém
t&i khodng 2% toan bd vung nhin thdy cta ban. Néu ban mubn xac
dinh dwoc rd diém mu nay, hay 1y mot to gidy trang va vé 18n do hai
cham to bang khoang ntra déng xu, cach nhau khoang 5cm. Gio' to
gidy ra tredc mat, tap trung nhin vao diém bén trai va nhdm mat trai
lai. Pua t& gidy vao gan that cham rai va khéng di chuyén anh nhin,
t&i mot lic nao doé ban sé thdy cham bén phai dot nhién bién mét.
D6 chinh 1a mét trong hai diém mu cuda ban.

Gi& thi hay nhin quanh can phong ban dang ngdi v&i mot mat
van nhdm. Hay th( lai trd trén véi mot sbé chir dworc in trén trang
gidy nay. Ban c6 thay gi khong? Ban c6 nhan ra mét khoang tréng
trong tdm nhin clia minh? Chéc |14 khéng. B ndo cda ban da lap day
khodng trdng dé nhw thé né dung Photoshop vay. Nhirng théng tin
hinh &nh & xung quanh diém mu da dwoc sao chép va dan dé vao



phan con thiéu mét cach tw dong. Bd ndo da danh Ilra ban mét cach
nghé thuat, va ban thi khéng hé nhan ra diéu dé.

Cling nhw viéc bd ndo luén 1ap day khoang trdng trong tdm nhin
clia ban mot cach khéo 1éo dé ban khéng thé nhan ra, ban ciing luén
lAp day nhirng khodng tréng trong chinh ky trc va ly luan ctia ban
than.

P4 bao gid ban ké cau chuyén vé viéc ban da lam cung v&i mot
ai d6 tir ngay xtra ngay xwa, va ngay luc ban dang cao hirng thi ho
ngat I&i ban, ndi rang “Khéng, khéng dung. Chuyén d6 khéng phai
nhw vay.”? Ban ké rang dé la vao mét bira tiéc Giang sinh, va ban
da nhai lai tap cudi ctia bd phim Lost v&i dbi bit tat dai trén tay; ho
thi bdo rang do 1a bira an téi Phuc sinh. Ban nhé ré viéc mé qua va
udng rwou trirng, nhwng ho thi lai chac chan rang d6 I1a nhirng qua
trirng, va tham chi nguwdi mé qua con khéng phai la ban. Bung hon,
do 1a ngwdi em ho clia ban, va ho da dung mét con thd sdcola dé
gia lam quai vat khoi.

Th&r ngdm lai xem nhirng chuyén nhw thé nay cé thuwérng xuyén
xay ra khéng, nhat la néu ban dang c6 quan hé véi mot ngudi ludn
c6 thé bat 16i nhirng cau chuyén cla ban. Liéu c6 kha ndng |a néo
ban c6 moét cudn phim quay lai tirng khoanh khac trong doi, nhung
khi xem lai, ban chang thay giébng chut nao so v&i nhirng gi ban
nh&? Hay thir nghi vé tat ca nhirng birc anh khién ban phai strng sét
khi thAy minh tirng tao dang tai nhirng noi ma ban chang thé nhé ra
la dau. Hay th&r nghi vé nhirng diéu ma cha me ban thwdng hay ké
lai vé thoi nién thiéu: Cé nhirng cau chuyén ma ban chang cé y niém
nao ca, hodc 1a ban nhé rang no xay ra theo hwéng khac. Nhung
ban van c6 cdm giac vé mot dong ky (rc va trai nghiém xuyén subt



vé cudc doi minh. Nhirng chi tiét nhd co thé that lac, nhung birc
tranh téng thé cta cudc doi ban thi van con dé. Nhwng birc tranh
I&n nay thwc ra lai la mot s Itra déi dwoc dwng l&n tlr nhirng mau
chuyén do ban ludn tw bia ra mét cach vé thirc. Tat ca tao nén cau
chuyén vé con nguwdi ban, nhirng diéu ban da lam, va tai sao ban
lam nhirng viéc dé.

Ban lam diéu nay nhiéu va thwdng xuyén t&i ndi ban sé chang
thé chac chan dwoc bao nhiéu phan trong qua khir ciia ban la that.
Ban chang thé biét chac duwoc tai sao ngay bay gi® ban dang ngbi
doc nhirng dong chi nay, ma khdng phai dang lé la tai mét géc phd
hay dang chu du vong quanh thé giéi. Tai sao ban lai khéng dam
hén cb éy? Tai sao ban lai néi nhirng |1 1€ nang né v&i me minh?
Tai sao ban lai mua chiéc laptop 4y? Tai sao ban lai gian thang cha
do dén vay? S that vé ban than ban va ly do ban dang & day la gi?

Pé hiéu dwoc vé chirng bija chuyé&n nay, ching ta sé can nho toi
giai phau. Thi thoang, trong mdt sd ca bénh khé ma khéng phuong
phap nao cé hiéu qua, cac bac si cling phai tinh dén phwong an cubi
cung 1a bé déi ndo cia bénh nhan ra. Va nhirng gi ho phat hién
dwoc that dang ngac nhién.

DPé c6 dwoc mot y niém co ban vé sy bé déi bd ndo, ban hay
nam hai ban tay lai, Up vao nhau sao cho cac ngén tay huwéng lén
trén. Mdi ndm tay cla ban twong trweng cho mét ban cau ndo. Hai
ban ciu ndo giao tiép v&i nhau théng qua mdt mang lwéi day dac
nhirng no-ron than kinh dwoc goi 1a thé chai. Twéng twong rang
gitra hai ban tay dang ndm clia ban la mét bé nhivng soi chi két ndi
v&i nhau, bé chi d6 chinh Ia thé chai ctia bd ndo. Trong trwdng hop
cta nhirng b&nh nhan mac chirng déng kinh ndng t&i néi khong loai



thu6c nao cé thé chiva tri va gitp ho tré lai trang thai binh thwong,
bac s sé tién hanh cat nhirng soi chi trén. Trong mot cudc phau
thuat cat thé chai, hai nra clia bd ndo sé dwoc chia cat moét cach
can than giup cho bénh nhan co thé sdng twong dbi binh thwong
sau do.

Nhirng bénh nhan da tach néo tréng bén ngoai thi c6 vé én. Ho
c6 thé lam céac cdng viéc va giao tiép mot cach twong déi binh
thwerng. Nhwng khi nghién clru sdu hon vé cac déi twong nay, cac
nha khoa hoc da tim ra dwo'c nhivng diém manh va diém yéu clia
mdi ban ciu n&o. T nhitng nam 1950, nghién ciru vé bénh nhan
sau khi cat thé chai da cho chung ta biét thém rat nhiéu vé hoat
ddng cla bd ndo. Pé tap trung dung vao trong tdm cha dé chuong
nay, chung ta sé chi di sdu vao kha nang tao ra nhirng cau chuyén
mot cach rat nhanh chéng va than nhién, va réi sau do lai tin rang dé
la sy that cua nhirng doéi twong nay. Day duoc goi la chieng bia
chuyén tédch ndo, nhwng ban khéng can phai c6 mot boé ndo da bi bd
doi dé co thé bia chuyén.

Ban cam thay minh 1a mét ca thé doc 1ap véi mot bd ndo duy
nhat, nhung trén nhiéu khia canh, thwc chat ban cé téi hai bd néo.
Suy nght, ky rc, va cam xuc dwoc xi ly béi toan thé khdi 6¢c, nhwng
mot s6 chirc ndng khac thi lai dwoc gidi quyét mét cach hiéu qua
hon b&i mot bén ban cau ndo. LAy vi du nhw ngdn ngi¥ chang han.
Pay 1a mét chire ndng dwoe xt ly chil yéu bdi ban cau nao trai, roi
m&i dwoc day qua day lai gitra hai bén ban ciu. Mot sé hién twong
la s& xay ra khi hai ban cau no bij chia tach va sw trao dbi théng tin
nay khéng con nira.



Nha tam ly hoc Michael Gazzaniga tw Dai hoc California tai
Santa Monica la mét trong nhirng nguw®i dau tién, cung véi Roger
Sperry, nhd t&i sw tro giup cla nhitng ngudi da phau thuat cat thé
chai trong nghién ctru ctia minh. Trong mét thi nghiém, déi twong sé
nhin vao chir thap & gilra man hinh, sau dé mét ttv, vi du nhw xe tai
nhay Ién that nhanh & phia bén trai. Sau dé ho sé dwoc hoi la da
nhin thay gi. Tat nhién la nhirng ngu®i véi ndo con nguyén ven sé
tra 1&i ngay dworc 1a xe tai. Nhirng ngwdi da qua phau thuat thi noéi
rang ho khéng biét, nhwng ky la 1a khi dwoc yéu cau vé lai diéu ma
ho thdy bang tay trai, ho lai d& dang v& mét chiéc xe tai.

M6t diéu ban can cha y d6 la: Tay phai cta ban dwoc diéu khién
b&i ban cau nao trai, va tay trai b&i ban cau ndo phai. Twong tw nhw
vay dbi vai thi giac. Nhirng thr ma mét trai nhin thy dwoc di chéo
qua hop so vao ban cau ndo phai, va ngwoc 1ai®. Nhirng day than
kinh nay khoéng bj anh hwéng khi thwe hién gidi phiu cat thé chai.

Binh thwdng thi diéu nay khdng phai 1a van dé, béi vi thong tin
dwoc xt ly bdi mot bén ban cau ndo sé dwoc chuyén qua ca bén
con lai. Tuy nhién, mét nguwdi da phau thuat cat thé chai sé khéng
con kha nang nay. B&i vi trung tdm x& ly ngdén ngl® ndm & ban cau
n&o trai, khi thiéu di két ndi can thiét, ban ciu ndo phai (bén nhin
thay hinh &nh trén man hinh) khéng thé truy cap vao day dé dwa ra
dwoc miéu ta bang I&i. Tuy nhién véi mot cay but, ndo phai co thé
vé& ra hinh anh dé. Va mét khi da vé dwoc ra gidy, nao trai co thé
nhin thay, va lic nay nguwdi dé sé bat ra “O, dé la mot chiée xe tai”.
Méi lién hé binh thwéng dién ra gitra hai phan ctia bd ndo nho thé
chai gi®» dién ra trén giay.



Pay Ia diéu van xay ra trong thé gi¢i clia nhirng ngwdi da phau
thuat cat thé chai. Nhwng qua trinh twong tw ciing dién ra trong dau
ban nira. Ciing phan nao trai dé chju trach nhiém bién suy nghi
thanh tlr ngir va chuyén cho miéng néi ra. Nhivng gi ma ndo phai
thdy dworc trong cudc sdng dwoc chia sé v&i ndo trai trong nhivng
cudc trao ddi ma ban khéng biét t&i. Dwdi goc do sinh hoc, day
chinh 1a gbc ré chia chirng bia chuyén, va diéu nay ciing da dwoc
chirng minh trong phong thi nghiém.

Khi mdt nguwdi da qua phau thuét tach déi ndo dwoc cho xem tly
chubng bang mat trai va tir 4m nhac bang mat phai, roi dwoc yéu
cau st dung tay trai dé& chi thir ma anh ta da thay trong bo 4 birc
anh, anh ta chon btrc anh cia mét qua chudng. Anh ta da bé qua
nhirng brc &nh clia ngudi danh trébng, mét cay dan organ va mot
chiéc kén trumpet. Khoanh khac sw bija chuyén dién ra 1a vao luc
nguwdi nay dwoc hoi ly do chon birc hinh dé. Anh ta néi thir &m nhac
cudi cing ma anh ta dwoc nghe 1a tiéng tlr thap chudng ctiia mot
trwéng dai hoc. Ban cau nao phai nhin thay chi¥ chuéng va diéu
khién tay trai chi vao birc anh thé hién vat thé d6. Nnwng ndo bén
trai lai théy chr &m nhac, va n6 phai nhao nan Ién mét cau chuyén
dé giai thich cho viéc ngudi d6 bd qua nhirng hinh anh lién quan
nhiéu hon t&i khai niém ma no thay.

Phan ndo phu trach vé ngdn ngir da nhan thay tay trai chi vao
quéa chudng, nhwng thay vi thi nhan 1a né khéng biét ly do tai sao lai
c6 s bat ddng quan diém, né tw bia ra mét ly do. Phan ndo phai
cling chang théng minh hon, né ngay lap tirc ddng tinh v&i nhirng gi
n&o trai néi ra. Nhirng ngwdi tham gia thi nghiém khéng noi déi, vi
ho thuc sw tin réng ly do ho dwa ra la that. Ho da tw danh Itra ban
than minh va nhirng nguw®i lam nghién cteu trong vo thire. Ho khdng



hé thay nghi ng® hay bdi rdi, ho cdm thay binh thwong hét nhw ban
vay.

Trong moét thi nghiém khac, ngwdi da phau thuat tach déi ndo
dwoc yéu cau phai thwe hién moét hanh déng ma chi ban cau néo
phai cé thé nhin thay, ban cau nao trai lai tiép tuc dwa ra nhirng |&i
gidi thich nhw thé no biét rd nguyén nhan. Ménh 1&nh budce di hién
ra; doi twong nghién ctru dirng day. Khi dwoc hai tai sao lai dot
nhién dirng day nhw vay, ho tra 1oi: “Téi dinh di tim nwéc dé ubng.”
Trong thi nghiém khac khi dwg'c xem mét cadnh bao Iwc chi bang mét
trai, ngudi do da noi rang ho cdm thay bén chén lo 1ang, va dé 16i
cho cach bai tri cia can phong. Trung tdm phu trach cam xdc & sau
bén trong van gilr dwoc mdi lién hé gitra hai ban cau nao, nhwng chi
c6 ban cau n3o trai c6 kha ndng miéu ta va giai thich cdm xuc lac
do. Hién twong bia chuyén tach nao nay da dwgc chirng minh rat
nhiéu 1an qua nhiéu nam. Khi ma néo trai bj budc phai giai thich vé
moét hanh déng ctia ndo phai, né thwdng tao ra nhirng cau chuyén
gia twdng va rodi ca hai bén cung dong tinh nhw dé la sy that hién
nhién.

Hay nhé 1a vé co ban, bd ndo cua ban ciing hoat déng y nhw
vay, chi khac 1a ban ¢6 loi thé hon mét chat vi hai ban cau néo co6
thé trao déi théng tin dé tranh nham Ian. Nhwng méi lién két trao dbi
thédng tin nay khéng phai 1a hoan hao tuyét déi. Co nhirng 16i nhé
van xay ra thwdng xuyén. Nha tdm ly hoc Alexander Luria so sanh y
thirc clia ching ta nhw la diéu nhay cla hai ban cau néo, véi ban
cau trai la ngudi dan. B&i vi nd nhan hét trach nhiém vé ngén ngi,
nén nhiéu luc né ciing kiém ludén phan giai thich. Hdi chirng bia
chuyén tach nao chi la phién ban dwoc phong dai cia xu huwéng tao
ra nhirng cau chuyén khéng c6 thye va roi tin vao nd. Chirng bia



chuyén nay tdn tai mot cach tw nhién trong ban. Ban lubn ty giai
thich cho ban than vé nhirng ddng co cho moi hanh déng, vé nhirng
nguyén nhan dan t&i cac hé qua trong cudc sdng ciia minh, va ban
thwéng hay tw dwng 18n nhivng cau chuyén khi khéng biét chac cau
trd I&i. Dan dan, nhirng 1&i gidi thich, nhirng cau chuyén nay tr&
thanh dinh nghia vé con ngwdi ban va vj tri cGa ban trén thé gidi. No
tré thanh ban chat ctia ban.

Nha than kinh hoc V. S. Ramachandran da tirng gap trwong hop
bénh nhan da phau thuat tdch ndo cé ban cau nio trai tin vao Chua
Troi, trong khi ban cau ndo phai lai la mot ké vé than. Ong da dwa ra
két luan rang, vé ban chat, day l1a trwdng hop céd hai ngwdi, hai ban
nga khac nhau ton tai trong cing mét co thé. Ramachandran tin
rang y thirc vé& ban than ma ban c6 dwoc médt phan la nhé vao hoat
dong cua nhirng no-ron guong. Nhirng cum no-ron than kinh phirc
tap nay kich hoat khi ban théy ai do bi thwong hay khoc 16¢, khi ho
tw gai tay minh hay cw®i am Ién. Chang dat ban vao vi tri cia nguoi
khac nén ban ciing phan nao cdm thay dwoc sy dau dén hay nglra
ngay cla ho. No-ron gwong gitp ching ta cé thé ddng cdm va hoc
tap tir viéc quan sat. Mot trong nhivng phat kién I&n nhat trong vai
nam qua la viéc phat hién ra nhirng cum no-ron nay cua ban ciing
dwoc kich hoat khi chinh ban than ban hanh déng. C nhw thé 1a
mot phan trong ndo bd dang quan sat chinh ban & géc nhin cla mét
ngwoi ngoai cudc.

Ban than ban la mét cau chuyén ban tw ké v&i chinh minh. Nhin
vao ndi tam, ban cé thé tuv tin nhé vé cau chuyén cudc ddi minh voi
tat ca nhirng nhan vat va bdi canh, va ban la nhan vat chinh. Tat ca
déu la mét man kich dep dé, tuyét voi ma néu khdng co né, ban sé
khéng thé tdn tai dwoc.



M&i ngay trong cudc dé&i minh, ban khdng ngirng dwa ra hang
loat nhirng gia thiét vé twong lai, hay vé nhirng tinh hudng cé thé
xay ra ngoai tam tiép nhan cuta cac giac quan. Khi doc tin tirc thdi sw
hodc nhirng cudn sach vé chuyén cé that, ban tao ra nhirng thé gi&i
gia twdng dé hinh dung vé nhirng diéu minh dang doc. Thoi diém
ban héi twéng lai qua kh |a thdi diém ban tw tai tao lai ky te. Hoi
twdng 4y tré thanh mot gidc mo dan xen gitra sw that véi gia twdng,
nhwng ban van tin vao né mét cach tuyét ddi. Néu bay gio ban nam
xudng va twédng twong rang minh dang lai mot chiéc du thuyén vong
quanh thé gi&i, ghé tham moi ky quan t& noi nay téi noi khac, & mét
murc dd nao dé, ban cé thé hinh dung twong dbi chi tiét vé hanh
trinh tlr Paris t&i An D, tr Campuchia t&i Kansas, mac du ban biét
rd rang minh chwa hé lam diéu nay. Nhwng ciing ¢6 cac chirng rdi
loan tam than khién ngu®i mac phai khong thé phan biét dwoc gitra
thwe tai va nhirng chuyén do ho ty bia ra:

« Bénh nhan mac héi chirng Korsakoff mac du cé thé nhé vé qua
khir ca minh nhwng lai khéng cé kha nang ghi nhé cac sw kién
dién ra trong quéa kh gén. Ho tw tao nén nhirng cau chuyén dé
tram vao chd trdng trong ky trc va tin vao nhirng cau chuyén do
mot cach tuyét déi. Néu ban hdi mét nguwdi bénh Korsakoff ho da
lam gi trong thdi gian vai tuan vira réi, ho cé thé néi rang ho
dang lam nhan vién bao vé tai bai dé xe ctia bénh vién, trong khi
thwe té 14 ho dang dwoe diéu tri hang ngay tai chinh bénh vién
do.

¢ Nguo®i mac chiPng mat nhan thirc vé bénh tat cta ban than
(anosognosia) c6 thé bj liét ma khéng chiu chap nhan d6 1a sw
that. Ho sé ndi v&i bac si va ngudi than réng minh bi viém khép



rat ndng, hodc la dang phai an kiéng. Khi dwoc yéu cau dung
bén tay da bi liét dé nhat mot vién keo, ho nai déi, nhwng khéng
biét rang minh dang naéi déi. Sw Ira dbi nay hwdng vao chinh
ban than ho, va ho khéng hé nghi ng® né.

M6t nguwdi mac héi chirng ao giac Capgras sé tin rang ngudi
than va ban bé minh da bj thay thé b&i nhirng ké mao danh voi
ngoai hinh y hét. Phan ndo v&i chirc nang x& ly cdm xuc khi gap
nguw®i quen & nhivng nguwdi nay da méat kha nang hoat déng. Ho
nhan dién dwoc nhixng ngudi ho gap, nhwng khdng cam thay gi
cd, b&i vay ho dwng nén mot cau chuyén dé tw giai thich va chap
nhan n6é moét cach hoan toan.

Nhirng ngw®i mac chirng Cotard tin rdng minh da chét. Ho nghi
minh la nhirng linh hdn dang ton tai & thé gidi bén kia, nhiéu
trwéng hop qua nang khéng chiu an va da chét vi doi.

Céc nha tam ly hoc tir 1au da cho rang ban khéng cé kha nang

nhan biét dwoc vé hoat ddng nhan thrc bac cao ctia ban than, dién
hinh 1a trong bai bao xuat ban trén tap chi Psychological Review
(Danh Gia Tam Ly) nam 1977 cua Richard Nisbett va Timothy
DeCamp Wilson tir Dai hoc Michigan. Trong bai nghién ctru cua

minh, hai nha tam Iy hoc da chi ra nhirng 16 hdng cda viéc ndi quan
(introspection). Ho cho rdng ban hiém khi biét dwoc tac nhan kich
thich thwc sw cho cac quyét dinh ctia minh trong quéa khir, ké ca 1a

t& nhiéu ndm trwdc hay méi chi hdm qua. Trong mét thi nghiém

dwoc miéu ta trong bai nghién ctru, ho da hdi cac dbi twong tham

gia vé tén khai sinh cla me minh©.

Nao. Ban thi di. “Tén khai sinh ciia me ban la gi?”



Cau hdi tiép theo trong thi nghiém Ia: “Lam sao ban biét dwoc cai
tén d6?”

Hay thir tra |0 xem.

Ban khéng biét. Ban vira nghi vay phai khéng? Ban sé khéng
bao gi¥ hiéu dwoc cach bd ndo clia minh hoat déng. Va mac du ban
thwérng tin 1a minh hiéu hét moi suy nght hay hanh déng, moi cdm
xuc hay ddng co clia ban than, nhwng thuc té 1a, trong hau hét cac
tredng hop, ban chéng biét chat ndo. Viéc nhin lai chinh minh da bj
tach ra khoi ky trc ma ban vira goi lai. Tuy nhién, diéu nay lai khéng
can tré viéc ban tw cho rang minh biét hét tat ca, va rang ban c6 thé
nh& lai moi thi k& ca nhirng chi tiét nhd nhét, va thé Ia cac cau
chuyén ra d&i. Pay la cach ma chung bia chuyén xay dwng nén mét
khudn mau dé ban hiéu ban than minh.

Nha tdm ly hoc George Miller da tirng ndi: “Diéu xuat hién trong
tam thirc clia ban la két qua clia sw suy nghi, chir khéng phai 1a qua
trinh cla sw suy nghi.” N6i theo cach khac, ban chi cé thé cdm nhan,
hanh ddéng dwa trén thir ma tam tri ciia ban da san xuét ra, ch
khéng thé diéu hanh hoat déng ctia né. Dong chay clia tam thirc va
viéc hdi twdng nguoc lai dong chay dé la hai thir hoan toan khac
nhau, vay ma ban lai thwdng coi hai diéu nay la mét. bay la mét
trong nhirng khai niém lau d&i nhat trong tam Iy hoc va triét hoc —
hién twong hoc. Mét trong nhirng cudc tranh luan dau tién cia cac
nha nghién ctru trong mang nay la vé viéc khoa hoc tam ly co thé
dao sau vao tam tri con nguwdi téi mire ndo. Tlr dau nhirng nam
1900, cac nha tdm ly hoc da phai vat I6n v&i cau héi héc bua la tai
sao, & mdt mirc d® nhat dinh, trai nghiém ca nhan la thir khéng thé
chia sé dwoc. Vi du, mau dé tréong nhw thé nao? Qua ca chua cd



mui thé nao? Hay khi ban vap ngén chan, ban cam thay nhw thé
nao? Ban sé phai néi gi dé coé thé giai thich nhirng cdm giac d6 cho
mot ngwdi chwa tirng trai nghiém chang? Ban sé miéu ta mau dé
cho mét nguwdi bi mu bam sinh, hay miéu t& mui hwong ctia qua ca
chua twoi cho mét ngudi chuwa tirng biét ching thé nao?

D6 1a nhivng cam thu tinh (qualia), tang trai nghiém sau nhat ma
ban c6 thé cdm nhan truéc khi cham day. Hau hét moi ngudi déu da
thdy mau d6, nhwng khong thé nao giai thich mau dd 1a gi. Moi dinh
nghia vé tat ca cac trai nghiém trong doi ctia ban déu chi cé thé
dwoc xay dwng nén tir cam thu tinh chir khéng thé nao di sau hon
nira. Chung la nhirng thanh phan can ban nhat clia nhan thirc. Ban
chi cé thé so sanh ching trong méi quan hé vé&i nhirng trai nghiém
khéac, chir khéng bao gi®» c6 thé miéu td mét cach chi tiét vé cac cam
thu tinh cho mét nguwoi khac, hay cho ban than minh©.

Nhuwng tri ndo bao gdm nhirng tang I&p ban khéng thé nao truy
cap duwoc; bén dwdi tang day con co nhirng suy nghi va cdm xdc
phirc tap ma ban khéng thé ndm bat truc tiép. Mot sé hanh vi cta
ban 1a két qua clia qua trinh tién hoa va thich nghi, 1a khuynh hwéng
hanh ddéng dwoc thira hwdng qua hang ngan thé hé nhirng con
nguwoi da sdng va phat trién. Ban mudn ngl vui trong mét budi chiéu
muwa lanh c6 thé 1a bi tb tién ciia ban da luén phai tim kiém chd tra
an an toan trong diéu kién twong tw. Dbi véi nhivng hanh déng khac,
nguyén nhan thuc day cé thé khéi ngudn tlr mét thi ma ban khéng
nhan ra. Ban khéng biét tai sao lai cdm thAy muén ra vé gitra budi
tiéc 1& Ta on, nhwng ban van bia ra dwgc mét ly do ¢ vé hop ly vao
lic d6. Gie ngm lai thi Iy do c6 thé da thay ddi rdi.



Nha triét hoc Daniel Dennett goi viéc nhin nhan ban than nay la
hién twong hoc tir géc nhin ngwéi thie ba (heterophenomenology).
Vé can ban, Daniel khuyén réng khi ban tw dwa ra bién minh cho
cam xuc hay hanh vi ctia minh, divng chp nhan chang mét cach dé
dang ma hay biét nghi ngd mét chut, gibng nhw khi ban nghe ai d6
ké vé budi di choi qua dém cla ho vay. Khi nghe nguoi khac ké
chuyén, ban thwdng cho réang cau chuyén dé da it nhiéu co6 thém
that, va ban biét ho chi dang ké vé sy viéc dwdi gée nhin cia ban
than ho. Twong tw nhw vay, ban biét thuc té dang hoac da xay ra
nhw thé ndo, nhwng dé ma&i chi la goc nhin ciia mét minh ban théi,
b&i vay hay biét cach nghi ng® vé cau chuyén cuta chinh ban than
minh mét chut.

Trong nghién ctru ctia minh, Miller va Nisbett da dan ra cac vi du
cho thay nhiéu nguwdi nhan thirc dwoc suy nghi ctia minh, nhwng
khéng thé xac dinh qua trinh dan t&i suy nghi d6. M&c du vay, cac
dbi twong nghién ctru thuwong khdng hé gap khé khan trong viéc dua
ra giai thich ndi quan, nhwng nhirng giai thich nay khong chi ra dwoc
nguy@n nhan thue sw. Trong mét thi nghiém, cac déi twong duoc
chia ra lam hai nhém va déu bj cho giat dién nhe trong luc thyc hién
mot sb bai tap vé tri nhé. Sau khi hoan thanh, ca hai nhém déu
dwoc yéu cau thue hién lai mét 1an nira. Nhém thr nhat dwoc phd
bién rang 1an lan giat dién thi hai nay rat quan trong trong viéc tim
hiéu vé hoat doéng tri ndo cua con ngwdi. Nhdm con lai thi dwgc cho
biét 1a 1an chay thr hai chi c6 tac dung théda man tri t& mo cho cac
nha khoa hoc ma théi. Sau khi so sanh két qua, nguwdi ta thay rang
nhom th hai da thwe hién bai kiém tra tri nhé tét hon, b&i vi ho phai
tw nghi ra mét déng co thuc déy minh thyc hién thi nghiém. Ho nght
rang nhirng cu giat dién nay khéng dau dén I&m. Thuc té rut ra tir



phdng van sau thi nghiém cho thay trong tam tri cla nhirng ngudi &
nhém th hai, so v&i nhivng ngudi & nhdom thir nhat, thi nhirvng cu
giat dién nay khong gay dau d&n bang.

Trong mét thtr nghiém khac, hai nhém ngu®i nodi rang minh rat
so ran dwoc xem nhirng bd anh trinh chiéu vé cac loai ran, cung lic
dwoc nghe thir ma ho dwoc phd bién 1a tiéng tim dap cta chinh
minh. Diém khac nhau & hai nhém la: Mot nhém sé thinh thoang
dwoc thay birc anh véi chiv giat dién, bi cho giat dién nhe, va nghe
thay tiéng tim dap cla minh tré nén to hon. Ho khéng biét 1a thuc
chéat cac nha khoa hoc da cd y diéu chinh am lwgng cda tiéng tim
dap. Sau do, khi ca hai nhém dwoc dé nghi cdm mét con rén trong
tay, nhirng ngwdi trong nhém bij giat dién va nghe tiéng tim dap bi
diéu chinh da manh dan hon nhém con lai. Ho da ty thuyét phuc
minh rang ho so bj giat dién hon 1a so ran, va s dung chinh noi
quan nay dé tré nén thuc sy gan li hon.

Nisbett va Miller cling tw thirc hién mot thi nghiém & clra hang
bach héa. Ho xép bdn ddi quan tat gidy canh nhau rdi bao cac khach
hang di qua chon déi cé chat lwong tdt nhat. Co téi 80% sb ngudi
dwoc héi chon déi tat bén tay phai, mac du thwe chét ca bbn déi
giébng hét nhau. Khi dwoc héi tai sao, nhirng ngu®i nay da binh
pham vé chét tat va mau sac, nhwng khéng da dong gi téi vi tri cia
doi tAt ho chon. Khi hai nha nghién ctru hoi ky lai xem liéu vi tri sép
xép c6 anh hudng I&n lwa chon ctia ho hay khéng, ho da khang dinh
la khéng.

Trong nhi*ng nghién ctu nhw thé nay, déi twong thi nghiém
khéng bao gi® ndi rang ho khéng thé giai thich cho cdm xuc va hanh
dong ctia minh. Viéc khdng biét Iy do khdng lam ho béi rdi; thay vao



do ho dwa ra nhirng bién hod va khdng hé dé y t&i nhivng hoat dong
an sau trong tri ndo cta ban than.

Vay lam sao dé ban cé thé tach bach dwoc twéng twong va thuc
té? Lam sao dé ban cé thé chac chan dwoc rang nhirng cau chuyén
vé cudc ddi ban, ca tir ngay xtra ngay xwa lan chi mai vai phat trwde
la that? Ban sé& cdm thay théa man & mdc nao doé khi chap nhan sw
that rang ban khong thé 1am diéu dé. Khong ai cé thé lam thé, vay
ma con ngwdi ching ta van ton tai va phat trién tét. Cau chuyén vé
cudc doi ban ciing gibng nhw mét boé phim dwa trén nhirng sw kién
c6 that. Diéu dé khdng nhat thiét [a xau. Céac chi tiét co thé da bj thay
dbi va thém that, nhung y twéng chung hay birc tranh toan canh thi
van la mét cau chuyén dang dé ké phai khéng?



THIEN KIEN XAC NHAN

BAN VAN TUdnG
Quan diém ca nhan cla ban 3 k8t qua cta hang nam troi quan sat va phan tich mot cdch khdch quan.
SU THAT LA

Quan didm ca nhan cia ban 13 ket qua cia hang nam troi chi tap trung chd | téi cdc thong tin xdc nhan
nhiimg dieu von da ndm trong niém tin cda ban, trong khi bd qua nhimg thong tin tréi nguoc véi quan niém cé
san.

Da bao gid ban dang ndi chuyén va chot mét bé phim théi xwa dwoc
nhac dén, vi du nhw The Golden Child, hay tham chi la mét phim
nao dé con it ndi tiéng hon?

Ban da cwdi nhao né, trich dan vai cau thoai, tw hoi khdng biét
chuyén gi da xay ra v&i nhirng dién vién trong phim, va réi quén
sach.

Cho t&i khi...

Ban dang ngdi chuyén hét ké&nh nay t&i kénh no trén TV vao mot
bubi t6i budn t&, va dot nhién, ban thy The Golden Child dang dwoc
chiéu. La ghé.

Ngay hém sau ban doc tin tirc trén bao, va tw dwng lai théy mot
bai viét néi vé nhirng bd phim da bj Iang quén ttr nhirng nam 1980,
va troi dat oi, nhirng ba cot chir viét vé The Golden Child. Téi d6
ban xem mét doan quang céo vé bd phim méi ciia Eddie Murphy



trong rap, va roi thdy mét bang quang céao vé chwong trinh tau hai
cta Charlie Murphy ngoai phé. Chwa hét, sau d6 médt ngwdi ban con
glri cho ban mét dwdng dan téi trang TMZ véi toan anh gan day cla
mot dién vién trong The Golden Child.

Chuyén gi dang xay ra vay? Cé phai vii tru dang cd gang truyén
tai thong diép gi do t¢i ban khéng?
Khong. Day chi don gian la tac dung cla thién kién xac nhan®.

Tl thoi diém cla cudc hdi thoai cé nhac téi The Golden Child,
ban da chuyén kénh rat nhiéu lan, da di ngang qua vé sb nhirng bién
quang cdo, da thay hang chuc nhirng tin ttrc méi nhat vé cac ngoi
sao, va ban ciling da duwgc xem hang ta nhirng doan phim quang cao
mai.

Van d& nam & ché ban da bd qua tat ca nhirng théng tin con lai,
nhirng thtr khdng lién quan t&i bé phim The Golden Child. Trong
dam hén ddn cla tat ca nhirng mau théng tin I& t&, ban chi nhan ra
va dé y t&i nhirng thir c6 déi chat lién quan téi diéu dang & san
trong nao ban. Mot vai tuan trude, trwdc thdi diém ctia cudc hoi
thoai dinh ménh kia, Eddie Murphy va chuyén du hanh t&i Tay Tang
cla 6ng 4y van con dang 1an sau dwéi ddng tin tirc van héa hén don
& day nao ban, va ban dau cé dé y chut nao.

Néu ban dang tinh t&i chuyén mua mét chiéc xe méi, bédng dung
tat cd moi ngudi xung quanh ban déu Iai dung mau xe dé. Néu ban
vira mé&i két thic mét cudce tinh, moi bai hat ma ban nghe déu co vé
noi vé tinh yéu. Néu ban dang chuén bi cé em bé, ban sé& bat dau
nhin thdy ching & moi noi. Thién kién xac nhan la viéc nhin thé gioi
qua mot thau kinh loc.



Nhirng vi du trén chi la mét phién ban thu déng cua hién twong
nay. R&c rbi thwe sy bat dau khi thién kién xac nhan lam méo mo
qua trinh ch ddng tim kiém théng tin cta ban.

Phé binh chinh tri la ca mét nganh céng nghiép dwoc xay dwng
nén tr thién kién xac nhan. Rush Limbaugh va Keith Olbermann,
Glenn Beck va Arianna Huffington, Rachel Maddow va Ann Coulter®
— tat ca bon ho déu 1a nhirng ngudi tiép nhién liéu cho niém tin, bon
ho sang loc trwéc théng tin sao cho khép véi nhivng thé gi¢i quan
khac nhau. Néu bd loc clia ho gibng véi bd loc clia ban, ban sé rat
thich ho. Néu bd loc khac nhau, ban sé& ghét cay ghét ddng ho. Ban
xem chwong trinh ca nhirng ngu®i ndy khéng nham muc dich thu
thap tin trc, ma dé cé dwoc sw xac nhan.

“Hay cdn than. Ngudi ta thich dudc nghe nhitng diéu ma ho da biét
roi. Hay nhé 14y diéu d6. Ho cadm thdy khéng thodi mai khi ban ké
vé moét diéu mdsi mé. Nhitng diéu m&i mé... Thé d6, nhitng diéu
mdi khong phai 1a diéu ma ho mong chd. Ho mudn biét rang, vi du
nhé, con ché s& cén ngudi. P6 1a diéu ma ché vdn lam. Ho khéng
mudén nghe chuyén vé ngudi cdn ché, bdi vi thé gisi khong van
hanh nhu vay. N6i tém lai, con ngudi tudng 1a ho muén nghe tin
ttc méi, nhung thuc chit diéu ma ho thuc su them muén la tin
ci... Khéong phadi ma&i ma 1a cu, d8 ho c6 thé duge nghe lai nhitng
dieu ma ho tin la that.”
— Terry Pratchett,
thdng qua 16 nhan vat Chaa té Vetinari

trong tiéu thuyét ctia 6ng:
“The Truth: a Novel of Discworld”

Trong cudc bau ctr tbng théng ndm 2008, nha nghién ctru Valdis
Krebs tai trang orgnet.com da phan tich vé xu hwéng mua hang trén
Amazon. Nhirng ngwdi vén dang ing hé Obama ciing chinh 1a


http://orgnet.com/

nhirng ngwdi mua sach viét vé dng dudi goc nhin tich cwe. Nhirng
nguwdi von da khong thich Obama la nhirng ngwdi mua sach chi trich
éng. Ciing gibng nhu véi trvdng hop cla nhivng nha phé binh chinh
tri, ho khéng mua sach doc dé 14y théng tin, ho mua dé tw xac nhan
quan diém cGa minh. Krebs da nghién cru vé xu hwéng mua hang
trén Amazon va théi quen phan nhém cta nguwoi dung mang xa hoi
trong nhiéu nam. Nhirng nghién ciru ctia 6ng cho thay diéu ma cac
nha tam Iy hoc da tién doan: Ban ludn mudn minh c6 cai nhin dang
dan vé cudc sdng, b&i vay ban sén tim nhivng théng tin xac thuc
niém tin ca minh, va tranh xa nhitng chirng c& va quan niém doi
nghich.

Nera thé ky nghién cru da cho thay thién kién xac nhan 1a mot
trong nhirng rdo can tdm ly dang tin cay nhat. Cac nha bao khi dua
tin v& mot van dé ndo do can phai tranh viéc phét 1&r nhivng théng tin
trai chiéu; cac nha khoa hoc khi chirng minh mét gia thiét can phai
xay dwng nhirng thi nghiém chét ché, tranh tao ra nhirng yéu té bién
thién co thé gay xao ddng trong két qua cudi cung. Néu khéng co
thién kién xac nhan, thuyét am mwu sé khéng thé ton tai. Liéu con
ngwdi da thwe sy dat chan 18n Mat Trang? Néu ban cb gang, chac
chan ban sé tim dwoc bang chirng chirng minh d6 1a chuyén dan
dwng.

Trong mét nghién clru vao nam 1979 cua Dai hoc Minnesota do
Mark Snyder va Nancy Cantor thwc hién, cac doi twong tham gia
dwoc doc vé cudc sdbng mot tuan ciia mot cd gai gia twdng tén Jane.
Trong tuan d6, Jane da thé hién minh la ngwdi hwdng ngoai trong
mot s6 trwdng hop, va la ngwdi hudng ndi trong mét sé trudng hop
khac. M6t vai ngay sau, nhirng nguwoi tham gia thi nghiém quay tr&
lai. Cac nha nghién ctru chia ho thanh hai nhém va hai ho liéu Jane



co thich hop v&i moét cdng viéc cu thé nao dé khéng. MOt nhdm
dwoc hdi la liéu co Ay co thé trd thanh mat tha thw tét; nhém con lai
dwoc héi la liéu Jane cé dam nhiém dwgc codng viéc cia moét nguoi
moi gidi bat ddng san. Trong nhém thi thw, ngudi ta nghi Jane 1a
mot ngudi hwdng ndi, va ngwoc lai, trong nhom mai gi¢i bat dong
san, y kién chung cho rang Jane la moét ngudi huwéng ngoai. Sau do,
cac nhom nay dwoc héi la liéu Jane cé thé Iam tdt cdng viéc con lai
khong, va luc nay thi nhirng ngudi tham gia bi anh hwéng béi cau
trd I&i dau tién cda chinh minh, cho rang cé ay khéng phu hop voi
cong viéc con lai. Nghién ctru nay cho thay ngay cé trong chinh
nhirng ky (rc cia ban than, ban ciing cé thé tré thanh nan nhan cla
thién kién xac nhan, chi nh& lai nhivng diéu hop véi niém tin maéi co
ctia minh va quén di nhirng diéu trai nghich.

M6t nghién ctru tai bang Ohio ndm 2009 cho thay ngudi ta co thé
doc mét bai luan 1au hon t&i 36% néu bai luan dé déng quan diém
voi ho. M6t nghién ctru khac lai cho cac doi twong xem nhirng trich
doan trong chwong trinh hai The Colbert Report, va két qua cho thay
nhirng ngudi cd quan diém chinh tri béo thu lién tuc cho rang
“Colbert® chi dang di&n va néi vui thdi chlr dé khéng phai 1a nhivng
gi 6ng 4y thuc sy nghi.”

Qua thoi gian, bang viéc khéng bao gi® tw tim dén nhirng phan
dé, bang viéc tich tu cac don dat mua tap chi, nhirng chdng sach va
hang ngan gl xem TV, ban tré nén qué tw tin vé thé gi¢i quan cua
minh va khéng ai c6 thé thuyét phuc ban khac di.

Hay nh& rang & ngoai kia luén ¢6 nhirng ké sdn sang ban luong
xem cho nhirng nha quang céo bang viéc cung cap nhirng tap khach
hang chi biét tim sy cong nhan cac quan diém cla ban than, b&i day



la nhirng khach hang béo b& nhét, dé chiéu nhéat. Hay tw dat cau hai
xem liéu minh c6 thuéc nhém khach hang dé khéong. Trong khoa
hoc, con nguoi tién gan hon tdi sy that bang viéc tim ra nhivng bang
chirng trai nguwoc. Cé thé chinh phwong phap nay cling can phai
dwoc ap dung lén cac quan diém ca nhan cla ban trong cudc séng
hang ngay.



THIEN LECH

AN THOC MUON

BAN VAN TUGNG
Sau khi hoc dugc mot diéu méi, ban nhan thic dugc rdng minh da tiing thiéu hiéu biét va sai lam.
SU THAT LA

Ban thuting nhin lai nhimg dieu vira mdi hoc dugc va cho rang minh da biét hét tir lau rdi,

— Biét ngay 1a kiéu gi doi nay ciing sé thua ma.

— D6 la diéu téi nghi sé xay ra.

— Pa bao roi ma.

— DAy rd rang |a chuyén ai ciing phai biét.

— To6i da doan trwdc la anh sé néi thé.

P4 bao nhiéu 1an ban néi nhitng diéu gibng nhw trén va tin rang
do la sw that?

Ban thuworng xuyén stra dbi ky trc clia minh dé ban than khéng
tré thanh mot ké ngéc khi sw viéc dién ra khdng nhw ban tién lwong.
Khi hoc dwoc nhitng diéu ma ban mong muén minh biét tir trwéec,
ban c thé tw cho rang ban thwc sw da biét. Khuynh hiréng nay 1a
mot phan co ban trong tiém thirc mdi con ngudi, va dwoc goi la
thién lIéch nhan thiec mudn (the hindsight bias).



Hay cung nhin vao két qua cla nghién clru sau day:

M6t nghién clru méi day cta Pai hoc Harvard cho théy khi cang
gia di, nguwdi ta cang co xu hwdng gilr virng nhirng quan niém ci va
cam thay viéc chap nhan nhirng théng tin m&i cé tinh déi nghich tr&
nén khé khan hon, dac biét 1a vé nhirng cht d& quen thudc. Diéu
nay dwdng nhw ciing ¢b cho cau: “Tre gia khoé udn.”

Tét nhién la phai thé rdi. RG rang la ban da biét diéu nay ngay tw
dau; do 1a moét sy that hién nhién.

Gi& thi hay xem qua nghién ctru tiép theo nhé:

M6t nghién clru tr Pai hoc Alberta cho thdy nhirng ngudi I&n
tudi, vai kinh nghiém day dan va nhirng kién thirc da thu thap dwoc
qua hang thap ky tiép xuc vé&i truyén théng cé thé hoan thanh bén
nam dai hoc trwédc thdi han dé dang hon nhiéu so vé&i mét thanh
nién 18 tudi véi bd ndo con dang phat trién. Diéu nay cho thay ban
khéng bao gi® 1a qua gia dé coé thé tiép tuc hoc hai.

Doi chat. Cai nay ciing cé vé gibng mot sw that hién nhién.

Vay cai nao mai 1a dung? Tre gia kho ubn, hay la ban khéng bao
gi® l1a qua gia dé hoc tap?

Thuwe ra, ca hai nghién ctru trén déu do toi bia ra. Chang cai nao
trong hai cai do 1a that ca. S dung nhirng két qua nghién ctru gia
nhw thé nay la cach wa thich clia cac nha khoa hoc dé chi ra thién
léch nhan thirc mudn. Ca hai doan trén déu co vé rat hop Iy la bdi vi
khi ban doc dwoc mot diéu ma&i, ban nhanh chong thu lai nhirng y
kién cii ctia minh dé c6 dwoc sw thodi mai khi biét rang minh luén
dung.



Nam 1986, Karl Teigen, gi& la giang vién tai Dai hoc Oslo, da lam
thi nghiém yéu cau sinh vién danh gia nhirng cau thanh ngtr. Teigen
da cho nhirng ngwdi tham gia doc nhitng cau ndi ndi tiéng va théng
dung dé danh gia. Khi doc nhirng cau nhw “Cai 4o khéng l1am nén
thay tu”, ho thwdng té ra ddng tinh. Ban thi sao? Ban c6 nghi diéu
do dung khéng? Twr kinh nghiém ctia minh, ban cé thé chac duoc
rang day la sy that? Thé con cau “Néu no tréng gidng con vit, boi
giébng con vit, va kéu gibng con vit, thi nd 1a con vit” thi sao? Diéu
nay ciing cé vé ciing la hién nhién phai khédng? Vay cai nao mai
dung?

Trong thi nghiém cda Teigen, hau hét nhivtng ngwdi tham gia déu
ddng tinh v&i cac cau thanh nglr dwoc cho xem, ké ca khi ching
mang nghia dbi 1ap. Khi dwoc yéu cau danh gia cau “Tinh yéu manh
hon ndi s¢ hai”, ho déng y v&i quan diém do. Mét Itc sau, khi doc
cau “Néi so hai manh mé hon tinh yéu”, ho ciing lai déng tinh.
Teigen da cho thay th& ma ban cho 1a sy that hién nhién thwc ra hau
hét déu khong phai vay. Théng thwdng, khi sinh vién, nha bao va
nhirng ngwdi binh thwdng khac nghe vé két qua mét nghién clru
khoa hoc, ho sé& néi “Phai réi, dwong nhién la thé ch”. Teigen da chi
ra dwoc rang doé chi la két qua cua thién I&ch nhan th'c muén ma
thoi.

Ban luén nhin lai con ngwi ¢l cia minh, ludn xay dwng lai cau
chuyén cudc doi dé né khdp hon véi con ngwdi clia ban trong hién
tai. Con ngwdi cd nhu cau gilr mot tam tri sach sé& va 6n dinh dé co
thé 1&o lai trong cudc ddi ngay tr thoi tién str, khi ching ta con séng
trong rirng ram va thao nguyén. Tam tri réi ren sé hoat dong kém
hiéu qua, va co thé ma no diéu khién sé dé dang tré thanh miéng
moi ngon. Mét khi ban hoc dwoc tir sai Idam cia minh, hodc thay thé



mot thong tin m&i, nhirng thr con lai tré thanh thira thai. Vi vay ban
x6a noé khdi bd nhé. Hanh dong xéa bd nay la cach tw thanh loc cb
xwa clia tam tri. Pang la ban dang tw néi déi ban than, nhung véi
mot muc dich tét. Ban thu thap moi th ban biét vé mot chi dé, moi
thr bat ra trong tam tri ban va xay dwng nén moét mé hinh tam tri
maoi.

Ngay trwdc khi tdng thdng Nixon sang tham Trung Quéc, mot
nha nghién ctru da lam ban thdm do danh gia vé kha nang mot sé
suw kién sé xay ra trong chuyén di ca tdng thdéng. Sau do, khi
chuyén céng du da hoan thanh, biét rd dwoc két qua, nhirng nguoi
tham gia lai nh& réng minh da dwa ra dwoc dir liéu tién doan chinh
xac hon vé két qua chuyén di. Biéu twong tw cling xay ra sau vu
11/9. Nhiéu nguwdi dw doan sé c6 mot vu tAn cong khiing bd niva xay
ra ngay sau dé, nhwng khi thwe té cho thay khéng co gi xay ra,
nhirng ngudi ndy da nhé lai rang minh da dwa ra dw doan thap hon
nhiéu.

Thién I&ch nhan thirc mudn c6 moét ngudi anh em ho gan véi tén
goi sw tw nghiém san cé (availability heuristic). Ban c6 xu hwéng
tin nhitng mau chuyé&n nhd, hay nhirng tin tirc giat gan ca biét dai
dién cho birc tranh toan canh nhiéu hon thye té. Néu ban thay dao
gan day c6 nhiéu tin bai vé nhirng vu ca map tan cong, ban sé nghi
la: “Oi trovi, 10 ca map nay méat kiém soat rdi.” Trong khi diéu ma ban
thwe sw can phai nghi la: “Troi a, sao dao nay may trang bao thich
dwa tin vé ca map thé khong biét.” Sy tw nghiém sén c6 cho thay
ban suy nghi va quyét dinh hanh déng dwa trén nhirng théng tin hién
dang c6 trong tay ma bé qua nhirng théng tin c6 thé cé ma minh
chwa biét. Ban ciing lam diéu twong tw véi thién 1éch nhan thic



mudn: Suy nghi va quyét dinh hanh déng dwa trén nhirng thr ban
dang biét, bd qua nhirng diéu ban da biét.

Nhan thirc vé sy ton tai cla thién 1&ch nhan thirc muén sé trang
bi cho ban mét liéu nghi ng® can thiét khi nghe nhirng chinh khach
va doanh nhan néi vé quyét dinh trong qua kh& cta ho. Va ciing hay
nhé& téi diéu nay khi lan téi ban tham gia vao mét cudc tranh cai trén
mang, cai nhau vé&i ngudi yéu hay vo hodc chéng — ddi phuong
thwe sw tin rang ho chwa bao gi® sai ca, va ban cling vay.



< Ny BIEN CUP
' XA TEXAS

7AY THIEN

BAN VAN TUGNG
Ban biet cach tinh tdi su ngdu nhign khi xdc dinh nguyén nhan va ket qua.
SU THAT LA

Ban cd xu hutng bo qua su ngdu nhién khi k&t qua cd vé cd ¢ nghia, hodc khi ban mudn mot su viec ngdu
nhién cd nguyén nhan hop 1y.

Abraham Lincoln va John F. Kennedy dac ctr tbng théng Hoa Ky
cach nhau dang 100 ndm. Ca hai bi ban chét b&i hai tén sat tha voi
tén goi gébm ba tr va tdng sé chir cai la 15: John Wilkes Booth va
Lee Harvey Oswald. Hai tén sét thi nay cling déu khéng séng dén
ngay xét xtr. Nghe trung hop dang so nhi? Nhwng con nira day.
Kennedy cé6 mdt ngudi thw ky tén 1a Lincoln. Hai vi tdng théng déu bi
am sat vao mot ngay thlr Sau khi dang ngdi canh vo minh. Lincoln bi
ban trong nha hat Ford, con Kennedy bi ban khi dang di trén mét
chiéc xe Lincoln ctia hang Ford. Ca hai ngudi déu dwoc ké nhiém
b&i mét ngwdi mang ho Johnson — Andrew cho Lincoln va Lyndon
cho Kennedy. Andrew Johnson sinh nam 1808, con Lyndon Johnson
sinh nam 1908. Tai sao lai co sy trung hgp quai la thé nay dwoc?

Nam 1898, nha van Morgan Robertson viét mot cudn tiéu thuyét
mang twa dé Futility (Sw V6 Vong). Puoc viét 14 nam trwdc tham



hoa Titanic, 11 nam trwéc khi con tau dwoc khéi cdng, nhwng nhirng
chi tiét trong cudn sach va ngoai doi that cé sw gibng nhau ky la.
Cubdn tiéu thuyét néi vé modt con tau Ién mang tén Titan, dwoc tin 1a
khéng thé chim. N6 la con tau I&n nhét tieng dwoc ché tao, va bén
trong dwoc thiét ké nhw mot khach san sang trong — gibng hét voi
con tau con chwa dwoc Ién khung Titanic. Titan chi cé 20 xudéng ctru
hd, mot nira so véi sb lwong can thiét trong trwdng hop né bi dédm.
Con tau Titanic ngoai d&i that cé 24 xubng, ciing chi bang mét nira
so v&i sb lwong can phai co. Trong cudn sach, tau Titan dam vao
mot tAng bang tréi vao thang Tw khi cach Mién B4t M&i 400 dam.
Vai nam sau, tau Titanic gap phai tham hoa twong tw cling vao
thang Tw va ciing tai dia diém d6. Tau Titan chim da khién hon mot
nlra sd hanh khach thiét mang, gibng nhw nhitng gi da xay ra voi
Titanic. S6 nguoi tir vong trong truyén va ngoai ddi la gan nhu y hét
nhau. Nhwng s trung hop khéng dirng lai & dé. Con tau twéng
twong Titan va con tau that Titanic déu cé 3 chan vit va 2 cot buém.
Ca hai déu c6 kha nang chuyén ché 3000 hanh khach. Ca hai déu
dam phai mét tdng bang tréi lic gan niva dém. Liéu c6 phai
Robertson la mét nha tién tri? Sao ma trung hop dwec t&i vay?

Trong khoang nhirng nam 1500, Nostradamus da viét nhirng cau
tho sau:

B'tes farouches de faim fleuves tranner
Plus part du champ encore Hister sera.
En caige de fer le grand sera treigner,
Quand rien enfant de Germain observa.

Doan nay thwong dwec dich la:

Hang dan qug ddi tran qua sdng,
Pai chién don cong chdng Hister.
U7 nhan than khdc trong long sat,



B con nudc Dic Iong phép quyeén.

Nghe c6 vé dang so nhi, nhat la khi ban lién twédng dén mot nhan vat
c6 ria mép sinh ra vao khoang 400 nam sau. Dw¢i day la mét 10
sam truyén nira:

Tur ving sau thdm xu mien Tay

Duti mdi nha tranh 8@ ra dui

Mhir vao miéng ui, bao nquti mén

Danh tiéng tran qua dat mién Dong.
Chu choa! Hister nghe gan gidng Hitler phai khdng? Va doan the hai
lai cang c6 vé rd hon. Thuc ra, rat nhiéu I&i tién tri ciia Nostradamus
noi vé mot ké dén tr nwde Plre, gay nén mot cudc chién cuc ky
khéc liét, va rdi chét mot cach bi hiém. Sao lai cé thé trung hop dén
vay?

Néu ban thiy bat cir diéu gi trén day co6 vé qua tuyét voi dé co
thé 1a sw trung hop, qua ky la dé co thé 1a ngau nhién, qua gidng
nhau dé co thé Ia may rui, thi ban khéng théng minh 1&m rdi. Xin
phép cho t6i dwoc giai thich.

Gia du nhé, ban di hen ho, va khi gap déi phwong, ban thay ho
cling lai cing mdét mau xe hoi, chi khac mau théi. U co vé hay do,
nhwng chwa co gi dac biét.

Ngbi néi chuyén mét luc, ban dwoc biét tén cla me ho cling
giéng tén me ban, va hai ba me con cé chung ngay sinh nhat nira.
Chd chut, ¢6 vé thi vi ghé. Co thé dung 1a ban tay ctia sé phan dang
day ban t&i gan dbi phwong chang? Sau dé niva, ban phat hién ra
cé hai déu s& hiru tron bd Monty Python’s Flying Circus, va héi con
bé cé hai déu rat yéu thich Rescue Rangers. Ca hai nguwdi déu thich
an pizza, nhwng ghét ct cai Thuy Dién. Théi dung rbi, sé phan sap
dat ca roi, ban va déi phwong sinh ra 1a d& danh cho nhau.



Nhwng hay dirng lai mét chut va budc Ui lai mot bwdc xem. Roi.
Lui thém bwéc niva di. Bao nhiéu nguoi trén thé gi¢i s& hiru mau xe
hoi d6? Ban va dbi phuwong c6 tudi san san nhau, vay thi hai ba me
cling phai nhw vay, va b&i vay tén ctia ho co Ié |a mét cai tén kha
phd bién thdi do. Béi vi ban va déi phwong ¢é lai lich gan gidng
nhau, I&n 18n trong cung mét thap ky, nén hai ngu®i gan nhw chac
chén 1a d&u xem nhirng chwong trinh TV gidng nhau hdi bé. Con
Monty Python thi ai cha thich. Pizza ciing 1a mén khoai khau cua rét
nhiéu nguwdi. Va ciing chang it ngudi ghét ca cai Thuy Dién.

Nhin lai tAt c& nhirng yéu té trén tir mot géc nhin xa hon, ban ¢c6
thé chip nhan sw that rang dé chi la sy tring hop ngau nhién. Ban
da bi danh Ilra b&i nhirng dau hiéu ma quén méat vé nhirng nhiéu
dong khac. Khi ching cé y nghia nhét dinh, ban bd qua tinh ngau
nhién, va quén mat rang y nghia Ia khai niém do con nguoi tao ra.
Nhirng gi dién ra trong dau ban chinh la sw nguy bién cua tay
thién xa Texas.

Tén cla sw nguy bién nay khéi ngudn tir giai thoai vé& mot chang
cao boi tap ban sung. Anh ta ban lién tiép vao héng clia can nha gé,
dan dan co6 t&i hang tram vét dan gam 1én dé. Co nhivrng diém thi
dan gam chi chit, cé nhitng ché lai khéng cé may. Sau do, chang
cao boi l4y son va vé vong tron ddng tam véi diém gitka & chd ¢
nhiéu vét dan nhat. Vay la anh ta cé thé khoe rang minh 1a mét thién
xa. Bang viéc vé bia tap ban vao chd cé nhiéu dan gam nhét, chang
cao bbi da d& mot trat tw sép xép gia tao Ién sw phan bd ngau nhién.
S& hiru bd ndo ngwdi, ban ciing lam diéu nay hang ngay. Chon loc
nhirng diéu trung hop trong mét tap ngau nhién la mét trong nhirng
16i dé doan cua logic loai ngudi.



Khi ban dang bi choang ngop béi i sdm truyén cla
Nostradamus vé Hitler, ban quén mét rang éng ta da viét hon 1000
|&i tién tri v clng chung chung, va phan I&n chang cé y nghia gi.
Chuyén sé& con bét tha vi hon nhiéu khi ban biét dwoc rang Hister
thwe chat 1a tén tiéng Latin clia séng Danube. Khi con dang tram trd
vé nhirng s gibng nhau gitra tau Titan va tau Titanic, ban da bé qua
nhirng chi tiét nhw 1a trong tiéu thuyét thi chi cé 13 ngudi sbng sét,
con tau chim ngay tirc khac, va thwce ra thi tau Titan da vwot dai
dwong nhiéu 1an rdi, chwa ké 1a né con dung buém nira. Trong cubn
tiéu thuyét, mot trong nhirtng ngudi sdng sét con phai chién dau voi
mot con gau Bac cuc trwde khi dwoc cru. Khi ban con dang ngac
nhién vé méi lién hé gitra Lincoln va Kennedy, ban da bé qua viéc
Kennedy la ngwoi Cong giao, trong khi Lincoln dwgc sinh ra trong
mot gia dinh theo dao Baptists. Kennedy d4 bj ban bang mét khau
sung ban tia, trong khi Lincoln bi giét hai b&i médt khau sung luc.
Kennedy bi am sat & Texas, con Lincoln thi & Washington D. C.
Kennedy c6 mai toc nau bong, trong khi Lincoln thi téc den ram va
day.

Trong ca ba vi du trén, cé t&i hang trdm hang nghin nhirng diém
khac nhau & mdi trwérng hop, nhwng ban lai b qua hét. Sau dé ban
vé vong tron bia tap ban xung quanh chd c6 nhiéu dan gdm nhat, la
mot vai diém co sw tring hop. Va thé Ia... 6i chao! Néu thién léch
nhan thdrc mudn va thién kién xac nhan cé mét dira con, chac chan
no co tén la sw nguy bién cua tay thién xa Texas.

DPé san xuéit mot chwong trinh truyén hinh thuwe té, cé téi hang
tram gid phim tw liéu dwoc quay. Viéc cb dong lai cac doan phim do
vao mot gi& chiéu chinh 1a hanh déng vé bia tap ban 1én nhivng 16
dan. Ho tim ra nhirng cau chuyén tir cac khoanh khac doi thuong,



chon loc nhirng doan ding y va bé di phan con lai. Diéu nay c6
nghia 1a ho cé thé tao nén bét clr cau chuyén logic nao ma ho mudn
ttr dam hdén ddn nhirng thwdc phim da quay. Co thwe la co gai d6 rat
xau tinh? Cé thuc 1a chang trai nhudm da, téc vubt keo ngbc nghéch
dén nhw vay? Trr khi ban c6 thé 1ui lai va nhin toan bd birc twdng
cta can nha gb, ban sé chang thé nao biét dwoc.

Sw nguy bién nay khéng chi hién hiru trong nhirng chwong trinh
truyén hinh thwc té, nhirng sw that thi vi vé cac vi tbng théng, hay
nhirng sw trung hop ky la dang so. Viéc str dung né dé xac dinh
nguyén do tir két qua co thé gay hai cho nhiéu ngwdi. Mot trong
nhirng ly do ma cac nha khoa hoc phai dung cac thi nghiém mai dé
phan bién lai mot gia thiét 1a dé tranh 16i nguy bién nay. Pay ciing la
mdi quan tdm dac biét cla cac nha dich t& hoc khi nghién ctru vé
cac nguyén nhan gay bénh. Néu ban nhin vao mét tdm ban dé cla
nwdc My v&i cac chdm thé hién nhirng noi co ty 1& ngudi mac ung
thw cao nhét, ban cé thé dé& dang tim ra nhirng khu vuec tap trung
nhiéu ngw®i bénh. Cé vé nhw day la chi diu rd rang vé nhirng noi
cé ngudn nwéc ngam bj nhiém doc, noi trwéng dién tr tir cac
dwong day dién cao ap dang gay anh hwdng Ién con nguwdi, noi ma
cac thap phat séng di dong dang dét chay ndi tang ctia nhirng nguoi
sbng gan do, hay 1a noi da tirng xay ra nhirng vu th&r bom hat nhan.
M6t ban d& nhw thé nay chang khac gi birc twong ctia cdn nha gé
trong cau chuyén vé chang cao bdi ¢, va dwa ra gia thiét mét cach
thiéu can trong vé nguyén nhan gay ung thw ciing gibng y nhw viéc
vé bia tap ban vay. Thuc té cho thdy, thwdng thi nhirng cum dan cw
cé ty 1& ung thw cao khéng phai la hé qua ti cac van dé 6 nhiém moi
trvdng dang so ma Ia tir nhiéu nhan td khac. Ho hang thuwdng séng
& gan nhau. Nhirng ngudi gia cé xu huwéng chon cing mot chd dé



nghi hwu. Cac théi quen an udng, hut thubce va luyén tap cda nhirng
nguwdi & trong cing mdt khu vuc thwong gibng nhau. Va, quan trong
nhat, c&r ba ngudi thi sé cé mdt ngwdi mac mot loai ung thw nao do
trong cudc doi ctia minh. Nhwng viéc chip nhan sy that rang sw tap
trung vé chd & clia nhirng ngwdi mac ung thw hay nhirng thir twong
tw chi 1a do ngau nhién thi vé cung khéng théa man. Sw bét lwc, cam
giac yéu &t trwdc stec manh clia sw may rdi co thé bi gidm bt phan
nao khi xuat hién mot ké phan dién. Nhiéu ltc ban chi can c6 mot ké
xau, va sw nguy bién cla tay thién xa Texas 1a cach ma ban tao ra
ké xau do.

Theo Trung tam Kiém soat Dich bénh, trwdng hop mac bénh ty
ky & tré 8 tudi tang t&i 57% trong khoang ttr ndm 2002 dén 2006.
Nhin lai s6 liéu tr 20 nam trwde thi con sd nay da tang t&i 200%.
Ngay nay, ctr 70 bé trai thi c6 1 tré mac mot dang ndo do cla chirng
tw ky. Day thyc sy la nhirng con sb vo cung dang s¢. Cac bac phu
huynh khap noi trén thé gidi lo 1ang. Phai cé thi gi d6 khién sb tré
tw ky tang dét bién chir, dung khéng? Luc dau, bia tap ban da duoc
vé quanh céc loai vaccine, bdi vi cac triéu chirng ctia bénh tw ky bat
dau xuét hién vao khoang thoi diém sau khi tré dwoc tiém phong.
M6t khi da c6 muc tiéu d& nham vao, ho khéng nhin thay nhirng mbi
lién hé khac nira. Sau hang ndm trdi nghién ciu va tiéu tn hang
triéu do-la, vaccine da dwoc minh oan, nhwng rat nhiéu nguwdi khéng
chap nhan sy that nay. LAy vaccine ra dé chi trich, trong khi bd qua
hang triéu tac nhan khac cling gibng nhw viéc chi ra rang tau Titan
da dam vao bang tréi, nhwng lai khéng nhac t&i viéc né dung budm
vay.

Chudi may man tai sdbng bac, nhirng ban tay vang trong tran
bdng rd, mot nha thd may man tranh dwoc con léc xody — tat ca déu



la vi du clia viéc con nguwdi tim thay y nghia sau khi sy viéc da xay
ra, khi sw ngau nhién da an bai, nhirng con sb da dwoc lat mé. Ban
bd qua nhi¥rng lan thua, nhi¥rng lan bong khoéng roi tring rd, va tat ca
nhirng can nha ma tran l6c xoay da pha tan.

Trong Thé chién thir hai, nguw®i dan London nhan thiy nhirng
tran ném bom luén tranh mét sé khu dan cw. Nguwdi ta bat dau nghi
ng® rang gian diép cta Dlrc dang ndm vung tai d6. Thuc té khéng
phai vay. Phan tich sb liéu sau nay cta nha tdm ly hoc Daniel
Kahneman va Amos Tversky cho thady mé hinh ném bom cla quan
doi Birc hoan toan la ngau nhién.

O bét cir dau ma ngudi ta cb gang tim kiém mét y nghia nao do,
ban sé tim thay vi du cho sw nguy bién cla tay thién xa Texas. Doi
v&i nhiéu ngudi, cudc séng sé mat di sw tha vi va y nghia néu phai
chap nhan rang dét bién ngau nhién la mét trong nhixng nguyén
nhan chuing ta cd ddi mat, hodc 1a mot vét chay trén vé banh mi
nwéng chi ngau nhién trong gidng v&i khudn mat mét ai do.

Néu ban trao mot bo bai va rat ra 10 14, xac suat dé rat ra bo 10
l4 khac nhau 1én t&i con sé hang ty. Néu ban rut dwoc mot bd cung
chét theo dung thir tw, kha 1a 4n twong d6, nhwng xac suéat dé bo do
xuat hién cling chang khac gi bat ky bo 10 1a nao khac ca. Y nghia
cua chung la do con nguwoi tw quy dinh.

Nhin ra ctra sé di. Ban c6 thiy cai cay d6 khdong? Kha nang dé
noé moc Ién dung tai vi tri do, trén dung hanh tinh nay, xoay quanh
dung ngbi sao nay, trong duang dai ngan ha nay trong v tru la cwc ky
nhd, nhé t&i ndi dwdrng nhw viéc ay phai co y nghia gi d6. Nhung y
nghta chi la thi trong twédng twong ctia ban ma théi. Ban dang vé
bia tap ban I1én mot 16 dan trén mot birc tworng gob rong lon. Kha



nang nd moc lén & dung vi tri hién tai cling chang nhd hon so voi
kha nang né moc Ién & manh dat bén canh. Biéu twong tw cling
dung khi ban nhin quanh sa mac va thdy mét con than Ian, nhin [&n
troi va thdy mét dam may, hay nhin vao khoang khéng va chi thay
cac nguyén t&r hydro bay lwon. Chac chan 100% sé c6 the & do, &
bat ky dau ban nhin, nhwng nhu ciu vé y nghia la thir thay dbi diéu
ma ban cdm thay vé sw vat sy viéc do.

Viéc chap nhan rang sw hén don, vé té chirc va cac bién cd ngau
nhién dinh doat cudc séng cua ban, hay thdm chi cao hon, la dinh
doat quy luat cta chinh vi try, la vé cung khé khan. Ban st dung
kiéu nguy bién cla tay thién xa Texas khi can c6 mét khudn mau dé
tao ra y nghia, dé tw an Gi minh, hay dé dé 16i. Ban cét tia vwon
twoc, sap xép bd dao nia bac, chai tdc ngay ngan. Bat ctr khi nao co
thé, ban ciing c¢d géng chéng lai strc manh ctia entropy®© va dap tan
sw xao tron khdng ngirng cda né. Ban lam diéu nay mét cach ban
nang. Ban can co trat tw. Trat ty giup con nguoi séng dé dang hon,
c6 thé 1éo 1ai tdt hon trong cudc doi day bat trac.

Kha nang nhan dang khudn mau giip nguoi tién st tim thire an
va tw bao vé tét hon. Ban dang hién dién trén thé gidi nay la bdi to
tién ctia ban nhan dang dwoc cac kiéu mau va thay dbi hanh vi cta
minh dé c6 thé kiém &n tét hon, thay vi bi an. Su tién hoa da khién
chang ta tré thanh nhirng sinh vat luén tim kiém nhirng ndi ngau
nhién chéng chét.

Carl Sagan d4 noi rang trong khéng gian vi tru rong I&n va sw vi
dai cta thoi gian, dbi véi 6ng niém vui I&n nhat 1a dwoc chung séng
trén cung mét hanh tinh va cung mét khoang thoi gian v&i vg minh.



Mac du 6ng biét rang chang phai dinh ménh da dwa ho t&i v&i nhau,
nhwng né cling chang mang di niém hanh phuc khi 6ng & bén ba.

Ban nhin thdy cac khuén mau & khap moi noi, mét sbé duwoc tao
ra b&i sy ngau nhién va chang mang y nghia gi. Dat trén nén nhiéu
dong cuia xac suét, chac chan sé co luc moi thir sdp thang hang ma
chéng can ly do gi ca. D6 1a cach ma thé gi¢i van hanh. Nhan thire
dwoc diéu nay 1a mét phan thiét yéu trong viéc bd qua sw ngau
nhién khi né khéng quan trong, va nhan ra dwgc nhirng thir thyc sw
c6 y nghia dbi v&i ban trén hanh tinh nay, tai thei diém nay.



BAN VAN TUdnG

Ban thuting tri hodn cong viéc bdi vi ban 13 mot ké Iuti bieng va khong biét cach kiém sodt thui gian cla
minh.

SU THAT LA

Su trl hoan dugc thic ddy khi ban yéu dudi trutc nhiing cdm dd va khong tu ngdm ve céc suy nghi cla ban
than.

Netflix c6 1& d& cho ban thay diéu gi d6 vé hanh vi ctia ban than ma
t&i gi& chac han ban cling da phai nhan ra, mét thir luén chen vao
gitra ban va nhirng viéc ma ban mudn hoan thanh. Néu ban cé tai
khoan Netflix, dac biét 1a néu ban dung né trén TV nira, kha nang la
ban da tich cop t&i hang tram twa phim ma ban nght ngay nao doé sé
16i ra xem phai khéng?

Hay nhin vao danh sach dé. Sao lai ¢co nhiéu phim tai liéu va
phim st thi ndm déng bui vay? Téi thoi diém nay c6 1& ban du kha
nang vé lai dwgc anh bia cla phim Dead Man Walking tir tri nhé rbi.
Vay sao ban lai ci¥ lvét qua né ma khédng nhan vao dé xem?

Cac nha tam ly hoc thwc ra da biét cau tra I&i cho viéc tai sao

ban c tiép tuc cho thém vao bd swu tap nhirng phim ban sé chéng
bao gi® xem. D6 ciing la ly do cho viéc ban tin rang t&i mét lic nao



do ban sé 1am diéu tét nhat cho ban than & nhirng linh vwc khac,
nhwng réi cudi cung lai khdng lam.

Trong mot nghién ctru duoc thire hién vao nam 1999 béi Read,
Loewenstein, va Kalyanaraman, cac nha nghién ctru da cho nguoi
tham gia lwa chon 3 trong tuyén tap 24 bd phim dé xem. M6t sb 1a
nhirng phim don gian va dé xem nhw Sleepless in Seattle hay Mrs.
Doubtfire. S6 con lai 1a nhirng phim mang tinh han I[Am hon nhw
Schindler’s List hay la The Piano. No6i cach khac thi day la sy lya
chon gitra nhirng bd phim vui vé, dé quén, va nhirng bd phim dang
nh& nhwng can phai cd gdng mot chut mai hiéu dwoc. Sau khi lya
chon, nhirng ngu®i tham gia sé phai xem ngay mot phim. R6i xem
mot phim nira sau d6 hai hédm. Va xem phim cudi cung cach phim
th(r hai thém hai hém nira. Hau hét moi ngwdi déu chon Schindler’s
List trong bd ba phim ho s& xem. Ho biét rang d6 1a mot tuyét tac
dién anh — ban bé ho déu noi vay ma, chuwa ké 1a bo phim nay ciling
gianh mét loat nhivng giai thwdng danh gia nira. Nhwng hau hét moi
nguoi lai déu khdng chon xem phim nay vao ngay dau tién. Thay
vao do, phan Ién déu chon mot phim dé hiéu dé xem trwdc. Chi co
44% chon cac phim dwoc danh gia la kho nudt cho lwot xem dau
tién. S6 dong déu chon nhirng phim hai dang nhw The Mask hay la
nhirng bom tan hanh ddng nhw Speed khi biét rang ho phai xem
ngay lap t&rc. Nhirng nguoi 1én ké hoach xem cac phim mang tinh
han 1am & ngay th& hai chiém t&i 63%, va & ngay cudi cung 1a 71%.
Sau d6, cac nha khoa hoc cho chay thir thi nghiém mét 1an nira, lan
nay yéu ciu ngwdi tham gia phai xem ca 3 phim lién mét ltuc. Trong
thi nghiém 13p lai nay, s6 ngudi chon Schindler’s List it hon 13% so
v&i ban dau. Cac nha nghién ctu cho rang két qua nay cho thay



nguwdi ta thich chon dd an vat trwdce, réi mai 1en ké hoach cho nhivng
blra lanh manh trong twong lai.

Nhiéu nghién ctru da cho thay rang ban thwdng cé bién dong wu
tién theo th&i gian. Khi dwoc hoi ban sé chon an hoa qua hay banh
ngot vao tuan sau, kha nang cao la ban sé& chon hoa qua. M6t tuan
sau dé, khi dirng gitra cac lwa chon thyc té: mot bén 1a miéng banh
sécdla Dirc va mét bén la quéa tdo, nhiéu kha nang ban sé chon
miéng banh thay vi qua tado. Céac sb liéu thdng ké da minh ching cho
diéu nay.

Day la ly do tai sao bd swu tap phim trén Netflix cta ban chira
day nhirng twa dé kinh dién nhwng ban lai luén lwédt qua chang dé
nhan vao xem Family Guy. V&i Netflix, viéc lya chon gitba phim dé
xem ngay bay gi® va phim dé xem sau ciing giéng v&i viéc chon lya
gitra thanh keo ngot va cu ca rét. Khi lén ké hoach cho twong lai,
thién than trén vai ban chi vao nhitrng thi ¢6 ich, nhung tai thdi diém
quyét dinh thi ban sé chon viéc tan hwdng thir ngon hon.

Diéu nay déi khi dwoc goi la thién kién hién tai — viéc khong
nhan thirc dwoc rang y mudn cdia ban co thé thay dbi, va thir ma
ban mudn bay gi® cé thé s& khdng con la thr ma ban mudn sau nay.
Thién kién hién tai Ia tht pham khién ban phai virt bd chd xa lach va
chudi da hdng di vi nh& mua ma quén khéng an. Pay 14 ly do ma khi
con 1a mot dra tré, ban thac mac tai sao ngudi Ién khéng con choi
dd choi. Thién kién hién tai la nguy&n nhan khién danh sach quyét
tam dau nam cuta ban khéng déi trong 10 nam lién tiép. Nhwng ndm
nay sé khac. Ban sé giam can thanh cong va tap luyén dé co duwoc
sau mui co bung chéc khde téi mirc tén xuyén khéng thing, nhi?



Ban dirng l&én ban can. Ban mua nhirng dia DVD hwédng dan tap
luyén. Ban dat mua mét bo ta. R&i mot ngay, ban ding trwéc lya
chon gitra viéc ra ngoai chay b hoac nam nha xem phim, va dwong
nhién & ban sé& chon phim réi. Mét ngay khac ban di choi véi |G ban
va phai chon gitra chiéc banh burger phé mai thom lirng va mét dia
salad. Sau mét hoi can nhac thi ban chon chiéc banh. Nhirng sw so
suat nho nhd, nhirng cai tac lwdi tré nén thuwéng xuyén hon, nhwng
ban van tw khang dinh vé&i ban than 1a réi ban sé bat dau luyén tap.
Ban sé& bat dau lai tv thtr Hai, va rdi thir Hai tudn nay tré thanh tho
Hai tuan sau. Nhirng céi tac luw&i nho nhé da danh guc y chi quyét
tam cda ban. Va khi ma mua doéng t&i, cé 18 ban da tw biét quyét tam
cho ndm sau cGa minh la gi roi.

Sw tri hoan hién dién & khap moi ngdéc ngach trong cudc séng
ctia ban.

Ban doi cho t&¢i phut chét méi mua qua Giang sinh. Ban tri hoan
viéc t&i gap nha si, di kham dinh ky, hay la ké khai nép thué. Ban
quén mat khéng dang ky di bau cr. Ban can phai thay dau xe. Pang
cé mdt chdng bat dia ngay cang cao hon trong chau rira. Chang
phai 1a ban nén giat quan 4o ngay bay gi&r dé khoi phai mat ca mot
ngay Cha Nhat ngdi giat hét déng dé tich tu clia ca tuan sao?

Nhwng déi khi rdi ro ban phai d6i mat lai cao hon nhiéu so vo&i
viéc chon gitra choi Angry Birds hay Ia tap thé duc. C6 thé 1a mot
ban ké hoach I&n sap phai trinh, mét bai luan an, hay 1a mét cuén
sach.

Ban sé& lam nd. Ban sé bat diu tlr ngay mai. Ban sé danh thoi
gian d& hoc mot ngdén ng» méi, d& hoc choi mét nhac cu. Va cé mot



danh sach ngay cang dai nhirtng quyén sach ma ban sé doc trong
twong lai.

Trwée khi lam nhivng diéu trén, co khi ban can phai kiém tra
email mot chut da. Réi lwédt qua Facebook xem ¢é gi méi khéng. A,
mot cdc ca phé cho tinh tao nira nhi, cling khéng tén thdi gian 1&m
dau ma. Xem may tap phim ban thich ni¥a nhé.

Ban c6 thé cb chdng lai thé lwc vé hinh nay. Ban bé tién ra mua
s6 lich trinh va chwong trinh 1ap ké& hoach trén dién thoai. Ban cé thé
tw viét cho minh nhirng ghi chd va dién day vao thoi gian biéu. Ban
c6 thé tréng gibng mot ké nghién viéc, bao vay b&i nhirng cong cu
lam cho cudc sbng tré nén hiéu qua hon. Nhwng nhivng th&r nay
chang giup ich gi may, b&i vi van dé khéng phai 1a cach ban quan ly
thoi gian — van dé nam & ché ban la mdt nha hoach dinh chién thuat
ti trong cudc chién dién ra bén trong bd n&o cla chinh minh.

Sw tri hoan len 16i khap moi ngéc nghach trong d&i sbng clia con
nguwdi, t&i ndi da cd hon 600 dau sach dang nam trén ké hira hen c6
thé gitp ban thoat khdi né. Va chi trong ndm nay théi da cé thém
120 dau sach mai vé van dé nay dwoc xuat ban. R& rang day la mot
can bénh ma ai cling mac phai, vay tai sao né lai kho tri dén vay?

Pé giai thich cho van dé nay, hay nghi t¢i sirc manh cta nhirng
vién keo déo.

Walter Mischel d3 tirng tién hanh nhiéu thi nghiém vai tré con tai
Pai hoc Stanford vao nhirng nam 60 va 70. Ong va déng nghiép da
cho ching nhirng 1&i d& nghi hip dan. L{ tré tham gia thi nghiém
ngdi trwdc mot cai ban cd dé mét chiée chuéng va mét sé mén banh
keo. Chung dwgc phép chon gilra banh my pretzel, banh quy, va
mot vién keo déo I&n. Cac nha nghién clru noi v&i nhirng dira tré la



ching c6 thé an moén minh thich ngay 1ap tire, hodc cb gang cho.
Néu ching chiu kho ché thi s& dwoc nhan déi sé banh keo. Néu
chung khéng thé ché ndi niva thi s& phai rung chuéng va thi nghiém
sé dirng lai.

M6t sb dira tré chang budn kiém ché ban than va an ngay lap
tirc. Sb khéac thi nhin cham cham vao mén ma chung thich nhat cho
t&i khi phai chiu khuat phuc trwéc cam db. Nhiéu diva van veo ngudi
vi kho chiu, nhac nhich tay chan trong khi cé nhin ra chd khac. Co
nhirng d¥a tao ra nhirng tiéng ddng budn cwdi. Va cudi cung thi ¥
trong s6 d6 da khong thé kiém ché. Thi nghiém véi muc dich ban
dau la tim hiéu vé sw kiém soat ham mudn, gi& day sau vai thap ky,
da gieo mam cho nhirng kham pha thu vi vé siéu nhan thirc — tw duy
vé tu duy.

Mischel da theo d&i cudc sbng cla tat ca nhirng dira tré tham gia
thi nghiém trén qua th&i trung hoc, nhixrng nam thang dai hoc, cho
t&i luc ho trwdng thanh, bat dau cd con, cé viéc 1am va vay tién mua
nha. K&t qua nghién ctru cia 6ng cho thay nhirng dira tré cé kha
nang chién thdng cam dé ctia mon loi trwdc mat d& nhan dwoc phan
thwdng hau hinh hon khéng hé théng minh hon hay it tham lam hon
nhém con lai. Nhivng dira tré ndy chi don gian 1a biét cach tw danh
Itra ban than dé lam viéc cé i hon cho minh. Ching nhin vao
nhirng birc twérng thay vi dé an. Chang dam chan thay vi ngri mui
keo ngot. Viéc phai cho degi trong thi nghiém doé giéng nhw moét sw
hanh ha déi vai tat ca cac doi twong tham gia, nhwng cé nhirng diva
tré y thirc dwoc rang ching sé khong thé kiém ché dwoc ban than
néu chi ngdi d6 va nhin cham cham vao nhirng miéng keo ngon
lanh. Nhirng dira tré c6 kha ndng kiém soat ham mudn t6t hon ciing
st dung kha nang dé dé cé dwoc cudc sdng théda man hon. Con



nhirng d¥a tré rung chuéng s&m thi bi dinh vao nhiéu rac réi lién
quan t&i hanh vi hon. Trung binh cong diém SAT chénh |&ch gitra
nhirng dra tré da nhin t&i cudi cung va nhirng d¥a chon an keo
ngay lén t&i 200 diém.

Tw duy vé tw duy, tw ngdm vé cac suy nghi, dé chinh 1a diém
mau chét. Trong cudc chién dai dang git)a mudn va nén, cé nhirng
ngwdi da ngd ra diéu tdi quan trong — mudn sé khéng bao gi® bién
méat. Ban chat cla s tri hoan chi don gian la viéc ban chon lam diéu
minh mudn thay vi diéu can lam b&i vi ban dau thé 1&n ké hoach cho
nhirng 1an bi cam dé. Ban thuc sy rat kém trong viéc dy doan trwdec
trang thai tdm ly ctia minh. Va lai cang chang gidi giang gi trong viéc
lwa chon gitra bay gi¢’ va dé sau. Chac ban ciing biét rang, dé sau la
mot noi vo clng tam t6i ma béat ky diéu gi cling cé thé di sai huwéng.

Néu téi dé nghi dwa ban 50 dé-la ngay bay gi¢, hodc 1a dwa 100
dé-la sau mét nam, ban sé chon phuwong an nao? R rang la ban sé
lAy ludn 50 dé-la phai khdng? An chac mac bén, ai ma biét dwoc
diéu gi sé xay ra trong vong mdt ndm téi. Puoc réi, vay sé ra sao
néu t6i thay dbi dé xuét: 50 do-la sau 5 nam, hodc 1a 100 dé-la sau 6
ndm? V& co ban thi chdng cé gi thay dbi trong dé xuét cda toi, ngoai
trir viéc c6 moét khoang thoi gian tri hoan. Vay ma bay gi¢ thi ban cé
vé thién phia s& ch® nhan luén ca 100 dé-la phai khédng? Bang nao
cling mét cong doi ma. Néu dwa dé xuat nay cho mét sinh vat co
logic thuan tay thi han né sé nght: “nhiéu hon 1a nhiéu hon” va sé
ludn chon phwong an véi sé tién Ién hon trong ca hai truéng hop.
Van dé 1a & chd ban khéng phai Ia mét sinh vat logic thuan tay. Khi
dbi mat véi hai mén hi, ban ludn ¢cé xu hw&ng chon thir ma ban cé
thé hwdng thu ngay thay vi phai chd doi, ké ca la khi phan thwéng
cho sw ch& doi ¢6 I&n hon nhiéu di chang niva. Ngay tai lic nay,



viéc sap xép lai hé thdng cac thu muc trong may tinh cia ban cé vé
hap dan hon nhiéu so vé&i mdt nhiém vu phai hoan thanh trong thang
t&i, vi du nhw mét bai khda luan hay mét ban bao cao. Mac du
nhiém vu nay c6 thé anh hudng tdi vi tri cdng viéc hay bang cap cla
ban, kha nang cao 1a ban van sé ch& cho t&i nhirng ngay cudi moi
xan tay I&n lam dung khéng? Nhwng néu ban can nhac xem diéu gi
Sé co gia tri hon sau mét thang — tiép tuc cé moét céng viéc dwoc tra
lwong hay ¢ mét man hinh may tinh gon gang — chac chan 1a ban
sé chon thr c6 gia tri cao hon. Xu huwdng tré nén ly tri hon khi bi
budc phai chd doi dwoc goi 1a chiét khau hyperbol, bi vi xu
hwdng gat bé lgi ich I&n hon tir cac gia tri twong lai cia ban giam
dan theo thoi gian va tao thanh méot dweng déc trén db thi ham sb.

Néu dirng trén phwong dién tién hoa thi quan niém an chéc tai
thei diém hién tai lai vo cung hop ly. T6 tién cta ban khong phai lo
nghi vé chuyén nghi hwu hay méc bénh tim mach khi vé gia. B6 néo
cla ban d3 tién héa trong mot thé gidi ma con nguwdi it khi séng
dwoc dén luc gap chau minh. Va chinh phan n&o khi ngu ngbc nay
la thir khién ban muén béc ngay déng keo va mac ké déng no chéng
chat.

Chiét khau hyperbol khién cho dé sau tré thanh mot nha kho ly
twdng 6m tron nhirng viéc ma ban khéng mudn x& ly, nhwng chinh
no ciing khién cac ké hoach twong lai ctia ban tr& nén qua tai. Ban
chang con du thoi gian d& hoan thanh moi viéc b&i vi ban nghi rang
trong twong lai, tai cai noi huyén bi trong mo’ 4y, ban sé ranh réi hon
hién tai.

M6t trong nhirng cach tét nhat dé biét dwoc mirc dd6 nghiém
trong cuda tinh tri hoan la nhin vao cach ma ban xt& ly cac cong viéc



c6 thoi han. Hay thir twdng twong ban dang tham gia mét khda hoc
va can phai hoan thanh 3 bai nghién ctwu trong 3 tun, va gido vién
hwéng dan déng y cho ban ty dat lich nép bai cia minh. Ban cé thé
ndp mdi tuan mot bai, ndp hai bai vao tuan dau tién va bai cubi vao
tuan tiép theo. Ban c6 thé ndp ca 3 bai vao ngay cudi, hoac cé thé
dan trai ra. Tham chi ban ciing c6 thé ndp ca 3 sau tuan dau tién 1a
xong. T4t ca 1a do ban quyét dinh, nhwng mét khi da chon ngay nop
thi ban phai hoan thanh dung théi han. Chi can cham la ban sé &n
ngay trirng ngdng.

Vay ban sé quyét dinh thé nao? Phuwong an tbi wu nhat sé 14 nép
cé 3 bai trong ngay cudi cung phai khéng? Vi cach nay, ban co
nhiéu thoi gian dé Iam t4t ca cac bai mot cach chin chu va cé co hoi
dat két qua tét nhat. Co vé dé la lya chon sang subt, nhung ban
chéng théng minh [&m dau.

Do ciling chinh la thi nghiém do Klaus Wertenbroch va Dan Ariely
thwe hién véi cac sinh vién vao nam 2002. Cac sinh vién nay dwgc
chia thanh 3 1&p, mbi I&p déu cé 3 tudn dé hoan thanh hét cac bai
nghién ctru. L&p A dwoc phép ndp ca 3 bai vao ngay cudi, 16p B
phai tw chon cho minh 3 thdi han hoan thanh, va I&p C phai ndp mdi
tudn mot bai. L&p nao duoc diém cao hon? Cau tra 10i 13 I&p C,
nhém cé théi han ndp bai cu thé. Lép B, nhém dwoc tw do chon thoi
han, xép th& hai vé diém sé. Va nhém dwoc phép ndp dén hét bai
vao ngay cudi cung, 1&p A, da ddi sd. Nhirng sinh vién dwoc phép tw
do chon th&i han c6 xu hwdng ty chia thdi han cda minh ra khoang
méi tuan mét bai. Ho y thirc dwoc sw tri hodn ctia ban than nén da
tw tao ra nhirng khodng thoi gian dé ép minh lam viéc. M&c du vay,
mot s6 ngudi qua lac quan hodc la da doi dén ngay cudi cung, hoac
la da dat ra nhirng thdi han khéng twéng da kéo diém trung binh cla



ca nhom xudng. Nhirng sinh vién khéng nhan dwoc sy hwdng dan
va ap lyc cu thé, dai dién 1a 16p A, thwdng dé& don ca ba bai cho téi
tuan cudi cung mai voi vang lam. Trong khi dé nhirng nguwdi thudc
I&p C, vbn khéng dwoc phép lwa chon va bi ép phai chia nhé sw tri
hoan ctia minh ra thi lai lam tét nhéat, bdi nhivng ké pha dam nhw
trong nhom B da bi kim nén. Nhirng nguwoi khéng thanh thwc véi ban
than vé xu hwéng tri hoan céng viéc ciia minh, hay nhirng nguoi
qua tw tin da khong cé co hdi tw huyén hodc minh.

Néu ban khéng tin rdng minh sé tri hoan, hay ly twédng hoa kha
nang lam viéc cham chi va quan ly thdi gian cda ban than, ban sé
chang bao gi® cé thé phat trién dwoc chién thuat dé vwot qua chinh
diém yéu cta minh.

Sw tri hoan 1a mét con bbéc ddng nhat thei, cling gibng nhw viéc
ban mua keo & quay thanh toan vay. Sy tri hoan ciing mang tinh
chiét khau hyperbol, wu tién chon mét thir chac chan trong hién tai
hon la mét twong lai xa x6i mo mit. Ban phai cwc ky thong thao
trong viéc tw duy vé chinh nhirng suy nghi cia minh méi c6 thé
danh bai sw tri hoan. Ban can phai y thirc dwoc rang phién ban hién
tai ciia ban dang ngdi day doc cudn sach nay, nhung réi sé cé phién
ban khac cua ban trong twong lai chiu anh hwéng tir nhirng y twdng
va ham mudn khac; van sé Ia ban thoi nhwng v&i bd ndo s& hiru mét
bang mau khac dé vé nén mot birc tranh khac vé thuec tai.

Phién ban hién tai ctia ban c6 thé thay rd dwoc diém loi va hai
nhat khi phai lwa chon gitra viéc ngdi nha hoc én thi hay di [én san
nhay v&i Il ban, an salad hay banh ngot, ngdi viét bai hay 1a choi
dién t&r. Meo 1a ban can phai chdp nhan rang phién ban hién tai ca
ban mac du y thirc dwoc vay, nhwng lai khéng phai la ngudi thwe sw



ra quyét dinh. K& dwa ra quyét dinh sé Ia ban-trong-twong-lai, mot
ngwdi khéng dang tin cho 1dm. Ban-trong-twong-lai sé bj khuat phuc
trwdc cac cam do, va roi khi 1y lai dwoc sw minh man nhw hién tai
thi ban sé& cam thay vo cung yéu &t va xau hd. B&i vay, ban-trong-
hién-tai can phai tim cach danh lra ban-trong-twong-lai, 1am sao dé
hén budc phai lam diéu tét nhat cho ca hai. Pay 14 ly do vi sao
nhitng ké hoach dinh dwdng nhw ctia Nutrisystem® lai cé hiéu qua
v&i nhiéu ngudi. Ho-trong-hién-tai da bé rat nhiéu tién ra dé mua
nhirng hop thirc an khdng 16 ma ho-trong-twong-lai phai giai quyét
theo dung ké hoach. Mét sé ngudi cling vi ly do ndy ma st dung
nhirng cdng cu ho tro nhw Freedom, mét chwong trinh ¢é kha nang
ngat két ndi Internet trén may tinh trong khoang thoi gian 1én toi 8
gi® mdi ngay, giup cho ho-trong-hién-tai kiém soat va ngan chan
dwoc ho-trong-twong-lai pha hoai nhirng céng strc da bo ra.

Tam hanh gia 1a nhirng ngudi biét suy nghi vé chinh cach ma ho
tw duy, vé trang thai ctia tam tri, vé hoat canh va bdi canh. Ho cé thé
lam viéc mot cach hiéu qua khéng han 1a bdi ho co y chi hay dong
lwc manh mé&, ma b&i vi ho ndm dwoc rang hiéu suéat lam viéc don
gian 1a mot trd choi chién diu chdng lai ban nang ngay ngd von
khoéng thé tach bé ctia mbi con ngudi. N6 1a th luén wa chudng
nhirng viéc nhe nhang va nhirng diéu m&i mé. Sé y nghia hon nhiéu
néu ban dé danh né Iwc ctia minh vao viéc chién thang trdé choi do,
thay vi dat ra nhirng |&i hira sudng hay viét day Ién quyén lich
nhirng thei han vé nghia chang thé thwc hién duorc.



BAN VAN TUGNG
Ban ndng duong dau hay chay tron cta ban sé dugc kich hoat khi ddi mat vai hiém nquy.
SU THAT LA

Ban thutng trd nén binh than mot cach ki la tru6c mdi nguy va vir nhu moi chuyén van on.

Khi biét mét thién tai khiing khiép dang ap t&i, ban sé lam gi? Goi
dién cho nhirng nguoi yéu thwong? Ra khdi nha va dirng ngam con
b&o dang kéo t&i? Hay ban sé chui vao bdn tdm va lay tdm dém che
than?

Trwdc bat ky tinh hudng ndo ban gap trong cudc séng, phan &ng
phan tich dau tién cda ban sé la dat n6 vao trong mo6t bbi canh binh
thworng ddi véi ban than, sau dé so sanh va dbi chiéu théng tin moi
v&i nhirtng diéu ma ban biét rang thuworng sé xay ra. Chinh bdi diéu
nay ma ban c6 xu hwéng nhan dinh nhirng viéc ky la hoac nhirng
tinh huéng dang bao ddng nhw thé do 1a nhirng chuyén binh
thuwdng.

Nam 1999, hang loat con 16¢ xoay khing khiép da tan pha ca
mot viing qué cla bang Oklahoma lién tuc trong ba ngay. Trong sé
ching c6 mdt con l6c kinh hoang véi cai tén Bridge Creek-Moore
F5. Phan F5 trong tén cda né la Iy tr Thang do Léc xoday Fujita Cai



tién. Thang do nay di tir mirc EF1 cho t&i EF5 va dwoc dung dé do
strc tan pha clia nhirng con gid 16¢c. Chi c6 dwdl 1% nhirng con 16¢
xoay cé thé dat t&i mirc dd cao nhat. O mirc 4 thoi 1a da da dé cudbn
bay xe hoi va pha tan nhivtng day nha. Bé dat dwoc mirc 5 trén
thang do nay, tbc dd gié cla con ldc phai vwot 200 dan/, (322 k).
Con I6¢ Bridge Creek-Moore c6 gi6 giat [&n t&i 320 4/ (515 k).
Canh bao thién tai da dwoc dwa ra 13 phut trwwéc khi tham hoa ap
dén, nhwng nhiéu ngudi van khdng phan tng gi. Ho di quanh quan
v&i hy vong rang con l6c sé chira minh ra. Ho tham chi con chang
budn chay t&i noi trd &n. Hau qua la con 16c da pha hiy téi 8000
can nha va giét chét 36 nguoi. S6 thwong vong sé cao hon nhiéu
néu trwdc do khéng c6 canh bao. Vi du nhw vao nam 1925, mét con
1bc twong tw da giét chét 695 nguwdi. Vay tai sao da c6 canh bao roi
ma nhiéu ngwdi van khéng hanh déng va tim chd trd 4n?

Nhirng nguw&i san bao va cac nha khi twgng hoc hiéu rd va mac
nhién cdng nhan sy tdn tai ciia xu hwéng trd nén ling tang khi dbi
dién v&i hiém nguy ctia con ngwdi. Cau chuyén vé nhivng ngudi cb
gang lai xe vwot méat cac con bao hay gio 16¢c da qua phd bién. Cac
chuyén gia thoi tiét va nhan vién ctru ho hiéu rang ban cé thé bj
cudn vao vong tay &m ap cla sw binh than khi néi so hai len 16i vao
tham tadm. Cac nha tam ly hoc goi hién twgng nay la ngé nhan
trang thai binh thwong (normalog bias). Nhan vién ctu hd khan
céap thi goi no la ndi hodng loan tiéu cwe. Hién twong ky la va gay tac
dung nguwoc nay luén dwoc tinh dén trong du bao thwong vong cuia
cac trudng hop khan cép tr dam tau dén di tan san van dong.
Nhirng bé phim tham hoa déu sai toét. Khi dwoc canh bao vé mot
mdi hiém nguy can k&, ban va nhixng ngu®i xung quanh thwdng sé
khéng nhanh chan chay trén trong luc vira khua tay vira la hét dau.



Mark Svenhold, mét nguwdi chuyén san lbc xody, da viét vé tinh
lay lan cGa sw ngd nhan trang thai binh thwong trong cudn sach Big
Weather ctia minh. Ong nhé lai nhirng Ian nguoi ta thuyét phuc éng
binh tinh va rang khéng can chay trén khdi thdm hoa sap xay ra.
Mark nhan xét rdng ngay ca khi da c6 canh bao thién tai, nhiéu
ngwdi van cho rang dé la van dé cda ngudi khac. Co nhirng ngudi
con ¢ gang ché nhao dng dé khién éng phai phi nhan thuc tai vi
xau hd, nhd d6 ban than ho ¢ thé tiép tuc binh tinh. Ho khéng
mudn 6ng pha v& cai bong bong ddi thworng ciia minh.

Ngd nhan trang thai binh thwdng len 16i vao bé ndo ctia ban
khéng can biét mdrc dd hiém nguy I&n t&i c& nao. N6 sé xuat hién
cho du ban da dwoc canh bao truwdc tir nhiéu ngay, hay chi cé vai
giay dé phan (rng gitra sy sbng va cai chét.

Hay twéng twong ban dang ngdi trén mét chiéc may bay Boeing
747 vira m@i ha canh sau mét chuyén bay dai. Ban cb giau di tiéng
thé phao nhe nhédm sau khi may bay da cham banh thanh cong trén
dwdng bang. Ban nang tay vin cla chiéc ghé ngay khi tiéng ddng co
da gidm bét. Ban cdm nhan duoc sy hdi ha vdi va ctia 400 con
ngwdi dang chuan bj réi khdi may bay. Qua trinh di chuyén cham rai
t&i nha ga bat dau. Ban nhé lai mét sé khoanh khac vira trai qua
trén chiéc may bay khdng 16 nay, d6 Ia mét chuyén bay twong dbi
thodi mai, it xdc va ban déng hanh dé chju. Ban da bat dau thu don
hanh Iy va chuan bj thao day an toan. Nhin ra ctra s, ban cb céng
mat tim mét th& gi d6 quen thudc trong dam swong mu day dac.
Béng dwng, chang c6 mot tiéng canh bao nao ca, mét cu sbc nhiét
va ap suat cwc manh cat vao da thit ban. Tiéng nd khing khiép 1am
rung dong tat ca cac bd phan trong co' thé ban va xé toac chiéc may
bay. Tiéng rit ciia kim loai nhw tiéng hai doan tau dam sam vao nhau



ngay dwdi cam ban lam déi tai mudn nd tung. Ludng nhiét néng rat
chay xuyén qua khdng gian xung quanh ban, 14p day moi chd tréng.
Ngon Itra phun trdo qua nhirng hang ghé, 16i di, va ngay ca trén du
|An dwdi chan ban. N6 rat di rat nhanh, nhwng dé lai mét ludng khi
néng khéng thé chiu dwng dwoc. Toc ban chay xém thanh tro. Gidy
thi ban chi cé thé nghe thay tiéng Itra chay ram ran xung quanh
minh.

Hay twéng twong ban dang ngdi dé, trén ghé ctiia minh. Néc cla
chiéc may bay da bién méat va ban cé thé nhin thay bau tréi phia
trén. Hang loat nhirng cot Itra lai dang bung 1én dir ddi. Nhing 16 I&n
bén héng may bay c6 thé tr& thanh dwéng thoat than. Vay ban sé
hanh ddng thé nao?

Han ban dang nghi rang minh sé& dng bat day that nhanh va hét
to “Nhanh I&n! Hay chay ra khoi day!” Néu khéng phai vay thi chac
ban nghi minh sé hoang loan tét cung va co ngwoi lai tw thé clia mot
thai nhi. Dya trén s liéu thdng ké thi khéng phai la cai nao trong ca
hai phwong an trén dau. Diéu ban lam trong trwong hop Ay ky quéac
hon nhiéu.

Nam 1977, trén dao Tenerife thudc quan dao Canary, mét loat
nhirng bién cb va sai lam da dan t&i viéc hai chiéc may bay Boeing
747 dam vao nhau trong ltic mét chiéc chuan bj cét canh.

M6t chiéc may bay clia hang Pan Am ché 496 ngudi dang di
chuyén cham doc theo dwérng bang trong diéu kién thoi tiét swong
mu day dac. Cung luc d6, & cudi dwdng bang, may bay cta hang
hang khéng Ha Lan KLM v&i 248 hanh khach xin phép duoc cét
canh. Swong mu day téi ndi phi hanh doan cta chiéc KLM khéng
thé& nhin thay chiéc may bay con lai, va thap diéu khién ciing khéng



thé nhin thay ca hai chiéc. Co trwdng cla chiéc KLM da nghe nham
hiéu lénh. Tin rang da dwoc phép cat canh, ho tang téc chay doc
dwdng bang, lao thang vé phia chiéc may bay con lai. Diéu phébi vién
da cb6 gang canh bao, nhwng nhiéu séng radio da khién cho I&i canh
bao khéng t&i duwoc tai co trwdng ciia KLM. Cubdi cung, khi ma co
tredng cé thé nhin thdy dwoc chiéc may bay ciia Pan Am trudc mét
thi da qua muén. Ong da cbé gdng nang mii may bay va ha duéi
xubng sat dat dé bay vwot qua né nhung khéng thé. Chiéc may bay
KLM dam thang vao chiéc Pan Am v&i van tdc 160 %, (257 km4,).

Sau cu va cham tham khbc, may bay KLM bat khai chiéc Pan
Am, bay trong khéng trung thém khoang 150 mét va 16n nhao xudng
dat, tao nén mot vu nd khing khiép. Tat cd moi hanh khach trén
chiéc 747 ctia KLM déu t& vong. Pam chay I&n t&i ndi nd cé thé tiép
tuc chay cho t&i tan ngay hdm sau.

Doi ciru hd nhanh chong tiép can hién trwwdng, nhwng ho lai
khéng nhin thay chiéc Pan Am. Thay vao d6 ho chi lao t&i qua cau
Icra von la chiéc may bay KLM. Trong vong 20 phut hén dén, cac
nhan vién cu hd va clru hda twdng rang minh chi dang phai déi
mat v&i mot chiéc may bay gép nan, va tin rang dam chay & dang xa
xa kia chi don thuan 1a cac manh v&. Nhirng ngudi sdng sot trén
chiéc Pan Am da khong c6 dwoc sw hd tro can thiét ngay 1ap tdc.
Pong co cla chiéc may bay van hoat ddng & céng suét téi da bdi vi
co trudng da cb gang tang tbc & nhirng giay cubi cung dé ré that
nhanh, va gi® thi ho khéng thé tat né di do bd diéu khién da bj pha
hay. CU va cham da xé toac phan I&n nira than trén cta chiéc 747.
RAt nhiéu xac ngwdi nam lan trong ddng dé nat. Ngon Itra dan bao
trum I&n tham canh ma khodng cé gi c6 thé ngan lai dwoc. Khoi
nhanh chong tran day khoang may bay. Dé co thé thoat khoi day,



nhirng ngudi sdng sét sau cl va cham can phai hanh déng that
nhanh. Ho phai thao day an toan, di chuyén qua dam hén doén dé di
t&i phia canh trai con nguyén ven, va rdi nhay ttr trén dd cao khoang
6 mét xubng dam manh vun dudi dat. Viéc thoat than I hoan toan
c6 thé, nhung khéng phai tat ca nhivng ngudi séng sét déu nd luc
dé thoat ra. Mot sé it ngay 1ap tirc hanh déng, nhanh chéng thao day
an toan cho ngwdi than va nhirng nguwdi xung quanh réi day ho toi
noi an toan. Sé con lai thi ngdi yén tai chd, bj cu sbc nubt tron. Cubi
cung thi binh xang chinh ctia chiéc may bay phat nd, giét chét tat ca
hanh khach ngoai trir 61 nguwdi da kip thoat ra ngoai.

Theo nhuw cudn sach The Unthinkable ciia Amanda Ripley, cac
diéu tra vién cho rang nhirng ngu®i séng sét sau cu va cham dau
tién co6 khodng mot phuat dé thoat than truwédc khi chét chay. Trong
vong mét phut do, hang ta nguwdi von da co thé thoat chét da khéng
hanh déng. Ho da bi té liét hoan toan.

Tai sao lai c6 nhiéu nguei khéng thé hanh ddng khi ma tirng giay
déu quy gia dén vay?

Nha tdm ly hoc Daniel Johnson da nghién ctru sau xa vé hanh vi
ky la nay. Ong da phdng van nhirng ngu®i sbng sét sau vu tai nan &
Tenerife va ca nhirng tham hoa khac nhw héa hoan & cac tda nha
choc tr&i hay cac vu dam tau dé hiéu dwoc tai sao trong nhirng tinh
huéng khan cép nay, cd nhirng ngudi tim cach thao chay trong khi
sb con lai khong lam vay?

Paul va Floy Heck la cap vo chéng da sbng sét sau tai nan trén

may bay clia Pan Am. Ho ké lai rang trong luc hai vo chdng héi ha
tim cach thoat than, nhirng ngu&i xung quanh khéng nhirng khéng



phan rng, ma tham chi dén khi Paul va Floy chay ngang qua ché
ho, ho ciing chang budn ding day.

Trong khoanh khac dau tién sau va cham, ngay sau khi nira trén
cua chiéc may bay bi xé toac ra, Paul Heck da quay sang nhin vo
minh. Luc dé ba 4y ciing bat dong, déng cirng tai ché va khong thé
hiéu dwoc chuyén gi vira xay ra. Paul da phai hét 1én dé vo minh di
theo. Ho thao day an toan, ndm chat tay nhau va 6ng kéo ba ra khai
may bay khi khéi bat dau tran ngap trong khoang. Sau nay, Floy
nhan ra rdng ba 4y 1& ra da c6 thé clru dwoc nhirng ngwdi dang ngoi
bat ddng chi bang céach la 1&n va goi ho di theo minh, nhuwng lic dé
chinh ban than ba cling dang trong trang thai mo mang, khéng hé
nght t&i chuyén thoat than ma chi lo dang di theo chéng. Nhiéu ndm
sau, trong mét lan dwoc phdng van béi phéng vién t& Orange
County Register, Floy Heck ké lai rang ba nhé rd ngay truwéce lac
nhay qua |6 héng trén than may bay, ba da ngoai lai va thay ban
minh van dang ngdi yén, déi méat voé hon va tay dat 1én dui. Nguoi
ban d6 cla ba da khéng séng sé6t sau vu nd.

Trong bét ky tinh hudng nguy hiém nao nhw mét vu ddm tau hay
chay nha cao ting, mét vu xa sung hay mdt con cuéng phong, cd
kha nang ban ciing sé tré nén qua tai véi dong chay nhirng théng tin
khong rd rang va sé khdng hanh déng gi ca. Tam tri ban sé tréi vao
mién vo dinh va chi dé lai mét co' thé vo tri. Tham chi ban con co thé
tor t nam xudng mét cach binh than. Va néu khéng ai téi tro giup,
ban sé tiéu tung.

John Leach, nha tam ly hoc tai Dai hoc Lancaster, cling nghién
ctru vé viéc so dén mirc d& nguoi ra. Ong cho rang khodng 75%
trong sb chung ta sé& khéng thé suy nghi mach lac khi d6i mat véi



thdm hoa hodc mbi nguy can ké. Trong sb con lai, nhirng nguoi
thudc khodng 15% & hai canh cla biéu d6 hinh chuéng hoéc la sé
phan &ng nhanh chéng vé&i sw tinh tdo & murc téi da, hodc Ia sé roi
vao trang thai hoang loan tét do.

Theo Johnson va Leach, nhirng ngu®i cé kha nang séng sét cao
nhat [a nhirng ngudi da chuan bi cho tinh hubng x4u nhat va da co
sw luyén tap twr trwdc. Nnirng ngwdi nay déu da nghién ctru ky
lwdng vé van dé, hodc la da xay ché trd an, hay da tap dwot trong
céac tinh hudng gia dinh. Ho ludn tim clra thoat hiém va twéng twong
xem minh sé& lam gi. C6 thé ho da twng trai qua héa hoan khi con
nhd, hodc da tirng sbng s6t qua mét tran bao lich str. Nhirng ngudi
nay khéng do du trwdc hiém nguy bdi vi ho da tirng trai qua sw do
dw nay rdi, trong khi nhirng ngu®i xung quanh gi& mai trai nghiém.

Ngd nhan trang thai binh thwdng la viéc tri hoan cac hanh dong
can thiét trong mot cudc khing hodng va vé nhuw thé moi thir sé lai
tiép tuc sudn sé va dé doan nhu binh thwdng. Nhirng ngudi chién
théng dwoc sy ngd nhan nay sé hanh déng, sb con lai thi khéng. Ho
bat tay vao viéc trong khi nhirng nguwdi khac con dang do dw xem c6
nén hanh déng hay khéng.

Johnson chi ra rang bd ndo can phai trai qua dd nhirng tha tuc
can thiét trudc khi co thé cé thé hanh ddng — nhan thire, tri giac, linh
héi, quyét dinh, ap dung, réi cudi cing méi hanh ddéng. Khéng cd
cach nao dé di tat qua qua trinh nay, nhwng ban cé thé luyén tap dé
nhirng bw&c nay khéng con qua phire tap nira, va tir do sé khong
chiém nhiéu tai nguyén ctia ndo bd. Johnson so sanh diéu nay voi
viéc choi nhac cu. Néu ban chwa bao gi® choi hop am C trén dan
guitar, ban s& can phai nghi cach bam phim réi gdy dan mét cach



lung tung, tao nén Mot tiéng bat vung ve. Nhwng chi sau vai phut tap
luyén, ban da cé thé lwot phim nhe nhang ma con khéng do dy nhw
trwdc va tao duoc tiéng nhac ém diju hon.

Dé néi mot cach rd rang thi ngd nhan trang thai binh thuwdng
khéng phai 1a phan trng déng clrng tai chd khi phat hién ra hiém
nguy nhw khi con thd nhin thdy mét con rén, mac du day ciing la mot
phan &ng con nguoi khdng thé chdng lai. Viéc dot nhién dirng moi
hoat ddng va hy vong vao két qua tét nhat dwoc goi 1a suy gidm nhijp
tim do so’ hai, va day 1a mot phan xa tw ddong va vé diéu kién. Diéu
nay do6i khi dwoc goi la sy bat doéng co ich. M6t sb loai doéng vat nhw
linh dwong sé tré nén bat déng hoan toan khi cdm thay co sw hién
dién cda thu san mdi & gan. Trong trang thai bat ddng nay, chung co
thé danh ltra kha nang nhan biét chuyén déng bang thi giac ctia cac
loai thu di san va hoa 1an vao véi khung canh xung quanh. Mét sé
loai dong vat tham chi con gid chét dé thoat khai hiém nguy:.

Nam 2005, cac nha nghién ctru tai Dai hoc Rio de Janeiro da
thanh céng trong viéc tao ra hdi chirng suy giam nhip tim do s¢ hai
trén con ngu®i bang cach cho cac dbi twong tham gia xem anh cua
nhirng ngwoi bi thwong. Nhip tim cdia nhirng ngwéi nay da giam
manh va cac co trén co thé co cwng lai. N6i mot cach cong béng thi
phan xa nay cling xay ra khi dbi dién v&i thdm hoa, nhwng ching ta
dang noi Ve sw ngd nhan trang thai binh thuwdong, va day la mét tho
hoan toan khac.

Pa sb cac hanh vi clia ban déu cé chung muc dich 1a dé& 1am
giam s lo 4u. Ban biét rang minh khéng gap nguy khi moi thir déu
an toan va dién ra nhw mong doi. Ngd nhan trang thai binh thwong
xoa diu ban bang cach khién ban tin rang moi thir déu dang tét dep.



Néu ban van 1am moi viéc nhw binh thwéng, van nhin doi nhw thé
khéng c6 gi xay ra thi mirc do lo au cda ban ciing sé khéng déi. Ngo
nhan trang thai binh thwd'ng la mét trang thai ciia tam thirc ma qua
nd, ban ¢ gang lam moi thir 6n dinh bang cach tw thuyét phuc minh
rang khong co gi nghiém trong dang xay ra.

Sw ngd nhan nay khéng chap nhan sy that la nhirng viéc toi té
c6 thé xay ra v&i ban, méac du ban cé day dua ly do dé nhan thire
rang diéu dé la rat cé thé. Diéu dau tién ma ban cdm thay khi tham
hoa xay ra sé la nhu cau dwoc an toan va binh yén. Khi thuc té cho
thay diéu do 1a khong thé, ban sé mo tuwdng vé noi nhu cau dé duoc
dap ng.

Nhirng ngudi sbng sét sau vu 11/9 ndi rang ho nhé rd viéc thu
xép dd dac ca nhan trudce khi réi van phong. Ho méc 4o khodac, goi
dién cho ngwdi than. Ho tat may tinh va trao déi nhirng cau chuyén
phiém. Ngay ca trén dwéng di xudng, hau hét moi ngudi déu di rat
tor t cham rai — khéng hé cé canh twong la hét hay hoang loan.
Tham chi chang ai can phai néi cau “Moi ngwdi hay binh tinh”, bi vi
chang ai mat binh tinh ca. Thuc té 14 ho dang cau xin thé giéi quay
tr& lai binh thwdng bang cach cw xi& mot cach that binh thuwong.

Pé 1am giam mdrc dd lo au trong mdt tham hoa can k&, phan &ng
dau tién cla ban sé la bau viu vao diéu ma ban biét. Sau do ban sé
khai thac théng tin ttr nguoi khac. Ban goi chuyén véi ddng nghiép,
ban bé va gia dinh. Ban dinh chat vo&i chiéc dai hay chiéc TV. Ban tu
tap v&i nhixng ngudi khac dé trao dbi cac thong tin da nam duorc.
M6t s6 nguwdi tin rang day chinh 1a diéu da xay ra khi con 16¢ xoay
Bridge-Creek Moore F5 tién t&i gan va né da khién cho nhiéu nguoi
khéng di tim noi trd 4n. Moi céng cu dé& nhan dién cac khudén mau,



moi thong 1é ma ban da quen thudc tr& nén vo ich khi tai wong ap
dén. Tinh hudng khan cép thworng sé qua méi mé va mo hd. Ban cé
xu hwéng tréd nén bat dong khéng phai vi sw hodng loan da chiém
lAy ban, ma b&i vi sy binh thwéng ma ban quen thudc da bién mat.

Ripley goi thdi khac ddng cirng nay 1a sw ng® vwe theo phan
xa. Trong lic bd ndo dang cb gang truyén tai théng tin, khat vong
sau thdm nhét cha ban 1a dwo'c moi ngwdi xung quanh tran an rang
chuyén t6i té khdng cé that. Ban chd doi diéu nay cho dén khi ban
hiéu rang chac chan né sé khéng xay ra.

Sw ngd nhan nay sé kéo dai cho t&i khi con tau nghiéng han
sang mot bén, hodc 1a khi toa nha bat dau rung déng. Ban co thé
tiép tuc gitr diém tinh dén khi con 16¢c ném mét chiéc xe hoi xuyén
qua can nha ban, hay con bao quat dit dwérng day dién. Néu moi
nguoi déu dang quanh quan chd doi thdng tin, ban cling sé lam nhw
vay.

Nhirng nguwoi cé céng viéc lién quan t&i cac tha tuc so tan —
nhan vién ctru hd khan cép, kién tric sw, nhan vién san van déng,
ngwdi lam trong nganh van tai — déu ndm rd vé sy ngd nhan trang
thai binh thwdng, va thuwong viét vé né trong cac sb tay huwéng dan
va nhirng tap chi chuyén nganh. Hai nha xa héi hoc Shunji Mikami
va Kenichi lkeda tai Dai hoc Tokyo da xac dinh nhirng giai doan ban
c6 thé trai qua khi d6i mat v&i tham hoa trong bai nghién ctru xuéat
ban nam 1985 trong International Journal of Mass Emergencies and
Disasters. Ho cho rang ban c6 xu hwéng phan tich tinh hinh dya
trén bdi cdnh quen thudc va danh gia thap sw nguy cap thuc té. Khi
ma tirng gidy déng hd déu quy gia, chinh khodnh khac ngd nhan nay
c6 thé cudp di mang sbng con ngudi. Theo hai nha nghién ciru thi



sau dé, mot chudi cac hanh vi dé doan sé dién ra. Dau tién ban sé
tim kiém théng tin tir nhirng nguwdi ban tin twédng, sau dé la tr nhirng
nguwdi & gan. Tiép theo, ban sé cb gang lién lac véi gia dinh, va roi
bat d4u chuan bi cho viéc so tan hay tim noi trd &n. Cubdi cung, sau
khi da qua hét cac bwdc trén, ban méi thuc sy hanh dong. Mikami
va lkeda cho rang ban sé ré ra hon khi khéng hiéu dwoc s nghiém
trong cla tinh hinh, chwa bao gi dwoc nghe nhirng 1o hwéng dan,
hay chwa tirng & trong nhirng tredng hop twong tw. Té hon, ban sé
tri hoan lau hon khi bj roi vao cai bay so sanh va déi chiéu, khi ma
ban tw thuyét phuc minh rang mbi nguy dang t&i gan cling khéng
khac gi may so v&i nhirng diéu ban da tirng trai qua — dé la sw ngd
nhan trang thai binh thwong.

Ho da dung tran lut lich sir nam 1982 tai Nagasaki lam vi du. Khu
vire ndy hang ndm déu co lut nhe, va nguwdi dan da cho rang mua
I&n nam d6 cling gibng nhw nhirng ndm trwdc. Nhwng réi ho sém
nhan ra mwyc nwdc dang cao hon va nhanh hon nhiéu so v&i moi
nam. Vao khoang 4 gi® 55 phut chiéu, chinh quyén dwa ra canh bao
chinh thirc. Mac du vay, khong it ngudi van nan lai dé xem tran lut
nay sé khac t&i mirc nao. Téi 9 gid tdi, méi chi co 13% s6 ngudi
dan di tdn thanh cong. Két cuc 1a da cé t¢i 265 nguoi thiét mang.

T&i con nhé luc t&i siéu thi mua thire &n, nwdc ubng va dé dw trir
dé chuén bi cho con bao Katrina dang t&i gan, t6i da bj séc khi thay
nhiéu ngw®i chi mua vai 6 banh my va dam ba chai nwéc ngot. Téi
nh& ho da rat cau khi phai xép hang che téi thanh toan hang chéng
nwéc ddng chai va dd hop. Toi da néi vai ho, “Rét xin 16i, nhwng
chuan bi khéng bao gi® 1a thira cd.” Va ho néi sao? “Tdi nghi con
b&o nay sé& chang té I[Am dau.” Gid nghi lai téi van thudng thac mac



khong biét nhirng nguwdi dé da xoay sé ra sao trong hai tuan ca khu
vwe mat dién va bi co lap.

Sw ngd nhan trang thai binh thwong 1a mét thién hwdng ma ban
khéng thé loai bd. Cudc sbng hang ngay dwéng nhw qua budn chan
va té nhat b&i vi ban vé cung gan bé véi sy binh thuwéng. Néu khong
nhé thién hwéng cé sén do, ban sé chang thé nao chiu ndi sy qua
tai théng tin. Hay thir nghi dén chuyén chuyé&n nha, mua moét chiéc
xe hay mot chiéc dién thoai ma&i. Luc dau, ban dé y t&i moi thi va bd
ra hang gi® dé chinh cac ché dd hay sap xép lai d6 dac. Sau mot
thdi gian, ban quen dan v&i sy binh thwdng méi va dé ké moi
chuyén.

Ban c6 thé quén méat cad mot sé dac diém nhat dinh trong can nha
m¢&i cia minh cho t¢i khi cé ngwodi khac chi ra, va ban lai nhan ra
nd. Ban tw lam quen v&i khung canh xung quanh dé cé thé nhan ra
sy thay déi d& dang hon, néu khéng thi cudc sbng ctia ban sé chim
nghim trong v6 van tin hiéu ma khéng thé phan biét dwoc cai nao
quan trong cai nao khéng.

Mac du thé, déi ltc chinh thoi quen tao ra nhirng nhiéu déng nén
nay va réi bd qua chung khi khéng can thiét lai gay ra rac rbi. Nhiéu
khi, du khdng nén, ban van chu y t&i nhirng tin hiéu than thudc va
khao khat sw binh thwdng trong nhivng tinh huéng khéng twéng. Lay
vi du nhu siéu bao hay lut 16i, chung qua I&n, qua cham va qua triru
twong dé co thé khién ban giat minh nhay vao hanh déng. Ban thuc
sy khéng thé nhin thay chiang dang tién téi. Giai phap, theo nhw
Mikami, Ikeda va cac chuyén gia khac, la quan sat nhirng nguwdi co
chuyén mén, nhirng ngu®i cé cai nhin vé thdm hoa tét hon ban, 1ap
di 18p lai cac phan trng nhanh. Chi cin nhirng 1&i cadnh bao va



hwéng dan cu thé dwoc phat véi tan suat viva da thi chung sé tré
thanh sy binh thwdng mai, va ban sé nhanh chéng phan &ng khi
can.

Ngd nhan trang thai binh thuwéng co thé 1&n dén quy mé 1én hon
nira. Bién ddi khi hau toan cau, diém cwc dai dau ma, dai dich béo
phi va nhirng vu sup db thj truérng chirng khoan Ia vi du dién hinh
cho nhirng sw kién Ion va phire tap. Khi déi mat voi chung, moi
nguoi thuwdng khdng hanh dong kip thdi béi ho khéng thé twéng
twong ra cudc séng sé béat thwong dén thé nao néu cac canh bao
tré thanh hién thuec.

Chinh viéc truyén thdng thdi phéng va gay hoang loan vé nhirng
van dé nhu Y2K, cum lon, SARS va nhirng tht twong tw da thém
dau vao sw ngd nhan trang thai binh thwéng & pham vi toan cau.
Céc nha phé binh chinh tri & ca hai phe déu canh bao vé nhirng
khiing hodng chi cé thé dwoc ngan chan bang viéc bau cho (rng vién
phe ho. Ngap trong nguén théng tin hén loan v&i hang loat bao déng
gia, rat khé dé ban nhan ra khoanh khac nao méi 1a that va thuc sw
dang lo. Phan xa dau tién ca ban sé 1a do lwéng xem tinh hudng
nay da & xa méc binh thwdng téi mirc nao, va chi thuwe sw hanh
dong khi ban khéng thé 1am ngo dwoc niva. Tat nhién, thwong thi
lic d6 da qua mudn roi.



BAN VAN TUdnG
Ban ndm ro Iy do cho cdc s@ thich va cam xic ctia minh.
SU THAT LA

Ban khong thé tiép can dugc véi nquon gdc thuc su ciia mot s6 trang thai cam xdc. Khi bi chdt vén, ban sé
bia ra diéu gi d6 cho cd vé hop i,

Hay nghi vé mot tac phdm nghé thuat ma ca thé gi¢i déu ngudng
mod xem, chadng han nhw la birc tranh Starry Night (Pém déy sao)
cua Van Gogh. Gi& hay twdng twong la ban dwoc giao nhiém vu
phai viét mot bai luan giai thich tai sao birc tranh dé lai ndi tiéng.
Hay thtr xem nao, cb nghi ra mét ly do hop ly di. Nao, dirng doc
nira. LAy gidy but ra thir viét xem nao. Hay giai thich tai sao tac
phadm clia Van Gogh lai tuyét dén vay.

Ban c6 bai hat wa thich nao khdong? Hay la mét birc anh? Chéc
han ban cling c6 mot bd phim nao d6 moéi ndm phai xem lai it nhat
mot 1an phai khong? Hay moét cubn sach ma ban da doc di doc lai vo
sb lan. Nao, hay th&r hinh dung vé mét trong nhirng thir ma ban va
thich do. Gi thi hay giai thich vi sao ban thich thir d6 chi bang mot
cau théi. Nhiéu kha nang ban dang gap kho khan phai khéng?
Nhwng néu bj ép budc thi chac chan ban sé& van tim ra dwoc diéu gi
dé dé noi.



Van dé nam & ché theo nhw cac nghién ciru thi gan nhw chac
chan 1a ly do ma ban dwa ra déu hoan toan vé van. Tim Wilson t&i
tr Pai hoc Virginia da chirng minh diéu nay vao nam 1990 qua thi
nghiém Bai kiém tra qua nhing tdm &p phich. Ong da cho nhém
sinh vién th(r nhat vao mét can phong treo day ap phich quang cao
va noi rang ho dwoc phép chon mét tAm thich nhat dé mang vé 1am
qua. Bdi véi nhém thir hai, 6ng ciing lam diéu twong tw, nhung dua
ra diéu kién la ho phai giai thich tai sao lai chon tAm ap phich do.
Sau sau thang, Tim Wilson hdi c& hai nhém vé sw Iwa chon cua
minh. O’ nhém th&r nhéat, gém nhirng nguwdi dwoc chon mot cach tw
do, van rat yéu thich tAm ap phich ctia minh. Nhém th hai, nhivrng
nguwdi da phai viét bai giai thich, lai ghét nhirtng tdm ap phich chinh
minh d& chon. Diém chung & nhdm th&r nhét 1a hau hét hét doi
twong tham gia déu chon nhirng tAm cé hinh vé dep va hao nhoang.
Trong khi d6 & nhém th hai thi sw lwa chon phd bién 1a mét birc
truyén cdm hirng va coé y nghia hon I1a hinh mét chi méo dang bam
vao sgi day thirng.

Theo nhw dién gidi ctia Wilson thi mét khi phai lwa chon mot
céach ly tri, ban sé& van nhd am lwong clia phan ndo cdm xuc va tang
am lwong cho phan nao logic. Ban sé& dwa ra mot danh sach nhirng
wu va khuyét diém cla tirng lwa chon trwdc mat. Ban danh sach nay
von di s& khéng dwoc tao ra néu ban chi lam theo cdm xuc cla ban
than. Trong nghién ctru ctia minh, Wilson c6 két luan: “Hinh thanh
nén s& thich cling giéng nhw viéc di xe dap vay: Chung ta cé thé
dap xe mét cach dé dang, nhwng khé cé thé giai thich dwoc tai sao.”

Trwdc nghién clru ctia Wilson thi moi ngwdi déu tin rang viéc can
nhac can than trwdc méi quyét dinh déu la tét. Nhwng Wilson da cho
ching ta thay rang viéc ly gidi suy nghi, hay ndi cach khéac la noi



quan, déi khi lai dan t&i nhirng quyét dinh cé vé tét dep vé mat ly
thuyét, nhwng lai khién cho ban tréng réng vé méat cdm xuc. Wilson
ciing trich dan mot sb nghién cwu triede do tai Dai hoc Kent State
cho thay viéc suy nghi qua nhiéu vé sw trdm cam cé thé sé khién
tinh trang cdia ban thém tram trong, trong khi d6 cac hoat ddéng gay
xao lang lai dem dén két qua tich cwc. D6i khi ndi quan lai gay tac
dung nguwoc. Nhirng nghién ctru vé ndi quan da dat dau héi lén 1én
ca nganh céng nghiép phé binh nghé thuat — ttr trd choi dién t&r cho
t&i &m nhac, phim anh, van chwong. Cac nghién ctru nay khién cho
nhirng nhém tap trung® hay nhirng phan tich thi trweeng co vé it
khach quan hon. Theo mét géc nhin nao do, chung khéng con la
nhirng céng cu danh gia chinh xac gia tri ndi tai cia nhirng th&r dang
dwoc dat 1én ban can, ma la sw thé hién cdm xuc chd quan cda
nhirng ngwoi dang thwc hién danh gia. Khi ban héi moi nguwoi tai sao
ho lai thich hay khong thich diéu gi d6, ho sé& phai dién dat lai cadm
xuc vén bj chén sau duwdi tiém thirc ca minh thanh ngdn ngir bac
cao v&i tir vieng va cau cu logic. Van dé 1a nhirng th&r n gidu trong
cam xuc va tiém thire rat khod dé tiép can. Con nhirng diéu da co san
trong phan y thirc ctia bd ndo cé thé lai khéng lién quan gi tdi sé&
thich ctia ban. Khéng nhivng thé, khi bj dat vao tinh huéng budc phai
bién minh cho nhirng quyét dinh hay cdm xuc cGa minh, ban sé cam
thay lo I&ng vé hinh &nh ctia ban than thé hién qua cac bién minh
d6. Chinh diéu nay 1am cho cau chuyén ndi tdm cla ban cang tré
nén thiéu chinh xac.

Trong Bai kiém tra qua nhing tdm ap phich, hau hét nhirng
nguwoi tham gia déu thue sy thich nhirng tAm hinh dep dé va hao
nhoang hon tAm hinh con méo leo soi thirng, nhuwng ban than ho lai
khéng thé dwa ra 10i gidi thich cu thé ndo cho y thich clia minh, it



nhat 1a khéng thé dién gidi mot cach logic dwoc. Mat khac, ban ludn
c6 thé chém gié t&i hang trang gidy vé mét bire tranh khéng dep
bang nhuwng lai c6 y nghia hon.

Wilson tiép tuc Ilam mét thi nghiém khac. Nhirng ngwei tham gia
dwoc cho xem hai blrc hinh nhd clia hai nhan vat khac nhau, va roi
dwoc yéu cau chon ra ngudi ma ho thy hap dan hon. Sau d6 cac
nha nghién ctu dwa cho ho btrc hinh I&n va néi rang do 1a anh
phong to cua bire hinh ma ho da chon. Thwc ra doé la anh ctia mét
ngwoi hoan toan khac.

Lac nay, nhirng ngu®i tham gia dwoc yéu cau ly gidi cho sw lya
chon clia minh. T4t ca budc phai gidi thich. Ho chwa hé nhin thay
nhan vat trong bc hinh Ién, nhwng diéu dé cling khéng hé can tré
viéc ho tim ra 1&i giai thich hogp ly cho mét qua khir twéng twong.

M6t thi nghiém nira ctia Wilson lién quan t&i viéc danh gia chét
lwong mirt. Ong bao cac dbi twong danh gia nhivng loai mat vén da
dwoc tap chi Consumer Reports xép hang ti trudc 1a dirng thir 1,
11, 24, 32, va 44 trén thj trwrdng. Nhém tho nhéat dwoc phép thir va
xép hang ngay theo cdm xuc ca nhan, trong khi & nhém thi hai
phai viét giai thich xem ho thich va khéng thich tirng loai mirt & diém
gi. Cling gibng nhw bai thi nghiém véi nhivng tdm ap phich quang
céo, nhirng nguwdi khéng can phai giai thich thuwéng c6 chung céach
xép hang v&i Consumer Reports. Con nhirng ngudi bi budc phai
thwe hién ndi quan thi khéng cé xu hwéng danh gia chung, va thé
hién cac sé thich khac nhau. Mui vj rat khé dé dinh tinh va miéu ta
thanh 1&i, b&i vay nhirng ngwdi phai giai thich cé xu hwéng tap trung
vao nhirng yéu té khac nhw do déo, két ciu, hay mau sac cla mut.



Nhing diéu nay thwe ra lai khdng tac dong I&n t&i nhirng ngudi
khong phai giai thich.

Ai cling tin rang minh hiéu ré vé déng lwc, khat vong, sé thich va
s& ghét clia ban than. Nhwng thwe ra diéu dé dwoc goi la do giac noi
quan. Ban cho rang ban biét rd vé ban than, biét ré tai sao ban lai
nhw bay gi¢r. Ban tin rang nhirng kién thirc nay sé giup ban tién
lwong dwgc hanh vi ciia ban than trong twong lai. Tuy nhién cac
nghién ctru da cho két luan ngworc lai. Cac thi nghiém thuwc té déu
cho thay rdng ndi quan khéng phai 1a hanh déng tw tim hiéu vé
nhirng hoat ddng tam tri sdu xa nhéat ctia ban than, ma thuc chét 1a
mot sy bia dat. Nhin lai nhirng viéc ma ban da lam, hay cam xiuc ma
ban d3 trai qua, ban sé tw bia ra I&i giai thich nao dé da hop ly dé
ban than ban c6 thé tin vao. Néu can phai néi cho ngudi khac thi
ban sé tao ra I&i giai thich dé ho ciling c6 thé tin dwoc. Khi phai dua
ra ly gidi cho s& thich ctiia minh, ban khéng théng minh 1am dau, va
chinh viéc phai bién minh dé co thé thay dbi thai dd cta ban.

Trong thoi dai ctia Facebook, Twitter va blog nhuw hién nay, ai ai
cling céng khai s& thich ca nhan cia minh cho ban dan thién ha
duwoc biét. Clr nhin vao nhivng bai da kich va nhirng l&i tan dwong
cho phim Avatar hay Lost ma xem. Khi Titanic doat giai Oscars, hau
nhw moi nguwdi déu cho rang dé la bo phim tuyét voi nhat. Gier thi
sao? N6 dwoc danh gia la mot boé phim tam 6n, nhwng qua sén sam,
dwoc trau chubt, nhwng hoi phong dai. Khdng biét 1a 100 ndm sau
thi chuyén tinh ctia Jack va Rose sé dwoc danh gia ra sao nira?

Ciing nén nhé la rat nhiéu tac phdm ngay nay duoc coi la kinh
dién déu tirng bi phé phan gay gét. Vi du nhw danh gia sau day vé
Moby Dick vao nam 1851:



“Pay la mo6t m& hdn do6n cda van hoc lang man va thuc t&. Y niém
ve mbt cbt truyén ranh mach xuyén sudt c6 vé nhu d6i lic da bi
nha van bd quén trong qua trinh viét cuén sach nay. Phong cach
van chuong da bi th tiéng Anh dién r6 (ch® khéong hdn 1a té) lam
cho méo mé; phan két bi kich duge viét mot cach voi vang va rat
kem. To6i khéong c6 nhidu diéu dé ché bai hay tan ducong tac phdm
kY quac nay. Ong Melvill chi c6 thé tu trach minh néu ngudi doc
c6 coi day la thi rac rudi kinh khing nhéat cla trudng phai van
hoc Bedlam va quing né sang mdt bén — bdi vi dudng nhu la éng
ta khéng c6 kha nang hoc héi, va cing c6 vé khinh bi viéc hoc héi

nhing k§ nang cda moét nghé si.

— Henry F. Chorley,
Cau lac b6 Van hoc London

Moby Dick gi®&» dwoc coi la mét trong sb it nhivng tiéu thuyét vi dai
cua My, va dugc coi la vi du dién hinh cho nhirng tac phém van hoc
xuat ching nhat trng dwoc viét. Nhwng cé 1& 1a chang may ai co thé
thwe sw giai thich dwoc ly do tai sao dau.



S

T‘,J NG\I‘“’E‘M

BAN VAN TUGNG

V6i su phat trién ciia nganh truyén thong, ban cd thé nam rd cach thé gidi van hanh théng qua nhimg dir lieu
thong ké va tin tic rut ra tur nhiéu vi du.

SU THAT LA

Ban d& dang tin rdng diéu qi d6 1 binh thutng chi véi mot vi du cu thé ma ban tim dugc, trong khi dd lai khd
chdp nhan nhiing thang tin ma ban chua tiing biét tdi.

Trong tiéng Anh, sb tir bat dau bang chir r co nhiéu hon sé tir cé
chir r dlrng & vi tri thir ba?

Hay thr nghi mét chut nao — rip, rat, revolver, reality, relinquish.
Néu suy nghi gidbng phan déng moi ngwdi, han ban dang nght Ia sb
ttr bat dau v&i chiv r chac chan nhiéu hon nhiéu. Sai réi ban oi!
Trong tiéng Anh thi chi¥ r thwdng ding & vi tri thir ba trong mét word
(tr) nhiéu hon 1a & vi tri first (d4u tién) — car, bar, farce, market, dart,
v.v. Don gian la bdi vi viéc liét ké nhivng chiv bat dau véi rdé hon so
v&i tim ra nhirng chir c6 r dung & vi tri thr ba. Ban ct thir ma xem.

Néu mdt ngwdi ban quen bi 6m sau khi tiém vaccine phong cum,
ban sé tré nén do dw va khdng mudn di tiém, ké ca khi tat ca cac sb
liéu thdng ké déu cho thay vaccine hoan toan an toan. Thyc té cho
thay chi cAn xem tin tirc vé mét trwdng hop céa biét bj tlr vong sau



khi tiém vaccine la da du dé ban vinh vién tranh xa vaccine. Mat
khac, khi ban nghe tin vé viéc an xuc xich cé thé gay ung thw hau
mén, ban sé& nghi ngd b&i vi diéu dé chwa tirng xay ra véi bat clr
ngwdi nao ban biét. Chwa ké 1a xuc xich lai con rat ngon niva chi.
Xu hwéng phan trng nhanh va manh véi théng tin ma ban da quen
thudc dwoc goi 1a tw nghiém vé sw phé bién (availably heuristic).

Bd ndo con nguwoi da dwoc tao ra trong diéu kién hoan toan khac
biét so v&i thé gidi day bién dong ngay nay. Phan Ién thoi gian trong
khodng vai triéu nam tién hoa, ching ta chi quen biét dudi 150
nguwdi, va nhirtng diéu ma ban ndm duwoc vé thé gi¢i déu thédng qua
nhirng sw kién xay ra trong cudc séng thwdng nhat. Truyén théng
dai chang, s6 liéu théng ké, hay nghién ctru khoa hoc — nhirng thir
nay khéng thé tiéu hoa mét cach dé dang nhw nhirng thir ma ban
duoc thay tan mat. Cau tuc nglr “trdm nghe khoéng bang moét thay” Ia
minh chirng rd nhéat cho tw nghiém vé sw phd bién.

Cac chinh tri gia luén loi dung diéu nay. Han 1a ban rat hay nghe
thdy mot bai dién thuyét bat dau bang “Téi gap mot ba me véi hai
con nhd & Michigan vira méi mat viéc do thiéu thén dau tw tai
day...” hay diéu gi dé twong tw. Bang cach ké mét cau chuyén nhuw
vay, chinh tri gia hy vong rang ban sé déng cdm v&i diéu ma éng ta
dang néi. Ong ta dang dat cwoc rang do giac vé sw phd bién sé
khién cho ban tin rang vi du dé 1a dai dién cho cd mdt nhém nguoi
|&n hon.

M6t van dé khi dwoc trinh bay véi vi du cu thé sé dé chiém dwoc
long tin ctia ban hon 14 véi nhivng s6 liéu hay théng tin trivu twong.

Nhirng vu xa sung tai tre&ng hoc da tré thanh hién twong nguy
hiém md&i sau vu viéc tai Columbine®. Sy kién dau thwong nay, vé



can ban, da thay dbi cach trwdng hoc tai My déi x&r v&i hoc sinh.
Hang trdm dau sach va phim tai liéu da dwoc san xuét, vé sd nhirng
budi toa dam va hoi thao da dién ra dé tim hiéu vé tham hoa moi
nay. Nhwng sw that 1a s6 nhirng vu xa sung tai tredng hoc khdng hé
tang 1én. Theo nhw nghién clru cua Barry Glassner, tac gia cudn The
Culture of Fear, trong khoang th&i gian ma vu viéc & Columbine va
nhirng vu twong tw khac dwoc cac phwong tién truyén thong chu y
t&i, bao lwc hoc dwdng da gidm téi 30%. L tré da phai dbi mat voi
kha nang bi ban cao hon t trwdc khi vu Columbine xay ra, nhwng
lic d6 thi gidi truyén théng lai chang may dwa tin. Mot hoc sinh binh
thworng cé khad nang bi sét danh tring cao hon té¢i 3 1an so véi kha
nang bi b&i mdét nguwdi ban cung 16p ban, thé ma nguei ta van chuan
bi cac bién phap phong chdng viéc xa sung tai trwéng hoc nhw thé
nd cé thé xay ra béat ky Itc ndo vay.

Amos Tversky va Daniel Kahneman la nhirng nguwdi dau tién chi
ra dwoc sy ton tai cla sy ty nghiém nay trong nghién ctru vao nam
1973. Cac dbi twong tham gia da dwgc cho nghe bang doc tén
nguoi, trong do co 19 cai tén cla nhivng nguwdi dan dng ndi tiéng va
20 cai tén ma ho chwa nghe t&i bao gi¢. Thi nghiém cling dwoc lap
lai, st dung tén cha phu nir. Sau khi nghe xong cudn bang, cac dbi
twong nghién ctru dwoc yéu cau viét lai cang nhiéu cang tét, hoac
phai chi ra dwgc nhirng cai tén da nghe tr mét danh sach tén.
Khoang 66% ngu®i tham gia nhé dwoc nhiéu cai tén ndi tiéng hon
nhirng cai tén xa la, va 80% cho rang trong danh sach vira nghe thi
sb tén ndi tiéng nhiéu hon. Cau db vé chiv r & vi tri th& nhat hay thi
ba cling la y twdng cua Tversky va Kahneman. Qua ca hai thi
nghiém nay, ho da chirng minh dwoc rang thdng tin cang quen
thudc, cang cé san thi ban sé cang x& ly nhanh. Ma mét khi qua



trinh x& ly dién ra nhanh hon thi ban lai cang dé tin vao théng tin do,
va kha nang dé ban chip nhan nhirng théng tin khac tré nén nhd di.

Khi mua vé x4 sb, ban tw twédng twong minh sé chién thang
giébng nhw nhirng ngudi da thang cudc va dwoc phéng van trén TV
don gian la béi vi nhirng ngudi khdéng tring giai dau c6 dwoc phong
van. Thuc ra kha nang dé ban roi vao mot vu tai nan giao thdng
thdm khéc trén dwdng di mua vé con Ién hon 14 kha ndng trang sb,
nhwng ma théong tin nay lai qua triru twong. Bo ndo ban khéng suy
nghi théng qua nhirng con sé théng k&, né st dung nhirng vi du,
nhirng cau chuyén. Khi déi mat v&i nhirng van dé nhu mua vé sb,
phong tranh virus West Nile, canh giac trwéc nhirng ké xam hai tinh
duc tré em, ban s&r dung kha nang tw nghiém vé sw phd bién trwdc
khi nght t&i nhirng thdng tin thue té. Ban dwa ra quyét dinh vé kha
ndng xay ra ctia mot sy kién trong twong lai dwa vao do dé dang dé
ban c6 thé twédng twong nod. Va khi ma ban bj tAn cédng b&i nhirng
bao cdo mai, hay la da bi ngap tran trong nhirng ndi se, thi hinh anh
twdng twong vé nhirng vi du cu thé dé cé thé 1an at qua nhirng
thdng tin m&i vén cé thé trai véi niém tin cla ban.



BAN VAN TUdnG
Khi mot ai dé gap nan, moi nquoi sé tdi dé cuu.
SU THAT LA

Cang nhieu nquti ching kién mot ngubi gap nan thi kha ndng mot ai do ra tay giip d@ cang nho.

Néu ma doét nhién bi hdng xe va dién thoai thi hét pin, theo ban thi &
dau ban sé dé dang nhan dwoc sw tro giup hon — mot con dwéng
qué vang vé hay mot con phd & thanh thi ddng duc? Chac chan 1a
s& c6 nhiéu ngudi thiy ban trén con phd déng duc hon, trong khi do
néu & trén dwdng qué thi ban cé thé sé phai che hang gid mai cod
moét nguwdi di qua. Vay cau tra 1&i cta ban la gi?

Céc nghién ctru cho thy kha nang ban dworc tro gitp & trén
dwdng qué sé cao hon. Tai sao lai nhw vay?

D4 bao gi®» ban nhin thdy ai d6 bj hdng xe bén dwéng va nghi
rang: “Minh c6 thé gitp ho dé, nhwng ma chac chan sé c6 ai khac
cling giup dwoc ma.” Ai cling nghi vay. Va khong ai dirng lai ca. Bay
dwoc goi la hiéu trng bang quan (the bystander effect).

Nam 1968, Eleanor Bradley trwot nga va bi treo chan trong mét
clra hang bach hda déng duc. Trong vong 40 phut, ngwdi ta chi
bwdc qua va di lai xung quanh c6 cho t&¢i khi mét ngudi dan 6ng
cudi cung cling da dirng lai dé& xem cé chuyén gi. Nam 2000, mét



nhém thanh nién da tan cong 60 phu nir trong mét cudc diéu hanh
tai Céng vién Trung TAm cla thanh phd New York. Hang nghin
ngwoi chi drng xem. Khéng mot ai rat dién thoai ra goi cho canh sat.
Tha pham trong ca hai vu nay déu c6 thé coi la hiéu trng bang quan.
Khi ding trong mét dam déng thi dong co dé ban chay t&i tror giup
mot ngwdi gap nan tré nén nhat nhoa, nhw thé bj hoa tan béi tiém
nang cda cd mot nhém I&n. Moi ngwdi déu nght rang roi sé cdé mot ai
dé hanh ddng, nhwng béi vi tat ca cung ch® doi nén chang co diéu
gi xay ra ca.

Vi du dworc coi la dién hinh nhat cla hién twong nay co Ié la cau
chuyén bi kich cua Kitty Genovese. Theo I&i mdt bai bao vao nam
1964, Kitty da bi tAn cong va dam béi mot ké tha ac vao luc 3 giey
sang tai mot san doé xe hoi trwd'c clra khu nha chung cw clia co. Ké
tan céng da bd chay khi ¢d gai kéu ctvu, nhwng khéng mét ai trong
38 nhan chirng cé méat & gan do téi tro gitp. Cau chuyén miéu ta
rang ké sat nhan da quay tré lai hién tredng tdi hai lan dé tiép tuc
dam cd gai cho t&i chét trong vong 30 phut, trong khi c6 ngudi theo
ddi tlr nhirng 6 clra s6 xung quanh, vé sau thi cau chuyén ciing da
bi lat ty, cho thiy day that ra 1a mot vu viét bao thdi phdng thai qua,
tuy nhién vao lic d6 thi né da thu hut sw chd y rat Ién cla cac nha
tam ly hoc vé hién twong nay. Nhiéu nha tam ly — xa hdi hoc da bat
dau nghién ctru vé hiéu (rng bang quan sau khi cau chuyén nay tré
nén ndi tiéng, va nhirng nghién ctru ctia ho cho thay khi cang co
nhiéu nguwdi chirng kién mét vu viéc can sw giup d& khan cap thi
kha ndng cé mét ai d6 thue sw ra tay cang théap.

Nam 1970, hai nha tdm ly hoc Bibb Latane va John Darley tao
dwng thi nghiém trong dé ho sé cb tinh danh roi bat chi hoac tién xu
trrdc mat mét nhéom hoac la mot ngwdi. Ho l1ap lai thdr nghiém nay



t&i 6000 1an. Két qua ra sao? Khi lam roi dé trwéc mdt nhém ngudi
thi s6 1an ho dwoc giup nhat 1én chi chiém khoang 20%, trong khi d6
néu chi c6 mdt nguwdi thi kha nang tang I1&n t&i 40%. Ho quyét dinh
lam mét thi nghiém mang tinh chéat quyét liét hon: Ho cho ngudi
tham gia dién bang tra 1&i cau hdi trong mdt can phong, sau vai phut,
khoi sé& bat dau tran vao phong tor mét 16 théng khi. Ho chay thi
nghiém nay véi dbi twong ngdi mdt minh hodc ngdi theo nhém ba
nguoi. Khi & mét minh, nhirng ngwdi tham gia thi nghiém chi méat
khodng 5 gidy dé phan trng va tré nén hoang hét, trong khi nhirng
nguwoi ngdi theo nhédm thi mét t¢i 20 gidy dé nhan ra cé mot van dé
gi d6 khac la. Nhirng ngwdi & mdt minh sé nhanh chong kiém tra
ngudn gay khoi va sau do roi khdi phong dé bao ddng nhirng ngudi
lam thi nghiém. Trong khi d6, déi véi trwdng hop ngdi theo nhém ba
ngwdi, ho sé chi ngdi yén tai chd nhin nhau cho téi khi khoi day téi
ndi khdng thé nhin thiy ca bang tra I&i cau hdi trudc mét. Chi co 3
nguwdi trong sb 8 nhém dwoc thi nghiém 1a biét dirng day dé roi khai
can phong, va ho mat trung binh 6 phat dé 1am diéu do.

Phan tich tl thi nghiém nay cho thdy sw xau hé cling c6 vai trd
quyét dinh hanh vi cia mot nhém. Ban nhan ra la trong phong cé
khéi nhwng ban khéng mudn bj coi la mét thang khe, thé 1a ban liéc
qua nguwoi bén canh xem ho dang lam gi. Ngw&i do cling dang suy
nght gibng nhw vay. Chang ai trong hai nguwdi cé phan &ng gi ca,
nén 1a cling chang ai mudn té ra hodng hét. Ngudi thi ba thay hai
nguwoi con lai hanh x& nhw vay thi lai cang yén tam la chang cé gi
bat thwdng dang xay ra ca. Moi ngudi déu dang gay anh hwéng lén
cach ma nhirng nguw®i con lai nhan dinh tinh hinh trong mét hién
twong goi la do giac vé sw minh bach (illusion of transparency).
Ban c6 xu hwéng cho rang nguwdi khac cé thé hiéu dwoc minh dang



nght gi hay cdm thay thé nao chi bang mét céi nhin. Ban tin 1a nguoi
con lai c6 thé hiéu dwoc rang ban ciing dang lo Iang vé dam khai,
nhwng that ra la ho khéng thé. Ho ciing suy nghi y nhw ban théi. Va
cudi cung 1a chang ai tr& nén hodng hét ca. Piéu nay dan t&i moét sy
hiéu lam tap thé — mét tinh huéng ma ai ciing dang nghi giébng nhw
nhau, nhwng tin rang minh 14 ngu®i duy nhat dang nghi vay. Sau thi
nghiém vé&i khaéi trong phong, khi dwoc phdng van, tit ca nhivng
ngwdi tham gia déu thi nhan rang ho thuc sy déu hoang so trong
long, nhwng b&i vi nhirng ngwdi xung quanh khdng ai té thai doé gi
khac la nén ho cho réng dé chi la do minh qua nhat.

Céc nha khoa hoc quyét dinh tang dé kich tinh I&n thém nira. Lan
nay, trong khi nhirng ngu&i tham gia tra [&i cau héi, ho cho mét
nguw®i phu nir la that to rang ¢d 4y da bi thwong & chan ngay phong
ké bén. Co t&i 70% sb ngwdi ngdi tra 10 cau hdi mdt minh ra khai
phong dé tim hiéu chuyén gi da xay ra, trong khi d6 chi c6 40% sb
nguwdi ngdi theo nhdm cé hanh ddng twong tw. Khi ban di qua cau
va thady méot ngudi gap nan dwdi dong nwédec dang kéu citru, ap luc
thoi thic dé ban ra tay tror gilp sé tré nén Ién hon nhiéu néu ban di
mot minh so véi viéc & trong mdt dam déng. Khi chi cé mét minh, tat
ca trach nhiém clru giup nguwdi bi nan la cia ban ma théi.

Hiéu (rng bang quan ciing tr& nén manh mé hon khi ban nghit
rang nan nhan dang bj lam hai b&i mét ngwdi ma ho quen biét.
Lance Shotland va Margaret Straw da chirng minh diéu nay trong
mét thi nghiém dién ra vao nam 1978: Ho thué hai dién vién, mot
nam va moét nir, déng gia la dang cai va va danh nhau. Nhirng nguoi
xung quanh hiu nhw khéng hé can thiép khi dién vién ni la 1én rang
“Téi chang hiéu tai sao téi lai cwdi dng nival”. Trong khi d6 néu cb ta
hét “Toi khéng biét éng la ai!” thi sé dwoc tro gilp trong 65% s6 1an



ther nghi@m. Nhiéu nghién clru cling cho thay chi can c6 mét ngudi
hanh ddng 1a sé c6 nhiéu nguodi khac ciing sé tham gia tro giup. Cho
du dé c6 1a hién mau, giup mot ngudi la thay 16p xe, quyén gop tién
cho mét nghé si dwdng phd, hay can thiép vao mét tran 4u da — moi
nguwdi déu chung tay tro' gip khi ho thdy mét ngudi khac hanh dong
trwdre.

M6t vi du cudi cung tuyét vori dé tdng két chwong nay la thi
nghiém Nguwoi Samari nhan dire. Thi nghiém nay dwoc thwe hién
vao nam 1973 ba&i Darley va Batson, v&i nhirng nguw¢i tham gia la
nhirng sinh vién trong I&p than hoc ctia Pai hoc Princeton. Ho yéu
cau nhirng sinh vién nay phai chuan bi mét bai thuyét trinh vé cau
chuyén vé Nguoi Samari nhan dire trong Kinh thanh. Trong séach
Phuc am cla Luke, Chua Jesus ké v&i cac modn dé ctia minh vé mot
nguwoi khach Ir hanh khéng may gap cwédp va bi danh dap toi ta,
cudi cung bij bd lai hap hdi bén vé dwdng. Mét linh muc va mét
nguwoi dan 6ng di qua nhung déu khéng ai ra tay giup d&. Chi cé mét
ngwdi Samari cudi cing da dirng lai d& clru tro, mac du nan nhan la
mot ngwdi Do Thai, va giira dan Do Thai va dan Samari cé modt mbi
hiém khich sau dam. Bai hoc ma cau chuyén nay truyén dat 1a vé
viéc nén dirng lai va mé long gitp d& nhivng ngudi gap khén kho
khéng ké hoan canh hay sac tdc. Sau khi tra 11 mét loat nhirvng cau
hoi lién quan té&i cau chuyén nay, mét nhdm cac sinh vién dugc phd
bién rang ho da bi muén trong viéc dién thuyét & mét tda nha khac,
nhém con lai thi dwoc cho biét 1a ho van con nhiéu thdi gian. Trén
dwong di chuyén tdi toa nha dé dién thuyét, mot dién vién duoc cai
cam san gia bo bi nga, kéu rén trong dau dén nhw thé bj dm va can
sw tro giup. Trong nhém sinh vién dwoc cho biét 1a con nhiéu thoi
gian, c6 60% sb ngudi dirng lai va gitp d&. Vay con dbi véi nhém



dang véi thi sao? Chi cé 10% ra tay giup d&, con nhirng ngudi khac
thi phot Iy, tham chi con co nguwdi dam 1én dién vién dé di nhanh
hon.

Vay nén la bai hoc rut ra tr chwong nay la ban khéng théng minh
ldm dau trong viéc gitp d& ngudi khac khi ho gap nan. Trong mot
can phong déng ngudi hay méot con phd ban rén, ban cé thé tin rang
khi mét diéu gi d6 xay ra, moi nguwdi sé chi biét ddng cirng lai va
nhin nhau. Nadm dwoc diéu nay, hay ludn cb gang trd thanh nguoi
dau tién phan &ng va ra tay tro' giip — hoéac la c¢d gang chay thoat
trong trwdng hop nhw mdt can phong ngap khéi — bi vi ban cé thé
chac chan rang nhirng ngudi khac sé khdng c6 hanh déng gi dau.



miEy UNG
DUNNING—KRUGER

BAN VAN TUGNG
Ban cd thé du dodn dugc chinh xdc kha ndng cla minh ¢ moi tinh hudng.
SU THAT LA

Ve co ban thi ban khd kém trong viéc danh gia kha nang cia ban than va do khd cia nhimg céng viéc phiic
tap.

Hay twéng twong rang ban choi rat gidi mot trd nao dé. Trd nao
cling dwgc — cO vua, Street Fighter, bai poker — khéng quan trong.
Ban thwdng xuyén choi trd nay véi [0 ban va luc nao cling thang.
Ban cam thay minh that gidi, va ban tin rang minh c6 thé gianh chién
thdng & mot gidi dau néu cd co hoi. Vay la ban 1&8n mang tim xem
gidi du khu vuc sé dién ra & dau va khi ndo. Ban tra phi tham gia
va roi bi ha do van ngay trong hiép dau tién. Hoa ra 1a ban khéng
gidi 1am dau. Ban c nghi rdng minh thudc dang dinh cda dinh,
nhwng ma thwe chat ban chi 1a mét tay ngang théi. Pay dwoc goi la
hiéu (rng Dunning-Kruger, va né 1a mét phan co ban trong ban chét
cua con nguoi.

Hay thtr nght vé nhirng ngdi sao Youtube mé&i ndi trong may nam
gan day — nhirng ngw®i mia may mét cach vung vé véi cac loai vi
khi, hodc 1a hat chang bao gi¢» dung tdng ca. Nhirng man trinh dién



nay thwdng rat té. Khéng phai ho ¢ tinh dung ban than dé mua vui
cho ngudi khac dau. Trinh d6 cua ho thwc sw té, va chic han ban
ciing thadc méc 14 tai sao lai cd nguwdi cé thé tw dat minh 1én mot san
kh&u toan ciu v&i nhirng man trinh dién dang xau hé nhw vay. Van
dé nam & chd ho khéng twéng twong duoc la céng ching toan cau
c6 thé khat khe va ddi héi cao hon so véi lwong khan gia nhd bé ho
von da quen thudc la ban bé, gia dinh va nhirng nguwdi déng cap.
Nhw nha triét hoc Bertrand Russell da tirng phai than thé: “Trong thé
gioi hién dai ngay nay thi nhitng ké kh& khao Iuén tw tin hét mirc
trong khi nhirng nguw®i khén ngoan thi lai luén nghi ngo.”

Hiéu irng Dunning-Kruger la ly do tai sao ma nhirng chuong trinh
nhw America’s Got Talent hay American Idol c6 thé dién ra. O trong
phong karaoke véi Il ban, ban cé thé |a ngwdi hat hay nhat. Nhung
dé dbi choi v&i cac thi sinh trong cd mét qudc gia? Khé 1am.

P4 bao gi® ban nhan thdy rang nhitng ngudi c6 bang cap cao vé
khoa hoc khi hau hay sinh hoc chdng méy khi I&én mang va tham gia
vao nhirng cudc tranh cai nay Ilra vé bién dbi khi hau hay la thuyét
tién hda? Ban cang biét it vé mot van dé gi dé thi ban cang dé tin 1a
van dé dé chang c6 gi may dé ma tim hiéu ca. Chi khi da s& hiru
mot lwong théng tin nhat dinh, ban m&i nhan ra do sau va day cua
bién kién thi(rc ma ban chwa thé cham t&i.

Tét nhién, vira réi chi la khai niém chung chung. Nam 2008, nha
kinh t& hoc Robin Hanson da chi ra rang cum tir hiéu &rng Dunning-
Kruger c6 xu hwéng tré thanh mét cau clra miéng cla nhiéu nguoi
& khoang thoi gian gan luc bau clr vi nd c6 tac dung 1am cho dbi tha
cda ho tréng gibng mot ké dan don.



Tén cla hiéu rng nay xuét phat tr nghién ctru ctia Justin Kruger
va David Dunning vao nam 1999 tai Dai hoc Cornell. Ho da cho sinh
vién lam nhi¥rng bai tap vé ng phap, logic, va tw dw doan két qua
cdia minh. Nhirng ngudi dat diém cao thi dw doan twong dbi chinh
xac trinh do ctia minh, trong khi d6 nhém dat diém thap lai co xu
hwéng doan thir hang clia minh cao hon so véi thye té. Nhin chung,
nghién clru nay cho thay rang ching ta khéng thwc sw gidi trong viéc
tw danh gia kha nang cua ban than.

M6t s6 nghién clru gan day da cé gang phan bién lai két luan
rach roi cGia hiéu (rng Dunning-Kruger, rang “nhirng ngudi co trinh
dd han ché lai chinh la nhirng nguw®i khéng ndm ré dwoc rang minh
kém nhat”. Mot nghién ctru dwoc thwe hién béi Burson, Larrick, va
Klayman vao ndm 2006 cho thdy “Trong nhirng tac vu don gian, khi
c6 thién hwdng tich cwe, nhirtng ngudi thwe hién tét nhat ciing la
nhirng ngudi dw doan chinh xac nhat kha nang cta ban than. Trong
khi d6 v&i nhirng tac vu khé khan hon c6 chira thién hwéng tiéu
cwc, nhirng ngudi thue hién tdi nhat lai dw doan chinh xac hon.”

Vay, két luan lai a hiéu (rng Dunning-Kruger khéng chi don thuan
khién ban tw tin thai qua khi vén chi 1a mét ké thuwdng thwong bac
trung. Thwe chat né hoat ddng nhu thé nay: Ban cang gidi viéc gi do,
ban cang bd nhiéu th&i gian ra dé luyén tap, thi ban cang cé nhiéu
kinh nghiém, va ban sé& c6 thé so sanh ban than minh v&i nguoi
khac mét cach chinh xac hon. Khi cang cb gang dé tién bo, ban sé
nhan ra nhirng diém ma ban can cai thién. Ban bat diu nhin ra dwoc
sy phirc tap va chiéu sau cla van d&; ban biét dén nhirng nguoi
dang dan dau trong nganh, tw so sanh v&i ho va nhan ra diém thiéu
s6t cia minh. Mat khac, khi ban cang kém viéc gi do, ban cang bo ra
it th&i gian cho viéc luyén tap va cang nam dwoc it kinh nghiém. Vi



vay, kha nang so sanh ban than véi ngudi khac cua ban cling kém
hon. Nhi*ng ngwdi xung quanh lai khéng chi ra diéu dé, hoac 1a béi
vi trinh d& cta ho ciing chi bang hodc kém ban, hoac la ho khéng
mudn 1am ban tén thwong. Sw cach biét nho nhé gitra ban va nhirng
ngwdi méi nhap mdn khién cho ban tin rang minh that 1a siéu pham.
Charles Darwin da tdng hop mét cach vd cung suc tich: “Ngu dét
mai la thir hay sinh ra sw tw phu chr khéng phai la tri thirc.” Du la
choi dan guitar hay viét truyén ngan, tiu hai hay chup anh, nhirng
ké nghiép duw thwdng tw cho minh la chuyén gia hon la chinh ban
than cac chuyén gia. Gido duc khéng chi géi gon trong viéc hoc vé
nhirng diéu ban chwa biét, ma cdn bao ham ca viéc trau déi nhirng
gi ban da biét.

Sw ndi Ién gan day nhw nAm moc sau mwa ctia nhirng chwong
trinh truyén hinh thwe té 1a moét vi du tuyét véi cho hiéu (rng
Dunning-Kruger. C& mdt nganh céng nghiép ctia nhirng ké déu cang
kiém séng bang cach bom vao dau nhirng ngu®i dep ma nhwng bat
tai y niém ho la nhirng nghé si thién tai. Bong bong xung quanh
nhirng ngdi sao truyén hinh thyc té nay day téi ndi déi khi ho khdng
bao gio co thé thoat ra dwoc. Tham chi, co nhirng Iuc chinh khan
gia cling tham gia vao trd hé nay, nhwng nhirng ngudi nam & trung
tam cla bi kich van khéng hé hay biét.

Bwdc chuyén tlr nhap mdn qua nghiép dw, t&i chuyén nghiép, va
cudi cung 1a bac thay c6 ranh gi¢i rat m& nhat. Hon nira, cang di 1én
cao, con duwong dé budc tdi bac tiép theo cang dai. Nnwng ma
khodng cach gilra mirc d& nhap mén va nghiép dw 1a kha ngan, va
chinh day la noi ma hiéu ing Dunning-Kruger phat huy tac dung.
Ban nghi rang chi v&i cing khoang thi gian va nd lwc dau tw dé



nhay tlr bac nhap mén l&én nghiép dw, ban ciing co thé tiép tuc nhay
lén mirc chuyén nghiép. Tiéc la thwe té khéng phai nhw vay.

Moi ngudi déu trai qua hiéu rng Dunning-Kruger nay mét vai lan
trong d&i. Phai trung thwc v&i ban than, tw nhan ra nhivng khuyét
diém va khiém khuyét cia minh khéng phai 1a mét 16i séng dé dang.
Cam giac kém cdi va bat tai thuc sw rat dang so — va ban phai vat
16n v&i déng cdm xuc nay hang ngay mai co thé dbi mat véi cudc
séng. Nhin mét cach téng thé, hiéu trng Dunning-Kruger nam & vij tri
dbi lap cla hdi chirng rdi loan lwdng cwe véi cdm giac bat an
thuwong trwee.

DPung dé hiéu ryng Dunning-Kruger tac dong tiéu cwc I&n ban.
Néu muédn tr& nén gidi giang, ban can phai luyén tap va tham khao
thanh twu cua nhirng nguoi di trwde, nhirng ngwdi da lam viéc doé ca
cudc doi. Hay so sanh va dbéi chiéu, gilr minh khiém tén, réi tw nhan
ra khuyét diém ctia minh dé khac phuc.



BAN VAN TUdnG
C nhiing su triing hop that ki didu. Chdc han ching phai cd | nghia nao dé chir
SU THAT LA

Tring hop la chuyén thutng ngay & huyén, k& ca nhing diéu tugng chimg nhu [a ki diéu. Moi § nghia ma
ching cd déu do chinh tam trf cia ban nghi ra thoi.

Cac nha bién soan va gidi viét tiéu thuyét tr [au da nam dwoc mot

lwong I&n nhirtng phép chuyén nghia dé hiéu, khdng can gidi thich

nhiéu, va nhirng cbt truyén c6 kha ndng théa man tam tri cho tat ca
nguwoi xem.

Téat ca cac cau chuyén déu can phai c6 mét nhan vat chinh dwoc
xay dwng tét ma ban c6 thé déng cdm. Néu dé la ngudi kém may
man hay bi mat danh dw, ban sé thay ho 1a nguwdi dé gan. Néu doé 1a
nguw®i gan da va dang phai dbi méat véi hiém nguy, ban sé cd vii cho
ho ma khéng can dan do.

Chi can nhan vat chinh ra tay ctru mot ngudi dang gap nan du
d6 khéng phai la trach nhiém ctia minh 1a da dé khién ban xiéu long.
Mat khac, ban cling can cé mét ké phan dién dang ghét gay hai cho
nguwdi khac ma khéng can ly do, mot ké phot I moi luat 1& va chi
mudn thda man ban than bang moi gia. Nhirng nhan vat chinh roi
khdi cudc sbng hang ngay dé di vao mot thé gidi mai tran day



nhirng cudc phiéu lwu va thir thach. Ngay vao luc twdng chirng nhw
ho sap tuyét vong, sap that bai, ho lai vwot qua khod khan dang can
bwdc minh va chién thang ké phan dién, dai khi con déng thoi giai
nguy cho ca thé giéi. Khi tré lai véi cudc sdng ctia minh, ho da tré
thanh moét con nguoi tot dep va toan dién hon. Néu cau chuyén
thudc thé loai bi kich thi ho sé& cé két thac téi té hon xuat phat diém.

Joseph Campbell da danh ca d&i minh dé tim hiéu nhivng thé
loai cbt truyén va than thoai phd bién, nhirng cau chuy&n ma ban va
moi ngudi déu thudc nam long. Ong goi cbt truyén nhw mé ta &
doan trén 1a hanh trinh ctia ngudi anh hung, va néu ngdm ky lai vé
tat ca nhirng bd phim hay nhirng tiéu thuyét ban da tirng xem, ban
s& nhan thay rang hau hét ching déu Ia mét phién ban ndo d6 cla
cau chuyén trén. Tlr cac cau truyén dan gian cho t¢i cac vé kich, tac
phadm dién anh hién dai hay trd choi dién ti, hanh trinh cda nguoi
anh hung 1a c6t truyén moét mau cé kha nang xuyén thiu vao tam tri
ban nhw chia khda cam vao 6 vay.

Ban yéu thich viéc theo ddi nhirng dién vién dwoc trd lwong triéu
doé choi trd dién kich chuyén nghiép bai vi ban tw duy théng qua
hinh anh, thdng qua nhirng cau chuyén ttr ttr hé 10 v&i cac nhan vat
thu vi. Toan hoc, khoa hoc va logic la nhirng th twéng twong hon
nhirng van dé xa hdi. Ban nam rd vai dién cla ban than, nhirng ai 1a
nguwdi cung dirng trén san khau va cau chuyén ctia minh. Ciing
giébng nhw trén phim anh, bd nhé cda ban thwéng xéa bé di nhivng
phan nham chan va chi tap trung gitr lai nhirng doan kich tinh hoac
dang nhé — nhirng diém nhan cla cét truyén.

M6t sb thé loai truyén nhét dinh, vi du nhw truyén trinh tham, bién
tdu dwa trén cach thdt mé nut truyén ma ban tin 1a phan anh doi



thwe. Tiéu thuyét The Da Vinci Code hay series phim truyén hinh
Lost déu co6 ndi dung xoay quanh nhirng sw kién bi an, réi nhirng
manh mdi xuat hién va chung déu c6 lién hé véi nhau mét cach ky
la. Ban bj cudn vao khuén mau dan 16 dién. N6 théi thuc ban lat gi®
tirng trang sach hoac xem lién tuc tir tap phim nay dén tap phim
khac dé biét chuyén gi sé xay ra, d& xem cudi cung moi thir két ndi
v&i nhau nhw thé nao.

Khi cdm thdy diéu nay v&i ca cac sw kién ngoai doi nghia I1a ban
bi chi phdi b&i a0 quan. Day la mét dinh nghia kha réng, bao trum
lén ca nhirng hién twong khac nhw Sw nguy bién cua tay thién xa
Texas hay Ao thj loan hinh (pareidolia). Trong ao thi loan hinh ban
théy duwoc nhirng khuén mat va nhirng hién vat dwgc hinh thanh tw
chi tiét ciia nhirng vat hoan toan khéng lién quan dén chung, vi du
nhw nhirng ddm may hay nhirng canh cay xép thanh hinh mat
nguwoi. Ao quan la viéc phi dinh sw ton tai cla tinh tap trung ngau
nhién va nhiéu ddng, cla nhirng sw tinh co.

Ao quan xuét hién thworng xuyén nhat khi ban bat gap sw déng
bd trong cac sw viéc. Nhirng khodnh khéc trung hop nho nhé duéng
nhw mang mét y nghia nao dé ké ca khi ban biét dé Ia diéu khéng
thé. Nguoi ta van thwong phat sét 1én véi nhivng ngay cé sb dac
biét, vi du nhw la ngay 20 thang 02 ndm 2002. Ban chang thé phét
& khi mét ther gi do von thwdrng xuyén hén don lai dot nhién co trat
tw. Béng hd dang chi 11:11 t6i. Lan ké ban nhin I&n thi thay no chi
12:12 dém. M6t cam giac thu vi ky la tran qua, ban dirng lai suy nght
mot cht roi tiép tuc véi cudc sdng clia minh. Sy trung hop ciling ¢é
thé dién ra & mc dd I&n hon. Néu dém hom trwdc ban mo vé mot
tran lut khaing khiép, va réi thay tin mot tran 10 da quét sach hang



trdm cdn nha & noi xa x6i nao dé trong ban tin sang hdm sau, chac
han ban s& cdm thdy mét con &n lanh chay doc séng lung.

Ao quan sé chi tré thanh van dé khi ban cho rang trung hop
khéng don thuan chi la nhivng tin hiéu binh thwéng trong sw nhiéu
dong cua cudc sdng. Co thé ban nghi nhirng ngwdi ndi tiéng hay
chét theo nhom 3 nguoi®, trong khi thwc chat cai chét Ia mot phan
khéng thé tranh khéi clia cudc sbéng. Ban cam thay rat tuyét khi nhan
ra minh cé chung ngay sinh nhat véi than twong ctia minh, mac du
thwe té ban cé chung ngay sinh nhat véi khodng 16 triéu ngudi. Ban
c6 thé cho rang con sb 23 c6 mét ndng Iwc dac biét nao dé bdi vi nd
xuat hién rat thwong xuyén trong cudc séng cua ban, trong khi thue
ra no cling chang xuét hién nhiéu hon bat ky con sé nao ca. Ban ¢6
thé choi c& bac ca dém, tw thuyét phuc minh rang choi nhiéu réi sé
nhan ra khuén mau cda nhirng I bai, hay trinh tw ctia chiéc vong
quay may man, nhwng xac suat chién thang s& mai mai khéng dbi.
Ban c6 thé doc tin vé& modt ngwdi nao dé da thang xé sb t&i ba 1an
lién tiép va cho rang dé la nh& vao sw ky diéu, nhung thye ra nhirng
trwdng hop thang x6 sé nhiéu Ian cling chang phai Ia hiém.

Khi ban lién két cac sy viéc trong doi minh dé tao thanh mét cau
chuyén, va roéi ban c¢d gang gan cho né mét y nghia dac biét, do
chinh |la ao quan that sw. Vi du thé nay: Ban dang bang qua dwdng
thi bong mét nguwdi vo gia cw tim &o va kéo ban lai, vira dung lic
mot chiéc xe may phéng vat qua. Ban mubn dwa moét it tién dé cam
on an nhan clru mang nhung éng ta nhat quyét khdng 1ay. Ngay
hom sau, ban doc dwoc bai bao vé sy gia tang cuda tinh trang vo gia
cu trong thanh phd. Mét tuan tréi qua, trong luc tim viéc méi trén
mang, ban b4t ng® nhin thay tin tuyén dung cho vi tri cong tac xa hoi
tai thanh phd mo wéec ciia ban. Co |18 ban sé cho rang tat ca nhirng



su kién trén xay dén trong doi minh déu la dé dwa dwong dan 16i
ban tré thanh mét ngwdi hung cteu rdi nhivng manh doi bat hanh.
Vay la ban tir bé céng viéc hién tai, chuyén t&i thanh phé khac, va
bat diu gilp d& nhirng ngudi gap kho khan. Nhin theo goc do nay,
ban c6 thé thay do quan khdng phai lic nao cling xau. Ban can mét
cudc ddi co y nghia dé cé thé thirc day vao méi sang, dé coé thé but
pha va tao nén sy khac biét. Nhwng hay nhé rang tat ca nhirng y
nghia nay déu xuét phat tlr chinh ban than ban.

Tam tri ban dwoc 1ap trinh dé cé thé dé dang nhan ra nhirng trat
tw, ké ca khi nhirng trat tw dé dwoc dinh nghia béng van héa chu
khéng phai 1a ban nang ctia ban. Nguwoi Hy Lap va Babylon cb dai
tin rang nhirng con sé cé y nghia thiéng liéng, va tim cach dé gan
lién chuing véi moi khia canh clia d&i sbng. Nhirng ngudi theo dao
Thién chda thoi dau tién cing vay; ho dac biét ton tho con sb ba va
Chua ba ngbi. Trong tat ca moi tén gido va cac nén van héa, mot sé
con sb duwoc dé cao bdi ngudi ta cho rang ching ¢ y nghia dac
biét, quan trong hon nhirng sé khac. Va chinh diéu nay da tao tién
dé cho do quan tac dong 1én con nguwdi, khién ngudi ta tin rang
nhirng con s6 nhét dinh xu4t hién nhiéu hon binh thweong®. Néi
chung, ban ciing c6 xu huéng wa thich nhirtng con sb tron chuc bdi
vi ban da qua quen thudc vai viéc st dung hé thap phan. Khi cé
quyén quyét dinh, do quan la yéu td khién ban chon viéc sap xép
moi th(r vao nhém véi sb lwong mang nhiéu y nghia hon, nhw 1a 10,
50, 100, v.v. M& rong ra thi nhirng t& tién thwe chéat ciing bi tac dung
b&i ao quan chung cua ca xa héi nén chung m&i mang gia trj tron
chuc nhuw thé.

Dinh luat ctia nhirng con sb vo cung I&n 1a thi ma nhivng ngudi
hoai nghi thuwérng chi ra d& phan bac lai 4o quan. Theo dinh luat nay,



khi mét tAp hop da 1én, thi nhiéu sy trung hop sé xuéat hién. Trén
mot hanh tinh v&i gan 7 ty con ngudi, xac suat cla sy trung hop
ngau nhién la rat I&n. Khi ngwdi ta nhan thay nhirng sw trung hop
nay, ho ghi nh& chiing va ké lai cho ngudi khac nghe. Déi khi chiing
con lén dwoc ca mat bao hay ban tin thoi sw. Nhwng ma khi sy
trung hop khéng xay ra thi lai chang ai quan tdm ca. Vay 1a ban roi
vao mot can phong day nhirng cau chuyén vé sy trung hop vang
vong khéng ngot.

J. E. Littlewood, nha toan hoc ciia Pai hoc Cambridge, da viét vé
dinh luat cha nhixng con sb vé cung I&n trong cudn sach Littlewood’s
Miscellany, xuat bdn nam 1986. Ong da tinh toan rang néu mot
ngwdi binh thwdng cé khoang thdi gian tinh tdo cao dd 1a 8 gi» méi
ngay, va trung binh clr méi gidy lai c6 mét sy kién xay ra véi ngudi
do, thi trong vong 35 ngay, ngu¢i dé sé trai qua 1 triéu sw kién. Vay
nén néu ban cé bao gi® néi rang kha nang dé mot diéu gi d6 xay ra
la 1 trén 1 triéu, ban dang néi rang diéu dé sé xay ra mdi thang mot
lan. DBiéu nay dwoc goi 1a Pinh luét Littlewood.

Thwdng thi do quan 1a hé qué cla thé o giac manh mé nhét cla
ching ta — thién kién xac nhan. Ban chi nhan ra diéu ma ban mudn
thay, va bé qua tat ca nhirng thr con lai. Khi ban mudn thay mét
diéu cd y nghia, ban sé& bd qua tat ca nhirng yéu t6 con lai trong
cudc doi ma ban cho 1a vé nghia. Ao quan khéng chi don thuan la
nhin thay trat tw trong mdt dam hén dén, dé con 14 niém tin rang ban
dwoc sb ménh sap dat cho nhin thay diéu dé. Ban tin rang nhirng
diéu ky diéu rat hiém hoi nén |1a ban c6 nhiém vu phai nhan ra va lam
moi cach dé hiéu dwoc y nghia cla ching.



Tuy nhién, néu dwa vao théng k& ma nai thi sé cé ludn cé diéu ky
diéu xay ra mdi lan ban 1at mét trang mai trong cudn sach nay.



LONG T A
y(51 THUONG HIEU

BAN VAN TUGNG
Ban thich nhiing thi ma ban s& hiiu hon nhiing thit khdc béi vi ban da chon lua mat cach 1§ trf khi mua.
SU THAT LA

Ban thich nhiing thir ma ban s& hitu béi ban dang hop Iy héa nhiing lua chon trong qua khir cia minh dé bao
vé () thic hé cua ban than.

Mang Internet da thay ddi cach ma con nguoi ta tranh luan.

Thir dao qua béat ky mét dién dan trwe tuyén nao, ban ciing déu
c6 thé thy dwoc ngay nhirng cudc thdo luan nay Ilra, tranh cai vé ly
do tai sao sw lwa chon mua hang cua nguw&i nay lai t&t hon cua
ngwaoi kia.

— Mac vs. PC.

— PS3 vs. XBox 360.

— iPhone vs. Android.

Thong thwdng thi nhirng cudc tranh luan nay la gitra nhirng
nguwoi dan 6ng véi nhau. Ly do la béi vi dan 6ng thuwdng sé ludn bao
vé cai tdi ca nhan trwdc bat ky sy xiic pham nao du 1a nhé nhét.



Nhirng tranh ci nay ciing thwdng la vé nhixtng moén dd choi cdng
nghé rat dat tién, b&i vi chién trwong & day 1a mang Internet, vén 1a
noi ma nhirng ngudi am twong vé cdng nghé tu tap. Mén dd cang
dat thi do trung thanh cla ho cang cao.

Trong thé gi&i ctia nhirng binh luan tryc tuyén, nhivng ngudi ham
mo cudng nhiét thuwérng dwo'c gan cho céi danh fanboy. Day 1a tir
lbng cda cong déng mang danh cho sy ham m¢é thai qua, t¢i mre do
am anh. T nay xuét phat tir tén cla mét t& tap chi do nhirtng ngudi
ham mo hang Marvel dem dén hdi cho truyén tranh nam 1973. Tuy
nhién gan day no da bién thién thanh mét tv mang tinh ché giéu
danh cho bat ky ai thé hién tinh yéu véi mén dd ma ho yéu thich. Khi
ai d6 dang I&én mang mot bai viét dai dé bién ho cho thir ma ho thich
hay néi xau dbi thd, ho s& nhanh chéng bi goi 1a fanboy. Va thuc sw
thi xu hwéng fanboy ciing khéng phai 1a méi. D6 don thuan chi la
mot yéu tb trong viéc xay dwng thwong hiéu, diéu ma cac nha
marketing va cac nha quang cao vdn da biét tir thdi Quaker Oats®
tao nén mot hinh &nh dai dién thwong hiéu than thién dé gan 1én bao
bi.

Thuwe té 1a chang c6 gia dinh Quaker than thién nao san xuét yén
mach vao nam 1877. Muc dich ctia cong ty khi xay dwng hinh anh
nay la dé khién khach hang tw v& nén mdi lién hé gitra sy dang tin
cay va than thién ctia nha Quaker véi sdn phdm cua ho. Va diéu dé
da thwc sy co tac dung.

Pay 14 moét trong nhirng nd lwc dau tién trong viéc xay dwng long
trung thanh véi thwong hiéu — mbi lién két cdm xdc ctia khach hang
véi mot sb thwong hiéu nhét dinh, khién cho ho tré thanh nhirng



nguwoi bdo vé va quang cao cho chinh nhirng thwong hiéu chang
thém quan tdm gi dén ho.

Trong mét thi nghiém tai Dai hoc Baylor, nhirng ngu&i tham gia
dwoc deo may theo ddi hoat déng cla nao roéi cho ubng Coca-Cola
va Pepsi tr nhirng chiéc cdc khong danh diu. Thiét bj cho thay rd
rang rang mot sé ngudi thich mui vi ctia Pepsi hon. Tuy nhién khi
dwoc cho biét rang ho dang udng Pepsi, mét vai trong sé nhirng
nguwoi nay, nhivng ngudi vén chi thich ubng Coca-Cola, da c6 phan
(rng vo cung dang ngac nhién. K&t qua tw thiét bi cho thay bd nao
ctia ho ngay lap ttrc kiém ché nhivng tin hiéu thé hién sy thda man.
Va rdi ho noi v&i cac nha khoa hoc rang ho thich mui vi ctia Coca-
Cola hon.

Ho da noi dbi. Nhwng néu xét vé trai nghiém chd quan trong
trong tinh hudng nay thi ho lai néi that. Ho thwc sy cam thay thich vi
ctia Coca-Cola hon sau khi thi nghiém két thuc, va ho da vé thirc
thay dbi ky trc clia ban than cho khé'p véi cdm xtc ciia minh. Trong
qua khtr, ho da bi 4n twong va tréd nén trung thanh véi Coca-Cola.
Ké ca khi trén thyc té, ho thich mui vi ctia Pepsi hon, mét tré ngai
tam ly vé cung 1&n van can tré ho thi nhan diéu dé, tham chi la voi
chinh ban than minh.

Thém long trung thanh nay vao mét thi gi do dat tién, mot thu
vui doi hdi phai cé sy dau tw I&n vé tai chinh cling nhw thoi gian, vay
la ban cé mét fanboy. Ho luén bao vé thir minh thich va ché giéu dbi
tha, phot 1 cd nhivng 1ap luan thwe té di nguwoc lai nhivng két ndi
cam xuc ma ho da co san.

Vay diéu gi da tao nén nhirng két n6i cdm xuc nay? Cau tra I&i 1a
sw lwa chon.



Chung ta khéng c6 nhiéu lwa chon va bat budc phai mua mot s
mat hang, vi du nhw gidy vé sinh hay xang dau. Viéc nay khién
chung ta bi nhirng ngw®i lam marketing va cac cong ty quang cao
goi la con tin. B&i vi viéc s& hiru nhirng thir nay la bat budc nén
thwéng thi chung ta sé khéng qua quan tam dén sy khéac biét cua
céac loai gidy vé sinh, hay viéc cay xang nay la cta Shell hay
Chevron.

Mat khac, néu dé khong phai 1a mot mat hang thiét yéu, nhw mot
chiéc iPad chang han, ngu®i mua hang sé dé tr& thanh fanboy hon
b&i ho phai chi mdt khoan tién 1én cho nd. Chinh sy lwa chon san
pham nay thay vi sdn phdm khac da dan t&i viéc ngudi ta phai tao
ra |&i gidi thich cho sw lwa chon dé, va thwdng thi nd sé gan chét
vao hinh anh ca nhan cua ban.

Céch xay dwng thwong hiéu kiéu nay cho ban chon lwa dé tré
thanh con ngwdi ma ban van muwéng twong vé ban than don thuan
chi bang cach vé cung phe véi hinh anh ctia mét san phdm nhéat
dinh.

L4y vi du vé& nhirng quang céo cta Apple: Thwdng thi ching
khéng néi nhiéu vé tinh ndng va wu diém cia may tinh do Apple san
xuat. Thay vao do, ching vé nén mdt birc tranh vé nhirng tuyp
nguwoi thwdng ding san pham d6. Muc dich la dé& khién ban van
twdng: “Phai roi, t6i dau phai la dang mot sach dau to mat can lap di.
Toi la nguwoi cé phong cach va da hoc qua nhirng I&p nghé thuat
trong trwdng dai hoc réi d6 chir.”

Cé thye s 1a may tinh cta Apple tét hon may ctia Microsoft? Co
thwe sw 1a sé c6 mét hang tét hon hang con lai néu ta khach quan



nhin nhan dwa trén cac phan tich, cac sb liéu théng ké va cac bai
kiém tra so sanh?

Thuwc ra diéu dé chang quan trong |&m, b&i vi nhirng tinh toan
nay déu xuét hién sau khi mét ngwdi da bat dau hinh dung ra san
phdm ma minh sé& s& hiru. Néu ban tw thay minh thudéc dang ngudi
s& hiru may tinh Apple, lai xe hybrid, hat thuéc Camels, ban da bj
am anh réi. Va moét khi da bi &am anh nhw vay, ban sé bao vé thuong
hiéu wa thich cia minh bang cach tim ra 16i trong san pham cta ddi
thd canh tranh va chi ra nhirng diém manh trong san pham cla
minh.

Hanh vi nay la két qua cla su két hop gitra mot sé nhivng thién
|éch nhan thic khac nhau.

Hiéu rng s& hiru (the endowment effect) la hién twong xay ra
khi ban cdm thay thr ma ban s& hiru c6 chéat lwong tét hon so voi
nhirng thw khac.

Céc nha tam ly hoc da chirng minh hién twong nay bang cach
cho nhédm nguwoi dinh gia mét chai nwéc khoang. Nhom ngudi do
thdng nhét gia tri cho chai nwéc vao khoang 5 dé- la. Tiép theo, mét
ngwdi trong nhém dwo'c nhan mién phi chai nuwéc do.

Sau do6 khoang mét gid, nhirng nguwoi thwe hién thi nghiém hai
nguwdi vira dwoc tdng chai nwéc xem ngwdi d& mudn ban lai voi gia
bao nhiéu. Thwdng thi ho sé doi gia cao hon so vai gia xac dinh ban
dau, vi du nhw 8 dé-la. Sw s& hiru gan thém gia trj tinh than dac biét
vao vat chat, ké& ca khi vat dé la mién phi.

Thién léch nhan thire tiép theo 1a nguy bién chi phi chim (sunk
cost fallacy). Biéu nay thwéng xay ra khi ban da tiéu tién vao mot



thtr gi d6 ma ban khodng thye sy mudn nhuwng ciing khéng thé doi lai
tién dwoc. Vi du, cé thé ban vira méi bé tién ra mua dé an mang di
nhwng nd lai rat t&, vy ma ban van an cho bang hét. Hodc |1a ban cb
ngdi xem hét mot bd phim trong rap, du rang dé 1a mét phim vé cung
té nhat.

Chi phi chim 1a nhirng chi phi khdng thé thu hdi dwore, va ching
c6 thé gay anh hwéng Ién ban. Cé thé ban da dang ky mét dich vu
nao dé, réi nhan ra rang né qua tén kém. Tuy nhién ban van khéng
dirng dich vu d6 lai b&i ban tiéc sb tién minh da bd ra. Liéu
Blockbuster c6 tét hon Netflix, hay TiVo tét hon dau DVR théng
thwerng? Khi tiéu mot sé tién Ion dé duy tri mét dich vu ndo do, ban
c6 thé s& khong mudn thay dbi béi ban cdm thdy minh da cé mot sw
dau tw nhat dinh vao thwong hiéu do.

Tat ca nhirng thién l1éch nhan thirc nay déu gép phan tao nén cac
hanh vi thic day viéc xay dwng thwong hiéu, sw hinh thanh cla chu
nghia fanboy va ca nhirng cudc dau phim nay Itra tranh céi tai sao
dd ctia minh lai tét hon cua déi phwong — thién vi trong lwa chon
(choice supportive bias).

N6 hoat déng thé nay: Gia st ban c6 vai lwa chon trong viéc mua
mot chiéc TV mai. Trwdc khi quyét dinh, ban thuwéng so sanh va dbi
chiéu chét lwong cla tat ca nhivtng mau TV dang c6 trén thj truong.
Loai nao tét hon, Samsung hay Sony, man hinh plasma hay LCD,
1080p hay 1080i — nhiéu yéu té phai can nhac qua! Cubdi cung thi
ban cling dwa ra quyét dinh, sau khi da chon xong rdi thi ban nhin lai
va hop ly héa hanh dong ctia minh, tin réng mau TV minh vira chon
la tét nhét.



Trong nghé thuat ban lé, day la mét hién twong da dwgc nghién
ctru ky. Va dé tranh viéc ngwdi mua bi héi han, cac nha ban [é
thuwerng c¢d gang khdng lam ban bj choang ngop trwéc qua nhiéu lya
chon. Cac nghién ciru da cho thay rang néu ban chi c6 mét sé lwong
c6 han nhixng phwong an lwa chon thi sau nay ban sé it dén do vé
quyét dinh cta minh hon.

Thwe chét 1a Iwa chon cla ban hoan toan dwa vao cadm xuc.
Trong lich st y hoc da cé nhirng trwdng hop bénh nhan bj tbn
thwong trung tdm diéu phdi cdm xuc ctia ndo va trd thanh nhirng
con nguoi thuan logic nhw nhan vat Spock trong loat phim Star Trek
vay. Nghién ctru cho thdy nhirng nguei nay tham chi khéng thé chon
gitra nhirng th&r vd cung don gidn nhw 1a nén mua ngii cdc cda hang
nao. Ho ding nhu tréi trdng gitra nhirng k& hang, phan van suy tinh
moi yéu td trong quyét dinh ctiia minh — ti lwong calo, hinh dang
hop, khbi lweng tinh — moi thr. Ho khéng thé dwa ra mot lwa chon
quyét doan bdi vi ho khong c6 két ndi cdm xuc véi bat ky the gi.

DPé chéng lai sw mat can bang hau quyét dinh, hay néi cach khac
la cdm giac nuébi tiéc khi da chon mdt phwong an trong khi phuong
an con lai co thé tét hon, ban tw hop ly héa thir ma minh da chon dé
lam gidm s lo lAng mang t&i béi nhirng cau héi tw van.

Tat c& nhirng diéu trén tao thanh mét mé rac réi nhivng cam xuc,
lién két tam ly, hinh anh vé ban than va nhirng thién Iéch nhan thirc
xung quanh thir ma ban s& hiru.

Vay nén la lan t&i, trwde khi ban lao vao liét ké 100 Iy do ma dién
thoai di dong clia ban tét hon cla mét ai khac, hay do dw mét chat.
Vi thye chéat, khéng phai 1a ban dang cb gang thay dbi y kién cta ho
dau, ban chi dang tw nang cao quan diém cda ban than thoi.



BAN VAN TUGNG
Ban quan tam dén do chinh xdc cta thong tin hon [3 nquti dua ra thang tin.
SU THAT LA

Bia vi va uy tin ciia mot nquti anh hudng rdt on t6i cach ma ban nhan thic vé thdng diép cia ho.

Khé ma khéng cdm thay bj ap Iwc khi ngdi dbi dién mot vj gido sw
v&i hang loat bang cip va chirng chi. T dang sau chiéc ban 1am
viéc bé vé, xung quanh la nhirng ti sach khdng 16 va nhirng birc
twong nghé thuat, bén trong ngdi nha ¢b kinh thiéng liéng, duwéng
nhw vi gido sw tda ra anh hao quang day uyén bac, mang sirc nang
clia hoc thirc.

Khi vj gido sw 1&n tiéng noi vé lich s ciia nén van minh nhan
loai, ban chac chan sé thay nhirng suy nghi nay chinh xac hon,
dwoc xay dwng va phan tich can than hon la quan diém cla thang
anh ho chuyén swu tam tui dwng nwdc sét ca chua cda ban. Va chac
la ban ciing khéng sai khi nghi vay. Bung la kién thérc ctia mot vij
gido sw lich str vé suw sup dbé ctia Bé ché La Ma va bai hoc rut ra tor
do6 chac chan sé xac dang hon la y kién ctia mét ngudi chi dam mé
nuwdc sét. Nhirng ngudi da bd céng strc ca doi minh ra dé nghién
ctru vé& mot van dé sé co tiéng ndi gia tri hon trong chuyén nganh



ctia minh, nhwng diéu dé khéng c6 nghia 1a moi I&i ma ho néi déu la
vang ngoc.

Gia sl vi gido sw do chia sé rang 6ng ta rat mudn nhom Spice
Girls tai ngd va biéu dién tai tredng, néu ban quyét dinh xem xét lai
gu dm nhac cla ban than thi nghia |a ban da roi vao bay nguy bién.
Khi ban cho rdng moi quan diém ctia mdt ngudi ¢6 trong lwong hon
cla ngudi khac béi dia vi va uy tin ca nhan cda ho, luc d6 ban dang
lap luan dwa vao tham quyén (argument from authority).

Ban cd6 nén Iéng nghe 1&i khuyén ciia mot the [an chuyén nghiép
trudc khi nhay xubng bién? Bwong nhién la cé rdi. Vay ban cé nén
tin khi ho ké rang da tirng nhin thay mét nang tién céa lam tinh véi ca
heo? Khéng! Birng tin!

Trong cudn sach nay, ban sé gap rat nhiéu nhirng quan diém d3
dwoc céng nhan cla cac nha khoa hoc vé nhirng hanh vi tam ly dé
chirng minh rang ban hay tw déi minh dén mirc nao. Tin vao phuong
thire gidi nghia nhirng bang chirng thu thap dwoc qua nhiéu chuc
nam nghién ctru ma hang nghin nha khoa hoc da cong nhan khéng
phai la méc 16i nguy bién. Khoa hoc tap trung vao thuc té sy that
chr khéng phai la vao ngwdi da tim ra chung. Tuy nhién diéu do
cing khong c6 nghia la ho khéng bao gi¢ sai.

Nha than kinh hoc Walter Freeman da gianh giai Nobel vé Y hoc
ndm 1946 cho céng trinh Gidi phau thay ndo nguoi bi bénh tdm than
bang cach dam xuy&n mét chiéc dui qua sau héc mat ciia ho. Mot sb
bao cao ghi lai rdng 6ng da thwe hién ky thuat nay hon 2.500 1an, va
thworng la khdng gdy mé bénh nhan. Freeman da phat trién mot ky
thuat vén yéu ciu phai khoan so ctia bénh nhan thanh mét tiéu phau
co thé thwe hién cho bénh nhan ngoai tru. Céng cu dwoc str dung



dau tién la dui pha nwéde da, sau nay dwoc 6ng thay thé bang mii
dui kim loai chuyén dung. Khi dung bua gé vao miii dui nay, n6é co
thé dé dang dam xuyén qua sau héc mat cia bénh nhan. Sau khi
thwe hién phiu thuat cét thuy ndo nay, nhirng bénh nhan than kinh
von ngd nghich da tré nén trdm tinh hon, b&i ndo ho da bj tbn
thwong nang né. Phau thuat cét thuy ndo da tré nén vd cung phd
bién & cac bénh vién tdm than, va Freeman thwdng lai mot chiéc xe
ma 6ng goi la lobotomobile® di khdp moi noi dé truyén ba va phd
bién ky thuat cia minh. Khoang gan 20.000 ngwdi da trai qua phau
thuat nay trwéc khi khoa hoc bat kip va chirng minh tac hai cta no.
Walter Freeman da bj chi trich rat ndng né, nhwng trong khoang hai
thap ky huy hoang ctia phwong phap phau thuéat nay thi 6ng da
gianh dwoc tat ca nhivng gidi thuwdng cao quy nhat. Tham chi nguoi
chi ca clia tbng théng John F. Kennedy ciing da trai qua phau thuat
khang khiép nay. Ngay nay thi phau thuat cét thuy ndo da bj cong
ddng y hoc tay chay, cho rang do 1a mét ky thuat da man va qua
ngady ngd trong diéu tri cac bénh vé tam than.

Sw phat trién va suy tan cta phau thuat cat thuy ndo Ia mét minh
chirng dién hinh cho tac dung cua lap luan dwa vao thAm quyén.
Freeman va déng nghiép da hap tap thuwc hién moi thr truédc khi co
da cac bang chirng khoa hoc. Ho st dung phau thuat than kinh dé
gidi quyét, b&i n6 cho két qua mong mudn trwdc mét. Cac bénh vién
tam than da chao dén Freeman; thAm quyén cla 6ng ta da khéng bi
xét hoi, va cr thé Freeman da bién nhirng b&nh nhan thwc sw can
gilp d& thanh nhirng thay ma. Va phai méat t¢i hai thap ky, cac bang
chirng khoa hoc méi cé thé 1am 16 rd ban chat clia sw viéc, cho thay
rang phwong phap dé, ding trén quan diém y hoc, la khdng can
thiét, va xét tir goc nhin dao dirc, 1a vé cung tan bao. Ong bi rat gidy



phép hanh nghé va chét trong sw ruéng bd. Chinh cdng déng da
tung hé 6ng ta trong thoi ky trwedc da nhanh chong quay lwng lai va
chi trich manh mé sau nay.

Nhirng sw kién ddo ngwoc vi thé nay trong cdng déng khoa hoc
ngay nay da it hon, nhung trwdc day, khi ma chung ta con chua
thwe sw c6 nhiéu kién thire, thi khdng phai 1a hiém. Giéng nhw nhiéu
nganh khac, khoa hoc phai tranh nhirng lap luan dwa vao tham
quyén bang cach tich cwec chéng lai no, luén luén dat cau héi trwéc
moi thdng tin m&i dé tranh nhivng vu viéc twong tw nhw vu bé bdi
trong nganh giai phau than kinh vao nhirng nam 1940. Mac du vay,
thoi 1ap luan nay van len 18i khap noi. Cho du la & trong nha thd hay
trong co quan lap phap, trong vuon thye vat hay céng ty kinh
doanh, nhitng ngudi cé uy tin Ién cd thé gay ra thiét hai ndng né
néu khong ai dam dirng lén va dat cau héi vé thdm quyén cla ho.

Ban thuworng nguérng md nhirng ngudi cé quyén lwe nhw thé ho
c6 phdm chét gi d6 ma ban thiéu, thir gi d6 ma ban ciing mudn ban
thadn minh s& hiru. Vay nén c6 nhirng nguwdi di theo cung mét ton
giao ky quai, hay tlr bd niém tin vao y hoc giéng nhw than twong cia
ho.

Néu ban cam thay thdng tin nao dé dang tin hon don gian vi n6
dwoc dwa ra béi moét nguwdi ¢o uy tin Ién, bdi né dwoc nhiéu ngudi
chap nhan, hay 1a né xuét phat t&r mét ngudn ¢ lich st lau ddi, thi
ban dang bj anh hwéng bdi 1ap luan dwa vao thAm quyén. Néu mét
van dé con gay tranh cai, thi nghia 1a nhiéu chuyén gia cé quan diém
khac nhau vé van dé dé. Luc nay ban nén tw dwa ra két luan cho
ban than, dwa trén nhirng bang chirng khach quan, chir khéng phai
la phu thudc vao uy tin clia ngwdi néi. Mat khac, néu cé sy dong



thuan cao trong cdng déng chuyén gia, thi ban cé thé yén tam ma
giam bét nhivng hoai nghi ctia minh. Nhwng dirng bd hét hoan toan.
Néu mét ngdi sao bdng ré khuy&n ban mua pin ctia hang nao do,
hay tw héi minh xem liéu anh ta c6 phai la chuyén gia trong linh vuc
thiét bj lwu triv nang lwvong hoa dién khong trwédc khi nghe theo nhé.



Lhp LUBN TU sy
pity HIEU pifT

BAN VAN TUGNG
Khi khdng thé giai thich dugc diéu gi dd, ban 8 tap trung vao nhing diéu ma ban cé thé ching minh.

SU THAT LA

Nghi vé thé gi¢i tw nhién va nhan ra con biét bao diéu minh chwa
biét c6 thé khién trai tim ban ngap tran mét cdm giac théa man ky la.

Lam sao mdt cay sbi to I&n c6 thé 1&n 1&n tr mot hat gibng nhd
xiu? Lam thé nao ma nhirng con sdng lai tao nén dwgc nhirng vwc
hém hung vi? Tai sao vii tru lai c6 thé kh&i dau tr mot diém ti hon
dé r6i bung nd thanh tat cd nhirng nang lwong va vat chat quanh ta?
Tai sao lai c6 nhirng luc ban dang dinh bam may goi cho ai do thi
ciing vtra lUc dién thoai d& chudng, ngudi d6 & dau day bén kia ndl
rang ho cling dang nh& vé ban?

RAt dé dé bj roi vao nhirng suy nghi mo’ hé, huyén bi khi ban
dem so sanh vén kién thirc clia minh véi dai dwong cda nhirng diéu
bi 4n. Néu ban khéng dwoc cap nhat vé nhirng két qua nghién clru
khoa hoc m&i nhét, ban coé thé dat y niém vé nhirng hat gidng ti hon
I&n thanh nhivng cay khdng 16 vao vung tréi chwa dwoc kham pha.
Ban c6 thé da gap nhirng ngwdi nhw vay réi, nhirng ngwdi cho rang



cach nam cham hoat ddng, hay la sy tdn tai cla Stonehenge la
nhirng diéu bi n khoéng thé giai thich. Ho coi ching la phép mau,
hodc tin rang viéc giai thich ching ndm ngoai kha nang cla hiéu biét
con ngu®i. That Ia mét cam giac tuyét voi khi bi kich thich baoi vé
dep khong thé cwdng lai cua thién nhién va sw khéo léo cia ngu i
cb dai. Viéc suy nghi vé nhirng diéu bi &n dem lai mét cdm giac dé
chiu.

Van dé duy nhét véi thtr cdm xuc nay la khoa hoc da giai thich
duwoc rat nhiéu bi 4n clia cudc sbng, ca bén trong 14n bén ngoai tam
tri ban. Day thuwc sw 1a tin buén cho ngwdi ham mé nhirng chwong
trinh truyén hinh nhw Unsolved Mysteries, Ripley’s Believe it or Not
hodc In Search Of. Ngwoc lai thi gan day, nhirng chwong trinh nhw
Ghost Hunters va The Unexplained duwgc ngw®i xem danh gia cao vi
noi vé nhirng diéu ma quai vén da bj khoa hoc Iam cho mét di vé ky
bi.

Ngoai ra, nhitng dao cu than bi nhw qué cau pha Ié hay |a thanh
cam xa loi dung xu huwéng tim kiém sw trung I8p ctia ban. Mét cach
tw nhién, ban luén suy nghi theo huéng di tim nguy&n nhan va két
qua. Nhwng khi nguy&n nhan khéng ré rang, ban sé thwéng méc
phai 16i nguy bién trong suy luan; d6 1a cho rang moi kha nang déu
c6 trong lwvong nhw nhau.

Buwdc vao mot can nha cb va ban c6 mot cadm giac ky la — liéu cé
phai do can nha bi ma @m? Nhirng tiéng kéo ket clia san gb va
nhirng tiéng dong tlr dwdi ham co phai la théng diép cda nhirng linh
hén? Anh sang ky di tir trén cao — d6 ¢é phai la ngwdi ngoai hanh
tinh dang chuan bi bat céc nhirng ngu®i ndng dan vé tw, chang may



may nghi ngd? Nhivng dau vét trong rirng cé phai la ciia ngudi
khdng 16 chan to vén than thién nhwng bj hiéu nham?

Hau hét nhirng thir dwo'c cdp mac hién twong siéu nhién ky bi
déu la hau qua cla viéc con ngwdi roi vao 16i 1ap luan tir sw thiéu
hiéu biét (argument from ignorance), hay argumentum ad
ignorantiam, néu ban mudn dung tiéng latin cho c6 vé hoc thirc hon.
No6i mét cach don gian, doé la luc ban quyét dinh mét thr gi d6 dung
hodc sai b&i vi ban khéng thé tim dwoc bang chirng chirng minh
luan diém ngwoc lai. Ban khéng biét sw that la gi, va cho rang bat ky
i gidi thich ndo cling ¢6 thé sir dung dworc. Co thé tia sang trén
cao do6 phat ra ttr tau vl tru cda ngudi ngoai hanh tinh, nhwng ciing
c6 thé la khéng phai. Ban khoéng biét, nén ban cho rang kha nang no
dén tlr phi thuyén cla nhirng vi khach t&i tr dai ngan ha khac ciing
ngang v&i kha nang do 1a anh dén ctia moét chiée tryc thang & xa.

Ban khéng thé bac bd diéu ma ban khéng biét. Lbi 1ap luan tir sw
thiéu hiéu biét khién ban cdm thay rang kha ndng nao d6 cé thé xay
ra b&i vi ban khdng thé phan bac né. Ban dang cam cudn sach nay
trong tay, nhwng ban chang thé chac chan dwoc 1a khi ban dat né
xudng va di ra khoi phong, né sé khéng séng day nhu mot con quai
vat va an hét dam bui tich tu bay 1au nay. Mac du vay, ban thay ciing
khéng can thiét phai khéa cudn sach nay lai mbi khi d&m vé dé tranh
kha nang né I&n manh t&i mirc cé thé &n thit ban. Chi béi vi ban
khéng thé bac bd kha nang cudn sach [a mét con quai vat khat mau,
khéng cé nghia kha nang diéu do 1a that sé tang 18n. Vé sy ton tai
cda yéu tinh Iun va ky 1an, ma ca rdng hay quai thi hd Loch Ness
cling vay. Kha ndng dé nhirng thi nay la cé that khéng hé tang 1én
chi vi ban khéng thé chirng minh rdng ching khéng ton tai.



Viéc thiéu bang chirng khéng thé xac minh hay bac bé mét 1ap
luan. Liéu sw sbng co tdn tai trén hanh tinh khac? Chung ta khéng
thé khang dinh la cé hay khéng chi vi bang chirng chwa duoc tim
thdy. Khoéng can biét ban cdm thay thé ndo vé cau hdi, ban sé sai
hoan toan néu cho rang viéc thiéu bang ching la da dé di dén két
luan. Nhwng déng thdi, ban ciing khéng thé qua céi mé trong tw
twdng ma khéng ban tdm dén bang chirng. Liéu cé phai Michael
Jackson ti tir twong lai d& day cho nhan loai diéu nhay moonwalk?
Ban khéng thé thuc sw chirng minh rang diéu do 1a hw ciu, nhung
cling ¢6 da bang chirng cho thay rang 6ng 4y la mét ca si sinh ndm
1958, chtr khéng phai la mét nguwdi t&i ttr nam 3022.

M6t s6 ngudi cho rang nan tan sat ngwdi Do Thai khéng hé xay
ra, hoac la loai nguwdi chwa bao gio dat chan 1én Mat Trang, nhwng
da co rat nhiéu bang chirng cho thay ca hai sw kién nay déu la that.
Nhirng nguwdi theo chii nghia hoai nghi tr chdi viéc chap nhan
nhirng sw that nay thuweng yéu cau phai co thém bang chirng trwdc
khi thay d6i quan diém. Nhwng du cho cé thém dén bao nhiéu bang
chirng niva cling 14 khéng dd. Chi can cé mét sy nghi ngd nhé nhét
la da da dé ho tiép tuc 1ap luan tr sw thiéu hiéu biét.



BAN VAN TUdnG
Khi tranh luan, ban lubn bam vao nhing ludn ching khach quan.
SU THAT LA

Trong céc cugc tranh luan, su buc bdi s& khien ban cd tinh bé cong va thay doi 1ap trutng cia ddi tho.

Khi bj 1ép vé trong mdt cudc tranh luan, ban thuworng dung mot sé ky
thuat danh lac hwdng dé cing cd quan diém cia minh. Khéng phai
ban dang cb tinh lam trd x&o tra, chi la bd ndo con ngudi co xu
hwdng hanh x&r theo mot sé khuén méau nhét dinh khi ndi néng trong
mot cudc dau khau.

M6t trong nhirng 16i nguy bién logic dé doan va dé gap nhét Ia
nguy bién bu nhin rom (the straw man fallacy). Va mac du kha
nang né xuat hién la rat cao, ban thworng khédng nhan ra, cho du
chinh ban hay déi phwong dang st dung 16i nguy bién nay.

N6 hoat ddng nhw sau: Khi tranh luan véi mét ai do, bat ké 1a vé
chl dé gan gii, mang tinh ca nhan hay triru twong, hay mang tinh
cdng ddng, ban thwéng tao nén mot nhan vat ma ban cadm thay dé
phan dbi hon, va ban dat dbi phwong vao vi tri ciia nhan vat dé, mac
ké cho y kién ctia ho c6 dung la nhw vay hay khéng. D6 chinh 1a bu
nhin rom.



Diéu nay xay ra vo cung thuwéng xuyén. Bédi vay ma nhirng nha
hung bién hay nhirng ngudi thuyét gidng khoa hoc déu dwoc huan
luyén dé nhan ra diéu nay & chinh ban than ho va ca déi thu trong
lic dwa ra y kién cling nhw lic phan phao quan diém. Léi nguy bién
nay sé thay nhirng luan diém va I&i khang dinh cta dbi thd bang
nhirng y kién khac dé dbi pho hon do ban tw tao ra.

Nguy bién bu nhin rom c¢6 16i hoat déng kha phd bién. Dau tién
ban dwng nén tén bu nhin réi tAn cdng né bang cac luan diém cuta
minh. Sau dé ban chi ra sy dé dang trong viéc ha guc tén bl nhin
da, va roi tr dé rut ra két luan.

Vi du thé nay, ban dang tranh luan vé van dé cé nén cho phép
nubi ga nhw tha cwng mét cach rong rai khong. Ban than ban thi cho
rang ga la nhirng sinh vat ghé t&m b&i héi nhd ban da bi mét con ga
mai & s& thu tan cong. T sau lan dé ban da ludn tim cach khéng dé
gia cam tiép xuc v&i tré nhd. Déi tha cha ban thi dang xuc tién thay
ddi quy dinh ca thanh phd dé anh ta cé thé tao ra mét gidng ga lai
trong nhw nhirng con hai quy va ban cho nhirng ctra hang thu cwng.

Ban nai rang: Néu ching ta cho phép viéc nhan gibng ga tai gia,
ga sé& sdm cé mat & khap noi trén dwéng phd va cac noi cong cong.
R6i thi dan dan nguoi ta s& mang theo ga t&i chd 1am, cho ching
gop mat trong nhirng birc anh Giang sinh cung nhirng thanh vién
khac trong gia dinh. Trong mét twong lai nhw vay thi diéu gi sé xay
ra v&i nganh céng nghiép gia cdm? Sé& khéng ai mudn &n thi ¢co thé
la thi cwng. Téi khdng mudn sbng trong mét twong lai u tdi nhw vay.
Ban thi sao? Vay nén ching ta sé khéng thé cho phép théng qua
quy dinh nay duworc.



Bang viéc tao nén vién canh vé mét thé gisi dién dao khi dbi
phwong thdng cudc, ban da xay dwng thanh céng mét bu nhin rom.
Sé rat dé dé thdy dwoc nhirng khuyét diém cla tén bu nhin nay, va
khé ma bdo vé dwoc né. Tuy nhién, dé cling dau phai la y kién do
ddi tha cha ban dwa ra. Gi® thi ngwdi do sé phai thanh minh rang ké
hoach ctia ho khédng nham khién cho cac clra hang ga ran phai dong
ctra. Ho roi vao tinh thé budc phai tranh luan chéng lai vién canh tan
thé ngap trong 16ng vi do ban bija ra thay vi dwa ra nhirng cach hop
ly ma mot ngudi co thé cham séc mét dan ga tha cung.

Trong bét ky mét cudc tranh luan ndo vé nhirng chi dé gay tranh
cai, ban déu co thé tim dwoc nhirng bu nhin rom do ca hai phia tung
ra. Nhiéu ngwdi bién chiang thanh I&i cdnh bao vé twong lai den toi
cho nhan loai. B4t ky khi nao ma ban nghe thdy nhirng cau dai loai
nhw: “Vay theo y kién clia ban thi ching ta can phai...”, hay Ia “Ai
cling biét 1a...”, ban cé thé gan nhw chac chan rang mét tén bu nhin
rom sap dwgc mang ra. Khi ban hodc ai dé bat dau twéng twong vé
nhirng twong lai tdm t6i ndm dwdi ach théng tri ctia cac y twéng tor
ddi tha, thi co nghia la mot tén bu nhin rom da thanh hinh va ngoi
ch&m ché trong can phong. Nhirng tén bu nhin nay ciing c6 thé
dwoc sinh ra tir sy thiéu hiéu biét. Néu ai d6 néi rang: “Khoa hoc
cho rang ching ta tién hoa twr khi. Diéu doé 1a khéng dang, va bi vay
ma t6i chon viéc gido duc tai gia,” ngwdi dé dang ndp sau mét bu
nhin rom, b&i vi thwe chat khoa hoc da chirng minh rang ching ta
khéng tién héa tw loai khi.

Lan sau, khi ban b4t ddng quan diém v&i mét ai khac, hay cha y
mot chuat va tw xem lai ban than xem minh cé dang két rom tao bu
nhin khéng. Hay nhé rdng du c6 thanh céng nhd s dung chién



thuat nay di chang nira, thi né van la mot nguy bién logic, va do sé
khéng phai la mét chién thang thuc su.



NGUY BIEN

iy cONG CA MR

BAN VAN TUGNG
Néu ban khong thé tin tuong ai dd thi ban nén bo ngodi tai nhiing quan diém cua ho.
SU THAT LA

Pieu ma nqudi ta ndi va tai sao ma ho ndi didu dé can duoc phan xét mot cach tach biét rach roi.

Thi thodng cé nhirng cudc tranh luan gay can t&i mdc ban bat dau
lang ma d6i phwong. Luc do, ban dang tan céng ban than nguoi dbi
dién ch& khdng phai la tranh luan véi luan diém cla ho niva. Bat
ddng va phan phao mét ngwdi ma ban cho 14 x4u xa hodc ngu dbt
sé& dé dang hon nhiéu. Viéc goi mot ai do la ké mu quang, kho khao,
hodc |a tén déu cang mang lai cdm giac théda man, nhwng lai khéng
chirng minh dwoc ban dung hay ho sai.

Nghe thi hgp ly d6 nhi? Nhwng khéng phai luc nao ban ciing cé
thé nhan ra minh dang lam vay. Khi ban cho rang quan diém cua ai
do 1a thiéu chinh xac chi vi con ngwdi ca nhan cta ho, hodc hoi
nhém ma ho la thanh vién, dé la luc ma ban da thwe hién hanh vi
nguy bién tan céng ca nhan (ad hominem fallacy). Ad hominem
trong tiéng latin c6 nghia Ia t¢i mét ngudi, cling chinh I1a diém ma
ban tap trung tAn céng khi ma cudc tranh luan vwot qua tdm kiém
soat.



Hay twéng twong ban la thanh vién cta bdi thdm doan trong vu
xét x(r mot ngudi bi budc tdi trdm xe hoi. Céng td vién co thé dé cap
t&i qua khir ciia bi cdo dé& chirng minh rang dbi twong da tirng gay
an, hoac cé thé moi nhirng ngudi quen biét bj cao trong qua khe
dén dé lam chirng rang anh ta 1a mot ké déi tra. Mét khi hat gidng
nghi ng® da dwoc gieo xubng — nghi pham la mét tén trém cap gian
dbi — diéu nay co6 kha nang suy chuyén quan diém lic d6 cta ban.
Béat k& ngu®i do cd noi gi dé thanh minh ban than, & dau dé trong
tam tri ban van sé c6 nhirng nghi ng® b&i ban khéng thé tin nhirng
ké dbi tra. Néu anh ta néi v&i ban rang bau tréi mau xanh va banh
mi 1a d& &n dwoc thi ban khdng thdy c6 van dé gi ca. Lbi nguy bién
sé& khéng xuét hién. Chi khi nhirng gi anh ta naéi 1 diéu ma ban chua
chéc chén thi ban mai bj tac ddng. Khi bi cao khang dinh rang minh
khéng hé danh cap chiéc xe hoi, cd tn cdng ca nhan cla cong tb
vién c6 thé sé khién ban bd qua nhirng bang chirng va méc phai 16i
nguy bién logic.

Gia str mot nha khoa hoc ndi tiéng bi phat hién 1a da cb tinh gia
mao két qua nghién ctru. Liéu ban c6 chdi bd tat ca thanh twu khoa
hoc cla 6ng ta? Néu tat ca nhivng cong trinh trwéc dé cia éng ta
déu da dwoc danh gia va kiém duyét can than thi sao? Rat khé dé
gat bé théi thuc mudn gan mac nha khoa hoc dé Ia ké xao tra va vo
dao dirc. Khi ban cho rang moi céng trinh trudc dé cuia dng ta déu la
giad dua trén cai nhan ma ban da gan 1én dng ta — mot ké dbi tra — thi
ban d& mac 16i logic. Ban ciing cé thé s& mac phai sai 1am nay khi
doc mét bai bao chira qua nhiéu théng tin sai [&ch. Ban ¢é xu huéng
nghi rang néu nha bao dé bja ra dwoc mét bai bao dé dang thi tt ca
céac bai tir trwdc dén nay cla anh ta cling déu 1a bja dat. Viéc nghi



ngo la cé can c, nhwng néu ban dwa ra két luan chi dwa vao cam
xUc clia minh thi do lai la mot sai 1am.

Khi mét ai d6 gop y vé cach ban lai xe va ban phan phao bang:
“Ong thi biét cai gi ma ndi. Chinh 6ng mdi la tai xé té nhat trén dei,”
thi d6 chinh la nguy bién tdn cdng ca nhan. Ban dang gat di y kién
ctia déi tha bang cach tAn cdng vao ban than ho ch& khéng phai 1a
chéng lai nhirng luén diém ho dwa ra.

Hanh vi néi xau nguoi khac vé ban chat khéng phai la mot 16i
nguy bién. Nguy bién la khi ban két hop diéu dé véi viéc gat di
nhirng y kién ho dwa ra chi dwa vao 4n twong cda ban vé con ngudi
ho. Néu ban tir chéi Iang nghe nhirng I&i khuyén vé tai chinh cta
mot con nghién bi vi ho 1a ngwdi da dbt tién vao ma tay thi dé ciing
la mét dang nguy bién tan cdng ca nhan. Gid str mot ngwdi nghién
thuéc 14 néi rang ho mudn bai bé Iénh cAm hat thudce trong nha
hang, ban cling khéng nén phi di y kién nay chi b&i vi ho c6 mbi loi
ca nhan trong dé. Biét dau ho lai cé mét quan diém nao d6 rat hop ly
thi sao? Hoan canh ca nhan cua ho khong dwoc phép gay anh
hwdng |1én 1ap luan logic cua ban.

Trong mét chién dich tranh cr c6 thé c6 nhirng banner da kich
dbi thi nhw sau: “Dirng bau cho Susan Smith b&i vi ba ta tirng thue
hién nhirng nghi 1& ta thuat héi con 1a sinh vién.” Tuy nhién, néu suy
xét mot cach hop ly thi mét nguwdi cé thd vui lam c¢d ddng khdng cd
nghia 1a ho khéng biét cach can bang ngan sach. Nhirng chinh tri
gia luén hy vong rang ban sé dinh vao bay nguy bién khi thiy ho chi
ra nhirng mdi quan hé ca nhan cta dbi tha. Viéc két téi dwa vao
nhirng mdi quan hé thwérng ¢6 nguyén nhan tir 16i nguy bién tan
céng ca nhan. Cé thé viéc choi véi nhirng ké t6i pham xau xa khién



cho ho bi mat thanh danh, nhwng rach roi ma néi thi nhiing chinh
sach do ho dwa ra va viéc ho nwéng BBQ v&i ai la hai van dé khac
nhau hoan toan.

Tuy nhién diéu nay ciing khdng cé nghia l1a khi thdy méot nguoi
mac bd quan 4o hinh qua chudi, choi sdo va cdm mét tAm bang dé
“Tan thé sdp dén!” thi ban phai chay ngay vé nha va noi 1oi ti biét
v&i ngudi than. Tranh méc phai 16i nguy bién tAn céng ca nhan
khoéng c6 nghia la ban phai coi d6 chinh xac cua moi théng tin la nhw
nhau. T4t nhién Ia néi mét cach logic thi ban chang thé chac chan
dwoc liéu ngwdi mac bd dd qua chudi dd néi dung hay sai. Co thé la
ngay tan thé da can ké that. Nhwng ban can phai tw di dén két luan
ctia minh dwa vao nhirng bang chirng va luan diém ma anh ta dua
ra. Néu quan diém cla anh ta dwa vao viéc nghe 16m dwoc bon
chim bé cau tan déc véi nhau thi ban cé thé bé qua né ma khéng
can suy nghi nhiéu.

L&i nguy bién nay cling cé thé hoat ddng theo huwéng nguoc lai.
Ban c6 thé cho rang dbi phwong 1a mét ngudi dang tin cay bdi cach
ma anh ta an néi, hodc 1a b&i vi anh ta c6 mét cdng viéc tét. That
kho cé thé tin dwoec mdt cwu phi hanh gia lai cé thé méc bim va lai
xe xuyén qudc gia dé giét hai tinh dich ctia minh, nhung diéu d6 da
thwe sw xay ra. L&i nguy bién néi t¢i trong chwong nay sé hoat dong
theo huwéng nguoc lai néu ban 1a mét thanh vién trong ban bdi thdm
xét x(r vu &n trén va co xu hwéng gat bd di nhirng chi tiét bat loi
trong bang chirng chdng lai bi cao b&i long kinh trong cta ban danh
cho nhirng nguwdi cd cdng kham pha v tru.

Ban thwdng cho rang céac tinh cach dai dién cho mdi ca nhan va
rang ai cling ¢ sy ddng nhat trong moi hanh déng. Binh thuwéng thi



day 1a mét diéu tbt bédi né gitp ban nhanh chéng chon ra duwoc
nhirng ngwdi ma ban cé thé tin twéng. Tuy nhién viéc can nhac xem
ai dang tin va viéc két luan xem diéu ma ho dang noi co6 phai sy that
hay khéng lai la hai thir khac hdn nhau. Panh gia qua tinh cach da la
mo6t cong cu qua hiru hiéu trong lich st tién hoa cla loai ngwoi nén
doi lic né co6 thé 1an at lap luan logic cha ban. Ban c6 thé rat biét
nhin ngwdi, nhwng ban ciing can ky ndng danh gia dwa vao bang
chirng dé tranh mac phai nhirng sai lam trong 1ap luan.



NGUY BIEN Vﬁa
& 1 CONG BANG

R

BAN VAN TUGNG
Mhimg nqudi thdt bai trong cugc sting chdc chdn da phai lam dieu gi dé sai nén méi dang bi nhu vay.
SU THAT LA

Mhimg nqudi may man thutng cing chang phai do da lam diéu qi dd xing dang, va ke x&u thi cing thuting

xuyén thodt toi ma khong phai tra gid.

M6t nguwdi phu niv vira ra khoéi quan bar, di giay cao got, dién vay
ngan va khéng mac dé 16t. Cé 4y da kha say, chan nam da chan
chiéu, di nham dwdng va bj lac vao mét khu phd khéng dwoc tét dep
cho 1&m. Va cubi cung thi cé ay da bi ham hiép.

Vay cd gai do cd dang trach? Do co phai la 16i cha co ay? C6
phai la do ¢6 4y da &n mac qua khéu goi?

Nhiéu ngwdi da tra 1o ¢6 cho ca ba cau hdi trén trong mét cude
diéu tra. Khi nghe ké vé nhirng tinh hudng ma ban mong rang sé
khéng xay ra v&i minh, ban sé& c6 xu hwéng dé 16i cho nan nhan.
Diéu nay khéng c6 nghia ban la mét ngwdi xau xa, ma bdi vi ban
mudn tw ciing ¢b niém tin rdng minh dd thdng minh dé tranh gap
phai nhirng trvdng hop nhw vay. Ban cb thdi phéng moi thir thude
vé trach nhiém ctia nan nhan 1&n thanh nhirng diéu to I&n hon,
nhirng th&r ma ban sé khéng bao gio lam. Nhwng cé6 moét s that la:



Hiép dam hiém khi la hé qua tlr nhirng hanh vi khédng hay cla nan
nhan. Théng ké cho thay nhirng ké thi ac thwdng 1a ngudi than
quen, va yéu td vé trang phuc hay hanh ddng ctia nan nhan ciing
khéng cé anh huwédng nhiéu. Ké hiép dam luén 1a ngwdi dang bi 1én
an, vay ma hau hét cac chién dich tang cwdng nhan thirc vé thuc
trang nay déu luédn nhadm t&i phu ni chr khédng phai dan éng. Théng
diép dwa ra thwdng la: “Dirng 1am diéu gi khién ban tré thanh nan
nhan bj hiép dam.”

Trong tiéu thuyét hay phim anh, nguoi tét thuwéng chién thang va
ké x4u sé that bai. D6 1a diéu ma ban luén mudn thay trong thé gidi
quanh minh — cdng bang va dang dan. Trong tam Iy hoc, xu hwéng
suy nghi nhw vay vé cach ma thé gi¢i van hanh dwoc goi la nguy
bién vé thé gi&i cong bang (just-world fallacy).

N6i mét cach cu thé hon, day 1a xu hwéng phan &ng ctiia mot
nguwdi binh thuwéng trwdc nhivng diéu bat hanh khang khiép, vi du
nhw tinh trang v6 gia cw hay nghién ngap. Nguwoi ta thwdng cho
rang nhirng ngwdi roi vao hoan canh dé Ia nhirng k& dang bi nhw
vay. T khoa & day 1a dang. Day khéng phai viéc quan sat va két
ludn mét cach logic rang nhirng lwa chon sai 1am dan téi két qua toi
té. L6i nguy bién nay gitp ban dwng nén cdm giac an toan gia tao.
B&i vi ban mudn cé dwoc cam giac toan quyén trong cudc sdng cla
ban than, ban cho rang chi can tranh khéng lam nhirng diéu x4u la
ban sé& khdng gap rdi. Ban cam thiy an toan hon khi tin rang chi
nhirng ngudi cd hanh vi xau méi tré thanh ngudi vo gia cw, cé thai,
nghién ngéap hay la bj hiép dam.

Trong mét nghién clru vao nam 1966 b&i Melvin Lerner va
Carolyn Simmons, 72 ngw®i phu nir da dwgc cho xem mét phu niy



khac giai nhirng cau dé va co éy bi giat dién mdi khi lam sai. Thwc ra
thi c6 Ay la mét dién vién va chi gia v bi giat, tuy nhién nhirng
nguwoi quan sat khéng hé biét diéu nay. Khi dwoc héi danh gia caa
ho vé nguwdi phu nir trong thi nghiém, nhiéu nguw®i quan sat da ha
thap gié tri ca ¢6. Ho ndi xau vé nhan cach cling nhw ngoai hinh
cda cd 4y, va cho rang cé ay bj nhw vay la xirng dang.

Lerner da tirng day moét 1op hoc vé xa hoi hoc va y dwoc, 6ng
nhan thay nhiéu sinh vién cé quan diém rang nhirng ngw®i nghéo 1a
nhirng ké lwdi biéng chi mong muédn nhan tro cdp. Ong bén tién
hanh mét thi nghiém cu thé, trong d6 6ng cho hai ngwdi dan 6ng giai
nhirng cau dé tri tué. Sau khi hoan thanh, 6ng chon ngau nhién mot
trong hai ngudi dé thwdng mot sb tién Ién. Mac du viéc lwa chon
ngau nhién nay da dwoc théng bao trwé'c cho nhirvng nguwdi quan sat
nhwng khi dwoc hdi vé nhan dinh ctiia minh vé hai ngu®i tham gia,
phan I&n moi nguwdi déu cho rang ngudi dwoc thwdng 1a ngudi
théng minh hon, ¢ tai ndng hon, 1am viéc hiéu qua hon va giai d6
gidi hon. M6t loat nhirng nghién ctru vé van dé nay da dwoc tién
hanh sau thi nghiém clia Lerner, va hau hét déu c6 chung mot két
luan: Ban cb gang gia v& nhw thé gidi ludn céng bang bai vi do 1a
khat vong cta chinh ban.

Nguy bién vé thé gidi cdng bang co 1& da dwoc 1ap trinh sén
trong tam tri méi ngwdi. Khdéng can biét ban theo phe tw do hay bao
tha, kiéu gi 16i nguy bién nay cling sé xuat hién it nhiéu trong nhirng
phan rng cdm xuc khi ban nghe vé néi dau khé ctia ngudi khac.
Trong mét céng trinh nghién ctru xuat ban nam 2010 b&i Robert
Thomberg va Sven Knutsen tir Pai hoc Linkoping tai Thuy Dién, cac
nha nghién ctu da héi thiéu nién vé nguyén do cla tinh trang bat
nat hoc dwdng. Trong khi phan I&n cho rang bat nat [a hanh vi cla



nhirng ké khao khat quyén lwe va déc ac, cling c6 t¢i 42% cho réng
mot phan 16i nam & viéc nan nhan 1a nhitng dbi twong dé bi bat nat.
Hay tw hdi ban than minh xem, khi thiy mét vu bat nat tai trwdng
hoc, ban cé tirng cho rdng nan nhan can phai dirng 1&n tw d4u tranh
bdo v& minh? Ban c6 nghi rang nhirng hoc sinh dang bij bat nat va
tréu choc phai hoc lai cach an mac, hoc cach hanh x&r mét cach tw
tin va tim cach gidu ban chat mot sach cda ho di? Trong nhirng bo
phim néi vé tinh trang bat nat tai trwdng hoc, nhan vat chinh ludn
phai tw tim cach ding 1&n bao vé& minh va chdng lai It ban x4u.
Nhirng tén chuyén bat nat sé chi phai tra gia khi nan nhan phai nhan
trach nhiém. Nghién ctru nay cho thay rang cho du ban nhan thirc
duwoc nhirng ké bat nat la xau xa, nhwng ban ciing chap nhan rang
thwe trang nay la diéu khong thé thay déi dwoc. Thé gidi day ray
nhirng ké xau, va nan nhan thi phai tw tim cach ma thoat ra khéi néi
dau khd ctia minh. Ciing trong nghién ctru dé, c6 21% sb hoc sinh
duwoc héi ty trach ban than minh — nhitng ngudi quan sat. Mét sé it
khac cho rang dé la ban chét clia xa héi va con ngudi. Thé gidi,
dwdi goc nhin clia nhivng ngudi nay, 1a luén céng bang, va chi cd
nhirng ngwoi lién ddi trong s viéc — nan nhan va ké tha ac — la
nhirng ngwdi phai chiu trach nhiém vé nhirng diéu xau xay ra.

Chéc chan ban da nghe cau “gieo nhan nao gat qua nay”, hoac
la ban da thady mot nguoi lam diéu xau phai nhan két qua xirng dang
va nghi tham “Nhan quéa ca day!” Tt ca nhirng diéu nay déu mang
bdng dang cla nguy bién vé thé gi&i cong bang. Sé rat dau dén khi
phai nghi rang cudc ddi 1a bat cdng. Y niém vé mét thé gidi voi
nhirng diéu chinh dang & mét bén can can va nhirng thir xau xa &
bén con lai co vé rat hop ly. Ban mudn tin rang nhirng ngu®i chdm
chi va chiu kho sé thanh cong, con nhivng ké lwdi biéng va gian dbi



sé that bai. Tuy nhién, diéu nay lai khéng phai ltc ndo cling dung.
Thanh cdng chiu tac déng rat I&n tlr nhivng yéu té nhw ban sinh vao
thoi ky nao, Ién 1én & dau, hoan canh gia dinh ctia ban va ca van
may rdi nira. DU c6 cham chi va cb gang t&i dau di chang niva thi
ban cling khéng thé thay déi dwoc nhivng yéu td ban dau dé. Nhung
chap nhan diéu nay cling khéng ¢é nghia la nhirng nguoi sinh ra tiy
nhirng gia dinh nghé&o khé nén bé cudc. Bai vi rdt cude thi “Co kho
m&i c6 miéng an. Ngobi khdng ai d& mang phan té&i cho.” Trong mot
thé gidi thuc sw cdng bang, day sé la quy luat duy nhat cho du xuét
phat diém cla ban c6 ra sao di nira. Tuy nhién thé gi¢i thyc thi phirc
tap hon vay nhiéu. Nhiéu ngudi da va van dang thoat nghéo mot
cach thanh céng, tuy nhién diéu dé ciing khéng cé nghia la nhirng
nguwdi chwa lam dwoc khéng cb gang hét strc. Néu ban nhin nhirng
ngu®i nghéo khd va khéng hiéu nbi tai sao ho khéng thé ty dwa
minh thoat khéi hoan canh khé khan dé va tim dwoc mét cong viéc
tdt nhw minh, ban dang lap luan theo 16i nguy bién vé thé gi¢i cong
bang. Ban dang bd qua nhirtng may man da nhan dwoc du ¢6 1€ ban
cting khéng thyc sy xtrng dang.

That khé chiu khi bon Itra dao, gian lan co thé thanh cbng va thu
loi trong mét thé gidi ma linh ctru hda va canh sat chan chinh lam
viéc cat lwc ca ngay voi dong lwong it 8i. Sau tham trong tam, ban
mong w&c rang sw cham chi va 16i sbng c6 dao dirc sé dan téi thanh
cobng, con sw ranh ma va loc 16i xau xa sé két thic trong tham bai.
Ban ct thé thay déi nhirng suy nghi va quan diém cla ban than cho
phU hop véi mong mudn dé. Tuy nhién, trong thuc té thi nhirng ké
xau xa lai thwong hwdng loi ma khéng phai tré gia gi nhiéu.

Nha tam ly hoc Jonathan Haidt cho hay nhirtng ngw&i du tw nhan
la khéng tin vao luat nhan qua, sau thdm trong tadm tri, van tin vao no



& mot mirc dd nao do, va goi nd voi cai tén khac phu hgp véi van
hoa clia ho. Ho quan niém rang nhitng hé théng phuc Ioi xa héi va
nhirng chinh sach hé tro pha vé trat tw cla thé gioi tw nhién. Theo
|&i ho thi nhirng ké lwdi biéng sé nhan duwoc sy trivng phat thich
dang, chi can chinh pht khéng nhing tay vao. Nhing ké gieo gi6 at
phai gdp b&o, nhwng nhirng tac ddng phi tw nhién da ngan can diéu
dé. Trong khi do, b&i vi nhirng ngwdi nay lam theo dung luat, ndp
thué day du, bd thdi gian ra dé 1am ngoai gior, ho cho rang phai cé ly
do cho nhi*ng nd lwc nay. Viéc theo dudi cudc sbng tét dep ctia ho
khéng thé 1a v6 nghia. Trong quan diém ctia ho thi nhitng ngu i
giau chac chan da lam gi d6 xirng dang véi nhixng th&r ho dang
hudng. Va ho tin rang mét ngay nao dé, nhd thanh qua t nhirng
viéc tét da 1am, ho sé dwoc dwa Ién mot tAm cao maéi trén nac thang
x& hoi, gia nhap vo&i tAng I1&p nhirtng nguwdi c6 cude sdbng ma ho
xrng dang duoc hwdng. Nguy bién nay cho ho niém tin rang sw
céng bang nam san trong hé thdng, va vi vay ho tré nén gian dir khi
ma chinh hé thdng nay lai can thiép vao va gay xao dong luat nhan
qua.

Tai sao chung ta lai thwong suy nghi theo cach nay?

Céc nha tdm ly hoc van chwa tim dworc 1&i gidi théa dang. Mot sb
cho rang chung ta cé nhu cau tién lwong dwoc két qua tir hanh vi
cta ban than, hodc 1a cdm thay an toan véi nhivng quyét dinh trong
qua kht. Nhiéu nghién ctu niva sé can duoc tién hanh. Nnwng co
mot diéu chac chan la ban mubn dwoc séng trong mét thé gi¢i ma
nhirng ngudi chinh trwc sé dwa nhirng ké xau ra xét x&r cdng bang,
nhwng do lai khéng phai 1a thé gidi thuc té.



Mac du vay, divng dé nhirng diéu nay lam ban nhut chi. Ban cé
thé chip nhan rang cudc ddi rat bat céng, nhwng ddng thei van cod
thé tan hwédng nd. Ban khéng cé quyén kiém soat hoan toan cudc
sbng ctia minh, tuy nhién phan ma ban cé thé diéu khién dworc thi
cling khéng phai 14 nhd. Hay Iam hét stirc minh trong pham vi d6. Chi
can ban luédn nh& vé ban chat bat cong cla thé gi¢i va sw ngau
nhién ctia nhitng dac quyén ma ban dwoc hwéng tr khi sinh ra.
Khéng phai ai chiu co cuc cling 1a ké xau va khdng phai ai séng
trong nhung lya cling 1a thanh nhan. Néu ban c tiép tuc cho rang
thé gi&i nay la céng bang va dung dan thi nhixtng nguwdi gap kho
khan co thé sé chang bao gi®& dwoc gitp d&. Hay nhé rang méc du
chung ta phai chiu trach nhiém cho moi hanh vi cia ban than, sy
tricrng phat phai luén danh cho ké tha ac chir khéng phai la nan
nhan. Khéng ai trén doi nay xirng dang bi hiép dam, bj bat nat, bi
cudp hay bi giét ca. Dé tao nén mét thé gidi cdng bang hon, ban sé
phai tim cach ngan tdi ac sinh sdi, chir khéng phai la tim cach lam
gidm di s6 nan nhan tiém nang.



BAN VAN TUdnG

Chiing ta c6 thé xay dung mot hé thing xa hoi khong can cd su quan Iy, mot noi ma moi nguti deu dong gdp
vao lgi ich chung, deu dugc hutng loi va déu hanh phic.

SU THAT LA

Neu khong ¢ mot hinh thiic quan I nhat dinh thi nhing nquti Iubi bigng va nhiing ké lira dao sé nhanh chdng
phd hoai nén kinh t&, béi vi khong ai mun cam thdy minh la mot thang kho ca.

Trwdc khi tim hiéu vé tré chei loi ich chung (the public goods
game), ban can phai nam dugc vé bi kich caa tai nguyén chung
(the tragedy of the commons®©). Day 1a khai niém xuét phat tir mot
bai tiéu luan xuat ban vao ndm 1968 clia nha dia chat hoc Garrett
Hardin ban vé viéc ching ta khéng thuc sw biét cach chia sé.

Hay twéng twong cé moét hd nwée rong I&n véi rat nhiéu ca. Chi
c6 ban va ba nguoi khac biét vé sy ton tai ciia hd nwdc nay. Ca bén
ngwdi cung thdng nhét la sé chi cau vira du sb lwong ca mbi ngay
dé phuc vu nhu cau ctia ban than. Chi can moi ngudi lam theo diéu
nay thi hé nwdc sé ludn co day ca.

Mot ngay no, ban chet nhan ra mét trong sb nhirng nguwdi con lai
da cau nhiéu ca hon s6 ma anh ta can va dem ban phan con thra
tai mot thj trdn gan d6. Dan da anh ta tich cép va mua dwoc mot
chiéc can cau tét hon cla ban nhiéu.



Vay ban sé lam gi?

Néu ban ciing bat dau Iam nhw anh ta thi sé sém cé da tién mua
can cau mdi, hay tham chi tu dwo'c mét chiée thuyén con. Hay la
ban cling c6 thé néi véi hai nguwdi con lai dé lién két chdng lai ké
gian lan. Hoac ca bén ngwdi cling pha vé giao wéc va bat dau bat
ca moét cach vé tdi va. Ban ciing c6 thé céng bd cho ban dan thién
ha biét vé hd nwdc nay. Tat ca nhirng gidi phap trén cé 1& déu dan
t&i vién canh den tdi cho tai nguyén chung la hé ca. Tuy nhién néu
ban khéng hanh dong gi, mdc du hd nwéc sé van tiép tuc ton tai va
cung cap du ca cho ban va hai ngwdi con lai, nhwng ké gian lan sé
chién thang. Khéng ai c6 thé chdng lal cam giac tirc gian trwdc mot
tinh huéng bat cong.

Trong mét tinh huéng nhw v&i hd nwéc twdng twong ndi trén,
nhirng ngwdi tham gia cung thua cudc bdi tAt ca bon ho déu nd luc
dé khong bi tut lai. M6t bira tiéc buffet I&n sé tré thanh mot tro choi
véi tébng bang khong® khi ai ciing ¢d géng xuc cho day dia cua
minh, nhwng néu moi nguoi chi lay vira d0 cho nhu cau cla ban
than thi tat cd déu sé dwoc hwéng loi. Bi kich cda tai nguyén chung
la n6 sé bi can kiét nhanh chong chi b&i mét ddm Itra nhd cla long
tham. Chi can sai lam tor mét trong nhirng nguwdi khai thac 1a du dé
pha v& ca bd may. Long tham 1a mét thir co tinh lay truyén rat cao.

Vay con dbi vdi loi ich chung, mot thr ma moi ngudi déu phai
dong gép vao thay vi 4y ra thi sao? Cé vé ciing nhw vay théi.
Nhirng ké gian lan ciing van sé pha héng moi thtr, khdng phai boi
ban than hanh vi gian dbi, ma bang tinh 13y truyén cla long tham khi
nhirng ngudi khac nhan ra né. Rat dang tiéc 1a nhirng nghién ctru



vé hanh vi con ngudi da cho thay ban chang hé théng minh chut nao
khi tham gia déng gop vao Igi ich chung.

Tro choi loi ich chung sé dién ra nhw sau:

M6t nhéom ngwdi ngdi quanh chiéc ban va dwoc phat cho vai dé-
la, sau d6 dwoc phd bién 1a ho sé phai trich tr sé tién vira duwoc
phat mot khoan béat ky dé dong gép vao quy chung. Nguoi thuwe hién
thi nghiém sau d6 sé& nhan daéi sb tién trong quy va rdi chia déu cho
tat ca nhirng ngudi tham gia.

Néu c6 10 ngwdi choi, méi ngudi c6 2 db-la luc dau va ho déu
dat hét vao quy thi téng sb tién gop duoc sé la 20 do- la. N6 sé
dwoc nhan ddi 1én thanh 40 db-la va chia 10. Vay la moi ngudi sé
thu dwoc 4 dé-la, gap déi luc dau. Trd choi clr tiép tuc 1ap lai theo
lwot nhw vay. Luc nay ban sé nghi rang nhirng ngudi choi sé ludn
gop hét sb tién minh cé vao quy trong méi lwot choi phai khéng?
Nhwng thwe té khdng nhw vay. Dan dan sé cé mét ngudi trong nhém
nam dwoc trd choi va nhan ra rang néu ho dong gop rét it, tham chi
la khdng gop chat ndo thi sé thu loi nhiéu hon nhivng ngudi khac.

Néu tat cad moi nguwdi déu gop 2 db-la trir ban, quy sé thu duoc
18 do-la. Sb nay dwoc nhan [én thanh 36 dbé-la va chia déu cho mbi
nguoi choi 1a 3,6 do-la — ké ca ban, ké khéng déng gop chat gi.

Trong thi nghiém nay, viéc dong gop la céng khai, quy chung
thuworng dwoc dong gop day du trong khoang may lvot dau. Sau do
nd sé eo hep dan vi mét sb ngwdi thir dong gop it hon mét chut.
Hanh vi nay sé& nhanh chéng lan rong b&i khéng ai mudn bij thiét ca.
Va cudi cung thi nén kinh té sé& dirng phat trién. Néu nhirng nguoi
choi dwoc phép nghi ra hinh phat cho ké gian Ian, hanh vi nay sé bi
ngan chan va tat ca déu thang cudc. Nhwng néu thay hinh phat bang



phan thwdng cho nguwdi choi gwong mau, nén kinh té sé lai tiép tuc
bi pha v& chi sau vai lwot choi.

Diéu kho hiéu & trd choi nay Ia s phi logic trong viéc dirtng déng
gop cho quy chung chi b&i vi cd mot ké dang an gian. Néu tat ca
nhirng ngudi khac van kién dinh va déong gop hét nhirng gi ho co6
nhw ban dau thi ho van sé& hwéng loi. Nhwng phan ndo cdm xac da
kich hoat khi thay s gian 1an. Day la mdt phan (ng tw nhién vén da
phuc vu td tién cta ban rat hiru dung. Sau tham trong tam tri, ban
biét nhirng k& gian dbi can phai bj trirng tri, b&i chi can c6 méot nguoi
nhw vay théi la da cé thé pha héng toan bo hé thdng. Ban tha thua
cé trd choi con hon la gitp d& mét ngwdi von khdng gitup dé gi ban.

Trd choi nay thuworng dwoc st dung dé minh chirng cho sy can
thiét ctia nhirng quy tac trong viéc duy tri nhirng co’ cu phi lgi
nhuan chung. S& chang cé dén trén nhirng con dwdng téi va cau
cbng sé mau chéng hw hédng néu nguwdi dan khéng bi ép phai déng
thué. M6t sinh vat thuan ly tri s& nhan ra rang cudc sdng khdng phai
la mét tro choi véi tdng bang khdng, nhwng ban thi lai khéng phai la
mot sinh vat thuan ly tri. Ban sé tim cach dé an gian khi nght rang
chinh hé théng dang Itva dbi ban.

Long théi thic mudn gitp d& ngudi khac va ngdn chan viéc gian
lan la thkr da giup cho nhirng déng vat linh trwdng bac cao nhuw ban
sbng s6t trong nhirng quan thé nhé qua hang triéu ndm. Tuy nhién
khi hé théng phat trién, tré nén khéng 16 va triru twong hon, vi du
nhw ngan khé qubc gia hay quy an sinh cho mét tinh thi viéc nam
bat ching thdng qua nhirng hanh vi tién hoa tlr xa xwa tré& nén vé
cung kho khan.



Bi kich cua tai nguyén chung cling ly giai cho nhirng viéc lién
quan dén quyén tw hiru. Ban dwoc khuyén khich chu y t&i trach
nhiém ctia minh v&i xa hdi. Nhwng khi nhac t¢i nhirng van dé chung
nhw méi trvérng chang han, ban van cé thé nghi rang sé khéng co
may ai mua xe tiét kiém nhién liéu va thwc hién viéc tai ché dé nhua
ca, vay tai sao ban lai phai lam?

Tro choi loi ich chung ciing cho thiy rang viéc c¢6 nhirng quy tac
va hinh phat sé& dé dang han ché nhirng hanh vi gian lan c6 hai.

Khoéng phai la ban khéng mudn déng gép vao loi ich chung, chi
la ban khéng mudn gitip mét ké gian 1an tiép tuc thu loi, hay phai b
nhiéu cong strc hon mot ké lwdi biéng ma thdi — ké ca khi viéc do sé
dan toi sw sup d6 lgi ich cho ban va tat ca nhirng nguoi khac.



BAN VAN TUdnG
Ban chdp nhan hay tir chdi mot dé nghi dua vao phan tich logic.
SU THAT LA

Trong mdt cudc thoa thuan, ban sé dua ra quuét dinh dua vao dia vi cia ban than.

Twdng twong ban vira tring x0 sb 1 triéu do-la. Tuy nhién c6 mét
diéu kién di kem.

DPay 1a mét thé loai x6 s md&i ma theo luat ban phai chia giai
thwdng cta minh cho mét nguwdi la mat. Ban dwg'c phép chon cach
chia sé tién nay, ngudi con lai sé cé quyén chip nhan hoac ti chbi
dé nghj ban dwa ra. Néu ho tr chdi thi ca hai s& chang nhan duoc gi
cd. Ban chi cé mét co hoi dé dwa ra dé nghi, va hai ngudi sé khéng
bao gi® gap lai nhau nira. Vay ban sé chia sé tién thwédng nhw thé
nao?

Ngay ltc nay, chinh phan con ngudi nhat trong ban da dwoc kich
hoat. Thtr gilp chuang ta khac biét v&i cac loai déng vat khac la kha
nang tw duy ly luan xa hoi phirc tap. Hang triéu nhirng bién sb dang
dwoc tinh toan, va ban dang chay mét sb lwong 1&n nhivng gia lap
dé tién doan twong lai trong chinh bd ndo minh. Ban dang twéng
twong xem doi phwong sé hanh déng ra sao dwa vao tryc giac va
kinh nghiém cutia ban than.



Gi® ban con 10 giay dé dwa ra quyét dinh.

Oi khéng! Phai lam sao bay gio?

Giai phap logic nhét 1a d& nghi mét sb tién nhé cho nguoi la kia.
1000 dé-la chac du réi phai khéng? Rét cudce thi néu ho tir chéi, ho
cling sé& chang nhan dwoc gi ma. Khéng may cho ban, con ngudi
khéng tiép can nhirng van dé nhw thé nay bang logic thuan tay. Khi
ma sy céng bang dwoc dat 18n ban can, cdm xuc sé [én ndm quyén.
Pau do6 sau thdm trong tam tri, ban da tién lwvong treédc duwoc diéu
nay, va gibng nhw hau hét nhivtng ngudi khac, ban sé dwa ra dé nghi
gan véi 5%.

Khi thi nghiém nay dwoc tién hanh véi ngudi that tién that, hiu
hét nhirng dé nghi dwdi 20% téng sb giai thuwdng déu bj to chdi.
Trong trwdng hop vai 1 triéu db-la & trén, mire tién nhd nhat ma ban
can phai chia cho nguoi la kia 1a 200.000 dd-la — du cho ban méi
thwe sy la nguwdi trang giai.

DPem bai toan nay cho mét chiéc may tinh thi né sé chap nhan
bat clir mirc chia nao I&n hon khéng. Dbi véi mét tri ndo logic thuan
tdy nhw vay thi ctr c6 1a hon khéng roi. Nhwng khi dat bai toan nay
ra v&i con ngudi, ban sé phai tinh t&i ca ba triéu nam tién héa nira.

Khi con an 16ng & 16, ching ta séng trong nhirng quan thé nhd,
thworng la khoang dwéi 150 nguwdi. Viéc hiéu rd thir hang ctia minh
trong nhém 14 diéu tdi quan trong. Sy sinh tén phu thudc vao cac
mdi quan hé va vj tri cia ban trong nhom. Dbi véi con nguwdi, uy tin
va dia vi quan trong hon tién bac. Nhirtng ngwdi ¢6 nhiéu tién
thworng dat dwoc dia vi cao trong xa hdi, nhwng dén ngay tan thé —
luc Trai DAt bi 10 thay ma bua vay — thi tién ciling sé chi la gidy ma



thoi. Luc do thi dia vi ctia ban sé dwoc xac dinh bang nhivng yéu td
khac.

Quay lai v&i trvdng hop tring x6 sb, nhivng ngudi la sé coi sb
tién ban dé nghj 1a danh gia cta ban vé dia vi ctia ho trong xa hoi.
Néu chip nhan mirc chia dwdi 20%, ho sé& cam thay thua kém va
khéng duwoc tén trong. Dia vi clia ho sé bj coi thuworng dwdi mat
nguoi khac. Khdng can biét tdng sé tién la bao nhiéu, trong thi
nghiém v&i ngudi that thi moi dé nghi chia chac dwéi 20% gan nhuw
dam bao rang ca hai bén déu sé chang nhan dwoc gi. Ban biét duwoc
diéu nay théng qua trwc giac, va hau hét nhirng ngwdi tham gia déu
dé nghj chia khodng mét nira tbng sb tién thwdng. Viéc biét rang doi
phuwong co thé tra diia khi ban khéng cdng bang sé& khuyén khich
ban thwc hién nhirng hanh ddng mang tinh vi tha hon, th&r da cho
phép t6 tién cha ching ta xay dwng nén nhirng nén van minh.

Hiéu (rng nay sé con manh hon néu ngudi dwa ra quyét dinh
cudi cung trong cudc thwong lwong cé lwong serotonin® thap. Néu
ngu®i d6 cdm thay bubn chan va khéng dwoc ai can téi, ho sé yéu
cau mot khoan chia chac I1&n hon. Tinh trang nay vén da khién ho cé
cam giac & dia vj thip, va vi vay ho kho c6 thé chap nhan viéc bi ha
thap hon nira khi chap nhan mét I&i dé nghj bat cong.

Khi nhirng nguoi lam thi nghiém thay déi luat 1& va cho phép
nguwoi thang gidi dwoc gilr khoan tién cla minh bat ké y kién cla
ngwdi con lai 1a gi, hdu hét moi nguwdi déu thay dbi thai dd hoan
toan, va dwa ra khoan chia chi con khoang 10%.

Nhrng tinh hudng twong tw luén xay ra trong doi thwe. Ban
quyét dinh thdi diém dé xin tang lwong, hoac la & mé I&i tan tinh
trong mot quan bar, hoac la d& bwdc 1én san khau va hat déu dya



vao dia vj ciia ban than trong nhém. Néu ban cdm thay vi tri cla
minh vén da thap, ban sé khéng mao hiém khién né bj day xudng
thap hon niva. Néu ban cdm th4y tw tin vé dia vi ciia minh, ban sé
mong ch& nhirng dbi dai tét hon t& nhivng ngudi xung quanh.

Nguy co bij tra dia 1& mot cach khién loai ngudi ddm bao sw
céng bang sé dién ra, va ban dwoec Iap trinh dé tréng doi diéu nay.
Céch ban nhin nhan dia vi ctia ban than trong xa héi 1a mét phan
cla cdng thirc tinh toan ngadm trong tiém thirc khi ban chap nhan, t
chdi hay dwa ra dé nghi v&i nhirng ngwdi khac. Ban khéng thwe sw
thdng minh dau, ban sdn sang chap nhan viéc hy sinh loi ich hién
nhién, mién la diéu dé ddm bao cho sw céng bang trong twong lai va
mot vi tri an toan hon trén nhivng nac thang xa hoi.



o1y XAC NHAN cH QUAN

BAN VAN TUGNG
Ban thutng nghi ngt nhiing nhéan dinh chung chung.
SU THAT LA

Ban cd xu hutng tin vao nhing nhan dinh va tién dodn chung chung, ddc biét 13 néu né mang mau sdc tich
cuc va hutng tai ban.

Dwa vao co sé di liéu ma téi da thu thap dwoc thdng qua binh luén,
email va nhirng théng tin cé nhiéu ngudi doc tir trang blog Ban
Khéng Théng Minh Lam P&u, dem ra so sanh chéo v&i nhirng théng
tin nhan khau hoc dwoc chudn bj cho viéc marketing cudn sach nay;,
t6i da nam kha rd vé con nguwdi ban.

Day la nhan dinh cuda t6i:

Ban ¢6 nhu cadu dudc nhitng ngudi xung quanh yéu quy va ngudng
md, tuy nhién, d6i v&i ban than thi ban lai kha nghiém khéc va
hay tu trach minh. M&c du vdn con cé mét sé yéu diém trong tinh
cach, ban van thudng bu ddp va che gidu dugc ching mot cach
hiéu qud. Ban c6 tiém nang 16n 4n sdu ma vdn chua dudgc hién
thuc héa. Bén ngoai, ban la moét ngudi c6 kg luat va biét tu chd,
tuy nhién & trong tdm tri thi ban c6 xu huéng hay lo ldng va cadm
thdy bat an. C6 nhiéu lic ban nghi ngd khéng biét minh da dua ra
quyét dinh ding din hay chua. Ban cung thich ¢é nhitng su thay

d8i nhét dinh, ghet bi kiém soat va cac gisi han. Ban tu hao vi ¢6
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16i suy nghi d6c lap, va ban khéong d& dang chdp nhan ¢ kién cua
ngudi khac néu khéng c¢6 dd nhitng luan ching thuyét phuc. Tuy
nhién ban cing thay viéc qua cdi m& véi ngudi khac la khéng nén.
Cé nhitng thsi diém ban 13 con ngudi huéng ngoai, hoa dbng va dé
néi chuyén, nhung ciung ¢é nhing lic ban theo trudng phai hudng
noi, than trong va kin ddo. Ban cing c6 mét s& khat vong khéng

thuc té.

Nhirng diéu trén cé chinh xac khéng? Ban cé thay minh vay
khéng?

Ché&c chan Ia c6. B&i vi doan trén cé thé dung dé miéu ta bat ky
ai.

DPoan nhan xét trén nam trong mot thi nghiém nam 1948 cla
Bertram R. Forer. Ong da cho sinh vién cGa minh lam bai kiém tra
tinh cach va ndi rang tirng ngudi sé dwoc danh gia riéng ré. Tuy
nhién, sau dé, 6ng lai dwa cho tat cad nhirng nguwdi tham gia két qua
phan tich trén.

Tiép theo, Forer yéu cau sinh vién clia minh danh gia xem dé
chinh xac cla két qua dwa trén cdm quan ca nhan cda ho. Trung
binh, nhirng sinh vién tham gia thi nghiém da danh gia nhan dinh
chung chung v& van trén la chinh xac t¢i 85% — cr nhw thé 1a ho da
thwe s nhan dwoc mot két qua kiém tra tinh cach riéng cho ban
than minh. Thwc chat doan van trén la do Forer ngiu nhién chon tw
nhirng nhan dinh trong sach t vi.

Hiéu &ng Forer 1a xu hwdng tin vao nhirng phat biéu chung
chung c6 thé ap dung cho bt ky ai. Hién twong nay duwoc cac nha
tam ly hoc sir dung dé giai thich cho viéc tai sao nhiéu nguoi lai dé
dang méc Itra nhirng bd mén nguy khoa hoc® nhw nhip sinh hoc,



mdbng méat hoc, twdng sb hoc, hay nhirng bd mén than bi nhw chiém
tinh hoc, twéng sb hoc, boi bai tarot, v.v. Hiéu (rng Forer 1a mét phan
cua mot hién twong I&n hon ma cac nha tam ly hoc goi chung la sw
xac nhan chu quan (subjective validation), hay néi don gian la viéc
ban tré nén ca tin hon nhiéu khi chi dé& cta cudc noi chuyén la vé
chinh ban.

B&i vi ban luén suy nghi khdng ngtrng, nén viéc nhirng suy nghit
vé ban chat con nguwdi ban chiém dung rat nhiéu tai nguyén cla tam
tri. Ngoai mot sd khac biét nhd trong van hoa, hau hét moi ngudi
déu mudn minh 1a moét ca thé khac biét, ddc nhat va dac biét voi
nhi’ng hy vong, nhirng wéc mo, nhirng nbi so va nhivng nghi ngd
cda riéng minh. Chi can c6 kha nang, ban s& ca nhan héa moi th
trong cudc sbng, ttr bién s xe®, chudng dién thoai, cho t&i hinh nén
may tinh hay blrc twdng phong ngu.

Moi thtr quanh ban déu thé hién diéu gi dé vé tinh cach cta ban.
DPwoc nhao nan hay ty tu dwéng ban than thanh mét ca nhan doc
dao la diéu ban ludn coi trong. Tuy vay, & dau d6 gitra nhirng dac
tinh tw nhién va nhirng th& dwoc nudi duwéng, chung ta gibng nhau
nhiéu hon ban twédng, vé mét di truyén hoc ma noi, ban va tat ca
nhirng ngudi xung quanh gidbng nhau gan nhw hoan toan. Chinh bd
gen nay cla loai ngudi da tao nén bd ndo dang san xuét ra nhirng
suy nghi trong dau ban ngay luc nay. Vay mai néi 1a trén quan diém
di truyén hoc thi cudc sbng tam Iy cla ban cling gibng nhw véi tat ca
moi nguwdi khac. Nhwng vé mat van hoda thi chung ta lai khac nhau.
Nhirng sw kién va kinh nghiém thu dwoc tr méi tredng ngoai vi luén
thay déi da nhao nan l&én con ngwdi ching ta. Tuy nhién, trong sau
thdm thi chung ta van cé cung chung mét gbc, va viéc khéng nhan
thirc dwore diéu nay rat dé bj loi dung.



Khi ban cho rang mét phat biéu chung chung dang miéu ta ban
mot cach truc tiép, ban sé& bé qua nhirng théng tin nhap nhang ma
chi tap trung vao viéc khdp nd véi cac dac diém cla ban than. Ban
sé& nght lai vé tat ca nhirng khoang thdi gian da bé ra dé tw tim hiéu
vé chinh minh, phan tach nhirng phdm chat lam ban khac biét so v&i
nhirng ngudi khac, va ap dung suy luan doé vao viéc khép ndi trén.

Day la mét trich doan thyc Iéy tlr trang horoscopes.com:

“Vao mo6t thsi diém nao d6 trong ngay, ban s& c6 cam gidc rang
ban than chua lao d6ng du cham chi d8 xic tién céng viée, va ban
s& cam thdy mo6t chiut hoang mang. Day co thé 14 mét déng luc tich
cuc, nhung ban cing khéng nhat thiét phai tu ép minh c& gdng
qua mic. Ban dang cé da tién t&i va moi thi sé tiép dién. Hay cd

thong tha thei.”

Day la mét doan nira ciing tw trang do, nhwng la danh cho mét
cung khac:

“Pitng qua nghiém khdc vsi ban than néu ban cadm thiy mét mdi
vao cudi ngay. Ban s& c6 thdi gian d€ nap nang ludng va phuc hdi
trudc ngay mai. Budi téi, hay doc mét cudn sach dé thu gian tai

”

nha.

Khi nhin tric dién, ban sé thay rang t& vi twdng sé miéu ta
nhirng th& ma ching ta déu trai nghiém. Nhat ra mét théng tin trong
dam do, xoay chuyén né mét chat va ban sé thay né khép véi moi
chi tiét trong do&i sdng clia ban than. Néu ban tin rang ban thudc mot
cung hoang dao va quy dao di chuyén cta cac hanh tinh cé kha
nang tac dong vao twong lai cia ban thi mét nhan dinh chung chung
hoan toan cé thé tr& thanh mot nhan dinh chi tiét cho ca nhan.
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Chinh 16i suy nghi va hy vong nay la thir mang lai quyén nang
cho sw xac nhan chd quan. Néu ban mudn tin rang nhixng nha than
giao cach cam la cé thuc, hay la nhirng hon da thiéng cé thé dw
doan dwoc nhirng diéu chwa xay ra, ban sé tim dwoc cach dé tin
vao nhirng diéu nay, ngay ca khi tinh xac thwc ctia chung bij lung lay.
Khi ban mong mai mét diéu gi do 1a hién thwe, ban sé tim kiém
nhirng khudn mau, ban sé két ndi nhirng luan diém nhw 1a ndi sao
trén troi dé tao thanh chom sao. B ndo cla ban ghét sw hon loan.
Ban nhin thdy mat ngudi trén nhivtng dam may hodc la quy di trong
dam Itra. Nhirng ké tr nhan cé kha nang bdi toan siéu nhién loi
dung nhirng thién hwédng tw nhién nay ctia con ngudi. Bon ho biét
rang c6 thé dwa vao s xac nhan chd quan cliia ban ngay luc d6 va
thién kién xac nhan sau nay.

Nha tdm ly hoc Ray Hyman da bd gan nhw ca doi minh dé
nghién ctru vé nghé thuat Ira ddo. Trudc khi budc vao sanh duwong
cta khoa hoc, 6ng da hanh nghé dién 4o thuat, sau d6 tré thanh mot
tam than luan gia sau khi nhan ra rang cé thé kiém dwoc nhiéu tién
to viéc doc chi tay hon biéu dién thi thuat véi nhirng 14 bai. Diéu ky
la trong sw nghiép doc chi tay ciia Hyman Ia giéng nhw nhiéu 6ng ba
ddng khac, dan dan éng ciing bat dau tin rdng minh thwe sw cé kha
nang ngoai cam. Nhi*rng ngu i t¢i tim 6ng dé xin 1o khuyén déu ra
vé rat ngac nhién va théa man. Diéu dé da khién 6ng ndy sinh suy
nghi rang kha nang ngoai cdm ctia minh co khi la that. Sy xac nhan
chu quan thwe sw la mét con dao hai lwoi.

Hyman da str dung mét ky thuat dwoc goi la doc ngudi (cold
reading). V&i ky thuat nay, ban sé& bat dau véi mét thau kinh goc
réng gdm nhirng thtr vé cung chung chung, sau dé bang cach quan
séat va doc vi nhivng phan (rng ctia déi phwong, ban thu hep va tap



trung vao nhirng diém co thé tré thanh méu chét, nhw thé 1a ban da
nhin thdu tdm can cla ho vay. Ky thuat nay c6 thé thanh coéng la bai
vi ngudi ta thuwérng bé qua nhirng sai ldm nhé va tap trung vao
nhirng chi tiét tring tim den cua minh. Trong th&i gian hoc dai hoc,
mot nha tam than luan khac 1a Stanley Jaks da ctru Hyman khéi do
twdng cla ban than bang cach khuyén éng thir mét diéu méi la — néi
v@i khach hang diéu nguoc lai voi diéu ma ong tin la doc dwoc tw
chi tay ctia ho. Két qua? Tat ca cac khach hang déu van than phuc
va ca ngoi kha nang cta 6ng, thdm chi la con & mirc dé cao hon.
Doc ngudi la mét ky thuat cé tac dung manh, nhung vt né sang moét
bén réi ma 6ng van co thé khién khach hang cia minh phai kinh
ngac. Luc nay Hyman da nhan ra rang diéu ma 6ng néi thuc chat
khéng ¢ y nghia gi, mién sao man trinh dién ctia éng phai thuyét
phuc. Ban than dbi phwong sé lam moi viéc con lai; ho tw danh Itra
minh va coi nhirng th&r chung chung nhw thé la danh cho riéng ho,
cling gibng nhw trong hién twong Forer vay.

Nhirng 6ng ba ddng va dan xem bai, nhirng k& goi hén hay la
doan trwée twong lai déu dwa vao sy xac nhan chi quan dé kiém
sbng. Hay nh& rang kha nang danh Ira chinh minh cia ban con 16n
hon kha nang Itra dao cla bét ky thiy phap nao, va thay phap thi co
thé doi nhiéu 16t khac nhau. Ban 1a mét sinh vat séng bang nhirng
niém hy vong. Trong né lwc dé tim hiéu vé thé gi¢i xung quanh, ban
tap trung vao nhirng th&r dwérng nhw roi vao dung chd ctia né va bé
qua tat ca dam 1on xon con lai. Nhwng thwc ra thi trong cuéc séng,
sw hén ddn méi chiém da sb.

Lan t&i ban thady mét bai ti vi, hay doc hét tat ca cac dw doan
cla cac cung. Va khi mét ai dé khang dinh rang ho ¢ thé nhin thau



tam can ban, hay hiéu rang trong sau thadm thi trai tim ctia mdi chung
ta déu nhw nhau ca théi.



|

U TRUYEN BA cu
che GIAO PHA!

BAN VAN TUGNG
Ban di thong minh dé khong tham gia vao mét gido phai nao.
SU THAT LA

Cac gido phai bao gdm toan nhiing ngubi nhu ban.

Giao phai la tac dung phu cia nhirng xu hwéng tw nhién cia con
ngwoi. Ban lubn cé mot khao khat bam sinh la dwoc thudc vé mot
nhém nao d6 va giao du véi nhirtng con ngudi tha vi. Néu ban than
twong mét ai dé ma ban than ban chwa bao gi& gap, vi du nhw mét
ca si chang han, thi nghia 1a ban da c6 trong minh mam méng cla
hién twong mang tén 14 gido phai roi.

Tw gido phai vén rat khé dé dinh nghia, b&i néu nhin mét cach
chung chung thi cé rat nhiéu té chirc, thé ché va tén gido déu cé thé
dwoc coi la gido phai. Ranh giéi gitka hoi nhém va gido phai rat mo
nhat. Chinh sy khéng rd rang nay khién cho ban dé bj roi vao moét
giao phai hon la ban twéng.

Nhirng nghién ctru cho thay ban thuwérng khéng gia nhap mét
gido phai vi ly do cu thé nao c&; ban chi don gian la trd thanh mét
phan cda né nhu tr& thanh mdt phan cla bat ky nhém xa hdi nao
vay. B&i ndi cho cung thi ban cling dau thé xac dinh dwoc rd rang la



ban gia nhap vao nhirng nhém ban cta minh khi nao, phai khéng?
Nhém nhirng ngw®i ban than clia ban co 1& da thay ddi dang ké sau
nhiéu ndm, nhwng liéu rdng ngoai viéc tranh méat moét sbé dbi twong
gay kho chiju thi ban da bao gi& chi déng dwa ra quyét dinh la sé
choi véi ai chwa?

Thanh vién cla nhirng gido phai khéng nhét thiét phai la nhivng
ngwdi lubn cdm thay bat an hay yéu dudi vé mat tam ly. Ban ludn
mudn nghi rang minh khéng phai 1a dang ngudi cé thé dé dang bi
Iba gat b&i mot nhan vat day 16i cubn véi tdm nhin rd rang — nhung
ban khong théng minh |dm dau. Theo nhan dinh clGia nha tam ly hoc
David Myers, trung tam cua cac giao phai la nhirng ca nhan sang
lang va thu vi, vi du nhw Jim Jones, David Koresh, L. Ron Hubbard,
Charles Manson®. Tuy nhién nhirng ngwdi tham gia thuwéng khong
di theo nguwoi 1anh dao. Ho tin vao nhirng ly twdng ma ngwoi lanh
dao do tuyén bb di theo. Nhirng nha 1anh dao nay cé vé nhw luén
hiéu thdu moi chuyén, va ban ciing mudn dwgc nhw ho. Gandhi,
Che Guevara, Terance McKenna, Socrates déu 1a nhirng nha tw
twdng vi dai va ho duworng nhw ludn cé mét 16i tiép can bi mat nao do
dé hiéu biét sau sac vé nhirng diéu to I&n. Mét cach tw nhién, moi
nguwdi déu di theo nhirng con ngudi vi dai nay, mong rang co thé
linh hdi dwoc phén nao diéu ky di€u cia ho. Vay liéu nhém nguwoi tin
twdng vao ho co thé dwoc goi la mét gido phai? Ban thay chwa, day
chinh Ia diém ma dinh nghia cla tlr gido phai tr& nén mo mit. Va dé
cling 1a ly do ma ban dé& méc phai dang hanh vi nhu vay.

Vén 14 loai linh trwdng, ban cé kha ndng nhan thirc sau sac vé
cach hoat ddng ctia mét nhém. Ban dwoc 1ap trinh dé cé nhu cau
giao du v&i ngwdi khac va tw dat minh vao nhirtng nhém héi. Sy tén
vong cua ban da phu thubéc vao diéu nay tr hang tri€éu nam nay. Hon



nira, ban khéng danh gia hanh vi, lwa chon va cdm xuc ctia minh dé
hiéu hon vé ban than. Thay vao do, ban ludn c6 mét hinh anh Iy
twdng vé chinh minh, mét nhan vat do tri 6¢ ban mo twéng ra, va
ban luén cd gang dé tré thanh nhan vat d6. Ban tim kiém va giao du
v&i nhirng hdéi nhém phu hop véi hinh anh 4y, véi cau chuyén ma
ban tw ké cho chinh minh — cau chuyén giai thich tai sao ban lai lam
nhirng diéu ma ban van lam.

Myers cho rang cac gido phai déu dwoc khdi tao tr nhirng ca
nhan cé strc 16i cubn cao. Co thé la ngwdi nay tin rang chinh ho s&
hiru diéu gi d6 dac biét, hodc ho Ia méot ngudi thue sy tha vi. Moi
nguwdi bat dau giao du véi ho, va khi mét nhém dwoc hinh thanh thi
con nguwdi & vj tri trung tdm nay béng dwng tré thanh nguwdi ndm
quyén. Néu ngudi nay c6 mot muc tiéu cu thé, hay mot ké thu ho
mudn triét ha, ho sé& tim cach bién thién chi cla nhirng ngwdi trong
nhém thanh hanh dong. Néu do 1a mét muc tiéu kho, ho sé ¢b gang
mé rdng tdm anh hwdng bang cach chiéu moé thém thanh vién mai,
va ho thuwong che gidu di ban chat thuwc dé khéng l1am cho nhirng
thanh vién tiém nang so hai. Hau hét cac 1anh dao nay biét rd minh
phai lam gi, tuy nhién cé mét sé ciing chi lam theo ban ndng va vé
tinh tao ra mét giao phai trwéc khi nhan ra diéu d6. Cach ma nhirng
nguwoi nay si dung quyén lwc ciia minh sé& quyét dinh vi tri ctia ho
trong lich st. Nhitng ké Ioi dung thdm quyén va nhirng nguwdi di
theo minh sé tao nén th&r ma ching ta van coi 1a gido phai. Nhirng
nguwdi khac, vi du nhw Mohandas Ghandi, ngu®i cé thé thuyét phuc
hang ngan nguoi theo chan di bd tudn hanh 241 dam dé phan dbi
thué mudi, lai khéng bi coi la nhitng ké cdm dau ta gido. Bat ky
nhém nao nam dwdi sw 1anh dao clia modt ngudi ¢o sire thuyét phuc
déu cé kha nang tao nén mét nhém van héa. Mét sé nhém nd lwc dé



lam cho thé gigi tré nén tét dep hon. Trong khi ¢é nhivng nhom lai
du dé nguoi ta tw sat tap thé.

Néu ban da tirng tw coi minh la fan hdm md cla bét ky ai — nhac
si, dao dién, nha van, chinh khach, nha khoa hoc hay mét thién tai
cbng nghé — thi ban dang trai nghiém giai doan dau tién cla sy
truyén ba gido phai. Néu ban cé co hdi gap dwoc ngudi ma ban
ham mo do, dwoc dé nghi tiép tuc gilr lién lac va giao du véi ho
thworng xuyén, liéu ban cé nhan 1&i khdng? Chac chén la cé rbi.
Chuyén xay ra tiép theo sé& phu thudc vao mét loat nhirng yéu té hén
don khodng thé doan trwde, va cé nhivng lic nod sé tao thanh mét gido
phai. Mot sb gido phai con co thé ton tai lau hon ca ngwdi thanh 1ap
ra no.

Sé khdéng co tac nhan nao dwng sau nhirng nhém nay, cling
khéng ai quyét dinh tao ra hay gia nhap vao chung. Nhirng gido phai
khéng chi don thuan la dwoc tao dwng ién mdt cach hiru y. Ching
thwdng duoc sinh ra khi nhirng xu hwéng tw nhién cia con nguoi
tréd nén léch lac.



BAN VAN TUdnG
Van dé sé dugc giai quuét dé dang hon khi mgt nhém nquti tap hop lai va cuing ban ludn céc giai phap.
SU THAT LA

Mong mudn dat dugc tiéng ndi chung va xu hutng trénh d&i ddu sé Kim nén tién do.

Khi mét nhém nguoi tap hop lai d& dwa ra quyét dinh, tat ca nhirng
con quai vat trong tam tri con ngwdi déu sé dwoc triéu hdi. S tuan
th clrng nhéc, hop ly héa, rap khuén va do twédng strc manh — tat
cé déu xuat hién va khodng ai di can ddm dé dwong dau véi chung
b&i diéu d6 co thé dan dén viéc bd dé ké hoach ban dau, hodc lam
ndy sinh mot cudc tranh cai gay gat. Mot nhém ngudi dwoc duy tri
b&i sw hoa hop. Khi tat ca cac thanh vién déu vui vé va cai tdi cla
ho khéng bi dung cham t&i thi hiéu qua céng viéc ciling thuwdng tang
lén. Piéu nay dung trong moi trwdng hop, du 1a ban c6 san bo ring
hay ban TV. Tinh than lam viéc nhém, nhué khi, sw gan két giira cac
thanh vién — d6 déu 1a nhirng quy tac vang dwoc sir dung bdi cac
nha quan ly, chi huy, tha linh va cac vj vua chda. Bang trwc giac ban
biét dwoc rang sw bat déng sé dan t&i hdn loan, bdi vay ban cb
gang tranh xa diéu dé.

Moi thir déu tét dep, cho téi khi ban ndm trong mot nhém ma bd
n&o clia ban khdng dworc Iap trinh dé xr ly — vi du nhw & ché lam.



Bd ndo vén duoc tién hoa dé thich (rng véi cac nhom lo viéc d4u
tranh sinh tén nén sé khé cé thé lam viéc v&i 1anh dao hay cac ké
hoach tai chinh mét cach hiéu qua. Bat ké cong viéc cla ban la gi,
s& c6 nhirng luc moi ngudi phai hop lai va vach ra nhirng ké hoach.
Péi khi diéu nay xay ra trong mét nhém nhd, nhwng cd Iic sé la toan
bd céng ty. Néu trong nhém nay c6 mét ngwdi ndm quyén sinh
quyén sat, c6 thé sa thai nhan vién thi tw duy tap thé sé phat huy tac
dung.

Khi mét vi sép c6 mat trong phong, ban sé cdm thay bén chon.
Ban bat dau quan sat nhirng thanh vién khac trong nhém dé cb tim
ra dwoc y kién chung. Cung luc, ban ciing dan do vé hau qua cla
viéc té thai do bat déng. Van dé nam & ché tt cd moi ngwdi trong
nhém déu dang lam diéu nay. Néu moi thanh vién déu tin rang viéc
chap nhan nguy co mét viéc 1am hay méat ban bé 1a khéng dang thi
sy ddng thuan gia dbi sé ra ddi. Va sé chang ai cé hanh déng gi dé
ngdn can diéu nay ca.

Thwdng thi sau nhitng cudc hop nhw thé nay, hai ngudi trong
nhom sé& gap riéng va déng tinh rang nhom nay dang méc sai lam.
Nhwng tai sao ho lai khéng néu y kién cta minh truc tiép trong cudc
hop?

Nha tam ly hoc Irving Janis da nghién ctru va miéu ta ro rang
hanh vi nay sau khi doc vé quyét dinh tdn cong mién Nam Cuba cla
quan déi My — Sw kién Vinh Con Heo. Nam 1961, tbng théng John F.
Kennedy da cbd gang lat d6 Fidel Castro bang lwc lwong gébm 1400
nguwoi lwu vong. Ho khong phai la linh dwoc dao tao chuyén nghiép,
va quan sb ciing khéng hé 1&n. Cuba biét nhirng nguwdi nay sé td
chirc tAn cong. Va tat ca bon ho déu bj thdm sat. Sy kién nay da dan



téi viec Cuba tré nén than véi Lién X6 hon va suyt gay ra tham hoa
hat nhan. John F. Kennedy va cb van clia éng déu la nhirng con
nguwdi tai gidi véi day da moi div kién sdn sang trwdc mat. Vay ma
khi hop ban v&i nhau ho lai dwa ra mét ké hoach vé cung ngu ngéc.
Sau khi moi viéc két thuc, chinh ho ciing khéng thé giai thich dwoc
tai sao ho lai 1ap nén chién thuat do. Janis mudn c6 dwgc mét 1i
giai thich twdng tan, va nhirng nghién ctru ciia 6ng da mang lai mét
pham tri m&i trong khoa hoc tam Iy vé tw duy tap thé (groupthink).
Pay 1a mét thuat ngr dwoc William H. White dé cap trén tap chi
Fortune.

Hoa ra la dé bat ky mot cong viéc nao co thé thanh céng, mbi
nhom 1ap ké hoach déu sé& can c6 mot tén khdn nan, mét ké khéng
dém xia dén viéc han co thé bj sa thai, lwu day hay rat phép théng
cong. D& nhém ¢ thé tim dwoc modt gidi phap tdi wu, ho phai cho
phép sw bat déng y kién ton tai va cac thanh vién phai dwoc phép tw
do trinh bay y kién ma khéng so bi trirng phat.

Nghe thi cé vé hién nhién, nhwng ban sé luén ¢b hop ly héa sw
ddng thuan gid, trr khi ban biét cach tranh diéu nay. Ba bao nhiéu
lan ban tac lw®i vao tam mot quan bar hodc mét nha hang ma chang
ai trong nhom thyee sy thich? Ba bao nhiéu lan ban dwa ra 1oi
khuyén cho ngu®i khac mac du do khéng phai la diéu ban thuc sw
nghi?

Cudc khing hodng nha dat méi day, su that bai trong viéc ngan
chan tran chién Tran Chau Cang, vu dam tau Titanic, chién tranh
xam lwoc Iraq — tat ca déu la hé qua cta nhirng quyét dinh vé cing
ti té do tw duy tap thé gay ra.



Tw duy tap thé dién hinh sé& phu thudc vao ba yéu t6 — mét nhém
nhirng ngudi cod mdi quan hé tich cwc véi nhau, sw cach ly cua
nhém do, va thdi han ma quyét dinh quan trong phai dwoc dwa ra.

La loai linh trwdng bac cao, ban c6 xu hwédng nhanh choéng tao
nhém véi nguwdi khac, va réi cdm thay nhw thé ban can phai bao vé
nhoém clia minh khéi y d6 xau t&i tlr nhirng nhém khac. Khi cac
nhom hop lai dé dwa ra quyét dinh, 3o giac vé strc manh bat kha
chién bai c6 thé sé xuat hién, va khién cho tat ca cac thanh vién cadm
thdy an toan trong vong tay gan két. Luc nay ban bat dau hop ly héa
y twéng clia ngudi khac ma khéng can nhac dén y kién clia ban
than nira. Ban mudn béo vé sw gan két ciia nhém khdi moi nguy co,
b&i vay ban kim nén sw nghi ng&, ban khéng Ién tiéng tranh luan,
ban khéng dé xuét nhirng phwong an khac. Va khéng chi minh ban
ma tAt cd moi thanh vién déu 1am vay, thu linh ctia nhém sé rat ra
két luan sai lam Ia tat cd moi ngudi déu dang thue sy dong tinh.

Cac nghién ctru cho thay ching ta hoan toan cé thé dé dang
tranh dwoc nhivrng tinh hudng nhw trén, chi can ngudi lanh dao
khéng dwa ra y kién va ky vong cé nhan. Diéu nay sé tranh duoc
viéc y kién ctia sép vé thirc tré thanh y kién chung cla tat ca moi
ngwdi. Ngoai ra, néu mét nhém dwoc phép thinh thoang chia thanh
nhirng cap nhd dé ban riéng v&i nhau vé van dé can giai quyét, mot
lwong vira da nhirng v kién bat ddng cé thé sé xuat hién dé dang
hon. C6 cach hay hon nira la cho phép nhirng nguw®i ngoai cuéc
thinh thodng dwa ra y kién cla ho trong qua trinh ban tinh dé gitr
cho tinh than khach quan ctia moi ngu®i khéng bi chim xubng. Céach
cudi cung 1a giao nhiém vu lam tén khén cho mét ngwdi nhat dinh va
yéu cau ho phai tim ra 16i trong ké hoach chung. Trwéc khirat ra y
kién déng thuan, ban ciing nén cho phép moi ngudi cé khoang thoi



gian thw gién dé xoa diu cang thdng va cho cdm xuc duoec tré lai
binh thwdng.

Nghién ctru cho thay nhirng nhém ban cé kha nang ra nhirng
quyét dinh dung dan cao hon thwédng cho phép thanh vién dwaray
kién bat ddng trong khi van gitr dwoc mdi quan hé ban bé. Vay nén
la 1an t&i, néu ban thdy minh trong mét nhém nhirng ngudi dang
chuan bj dat dwoc tiéng néi chung, hay thir déng vai phan dién.
Nhom nao ciing can phai c6 mét nhan vat nhw vay, tai sao dé khéng
thé la ban?



BAN VAN TUdnG
Nhiing nquoi dan ong s6 hiu bip bé tinh duc & nhiing tén bénh hoan, va cd qai cudi vi t{ pht 80 tudi la mot
ke dao mo.
SU THAT LA

Biip bé tinh duc va cdc dai gia thuc chat la nhiing téc nhan siéu kich thich.

Nhi¥rng con bo da quy chau Uc thwdng quan hé tinh duc véi chai bia
rong.

Loai bo mau nau nhat nay c6 nhirng ranh ké chay doc than,
nhirng cap chan den cung chiéc dau nhé tho ra tir dwdi 16p canh
cwng day. Than chung c6 hinh thuén dai thay vi hinh tron thwdng
thdy & céc loai bo va kha to. Chung tréng giéng nhirng con ve khdng
16 hon Ia bo rua.

Nhirng con dwc cla loai bo da quy nay dwoc lap trinh mot cach
tw nhién dé wa thich mot sé dac diém cu thé & nhirng con cai.
Chung thich ban tinh cé kich c& I&n, mau nau ré rang, va sang
bong. Nhirng chai bia thi chac chan Ia to hon, nau hon va sang
béng hon bat ky con bo cai nao. O Uc, c6 mét loai chai bia dac biét
dwoc goi la chai lun. Chung kich thich nhirng con bo da quy dwc moét
cach vé cung manh mé. Trong mét thung rac day chai lo, kha nang
cao 1a ban sé& thdy méi chai bia loai nay déu bi bao pht b&i hang loat



nhirng con bo nau dang cd gang lam tinh. Nhirng chai bia lun nay 1a
thr ma cac nha tam ly hoc goi la tac nhan siéu kich thich
(supernormal releaser). Chung la nhirng siéu tac nhan, co6 tac dong
manh mé hon ca dé that. Nhirng con bo dwc tdi nghiép thadm chi van
s& cb gang giao ciu véi cai chai trong khi dang bi I kién an thit.

Dang hanh vi nay vé cung phd bién trong thé gi¢i dong vat. Bat
ky thr gi c6 kha ndng tac dong 1én sy tén vong clia ban déu cé thé
tré thanh mot siéu tac nhan néu duwoc cuwong diéu dung cach. Cac
loai chim c6 thé nhan nham trirng cla mét loai chim ky sinh khac dat
vao td ctia minh. Nhirng qua trieng nay co hinh dang gidng trirng
cla ching nhwng lai to hon nén chdng van ct ap mot cach nhiét
tinh ma khéng nhan ra rang dé khéng phai |a trieng clia minh. Co
mot sb lodi phong lan tda ra mui hwong twong tw nhwng manh hon
mui cda ong chua, du dé ong dwc t&i va gitp ching thu phan. Thoi
xwa, khi con nguwdi con séng mét cach hoang da thi nhivng loai thue
pham giau calorie |14 rat hiém, béi vay ma td tién ctia ban cé ham
mudn manh liét 1a &n that nhiéu m& déng vat méi khi cé thé. Gie thi
ban khéng thé chéng lai dwoc strc cam db cla khoai tay chién hay
nhirng chiéc banh burger phd mai béo ngay.

Néu ban lién hé mét khia canh nao dé véi ban nang sinh tén vén
c6 cua con ngudi, va tim théy mot thl thude khia canh do hoan hao
hon nhiéu so v&i wéc mo bay béng nhat ma té tién ban cé thé co
duoc — thir do sé kich thich ban mdt cach thai qua.

Trong Iinh viee Iwa chon ban tinh thi hai gi¢i tach biét thanh hai
tredng phai kha rd rang. M6t bén sé co trach nhiém phai mang thai
va cham soéc cho thé hé sau, tr d6 dan dén viéc cé tan suét sinh san
thap hon; trong khi bén con lai c6 kha ndng thwc hién sinh san lién



tuc ma khéng phai chju nhiéu rui ro. Trong bdi canh nhw vay, cac tac
nhan siéu kich thich sé c6 xu huwdng cuwdng diéu hoa kha nang sinh
san va strc khée doéi dao ctiia nhém mang trirng, hoac la dia vi va
kha ndng cung cép tai nguyén cia b&n mang tinh tring.

Déi v&i gidi nir cha lodi ngudi, bd tuxedo khoac trén mot nguoi
dan 6ng s& hiru phi co riéng va ba can ho tai Y tao nén mét bd
nhirng tac nhan siéu kich thich vé cing manh mé. Hau hét phu niy
s& khong mudn 1am quen véi mot anh chang tréng gidng cai xac
kh®, nhwng néu anh ta lai la chi cia mot dé ché xuét ban hay co6
tbng tai sdn ngang véi tbng san pham qudc ndi ctia mdt qudc gia
chau Au, d6 cé thé lai Ia chuyén khac. Dbi vé&i nam gidi loai ngudi,
co thé can ddi, nguc to, méng cang, eo thon, tédc bong muwot va doi
moi quyén rii déu la nhirng tac nhan siéu kich thich. Hau hét cac
chang trai cling khéng mudn lam tinh vé&i mét cai xac vé hén bang
nhiwa, nhwng sy tang trwdng cla thi trwed'ng buap bé tinh duc trong
nhirng ndm qua chirng td rang van cé mdt sé it chdp nhan chuyén
do6. Ca hai vi du trén déu la phién ban loai ngudi ciia nhivng chai bia
goi duc.

Nha tam Iy hoc David Buss da danh ca sy nghiép ctia minh dé
nghién clru vé cac xu hwédng sé thich clia dan éng va phu nir trong
viéc chon ban tinh, & ca nhirng cudc hen hd ngan han 1an nhirng
mdi quan hé 1au dai. Trong cubn sach ctia minh, The Evolution of
Desire, 6ng da chi ra mét diém co vé nhw 1a tdi quan trong khi dan
6ng dwa ra danh gia tire thi vé dd hap dan cta dbi phuwong —ty &
cla héng va eo. Trong nhiéu nghién ctru duwoc thwe hién khap thé
gi&i, khéng can biét van hoa & nwédc do dat nang diéu gi, ty 1& vong
eo bang khoang 70% dd rong cla héng luén dwoe wa thich hon.
Theo nhuw 1&i clia Buss, ty 1€ 9sng giao déng trong khoang ttr 0,67



t&i 0,80 la mot diu hiéu cda sirc khée va kha nang sinh san tét, va
nguoc lai. Bung la nhirng ngwdi phu nir coé ty I€ nay da dwoc chirng
minh 1a cé strc khde tot hon, va day Ia diéu phai manh vé thérc ndm
dwgc. Nam 1993, nha tdm ly hoc Devendra Singh da thwc hién
nghién ctru vé trang gitra cla tap chi Playboy. Két qua cho thay rang
mac dU nhirng ngudi mau dwoc chon in hinh & trang nay cé xu
hudng ngay cang gy hon, ty 1& %, trung binh ctia ho van khéng
dai: 0,70.

Diéu ky la vé xu huwéng wa thich tw nhién nay 1a nd khién mét tac
nhan siéu kich thich vé&i nhirtng ddc diém khéng twéng tré nén co
strc hut manh mé hon. Nghién ctru vé ty 18 ¢%,, cla nha tam ly hoc
Kerri Johnson vao ndm 2005 cho thay ca dan 6ng 1an phu nir déu
dung théng sb nay dé xac dinh gidi tinh ciia bong nguwdi. Phan mém
theo déi chuyén déng clia mat da cho thay cé hai gi¢i déu nhin vao
khudn mat trwdc va sau do di chuyén anh nhin t&i khu vuc eo va
héng. Nghién clru nay ciing cho thay rang khi dwoc yéu cau danh
gia dd hap dan cua dbi twong, dan éng bj thu hat béi ty 1& 0,70.
Nhwng mét sé nguwdi con bj kich thich manh mé hon bdi nhivng ty 1&
nhé hon nhw 0,60 va 0,50. Vong eo nhd nhw vay sé khién bao thai
khéng thé phat trién. Nhw vay la tac nhan siéu kich thich nay khéng
giup cho nhirng ngwdi dan é6ng chon dwoc ngudi phu nir khdée manh
va c¢6 kha nang sinh san tét, né chi la mét 16i tat trong tam tri dé rat
ra két luan, mét sw tw nghiém. Bd n&o dan 6ng dang néi véi ho rang
eo thon va héng to 1a tét. Va bdi vi nhirng trworng hop phu niv eo
nhd t&i mire khdng thé mang thai dwoc rat hiém trong tw nhién nén
khéng c6 gi¢i han nao duwoc lap trinh vao sy tw nghiém nay va ngan
dan 6ng khéng chu y t&¢i nhirng vong eo siéu nho.



Johnson cling da cho nhirng nguwoi tham gia di bo trén may tap
va noéi véi mot ntra trong nhém la ba dang do kha nang van déng
cta ho. Bbi v&i nlra nhém con lai, ba phd bién la day 14 thi nghiém
dé do dd hap dan cla ho. Khi dwoc biét rang ho dang bi danh gia
murc d& quyén rili, phu ni da vé thirc ddy héng sang hai bén khi
buwdc di, khién cho ty 1& #%ens clia ho c6 vé gidm di trong mat ngudi
quan sat. Day ciing l1a mét diém khién nhirng tac nhan siéu kich
thich lam xao déng tam tri ban. Sw tw nghiém ban c6 san khéng
dwoc chuan bj trwde dé dbéi phod véi nhivtng hanh ddng phong dai
nhw vay. Bup bé Barbie, cac nhan vat hoat hinh va nhirng blrc
twong phu ni¥ cb dai déu la nhirng ban sao khéng twéng vé hinh thé
nguwdi phu n¥, nhwng ca hai phai déu nam dwoc mét cach vé thire
vé ty 18 0,70 nhi@m mau va strc manh cla nhirng tac nhan siéu kich
thich.

DPan éng dé bj thao ting hon bdi ho co it tiéu chi danh gia dbi
twong tiém nang. Va nganh quang cao ti lau d loi dung xu hwéng
nay. Phu n* s& mua nhirng san pham giup ho tré thanh nhirng muc
tiéu khong twédng. Con dan 6ng thi mua nhirng san pham gidp ho tré
nén hap dan hon trong mat nhirng muc tiéu khéng twédng dé. Nhivng
quang cdo goi duc va mang chiéu hwéng phan biét gidi tinh c6 thé
la mot mii tén tring hai dich. Cac nha quang cao sé tao ra nhirng
hinh mau vai ty 18 co thé ky la, dwoc chup b&i nhirtng nhiép anh gia
chuyén nghiép, dwoc td dap bdi cac chuyén gia trang diém va bién
hda bang ma thuat clia Photoshop cho t&i khi két qua thu duwoc 1a
mot phién ban hoat hinh giéng that — ciing giéng nhw bup bé tinh
duc.

Péi v&i phu ni¥ thi cac tac nhan siéu kich thich phirc tap hon viéc
dong dwa co thé hay la mot ty 1& ©%en, Iy twdng. Phu ni¥ chju nhiéu



rdi ro hon néu dwa ra quyét dinh toi t&, b&i vay qua trinh tién hoa da
cho ho mét bé nhirng tiéu chi phirc tap dé danh gia ban tinh tiém
nang. David Buss c6 liét ké ra mét sb tieu chi nhw kha nang tai
chinh, dia vi xa héi, tham vong, do &n dinh, tri tué, sy tan tam va
chiéu cao. B4t ky mét tiéu chi ndo trong sb trén, & ca nhixng doi
twong tiém nang ngan han hay dai han, déu cé kha nang tré thanh
mot tac nhan siéu kich thich vi né lam tang kha nang thanh céng cia
viéc sinh san. Nhung dé cho mét ngu®i dan éng coé thé trd nén thuc
sw hap dan thi anh ta sé& can thda man nhiéu hon moét tiéu chi. Mét
vi bac si cao rdo, giau co, tot bung va chung thiy chac chén la sé
hap dan hon nhiéu so v&i modt anh chang phuc vu ban néng tinh co6
chiéu cao khiém tén va sdng dwa vao bd me, bat ké& 1a anh ta c6 bo
ngwc vam v& t¢i mure nao di chang nira.

Pirng két thuc tai day va nghi rang ban nam dwoc van dé la sé
tranh dwoc nd. K& ca ban khéng hanh déng dwa vao cdm xdc nhat
thi, ban van c6 cam giac vé ching. Dan da sé co thir gi dé lam
thay déi ban, cho du chi la mét diéu nhd xiu nhw chiéc banh
sandwich dwgc kep bang hai miéng ga ran thay cho banh my. Mét
nghién ctru thwe hién tai Dai hoc Rutgers vao nam 2003 da cho théy
kich c& mot phan an trung binh ma ngwdi My cho 1a vira da da tang
lén dang ké trong vong 20 ndm qua. Mot cdc nwdc cam gior phai to
hon dén 40%. M6t bat ngli c6c ngd cling to hon dén 20%. Kich c&
dia an trong nha hang da to hon 25% so véi trwdc day. Anh huéng
cta nhirng tac nhan siéu kich thich da thay déi cach ma moi ngudi
nhin vao mét phan &n hao phéng, va cho t&i nay ciing chdng may ai
nhan ra diéu dé.

Hay nhé rdng ban luén c6 xu hwéng sir dung nhirng 16i tat trong
tam tri & quyét dinh xem th(r trwéc mat minh cé tét hay khéng. Khi



mot tac nhan chuyén tir tét sang tuyét voi, diéu do khéng c6 nghia la
né thwe sy hon han phién ban binh thwong. Néu thir d6 phai duoc
tao ra mét cach nhan tao, véi nhirvng dac diém duwoc cwong diéu hda
|&n va tré thanh thi khéng twéng, kha nang I&n la ban sé phai chién
d4u chdng lai xu hwéng tw nhién ctia ban than dé khéng bi nhan
chim b&i nhirng tac nhan siéu kich thich. Nhirng con bo da quy chau
Uc phai chiu sw doa day va thém khat nhirng chai bia rébng trong
déng rac b&i ching khéng cé ly tri d& chéng lai sw ham mubdn cua
ban than. Nhwng ban thi co thé.



BAN VAN TUdnG

Ban luon suy tinh giia rai ro va lgi ich, va ludn lua chon dé tai vu héa lgi nhudn trong khi gidm thidu nhiing
thiét hai.

SU THAT LA

Ban phu thudc vao cam xic khi xac dinh mot thr [ t6t hay xdu, thutng dénh gia qua cao nhiing loi ich tiém
tang va bi dm anh bai &n tuong ban dau.

Gia st t6i co thé giip ban nhanh chéong kiém dwoc mdt mon tién
nho nhé: Ban chi cn nhat dwoc nhirng vién keo déo mau dé ra khoi
bat day keo.

T6i s& cho ban hai lwa chon: Mét chiéc bat khdng 16 véi hang
tram vién keo dé trén 1an v&i hang trdm nhivng vién keo mau khéc,
hodc mot chiéc bat nhd hon chi cé 50 vién keo véi ty 1& keo dd cao
hon so v&i bat thir nhat. Toi tham chi s& dan kha nang bdc tring keo
dd 18n mdi chiéc bat. Bat to sé cd 7% kha nang trong khi bat nhd cé
10%. M@Gi 1an ban bdc dwoc mét vien dd toi sé cho ban 1 do-la. Vay
ban sé chon bat nao?

Trong mét nghién ctru xuat ban nam 1994 trén Tap chi vé Tinh
cach va Tam ly hoc Xa hoi, Veronika Denes-Raj va Seymour Epstein
da phat hién rang nhirng nguoi tham gia trd choi trén cé xu hwéng
chon chiéc bat to mac du rd rang ty 1& keo dd trong bat nhd I&n hon.



Khi dwoe hdi nguyén do, nhirng ngwdi tham gia néi rang ho c6 cdm
giac kha nang thang sé I&n hon néu chon chiéc bat to béi trong do6
c6 nhiéu keo d6 hon, mac du ho da ndm ré duoc ty |& chién thang
that sw cia méi lwa chon.

Xu huéng thién vé truc giac, dwa ra nhirng quyét dinh khéng
chinh xac, va bé qua thyc té dwoc goi 1a sw tw nghiém cam xuc
(the affect heuristic). Day la thr lubn chen vao gilra ban va lgi ich
I&n nhat ma ban cé thé dat dwoc, va né xuét hién khi ban phai dwa
ra danh gia vé diéu gi d6 mai.

Lan dau gap mot ai do, hang ty nhirng suy nghi siéu nhé chay
quanh trong nao ban duw¢i dang cac chéat dan truyén va cac tin hiéu
than kinh. Ban sé bat dau dwa ra nhirng danh gia vé con ngudi ho
mot cach vé thirc. C6 thé ban nhan thay cai bat tay ctia déi phwong
rat chat va manh mé, tw thé clia anh ta rat cwdng trang va khoang
dat, nu cwdi clia anh ta hoan hao va 4m ap. Ban sé |3y tat ca nhirng
diém trén, nhan v&i cach an mac, chia cho hé sd mui co thé, va
thém yéu té tudi tac vao dé tao nén médt phwong trinh tinh toan
khdng 16 trong tiém thirc ma két qua I1a 4n twong ban dau cua ban
danh cho dbi phwong. Pay 1a mét ngudi tot, dang dé ban l1am quen.

Thé sé ra sao néu ban gap mot nguwdi cir m& miéng ra la noi
nhirng cau phan biét chidng tdéc, co hinh xam chir thap ngoac trén cd
tay va tda ra mui nhw s6t ndm? Trwdc khi kip bién cdm xuc thanh
suy nghi mach lac, chac han ban da kip buwéc mét quang xa dé tranh
khoi han.

Theo |& thwong thi 4n twong ban dau sé phai nhat dan khi ban
hiéu vé nguwdi dé hon, tuy nhién thue té lai cho thay an twong nay
quan trong hon ban nghi. Cac nghién cru da chi ra 4n twong ban



dau ban c6 v&i mot nguwoi, hay mot thir gi do, cé kha nang Iwu lai rat
lau. Nghién ctru nam 1997 do Wikielman, Zajonc va Shwartz thyc
hién da chirng minh diéu nay. Nhirng nguwdi tham gia ngdi truwdc
man hinh, mét birc anh mat cwdi hoac nhan nhé chép nhoang hién
thi. Sau d6, mét ky tw twong hinh Trung Québc xa la hién ra. Nhirng
nguwoi tham gia dwoc hdi la ho cé thich ky tw dang hién thij trwdc mat
khéng. Ho thwdng néi thich nhirng ky tw hién I1én sau hinh anh nu
cuwoi va khong thich nhirng ky ty theo sau khuén mat nhan nhé. Tuy
nhién khi chi¥ nay xuat hién lai véi hinh anh trwdc dé bj dbi tlr cuo
thanh méu va ngworc lai, nhirng nguwdi tham gia thi nghiém van co
xu hwéng gitr nguyén quan diém. Nhw vay co6 nghia la 4n twong ban
dau van lwu dau trong tam tri ho.

Vé co ban thi 4n twong ban dau cho bét ky thir gi ban mai gap
dwoc chia thanh tét hoac té. Sau dé, ban dat nghia vu chirng minh
diéu ngwoc lai Ién nhirng trai nghiém trong twong lai. Ban c6 thé co
cam tinh v&i moét ai dé tr diu, nhwng réi méi dan nhan ra sai lam
ctia minh sau modt thdi gian dai. Ban c& dé cho an twong ban dau do
bi bao mon dan ch khéng chiu thay dbi ngay 1ap t&rc quan diém cda
minh vé con ngu®i ho. Cé thé doé 1a mot ngudi biét an méac va gilr vé
sinh sach s&, nhwng lai cé théi quen thich déng cham va sé tan tinh
bat ky nguoi khac gidi nao & bén canh ho qua bdn phut. Cé thé dé
la mot ké vi phu, danh dap con cai minh & nha, nhwng lai bo thoi
gian cudi tuan ra dé t&i cac trai dwdng ldo, tinh nguyén hwéng dan
nguwoi gia str dung may tinh. Ban can bao nhiéu chirng clr thi méi cé
thé bat dau xép loai lai mot ngwdi méi quen tr nhém nay sang nhém
khac?

S tw nghiém cam xuc 1a mot cach dé ban cé thé nhanh chéng
dwa ra két luan vé mét théng tin mai. Ban st dung né dé phan loai



di¥ liéu vao hai nhdm chinh — tét hodc xau — va rdi ban Iwa chon
cach rng xt&r phu hop v&i thir vira duwgc danh gia. Sy tw nghiém
cam xuc duwoc coi la chiéc Chén Thanh trong tat ca cac loai thién vi
nhan thirc ngudi ta st dung trong quang cao va chinh tri. Khi ban cé
thé lien hé mat hang hay (rng cr vién ctia minh véi cac hinh anh tich
cwc, va dbi tha voi cac hinh anh tiéu cwe, ban da chién thang. Néu
ban xay dwng dwoc nhirtng méi lién két d4 manh, nhan hiéu ban yéu
thich tham chi cé thé tré thanh dai dién cho ca loai san pham. Khan
gidy tr& nén dong nghia véi Kleenex. Thubc gidm dau dwoc goi
chung la Aspirin. Béng bang thi tr& thanh Band-Aids.

Van con c6 nhirng tranh céi trong cong déng tdm ly hoc vé strc
manh va dd dang tin cay cla nhirng quyét dinh nhanh va 4an twong
ban dau. Tuy nhién &nh hwéng I&n ctia ching Ién cach ma ban giai
nghia cdm giac cGa minh la khéng thé ban cai. Khi ma an twong ban
dau kéo dai va anh hwédng Ién cam giac cla ban cho nhirng an
twong 1an hai, 1an ba, 1an bén thi nghia la ban da nam dwdi sw kiém
soat cua sw tw nghiém cam xuc.

Phan I&n ¢c6 may tdm tri cGia ban bj 4n gidu sau canh ctra déng &
cudi hanh lang dwoc goi la tiém thire, nhwng hoat déng ctia né thi lai
la mot phan khéng thé thiéu, dong gép cho s tdn tai ctia nhan thirc.
Céc nha tam ly hoc déi khi chia tam tri con ngu®i thanh nhirng phan
twong (rng v&i s phat trién ciia bd ndo. Day 1a mét sy tbi gidn hoa,
nhwng nd hiru dung trong viéc gitp ching ta ndm dwoc cau chuyén
lich st tién héa bd ndo ngwdi tir nhirng phién ban don gian ton tai
trong cac loai con tring va ca. Bang viéc phan chia va phan tich cac
|&p clia ndo bd nhw cac diém khao cb véi nhivng hién vat cb xwa bi
chdn sau hon hién vat mai, ban sé dé dang hiéu dwoc cach ma tam
tri ching ta hinh thanh. Phan cb xwa nhat ctia ndo bd gan nhw nam



gon trong khu vire ndo sau. Nhivng cAu tric tai day xr ly cac van dé
lién quan t&i viéc sbng con, diéu tiét cac hoat dong thwdng nhat cua
co thé ma ban khéng can phai ban tam t&i nhw hit thd hay gitr thang
bang trén mét chan. Phan néo gitra dwoc hinh thanh vao thoi ky
hwng thinh cla td tién loai linh trwdng, mang t&i cho ban cam xuc va
nhan thire xa hoi. Cudi cung 1a 16p trén cung, phan méi dwoc tién
hda gan day nhét, cd nhiém vu cung cap kha nang suy luan va tinh
toan. Thuy nao trwdc va va vung tan vé nao dong vai trd nhw nhirng
can bd diéu hanh cla tam tri, thu nhan théng tin tr nhirng bd phan
khac va dwa ra nhirng ké hoach hanh dong.

Phan nhan thiec ¢6 ly tri, biét diéu, c6 kha nang tw duy toan hoc
v&i nhivng phwong phap logic ctia ban hoat ddng rat cham chap va
nang né. Chang st dung kha nang lwu trir va cac coéng cu khac.
Trong khi d6 phan tam thire vé Iy tri, chay bang cam xuc va trwc giac
thi lai hoat ddng vé cung nhanh. Khi quyét dinh thay dau xe hay lap
dat mot chiéc may rira bat, ban sé phu thudc vao viéc xtr ly, thuc
hién theo hwéng dan, do dac kich thwéc cua phan n3o co ly tri chwr
khéng dwa nhiéu vao cdm xdc. Tuy nhién cam xuc va danh gia tiec
thoi sé dwoc sir dung khi ban Iwa chon nhirng thir khéng thé dién
dat qua nhirng phwong trinh trong tam thirc, vi du nhw |a an trwa &
dau hay thué phim gi d& xem. Phan ly tri vAn dwa ra quyét dinh,
nhwng tiém thirc maéi 1a noi cung cap nhirng anh hwédng va cdm xuc.
M6t phan I&n trong cudc sbng clia ban phu thudc vao bd ndo cdm
xuc. Diéu nay cé nghia la trong nhirng van dé xa hoi hay nhirng tinh
hudng gitra séng va chét, suy nghi va hanh vi clia ban dwoc diéu
khién b&i nhirng phan trng tw ddng va vé thire, nhivng tac déng tir
mot noi tam ti rat kho dé cham vao va giai thich. Da c6 rat nhiéu
sach viét vé dé tai nay nén chung ta sé khéng di qua sau vao nira.



Chi can nh& rang cam xuc c6 tac dong rat Ién 18n phan néo co6
nhiém vu dwa ra quyét dinh. Ban c6 thé chia tam tri cia minh ra
thanh cac phan tw déng, cdm xuc, hay ly tri. Nhwng dé don gidn hon
thi hay chia lam hai théi: con ngudi cé y thirc va con nguoi vo thire
ctia ban.

Con nguwdi vo thirc ctia ban ¢é nhiéu diém gidng vai loai chuét.
M6t con chudt an hét lwong thuwe phdm bang khoang 15% khbi
lwong co thé chinh né méi ngay, diéu nay twong dwong véi viec mot
nguwdi dan 6ng 80kg tiéu thu gan nira can dé an méi gi déong hd.
Nhing sinh vat nhd bé nay rat td mo nhwng cling can trong. Va ciing
gibng nhw bét ky sinh vat nao ngoai tw nhién, phan I&n cac hanh vi
cta chudt dwoc dwa trén tran chién gidra rdi ro va loi ich. Vi can phai
an lién tuc, mét con chudt ludn phai dbi mat véi nhirng tinh hubng
can can nhac gitra mdi nguy cda viéc kiém thirc &n va nhu ciu nap
nang lwong. Chudt vdn cé bd ndo so cp nén nd khodng thé lwa chon
dwa vao ly tri hay phan tich, so sanh gitra loi ich kinh té v&i ton
thwong thé chat. Vay nén né phai tim cach vwot qua séng gié cudc
doi bang tre giac cta loai gdm nham. Khi gap moét tinh hudng mai,
con chuot sé phai xac dinh hanh déng tiép theo ma khéng théng qua
nhirng Iy luan logic nhw ban c6 thé sir dung. Néu khong phai vay thi
bay chudt da tré nén vé dung. Xa xwa trong lich st tién hoa, ban va
chudt da tirng c6 chung moét td tién. Nhirng kha nang vé thirc dé
nhan biét rdi ro va loi ich tir hdi d6 da tién hdéa thanh phién ban ma
ngay nay ca ban va chudt déu sir dung. Viéc nhan biét rdi ro khéng
phai la thir dwoc rat ra thanh mét ban bao cao hay mét cai thuwdc do
twdng twong trong ndo. Phai cd sy chuan bj k§ cang maéi co thé tao
ra nhirng ban vé va do thi, con viéc nhan dinh rai ro lai xuat phat tw
tiém thire, hay néi chinh xac hon 1a tir cac cau tric dam trach cdm



xuc trong nao cua ban. Chi mét danh gia don gian, phan loai tinh
hinh Ia t&t hay x4u da giup cho tb tién ban cé thé tranh dwoc ham
rang cta thi sdn méi, hay mét lwdi gwom sac lem. Tuy nhién, khi
ma van dé tr& nén qua phirc tap, gidbng nhw trwérng hop clia chiéc
bay v&i nhirng con chudt dang di lung thire &n, ban sé& dé dang that
bai.

Khi tré vé v&i noi ma ran trwon dwdi chan va thirc an moc trong
bui, sw chd y ctia ban sé thu gon lai vé nhirng thir ngay trong tm
v&i. Khi quay vé véi méi trvérng ma tir d6 bd ndo ban da dwoc tién
hoa dé thich nghi, vi du nhw ltc bj lac trong rirng, kha nang truc giac
vé rli ro cia ban sé tré nén vd cung hiru dung. Trong bat ky trwdng
hop nao ma nhixng méi lo gidm xudng chi con rdi ro va loi ich ngay
trwdc mat thi nhirng phan mém dwoc cai san trong bd gen sé giup
ban séng sot dwoc kha lau. Tua nhanh toi thoi hién dai, gio thi bd
n&o cd xwa cla ban phai chién dau véi mot thé gi¢i hau nhw toan
nhirng th& cao siéu khé cham t&i. Vay ng va ké hoach lwong huwu,
cac bénh tim mach va bau ct, dé toan 1a nhirng th&r kho hiéu hon
rat nhiéu so v&i cdm giac doéi cén cao hay tiéng trwdn bd clia mot
sinh vat trong bong dém. Hé thdng Iwéong tranh rdi ro cha ban rat gidi
dbi pho véi nhivng tinh hudng cu thé nhwng lai rat té khi phai déi dau
V@i sy trieu twong.

Nam 1997, trén tap chi Science, Antoine Becharo va Hanna
Demasio da cdng bé mot nghién clru ma dén gio van dwore coi 1a vi
du dién hinh nh4t vé con ngudi vé thire. Ho dwa ra gia thiét la kha
nang tw duy cla ban “bj l4n &t b&i nhirng bwéc xtr Iy vé thire khong
st dung nhirng c4u trac than kinh hd tro twdng thuat théng tin.” Noi
mot cach khac 14 ban da bat dau giai quyét van dé trwdce khi nhan
thirc dworc diéu dé.



Trong nghién ctru nay, nhirng ngu¢i tham gia dwgrc choi moét tro
choi v&i nhirng 14 bai nhwng khong hé biét quy luat ciia chang. Ho
chi biét rang sé nhan duwoc tién thwdng néu thang va bj phat tién
néu thua. Dé choi trd nay, ho rat tirng 14 bai mét ttr bén bd khac
nhau cho t&i khi cac nha tam ly hoc tuyén bd trd choi két thuc. Hai
bd bai diu tien mac du cé phan thwéng cao nhwng lai ¢ rat nhiéu
nhirng 1a bai thua cudc co thé khién ngudi choi mat tién. Hai bo bai
con lai thi phan thuwdng khdng I&n bang, nhwng cai gia phai trd cho
nhirng con bai xau ciing nhé hon. Mac du khéng nam duwoc tinh
chat cia bon bd bai nay, tat ca nhirng ngudi tham gia thi nghiém
déu cé xu hwédng chuyén dan viéc rat bai tir hai bo an Ién thua lén
sang hai bd rdi ro thdp hon. Strc manh cuia viéc nhan dién khudn
mau da anh huwéng lI&én hanh vi cla ho, dwa ho t&i véi nhirng lwa
chon t6t nhat méc du ho khéng hé nhan thirc dwoc diéu do. Khong
chi cé vay, nghién ctru con tiép tuc di sau hon. Nhirtng ngudi tham
gia dwoc két ndi véi nhivng cdm bién do d6 &m trén da. Ra md héi la
phan &rng co thé ty dong diéu tiét bang phan tam tri vé thirc théng
qua hé than kinh giao cdm. Két qua cho thay dd &m trén da tang dot
bién khi ho dwa tay vé phia nhirng bd bai cé tinh rdi ro cao, trwdc ca
khi ho bat dau chuyén hwéng sang chon bai tir nhivng bd khac.
Phan tam tri vé thirc da nhan ra mdrc dd rui ro va bat nhirng hoi
chuéng canh béo I1&n t rat lau trwde khi phan tri ndo cé y thire nhan
ra va lam theo. Khi dwoc hdi sau thi nghiém, khoang ¥ sé nguoi
tham gia da khéng thé giai thich tai sao ho lai chi béc bai tir nhirng
b an toan hon.

Nhirng quyét dinh lién quan t&i rai ro va loi ich kh&i nguén tw
phan tadm tri vd thirc cla ban. Nhan cach vo thirc ndy c6 kha nang
nhanh chéng nhan ra nhirng thir tét hodc x4u, nguy hiém hodc an



toan trwée khi phan nhan thire c6 thé dwa ra 10i giai thich. Nhirng
thir tbt mang lai loi ich cho ban, nhirng th x4u thi lam hai ban. Khi
ndi mot thr gi d6 1a tét, ban dang @am chi rang né xirng dang voi
nhirng rui ro can trai qua dé dat dwoc. Liéu ban c6 ddm ngl qua mot
dém khi cé6 mét con rdn ddoc dang xéng chudng & dau dé trong can
hé ctia ban? Mdc do rdi ro ctia kha nang bj rdn can cao hon nhiéu
lan so v&i loi ich cé dwoc tir viec ngu mot cach thoai mai trén chinh
chiéc giwéng cla minh, b&i vay lwa chon cta ban ¢6 18 1a khéng.
Vay liéu ban c6 dam dat chan Ién may bay dé di du lich t&i Las
Vegas? Kha ndng d& may bay roi 1a qua nhd so véi niém vui khi
dwoc xem Penn va Teller trinh dién do thuat hay la choi c& bac
xuyén dém trén sa mac, b&i vay ban sé& s&n sang mua vé va dbéi dau
v&i nhirng vang nhiéu déng khdng khi.

Nhirng tinh toan nay khéng duwoc viét Ién tAm bang den trong
tam tri ban; chung dwoc rut ra tw trie giac va nhirng rung déng cia
cam xuc, ndi 1&én nhw phan ndi ctia tdng bang khéng 16 ndm sau
trong v6 thirc. Con ngu i, gibng nhw cac loai ddng vat khac, von da
ludn dwa ra nhirng quyét dinh nh& vao tryc giac tir rat 1au trwde khi
c6 dwoc kha nang can nhac ky lwdng. B&i vay ma anh hwéng tor
nhirng ¢ may cb xwa nay trong tam tri la rat I&n.

Nam 1982, mot bénh nhan véi cai tén Elliot da tré nén ndi tiéng
trong gi&i nghién ctru vé khoa hoc than kinh. Mét khéi u &c tinh da
xuat hién tai khu vwc vé néo tran & méat (orbitalfrontal cortex) cla
Elliot. M&c du khdi u quai ac da pha héng cudc sbng cla anh, né lai
mang t&i cho khoa hoc mét cai nhin chwa tung c6 vé vai trd quan
trong cia cdm xuc trong qua trinh dwa ra nhivng quyét dinh. Truéc
khi khéi u phat trién, Elliot |a mot ké toan thanh dat, c6 vo va nha
riéng cung tai khoan tiét kiém trong ngan hang. Sau khi khéi u phat



trién va dwoc phau thuat dé cat bd, anh da mat kha nang quyét dinh
nhanh, thwdng sirng lai khi bi dat vao tinh huéng phai Ilwa chon gilra
nhirng tht vé cung don gidn, vi du nhw chon quan 4o dé mac méi
sang. Phan nao cdm xuc cla Elliot da mat di kha nang lién két voi
phan n&o cd ly tri sau phau thuat. Anh khéng biéu hién bat ky phan
(rfng cdm xuc nao trwdc nhirng birc anh vén co thé khién ngudi
thworng rung minh, vi du nhw anh ctia nhivrng thi thé nham nhé.
Tham chi khi dwoc két ni véi thiét bi do d6 dm trén da nhw trong thi
nghiém vé&i nhirng 1a bai, cac nha nghién ciru cling khéng thay Elliot
c6 bat ky phan rng cdm xuc ndo. Déi véi Elliot, nhivng hinh anh nay
khéng x4u va ciing chang tét. Anh d3 tr& thanh moét sinh vat thuan ly
tri, xem xét moi théng tin vé&i anh mat lanh lung day logic. Elliot
khong thé Iwa chon gitra nhirng th&r gidn don bdi anh khéng con
chut cdm xuc ndo. Néu phai chon mén trong thwe don, anh sé bat
dau phan tich hang ha sa sé nhirng di¥ kién nhw thé tat ca nhirng bi
an cla vii tru dang mé ra trudc mat vay. Twr két cau, kich thuorc,
hinh dang, mdc ndng lweng, mui vi, cho tdi lich st &n ubng cla
chinh minh va gia ca — tat ca nhirng dir kién nay va hang tram th
khac nira sé bj dem ra soi xét, phan tich va so sanh trong mét vong
tinh toan vé6 tan. DBwa ra lwa chon khi khéng cé cam xuc la mét viéc
vé cung kho khan. Elliot da tré thanh mot ngwdi may, khéng con biét
dén yéu ghét hay thém mudn. Cudi cung, anh da phai ly di vo, bi
méat viéc lam, tién bac, nha clra va tat ca nhirng thir khac trong cudc
doi cd, chi trir tinh thwong cia cha me anh, nhirng ngu&i da dén
anh vé sdng chung.

Nhw vay, noi cho cung thi sy tw nghiém cam xuc thwong la mot

thir t&t. Ban can né dé cé thé nhin ra dwoc nhivtng méi nguy — va dé
chon dwoc mét nha hang ma ngdi &n sau budi hoa nhac. Van dé sé



chi xuat hién khi ban phai danh gia mét lwong Ién nhirng kha nang,
hodc 1a khi ban can phai tim ra sw két ndi va s trivu twong. Pay la
ly do tai sao ma nhirng chinh khach dwa ra biéu dé va db thj lai
thwéng thua cudc, trong khi ngwdi chuyén ké nhirng cau chuyén vat
vanh lai hay gianh chién thang. O mirc d6 cdm xuc, nhirng cau
chuyén sé& luén mang lai cdm giac dé hiéu, b&i vay bat ky thi gi co
thé mang lai sw so hai, Iobng ddng cdm, hay niém kiéu hanh déu sé
ndi bat hon nhivng sb liéu théng ké rac rdi. Chung khién ban phai
mua hé théng an ninh cho can nha clia minh, trong khi lai chang
mang t&i viéc trang bi mét may phat hién radon®. Chung khién ban
ludbn mang theo mét lo xit hoi cay, trong khi van ct tiép tuc 1am tac
mach mau cda chinh minh bang dé &n nhanh. Chung khién nguoi ta
phai 1&p dat cac thiét bj phat hién kim loai tai trwdng hoc, nhwng van
clr dé khoai tay ran cé mat trén thyrc don. Chung tao ra nhirng
ngwdi an chay hut thubc. Nhirng mdi nguy hiém nguyén thay va phd
bién sé& dé dé thay hon va dé phong tranh hon, ngay ca khi nhirng
nguy co l&n hon ciing dang 1an khuat. Sw tw nghi@m cadm xuc cho
nhirng giao cdm co ban nhat clia ban biét vé rdi ro va loi ich trudc
mat, trong khi bd qua blrc tranh toan canh va nhirng nguy co' tiém
tang trong mét hé thdng Ion, thir can phai cé sy dao sau nghién clru
mé&i cé thé thiy duoec.

Trong mot nghién cweu thwe hién vao nam 2000, Melissa L.
Funicane, Ali Alhakami, Paul Slovic, va Stephen M. Johnson da cho
nhirng ngwdi tham gia danh gia vé do rdi ro va loi ich cta khi dét tw
nhién, chat bao quan thwc phdm, va nha may dién hat nhan trén
thang diém tw 1 t&i 10. Nhirng ngwdi nay dwoc chia ra thanh nhém,
trong d6 ¢6 nhém chi dwoc doc vé rii ro, va ¢6 nhém chi duwoc doc
vé loi ich. Sau dé, ho phai xem xét va danh gia lai nhirng tha trén.



Nhw ban cé thé doan, nhirng ngu®i doc vé lgi ich co xu huwédng cho
rang nhirng céng nghé trén co i cho xa hdi hon danh gia ban dau.
Nhwng thir ky la & day la gi? Ho ciing chdm diém rui ro gidm xubng
ludn, khién cho khoang céach gitra hai diém I&n hon. Diéu twong tw
cling xay ra v&i nhirng nguwdi doc vé rii ro: Ho danh gia nhirng céng
nghé& nay mang nhiéu rdi ro hon — va mang lai it Ioi ich hon. Diéu
nay cang tré nén rd rét khi cac nha nghién ctru yéu cau ho phai
hoan thanh viéc danh gia trong khoang th&i gian ngén. Mot cach
logic ma nai, rudi ro va lgi ich la hai thr tach biét va can phai duoc
danh gia mét cach riéng ré. Nhwng ma ban lai khéng phan xét moi
chuyén mét cach logic. Khi mét thir c6 vé coé ich hon déi v&i ban, no
cling sé cé vé bot rdi ro hon. Khi ban nhan dinh the gi d6 1a tét,
nhirng tinh chat xu cda né sé bj bé qua. Nguworc lai, khi ban thay
mot thir 1a nguy hiém, viéc tim ra nhirng diém tét ctia n6 sé tr& nén
khé khan hon. Hiéu (rng tw nghiém cam xdc nay sé manh hon khi
danh gia tht gi dé gan gii, hay c6 lién hé véi phan ndo nguyén thiy
ctia ban.

Nhirng cdm giac ma ban cam thay khi xac dinh mét thi 1a tot hay
xau hay khi quyét dinh cé nén lam viéc gi d6 hay khéng déu chiu
anh hwdng rat Ion tir sy tw nghiém cadm xuc. Hay nhé t&i diéu nay
khi ban nhan thdy nhirng ngdn tir hay hinh &nh thé hién s so hai tiy
mot ngudn c6 chu dich. Khi ai d6 ¢d gang nang cao quan diém, tang
bdc mdt mét tich cwe nao dé cua van dé, hay bat dau st dung ngén
tor bay béng, hay luén nhé vé xu hwéng danh gia véi vang va lwu
d4u an twong ban dau cda ban than. Ban ludn dé y t&i nguy co va
loi ich, nhwng khi ban mudn tin rang mét diéu gi do 1a tét, ban sé vo
thirc phét 16 nhirng khuyét diém cla nd, va nguoc lai. Bat ky mot



mdi nguy quen thudc nao cling c6 thé che khuéat nhirtng méi nguy
hiém mai, va nhirng 4n twong ban dau thi rat kho dé thay déi.



BAN VAN TUONG
Ban cd mot cudn danh ba trong dau luu qiir tén goi va khuén mat cia tdt ca nhimg nqubi ma ban quen bit.
SU THAT LA

Ban chi cd kha ndng duy tri va chdm chit cho cdc mdi quan he véi khoang 150 nqudi trong ciing mot thoi

diem.
Hay twéng twong mot cdc chira day nwédc. Cho thém mot giot nuwdc
vao, va mot giot sé tran ra. B4 thém mét céc nwdc day vao, va
lwong nwée viva bang mét cde sé tran ra. Pay dwoc goi la hé cé
tbng bang khong. D& thém bat ky cai gi vao day, ban ciing phai bé di
mot lwong dung bang lwong cho thém.

Ngan hang cda nhirng tén goi, nhirng khuén mét, va nhirng mdi
quan hé trong tam tri ban, th& giup ban c6 thé theo déi xem ai Ia
ban, ai 1a thu, ai 1a ban tinh tiém nang — ngan hang nay ciing la mét
hé cé téng bang khéng. Diéu nay khéng lién quan téi nang lwc lwu
trir thdng tin cla ban ma lién quan t&i mirc ndng lwong ban cé dé lo
lang vé vi tri ctia ban than trong cudc sbng xa hoi.

O nhirng loai linh trwdng khac, cac méi quan hé xa hoi dwgc duy
tri théng qua viéc chai chubt — bat chiy ran cho nhau. Tt nhién la
ban khéng dén mét budi xem phim Mad Men réi béi toc va bét chay
cho ban bé trong ltc xem phim. Nhwng viéc tu tap du véi bat ky ly do



gi van la mét hanh déng chai chudt. Cac ban cung di choi, cung lam
viéc va goi dién thoai cho nhau dé git» lién lac. T&i nha ban bé dé vui
choi 1a phién ban con nguwdi clia viéc ngdi bat chiy ran. Sw phat
trién ctia cdng nghé da cho phép ban gilr lién lac véi nhirng nguoi
yéu thuwong du c6 khoang cach dia ly I&n, va nhd vay hanh vi chai
chubt nay van dwoc duy tri. Thue té cho thay hau hét tt ca nhirng
tap tinh k&t by bam sinh clia ban déu hoat ddng bang cach tw thich
nghi v&i thdi ky ma ban sbéng. Trong cudc séng hién dai, nhirng mbi
quan hé ctia con nguw&i da khdng con bi chia cach béi khoang cach
dia ly. Ban c6 thé chon bat ky ai & bat ky dau trén thé gidi va choi
trd 6 bwdc nhay© dé két ndi ho véi chinh minh. Con ngwdi cda thoi
hién dai co sw lién hé v6 cung khang khit.

Thé nhwng ban lai khéng thé gilr virng va duy tri dwoc tat ca cac
mdi quan hé v&i nhirng con ngudi nay theo dang dinh nghia vé
quan hé xa hdi — ban khéng théng minh lAm ma. Sy that 1a 1a trong
dam rdi ren nhirng day mo’ ré ma nay, ban chi cé6 kha nang gitv chac
dwoc mbi quan hé véi khodng 150 ngwdi. N6i mot cach chinh xac
hon 1a khoang tlr 150 dén 230 nguwoi. Mi dd thi Ion lai la noi & cla
hang triéu ngwdi, mang xa hoi trén Internet luén tran ngap nhirng
dong cap nhat trang thai ca nhan, nhirng tap doan I&n c6 chi nhanh
& khap noi trén thé gidi — bd ndo ctia ban khéng c6 du kha nang dé
xt ly khdi lwgng cac mdi quan hé khéng 16 trong nhivng vi du trén.
Cé tinh ctia mbi nguwdi, lich s cha tirng mébi quan hé, tat ca tap hop
lai thanh mét tép dir liéu vo cung I&n chira nhirng thdng tin xa hoi
can cham chut thuwéng xuyén. Tam Iy hoc da chi cho ta thiy bo nao
khéng hoat ddng nhw mét & dia cirng, vay nén van dé véi cac moi
quan hé khéng phai la ching ta khéng c6 dd chd dé chira dir liéu.



Van dé nay lién quan nhiéu hon téi gi¢i han lanh manh cta phan
tam tri dam trach quan hé xa hoi.

Tai sao lai nhuw vay?

Vung tan vé nao & cac loai déng vat linh trwdng chinh la bé phan
c6 nhiém vu ghi nhé va duy tri cac méi quan hé. Chang ta khéng
biét rd kich c& cta phan nay do yéu té ndo quyét dinh, nhwng do 1én
cda tan vé ndo cla méi loai déu co lién quan téi sd lwong céa thé
trong moét nhém. Vwon sdng trong nhirng nhém nhd, con ngudi thi
c6 nhirng mbi quan hé xa héi rong hon. Nha nhan chidng hoc Robin
Dunbar 14 ngudi dau tién dé xuét quan diém nay. Ong da nhan ra
kich c& modt nhém ca thé trung binh cla mai loai ¢c6 lién quan t&i dd
hiéu qua cta nhirng hanh vi giao tiép xa hdi. Dunbar da két luan
rang do hiéu qua nay cé thé dwoc dw doan thédng qua mirc do phat
trién clia ving tan vé ndo. Theo I&i dng, nhém céa thé cang 16n thi
thdi gian méi ca thé phai bo ra dé giao lwu cang nhiéu. Méi ngudi
phai két nbi vai tat cd moi ngudi trong nhom, va cling phai dé y xem
ai 1a ban v&i ai, ai cé thu han véi ai, hién trang cudc sbng cta tirng
nguw®i so v&i nhau va so v&i chinh ban than nhw thé nao. Sy phirc
tap nay tang lén theo cap sé nhan méi khi cé thanh vién méi vao
nhom. Khi mét ai d6 chuyén téi noi khac séng, ban sé két nbi véi ho
ngay cang it di, va dan da cé thé sé chi gap g& méi nam mét lan,
hodc tham chi 1a mét lién lac trong nhiéu nam. Gilr mdi quan hé véi
ngwdi da ra khai vong lién lac trwe tiép cda ban tdn rat nhiéu céng
strc. Va nhirng nd lwc ndy sé 1ay bat di thdi gian ban danh cho
nhirng ngwoi khac. Khéng chi co vay, boé nao da thanh hinh trong
mot thé gidi ma thdi gian bd ra dé duy tri cac két ndi xa hoi cling sé
an bot vao quy thoi gian cho nhirng viéc quan trong khac, vi du nhw
san bat, hai lwom, xay dwng noi tri an. Cong strc va théi gian ma



ban c6 thé bd ra la cé gi¢i han — day ciing 1a mét hé véi tbng bang
khéng.

B&i vi tinh hiéu qua tac dong Ién dd Ién cla nhém ca thé nén kha
nang s dung ngdn ngi¥ da cho chung ta loi thé 1&n hon cac loai
vwon va khi. Theo quan diém ctia Dunbar, viéc duy tri cac méi quan
hé xa hoi thdng qua ngdn nglr dé dang hon rat nhiéu so vai viéc
ngdi bat chay ran cho nhau. Khéi lwong cdng strc danh cho cac mdi
quan hé xa hoi dwoc dinh trwdc bdi viing tan vé ndo quyét dinh gidi
han vé dd I&n ciia nhdm xa hoi. Két nap thém thanh vién maéi sé pha
v®& s can bang. M6t nhém thiéu can bang thi dé dé v&. Nhom dat
dwoc db can béng cao thi sé dwoc duy tri.

Gi6i han nay da anh huéng 1én cach ma loai ngwdi sinh séng
trong sudt qua trinh lich str.

Moi bang chirng khao cb déu cho thay nhirng nhém, bd tdc, lang
xa thoi ¢b dai déu co sb thanh vién dat mic tdi da vao khoang 150
nguoi. Day 1a khodng gidi han sb lwgng ngwdi ma ban cé thé tin cay
va nh& va, nhirtng ngudi ma ban cé thé trd chuyén cung. Mot khi
vwot qua con sb nay, theo nhw nghién ctru ciia Dunbar, thi t&i 42%
tbng quy thei gian cla ca nhom sé phai danh ra dé lo lang vé cac
mdi quan hé. Can phai co ap lwc rat I&n t méi trwdng xung quanh
dé viéc xay dwng mét nhém I&n nhw vay trd nén xieng dang. Dan
dan, con nguoi bat ddu nghi dén nhirng phwong phap dé duy tri
nhirng nhém 1&n nhw quan ddi, thanh phd, hay ca mét qubc gia, va
phwong phap chia nhé ra doi. Con sé Dunbar dwoc st dung dé giai
thich tai sao nhirng nhém I&n ludn duoc cau tao nén tir cac thanh
phan nhd hon va dé quan ly hon, vi du nhw dai ddi, trung doi, tiéu
doi trong quan ddi, hay la chi nhanh va cac phong ban trong cac



cong ty. Khdng mét nhém ndo véi sé lvong vwot qua 150 ca thé lai
c6 thé hoat déng hiéu qua ma khéng cé s phan chia vé cap bac, vi
tri va vai tro.

Trong thé giéi tw nhién hoang d3, rat khd dé& mot nhém 150
ngudi co thé hop tac va cung theo dudi mot muc tiéu chung. Trong
cudc sdng hién dai, diéu nay cé thé dat dwoc théng qua nhirng ciu
tric quan ly tb chirc. Gibng nhw Malcolm Gladwell da chi ra trong
cudn sach The Tipping Point ctia minh, khi mét céng ty ¢ lwong
nhan sw vwot qua con sb 150, nang suét lao ddng sé giam sut rd rét
cho t&i khi céng ty nay ty chia thanh nhirng phong ban nho hon.
Ban hoat déng hiéu qua nhat khi & trong mot nhém nhé — bang cach
nay, tat ca nhirng thanh vién trong nhém sé dwoc két ndi véi nhau,
va sé c6 mot sd nguwdi nhat dinh dong vai trd két ndéi nhom nay voi
nhom kia.

Con sd Dunbar khéng phai 1a ¢b dinh. N6 ¢6 thé tang 18n hoac
giam xudng dwa vao cac yéu tb6 ngoai canh va nhivng céng cu hd
tro. Kha nang la nhém ban ctia ban sé chi c6 dwéi 150 thanh vién,
nhwng khi ban can phai két ndi véi nhivtng nhém khac Ién hon, vi du
nhw & chd lam hay trwéng hoc, con sbé 150 la ngwéng ma tan vé
n&o clia ban tr& nén dudi sirc. V&i nhirng cdng cu hién dai nhw dién
thoai, Facebook, email, bang héi trong tro World of Warcraft, v.v. Ban
c6 thé duy tri quan hé v&i nhiéu ngwdi hon méot chut. Nghién ciru
gan day nhat cia Dunbar cho thdy ngay cé nhivng ngudi dung
Facebook v&i danh sach ban bé trén 1000 ngudi, ho cling chi lién
lac thuwdng xuyén véi khoang 150 ngwoi, va trong nhom 150 ngu o
do thi ho cling chi thwe sw than véi khoang dwdi 20 ca nhan.



Co thé mang xa hi dang cach mang hda cach ma cac td churc,
va chinh chudng ta lién lac vé&i nhau. Nhwng cudi cung thi c6 18 chang
ciing khéng tac ddng nhiéu 1am Ién cac nhém quan hé cbt 16i —
nhirng nguwdi ma ban than thiét thuc sw. Ban c6 thé duy tri mot s
lwong khdng 16 nhivng méi lién két 16ng 1éo véi moi ngudi trén
Facebook, Twitter, hay la bat ky mang xa hdi nao trong twong lai,
twong tw nhw khi & trong mét cong ty I&n. Nhwng nhirng mbi quan
hé than thiét can sw cham chut thuworng xuyén. Bat ky ai s&v dung sb
lwong ban bé trén Facebook dé 1am thuwdc do vi thé trong xa hoi déu
dang tw Itra dbi ban than. Ban c6 thé chia sé video hai hwéc vé mot
con dé ngét xju v&i hang trdm ngudi quen va hang ngan ngudi theo
ddi, nhwng ban sé chi cé thé tin twéng giao pho bi mat vai rat it
ngwoi ban thyc sy ma thoi.



BAN VAN TUdnG

Ca chd nghia tiéu thu 1&n chi nghia tu ban déu dugc duy i bei nhiing tap doan kinh té I6n va nganh cong
nghiép quang cdo.

SU THAT LA
Ca chi nghia tiéu thu 18n chd nghfa tu ban déu cé nén mdng |3 su canh tranh dia vi gita chinh nhiing nqudi
tiéu dung.
Nhirng nguwdi theo trao Iwu ndi loan®, dan hippie, fan cudng nhac
punk, nhac grunge, nhac metal, I tré theo phong cach goth, v.v. —
ban thiy diém chung & day khéng?

DU ban séng qua thoi ky clia Mua hé Ty do© hay 1a tin dd cua
bd phim Jem and the Holograms, thi bat chot vao moét thdi diém nao
doé cda nhirng ngay thanh xuan, ban cling sé nhan ra ai méi thuc sy
la ngudi cé quyén kiém soéat cudc sdng clia minh, va ban bat dau
ndi loan. Ban can phai hién thwc héa ban than, phai tw tim ra 16i di
cho riéng minh. Va ban bat dau hanh trinh tim kiém mét thi gi dé
chan chinh, mét thir ¢ y nghia. Ban vay tay tlr chdi nhirng dong
nhac thinh hanh, nhirng bd phim ndi tiéng, nhirng chwong trinh TV
phd bién vao thoi diém d6. Ban dao sau hon va bat dau coi thudng
nhirng con clru ngay tho van dang bi mé hoac béi thir van hoa dai
chung.



Vay ma ban van tiép tuc nghe nhac, mua 4o thun va di xem phim
tai rap. Van cam thay bj thu hut b&i chinh nhitng ngudi khac biét voi
minh. Néu ban nghi rang c6 thé dung tién d& mua ca tinh thi ban lai
chéng théng minh [&m dau.

T khoang nhirng nam 1940, khi ma chu nghia tw ban va nganh
marketing két hdn véi bd mén tam Iy hoc va nganh quan hé céng
ching, ngwdi ta da ngay cang gidi dwa ra nhitng lwa chon mua sam
bat ké thi hiéu cta ban c6 thé nao.

Hay nghi vé mét tay mé nhac punk rock dién hinh v&i quan o
da, dinh tan va day xich. Tat nhién la anh ta ciing phai mua tat ca
nhirng thir trang phuc dé. Vay la ai d6 da kiém loi bang sw ndi loan
cta anh ta. B6 chinh 1a nghich ly ctia sw ndi day chdng lai chi nghia
tiéu thu — tat cd moi thir déu nam trong hé théng. Chung ta déu bj
ban ré bdi vi ban than ching ta ai cling can phai mua sam. Moi trao
lwu méi dwoc tao ra b&i nhirng ké pha cach, di ngwoc lai xu hwéng
chung déu nhanh chéng bj kiém soat va tan dung b&i nhixng nha
kinh doanh nhanh nhay.

Trong khodng nhirng ndm cudi thap nién 1990 va dau dau thap
nién 2000, ngwdi ta da bd ra rat nhiéu né lwc dé 1&én an chdng lai lan
séng nay théng qua nhirng bd phim nghé thuéat — Fight Club,
American Beauty, Fast Food Nation, The Corporation, v.v. Tac gia
cda nhirng tdc phadm nay co thé cé dung y t6t, nhwng ching ciing lai
tr& thanh nhirng s&n phdm mang muc dich thu Igi nhuan. Nhirng
tiéng goi chdng lai chi nghia tiéu thu cling khdng tranh khéi s phan
bi tiéu thu.

Michael Moore, Noam Chomsky, Kurt Cobain, Andy Kaufman —
nhirng con ngwdi nay cé thé chi quan tdm t&i viéc sang tao nghé



thuat hay 1a thé hién nhirng nguyén Iy han 1am. Nhwng mét khi tac
phém cua ho dugc tung ra thi tredng va dwgrec dén nhan, chinh céng
chung lai la nhirng nguoi khién ho tré nén giau co.

Hai triét hoc gia Joseph Heath va Andrew Potter da viét vé van
dé& nay trong cudn sach The Rebel Sell© xuét ban nam 2004. Trong
tam chinh dwoc néu ra trong cudn sach nay la ban khéng thé chng
lai hé théng théng qua viéc néi loan trong tiéu dung hang hoa.

Dwd&i day 1 16i suy nghi phd bién da tao nén méng cho moi xu
huwdng phan van hoa:

“Moi hé théng va té chic trén thi trudng can sy déng nhéat trong
x3 hoi d8 c6 thé ban duge téi da lugng hang hoéa cho téi da s6
ngudi mua. Théng qua truyén théng bao chi, quang céo, giai tri va
cac phuong phap khac, ho nd luc dé dat dugdc didu nay viéc bing
viéc thay d8i nhu cau cia khach hang. D& thoat khoi chu nghia
tiéu thu va su ddéng thudn gid tao, ban s& phdi quay lung va phét
18 nhitng gi thuéc vé van hoa dai ching. Mot khi lam dude nhu vay
thi nhitng xiéng xich tréi budc ban sé tu bi pha bd, ¢d may sé
ding lai, moi bd loc sé tan v8, va ban s& c6 thé nhin thdy bic
tranh that cia cudc séng. Ban chit hu 4o trong su ton tai sé két

thic va tat c& ching ta cudi cung sé dudc tu do va séng théat.”

Van dé 1a & chd, theo nhw Heath va Potter phan tich, hé théng
san xuat va tiéu thu chdng hé quan tam t&i sy déng nhat. Thuc té
ma noi, hé théng nay chuéng sw da dang hon nhiéu, va né can sw
ton tai clia nhivng ké 1ap di, cha dan hippie hay ddi fan cudng cla
cac dong nhac dé co thé phat trién.

Vi du thé nay, gid s&r cé mdt ban nhac rat hay nhwng lai khéng
ndi tiéng, chi cd ban va vai nguwdi khac biét téi. Ho chwa bao gior cé



hop ddng thu Am hay album nhac. Ho chi don thuan la di biéu dién
va chéat lvong thi tuyét voi khdi néi. Ban bat dau ké véi moi ngudi vé
nhoém nhac nay va thé la cdng ddéng nguwdi hadm md 1én dan 1én. Ho
phat hanh album d4u tay va kiém dua tién dé co thé bd viéc va tap
trung vao @am nhac. Album d6 ciing khién cho s6 budi biéu dién va
lweng ngwdi ham moé tang chong mat. R6i trwdc khi ban kip nhan ra,
ho da ky hop déng thu am, dwoc phat nhac trén cac kénh radio, va
choi nhac trén The Tonight Show®. Vay la gi® thi ho da bi ban ré, va
ban bat ddu ghét ho. Ban khéng hAm mé ban nhac nay nira va di tim
mot nghé si chan chinh hon. Vong quay c thé tiép dién. Day chinh
la hé théng day gitp cac nghé sindi Ién tr sy v danh. N6 khéng
bao gi® dirng lai. Khéng nhirng thé né hoat déng ngay cang nhanh
va hiéu qua hon.

Tuy nhién, chinh nhirng ban nhac vé danh nay ciing la mét kiéu
ddng nhéat. Ho sbng trong nhirng can phong gac mai & khu dan cw
phirc tap, méac quan do second-hand, xem nhirng bé phim doc lap
chang ai biét t¢i. Cac dac diém nay tao cho ho vi thé xa hoi dac biét
— th(r khé mua hon nhirng thir vén c6 sén trén thj trwong dai chang.
Vao nhirng ndm 1960, phai mat hang thang troi trwdc khi cd nguoi
phat hién ra 1a ho c6 thé ban ao tw nhudm kiéu tie-dye® va quan
éng loe cho nhirng ké thich ndi loan. T&i nhirng nam 1990, chi can
vai tudn la nguoi ta da ndm bat dwoc thj hiéu méi vé o ké caro va
giay bét da cho dan sdng & khu viec mién Nam®©. Gi¢ thi tham chi
cac cobng ty va tap doan con thué nguoi t&i cac quan bar va cau lac
bd dé ndm bat va dw doan nhirng xu hwéng phan van héa sap xuét
hién, nh® dé ho c6 thé nhanh chéng san xuat va cung cap san pham
phu hgp ngay khi né tré thanh mét trao lwu méi.



Nhirng nguwoi theo chd nghia phan van héa, nhirng ngwdi ham
m& nhac indie va nhirng ngbi sao ciia dong nhac underground — ho
déu la dong lwc thac day dang sau chi nghia tw ban. Ho chinh la
phan déng co’ clia c6 may.

Nhirng vi du trén dwa chung ta vé v&i van dé chinh — sy canh
tranh gitra nguoi tiéu thu chinh la déng co cda cha nghia tw ban.

Tét ca nhirng ngwdi sdng trén mrc nghéo khd nhung khéng thue
sy giau co déu khéng c6 Iwa chon nao khac ngoai viéc ban strc lao
dong dbi lay nhirng déng tién dé tdn tai. Gid str nhw ban l1am nhan
vién ban hang qua dién thoai, cong viéc nay cho phép ban c6 duwoc
thirc &n, quan 4o va noi &, nhwng ban lai khéng truc tiép tham gia
vao viéc tao ra, trong trot hay s&n bat nhirng thir ban can dé ton tai.
Thay vao d6, ban trao ddi déng tién minh kiém dwoc dé nhan lai
nhirng the trén. Va két qua 1a ban cé nhiéu thoi gian ranh rdi va mot
sb lwong tién thira ra.

Trwdc thdi dai san xuét dai tra, gia tri ciia mot con ngudi thudng
dwoc dinh nghia b&i nhirng san phdm, nhirng thir ma ho truc tiép
tao ra. Th&r ma con nguw&i thdi dé sé hiru thwdng la do tw lam, hoac
do ngudi khac 1am bang tay. Bdi vay mbi dd vat ma ho sé hivu, st
dung, hay c6 trong cudc d&i déu mang mot y nghia dac biét, mét sy
két nbi v&i tam hon.

Ngay nay thi méi nguoi déu da tré thanh mot ngudi tiéu thu va
phai mua sam tir danh sach nhirng Iwa chon giébng hét nhau; diéu
nay da khién con ngwdi hién dai chi con cach dinh nghia cé tinh cta
minh thédng qua gu thdm my, qua nhirng Iwa chon théng minh hodc
Ky quai.



Trong cudc phdng van véi NPR, Christian Lander, tac gia cla
cudn Stuff White People Like, da néi ban luén canh tranh voi nhirng
nguw®i xung quanh bang cach cé qua mat ho & mét khia canh nao
do. Ban dat dwoc dia vi cao béng cach co6 gu phim anh va am nhac
tét hon, bang viéc s& hiru nhiéu moén dé thdi trang va ndi that voi
phong cach khéac biét. Co ca tram triéu phién ban cho méi dé vat ma
ban c6 thé sé hiru, vay nén ban c6 thé thé hién ca tinh ctia minh
thdng qua cach ban tiéu dung.

S& hiru cac quan diém khac nhau vé phim &nh, am nhac, thoi
trang, hodc s& hiru nhirtng mén dé ky la va hay ho 1a cach ma gidi
trung lwu chién d4u dé tranh gianh néc thang dia vi xa hdi. Ho khéng
thé vwot mat nhau vé khdi lwong hang héa, béi ddng lwong cta ho
khéng kham néi viéc dé, nhung ho cé thé vwrot nhau vé mat thi hiéu.

Va b&i vi moi thir déu dwoc san xuat dai tra dé phuc vu sb déng,
nhu ciu tim kiém va mua sdm nhirng moén dd déc dao chinh 1a ban
dap dé& nhirtng mén dd, nhivng nghé si va nhirng dich vu nay vuon
dén suw nbi tiéng. Va tir o6, n6 sé dwoc tiéu thu mot cach dai tra.

Nhirng ngu i theo triwdng phai hipster® chinh & hé qua tryc tiép
clia vong xody chu nghia tiéu dung méi mé, déc dao, mo hd, khoi
hai va théng minh nay. Chuyén nay, vé ban chét, thwc ra rat nuc
cwdi, nhwng khong giéng trao lwu mi lui trai in tén hang® hay bia
Pabst Blue Ribbon©. N6 nuwc cwdi & chd chinh hanh dong phan van
hda nham muc dich thoat khai thi hiéu chung lai l1a ddng lwc phat
trién cua lan séng van hoa tiép theo ma thé hé sau sé tiép tuc di
nguwoc lai.

“Theo téi, nhitng ngudi bdn ma chdng cé ai mua chinh 1a nhing

ngudi ludn gao 1én chi trich cac sdn phdm dai ching.”



— Patton Oswalt

Cw chd va ban sé thiy thr vdn 1a xu hwéng mét thei sé nhanh
choéng bi roi vao quén lang. Nhwng luc do, gia tri cia no sé lai tang
trong méat nhirng ngwdi dang tim kiém sw méi mé, sw théng thai,
hay s mia mai. Gia tri cGa no tai thoi diém dé sé khong phai la gia
tri thwe. Ban than né khéng mang nhiéu gia tri bang danh gia cua xa
hoi vé cach ma né dwoc tim ra, hay ly do ma né dwoc s& hiru. Va
mot khi lwong nguwdi gia nhap xu hwédng nay du 1én, gibng nhw
nhirng gi da xay ra v&i nhirng chiéc kinh gong siéu to hay vong tay
cao su, gia tri clia viéc s& hiru hay theo dudi ching sé& mét 1an nira
gidm di, va cudc tim kiém mai sé lai bat dau.

Ban sé& ludn canh tranh nhw vay khéng can biét ciu truc xa hoi
thé nao. Canh tranh gianh dia vi xa hoi von la thir dwoc 13p trinh sén
trong hé thdng sinh hoc ctia con ngu®i. Nhirtng ngudi nghéo canh
tranh bang lwong tai nguyén ho co thé khai thac. Nhirng ngudi trung
lwu canh tranh thdng qua sw Iwa chon. Con nhirng ngudi giau co thi
canh tranh bang sy s& hiru.

Ban da bi ban ré ti rat 1au réi, bang cach nay hay cach khac.
Viéc ban da ban cho ai, va ban thu dwoc gi chi don gian la nhirng
tiéu tiét thoi.



fin Ty DE A0
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BAN VAN TUdnG
Ban tu danh gid ban than mot cach khach quan qua nhiing thanh cong va thdt bai trong qua kh:
SU THAT LA

Ban [uon tim Iy do bién hg cho su thdt bai cua ban than, va tu cho minh [a thanh dat hon, thang minh hon,
gioi giang han o vdi con nquti thuc.

Trong nhi*ng ngay dau cia bé mén tam Iy hoc, cé mdt quan niém
kha phd bién trong nganh. D6 la tat ca moi ngudi déu cé long tw
trong thap, déu mac cam tw ti, va déu mac chirng ghét bé chinh
minh. Nhi*ng quan niém ci ky nay van con vang vong trong tam
thirc ctia cbng chung; tuy nhién, dé la nhirng quan niém hoan toan
sai lam. Nhirng nghién ctru dwoc thue hién trong vong 50 nam qua
da cho thay moét suw that hoan toan khac. Ngay qua ngay, ban ludn
nght rang minh that tuyét v&i, rang minh tét hon rat nhiéu so véi con
nguwoi thye.

Diéu nay la tét. Long tw trong, mac du chd yéu xuét phat tor sw tw
Itra dbi ban than, nhwng lai cé tac dung rat quan trong. Ban dwoc lap
trinh sinh hoc dé tw nght tbt v& minh nham tranh sw dinh tré. Néu
thir ngdi lai va thwe sy soi xét ban than qua nhirng khuyét diém va
16i IAm, ban sé& dé dang bi té liét bdi ndi so' va sy nghi ngd. Va thuc
té la thinh thoang, ¢ may cb vii ban than trong tam tri ban béng
nhién dirng lai. Nhirng IGc ndy ban cdm thdy chan nan va co thé bj



roi vao trdm cam. Ban dat diu hoi vé ban than va kha nang cua
chinh minh. Thwéng thi nhirng thdi diém nay sé tréi qua khi hé mién
dich tm ly ctia ban danh dudi dwoc nhivtng cdm xuc tiéu cwc. Tai
mot s6 noi, vi du nhw nwéc My hién dai, cd may cb vii ban than lai
dwoc tiép nhién liéu bdi nén van héa mang mau sac cla chd nghia
biét 16©.

Tuy nhién xu hwéng ludn coi ban than trén mdrc trung binh cling
khéng phai 1a tt. Néu ban khéng bao gi®» nhin ra nhirng sai lam,
nhirng luc ma ban cw x& té bac v&i ban bé, hay hanh xi¢r nhu mét
tén khén, ban sé dé dang tw pha hdng nhan cach clia ban than ma
chang hé nhan ra diéu dé.

Trong nhi*ng ndm 1990, da cé rat nhiéu nghién clru nham téi
viéc xac dinh mirc do do twédng clia con nguoi khi that bai hay thanh
coéng. Két qua ctia nhirng nghién ctru nay cho thay ban thuwdng cé
xu huwéng nhan cdng khi thanh céng, nhwng khi that bai thi lai hay
dd 16i cho van rai, luat 1& bat cdng, hwéng dan khé hiéu, cép trén
khéng tét, hay nhirng ké &n gian. Khi lam tét thi dé la céng strc cta
ban. Nhwng khi moi thir tré nén toi té thi do lai la 16i ctia ca thé gidi.
Ban c6 thé thay kiéu hanh x{r nay trong nhirng trd choi canh tranh,
nhirng cudc dua gianh ghé qudc hoi, nhirng dw an lam theo nhém va
ca nhirng bai kiém tra cudi ky. Ban tw nhan céng lao vé minh bat ct
khi nao moi viéc dwoc nhw y, nhwng lai nhanh chdong dé 16i cho
nhirng diéu kién ngoai canh khi gi6 dbi chiéu. Va néu co thém yéu td
thdi gian thi moi thir sé& con ky la hon. Khi nhin lai nhirng diéu ngu
ng6c ban da lam héi tré, ban cho rang tat ca nhirng quyét dinh toi té
d6 déu do con ngudi trwdc cla ban chiju trach nhiém. Theo nhw
nghién ctru cia Anne Wilson va Michael Ross vao nam 2001, ban
cho rang con nguwdi trong qua khtr ctia minh la mét tén kh& ¢6 gu toi



t&, nhwng con ngwdi hién tai thi lai rat tuyét voi va dang duwoc
hwéng nhiéu I&i ngoi khen hon nira.

Kiéu tw duy nay cling lan sang c& cach ma ban so sanh minh voi
nguwdi khac. Trong vong 30 nam tré lai day, cac nghién ctru da chira
rang hau hét tat ca moi ngudi déu tw cho la minh ¢6 nang luc va
trinh do t6t hon déng nghiép, c6 pham chét dao ddre tét hon 1 ban,
than thién hon mat bang chung cta xa héi, théng minh hon nhivng
nguwdi déng trang Itra, cd strc hap dan cao hon mirc binh thuéng, it
dinh kién hon nhirng ngudi cuing séng trong khu vire, tréng tré hon
nhirng nguwdi cung tudi, lai xe tét hon hau hét nhirng ngwdi ma ho
biét, Ia dra con vwot trdi hon anh chi em rudt thit, va sé tho lau hon
dd tudi trung binh. (Poc nhirng dong trén, han ban dang tw nght:
“Khéng, t6i chang hé cho 1a minh tét hon tt cd moi ngwdi xung
quanh!” Vay ra la ban dang nghi rdng minh trung thwc vé&i ban than
hon nguwdi binh thwérng? Ban khdng théng minh [&m réi.) Dwéng
nhw khédng mét ai tin rang ban than minh ciing déng gép vao sé liéu
cla nhém trung binh. Ban khéng tin minh la mét nguwdi & mirc trung
binh, nhwng ban lai cho réng moi ngwoi xung quanh déu thudc
nhom do6. Xu hwéng nay la modt hé qua cla thién kién tw dé cao
(self-serving bias), va dwoc goi 1a hiéu irng do giac vé suw wu troi.

Ban 1a mét con ngwdi vo cung vi ky cling gibng nhw tat ca moi
nguwoi. Ban luén séng trong mot thé gidi chi quan, va béi vay hau
hét moi suy nghi va hanh vi ciia ban déu dwoc sinh ra tr nhirng
phan tich cht quan. Nhirng thi tac déng trwc tiép 18n cudc sdng
hang ngay cla ban sé luén dang lwu tdm hon nhirng thi xay ra &
dau do xa x6i, hay la & trong dau ctia mét ai khac. Khi phai tw nhan
dinh vé kha nang hay vi thé ctia ban than, chinh sw vi ky khién ban
khé c6 thé thdy minh nam & mdrc trung binh. Ban cdm thay y twéng



dé that kho chiu va tim cach dé tw xép minh vao nhém dac biét.
Nam 1999, thi nghiém thwc hién b&i Justin Kruger tai Tred'ng Kinh
doanh Stern thudéc Pai hoc New York da cho théy hiéu rng ao giac
vé sy wu trdi co kha nang xuat hién nhiéu hon khi nhitng ngu i
tham gia dwoc bao trwdc rang nhiém vu ho sap lam rat dé dang.
Sau khi bj mdi y twdng, nhirng ngwdi tham gia c6 xu hwéng cho
rang minh da lam tét hon so vé&i mdc trung binh. Nguore lai, khi
dwoc biét trede 1a nhiém vu sap phai lam rat kho khan, ho lai tw
danh gia bai lam cda minh 1a kém trung binh, m&c du thuc té khéng
phai nhw vay. Khéng can biét dé kho thwe sw ctia nhiém vu dwoc
giao 1a gi, chi can méi truvdc y twdng la du dé thay ddi quan diém
cla ngwdi tham gia vé kha ndng ctia ho so v&i mire trung binh
twdng twong. Dé chién thang cdm giac thua kém, dau tién, ban can
phai twdng twong rang nhiém vu trwdc mat minh 1a mot viéc dé
dang. Néu ban c6 thé lam vay, thi do giac vé sw wu trdi sé nhanh
chong vao cudc.

Thién kién tw dé cao va do giac vé sw wu trdi khéng chi gi¢i han
trong nhirng suy nght vé kha ndng hoc tap, 1am viéc, hay thwc hién
béat clr cong viéc gi cha ban. Ban con st dung ching dé tw danh gia
vé vi tri clia ban than trong cac mdi quan hé ciing nhw trong cac tinh
hubng xa hdi. Vao ndm 1988, Abraham Tesser da xay dwng thuyét
bao ton théng qua sw tw danh gia (self-evaluation maintenance
theory). Theo thuyét nay, ban cha y t&i sw thanh céng va that bai
cda ban bé nhiéu hon clia ngwdi la. Ban tw so sanh minh v&i nhirng
nguwoi than can dé danh gia gia tri cla ban than. Noi cach khac, méc
du ban biét Barack Obama va Johnny Depp la nhirng nguoi thanh
céng, nhwng ban khéng dung ho 1am thwéc do cho cudc sbng cla
minh. Thay vao dé, ban thuwéng so sanh véi ddng nghiép, nhirng



ngwoi ban hoc, hay nhirng nguwoi ban da quen tw 1du. Nam 1993,
Ezra Zuckerman va John Jost tir Dai hoc Stanford da cho nhirng
sinh vién cta Dai hoc Chicago so sanh dd néi tiéng clia minh véi
cac ban hoc bang cach yéu cau sinh vién liét k& nhirng ngwdi ho coi
la ban, va héi rang ho ¢6 nghi danh sach ctia minh dai hon cla cac
ban, va dai hon so méat bang chung hay khéng. Sau do, ho so sanh
cau tra 1o cla cac sinh vién. 35% cho rang ho c6 nhiéu ban hon
mcrc trung binh, 23% tw cho Ia minh c6 it ban hon mirc d6. Cam
giac hon-murc-trung-binh nay tré nén ré rét hon khi ho so sanh minh
v&i nhirng ngudi quen: 41% cho rang danh sach clia minh dai hon
danh sach clia nhirng ngwdi ho coi 1a ban, va chi 16% cho rang ho
c6 danh sach ngan hon. Nhw vay 1a trung binh ma néi, tat cad moi
ngw®i ma ban biét déu cho rang ho quang giao hon ban, trong khi
ban thi lai tw cho rang minh c6 nhiéu ban bé hon ho.

DPuwong nhién 1a cé nhirng I16i 1dm qua hién nhién, ké ca v&i chinh
ban, nhwng ban sé& bu dap lai bang cach thdi phéng nhirng diém ma
ban thich nhat & ban than. Khi so sanh ky nang, thanh twu va cac
mdi quan hé, ban c6 xu huwéng nhdn manh nhirng mét tét va phot &
nhirng mat xu. Ban dwoc 18p trinh 1a mét ké ndi dbi, va ban noi doi
nhiéu nhat véi chinh ban than minh. Ban sé& cd quén di nhirng that
bai. Nhwng khi dat dwoc thanh céng thi khdng gi ¢6 thé ngén ban di
khoe khoang v&i ban dan thién ha. Ban khdng théng minh I&m khi
phai trung thyc véi ban than va véi nhirng ngwéi yéu thuong.
Nhwng dirng lo, thién kién tw dé cao la thir gitp ban vwot qua kho
khan khi c6 may tw dong vién da can nhién liéu, va do la mot diéu
tot.



BAN VAN TUGNG

Khi & qita nhiing nquti khac, ban cam thdy nhu thé ho dang doi theo va danh gid moi mét cta dién mao va
hanh vi cta ban.

SU THAT LA

Nouti ta chang may khi d& ( t6i ban trir khi bi budc phai lam vay.

Ban lam db nwérc trong mét bira tiéc. Ban bj dinh s6t mu tat trén o
trang. Tran ban ndi mun vao dung ngay ma ban phai thuyét trinh. Oi
khong! Liéu ngudi ta sé nghi gi? Kha ndng Ion 1a sé chang ai nghi gi
cd. Hau hét moi ngwdi tham chi sé chang nhan ra nhivng diéu do.
Va cho du ho ¢6 nhin thay di chang nira thi cling sé bé qua va quén
di nhirng diém bat toan cla ban chi trong vong vai giay.

Ban vira gidam dwoc vai can, hay mua mot chiéc quan maéi, ban
bwdc qua ngudng clra mong ch® sy tan dwong. Cé thé Ia ban vira
m&i cat téc, hay mua mot chiéc déng hd mai. Ban bd thém tdi 15
phut chinh trang trwéc gwong va mong rang thé gi¢i sé cha y. Ban
bd ra qua nhiéu thdi gian dé& nghi vé co thé ctiia minh, vé nhirng tw
duy va hanh déng cta ban than, nhiéu téi mirc ma ban bat dau cho
rang nhirng ngwdi xung quanh ciing phai nhan ra ching. Tuy nhién,



cac nghién cru da két luan rang ho chang dé y dau, it nhat 1a khong
nhiéu t&i mirc nhw ban twédng twong.

Khi & trong mét nhém hay & noi cong cdng, ban thwdng nght
rang moi hanh vi nhd nhét cia minh déu dang nam dwéi anh mat
sam soi. Hiéu (rng nay con tréd nén I&n hon khi ban phai dirng trén
san khau hoac di hen ho lan dau voi ai d6. Ban khéng thé loai bd
suy nghi minh la trung tdm cla vi tru. Va ban kho c6 thé wéc lwong
dwoc mre chi y clia ngudi khac dén minh béi vi ban dé y dén ban
than moi luc. Khi tw nhin minh ttr vi tri cia khan gia, ban cwdng diéu
hda moi sai lam. Ban khéng thwc sy théng minh khi phai d6i mat voi
dam déng, b&i vi ban rat vi ky. That may lam sao, nhirng ngu®i khac
cling vi ky y nhw ban, va ban than ho ciing luén lo I&ng rang minh
dang bi nhirng ngw&i xung quanh soi xét.

Nam 1996, sau khi nghién ctru quan diém vé mirc d6 chi y ma
moi ngw&i cho la hanh vi va dién mao ctia minh nhan dwoc, Thomas
Gilovich twr Dai hoc Cornell da cho ra d&i dinh nghia vé hiéu rng
anh dén san khau. Trong nghién clru nay, 6ng da cho sinh vién
mac 4o in hinh khuén mét twoi cwdi clia Barry Manilow® va phai gé
ctra trwde khi bwde vao méot phong hoc day nhivng sinh vién khac
dang ngdi tra 1&i cau héi. Khi ban mudn hoc hay muén 1am, hodc khi
bw&c vao mét rap chiéu phim hay mét cau lac bé dém déng duc,
ban sé& c6 cam giac nhw thé moi anh méat déu huwéng vé minh, phan
xét va chi trich. Nhirng sinh vién tham gia thi nghiém nay da phai ri
bd bd quan &o thwdng ngay va méc nhirng chiéc 4o in hinh chan
dung to t6 chang clia Barry Manilow dang twoi cudi v&i thé gidi.
Gilovich dwa ra gia thiét rdng hiéu ng anh dén san khau ma ho cadm
thay khi budc vao 16p hoc sé Ién hon binh thwdng gap nhiéu lan.
M®i sinh vién tham gia déu phai 1am nhw vay, gd clra buédc vao



phong va tién t&i trao dbi vai cau véi mot nha nghién clru dang dirng
san trong d6. Nha nghién ctru sau d6 mdi c¢d hay cau sinh vién dang
xau hd ngdi xuéng, nhwng ngay khi vira d&t méng xudng thi ho sé lai
bi d&t ra ngoai dé phéng van. Nhirng ngwdi tham gia thi nghiém
dwoc yéu cau woce tinh sd ngudi da chu y toi chiéc 40 ma ho méc.
Ho wéc lwong la khodng mét nira nhivng ngudi ngdi trong phong da
chu y va danh gia céi 4o qua xau. Khi nhirng nha nghién ctru yéu
cau sinh vién ngdi sdn trong phong miéu ta vé ngwdi mai gb cla
budc vao, chi khodng 25% nhac t&i chiéc o in hinh Manilow. Trong
tinh huéng dwoc xay dwng v&i muc dich thu hat sy cha y, chico Va
sb nguwdi quan sat d& méat téi trang phuc ky la, khéng phai 1a mot
nlra nhw ban than nhirng dbi twong bi quan sat woce tinh. Gilovich da
lap lai thi nghiém nay, nhwng cho phép dbi twong tham gia dwoc
chon nhitng chiéc 4o thoi trang hon, in hinh Jerry Seinfeld, Bob
Marley, hay Martin Luther King Jr. Va con sé wéc tinh van gilr
nguyén. Ho cho la khodng mét nira nhirng ngudi trong phong &t
phai chu y t&i chiéc 4o tuyét voi ho dang mac. Nhung theo két qua
thu dwoc thi chi co it hon 10% sb ngwoi trong phong da thyc sw dé
y. Diéu nay cho thay rang mac du hiéu rng anh dén san khau tac
ddng rat manh 1én ca hinh anh tich cwe 1an tiéu cwe ctia ban, nhung
thuc té 1a thé gidi lai chang budn ban tdm du ban cé ¢b géng trong
that banh bao. Gilovich thadm chi da Iap lai thi nghiém nay trén mét
con phb déng duc & New York, va méac du nhirtng dbi twong tham gia
cam thay nhw bi mét chiéc dén pha khdng 16 chiéu vao va moi anh
mat déu dang d6 don vé phia ho, nhung thye chat 1a chdng may ai
chuy ca.

Hiéu (rng 4nh dén san khau khién ban tin rang ca thanh phd sé
nhan ra khi ban 1ai mét chiéc xe mai dat tién. Khéng, ho chang dé y



dau. Th&r nhé lai xem 1an cudi ban nhin thdy mét chiéc siéu xe, ban
c6 dé y nd xem tai xé 1a ai khdng? Ma liéu ban c6 nhé nbi 1an cubi
ban nhin thdy mét chiéc siéu xe 1a khi nao khéng? Cam giac nay
xuat hién trong c& nhirng tinh hudng khac niva. Gibng nhw khi ban
choi trd Rock Band, héat karaoke, hay lam bat ky diéu gi twéng
chirng nhw & trung tdm cla sw chu y, ban ¢6 xu hwéng cdm thay
moi thanh céng hay sai s6t ctia minh déu bj soi xét, ghi lai va danh
gia. Thuc té thi khéng phai vay.

Ban sé xin 16i, hay 1a tw 1am trd hé dé xoa dju tinh hudng, nhwng
that ra diéu do ciing khéng quan trong. Nam 2001, Gilovich da cho
mot s6 ngudi choi trd choi dién tlr déi khang va tw danh gia vé miec
dd chu y cha ddng doi va dbi phwong I&én nhirng gi ho lam. Két qua
cho thay rang khi choi game thi ngudi choi sé chi yéu tap trung vao
hanh déng ctia chinh minh ma khéng may dé y téi ngudi khac. Mac
du vay, ho lai nghi rang nhirng nguwdi choi cung ciing theo déi ca ho
niva.

Cac nghién ctru cho thdy du mol ngw®i van tin rang nhirng gi ho
noi ra déu rat dang nhé, sy that lai khéng nhw vay. Ban tin rang tat
ca moi nguwoi déu sé nhan ra khi ban mac 16i ltc noi chuyén, nhuwng
ho chang dé& y may dau. Trir khi ban gay sw chu y bang viéc xin 16i
mot cach qua da.

Lan t&i khi ban moc mun trén tran, hay m&i mua mét doéi giay,
hay vira mé&i dang mot dong tweet vé mot ngay nham chan cua
minh, dirng tréng chd cé ai dé y. Ban khong thwe sw thdng minh ma
cling chang dac biét 1am dau.



BAN VAN TUdnG

Quan didm va quyét dinh cla ban than ban 4 san phdm dua trén kinh nghiém thuc té va nhiing kién thic da
dugc kidm dinh, con nhiing nquti phan ddi ban dang roi vao bay ciia nhiing loi ndi ddi va cong tac tuyén
fruyén tU céc ngudn ma ban khang tin tutng.

SU THAT LA

Moi nquti déu nght nqudi dang bat dong U kién vai minh 14 mot nquti ca tin, con ban than minh thi 14 mot
nquti khang dé bi thuy8t phuc, trong khi thuc t& thi lai rat khac.

“Minh c6 thé ngay lap tdc nhé&n ra 1&i noi déi cla chinh khach kia.
Moi ngudi that 1a ngu ngéc. Ho c ngdy ngd nhu bay ciu vay. Ho
tin sai ¢ vao bat ky diéu gi ma 6ng ta noéi. Minh thich duge lanh

dao hon la chi lam mét ké theo sau.”

Da bao gi¢ ban nghi nhw vy chuwa? Ban cé ngac nhién khéng
khi biét rang tat cd moi ngu®i déu cé suy nghi hét nhw vay?

Tat c& moi nguwodi déu tin rang ban than minh la mét nguoi biét
suy nght, khéng ca tin va khéng dé bi xoay chuyén b&i quang cao,
b&i 1&i 18 tuyén truyén chinh tri dep d&, hay 1a b&i nhirng ké Itra dao
day quyén rii. Néu vay thi phai cé ai dé dang bj o twéng chir. Va
déi khi d6 chinh la ban.

M6t lwong I&n trong vo sb nhivng théng diép ma ban gap hang
ngay cé thé bj coi Ia nguy hiém b&i ching c6 kha nang thay dbi y



kién hodc la xam nhap vao tam tri cla nguwoi khac va dan da anh
hwéng t&i hanh vi cla ho. Ching cé thé t&i ttr di moi ngudn, tir
nhirng trd choi dién t&r bao lwc cho té&i cac chwong trinh thao luan
chinh tri ban dém. Méi mét ngudn théng tin déu sé bj mét sé lwong
ngwdi nao doé coi la nguy hiém, khéng phai b&i vi ching tac ddng Ién
ho, ma b&i ching cé thé anh hwéng I&n suy nghi va quan diém cda
mot bén tht ba twéng twong nao d6. Cadm giac vé sy canh giac loai
nay dwoc goi la hiéu tpng ngwoi thir ba (third person effect).

Séng trong thoi hién dai, ban luén bj tAn céng b&i hang loat
nhirng thdng diép truyén théng méi ngay, nhwng lai luén nghi rang
minh it bi Anh hwéng hon so v&i nhirtng ngudi khac. Ban cho rang
bang cach nao dé ban da mién dich trwdc nhirng thdng diép nay, bdi
vay khéng co gi dang lo ca. Nhung ban lai khéng thé tin twéng sirc
dé khang cla nhirng ngwdi xung quanh, va b&i vay, ban tin rang co
mot sd ngudn théng tin can phai dwoc kiém soat. Tham chi cé thé
ban con nghi rang mot sb théng diép can phai bi kiém duyét cat bd,
khéng phai vi loi ich ciia ban, ma la dé chung khéng gay anh huéng
|én nhirng nguwoi khac.

Vay ai la nhiing nguoi khac? Binh nghia nay sé thay ddi tuy vao
tinh huéng cu thé. D6 c6 thé 1a tré em, hoc sinh trung hoc, sinh vién
dai hoc. D6 cé thé I1a nhirng nguei theo phe dan chi hodc bao thu.
D6 c6 thé 1a nhivng nguwdi gia, ngwdi co thu nhap trung binh, nhirng
ké siéu giau. Bat ky nhém ndo ma ban khéng thuéc vé déu cé thé
tré thanh nhém ngudi dé bi tac dong béi thdng diép ma ban dang
phan dbi.

Hang loat nghién ctru tir nhirng ngay dau ctia bd mén tam ly hoc
cho t&i nay da hé 16 ra nhiéu cach ma nhirng 16 thuyét phuc an thuc



suw tac dong Ién con ngwdi. Nhw ban da doc trong nhivng chuong vé
moi tiém thirc va sw tw nghiém cdm xdc, gan nhw moi thir ma ban
dwoc nghe hodc thiy déu cé tac ddong I&n hanh vi va suy nghi cla
ban theo cach nao dé. Tuy nhién ban lai chi cdng nhan sy tén tai
cua tac dong nay voi ngudi khac chir khéng phai véi ban than.

Nam 1983, W. Phillips Davison dwa ra dinh nghia vé hiéu &ng
nguoi thir ba. Ong nhan thay rang mét sd ngudi coi nhirng théng
diép trén truyén thong nhuw la ménh Iénh hanh déng, khéng phai bdi
y nghia ctia nd, ma béi nhitng dbi twong co thé tiép can théng diép
do. Ong néi hiéu rng ngudi thir ba nay 1a nguyén nhan tryc tiép dan
dén con cudng nd cla cac nha lanh dao tén gido trwdc nhirng 16
tuyén truyén phi bang va sw kho chiu cia cac chinh khach truwéc
nhirng bai phat biéu vé néi so' bat déng chinh kién. Khéng chi co
vay, Davison con coi viéc kiém duyét thdng tin xuat phat tl niém tin
cho rang mét sé théng diép cé thé tac ddng xau téi nhirng tdm hén
nhay cdm. Hai ngwdi xem lai va nghién ctru sau hon vé van dé nay
sau Davison la Richard M. Perloff vao nam 1993 va Bryant Paul vao
nam 2000. Perloff va Paul phat hién ra rang hiéu &ng ngwdi thi ba
sé& cang dwoc khuéch dai néu ban c6 sdn thanh kién xau vé ngudn
tin, hodc cho rang thong diép dé la vé th(r ma ban khéng thuc sw
quan tam. Tém gon lai la ttr nhirng nghién ctru cta ho, ta co thé rut
ra rang hau hét moi ngudi déu tin minh khéng thuéc da sé.

Ban khéng mudn tin rang minh dé bj thuyét phuc, va mét cach dé
gitr virng niém tin nay la cho rang nhirng 1&i thuyét phuc dé déu
nham t&i nhirtng dbi twong khac chir khéng phai la ban. Néu khéng
thi lam sao ma chdng cé thé cé hiéu qua co ch¥? Ban nghi rang
may mau quang céao banh burger phé mai 1a danh cho I béo phi
khéng cé kha nang tw kiém ché, cho t&i khi ban than ban doi con



ruét va phai lwa chon gitra hai nha hang dé an nhanh. Ban cho réng
may bang quang céo rwou nham téi nhirng tén hipster chi biét chay
theo mét, cho t&i khi anh chang ding quay bar trong bira tiéc Giang
sinh & van phong hdi ban mudn udng gi. Ban tin rang nhirng thdng
bao nhac nh& vé sw nguy hiém cda viéc nhan tin trong khi lai xe 1a
danh cho nhirng ngw®i khac chir khéng phai ban, cho t&i khi ban
cam thay hoi xau hé luc véi tay lay dién thoai dé tra 1&i email trong
lic chd déen doé.

Khi ban theo dai tin tirc tr kénh thdi sy wa thich, doc t& bao hay
trang blog quen thudc, ban thuwéng cd xu hwéng tin rang minh biét
suy nghi doc |ap. Ban cé thé bt ddng y kién véi nguwdi khac trong
mot s6 van dé, nhwng ludn tw cho rang minh Ia mét ngudi cé dau éc
cdi m&, la mot ngudi ludn xem xét thwe té va tim hiéu théng tin
khach quan trwée khi phan tich va dwa ra két luan. Trong khi do,
phia bén kia cia man hinh TV, mét déi quan hung hau bao 96m
nhirng nha san xuét, nhirng nha thiét ké chwong trinh hoat déng
dwa trén nhirng con s6 théng k&, nhirng danh gia nhan khau hoc
von c6 kha nang nhin xuyén thau hiéu (rng ngudi thir ba, tat ca déu
nham muc dich khién ban tiép tuc tin rang ban than minh khéng
giébng nhu nhivng ngudi xem loai chwong trinh truyén hinh dang
dwoc trinh chiéu. Ban thwdng tin rang minh khéng giéng véi nhirng
ngudi cung sdng trong thanh phd, hay nhirng nguwdi ban cung
trwdng, hay ddng nghiép cung van phong, v.v. Ban 1a déc nhat. Mot
minh ban nhay riéng mét diéu. Tuy nhién ban lai khéng nhan ra réng
bang viéc sbng trong thanh phé d6, di hoc trong trwdng dé, 1am viéc
trong van phong daé, ban chinh 14 loai ngwdi ma ban cho rang minh
khéng phai. Néu thue sy khéng phai vay, ban da 1a mot con ngudi
khac, sébng & noi khac, hoc & trwdng khac, lam cdng viéc khac. Co



thé ban dang tw nha: “Thuc ra téi budc phai & dé, tdi khéng co lwa
chon nao khac.” Nhwng ban dang & di sy that la nhirng nguwdi xung
quanh cling dang st dung |&i bao chira y hét.

Hiéu rng nguoi thir ba khéng chi xuét hién khi ban phai déi dién
v&i cac quang cdo hay cac van dé chinh tri. Chac chan sé cé rat
nhiéu nguwdi khi doc hay nghe vé nhirng 4o twédng hay thién kién
nhan thirc dwoc dé cap dén trong cudn sach nay nghi rang ching
chi tac ddng 1&én nguwdi khéac thdi chir ban than ho thi mién nhiém.

Hiéu rng nguoi thir ba 1a mot phién ban khac cta thién kién tw
dé cao. Ban tw bao chi¥a cho nhirng that bai clia minh, tw thdy minh
la mot con ngwoi thanh cdng hon, théng minh hon va khéo 1éo hon
thwe té. Nhirng nghién ctru vé thién huéng tw dé cao cho thay cac
dbi twong tham gia thwdng tw danh gia rang minh gidi hon déng
nghiép, lai xe tét hon mét ngudi binh thuwong, hdp dan hon mét
nguwoi cung tudi, va cé kha nang séng lau hon nhivng ngudi da lon
lén cung ho. Va c& nhw vay, da s6 moi ngwdi cling tw tin rdng minh
khé bi mac Itra hon sb déng. Nhwng hay nhé rang ban khéng thé
thudc thiéu sb trong tat cd moi mat dworc.

Khi ma hiéu r’ng ngudi thir ba khién ban coi théng tin nao dé la
an toan, hay thi lui lai mét bwdc va nghi vé cac thdng diép ma
nhirng ngwdi xung quanh cho la dang tdy ndo ban, va tw héi xem
ban c6 mubn nhirng thir d6 ciing bi kiém duyét cat bé khéng.



BAN VAN TUdnG
Trit xa con gian la cach hidu qua dé giam stress va tranh viéc gian cd chém thdt 1én ban bé va nquti than.
SU THAT LA

(ua thai gian, xa gian sé lam tang nhing hanh vi hung hang.

Hay clr xa hét ra di.
Khi bj dén nén bén trong, con gian sé Ién men va lan rong, am i

phat trién nhuv mét khdi u cho téi khi ban ddm thiing mét 16 trén
twdng, hodc dap ctra xe hoi manh té&i ndi v& hét ca kinh.

Ban khéng nén dé nhirng suy nghi den tdi dén nén trong tim vi
ching co6 thé tré nén di¥ ddi va manh mé hon, réi ching sé bién
thanh mdt ngon ndi Ira cdia nhirng diéu tiéu cwe chi chwe phun trao
bét ky Idc nao.

Hay di mua mét qua béng cao su va bop né that chat. Dung ca
hai tay ma bép chét sw sbng twdng twong clia qua bong dé di. Hay
di t&i phong tap va xa gian vao bao cat. Ban vai nhan vat trong tro
choi dién tlr. Hay Up mat vao gbi ma hét that to.

Cam thay d& hon chwa? Chac chan roi. Xa& gian mang lai cam
giac that tuyét.



Van dé la & chd ngoai diéu dé ra thi né chang mang lai gi nhiéu
cd. Ma thwc ra, né c6 thé khién moi viéc t6i t&é hon théng qua sy moi
tiém thre khién hanh vi ctia ban trong twong lai bi anh hwéng.

Khai niém vé sw thanh tay (catharsis) da co tir thoi dai cla
Aristotle va nhirng v& kich kinh dién Hy Lap. Ban than tir catharsis
c6 ngudn gbc tir kathairein trong tiéng Hy Lap mang y nghia tay ria,
lam sach. Aristotle da dung luan diém vé viéc trut xa nhirng nang
lwong bi ddn nén va nhirng lubng khi tiéu cwc trong co thé dé phan
bac lai Plato — ngudi cho rang thi ca va nhac kich anh huédng xau toi
ngw®i xem, bom vao ho nhirng thir cam xidc ng& nghéch, vé dung,
va khién ho tr& nén mat can bang. Aristotle thi lai cé quan diém
hoan toan ngwoc lai; dng cho rang bang viéc xem cac nhan vat trai
qua khé khan, hay gianh chién thang, khan gia co thé giai phong néi
budn qua dong nwéc mat hay cdm nhan suw hivng hwe khi thé do
testosterone tao ra. Ho co thé ty can béng trai tim cia minh théng
qua viéc gidi phéng va thanh ty nhirng cdm xuc dé. Diéu nay co vé
co ly, va doé la ly do tai sao ma n6 da deo bam suy nghi cta con
nguoi rat lau trudc ca thdi dai clia nhivng nha triét hoc 16i lac nay.

Tim dwoc cach dé giai téa ham mudn 1a tét. Bubn nén ma ndn
dwgc thi sé nhe ngudi hon. Nhin mai roi cling dwoc vao nha vé sinh
dé giai quyét la modt cdm giac tuyét voi. Cho du gidi phap la budi tror
ta dudi quy hay la vién thudc x4, thi ban chét cia van dé van nhw
nhau: Giai phéng nhirng thir t6i té ra ngoai va ban sé tré lai binh
thworng. Can bang nhirng thai cwe cdm xuc — hi, nd, ai, 6 — tw
Hippocrates cho t&i nhirng tay cao bdi mién vién Tay déu coi d6 1a
nén mong cho nhirng bai thubc chiva bénh ctia minh. Va cach dé cé
dwoc sy can bang 4y thwdng lién quan téi viéc xa bot thir gi do ra.



Gi0 ta sé tua nhanh t¢i théi cua Sigmund Freud.

Trong khoang nhirng nam cubi thé ky 19 va dau thé ky 20, Freud
la mét siéu sao trong gi¢i khoa hoc cling nhw trong van hoéa dai
chung. Cac cbng trinh ctia 6ng c6 anh hudng I&n t&i moi mat, tw
chinh tri cho t&i quang cao, kinh doanh va nghé thuat. Nghién ctru
vé tri ndo con nguwdi trong khodng thdi gian nay vira kho khan lai
vira ky tha béi co sé vat chat va cac cong cu hé tro déu rat thiéu
thdn. Diéu nay cling gibng nhw viéc [am nha thién van tir tredce khi
kinh vién vong dwoc phat minh vay. Nhirng ngdi sao tam Iy hoc ndi
|én trong thoi ky ndy dat dwoc danh tiéng théng qua nhivng ly thuyét
phirc tap vé hoat ddng ctia tam tri con ngudi va nguén gbc cua
nhirng suy nghi. Va bdi vi vao thdi diém do, tam tri con nguwdi la thir
hoan toan khéng thé quan sat dwoc, nhitng nha ly thuyét nay da
chang co nhiéu dir liéu dé dwa vao. Ho st dung triét ly va phdng
doan ca nhan dé 14p nhirng chd trébng d6. Nh& Freud, ly thuyét vé sw
thanh tay va liéu phap tdm ly da tré thanh mot phan trong bd mén
tam Iy hoc. Theo nhan dinh cla 6ng, strc khée tinh than cé thé dwoc
cuing cd thdng qua viéc loc bé nhirng van duc trong tam tri voi sy tro
gilp clia bac si trj liéu. Freud tin rang tam tri ctia ban c6 thé bi dau
doc bdi nhirng ndi s¢’ va ham mudn bi kim nén, nhirng tranh cai
khéng dworc gidi quyét, va nhirng ndi dau khdng duwoc chiva lanh. T
do tam tri tao nén chirng s¢ hai va sy am anh xung quanh nhirng
manh tdm ly nay. Ban sé can phai luc loi trong do, tim va mé ra
nhirng & ctra sd dé cho khéng khi thoang mat cung véi anh néng
tran vao.

M6 hinh thay lwc cua sw gian dir, dung nhw tén goi cia no, miéu
td rang nhirng con gian sé I&n dan I&n trong tam tri cho t&i khi ban
Xi bét hoi ra. Néu ban khéng xa bét ap suét thi ndi hoi sé phat né.



Nghe c6 vé rat hop ly. Ban tham chi ciing c6 thé nhin lai qua khi va
nh& vé nhirng ltc minh mét kiém soat, ddm vao moét birc twérng hay
dap v& bat diia. Va dwdng nhw nhirng diéu nay da thwe sw lam cho
moi viéc tr& nén tét hon. Nhwng ma ban chang théng minh I&m dau.

Trong khoang nhirng nam 1990, nha tam ly hoc Brad Bushman
t&i tr bang lowa da quyét dinh nghién clru xem viéc xa gian co6 thuc
sw htru hiéu hay khéng. Day la khoang théi gian ma nhirng cubn
sach tw luc (self-help) dang rat thinh hanh, va |&i khuyén chi dao
cta ching trong viéc kiém soat con gian 1a ddm vao nhirng vat vo tri
hodc Up mat vao gbi ma la hét. Bushman, cling gibng nhw nhiéu nha
tam ly hoc trwéc do6, cadm thay day co thé 1a nhirng I khuyén té.

Trong mot thi nghiém ctda minh, Bushman da chia 180 sinh vién
thanh ba nhém. Nhém th& nhéat doc nhirng bai viét trung tinh. Nhém
ther hai doc nhirng nghién ctvu gid chirng minh rang xa gian la hiéu
qua. Nhom cudi cung thi dwoc doc rang xa gian chang cé nghia ly
gi. Sau d6 Bushman yéu cau cac sinh vién phai viét bai luan vé viéc
ing ho hay phan dbi viéc pha thai, mét van dé& nhay cam, cé kha
nang gay cam xic manh. Ong phd bién rang bai luan cla ho sé
dwoc cham chéo, nhwng thue chét thi khédng phai vay. Mét nira sb
bai s& dwoc chdm diém rat cao, nira con lai s& cé dong viét: “Day 1a
bai luan té nhat ma toi trng doc!” Sau d6 Bushman cho phép cac
sinh vién tham gia Iwa chon mét trong sé cac hoat déng nhw choi
dién ttr, xem phim hai, doc mét mau chuyén, hodc dam bao cat. Két
qua ra sao w? Nhirng ngwdi bi choc gian b&i cach chdm bai thuéc
nhém dwoc phd bién rang xa gian la mét hanh ddng hiéu qua cé xu
hwéng lwa chon viéc ddm bao cat cao hon rat nhiéu so véi nhirng
nguoi cling bi choc gian & nhirng nhém khac. Tat nhién la trong ca



ba nhém thi nhi'ng ngudi nhan két qué tét déu cé xu hwdng chon
nhirng hoat ddng khéng mang tinh bao Iwc.

Vay co6 nghia la niém tin vao s thanh téy lai lam tang bao lwc
trong ban. Bushman da quyét dinh lam manh tay hon bang cach thir
cho nhirng con ngudi dang gian dir c6 co hdi bao thu. Ong mubn
xac minh xem viéc xa gian thédng qua nhirng hanh déng thanh tay co6
lam nguéi di con gian dir nhw thé né dwoc thuc sy gidi phong khoi
tam tri hay khéng. Thi nghiém 1an nay vé co ban ciing giébng nhw lan
trwde, chi khac la nhirng ngwdi nhan dwoc bai luan bi ché tiép tuc
dwoc chia lam hai nhém. Cé hai nhém déu dwoc phd bién rang ho
sé dwoc tranh tai véi nguoi da chAm diém minh. Nhédm thir nhét thi
dwoc cho xa gian bang cach dam bao cat, trong khi nhém thir hai thi
chi dwoc ngdi che 2 phat. Sau khi ddm bao va chd doi, cudc tranh
tai sé dién ra. Trd choi vd cung don gidn: bAm nat cang nhanh cang
tét. Néu cham tay hon, ban sé& phai bj tiéng coi rat to doi thang vao
mat, con néu thang thi déi tha cla ban sé bj thdi coi. Ngoai ra ban
con dwoc phép chon mirc am lwong cho tiéng coi sé dbi vao mat doi
tha trong khoang ttr 0 t&i 10, mie 10 twong dwong véi 105
decibel®. Ban co thé dw doan dwoc két qua khéng? Trung binh,
nhém dwoc ddm bao cat dé xa gian da chon mrc Am lwong 8,5 dé
trd thu nhirng ngu®i chadm bai cho ho, trong khi nhém ngdi ché chi
dat & murc trung binh la 2,47. Vay co6 nghia la nhirng ngw&i gian div
chang hé x& duwoc con gian qua viéc ddm bao cat. Nguwoc lai, hanh
ddng do con gilr cho con gian chay lau hon. Trong khi do thi nhirng
ngwdi ngdi nghi lai cé xu hwédng mét di ham mudn tra thu. Trong mot
thi nghiém twong ty dwoc thwe hién sau nay cho phép nhirng nguoi
tham gia Iwa chon lwgng twong &t cho Ién thirc an danh cho nguoi
da 1am ho gian, nhdm dam bao cat da dé mot déng &t trong khi



nhirng ngudi ngdi ché thi khéng 1am vay. Khi dwoc cho dién chiy cai
vao ché tréng cho tr ch__e, nhirng nguwdi da ddm bao cat co xu
hwéng dién la choke (bop cé) thay vi chase (truy dudi).

Bushman da theo dudi nghién ctru nay trong mét thoi gian dai,
va céc thi nghiém déu cho két qua gibng nhau. Néu ban nghi rang
viéc thanh tay va xa gian la tét, ban sé& c6 xu huéng lam nhirng viéc
bao lwc khi gian dir. K& ca sau khi xa gian, ban van cdm thay gian
dr va cang dé tiép tuc thwe hién nhirng hanh vi hung han. N6 nhw la
thudc phién vay, b&i vi né 1a hé qua cla nhirng chéat dan truyén than
kinh cung v&i nhirng tac nhan cing ¢b hanh vi. Néu ban da quen voi
viéc trut gian thay, ban sé tr& nén phu thudc vao né. B&i vay cach
tiép can hiéu qua hon don gian 1a hay ding lai. Hay nhac b con
gian cda ban ra xa bép Itra.

Nhirng nghién ctru clia Bushman ciing bac bd quan diém diéu
hwéng con gian vao cac hoat ddng thé chét la giai phap hiéu qua.
Ong nhan dinh rang diéu dé sé chi cang gilr cho con gian dir chay
lau hon, lam ta&ng sw hwng phan trong tam tri ban. Cé thé sau khi xa
gian, ban sé con tr& nén hung bao hon so véi khi chi ngdi yén va
binh tinh lai. TAt nhién 1a viéc ha hda hoan toan khac v&i viéc trén
tranh con gian. Bushman khuyén rang khi cadm thay gian dir, dirng
phan rng tirc thoi, hay tha 1dng thw gian, hoac tw danh lac hwéng
ban than bang cac hoat déng hoan toan khéng lién quan va khéng
mang tinh bao lwc.

Khi ban tham gia vao mét cudc khau chién, khi ai d6 tat dau ban
& trén dwdng, khi ban bj chri bdi, xa gian khéng thé 1am tan bién
nhirng nang lvong tiéu cwe trong ban. Tuy nhién nd lai mang toi
cam giac hwng phan tuyét voi. Va do chinh 1a van dé. Thanh tay



cam xuc bang cach nay sé lam ban cdm thay tbt, nhwng né la mét
vong tron ludn quan. Nhivng cdm xuc khién ban tim kiém sw thanh
ty van sé lwu lai, va néu sw thanh tay khién ban cdm thay tuyét voi,
ban sé tiép tuc tim t&i nd trong twong lai — nhw mét con nghién.



BAN VAN TUGNG
Ky tic 6 the duoc tua lai nhu mot cudn phim vay.
SU THAT LA

Ky c duoc tao dung bai nhiing thdng tin cd san. Dieu dd khién nd rét d& bi anh hutng bai nhiing yéu td trong

thoi diém hien tai.
Trong budi tu hop, mét ngwdi ban ctia ban ké lai cau chuyén vé cai
ngay ma hai da cuing ngdi xem Cool Hand Luke va quyét dinh thi
xem ai ¢6 thé an nhiéu trirng ludc hon. Ban méi an dwoc 5 qua ma
da thy bubn nén nén thé rang tlr dé vé sau sé khéng bao gi®» an
trirng ludc niva. Hai ngudi cung cudi, nang ly dé nhé vé thdi nién
thiéu dai dot, va réi modt nguwdi ban khac cat ngang: “Khéng, do 1a tao
chr. May tham chi con chang c6 méat hédm dé ma.”

DPau 6c ban quay cubng lat gi® nhirng trang ky (rc. Ban luc tim
trong danh muc nhirng hinh anh xac minh xem liéu c6 phai minh da
mat tri réi khdng. Nhwng ban lai chang thé tim dwoc mét chirng cir
cu thé nao dé quyét dinh xem cau chuyén ctia ai méi la chinh xac.
R6t cudc ai la nguwdi da an hét 5 qua trieng d67?

Chéc chuyén sé& khéng té t&i mire dd, nhwng ban cling phai céng
nhan la thinh thodng sé c6 nguwdi k& mot cau chuyén chira nhirng



diém khac xa v&i ky e clia ban. Nhirng chi tiét ma ho cho thém vao
lot qua bd may xtr ly théng tin trong tri 6¢ ban. Khi ban nhan ra diéu
do, gibng nhw & vi du trén, ban sé& cdm thay bat an, b&i vi binh
thwéng thi ban chang hé nhan ra diém bét binh thwdng trong kha
nang xay dwng lai ky (rc ctia ban than. Ky rc cia ban khong chi bi
anh hwdng bé&i ngwdi khac, né con thwdng xuyén dwgrec ban thém
mam thém mudi bang cach bd qua nhirng chi tiét bat hop ly, sap dat
lai thir tw thoi gian, hay sang ché ra nhirng bdi canh. Tuy nhién ban
lai chdng may khi nhan ra diéu dé cho t&i lic ngdi xem lai modt doan
video ci, hay nghe chuyén ttr goéc nhin ctia ngwéi khac. Ban thuwdng
cho rang ky &c ciia minh giébng nhw mot b phim véi két ciu lién
mach va hop ly. Nhwng thir nghi vé bd phim gan nhat ma ban méi
xem ngoai rap di, ban c6 thé nhé dwoc bao nhiéu phan trong d6?
Liéu ban cé thé nham mat va goi lai mdt cach hoan hdo moi chi tiét
cua moi khung canh, moi cau héi thoai gilra cac nhan vat khéng?
TAat nhién 1a khéng rdil Vay tai sao ban lai cho rang minh c6 kha
nang do véi cudn phim cua cudc d&i minh?

Gi®r lay mét to gidy va mot cay but ra va chuan bj viét nhé. Phai
that chd tam nhé. Sé rat vui do.

Xong chwa?

Gi® thi ban hay doc to cac tlr sau mét lan duy nhét, va sau do
hay thr viét lai cang nhiéu cang tét. Tat nhién la khi viét thi ban
khéng dwoc phép nhin vao trang sach nay nira. Khi nao cdm thay
rang ban da viét hét cac tw thi hay doc tiép nhé.

San sang chwa?

BAT DAU!



clta, tdm kinh, manh che, bdu clta, ngudng cia, cin nha, md, réem,

khung g8, khung cadnh, con gié, trugt md&, song sit, ca chép

Xong chwa? Gi® hay nhin vao danh sach ban vira viét va so
sanh v&i sach xem. Ban lam tét khong? Ban da viét dwoc hét tat ca
cac tlr chr? Liéu cé phai ban vira viét thém ca tir clra sb vao
khéng? Néu duoc thwe hién mdt cach chinh xac va khéng an gian,
sé co t&i 85% sd nguwdi nhé rang da nhin thdy tir cira sé trong danh
sach. Nhung né khdng hé cé méat & do. Vay nén néu trong danh
sach ban viét co ti cira s, ban vira mai tw tao nén mét ky te gia
qua hiéu trng thong tin sai léch (the misinformation effect).

Nam 1974, Elizabeth Loftus tai trw&ng Dai hoc Washington da
thwee hién moét nghién ctru. Trong nghién ctru nay, ba cho nhirng
ngw¢i tham gia dwoc xem nhirng doan phim quay canh dam xe. Sau
do ba yéu ciu ho wéc tinh téc dd cla nhirng chiéc xe trong doan
phim, tuy nhién nhirng nguw&i tham gia da dwoc chia thanh cac
nhém v&i nhivng yéu cau s dung tr ngir khac nhau. Dwéi day la
cac cau hoi do:

1. Uéc lwong tbec do cua nhirng chiéc xe khi ching lao vao

nhau.

2. Uéc lwong tde dd clia nhivng chiéc xe khi ching dam vao
nhau.

3. Udc lwong tbe dd cha nhivng chiéc xe khi chung va vao nhau.

4. Udc lwong tde do cua nhirng chiéc xe khi chiing dung vao
nhau.

5. Uéc lwong tdc dd cha nhivng chiéc xe khi ching cham vao
nhau.



Va day la cau trd I&i trung binh ctia méi nhém twong rng v&i yéu
cau trén:

1. “Lao vao nhau” — 40,8 dany,,
2. “Dam vao nhau” — 39,3 dany,,
3. “Va vao nhau” — 38,1 dany,
4. “Dung vao nhau” — 34 danyy,,
S

. “Cham vao nhau” 31,8 dam/,,

Chi v&i mot chat thay déi trong cach dung tir, ky e ctia cac dbi
twong tham gia cling da bi thay déi theo. Cung 1a mét doan phim do,
nhwng cum ttr lao vao da dwng nén mét phién ban khac cua ky .
V6i phién ban nay, nhirng chiéc xe phai di vai tbc dd da Ién dé hop
ly héa déng tir miéu ta do.

Loftus con tién xa hon mdt buwédc va hdi nhivng ngudi tham gia
liéu ho cé nho vé nhirng manh kinh v& bay ra t&r vu va cham khoéng,
mac du thwe té 1a khédng cé6 manh kinh ndo. Va dwong nhién la s
nguwdi trong nhdm st dung cum ttr /ao vao tra I&i co nhiéu gap doi
sb nguoi tlr cac nhom khac.

T sau nghién ctru ndy, hang trdm nhirng thi nghiém khac vé
hiéu (rng thdng tin sai léch da dworc tién hanh, va rat nhiéu nguoi
cling d3 bj thay ddi ky trc mot cach khéo 1éo nhw vay. Tubc-no-vit dé
dang bién hinh thanh c& 18, nguoi da trdng thanh ngudi da mau, va
nhirng trdi nghiém v&i ngudi nay bi hoan dbi thanh véi ngudi khac.
Tham chi trong mét thi nghiém, Loftus da thanh céng trong viéc
thuyét phuc nhirng nguwdi tham gia tin rang ho tirng bi lac trong trung
tdm thwong mai khi con nhé. Ba da cho cac doi twong tham gia doc



bdn bai viét vé nhirng ky niém th&i tho du do gia dinh ho cung cép;
tuy nhién trong dé cé kém bai viét vé viéc bij lac trong trung tdm
thwong mai — mot bai viét hw ciu hoan toan. Mot phan tw sé ngudi
tham gia da thu nap cau chuyén gia dé vao ky trc thoi tho 4u cua
minh, va thdm chi con thém that nhiéu chi tiét vén khéng co trong
bai. Loftus con lam cho ngudi ta tin rang ho da bat tay vdi Bugs
Bunny®, mot nhan vat vén khong thudc thé gisi Disney, khi ho t&i
coéng vién Disney ltc con nhd bang cach cho ho xem mot to roii
quéng cdo gia. Ba con c6 thé thay dbi s& thich an ubng cta dbi
twong bang cach néi véi ho rang hé so stre khde ¢ ghi lai lan ho bi
ngd doc khi an mét loai thirc an nao dé luc con nhd. Mot vai tuan
sau, khi dwgc mdi an dung mén do, nhirng nguwoi tham gia da tw
chdi. Trong nhirng thi nghi@m khac, ba da tiém nhiém ky (¢ vé viéc
suyt chét dudi va dubi dwoc thi hoang vao dau cla ngwdi tham gia
— khéng cai nao la that ca, nhwng tat cd nhirng ngudi nay déu dé
dang chap nhan chung la mét phan tudi tho ctia minh. Loftus coi
viéc chirng minh sy khéng dang tin cay cua tri nhé con ngudi la
nhiém vu ctia ca d&i minh. Ba da phan déi viéc st dung 1o khai
nhan chrng cling nhw phwong phap nhan dién nghi pham tr hang
thap ky trwdc. Ba cling chi trich nhitng nha tam ly hoc cho rang ho
c6 thé khai m& nhirng ky e bi kim nén tlr thoi nién thiéu. Trong mot
thi nghiém cua minh, ba da cho nhirng nguwo¢i tham gia quan sat mét
vy an gia, va sau do, ho phai chon ra ké thu ac tir mét loat nhirng
nghi pham. Canh sat néi v&i nhirng ngwdi tham gia thi nghiém rang
hung thu la mét trong nhirng ngu&i dang dirng tredc mat ho, nhuwng
thwe ra do 1a mét 16 noi ddi — khéng ai trong sé d6 da vao vai ké th
ac. Vay ma van co toi 78% sbd ngudi tham gia chon mot ngudi va
khang dinh rang ho da nhin thdy anh ta thyc hién tdi ac. T do,



Loftus két luan rang bd nhé khéng hoat déng hoan hao nhw ching
ta van twdng. Thé nhung, rat nhiéu nhirng thong I& va chuan muc
xa hoi cua chung ta dwoc van hanh dwa trén quan niém sai lam nay.

Cé rat nhiéu cach giai thich cho hién twong nay, va hiéu &ng cta
no thi da dwoc nam rd va rat dé dé dy doan, vé co ban thi cac nha
khoa hoc déu ddng tinh rang ky &rc khdng phai 1a mot cudn bang ghi
hinh hay 1a mét tép dir liéu trong 6 cirng. Gibng nhw nhirng manh
ghép Lego, chung dwoc xay dwng va |&p rap tai chd tlr nhirng chi
tiét co s&n trong dau ban. Trong cudn The Island of the Colorblind
clia minh, nha than kinh hoc Oliver Sacks da viét vé mot bénh nhan
bi mu mau sau khi bj chan thwong ndo. Anh ta khdng chi khéng thé
nhin dwoc modt s& mau nhat dinh, ma con khodng thé twéng twong
hay nhé ra chung. Nhivrng ky (rc vé xe hoi, quan &o, va nhirng & hoi
bdng dwng bi rira bot cac mau sac. Mac du ky &re ciia bénh nhan
nay da duwoc ghi lai tr khi anh ta con binh thwdng, nhwng gi& chung
chi c6 thé dwoc tai dwng bang kha nang twéng twong hién tai. Méi
khi goi nhé vé mét ky tre, ban xay dwng chang tir dau. Néu mét
khodng thoi gian dai da tréi qua thi kha nang ban 1ap ghép sai cac
chi tiét s& Ién hon. Va chi can c6 mét tac ddng nhd 1a ban cling c6
thé 1ap sai mot chi tiét lon.

Nam 2001, Henry L. Roediger lll, Michelle L. Meade, va Erik T.
Bergman tir Pai hoc Washington da cho céc sinh vién liét ké 10 d6
vat thwéng thay trong mot can bép, mot hdp dé nghé, mot phong
tAm, va ca nhirng vi tri khac trong mét can nha dién hinh. Ban cling
nghi xem. Thir liét ké 10 d6 vat ma ban cé thé tim thay trong mot
can bép ngay nay di. Nhirng y niém vé& mot noi chén twéng twong
nhw vay dwoc goi 1a gian do6 (schema). Ban cé gian d6 cho hau hét
moi th&r — cwdp bién, bong da, kinh hién vi — nhirtng hinh anh va y



niém xoay quanh nguyén mau céac dd vat, bdi canh, phong éc, v.v.
Ban tham chi ¢6 ca gidn dd cho nhitng noi ma ban chwa tirng dat
chan t&i, vi du nhw 1a day dai dwong hay la dé ché La Ma cb dai.

Vi du thé nay, khi twéng twong vé La Ma cb dai, cé phai ban luén
thdy nhirng cd xe ngwa kéo, nhirng birc twong cdm thach, va nhirng
cot da trang lwdt qua tam tri? Chéc chan 1a ban cé twéng twong nhw
vay, b&i dé 1a hinh &nh ma thanh Rome th&i cb dai luén xuét hién
trén phim anh va TV. Liéu ban cé tin noi réng cac c6t nha va twong
cam thach d6 da tirng dwoc son mau sic sic s, va néu danh gia
theo tiéu chuan thAm mi hién dai thi phai goi la vé cung loe loet?
Nhwng d6 lai 1a sw that!© Gian dé clta ban dwoc goi ra rat nhanh,
nhwng lai khéng chinh xac. Chung hoat déng gibng nhw 16i tw
nghiém: Nhi*ng khai niém nay dwoc sap sén dé ban khdéng can phai
tw duy qua nhiéu vé ching, va nhw vay, ban cé thé xi ly duwoc
nhirng suy nght lién quan t&i ching nhanh hon. Khi mét gian dé dan
t&i sw rap khudn, dinh kién, hay thién |éch nhan thire, thi nghia la
ban da danh déi sw chinh xac & mc dé chap nhan dwoc dé cé téc
dé xt ly théong tin nhanh hon.

Quay tr& lai voi thi nghiém trén: Sau khi cac sinh vién hoan
thanh viéc liét ké dd vat, cac nha tam ly hoc da dwa thém mot nhom
sinh vién khac vao dé ghép cap v&i ho. Thwce ra day la cac dién vién
nam dwdi s chi dao clia cac nha nghién ctru. Sau khi ghép dbi, ho
dwoc cho xem nhirng blrc anh vé cac vj tri trong can nha. Cac sinh
vién dwoc dan 1a can phai tap trung ghi nhd nhirng hinh anh nay.
Tiép theo, cac sinh vién tham gia dwoc giao nhiém vu gidi mot sb bai
toan v&i muc dich lam sach tam tri trwdc khi tién téi giai doan cubi
cua thi nghiém. O bwédc cudi cung nay, cac cép sinh vién va dién
vién ngdi lai v&i nhau va miéu ta lai cac bire anh. Luc nay, cac dién



vién dwoc cai cdm sé bat dau dwa vao mot sdé dé khdng co trong

anh. Vi du nhw dbi véi hinh anh can bép, vén di trong d6 khéng ¢
may nwéng banh mi hay mét bd gang tay bac ndi, nhwng dién vién
sé& gia bd va khang dinh 1a ching cé trong &anh. Cudi cing, cac sinh
vién sé duoc phat gidy dé liét ké lai nhirng dd vat ma ho nhin thay.

Cé |& cac ban ciing da doan duoc két qua: Cac sinh vién tham
gia thi nghiém déu dé dang bj danh Ilva va cé ky trc gia vé nhirng do
vat ma ho trong doi sé thiy & cac khung canh. Trong danh sach cudi
cung, ho da liét ké ca nhirng dd vat do ngudi ghép cdp cung minh
néu ra cho du ching khéng hé cé trong hinh. Gian dé trong tam tri
ho vé mdt can bép von da tdn tai cd mot chiéc may nwdng banh va
doi gang tay, b&i vay khi cac dién vién khang dinh rang ho nhin thay
nhirng vat dé trong hinh, tam tri cGa cac sinh vién d& dang chap
nhan va thém chung vao ky &rc. Nhwng néu dién vién khang dinh
rang ho thay bon vé sinh trong khung canh nha bép thi cac sinh vién
sé thay khé chap nhan hon.

Nam 1932, nha tam ly hoc Charles Bartlett da ké mot truyén dan
gian cda thé dan chau My cho cac déi twong tham gia thi nghiém, va
sau dé, trong subt mot nam trdi, cir vai thang moét 1an, 6ng yéu cau
ho ké lai cau chuyén nay. Dan dan, cau chuyén nhirng ngwdi tham
gia thi nghiém ké ngay cang khac nguyén ban, va cé xu hwéng
nhuém mau sac van hda cla noi ho sinh ra.

Trong nguyén tac, hai ngudi dan 6ng Egulac dang san hai cau
trén séng thi nghe thiy nhirng hét gidbng nhw tiéng hét xung tran. Ho
nap di cho t&i khi mét chiéc xudng véi ndm chién binh tién toi.
Nhirng nguoi nay da dé nghi ho cung tham chién. Mét trong hai
nguw®i dan 6ng déng y, ngudi con lai thi quay vé nha. Sau dé, cau



chuyén tré nén vé cung rdi rdm bdi vi trong tran chién, mét ai d6 da
nghe mét nguwdi khac néi rang nhivng ngwdi nay la ma. Nguwdi dan
éng quyét dinh tham chién cudi cung da bj thwong, nhwng khéng ré
la cai gi hay ai da gay ra viéc do6. Khi vé t&i qué nha, anh ta ké lai
v&i nhirng ngudi xung quanh vé chuyén minh da chién dau véi ma.
R6i sang hém sau, mét thir gi d6 mau den chay ra tr miéng anh ta,
va anh ta chét ngay sau dé.

Cau chuyén nay khong chi rat ky la, n6 con duwoc viét mot cach
rat khé hiéu. Trong qua trinh thi nghiém, cac déi twong tham gia da
nhao nan lai cau truyén sao cho n6 cé nghia hon. Cac phién ban
dwoc ké lai sau nay tr& nén ngén gon hon, ranh mach hon, nhirng
chi tiét téi nghia bj lwoc bét. Ma ¢ luc 1a ké thu, ¢6 luc lai 1a déng
doi, nhwng ching thwdng 1a mau chdt cdia cau chuyén. Rat nhiéu
nguwoi goi nhirng chién binh 1a thay ma, nhwng trong truyén gbc thi
tr h6n ma gan lién v&i tén bd tdc ho. Co phién ban miéu ta viéc
nhan vat chinh da dwoc cham soc sau khi bi thwong. Nhirng tho san
hai ciu thi c6 luc lai tré thanh nhirtng ngwdi danh ca. Con séng tré
thanh b& bién. Chat mau den tré thanh linh hén, hay ¢6 luc lai 1a mét
cuc mau déng. Sau khodng mét ndm, cac phién ban bat dau co
thém vai nhan vat phu, nhirng chi tiét mai, va nhirng y twéng khéng
hé cé trong nguyén tac, vi du nhw la mét cuéc hanh hwong hay la sy
hy sinh lam vat té I&. Ky &rc khéng hoan héo, va né ciing thay déi lién
tuc. Nhirng hinh anh trong qua kh&r khéng chi phai chay qua bd loc
cla hién tai, ma con dé dang bi tac ddng béi nhirng tadc nhan xa hoi
ngoai vi. Ban thuwdng xuyén dem Ky (rc cia ngwdi khac ghép vao ky
trc cha minh. Cac nghién ctu khoa hoc da chi ra rang ky e 1a the
dé thAm th4iu, dé bj thao tung, va ciing ludn tién hoa. N6 khdng phai
la thir bat bién va vinh ctru. N6 gibng mét gidc mo ban ngay dwoc



xay dwng bang nhivng théng tin va suy nghi ban c6 sén trong dau,
thém va bét cac chi tiét so véi phién ban gbc. Néu ban nghi rang
diéu gi d6 c6 thé da xay ra thi ban s& dé& dang tin né vao ma khéng
can tw van xem né c6 phai la sy that hay khong.

Diéu b4t ng® nhat la nhirng nghién ciru nay da cho thay viéc lam
sai léch mot ky (rc don gidn dén thé nao. Chi can mét y bat ky dwoc
lap di 1ap lai vai lan 1a ban co thé dé dang tw thay déi cudn tw truyén
d®i minh. Ky la hon niva 14 ky &rc cang bi thay déi nhiéu thi ban lai
cang tin vao né. Hay thlr nghi vé sw cdng kich khéng ngoi nghi ctia
gia dinh, ban bé va cac phuwong tién truyén thédng vao suy nghi va
cdm xuc cua chinh ban. Cé bao nhiéu phan ky trc ctia ban 1a chinh
xac? Co bao nhiéu phan ky (rc 1a cla riéng ban? Nhirng cau chuyén
dwoc nhac t&i trén ban &n ti thi sao? Ty 1@ gilra sw that va hw cau
la bao nhiéu? Nam dwoc hiéu (rng thdng tin sai léch khéng chi khién
ban hoai nghi cac I&i khai nhan chirng va cau chuyén cuéc doi
minh, ma con giup ban tr& nén vi tha hon khi ai dé khéng dinh ho
nh& chinh xac diéu gi dé rdi nhan ra rang dé chi la twéng twong.

Hay nght lai vé thi nghiém nhé cta ching ta & dau chwong, thi
nghiém ma ban nhé nham rdng minh da thay to rém trong danh
sach nhirng tr miéu ta vé ctra s6. Tiém nhiém nhirng ky trc gia
chang tdn may céng strc dau, bdi chinh ban ciing dang tw 1am diéu
d6 thweng xuyén. Nhan ra minh cé kha nang kiém soat... Ché chut,
c6 phai la rem khoéng nhi?



BAN VAN TUdnG
Ban 13 mot cé thé doc 1ap manh ma, khong chiu phuc ting chi trir nhilng trung hop cén thiét.
SU THAT LA

Chi can cd mot chit & luc tir xa hoi hodc tir mot nhan vat cd thdm quyén [a da cd thé khién ban bi khudt
phuc, béi vi phuc ting 14 mot trong nhiing ban nang sinh ton.

Thang Tw nam 2004, mot nguwdi dan 6ng tw nhan la canh sat Scott
da goi dién t&i mot cira hang McDonald’s & Mount Washington,
bang Kentucky. Han néi vé&i nguwdi nghe dién thoai, phé quan Iy
Donna Jean Summers, rang da c6 mét vu trém cap va Louise
Ogborn Ia nghi pham.

Ogborn, khi d6 18 tudi, la nhan vién trong ctra hang McDonald’s
nay. K& tw nhan la canh sat vién Scott da yéu cau Donna Jean
Summers dwa Ogborn vao van phong cta ctra hang, khéa ctra lai,
va 6t hét quan 4o cla ¢6 ra trong luc mdt phé quéan ly khac ding
nhin. Sau d6 hén yéu cadu Summers phai miéu ta chi tiét vé co thiéu
nir. Sw viéc nay dién ra trong vong hon mét gi& déng ho, cho t&i khi
Summers néi v&i canh sat Scott rang ¢d can phai trd lai lam viéc.
Scott hdi réng liéu Summers cé thé goi chéng sap cwdi ciia minh toi
ctra hang dé tiép tuc hay khodng, va cé ta da goi chdng sap cuwdi toi.
Anh nay dén, nhan dién thoai, va tiép tuc 1am theo chi dan clia Scott.
Han bao anh ta yéu cau Ogborn phai nhay mua, thwc hién cac déng



tac thé duc, dirng 1én cac dd vat trong phong. Anh ta da lam theo.
Ogborn ciing lam theo. Cang vé sau cac yéu cau clia canh séat Scott
cang tré nén ky di. Han bat chdng sap cwéi ciia Summers phai yéu
cau Ogborn ngdi 1&én dui va hén anh dé cé thé ngti hoi thd cda cod
ay. Khi ¢ gai tir chéi, Scott da bao anh ta danh vao méng c¢o, va
anh ta da lam theo. Ba tiéng ké tir khi sw viéc bat dau, Scott da
thuyét phuc dwoc chdng chwa cudi ciia Summers cuwdng ép Ogbom
thwe hién khdu dam trong khi hdn nghe qua dién thoai. Sau d6 han
yéu cau goi mot ngudi dan dng khac vao dé tiép tuc. Mot nhan vién
bao tri da dwgc goi t¢i; tuy nhién khi nhin théy sy viéc trong can
phong, anh ta da nghi ng& va hdi xem chuyén gi dang xay ra. Scott
lap tirc dap may.

Day la mét trong hon 70 cudc goi twong tw do mét ké gia danh
canh sat thyc hién trong vong 4 ndm. Han goi t&i cac clra hang doé
an nhanh & 32 bang khac nhau va yéu cau nhirng ngwdi nghe dién
thoai phai tw lam nhuc hoac thwc hién cac hanh vi doéi bai voi nguoi
khac, cé luc thi & ché riéng tw nhwng ciing co luc & ngay trwdc mat
khach hang. V&i mdi cudc goi, han déu tw xung 1a dang lam viéc voi
coéng ty ch quan, hodc 1a 1anh dao cua nhirng clra hang nay. Han
ludn néi rang mét vu vi pham phap luat da xay ra, va déi khi con bb
sung thém rang canh sat va cac diéu tra vién dang trén dwdng toi.
Nhng nhan vién xau sé nghe may da lam theo tirng 1&i chi dao,
thoat y, tao dang, va tw lam nhuc minh dé& thda man nhirng y d xau
xa cla han. Cudi cung thi canh sat cling d truy bat dwoc David
Stewart, mdt giam nguc tai Florida. Han s& hiru mét chiéc thé dién
thoai dwoc dung dé goi téi cac clra hang dé an nhanh, trong d6 co
mot clra hang nam trong danh sach bij Itra. Stewart da phai hau toa
vao nam 2006, tuy nhién han dwgc x&r trang an b&i thAm phan cho



rang khéng cé di chirng c&r dé két téi. Sau phién toa thi khéng con
vu goi dién nao xay ra nira.

Diéu gi da khién cho rat nhiéu ngwdi tuan theo ménh 1énh tlr mot
ngwdi ma ho chwa bao gi®& gap va khéng cé gi dé chirng thwe minh
|la mo6t canh sat?

Néu bay gid t6i dwa cho ban mét tAm bia cé hinh vé mét doan
théng, sau dé dwa cho ban mot tAm nira vé ba doan: mot doan co
dd dai nhw doan thang & tdm trudc, mot doan ngan hon, va mot
doan dai hon; liéu ban cé thé chi ra dau la doan théng khép voi
doan & tAm bia th& nhat khong?

Chéc chéan 1a ¢o réi. Ai cling cé kha nang so sanh va tim ra
nhirng doan thdng cé dd dai bang nhau chi trong vai giay. Vay gio
twdng twong 1a ban & trong mot nhém, cac ban can phai tim ra tiéng
ndi chung, nhwng da sé thi lai chon doan thdng ngan hon. Ban sé
phan &ng thé nao?

Nam 1951, nha tdm ly hoc Solomon Asch da thuwc hién thi
nghiém trén véi nhiéu nhém. Khi khdng co sw tac déng nao dac biét
thi chi 2% sb ngwdi tham gia tra 1&i sai. Trong lan thi nghiém tiép
theo, Asch da cai cac dién vién vao méi nhom. Khi dwoc hdi xem
doan nao co6 do dai bang, ngan, hay dai hon, nhirng dién vién nay
sé& két hop v&i nhau dua ra cau tra 1o sai dé khién cho déi twong
tham gia thi nghiém tré& thanh nguoi duy nhat cé y kién khac biét.

C6 thé ban dang nghi rang minh sé bat chap tat ca va lac dau vi
khéng thé tin ndi chuy&n d4? Ban chéc rang minh sé& nghi thAm:
“Sao nhirng ngudi nay lai cd thé ngdc vay chr?” Tuy nhién, cac thi
nghiém da cho thdy rang cudi cung thi ban ciing sé& bi khuat phuc
théi. Trong thi nghiém ca Asch, 75% sb ngwdi tham gia da doiy



trong it nhat mét cau héi. Ho nhin vao nhirng dwdng ké nay, biét
rang cau tra 1&i chung cda da sbé la sai nhwng van déng tinh. Ho
khéng chi don thuan thda hiép mét cach mién cwdng, ma con chéi
bd hoan toan s thda hiép dé luc tra I1&i cau hdi cudi budi. Khi nhirng
nguwoi thyee hién thi nghiém chi ra cau tra 1&i sai, nhirng ngudi tham
gia da bia ra nhirng ly do bao chira va tw trach chinh minh. Khéng
cé phan thwdng hay hinh phat nao danh cho viéc bat chap va gilr
virng quan diém trong nhirng thi nghiém nay; tuy nhién nhirng con
ngwdi thdng minh nhw ban ciing da phai chiu thua. Khi dbi mét voi
ap lwc xa hoi 1on, kha nang ban bj khuat phuc 14 rat cao.

Asch tiép tuc thi nghiém véi ty 1& dién vién va déi twong tham gia
thwe sw chénh l1éch. Ong nhan thay rang khi chi cé mét hoac hai
dién vién trong méi nhom, thi hiéu qua sé khéng I&n, nhwng ti ba
nguwdi trd 18n la da cé thé khién cho mot sd nhét dinh bi khuét phuc
va bat dau théa hiép. S6 ngudi thda hiép ty 1& thuan voi sb ngudi
trong nhém déng tam dwa ra y kién trai ngwoc véi ho. Khi mét nhém
chi gdm toan dién vién va mét déi twong thi nghiém, thi chi con 25%
la gitr virng quan diém va dwa ra dap an chinh xac.

Hau hét moi nguwdi, nhat 14 dbi véi nhivng ngudi chiu anh hwéng
cua van hoa phwong Tay, cé xu hwdng coi ban than minh la nhirng
ca nhan doc lap, la mot nguwdi co ca tinh riéng. Co 1€ ban la nguoi
nhw vay. Ban danh gia cao ca tinh cia minh, tw thay ban than 1a mot
nguwoi khéng chiu phuc ting va cé nhirng y kién riéng. Nhuwng hay
thir tw hdi xem tinh ddc 1ap cda ban I&n t&i mirc nao. Ban c6 dang
sbng trong mét can léu tw dwng tr rAng nanh lon rirng trén sa mac
Arizona va tir chdi sir dung hé théng nwéc sach cong cong? Ban co
dang s&r dung ngén ngi¥ do ban va em gai tao ra héi con nhd? Khi
moi nguwdi vo tay, ban co Iéy chan dap vao nhau va miéng thi la 67



Tw chéi chap hanh moi quy tac xa hdi va van hoa noi ban sbng 1a
diéu khéng twéng. Ban cé thé la mét nguoi khac biét, khéng chap
nhan chiéu hwdng suy nghi chung, nhwng ban ciing hiéu rd rang
phuc tung cac quy tac 1a mét phan trong trd choi mang tén cudc doi.
Kha nang I&n |a ban sé tranh xung dét va clr dé ké nhiéu thir khdng
vira mat. Khi di du lich t&i mét qudce gia khac, ban nhin vao cach ma
nhirng ngwdi xung quanh hanh x&r dé lam theo. Khi t&i nha cua
ngwdi khac, ban thyc hién dung phwong cham nhap gia tay tuc.
Trong gidng dwéng, ban ngdi im 1ang va ghi chép. Khi tham gia vao
mot cau lac bd thé hinh hay t&i ché lam mai, viéc dau tién ban lam
la quan sat va hoc hdi cach ma nhirng nguwdi khac dang hanh xdr.
Ban cao rau va I6ng chan. Ban dung lan kh&r mui. Ban phuc tung cac
chuan myc chung.

Nha tadm ly hoc Noam Shpancer da giai thich trén blog cia minh:
“Chung ta thwdng khdng nhan ra minh dang phuc ting. D6 1a ché do
mac dinh cla chung ta.” Shpancer cho rang ban lam vay l1a bdi
mong mudn dwoc xa hdi chap nhan vén da dwoc 13ap trinh sdn trong
bd ndo. P& co thé sinh ton va phat trién, trong vo thirc, ban biét rang
minh can déng minh. Ban c6 dwoc khai niém ré rang hon vé thé gidi
khi thu thap théng tin tlr nhiéu nguén. Ban can ban bé b&i nhirng ké
lac loai thwdng khéng dwgc nhan nhirng tai nguyén quy gia. B&i vay
ma khi & bén canh nhirng nguwoi khac, ban hoc cach hanh xtr sao
cho phu hop, ban dung nhirng théng tin thu dwgc ttr ho dé dwa ra
nhirng quyét dinh tét hon. Khi tat ca nhirng ngudi xung quanh déu
gidi thiéu cho ban mét ing dung dién thoai tuyét voi, hay khuyén
ban doc mét cudn sach, ban sé bj lung lay. Néu tat ca ban bé déu
bao ban nén tranh xa mét khu vwrc nao dé trong thanh phd, hay
dlrng mua mdt nhan hiéu phd mai bat ky, ban sé& lam theo 1&i khuyén



cda ho. Phuc tung 1a mét trong nhirng ban nang sinh tén ctia con
nguoi.

Thi nghiém ndi tiéng nhat vé sy phuc tung dwoc thuc hién bdi
Stanley Milgram vao nam 1963. Ong da cho nhirng ngu®i tham gia
ngdi trong mét can phong va lam theo ménh 1&nh tr mdt nha khoa
hoc méc 4o blouse trdng. Ho dwoc phd bién rang trong thi nghiém
nay, ho sé day nhirng cap t&r virng va dat cau hoi cho moét ngudi
tham gia khac ngdi & phong ké bén. V&i mébi cau tra 1o sai, nguoi
day sé phai tring phat ngw®i hoc bang cach giat dién. Nut bAm dé
trieng phat ndm trén mot chiéc may tréng rat phire tap c6 nhirng
cobng tac va nut gat thé hién dé6 manh cla dong dién. C6 cac mue tw
giat nhe, giat vira, giat manh, va cudi cung la dau XXXX am chi mirc
dd chét ngudi. Nguwdi dan dng méc &o blouse sé ludn héi thac dbi
twong tham gia phai nhan nut giat dién. Sau méi lan nhén, sé c6
tiéng thét vang 1&n tir phong bén canh. Sau mét khodng thdi gian,
nha khoa hoc sé yéu cau nguwdi tham gia phai ting mirc do giat dién
lén. Tiéng thét cling sé tr& nén to va dau dén hon, va dan dan ho sé
nghe thé'y nhan vat & phong bén canh cau xin dwoc dwng cudc thi
nghiém. Hau hét nhirng ngudi tham gia déu hai 1a liéu ho co thé
dirng lai khdng. Ho khong muén tiép tuc giat dién con nguoi toi
nghiép & phong bén, nhwng nha khoa hoc sé yéu cau ho tiép tuc,
trdn an rang khéng c6 gi dang lo lang ca. Ho s& dwoc nghe nhirng
cau dai loai nhw: “Ban khéng c6 Iwa chon nao khac ngoai viéc tiép
tuc”, hay “Thi nghiém nay |a nhw vay, ban phai lam tiép.” Truéc sw
ngac nhién cda nhirng ngudi tao ra thi nghiém, cé t&i 65% sb ngudi
tham gia da bj thuyét phuc tiép tuc giat dién nguwdi & phong bén cho
dén mirc & ngay dw&i mirc XXXX. Thyc ra thi khéng cé vu giat dién
nao ca, ngudi ngdi & phong bén chi Ia mot dién vién gia bd nhw



dang bi hanh ha mét cach dau dén. Thi nghiém Milgram da dwoc
lap lai rat nhiéu 1an v&i cac diéu kién khac nhau. S6 ngwdi thue hién
t&i mire cudi cung gidm xudng 0% khi khédng cé sw xuat hién cla
nhan vat quyén Iwc, va né tang dén khoang 90% khi mét ai d6 dam
nhiém viéc day cac cap tir va dat cau haoi, con doi twong tham gia thi
nghiém chi can bAm nut dé giat dién nan nhan. C6 mot diém can
nhan manh 1a trong thi nghiém Milgram, ngu®i tham gia khéng phai
chiu hinh phat hay dwoc nhan phan thwéng gi — tat ca chi thuan tay
la s phuc tung.

Thi nghiém ctia Milgram da cho th4y khi coi hanh déng ctia minh
don thuan la cac hanh dong phuc tung ménh lénh, dac biét la v&i
cac ménh Iénh tr mét nhan vat cé quyén lwe, co t¢i 65% kha nang
ban sé tién sat ranh gi¢i cla viéc giét ngudi. Néu co thém sw trirng
phat hay mét méi nguy t&i ban than treo lo Irng trén dau, kha nang
ban phuc tung sé cang tang cao. Cong trinh nay cta Milgram la mot
nd Iwc nham ly giai cudc diét ching ngwdi Do Thai ma Bic Qubc x3
gay ra. Ong mudn biét liéu cé phai tiéu chuan dao dirc ctia ca mot
quéc gia co thé thue s bi pha v& hoan toan, hay sw phuc tung
trwdc quyén lwe maéi 1a gbe ré cha toi ac kinh khiing nay. Milgram d3
két luan rang nhirng déi twong trong thi nghiém ctia minh, va cé 18 1a
hang triéu nguwdi khac nira, da tw xem ban than minh la mét céng cu
chr khdng phai la con ngudi. Khi ho ndm dwéi sw diéu khién cla
nguoi khac dé 1am nhirng chuyén toi t&, ho gat Iy tri ctia minh sang
mot bén dé gitr cho né trong sach. Day chinh |a chia khéa dé tao ra
va loi dung sw phuc ting. K& chi mwu chi can thuyét phuc nhirng
nguwdi khac rang ho 1a céng cu chi khdng phai 1a con ngudi thi ho
s& san sang tuan theo bat ky ménh Iénh nao.



Do 1a diéu ma nhirng nhan vién bj cdnh sét Scott Itra da khai.
Scott bat ddu bang nhirng yéu sach nhé va nang dan mic do, cling
giébng nhuw nhirng cu giat dién trong thi nghiém cta Milgram. Cho t&i
khi ching da tr& nén ky quac thi moi chuyén da di qua xa. Cac nhan
vién so bj trirng phat néu khéng tiép tuc nghe theo nhirng yéu cau
md&i, va mot khi da bwdc qua lan ranh cla sw phi dao dire, ho sé tw
loai bd tinh cach va ly tri cia minh dé tré thanh mét cong cu cla
phap luat.

Hay canh giac, ban nang phuc tung cla ban rat manh mé va nam
sau trong tiém thiec. DI khi, vi du nhw khi & trong mét bira an gia
dinh, mong muén gitr hoa khi va hda nhap véi moi ngudi 1a diéu tot.
N6 gilr ban & gan va lién két véi chudn muwc xa hdi, nhé d6 ban co
thé dé dang sbng chung véi nhivng ngudi khac hon trong thé gici
hién dai. Nhwng ban can dac biét canh giac v&i mat tdi ctia sw phuc
tung. Birng bao gid so dat ra cau hdi nghi ngd nhivng ké cé quyén
lwe khi hanh vi cia ban c6 kha nang gay hai cho ban than hay cho
nguoi khac. Tham chi 1a trong ca nhivng tinh hubng don gian, 1an t&i
khi ban thdy mét dong nguwdi xép hang ché trwde clra phong hoc,
rap chiéu phim, hay quan &n, dirng ngan ngai pha bé quy tac — hay
thtr mé& clra ma nhin vao xem chuyén gi dang xay ra & trong.



1y BUNG PHAT
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BAN VAN TUGNG
Khi ban ngimg thuc hién mgt théi quen x&u, théi quen dd sé dan dan bién mét khoi cudc dbi ban.
SU THAT LA

Bat ci khi ndo ban cd gdng bo mot tat xdu, bo ndo s& nd luc 1an cudi d& ddy ban tra vé I6i ci.

Ban da tirng trai qua chuyé@n do rdi ma.

Ban quyét tdm nghiém tic gidm can va bat dau theo déi thuc
don hang ngay cta minh. Ban doc hét tat ca théng tin dinh dwéng
trén moi thtr dd minh mua, tich tri¥ rau qua, dén phong tap. Moi viéc
dién ra mot cach tét dep. Ban cdm thay tuyét voi nhu thé minh 1a
mot nha vé dich. Ban van twéng: “Oi, d& ma.” Rdi mét ngay, ban tw
chiéu minh mét chat va an vai chiéc keo, mét chiéc banh vong, hay
mot chiéc burger phdé mai. C6 thé ban s& mua mét tui khoai ran, hay
la mét dia my Y. Téi d6, ban quyét dinh ban sé& khéng chi &n moi thi
minh muén, ma con phai tw thwdng thém mot cdc kem that day. Va
thé 1a ché do an kiéng cta ban két thuc mét cach tham khoc.

Chuyén quai gi vira xay ra vay? Lam thé nao ma qua trinh
chuyén dbi ché do an uéng vén dang ém thdm cda ban lai bat ngd
chui tot xudng hé ga nhuw vay ch&? Thir ma ban vira mdi trai qua
chinh Ia sw bung phat cudi cung (extinction burst).



M6t khi d& quen v&i viéc dwoc nhan phan thwdng, ban sé rat kho
chiu khi thiéu né. Thirc &n dwong nhién ciing la mét loai phan
thwdng hadp dan manh mé. N6 la mét yéu td tdi can thiét cho sw ton
tai. BO ndo con nguwdi thi lai khéng dwoc tién hoa trong diéu kién dw
da thirc an, b&i vay mdi khi ban tim thiy mét th& giau ndng lwong,
nhiéu chat béo, hay nhiéu mudi, ban nang sinh tén khuyé&n ban phai
an that nhiéu va tiép tuc tim dén né trong twong lai. Néu ban loai bé
mot phan thuwdng ma tiém thirc da quen thi bd ndo sé& phan déi div
doi.

Sw bung phat cudi cung Ia mét phan trong viéc dap tat cac thoi
quen hay hanh vi, 1a mét trong nhitng nguyén téc cda phan xa cé
didu kién. Phan xa co didu kién, hay didu kién hoa, 13 mét trong
nhirng yéu td co ban nhéat hinh thanh nén cach ma moi sinh vat — ké
cé ban — phan ng v&i cac tac dong tir thé gi¢i bén ngoai. Néu nhan
dwoc phan thwdng tir mét hanh déng nhéat dinh, kha nang Ién 1a ban
sé tiép tuc I&p lai nd. Con néu bj trirng phat, ban sé divng lai. Dan
dan, ban sé hinh thanh kha nang dw doan trwdc phan thwéng va
hinh phat bang cach lién két nhirng chudi sw kién vé&i nhau dé tim ra
két qua cudi cung.

Ban biét rang khi muédn &n ga vién chién, ban khéng thé chi bung
ngon tay la ching sé& xuat hién mot cach than ky & tredc mat. Ban
sé& can phai tham gia vao mét chudi dai nhirng hanh ddéng — hoc
ngdn ngir, kiém tién, mua xe, sdm quan do, mua xang, hoc lai xe,
hoc cach tiéu tién, tim hiéu xem ga vién ban & dau, lai toi chd dé, st
dung ngdn ngi¥, trao dbi tién té, v.v. Chudi nhirng hanh déng nay co
thé dwoc chia ra thanh nhirng phan nhé hon néu ban thwc sy mudn
di sau phan tich tat ca nhirng khia canh cua diéu kién can co trwde
khi c6 thé bbc ga vién bd vao miéng. Riéng viéc lai xe tr A t&i B



cling da la mot nhiém vu phire tap, chi co thé dwoc tw déng hoa sau
hang tram gi® thwe hanh. Hang triéu nhirng hanh déng nhd, moi
hanh dong la mét budc trong toan bd qua trinh, chung tap hop lai
thanh mot nhiém vu I&n ma ban biét s& dem dén thanh qua. Hay
nght vé nhirng con chuét bj nhét trong mé cung va phai hoc nhirng
buéc di phirc tap — ré trai hai lan, ré phai mét lan, trai, phai, trai — tat
ca dé toi dwoc chd cé miéng phé mai. Tham chi phan xa cé diéu
kién ciing cé thé dworc tao ra cho vi sinh vat, lam ching phan &ng lai
trwdc cac tac dong nhat dinh va dy doan két qua.

C6 mét khoang thoéi gian, diéu kién hoa dwoc coi la 1&i giai dap
cho tat ca moi thi trong Iinh vwe tdm ly hoc. Trong khodng nhirng
nam 60 va 70 cla thé ky trwdc, Burrhus Frederic Skinner d3 tr& nén
ndi tiéng sau khi lam cho c& nuwéc My run so trwdc phat minh mang
tén phong gy diéu kién, hay con coé tén khac 1a Hop Skinner. Bén
trong chiéc hép kin nay bao gébm can gat, binh chira thirc an, san
dan dién, bong dén, va loa phét thanh. Cac nha khoa hoc cho ddng
vat thi nghiém vao trong hép va thwdng cho chung thirc an hoac
trirng phat ching dé khuyén khich hodc kim ham mét sé hanh vi
nhat dinh. L&y chudt lam vi du: Ching cé thé hoc cach gat can khi
bong den xanh bat sang dé nhan duoc nhirng mau thrc an. Skinner
da biéu dién cach day mot con chim bd cau xoay tai chd theo 1&nh
bang cach chi cho né &n khi né xoay theo mét huwéng nhét dinh. Ong
gitr thirc &n va nhlr con chim xoay theo mét phia. Dan dan, éng da
tap dwoc cho nd xoay lién tuc tai chd. Tham chi Skinner con day
dwoc con chim phan biét hai tr mé va xoay réi thuwc hién theo. Bung
vay, noi theo moét cach nao do thi 6ng ta da thanh céng trong viéc
day chim doc.



Skinner da kham pha ra rang ching ta cé thé day cho chim cau,
chudt hay cac con vat khac lam nhirng nhiém vu phtrc tap théng qua
viéc thuwdng thire &n dé khuyén khich ching thwc hién cac chubi
hanh vi v&i do dai tang dan. Vi dy, néu ban mubn day mét con séc
lwét van trén méat nwée, ban sé can phai bat dau tr nhirng buéde co
ban va tang dan do kho. Mét s6 nha nghién ctvu da cho thém nhirng
hinh phat vao phwong trinh va phat hién ra chung cling co6 tac dung
xuc tac nhw nhirng hat thirc &n. Dan dan, Skinner da tin rang phan
xa c6 diéu kién la ngudn gbc clia moi hanh vi, va suy nghf ly tri
khéng co tac ddng gi 1én cudc séng ca. Ong da két luan rang noi
quan chi 1a mét sén phdm phét sinh tlr cac phan xa c6 diéu kién.

M6t sb triét gia va nha tdm ly hoc van gir quan diém rang con
nguwdi thue chét chi la cd may tw ddéng phirc tap, gibng nhw mét con
nhén hay mot con ca vay. Ban khéng co6 tw do, cling khdong co y chi
doc lap. BO ndo cua ban dwoc tao nén tr nhirng phan tlr, nguyén ti,
va do d6, ching sé phai tuan theo cac quy tac vat Iy va héa hoc. Bdi
vay mot sé ngwdi tin rang tam tri da bi lap trinh va khéa chat trong
cac quy tac hoat déng cua vi tru. Tat cd nhivng suy nghi, cdm xdc
ma ban tirng c6, moi hanh déng ma ban da lam trong cudc doi déu
la hé qua toan hoc tw nhién sau vu nd Big Bang. Déi v&i trworng phai
tam Iy hoc nay, ban la mét thwe thé chang khac gi loai c¢on trung. Chi
la ban s& hiru mét bd may than kinh phirc tap hon, cho phép ban
dwa ra nhirng phan t&ng sau rong hon khi gap cac tac dong tr thé
gi®i bén ngoai. Nhirng phan (rng nay tao ra ao giac vé y thirc tw cha.
Tuy nhién, ban c yén tam di b&i day la mot y twéng gay rat nhiéu
tranh cai. N6 da xuét hién tlr thdi ctia cac nha triét hoc Hy Lap cb
dai, nhirng ngu i twdng twong rang tiém thire 1a nhivng cb xe ngwa
dwoc diéu khién bdi phan ly tri bac cao. Nhwng néi gi thi néi, du ban



c6 thue sy s& hivu y thire tw ch hay khodng, thi phan xa cé diéu kién
van 1a mot thir cé that, va anh hwédng cla né thi khong thé bi phot
1O

Cé hai dang cua diéu kién héa — cd dién va diéu chinh hé qua.
Trong diéu kién hoa cb dién, thir vén khéng co tac dong truc tiép sé
tr& thanh yéu té kich hoat phan xa. Gia st ban dang tam va cé
nguwdi xa& nwde bon cau khién cho dong nwéc bdng dét ngot tré nén
nong rat, ban sé bj diéu kién hoa va tlr nhirng 1an sau, ban sé giat
minh néu nghe thay tiéng xa nwdc trong khi dang tam. Diéu kién hoa
cb dién la nhw vay. Thir von trung tinh — tiéng xa bon cau — da bi
gan mét y nghia va s trong doi nhat dinh. Day la diéu ma ban
khoéng thé diéu khién dwoc. Ban sé co ngwdi tranh khdi dong nwéc
ma khéng can dng lai x& ly théng tin: “Minh phai tranh khédi dong
nwdc néu khéng mudn bj bdng.” Néu da tirng bi dau bung hay ngd
doc sau khi &n mot mén ma ban von thich, kha nang la ban sé chan
chtr va tranh mon dé trong twong lai. Chi mui hwong hay tham chi la
y nghi vé mén dé cling da 1am ban nén nao. Déi vai ti, do 1a rwou
tequila. Oi... Ghé qua. Piéu kién hoa cd dién giup ban sbng sét. Ban
nhanh chéng hoc hdi dé tranh nhirng mdi nguy tiém tang va tim kiém
nhirng thir cd kha nang dem lai sy thodi mai, gibng nhw trung bién
hinh© vay.

Nhirng hanh dong phtrc tap ma Skinner da day cho dong vat thi
nghiém 1a két qua tr qua trinh diéu kién hoa diéu chinh hé qua. Loai
diéu kién hoa nay thay ddi ham mudn cla ban. Cac xu huéng hanh
vi clia ban tr& nén manh mé hon théng qua viéc cling ¢b, hoac yéu
di sau nhirng hinh phat. Ban di lam va nhan lwong. Ban bat diéu hoa
va khéng bi d md héi nira. Ban khdng vwot dén dd, va do doé khong
phai nhan vé phat. Tra tién thué nha va ban khong bj tbng cb ra



duwong. Tat ca nhirng diéu nay la diéu kién héa diéu chinh hé quéa —
phan thuwéng va s trivng phat.

Va gid thi ta cling c6 thé quay lai v&i yéu td thir ba — s dap tat.
Khi ban tréng ch& mét phan thuwdng hay mét hinh phat ma lai khéng
c6 gi xuat hién, phan rng c6 diéu kién cua ban sé& dan tr& nén nhat
nhoa. Néu ban dung khéng cho méo cwng an nira, dan dan no ciing
sé khoéng con luan quan quanh bat thirc &n va k&u meo meo. Hanh
vi ndy clia chi méo sé bj dap tat. Néu ban di lam ma mai cha dwoc
nhan lwvong, dén mot thoi diém, ban ciing sé nghi viéc. Pay la luc
ma sw bung phat cudi cing xay ra, ngay trwdc khi hanh vi quen
thudc nay trat hoi thé cudi cung. Cé 1& ban sé khéng chi don gian 1a
nam nha va khéng t&i ché lam niva. Thay vao do6 ban sé xéng vao
van phong cla sép va yéu cau mét |&i giai thich. Néu moi chuyén
khéng di t&i dau sau nhirng 101 la hét va nhirng cai vung tay dién
loan, co 1& ban sé hat tung ban cGa éng sép va bj 16i ra ngoai véi doi
cong trén tay.

Ngay trwde khi ban chuan bj ttr bd mét thoi quen da an sau vao
tiém thire, ban sé hoang loan. D6 1a no lwe tuyét vong cudi cung cua
phan ndo cb xwa nhat trong ban dé gianh 14y phan thwéng. Ban dé
quén chia khoéa trong phong va khéa trai ctra, nhwng ban cung
phong thi lai dang say ngd. Ban bdm chudng va gb ctra nhung
khéng ai tra 1&i. Ban cir mai bAm chudng trong vé vong. Va cudi
cung ban dap ctra rAm ram. Néu may tinh cGa ban bédng dwng bi
treo, ban sé khéng don thuan dirng day va bd di lam viéc khac. Ban
s& bam chudt va cac phim loan xa, cb 1am né hoat ddng tré lai, tham
chi c6 thé ban con di xa t&i mirc dap manh vao chiéc may toi
nghiép. Néu mét dira tré khdng dwoc phép 1y keo trong khi xép
hang ch®d & quay thu ngan, né co thé déi va an va béi vi trong qua



khr, hanh déng do6 da khién bd me phai dau hang va mua keo cho
nd. Tat ca nhivng vi du trén déu la sy bung phat cudi cung — sw tang
trrdng doét ngdt tam théi cda nhirng théi quen hay hanh vi ¢, mot
|&i cau xin tr sdu tham trong tam tri ban.

Nao hay tré lai v&i ké hoach an kiéng ban dau cla chung ta. Ban
dang cb géng dé loai bd mot phan thudng tuyét voi trong cudc doi
minh: nhirng mén &n ngon lanh tuyét diéu chira day calorie. Ngay
khi ban sdn sang tr bd chung vinh vién, sw bung phat cubi cung nd
ra va de doa sé& pha hdng moi no lwc trong théi gian qua. Béng dung
ban tré thanh mét dra tré trong con gian dbi, va néu ban dau hang
trwdc nhirng yéu sach nay, qua trinh diéu kién hoa sé dién ra va
chudi hanh vi s& dwoc ciing c. An nhiéu mét cach mét kiém soat 1a
mot trang thai ciia mot tam tri bat én, day sw nghién d6 &n toi gioi
han cho t&i khi phat n. Tinh trang &n nhiéu cwéng ché
(compulsive overeating) 1a mét dang réi loan tam ly — nhirng con
nghién an ubng bi boc kin trong ap lwc t&i khi v& oa.

Dé tir bd viéc &n qua dd, hat thube, choi co bac, trd World of
Warcraft, hay béat ky thdi quen xau nao dwoc xay dwng tir diéu kién
hoa, ban sé& phai chuan bij tinh thdn dé& dwong dau véi vi khi bi mat
trong tiém thirc cGia chinh minh — sy bung phat cudi cung. Hay tw tr&
thanh Bao Mau Siéu Viét hay Ngwoi Hudn Luyén Cho® cho ban
than. Hay tim kiém nhirng phan thwéng thay thé va nhirng sw
khuyén khich tich cwec. Dat ra muc tiéu ré rang, va khi ban dat dwoc
chung, hay ty thwdng cho minh thr gi doé tuyét voi. Birng hoang s¢
khi moi thir tr& nén kho khan. Nhirng thoi quen hinh thanh la béi ban
khéng thwe sw thdng minh, va ching ciing c6 thé dan bién mét ciing
vi chinh ly do do.



BAN VAN TUdnG
Khi lam viec nhdm dé dat duoc muc tiéu chung, ban sé lam viec chdm chi va hiéu qua hon.
SU THAT LA

Khi nam trong mot nhém, ban cd xu hudng it nd luc hon, bai vi ban biét rang cong stic minh bo ra 8 bi gop
chung vao vdi thanh qua cua nhing nqudi khac.

Khi can dat dwoc mét muc tiéu I&n, mot thér yéu ciu phai bé ra
nhiéu coéng strc va thdi gian, vi du nhw la khéi nghiép, hay san xuét
mot bd phim ngén, ban nang sé néi véi ban rang thué duwoc cang
nhiéu ngwoi thi hiéu qua cdng viéc sé cang cao va ban sé cang
chong cham téi dich. Nhwng sw that & khi nhiéu nguwdi phdi hop va
cung huwéng t¢i muc tiéu chung, tat ca sé déu cé xu huéng lwdi
biéng hon Iuc phai 1am viéc mét minh. Khi y thirc dwoc rang ban
khong bi danh gia trén phwong dién mét ca nhan doc lap, ban nang
sé khién ban hda minh vao hau canh.

DPé chirng minh diéu nay, nha tam Iy hoc Alan Ingham da pha
hdéng trd kéo co. Trong thi nghiém 6ng thwc hién vao nam 1974,
Ingham d4 bit méat cac dbi twong tham gia va cho ho ndm mét soi
day thirng. Dau kia cta soi day ndy dwoc gan vao ¢b may mang
hinh dang nhw ¢é nguén gbc tr thdi Trung ¢b. N6 cé nhiém vu gia
lap strc kéo cuia doi dbi thu. Nhirng ngudi tham gia dwoc phd bién
rang ho co rat nhiéu déng déi va dwoc yéu cau phai kéo hét sirc.



Trong lwgt kéo thwr hai thi ho lai dwoc yéu cau phai kéo m6t minh.
Thuwe ra thi & ca hai lwot, nhirng ngudi tham gia déu chi cé mét
minh. Va theo nhu két qua do lwdng thi & mirc trung binh, sw nd lwc
cua dbi twong tham gia sé gidm khoang 18% khi nghi rang minh
dang lam viéc trong mot nhom.

Phién ban nay cla sw lwei biéng xa héi (social loafing) dbi khi
dwoc goi la hiéu trng Ringelmann, theo tén cua ky sw ngwdi Phap
Maximilien Ringelmann. Nam 1913, Ringelmann da kham pha ra
rang khi cho mét nhom ngudi kéo trén may do stre cang thi tdng lwc
kéo ho bd ra sé it hon téng lwc kéo cla tirng ca nhan. Hai céng trinh
nghién ctru cia Ingham va Ringelmann da dem khai niém vé sy lwoi
biéng xa hoi vao bé mén tam ly hoc: trong cuing mét céng viéc, nd
lwe ban bé ra khi lam viéc nhdm sé it hon nd lwc béd ra khi lam viéc
déc lap.

Trong mét budi biéu dién, khi ca sT yéu cau khan gia hét to hét
murc co thé, va rdi héi lai mét 1an niva: “Téi chang nghe thay gi ca!
Cac ban c¢6 thé hét to hon thé ma!” Ban ¢é nhan ra lan th& hai dam
déng sé hét to hon rat nhiéu so véi lan dau? Tai sao moi nguoi
khoéng hét hét sirc ngay trong 1an dau tién? Mét s6 nha khoa hoc tha
vi da nghién clru van dé nay vao nam 1979. Latane, Williams, va
Harkins t&i tlr Dai hoc Bang Ohio d& yéu cau nhirng ngwdi tham gia
thi nghiém hét to nhat cé thé theo nhém va rdi sau d6 hét mét minh,
hoac ngugc lai — hét mét minh truwédc rdi m&i hét theo nhém. Va
dung nhw dw dodn, tbng mirc Am lwong cla mot nhém nhd hon so
v&i tdng mirc Am lwong cda tirng thanh vién khi hét mét minh. Ban
tham chi con ¢ thé nhin ré dwoc sy sut gidm nay trén biéu dé —
cang nhiéu thanh vién trong nhém thi mirc d6 nd lwe ctia mbi nguwdi
lai cang nhd di. Biéu dd vé& nén mét dwdng cong mém mai di xudng



nhw la déc truot tuyét trén mét swon dodi vay. Ban luén thwe hién
hanh vi lwdi biéng xa hoi nay, nhwng khéng phai 1a ban dang cb tinh
trbn tranh, a tat nhién 1a trr lGc ma ban chi gid bo hat theo bai ma tat
c& moi ngwdi déu dang hoa giong. Trong tat ca nhirng thi nghiém
nay, yéu tb then chét la khdng cho ngwdi tham gia ndm dworc diéu gi
dang thwc sw xay ra. Chi can ban nghi rdng minh dang nam trong
mot nhém, tiém thirc sé khién ban bd ra it nd luc hon. Khéng ai nhan
ra diéu nay va cling chang ai thira nhan la minh lam vay.

Hanh vi lwdi biéng nay cé kha nang xuét hién cao hon khi nhiém
vu phai thyc hién 1a mét viéc don gian. Déi véi nhirtng céng viéc
phurc tap, rat d& dé nhan ra ai la nguwdi dang thue sw lwdi biéng. Va
mot khi ban biét rang nguwdi khac co thé nhin thdy sw lwdi nhac cla
minh, ban sé& cb gédng nhiéu hon. Day Ia két qua cta mét hanh vi
tam ly khac goi la sw lo au khi bi danh gia, thuc chéat 1a tén goi my
miéu cla viéc ban sé can than hon khi biét rdng minh dang bi quan
sat. N&i lo 1ang cta ban sé& gidm xudng khi biét rang né lwc ctia minh
sé dwoc tinh chung v&i cia nhirng nguwdi khac nira. Va ban sé tr&
nén thw gian hon. Ban trwot theo swon doi.

Nhirng nha khoa hoc hoat ddng trong linh vwc thé thao tr 1au da
canh bao cac huan luyén vién vé hién twong nay, vay nén ngay nay,
tat ca cac doi thé thao I&n déu tach riéng cac thanh vién trong doi
khi danh gia. Tham chi ho con lam chat t&i muc theo doi tieng ngu o
trong cac tran dau bang may quay riéng dé ho khoéng bi tut phong do
b&i sw lwdi biéng xa héi. Hién twong nay da dwoc quan sat trong
moi tinh huéng lién quan t&i né lwc nhdm. Céac hop tac xa ludn dat
san lwong thdp hon néng trai tw nhan. Nhirng nha may c6 céng
nhan lam nhirng viéc lap di l1ap lai nhwng khéng bi giam sat chat ché



ludn kém hiéu qua hon nhivng noi dat chi tiéu sdn pham cho tirng
nguoi.

Hay can than, ngay nay hau hét moi té chirc déu da nédm rd vé
suw lwoi biéng xa hoi; & dau do trong chudi quan ly, mot nha tam Iy
hoc da chi diém ban. B&i vay, kha nang cao la nang suét lao déng
cua ban luén bj theo ddi va danh gia, nhat 1a khi ban lam viéc trong
cac tap doan 1&n; va ban sé& dwoc phd bién vé diéu nay dé tw phai
cb gang hon. Ho ndm rd dwoc rang khi 1am viéc nhém, ban chang
théng minh 1&m dau.



A0 GIAC VE
qU MINH BACH

BAN VAN TUGNG

Khi ban dang tréi qua nhimg cam xtc manh, nhiing nquti xung quanh chi can nhin I3 biét dugc diéu ban dang
suy nght va cam nhan.

SU THAT LA

Nhing trai nghiém chi quan cta ban khong thé quan sat dugc tir bén ngoai, va ban dang danh gid qué cao
kha nang truyén t&i suy nghi va cam xdc cd nhan cia minh,

Ban dang dirng trwdc I&p huan luyén phat biéu tredc cdng chiing
v&i nhirng t& gidy ghi chép dwoc dat ngay ngan trwdc mat. Da day
thi bat diu tap thé duc dung cu trong 6 bung. Truéc d6 ban da ngbi
lang nghe tat ca nhirng bai phat biéu ctia nhirtng nguei khac véi doi
chan khéng ngrng dam nhip xudng san nhw thé cb gang truyén hét
sy bdn chén xudng nhirng vién gach lat nén. Thi thoang ban lau doi
ban tay ddm mé héi vao quan. Mbi khi mét bai phat biéu két thac, ca
|&p vb tay va ban ciing lam theo. Va khi tiéng tan thwéng chim dan
di thi ban nhan ra tim minh dang dap rat manh. Cubi cung, giang
vién cling goi t&i tén ban. Mt ban mé to. Trong ltc can trong buwdc
tirng bwée 1&n buc, ban cdm twdng nhw thé minh vira &n nguyén
mot thia day mun cwa. Va khi bat dau bai néi da dwoc tap di tap lai
cla minh, ban nhin quanh vao khuén mat cia nhirng ngu&i ban
cung lop.



“Sao thang kia lai cwdi? Con bé kia dang hi hoay viét gi vay? Cé
phai cau ta vira nhiu may khéng nhi?”

“Thoi chét réi,” ban nghi. “Tat cd moi ngwdi déu cé thé thay rd la
minh dang bdén chén lung ting dén thé nao.”

Ché&c minh tréng nhw mét thang khé. Minh that bai réi, phai
khéng? Té qua di. Cau tr&i cho mot manh thién thach roi tring can
phong nay trwédc khi minh phai néi thém mét I1&i nao niva.

“Téi xin 16i,” ban noi v&i khan gid. “Cho phép téi dwoc bat dau

lai.

Gi® thi moi chuyén con té hon nira. Cé ai khung téi ndi dang
phat biéu ma lai di xin 16i khéng? Giong cta ban run run. Nhirng hat
mo héi IAm tAm sau gay. Ban tin rdng mat minh da dd &rng hét ca lén
roi, va ca khan phong chéc 1a dang phai cd gang nhin cwdi. Nhung
thwe chat lai khdng phai vay. Ho chi dang cdm thay buén chan nhw
v&i tat ca cac bai phat biéu khac ma théi. Mac du vay, sw lo 1ang cua
ban van dat dén dinh diém, va ban cdm thay nhw thé nhirng dong
cdm xuc dang tda ra quanh dinh ddu nhw mét vong hao quang cla
su tuyét vong. Sy that la ngwdi ngoai chang thé nhin thay gi ngoai
trir biéu cdm trén khuén mat ban va cé thé 1a nhirng hat mé héi dang
tudn ra nivra. D& thong tin c6 thé dwoc truyén tir bd no clia nguodi
nay qua ngudi khac thi phai théng qua hinh thirc giao tiép nao do.
Biéu cdm, am thanh, c(r chi, hay 1a tr ngir nhw chinh nhirng tht ban
dang doc trén trang gidy nay — ching ta budc phai phu thudc vao
nhirng céng cu thiéu tinh t& nay dé giao tiép v&i nhau. DU cdm xuc
c6 manh mé hay y twdng cé I&n lao t&i mrc nao di chang nira,
chung cling khéng bao gio ré rang v&i ngwdi quan sat tr bén ngoai



nhw v&i chinh ban than ban. Va day chinh la 4o giac vé sw minh
bach (illusion of transparency).

Ban biét rd minh dang cdm thay gi, dang suy nghi gi, va béi vay
ban c6 xu hwéng cho rang nhirng suy nghi va cdm xuc dé sé thdm
thdu qua 16 chan l6ng ctia minh va tré nén ré rang vai ca thé gidi.
Ban danh gia qua cao dd hién nhién cta suy nghi trong dau minh,
va khéng nhan ra rang nhirng ngudi khac ciing dang mai chim trong
bong bdng cla riéng ho; tat nhién, ho cling suy nghi hét nhw ban.
Khi phai doan xem ngudi khac dang nghi gi, ban chang cé lwa chon
nao khac ngoai viéc bat dau véi nhivng suy nghi cia ban than minh.
Va do bij gi&i han trong géc nhin ca nhan, ban cho rang nhirng suy
nghi va cdm xic ma ban trai qua han 1a hién nhién. T4t nhién Ia néu
dé y that ky, déi phwong cé thé doc vi dwoc ban, nhwng ciing chi &
murc do nao do théi. Va ban thi lubn danh gia qua cao kha nang nay
cua ho.

Ban c6 thé tw lam mot bai kiém tra vé loai do giac nay théng qua
moét phwong phap dwoc sang tao bdi Elizabeth Newton.

Hay chon mét bai hat ma ai ciing biét, vi du nhw quéc ca chang
han, va nhd modt nguwdi ngdi dbi dién ban cung tham gia. Gid ban
hay dung ngén tay dap nhip bai hat dé 1én ban. Sau mét hay hai khd
nhac, hay tht» héi xem dbi phwong cé doan dwoc ra 1a ban dang go
nhip bai hat ndo khéng. Trong tAm tri cla ban than thi ban cé thé
nghe rd tirng nét nhac, tirng nhac cu. Con ho thi chi nghe dwoc
tiéng gb ngodn tay clha ban. Pirng doc niva. Thiy di. Toi sé cho.

DPuwoc rdi. Clr cho la cac ban da thir thi nghiém trén di. Két qua
thé nao? Bbi phwong c6 doan ra dwoc la ban da gd nhip theo bai
hat nao khéng? Chéc la khéng réi. Trong nghién ctru ctia Newton,



ngwdi gb nhip tién lwong rang déi phwong cé thé doan dwoc chinh
xac mot nitra trong téng sb bai hat, nhung trén thwe té ho chi doan
trang c6 3% sbé bai hat thoi.

Sw khac biét 1&n gitra diéu ma ban nghi nhixng ngu®i xung
quanh sé& hiéu va diéu ma ho thwc sw hiéu cé 1& da dan toi da thé
loai hiéu nham khi giao tiép qua tin nhan hay email. Néu ban giébng
ti, c6 18 ban sé thwéng xuyén phai doc lai réi stra lai nhivng gi minh
da viét, hoac cé thé sé phai tw chat van giong diéu ciia minh, hay
tham chi 1a phai viét va gi lai toan bo.

Cu dan mang thuwong viét kém ky tw /s & cudi mot cau dé am chi
rang cau dé mang tinh cham biém (day la moét trd dua xuét phat tir
nhirng 13p trinh vién véi y nghia két thic chdm biém). Truyén tai
giong diéu qua mang khé t&i nbi ching ta da phai sang tao thém ky
tw dé lam rd van dé. Twong tw nhw vay, truyén tai y twéng cta
nguwoi ndy cho ngudi khac cling rat kho, va rat nhiéu théng tin co thé
bi mat di. Mét y nghi chot t&i manh mé nhw thé tran tuyét |& trong tri
4c ban sé chang thé khién ngudi khac cdm thay twong tw khi phat ra
tlr miéng hay tay ban.

Nam 1998, Thomas Gilovich, Victoria Medvec, va Kenneth
Savitsky da cong bé mét nghién ctru do giac vé sw minh bach. Ho
cho rang trai nghiém chi quan 1a mét thir manh mé, va rat khé dé
nhin xuyén qua né khi dang & trong trang thai hwng phan. Gia thiét
cua ho dwgc dwa trén hiéu trng anh dén san khau — hiéu wng cho
rang moi nguwdi xung quanh déu tap trung chud y vao ban, soi xét
tirng hanh vi va ct chi clia ban, trong khi thwc té 1a hau hét thoi gian
ban déu chim vao phéng nén. Gilovich, Medvec, va Savitsky cho
rang hiéu (rng ndy manh mé t&i mdc nod khién ban cdm thiy nhu cé



mot anh dén san kh4u gia twéng chiéu xuyén qua moi l&i néi va
hanh déng, phoi bay ndi tam cua ban voi thé gi¢i. Ho da chia sinh
vién cta Dai hoc Cornell thanh cac nhom. Khan gia sé dwoc nghe
moi ca nhan trong tirng nhdm doc cac cau hoi tir mot danh muc va
réi trd 1&i chang. Nhirng nguwdi nay sé phai tra 16 that hodc noi doi
theo mét yéu cau kin. Khan gia sau dé sé dwoc nhan giai thuwéng
dwa trén s6 ké ndi déi ma ho bat dwoc. Nhirng ngudi noi dbi sé noi
nhirng cau nhw: “Téi da tieng gap David Letterman;” sau do ho sé
phai doan xem c6 bao nhiéu khan gia da phat hién ra I&i néi déi cua
ho.

Két quéa ra sao? Mot nira s6 ngudi phai noi déi da twédng minh bj
bai 16, trong khi thwc t& con sé chi la % — ho da tw danh gia qua cao
suw hién nhién ctia cac suy nghi va cam xuc cia ban than. Trong
nhirng thi nghiém tiép theo, mét s6 yéu té dwoc thay ddi va nhirng
cau noi dbi dwoc trinh bay theo kiéu khac, nhwng két qua van gan
nhw y hét.

Nhirng nghién ctru tir thap nién 80 da cho thay ban rat tw tin vao
kha ndng nhan ra nhirng ké néi déi clia minh, nhwng thwe chéat ban
rat kém viéc d6. Ngwoc lai, ban nghi rang I&i néi déi ciia minh rat dé
bi phat hién. Gilovich, Medvec, va Savitsky chuyén sang mot thi
nghiém khac. Lan nay ho cho céc sinh vién ngoi dbi dién mot chiéc
may quay, va c6 15 cbc chiva nwdc mau dé dat trwdc mat ho. Cac
nha nghién ctru yéu ciu sinh vién phai che gidu biéu cdm cda minh
khi udng nhirng cbc nwée nay, bdi vi 5 trong sd dé sé co vi cuc ky
kinh khiing. Sau d6 10 nguwdi dwoc cho xem nhirng doan phim quay
canh ném dé ubng. Cac nha khoa hoc da yéu cau cac sinh vién dw
doan sb ngudi cé thé doan dwoc chinh xac luc ho udng phai nhirng
cbc nwde ¢o vi kinh di. Con s6 that 1a khoang Vs sd nguwdi quan sat



da doan dung. Tuy nhién cac sinh vién lai cho rang phai khodng mét
nlra sd nguwdi quan sat cé thé nhin thu nd lwc che gidu cdm xuc
cda ho. Ao giac vé sy minh bach cwdng diéu héa kha nang quan sat
cta nhirng ngudi xung quanh trong tam tri chi thé.

Tién xa hon, ba nha khoa hoc tiép tuc thwe hién moét thi nghiém
nira dwa trén nghién ctru ctia Miller va McFarland vé hiéu &ng bang
quan (cang nhiéu ngwdi chirng kién moét tinh huéng khan cép thi kha
nang c6 nguoi ra tay hanh déng cang thap). Mét Ian nira, nghién
ctu cla ho da cho thiy khi & trong mét tinh huéng dang lo, con
nguwdi thwong cho rang s lo 1dng d6 sé dwoc biéu 16 mét cach rd
rang trén mat minh, trong khi thwe té khéng phai nhw vay. Va dé
cling 1a mét trong nhivng ly do ma khéng ai trong sé nhirng ngu i
quan sat hanh déng. Nam 2003, Kenneth Savitsky va Thomas
Gilovich da nghién ctru xem liéu con nguwoi co thé vwot qua do giac
vé s minh bach hay khéng. Ho da cho ngwdi tham gia phat biéu
trwdc dam déng ma khéng hé dwoc chuan bi, va réi cho ho danh gia
murc dd bén chén clia ban than trong mét khan gia. Nhw cé thé dw
doan truwdc, nhivng ngwdi tham gia cho rdng minh da trong rat té,
nhwng thwe ra thi khan gia chang hé nhan ra diéu dé. Tuy vay, thi
nghiém nay da khién mét sé nguoi bi roi vao vong luan quan do lo
so' nhan xét. Ho twdng minh tréng rat bén chén, va b&i vay ho cb
gang dé bu dap cho diéu d6. Sau dé ho lai nght rang sw bu dap dé
rat 16 liéu, va tim cach che gidu né bang thi ma ho lai mét 1an niva
tw cho réng con vung vé hon. Ho cr nhw vay cho t&i khi ty dat minh
vao trang thai hoang loan t6t cung va Ian nay, diéu dé thuc sy thé
hién ra ngoai. Cac nha khoa hoc sau dé da thyc hién lai thi nghiém,
va ho quyét dinh giai thich truéc cho mét sbé dbi twong tham gia vé
4o giac vé sw minh bach: Khi néi chuyén trwdc dam déng, ai ciing



c6 thé cam thay nhw thé sy ling tung, lo l1&ng ctia minh 16 rd dén
murc tAt cd moi ngwdi déu nhan ra, nhwng sw that thi khong phai
vay. Lan nay, vong tron luan quan da bj pha v&. Nhirng nguwdi dwoc
phd bién trwdc vé do giac nay tré nén thodi mai va it bj cang thang
hon. Ho dién thuyét t6t hon, khan gia ciing danh gia ho cao hon.

M6t khi cdm xuc 1én ngéi va trang thai tm ly tré thanh tam diém
chu y cua riéng minh ban, kha nang xac dinh nhirng thir ma ngu i
xung quanh dang nghi hay cdm nhan cla ban sé& bién méat. Néu ban
cb nhin ban than minh qua con mét cta khan gia, ban sé that bai.
Nam dwoc diéu nay, ban cé thé 18n ké hoach chuan bj cho hiéu (rng
cda né, va cudi cung sé vwot qua no.

Khi & gan nguwdi ma ban thich va cdm thay tréng nguwc dang
danh thinh thich, drng hoang hét. Tréng ban khéng hdi hép nhuw ban
dang nghi dau. Khi dirng trweéc mét khan phong hay dang bi phong
van qua truyén hinh, c6 thé s lo 4u sé& nhw mot con giéng van vi
trong ndo ban, nhwng hay yén tdm, ching khoéng thé thoat ra ngoai
dwoc dau. Ban trong diém tinh hon ban twédng nhiéu. Hay cuwdi 1én.
DU mén &n ma me vo ban néu té téi ndi chi dang cho lgn an, thi ba
ay ciing khéng thé nghe thay nhirng té bao than kinh dang cau xin
ban nhé né ra dau.

Khi ban dang c6 noi vé thi gi dé phire tap, hay thir ma ban cé
kién thirc sau rdng, hay nhé rang viéc truyén tai thdng tin tor bd néo
cua ban t&i bd ndo clia ngwdi khac khdng hé don gian. Viéc giai
thich co thé gap tréc tré, nhung cling ding trat gian 1én ho. Birng
nght la ho khéng théng minh chi b&i vi ho khéng thé doc dwoc suy
nghi ctia ban. Khéong cé chuyén ban tw dwng lai nhan duwoc siéu



nang lwc than giao cach cdm méi khi gian di, lo I&ng hay hodng hét
dau. Hay gilr binh tinh va tiép tuc cdng viéc thoi.



o sh LUC TV NGUYEN

BAN VAN TUdnG
Néu bi roi vao mot tinh hudng toi té, ban s& lam moi viec c6 thé dé thodt ra.
SU THAT LA

Khi cam thdy khong thé diéu khién duoc van ménh cia chinh minh, ban s& bd cudc va chdp nhan an phan thi
thuang.

Nam 1965, nha tam ly hoc Martin Seligman thwc hién thi nghiém giat
dién nhirng con cho.

Ong da thir m& rdng nghién clru ctia Pavlov — nha sinh ly hoc da
khién cho ché chay nwdc miéng mét cach vo thire khi nghe tiéng
chuéng kéu. Seligman mudn thir di theo hwéng nguoc lai: Méi khi
chuéng kéu, thay vi cho ché an, éng lai giat dién chung. Bé git
ching & yén mét chd, 6ng da sir dung khung va day dé tréi ching
lai. Sau khi nhirtng con ché da bj diéu kién héa, 6ng tha ching vao
mot chudng 1&n dwoc ngdn ddi béi hang rao. Ong dw doan rang khi
chuéng kéu, 1i choé sé hodng so va nhady qua hang rao dé chay trén
sang ntra chudng bén kia. Tuy nhién chung lai khéng lam vay.
Chung chi ngdi im tai chd va gébng ngudi 1én. Sau khoang vai lan,
Seligman quyét dinh thtr cho chuing bj giat dién sau khi nghe chuéng
gibng nhu diéu kién ban dau. Va dwdi sy ngac nhién cta 6ng, |G ché
van ngdi im va hirng chju con giat dién du khéng hé bj tréi budce niva.



Khi thtr thi nghiém nay vé&i mot con ché chwa tirng bi giat dién, né
lap tlre thao chay qua hang rao.

Ban ciling gidng nhw nhirng con ché tdi nghiép kia vay.

Néu trong cudc doi, ban phai trdi qua nhirng that bai ndng né, sw
nguwoc dai té hai, hay mat kiém soat hoan toan, dan dan ban sé tw
thuyét phuc ban than rang nhirng bé tac nay khoéng cé 16i thoat. Va
lic d6 du cho mét 16i thoat cd mé ra ngay trwdc mét, ban cling sé
khéng hanh déng. Ban tr& thanh mot con nguwdi theo chu nghia hw
v, tin vao sw bat lwc hon la sw lac quan.

Khi nghién ctru nhitng ngui bi trdm cam nang, cac nha khoa
hoc da nhan thay ho thwdng bé cudc, chap nhan that bai va tir bd
moi nd lwc. Mot ngudi binh thwdng sé tim nhirng yéu té ngoai vi dé
dd 16i cho moi viéc, nhw khi trwot bai thi gitba ky chang han. Cé thé
ho s& néi gidng vién la tén khén, hoac la ho da bi mat ngl ngay
trvdc ngay thi. Mdt ngudi bi tram cdm sé thwong tw trach ban than
va cho rang minh Ia mét ké ngu ngdc. Seligman goi day I1a phong
cach giai thich ca nhan. Ban nhin vao nhirng sv kién tac dong Ién
cudc doi minh dwdi ba sac thai khac nhau: ca nhan, vinh vién, va
lan rong. Néu ban tw trach chinh minh hay dé 16i cho nhirng thé Iwc
ngoai tdm kiém soat, ban sé ton thwong nang hon. Tin rang tinh
hudng sé& khéng bao gi® thay dbi khién ndi budn tré nén Ién hon so
v&i khi tin rang ngay mai, moi viéc roi sé tét dep. Néu cho rang van
dé trwdc mat cé tac ddng 1én moi yéu td trong sw ton tai clia ban
thay vi chi mét s mang nhat dinh trong cudc sbng, mét 1an nira, ban
s& cam thay t6i té hon rat nhiéu. Sy bi quan nam & mot dau cla
bang mau, con s lac quan thi & dau con lai. Phong cach gidi thich



cla ban cang bi quan thi kha ndng ban trwot vao sw bat lwe tw
luyén (learned helplessness) cang I&n.

Ban c¢6 di bd phiéu khéng?

Néu khéng, cd phai 1a b&i ban thay diéu dé khéng cé y nghia gi?
C6 phai ban cho rang moi thir s& chang thé thay d6i dwoc? Cac
chinh tri gia & ca hai phe déu x4u xa nhw nhau? Hay la b&i mét |4
phiéu trong vai triéu ciing chang tham thia gi? Bung réi do, day
chinh 1a sy bat Iwc tw luyén.

Khi mét ngwdi phu nir khén khd, mét con tin, mot ddra tré bi bao
hanh, hay mot ti nhan 1au ndm tir chdi co hoi dé dwoc giai thoat, dé
la b&i vi ho da chip nhan sb phan va cho rang moi né lwc déu 13 vo
ich. Liéu diéu dé co6 y nghia gi khéng? Nhirng ngudi thoat ra dwoc
khdi tinh hudng x4u ciing thwdng tré nén so sét khi phai mao hiém
lam gi d6 c6 thé dan t&i that bai. Bat ky mét cadm xuc tiéu cwe kéo
dai nao cling co thé khién ban dau hang trwdc sw tuyét vong va
chap nhan sb phan. Néu ban c6 don trong théi gian dai, ban sé cho
rang sw c6 don la mdt phan clha cudc sdng va bé qua nhirng co hoi
két ban. Sw mét kiém soat trong bat ky tinh huéng nao ciing c6 thé
dan t&i trang thai nay.

Trong mét nghién ctru khac cia Seligman, éng da ciy té bao ung
thw vao chuét thi nghiém dé chung phat trién thanh nhirng khéi u ac
tinh. LG chubt sau dé dwoc chia thanh ba nhém. Hai nhém sé thinh
thoang bi giat dién, nhwng mdt nhém thi cé co hdi dé trén thoat khdi
16ng nhét bang cach st dung can gat. Nnom thr ba thi khéng bi giat
dién. Mét thang sau, két qua cho thay 63% sb chudt trong nhém bi
giat dién nhwng co6 co hdi tron thoat da tw dao thai dwoc khdi u va
sbng s6t. 53% trong nhém khéng bi giat dién ciing thanh céng trong



viéc dao thai khéi u. Con dbi véi nhém bi bude phai chiu dwng
nhirng cu giat thi ty 1& sbng sét chi la 23%. Vay la chudt thi nghiém
bi ung thw s& chét nhanh hon khi bi dat vao moét tinh thé khéng c6 16i
thoat.

Nghién ctru ctia Langer va Rodin vao nam 1976 da cho thay &
nhirng nha dwdng lao khuyén khich sy phuc tung va bi déng, noi
moi thir déu dwoc cham chat téi mire ki nhat thi sire khde ctia bénh
nhan nhanh chéng suy gidm cé vé thé chét 1an tinh than. Thay vao
do, néu nhirvng ngudi sbng tai day dwoc phép lwa chon va duwoc
giao mot sé trach nhiém thi ho lai khée khoan va nang déng hon.
Nghién ctru nay cling dwec lap lai tai cac nha tu. Va dung nhw dy
doan, chi can cho phép tu nhan dwoc di chuyén dé vat trong phong
va st dung diéu khién TV theo y minh 1 du dé giup ho khéng bi méc
cac van dé suirc khde, cling nhw gidm thiéu viéc ndi loan. Nhirng nha
tinh thwong danh cho nguoi vé gia cw khédng cho phép nguwdi dén &
lwa chon giwdng nam hay dé an thi ho cling thwdng chan nan hon,
khdng con nd lwe tim viéc hay tw ki€m mot can ho cho ban than niva.
Khi dat dwoc thanh cdng trong nhirng viéc nhd, ban sé cam thay
minh c6 kha nang thwc hién nhirng viéc I&n hon. Con khi ngay ca
nhirng viéc nhé ban ciing khéng thé lam ndi thi moi thr trong ddi sé
c6 vé kho khan hon.

Nha tdm ly hoc Charisse Nixon tai trw&ong Penn State Erie da
minh hoa cach ma sy bat luc tw luyén phat huy tac dung cho sinh
vién qua mdt bai kiém tra tr vieng. Ba giao cho cac thanh vién trong
|&p nhiém vu lan lwot trao thir tw cac chiy cai trong ba tw dé tao
thanh ba tir m&i: whirl, slapstick, cinerama. Ban hay th tw lam di.
Nhwng nhé la phai xong mét tr réi méi dwoc chuyén sang tir tiép
theo. Trong I&p hoc ctia Nixon, khi mét vai sinh vién con dang loay



hoay v@i tlr dau tién thi ba héi xem nhirng ai da 1am xong. Nguwéc
mat nhin I&n va ban thay nira I&p da gio tay. Nixon yéu cau moi
nguw®i chuyén qua lam tw tiép theo. Va mét 1an niva, ngoai trir ban
cung vé&i mét vai ngudi khac, moi ngudi trong 1ép déu hoan thanh
rat nhanh. Viéc nay Iap lai v&i ca tir cudi cung, nira 1&p 1am xong
con ntra con lai ngdi do nhw phéng. Tha thuat cta nghién ctu nhd
khéng chinh thirc nay la mét nira |I&p nhan dwg'c danh sach ba tir &
trén, nhwng ntra con lai thi nhan dwoc bd ba bat, lemon, cinerama.
Bat c6 thé dwoc dé dang xép lai thanh tab, con lemon thi thanh
melon. Va cr vay, ntra I&p nhan dwoc nhirng tir dé sé tiép tuc giai
tr thtr ba mét cach nhanh choéng: cinerama dbi thanh american. Néu
giébng phan I&n moi ngudi, ban sé thay ky la va tw thay co chat kém
cdi ntra khi thay nhirng nguoi khac gidi dwoc cau d6 moét cach dé
dang, trong khi minh thi van dang vo dau gai tai cb giai chiv whirl.
Néu viéc dé don gidn dén vay ma minh khéng lam dwoc thi cé phai
minh cé van dé khdng? Tiép theo la slapstick, va gi® thi ban con
cam thay minh ngu ngdc hon nira khi thy nira sb ban hoc co thé
nhanh chéng tim ra 1&i gidi. Gid thi sy bat Iwc tw luyén bat dau phat
huy tac dung, ban nhin vao chir cinemara v&i con mat khac hoan
toan so v&i nhirng nguwdi vira mai tw tin giai dwoc hai tr don gian
trwdc. Va méac du day khdng phai 1a mét tir khé giai, sw béat lwc tw
luyén da khién ban bé cuéc trudc ca khi bat dau. Day 1a diéu da xay
ra trong cac I&p hoc cua Nixon: Ntra |&p nhan dwgc nhirng tir khd
da bod cudc khi t&i tir thir ba.

Gia thiét hop ly nhat dén gid dé giai thich cho hanh vi ky la nay la
mong mudn tiét kiém tai nguyén va nang lwong cla moi sinh vat. Khi
khong thé thoat khéi mét tinh hudng cang thang, ban sé cang cam
thdy cang thang hon. Vong luan quan nay cudi cung sé tat hét tat ca



cac cadm xuc cta ban. Khi sy cang thang 1én t&i dinh diém, ban sé
cam thay nhw thé néu van tiép tuc cb gang thoat khai tinh trang toi
té, ban sé thua cd mang sdng ctia minh. Con néu ban dirng lai thi cé
kha nang nhd nhoi la diéu t6i té do sé qua di.

Hang ngay — khi phai dau dau v&i cong viéc, chinh phu, nhirng
th(r 1am d4y 1&n sw ham mubdn trong ban, tinh trang trAm cam, va ca
cac van dé tai chinh — ban cdm thay minh chang thé diéu khién tat
ca nhirng th&r dang anh hwéng 1&n sb phan cia minh. Vi thé ban
tham gia vao tré choi Microvolts. Ban thay déi nhac chuéng, son
twdng phong riéng, swu tap tem. Ban Iwa chon.

Moi Iwa chon, ké ca 1a nhé nhat, déu cé thé giup ban chéng d&
v&i strc ndng cla sw bat lwc, nhwng ban sé khéng thé chi dirng tai
d6. Ban can phai hoc cach chién dau chéng lai ban nang, va hoc
cach that bai trong tw thé ngang cao dau. That bai nhiéu 1an 14 cach
duy nhét dé co thé thanh céng va dat dwoc nhivng th&r ban mudn
trong d&i. Ngoai cai chét, khdng cé gi 1a ban khéng thé thay dbi
dwoc.

Ban khéng théng minh 1dm dau, nhwng it ra thi ban ciing théng

minh hon nhirng con cho hay nhirng con chuét thi nghiém. Bung voi
bd cudc.



HU PHAT

CAM GIACT

BAN VAN TUGNG
{ kien cia ban vé nquti khdc hay vé cac su kien dugc dua trén nhiing danh gid khdch quan.
SU THAT LA

Ban thong dich nhiing cam gidc vat Iy cla minh thanh tir ngii, va sau dé dé ching gay anh hutng 1én quan
diem cd nhan.

Hay thir twdng twong khung canh nay.

Ban gat di nhirng bong tuyét 1am tAm trén vai va bwdc vao can
phong khach véi anh Itra bap bung trong 16 swdi. Chui vao chiéc do
len, tay 6m mét tach rwou hoa qua béc khai, ban ngdi xubng chiéc
ghé banh ém &i dbi dién ngon Ira. Nghe 4m cing khéng?

Diéu nay nghe cé vé ky la, nhwng con ngudi thuwdrng xuyén suy
nghi théng qua phép an du. Nhirng t&r nhw 4m va lanh, nhanh va
cham, sang va tbi, cirng va mém — ching déu mang hai I&p y nghia.
Lanh vira c6 thé 1a mét trang thai vat ly, nhung ciing c6 thé 1a mot
kiéu tdm trang, mét cach hanh x, hay mét phong cach ca nhan. Téi
c6 thé la mét sac thai cila mau sac, nhwng ciing c6 thé dwoc dung
dé miéu ta giai diéu ctia mot ca khuc. Cing co thé 1a cach méc ca
dé mua hang, hay ciling c6 thé la cdm giac vé lwng twa cla chiéc
ghé ban dang ngoi.



Khung canh vira miéu ta bén trén rat &m cung — nhw ban c6 thé
thwe sw cdm nhan dwoc sw am ap trén da thit cia minh — béi vi vay
ma moi twong tac va quan sat cia ban trong bdi cdnh d6, vé mat
cam xuc, cling sé rat &m ap. Cam giac &m ap mang lai sw lién twédng
trong tdm thire vé nhirng tr ng lién quan. Nhirng suy nghi nay sé
lai tré thanh mdi tiém thirc khién cho ban cé cach hanh x& phu hop
v&i y nghia &n du cua tr ém é&p.

Nam 2008, Lawrence Wiliiams va John Bargh da thwc hién mét
thi nghiém trong dé ho cho dbi twong tham gia gép nhirng ngu i la.
M6t nhém dwoc cdm cbe ca phé ndng, trong khi nhém con lai cAm
cbc ca phé da. Sau do, khi dwoc yéu cau danh gia tinh cach cla
ngwdi la ho vira gép, nhirng ngwdi cdm cdc ca phé ndng da nhan
dinh rang nguoi ho vira tiép xuc rat tét tinh, hao phoéng, va tan tam.
Trong khi do, cling cung moét doi twong, nhom con lai lai nhan dinh la
nguoi do khoé gan, thich ndi trdi, va khé goi chuyén. Trong mét thi
nghiém khac, cac nha khoa hoc da thay ca phé bang tui swdi va tui
chwém lanh. Nguoi tham gia s& cdm nhivng thi nay, va xem xét,
danh gia chat lwong mét sé san pham. Mét khi da hoan thanh nhiém
vu, ho dwoc cho phép chon mot db vat gé gir lam qua cam on, hoac
dé dem di tdng nguoi khac. 54% nguwdi cam tui swdi da quyét dinh
dem qua clia minh tdng cho ngu®i khac, trong khi chi c6 25% sb
nguwoi trong nhém cam tai chwdm lanh 1am diéu nay. Nhivng ngu i
tham gia da chuyén héa cdm giac & tay minh thanh tlr ngir, va st
dung chinh nhirng ttr nglr nay mot cach an du dé ly gidi cho cac cadm
nhan hién tai hoac dw doan hanh vi cia ban than.

D4 co6 rat nhiéu céng trinh nghién ciru vé hién twong nay. Ban
thwérng nhin vao nhivng ngwdi mac quan 4o sang mau va nhan dinh
rang ho than thién va théng minh — séng sta. Ban cho rang nhirng



ngwdi néi cham 1a kém théng minh — chdm. Cach s dung phép an
du trong nén van hoa cla ban lam thay déi cach ban nhan thirc thé
gi¢i xung quanh. Xuc giac cling la mét dang cua hién twong nay, va
nd vé cung manh mé — cam nhan cla ban qua xuc giac thwong
dwoc chuyén thanh cdm nhan tinh cam.

Trong mét nghién ctru do Josh Ackerman, Christopher C.
Nocera, va cac cong sv thwc hién vao nam 2010, cac doéi twong
nghién clru gid bd 1am nguwdi xét duyét hd so xin viéc. Khi thay
nhirng ban ly lich dwoc kep trén nhirng tdm kep hd so day va nang,
ho tr& nén nghiém tuc véi vai dién hon va cho rang nhirng ban ly
lich d6 rat 4n twong. Con khi gdp nhitng ban ly lich gan trén bia kep
hd so nhe va méng hon thi ho thwdng nghi ching kém chét lwong,
va chl nhan cua ching khéng phu hop v&i cong viéc. Cam giac vé
dd nang vat ly do tAm kep hé so mang lai da khéng chi vé tinh thay
dbi thai dd cuia ho vé viéc dang lam, ma con khién ho tiép nhan
théng tin v&i con mat khac. Trong mét thi nghiém khac, véi nhirng
ngwdi mua xe hoi, khi ngdi trén mot chiéc ghé lwng twa cirng, sé co
xu hwéng méc cd mdt cach cirng ran hon khi ngéi trén mét chiéc
sofa mém. Chiéc ghé cirng da khién cho quan diém cutia ho tré nén
ctrng ran hon.

Mot thi nghiém khac vé hién twong nay cho nhirng nguw®i tham
gia ngdi trong cac phong cé nhiét do khac nhau va xem nhirng doan
video quay cac dau tha choi c&. Khi dwoc yéu cau miéu ta lai van
dau, nhirng ngudi ngdi trong phong cé nhiét dd thap da s dung
nhirng tlr nglr k§ thuat khé khan, thiéu cdm xuc. Nguoc lai, nhirng
nguoi duwoc ngdi trong phong dm thi ¢ xu hwdng cho thém cdm xuc
ca nhan va ké chuyén cuwoi. Lan t&i khi xem mét bd phim, hay dé y
dén cach ma cac nha lam phim tai nang khién ban giai nghia méi



khung canh theo cach ho muén, vé&i cdm xic ma ho da xép san cho
ban cdm nhan. Khi géc quay nghiéng, ban sé thay cac nhan vat, hay
la tinh hubng ma ho dang d6i mat bi méat can bang. Vé&i mét can
phong tréng réng va im ang, ban s& cdm nhan dwoc sy ¢d don va
xa cach cua nhan vat.

Bbi canh 1a mot loai mbi tiém thire khién ban nhin thé gidi theo
cach nhat dinh. Va chi can c6 moét sy thay ddi nhe trong nhiét do,
hay do cirng clia bé mat 1a da co thé thay ddi quan diém cla ban.
Céach ma ban cdm nhan mét th&r bang xuc giac sé khoi mao cho mét
chudi lién hé trong bd ndo. Suy nghi clia ban sé thay d6i phu thuéc
vao nhirng tlr nglr ma ban nghi t&i. Va ban cling can biét rang cac
nha quang cdo va cac nha ban 1é da bat dau nhay 1&n con tau méi
nay. Linh vie tiép thj than kinh hoc dang rat nong long thir nghiém
véi s nhan thire ttr cam giac thir phat (embodied cognition) va
nhirng ngudi tién phong da bat dau dén doan vé tiém nang cua né
ké tir khi nghién ctru cia Bargh dwoc cdng bb trén Internet. Néu ban
thdy nhirng sa&n phdm dworc thiét ké véi hinh dang hay bé mat tao ra
trong ban mét chudi dai nhirng suy nghi va cdm xuc thi rat cé thé
cong trinh nghién ctu nay chinh 1a nguén cdi cla ching.

Lan t&i khi di kham dinh ky va bi ¢d béac si dat dau 6ng nghe lanh
bubt I1&n nguc, trwde khi cho rang cé ay la moét nguwdi khod gan, hay
nh& rang ban chang théng minh [&m dau. Cling nhw vay, khi ai do
moi ban di ubng ca phé, hay nhé rang chiéc ce trén tay ban co6 kha
nang thay dbi cach ma trai tim ban dap lai nu cw&i cla ho.



BAN VAN TUONG
Ban sé phan tich moi yéu td mot cach hop Iy trude khi dua ra quuét dinh hay dinh gid mot thit gi dé.
SU THAT LA

iin tugng dau tién sé ludn am anh tam tri ban, gay anh hutng lén nhiing nhan dinh va quyét dinh sau nay.
Ban budc vao ctra hang quan 4o va trén gia treo mot chiéc do da cé
|& la ngau nhat ma ban tirng thay. Ban mac thir, nhin vao gwong va
quyét dinh sé& phai mua né. Vira ngdm nghia, ban vira twédng twong
rang moi ngudi sé phai ha héc miéng va dwa tay dm ngwe méi khi
ban bwdc vao phong hay bang qua dwdng. Ban 1at tay 4o 1&én dé
xem gia — 1000 doé-la.

Cha, tiéc that. Ban nghi bung va bat dau quay budc tré lai gia
treo thi mét nhan vién ban hang t&i bat chuyén.

“Anh thich n6é chw?”
“O vang, t6i rat thich. Nnwng ma dat qua.”

“Chiéc 4o nay dang dwoc gidm gia nén chi con cé 400 do-la
thoi.”

Van dat. Va thye sw thi ban cling dau c6 can mét chiéc 4o da
mé&i ldm. Nhwng ma dwoc gidm téi 600 dé-la thi co vé 1a mot moén
hoi rat Ien. Nhat [ véi mot chiée do c6 kha ndng lam ban tréng siéu



ngau. Ban rut thé tin dung ra, khéng biét rang minh vira bj dinh cu
Itba b dién nhat trong nghé thuat ban 1&.

M6t trong nhirng cdng viéc dau tién ma téi lam chinh la ban 4o
da, va t6i da phu thudc rat nhiéu vao hiéu rng mé neo (anchoring
effect) dé kiém tién hoa héng. Lan nao cling vay, t6i phat hién ra
rang ai cling biét ré la cai gia ma céng ty noi ti lam viéc dan 1én san
pham da dwoc thdi phdng mot cach qua dang. Vay ma hét 1an nay
qua lan khac, khi dwoc nghe téi gia khuyén mai, cac khach hang
van lubn mim cwdi va danh vat vai nhivng phan xét chinh xac hon
cua ho.

Céai gia ma ban nghi rang minh sé& phai trd — né xuét hién tw dau?

Hay tra 1o cau héi nay: Dan sb cua Uzbekistan Ién hon hay it
hon 12 triéu ngudi?

Hay the doan di.

R6i, gi® thi t&i cau héi khac — theo ban thi c6 bao nhiéu ngudi
sbng & Uzbekistan?

Hay thtr nghi ra mét con sb va nhé 14y né. Chuang ta sé tré lai voi
cau hoi nay sau vai doan.

Amos Tversky va Daniel Kahneman da thwc hién mt nghién ciru
vao nam 1974. Ho y&u cau nhirng ngwdi tham gia wéc lwong ty 1&
cac nwéc chau Phi trong Lién Hop Qubc, nhwng trwde tién, ho phai
quay mdt vong quay sb. Trén vong quay cé cac sb tir 1 téi 100,
nhwng nd da bj lap trinh dé ludn roi vao sb 10 hoac 65. Khi vong
quay dirng lai, cac nha khoa hoc héi nguwdi tham gia xem ho nghi ty
|& cac nwée chau Phi trong Lién Hop Quédc Ién hon hay nhé hon
con s ma ho vira quay vao. Sau d6 ho hdi con sb cu thé ma nhirng



ngwdi tham gia da wéc lwong. Két qua cho thay nhirng ngudi quay
vao s6 10 & nira dau cla thi nghiém da chon nhirng con sb trong
khodng 25%, trong khi d& nhém quay vao sb 65 thi lai c6 wéce tinh
trung binh la 45%.

Tat ca nhirng ngwdi tham gia déu da bj tac ddng béi hiéu rng
mo neo.

Diém méu chét & day I1a khéng ai thue s biét két qua cu thé ca.
Ho phai doan, nhwng thwc ra lai khéng don gian nhw vay. Trong tam
tri ho thi vong quay chi don thuan 1a mét may tao sé ngau nhién, vay
ma két qua ho dwa ra van chju anh hwéng tir né.

Quay tré lai voi Uzbekistan. Co thé sb dan thwc té cla dat nwéc
Trung A nay khéng hé gan véi con sb ma ban dang c6 trong dau.
Ban can c6 mét goi y, mét manh mbi, mét diém tham khao nao do
mé&i cé thé bat dau qua trinh suy doan. Ban lwét qua kho div liéu
trong tam tri dé tim nhivrng th lién quan t&i Uzbekistan — dia ly,
ngdn ngtr, Borat® — nhwng sb liéu dan sb thi khéng hé tén tai trong
do. Con sb hién dang nam trong dau ban la sé ma téi da dwa ra, 12
triéu, va n6 dang ndi lénh bénh & ngay trén bé mat. Khi ban khéng
c6 gi d& dwa vao, ban sé tum 4y bét ky cai gi dang c6 san.

Dan sb clia Uzbekistan 1a khoang 28 triéu nguwdi. Con sb nay xa
wdc tinh ban dau cda ban t¢i mirc nao? Néu ban gidng phan déng
moi ngudi thi con s6 wdce tinh cdia ban chac chan sé thap hon rat
nhiéu. Ban cé thé da cho rang Uzbekistan c6 nhiéu hon 12 triéu dan,
nhwng khdng hé nghi t¢i con sb6 28 triéu.

M6i ngay ban déu phu thudc vao viéc thd neo dé dy doan két
qué cla cac sv viéc, dé wac tinh thdi gian hay tién bac phai bé ra
dé lam moét viéc hay mua mét the gi do. Khi can dwa ra lwa chon,



hay phai wéc tinh gia tri, ban luén can mot nén tang. Ban nén mua
goi truyén hinh cap nao? Tién dién mébi thang nén & mrc ndo? O
khu vwc nay thi gia thué nha bao nhiéu 1a dep? Ban can nhirng diém
tham chiéu, nhirng mé neo dé so sanh. Va khi ai d mudn ban hang
cho ban thi ho rat s&n sang cung cdp mét diém tham chiéu. Van dé
la du ban biét diéu nay, ban van khéng thé phét 1o né.

Khi di mua xe hoi, ban thtra biét rang dé khéng phai la mét giao
dich chan thwc hoan toan. Mirc gia du dé ho thu lgi chac chan van
thdp hon nhiéu so v&i gia ma ho chao ban cho ban, nhwng gia chao
ban do kiéu gi cling van sé tac dong lén quyét dinh cta ban. Khi
nhin vao chiéc xe, ban khéng tinh toan xem céng ty san xuét s& hiru
bao nhiéu nha may, cé bao nhiéu nhan cong. Ban khéng dwoc ngé
vao nhirng ban thiét ké ky thuat hay bao céo lai suat. Ban chang thé
tinh hét dwoc moi tht tir gia thép nguyén liéu t&i nhivng céng nghé
dam bao an toan dét tién. Sb tién ma ban sén sang bd ra chang co
nhiéu lién hé t&i nhirng diéu trén, b&i dbi véi ban ching 1a nhirng
diéu qua xa voi, cling gidbng nhw 1a sé liéu vé dan sb cha Uzbekistan
vay. Ké ca c6 bd coéng strc ra nghién ctru trén mang di chang nira,
ban ciling chang thé chéc chan dwoc gia tri thwc cta chiéc xe, hay la
cai gia ma dai ly da trd cho nha san xuét. Sw cha y cla ban gid chi
c6 thé tap trung vao gia ban 18 dé xuat ctia hang, va du né cé bj thbi
phdng t&i mire khé tin nao di chang niva thi ban cling khéng thé lam
gi khac ngoai viéc dé minh bij tréi budc vao né. Bat ky mét cube
tranh luan ngé gia nao cling déu phai lay do6 lam xuéat phat diém.

Ciing c6 nhirng lic ban hoan toan khéng nhan thirc dwoc sw tdn
tai cia hiéu irng mé neo. Drazen Prelec va Dan Ariely da thyc hién
mot thi nghiém tai MIT® vao ndm 2006: Ho cho sinh vién tham gia
mot cudc dau gia ky la. Cac nha nghién ctvu sé gio' [én nhivng d6 vat



nhw la chai reou vang, cuén sach gido khoa, hay chuét cau® khéng
day va miéu ta ching bang nhirng ngdn tir tuyét v&i. Mdi sinh vién
phai viét lai hai sb cudi trong thé an sinh x& hoi cia minh dé lam gia
cua vat phdm. Néu hai sb d6 Ia 11 thi gia cha chai rwou vang la 11
do-la. Néu hai sb dé la 88, gia cho con chudt cau la 88 db-la. Sau khi
céac sinh vién da tw viét xong mirc gia gia dinh, ho bat dau dau gia.
Va dung nhw dy dodan, hiéu t'ng moé neo da lam nhiéu kha nang dinh
gia cGia ho. Nhirtng nguoi cé hai sd cudi trong thé an sinh xa héi lon
hon s&n sang tra gia cao hon t&i 346% so vé&i nhivng ngudi co sb
thé thap hon. Nhirng ngudi sé hiru sb tir 80 t&i 99 tra gia trung binh
cho con chudt ciu la 26 dé-la, trong khi nhitng ngudi co6 sb tv 00 t&i
19 chi tra trung binh 1a 9 d6-la. Nguén gbc ctia con sb khéng quan
trong. B4t ky con sb nao ciing c6 thé tré thanh mé neo.

Céc nha nghién ctru nay tiép tuc thwe hién mét thi nghiém niva.
Trong thi nghiém nay, nhirng ngw¢i tham gia sé phai nghe nhirng
am thanh gay khoé chju d& dwoc nhan tién. Trong 1an nghe dau tién,
ho dwoc nhan 90 hoac 10 xu dé nghe mot tiéng thét dién tdr rat ghé
ron. Sau dé cac nha nghién clru hdi ho cai gia ré nhat ma ho chap
nhan dé tiép tuc thi nghiém la bao nhiéu. Nhirng ngu¢i dwgc nhan
10 xu thi yéu cau lan t&i phai trd 33 xu. Con cai gia dé tiép tuc dbi
v@i nhirng nguwoi da nhan 90 xu 1a 73 xu.

Thi nghiém nay dwoc lap di 1ap lai nhiéu 1an vé&i nhirng thay doi
nhd, nhwng cho du ho cé thay ddi mirc gia ban dau hay thay déi am
thanh ma ngwoi tham gia phai nghe thé ndo di chang niva, nhirng
ngwdi nhan dwoc it tién trong lan dau tién luén yéu cau mic gia
thap hon so v&i nhivtng ngwdi da nhan dwoe nhiéu tién hon. Nhirng
nguwoi ngay tr dau da dwoc nhan nhiéu tién sé to chdi mire gia thap
hon cho céc lan sau.



Néu ban vira nang cap 18n moét chiéc xe hoi xin, mdt can nha
réng rai, may tinh hién dai, hay mét chiéc dién thoai d&i mai nhat, sé
rat khd dé ban c6 thé tré lai s dung nhivrng thr thip cap hon, ké ca
khi ban nén lam vay. Nhirng ngudi bd tién tAn ra dé mua tui xach
cing y thirc duoc réng ho dang bi lgi dung it nhiéu, mac du vay hiéu
t’ng md neo van len 16i vao va bon rat dwoce tai khoan ngan hang
cda ho. Liéu mét chiéc vi cAm tay Louis Vuitton tri gia 800 dé-la cé
gia tri sr dung tét hon so v&i mot chiéc tui xach 25 dé-la mua tir
Walmart? Khéng hé, ké ca 1a né cé dwoc lam tir da hwou cao cb va
dwoc théu tay béi nhivng quy Iun ddy ma thuat di chang nira. N6 van
chi la mét chiéc vi khdng hon khéng kém. Nhwng ma mé neo da
dwoc tha xubng. Tui Louis Vuitton luén phai dat, va ban than sy that
do da mang gia tri xa hoi. Ngwdi ta van clr mua va cdm thay hanh
phuc. Néu & Walmart ma co6 xuéat hién mot chiéc tai 800 dé-la thi
chac chan né sé chang bao gi® roi khoi ké. Cai gia d6 nam & murc
qua xa so v&i md neo von da dwoc dat sdn va nd khién nguoi tieu
dung nght rang chiéc tui dé khéng dang mua.

Cling giéng nhw hau hét cac hién twong tam Iy khac, hiéu (rng
mo neo ciing cé thé dwoc str dung dé khién con ngudi lam viéc tét.
Vi du dién hinh nhat Ia thi nghiém vao nam 1975 cta Catalan,
Lewis, Vincent, va Wheeler. Khi ho nh&® mét nhédm sinh vién di lam
tinh nguyén 2 gi& mdi tuan trong vong 2 nam. Tat ca déu twr chbi.
Sau dé cac nha khoa hoc hdi xem liéu ho co déng y tinh nguyén mét
lan duy nhét trong vong 2 gi& déng hé khéng. Mot nira da déng v.
Trong trudng hop cac nha khoa hoc khéng hdi cau dau tién véi han
dinh 2 nam thi chi c6 17% sb sinh vién ddng y tham gia.

Hay nh¢ t&i nhirng nghién ctru trén khi ban di thwong lwong.
Ban sé& luén phai bat diu tir mot xuat phat diém, va quyét dinh hay



tinh toan ban dau sé anh hwéng rat Ién dén nhirng Iwa chon theo
sau. Chung sé ci tiép ndi, lién hé véi nhau qua nhirng mé neo vo
hinh dworc thiét 1ap trwdc d6. Rat nhiéu trong sd nhirng Iwa chon
hang ngay cua ban 1a sy 13p lai ciia nhirng quyét dinh trong qua
kher. Cling gibng nhw viéc dao mot con kénh trén nén dat bang mot
doan tau ctia nhirng Iwa chon, ban luén di theo 16i cli da dwoc con
nguwdi trwdc cla chinh ban xay nén. Nhirng mé neo cé ngudn gbc twr
bén ngoai, nhu la gia ca trwde khi khuyén mai hay nhirng yéu cau ky
di, ching rét ré rang va dé phong tranh. Ngwoc lai, nhitng mé neo
xuat phat tir bén trong do ban tw tao ra trong qua kh rat kho dé
vwot qua. Ban dao qua mét sé cac trang web nhéat dinh mdi ngay, an
bira sang v&i mot vai mon 13p di 13p lai. Khi phai di mua dé an cho
meéo hay mang xe di stra, ban c6 nhirng dia chi hay nhan hang wa
thich. T&i ngay bau cr, ban gan nhw da biét trwéc dwoc ai sé nhan
phiéu bau tr ban. Nhirng Iwa chon nay rat dé phéng doan. Hay tw
h&i chinh minh 1a diéu gi thdi thic ching? Liéu rang nhirng mé neo
vé hinh cii cé dang diéu khién cudc sbng hién tai cia ban?

Khi chudn bj tiéu tién, hay nhé rang déi phuwong trén ban thuwong
lwong dang nght rang ban chang théng minh I&m dau, va chinh ho
ciing dang dwa vao hiéu &rng méd neo khi ton hét véi ban vé loi ich
clia moén hang va sb tién ma ban cé thé tiét kiem dwoc khi mua tr
ho.



BAN VAN TUdnG
Ban nhin thdy hét moi thit dién ra tru6c mat, thu thap moi thong tin nhu mot chiéc may anh vau.
SU THAT LA

Ban chi cd kha nang nhan biét dugc mot phan rdt nhd trong toan bo lugng thong tin ma mat thu vao. Trong
dd, phan duoc g trf x( 1§ va luu vao bd nhd thi con it hon nifa.

Hay nh& lai lan cudi ban néi chuyén véi ai dé trong mét biva tiéc
déng nguwdi, hay la trong mét cau lac bé dém. M6t anh chang trong
géc dang nhay diéu running man®, mot cé gai dang lac hong, udn
éo, tiéng nhac techno ré tién xap xinh — tat cd nhixng th&r nay déu
chim vao phéng nén khi ban c¢b gang céng tai nghe nguwdi dbi dién
ké chuyén va twdng twong vé chuyén di choi Ireland cla anh ay.
Can phong van rat 6n ao, nhwng bén trong dau ban thi moi thi» da
thay déi. Khi ban tap trung tri 6¢c vao mét thoy nhat dinh, moi the
xung quanh déu chim vao vung ngoai bién.

Trong nhirng bé phim khoa hoc gia twédng nhw Minority Report
hay Strange Days, ky &rc cia cac nhan vat trong phim dwgc tua lai
nhw nhirng doan phim ngan. Nhirng doan ky (rc nay dwoc may quay
quay tr moi goc dé, thu lai toan bd hoat déng, cdm xuc cla tat ca
cac nhan vat. Tuy nhién day lai khéng phai la cach ban nhin va ghi
nhé trong doi thyece. DPéi v&i am thanh thi ban luon loc ra nhirng tap
am khéng quan trong. Du 1a & chd 1am, trong thanh phd, hay khi xem



TV, ban luén vo thirc van nhé am lwgng cua nhirng thir ma ban
khéng quan tdm. Khi ban tach giong cia mot ngwdi ra khéi dam
déng, moi thir xung quanh khéng chi bj vén nhd; hau hét ching con
lwét qua tam tri ban ma khdéng dong lai chut nao trong b nhé. Khi
noi téi Am thanh, ban dé dang chap nhan diéu nay. Thé nhwng ban
lai kho 16ng tin rang diéu twong tw ciing xay ra vé&i nhirng théng tin
thu thap tir thi giac. Nhirng thr thu hat sw cha y cia ban tao nén
nhirng khung canh luén thay dbi trong tam tri. Moi thir khac déu sé
bi m& di, hodc bién méat hoan toan.

Moi viéc khéng chi dirng lai @ chuyé&n ban chi nhan biét dwoc thiy
ma ban dang dé mat t&i, qua mot khoang thoi gian dai, ban co thé
tr& nén qua quen thudc véi modt khung cadnh nao dé téi ndi tat cd moi
thir déu chim vao hau canh. M4y cai chia khda chét tiét dé & dau roi
chr? Ban vira mé&i dé chung & day ma. Théi xong, ban sdp mudn
gi® r6i. Lam sao ban lai cé thé mét chia khéa ngay trong nha cla
minh co ch(r? Dam ca |a khéng chi cé chia khoa — da co6 vo sb 1an
ban twdng rang minh lam mét vi, tui xach, dién thoai, hay béat ky thir
gi khéac, va roi tim thy chung dang ngdi chém ché ngay truéc mét
réi chir gi. Ban vira méi trién khai mét chién dich ddo vang tim kho
bau ngay trong phdong minh, va gi¢ thi tw héi tai sao cé nhirng luc
chi sb IQ cha ban than lai cé thé tut xuéng tan 30 diém nhuw vay.

Cac nha tam ly hoc goi hién twong bo 1& théng tin cho du chung
dang hién hién ngay trwéc méat la chirng mu do thiéu chu y
(inattentional blindness). Ban cé thé tw tin rang mat minh nhin thay
va bd nh& ghi lai moi thir & trwdc mat. Sy that la trong mbi khoanh
khac, ban chi cé thé nhin thdy mét phan rat nhé trong méi truéng
xung quanh. Sy tap trung cla ban gibng nhw mét chiéc dén pha vay,
nd chi cé thé roi sang moét phan nhd trong toan bd tAm nhin cda ban.



Nha tam ly hoc Daniel Simons va Christopher Chabris da chirng
minh diéu nay vao nam 1999. Ho chia sinh vién thanh hai nhém dé
choi chuyén béng. Mét ntra mac 4o trang, nira con lai méac &o den.
Simons va Chabris da ghi hinh lai va cho nhirng déi twong tham gia
thi nghiém xem. Trwdc do thi nhivng ngudi nay dwoc yéu cau phai
dém sb 1an béng dwoc chuyén gilra nhirng sinh vién méc 4o trang.
Néu muén thi ban c6 thé thir tw dém bang cach truy cap vao trang
www.theinvisiblegorilla.com, ho da tai video do6 Ién mang roi. That
day, ban nén thr ngay trwéde khi doc tiép néu khéng mudn bj téi pha
hdéng trai nghiém dac biét cé dwoc tir thi nghiém nay. Quay tré lai
v&i thi nghiém nam 1999, hau hét nhirng ngwdi tham gia déu khéng
hé gap khé khan béi ho da tap trung hét strc — gn nhw chang ai
budn chép mat — va chdm chu dém tirng 1an chuyén béng. Tiép
theo, cac nha khoa hoc héi ho la cé nhan ra diéu gi bat thuwéng trong
doan phim vira xem khéng. Hau hét déu tra 16 1a khéng ¢ gi dac
biét. Diéu ma nhirng ngudi tham gia da khéng nhin ra [a mot nguoi
phu n&r mac bd dd tinh tinh da bwéc vao khung hinh ngay gitra luc
céac sinh vién van dang chuyén bong cho nhau, vay tay chao khan
gia trwde khi tr tdn buwdc ra ngoai. Khi dwoc yéu cau miéu ta lai
nhirng diéu ma ho vira xem trong doan phim, ho déu c6 thé chira
dwoc phan hau canh, d&c diém chung cda nhirng ngudi choi, do
gay can cua nhirng pha chuyén béong, nhwng khodng mét nira da
khéng nhan ra sw xuat hién cla con tinh tinh.

Simons va Chabris da chirng minh rang tdm nhin qua duwéng
ham® la mot sw that clia cudc sdng — tham chi né con 1a ché do cai
dat ban dau cta ban. Trong céng trinh nghién cru clia minh, ho da
chi ra rang viéc lwét qua va khéng nhan ra nguwdi quen trong rap
chiéu phim khi dang tim chd ngbi, hay viéc khédng nhan ra ai dé vira


http://www.theinvisiblegorilla.com/

c6 kiéu toc maoi 1a rat dé xay ra. Sy nhan thirc clia ban dwoc xay
dwng nén tr thir ma ban tap trung chu y. Trong thi nghiém véi con
tinh tinh trong doan phim, kha nang nhin ra diém ky la s& cao hon
néu nhirng ngwdi tham gia chi xem mét cach binh thwérng ma khéng
tréng doi diéu gi d&c biét. TAm nhin cda ban bj thu hep iai khi ban
phai tap trung, nhwng diéu nay khdng co6 nghia 1a nd s& mé rong ra
khi ban thw gian. Ban c6 xu hwéng bé qua nhirng thir & hau canh
hodc nghi vé nhirng thir khac. Khi ban buwédc vao kho va tw hdi minh
dang lam gi & do, ban drng mét chd, chép mat nhw ké méng du
vira bi danh thdc. Trén nhiéu khia canh, d6 chinh la trang thai ban
gap phai khi sw tap trung cta ban bi pha vo.

Van dé véi chirng mu do thiéu chd y khdng phai 1a né xay ra
thwéng xuy&n, ma 1a ban khong tin rang né ton tai. Thay vao do ban
tin rang ban c6 kha nang nhin duwoc ca thé gidi. Trong bat ky trwéng
hop nao c6 nhan chirng hay viéc tap trung quan sat la diém mau
chét, xu hwéng tin rang minh ¢6 géc nhin, nhan thirc va kha nang
goi lai ky (rc hoan hao sé dan t&i nhivng sai 1am trong viéc danh gia
chinh ban than tam tri ban cling nhw tam tri cia nhirng ngudi khac.
Mat ngwdi khéng phai 1a may quay phim, va ky e ciing chang phai
la nhirng thwée phim.

Anh em sinh d6i v&i chirng mu do thiéu chd y la chirng mu
trwéc sw thay doi (change blindness). Bo6 ndo khong thé theo kip
lwong théng tin khdng 16 thu dwoc tr mét ban, va b&i vay moi trai
nghiém cla ban ludn duwoc tw déng tbi gidan héa. Mu trudc sw thay
ddi c6 nghia la ban khéng thé nhan ra ngay ca khi nhirng th&» xung
quanh ban da bij thay dbi va tré nén khac biét rd rét so véi mét tich
tac trwde. Thue té ma ban dang cdm nhan thuce ra lai 1a mot trai



nghiém ao dwoc bd ndo tao ra dwa trén nhirng théng tin dén tir cac
giac quan.

Ban khéng nhan dwoc lubng théng tin thé, ma thay vao dé la
phién ban da dwoc bién tap.

Trong mét thi nghiém khac ciing ciia Simons va Chabris, cac ddi
twong tham gia da phai gdp mét ngwdi dan éng dé ky vao bién ban
hop tac trwde khi bwéc vao phong ma ho twdng la noi lam thi
nghiém. Nguwdi dan 6ng dé dirng sau mot chiéc ban cao gibng nhw
& quay tiép tan khach san. Sau khi nhirng ngwdi tham gia ky xong,
anh ta cam lay t& do va cui xubng sau ban dé cat di. Lac nay mot
ngwdi dan 6ng khac sé dirng day va dwa cho nguoi tham gia tap
théng tin hweng dan. 75% s6 ngwdi tham gia da khéng nhan ra do la
mot ngwdi hoan toan khac. Ho khéng gap chat van dé gi khi nho lai
cac dac diém cda can phong va ban than sw twong tac véi 18 tan,
nhwng nhan than cla anh ta lai chi 1a mét dau an thoang qua. Bo
n&o cla ho da ghi lai rang dé la mét nguwdi dan 6ng da trang, tré
tudi, va hét. Sy chl y ctia ho khdéng tap trung vao ban than nguoi &
tan do nén ky trc vé anh ta radt map mo. Va viéc nguoi khac vao thé
chd cla anh ta cling khéng hé danh déng ho.

V&i mét thi nghiém khac niva, Simons va Chabris da cho trinh
chiéu mét cudc hoi thoai trén ban an gitra hai dién vién. Doan phim
ngan nay dwoc quay & hai goc khac nhau, khi dién vién nao néi thi
may sé quay trwc dién ngwdi dé. Nhirng goc quay nay duoc thay dbi
lién tuc, va madi 1an nhw vay, sé cd nhirng diém nhé trong bdi canh bj
thay d6i. Mau cla chiéc dia dbi tir trdng thanh dd, d an hién ra va
bién mét, va ngay ca quan ao ho mac ciing thay dbi gitra méi phan
canh. Khi dwoc héi la ho c6 nhan thdy diéu gi la khéng, hau hét



nhirng ngudi xem déu lac dau. Khi nhivtng ngwdi 1am thi nghiém yéu
cau ho xem lai va néi trvéc rang sé cé nhirng diém bj thay ddi, trung
binh chi cé 2 trong sb 9 sy thay dbi bi phat hién. Khi thwe hién lai thi
nghiém nay vé&i mét dién vién nghe thay chudng dién thoai kéu
nhwng ngudi trd 1&i & khung cénh tiép theo lai la ngwdi khac, cling
chi cé 33% sb ngwdi xem nhan ra sy hoan doi nay.

Cac nha ao thuat gia cé thé tac nghiép cling la nh& hién twong
nay. Chi can danh lac hwéng mot chat 1a ¢ thé gidu di nhivng thay
ddi trong tdm nhin cda ban. Ban tin rang khi cé gi d6 bat thuwéng xay
ra thi tay bao vé trong ndo ban sé giat minh t&i mdc sac ca phé va
goi ngay sép tbng dén. Nhwng ma thuc té la chadng cé nhan vién bao
vé hay sép tbng nao ca. Canh 3o thuat gia biét rd rang bd nio khéng
don thuan chi la mot trung tam thu nhan tin hiéu bi déng ttr hai con
mat. Ngwore lai, chinh bd n&o c6 vai trd quyét dinh xem dau mai 1a
diém can chu y. Khi ban vtra lai xe vira néi chuyén dién thoai, ban
da bd & bao nhiéu phan théng tin? Cac nghién ctru cho thay ban cé
thé vAn mé to mat ma lai khéng hé nhin thay chiéc xe hoi, xe may,
hay con hwou sap bang qua 16i ban di.

Vao khoang cudi nhirng ndm 1970, Richard Haines tai NASA da
thlr nghiém loai man hinh trong subt trén may bay dan dung. Céng
trinh nghién clru ctia dng cho thay rang nhirng thir khéng lwéng
trvdc co thé sé chang hé khién ban chu y, ngay ca khi ban dang &
trang thai canh giac cao do. Man hinh trong sudt la man hinh hién thi
céac théng tin can thiét & khoang khéng ngay gitra phi cédng va kinh
l4i. Muc dich cta né la giup phi cdng ludn nhin vé phia trwéc thay vi
tap trung chu y t&i bang diéu khién trong budng lai. Khi cho thiy
nghiém hé thdng hién thi m&i nay trong mot bubng gia Iap véi nhiém
vu ha canh, Haines da nhan thay téc do phan &ng cda phi céng tr&



nén cham hon. Tham chi nhiéu nguwdi con khdng nhan ra cd mét
chiéc may bay khac trén dwérng bang. Cac phi cdng da cha y toi
céng nghé mai t&¢i néi ho khéng nhin thay mét thir von rat kho co thé
bd qua. Vay la cong nghé vén duwoc thiét ké dé hé tro ho lai co tac
dung tiéu cwc. Ban cang chu y tap trung vao mét thir gi do thi ban
cang it canh giac véi nhirvng diéu khac thwéng, va diéu dé khién ban
khé nhin thay ching hon, tham chi la trong nhirng tinh hudng lién
quan t&éi mang séng clia nhiéu nguoi.

M6t chi tiét ky la da dwoc phat hién nhd nghién ctru ctia Richard
Nisbett va Hanna-Faye Chua tai Dai hoc Michigan vao nam 2005.
Trong thi nghiém cua minh, ho da cho nhirng nguwoi I&n 1én dwéi
anh hudng cda van héa phwong Tay va van hda Dong A xem
nhirng birc &nh chup mét vat thé véi hau canh thu vi. Khi theo dbi
chuyén déng mat clia cac dbi twong, ho phat hién ra rang nhirng
ngwoi thudéc van hdéa phwong Tay co xu huwdng tap trung ngay vao
cht thé va bé qua phan hau canh, trong khi d6 ngwdi chau A lai
thworng quan sat moi thir. Néu la birc hinh ctia mét chiéc may bay
bay qua rdng nui, con mat ngwdi phwong Tay sé nhanh chéng nhin
vao chiéc may bay va tap trung quan sat no. Mét thi nghiém twong
tw cling da dwoc thwe hién tai Bai hoc Alberta. Trong thi nghiém nay,
ngwdi phwong Tay va ngudi Nhat dwoc xem doan phim hoat hinh
v&i 1 nhan vat & tién canh va 4 nhan vat & hau canh. Két qua cho
thay ngudi Nhat bd ra téi 15% thoi gian dé quan sat cac nhan vat
phu, trong khi ngu&i phwong Tay chi bé ra 5%. Nhirng nghién ctru
vé sy khac biét trong xu hwéng nhan thire gitra cac nén van héa
khac nhau la rat méi, nhwng nhitng két qua ban dau cho thay van
héa phwong Tay it d& tam chd y t&i bdi cdnh ma quan tam nhiéu toi
chu thé & trung tm cla sw chu y. B&i vi vay, cé thé ngwdi phuong



Tay sé& dé bj mac phai ca hai chirng mu do thiéu chd y va mu truéc
sy thay dbi hon so v&i ngudi phwong Béng.

Thé gi¢i thwe tai bén ngoai hoan toan khac véi nhivng diéu dién
ra trong dau ban. Nhi¥rng luéng théng tin chay vao y thirc tr cac giac
quan khong chi bi gi¢i han b&i s chd y, ma con bi bién tap trudc
khi chung t&i noi. M6t khi da téi do, chung lai dwgc nhao nan voi
nhirng y nghi va quan niém c6 sén nhw thé cac mau son trdn 1an
vao nhau. Diéu ma ban dang cdm thay ngay tai thoi diém do, nén
van héa ma ban chiu anh hwédng, nhiém vu dang phai hoan thanh,
sw hén ddn cda cdng nghé va xa hdi — tat ca nhivng diéu nay déu
vao cudc dé tao ra mét cde sinh td nhiéu mau cla thé gidi xung
quanh. Chi mét phan nhd cta cbc sinh td d6 co6 thé thdm thau vao
tam tri ban. Va mac du vay, banh xe l&'n cia hoat dong xa hoi va sw
sang tao cda nhan loai van quay déu. Ban vé thirc lya chon nhirng
thir ma minh muén tap trung chu y. Ban lam vay nhiéu hon ban
nght, va rdi ban lai tao nén nhirng niém tin ma khéng mang dén sw
lwa chon vé thirc ban dau.

Pay la diéu vn khong thé thay dbi dwoc, va ban chi co thé cb
gang lwa chon diém nhin sao cho that dung dan. Birng qua tin
twdng vao cac giac quan ctia minh khi ban dang deo tai nghe dé noi
chuyén dién thoai trong ltc lai xe, hay lic ban dang ddm minh vao
mot cudn sach tai noi cdng cdng. Khdéng cé gi ddm bao nhirng sw
kién bat ng® co thé kéo ban tré lai véi thye tai dau.



BAN VAN TUdnG
Trong moi viéc, ban ludn cd gang d8 dat dugc thanh cong.
SU THAT LA

Ban thutng tao ra nhing diéu kién cho su thdt bai dé tu bao vé céi toi cta minh.

Chéc ban c6 quen mét ai d6 lic nao cling & trong tinh trang 6m yéu.
Tham chi d6 cé thé chinh 1a ban. Nhwng théi, ct cho la khéng phai
di. Ngwdi méc phai chirng nghi bénh, [uén luén phan nan rang minh
dang bi cam, sbt, bi dau bung hoac la dau Iwng. Nhirng nguoi co
thdi quen tw cho réng minh khéng khée nhan dwgc mét vai lgi ich
nhat dinh. Mot ngudi mac chirng nghi bénh luén nhan lay sw théng
cadm nhw mot béng hoa hap thu anh nang mat trdi; thé nhwng loi ich
thwe sw s& dén vao luc cudc sdng ctia ho vap phai nhirng khé khan.
Khi mét dw an hay mét nhiém vu co6 vé qua tai, nhirng nguwdi nghi
bénh ludn cé thé vira hay bi dm vira tranh khai that bai.

Gidng nhw hau hét nhirng hanh vi khac thwdng, chirng nghi bénh
la mot phién ban thai qua cua nhirng thr ma ai cling thi thoang nghi
va cam nhan. Ai cling c6 luc chan nan, cling nhw ai cling co6 luc am
anh véi viéc lau don moi thir xung quanh. Nhirng con trdm cam lon,
hay hoi chirng réi loan &m anh cwéng ché® phong dai nhirng xu
hwéng hanh vi nay I&n thanh phién ban cuwc doan khé kiém soat.



Ban cling ¢6 xu hwéng tao ra nhirng ly do bao chira cho that bai
gibng nhw nguwdi mac chirng nghi bénh, chi la ho & mc dd cuwc
doan hon ma thai.

Sé c¢o6 luc ban phai déi mat voi nhirng céng viéc hay dy an to I&n
va kho khan t&i néi ban tw dat cau hdi vé kha nang thanh céng cua
minh. D6 ¢6 thé 14 nhirtng dw an hoanh trang nhuw viét mét cudn
sach, hay la dao dién mot bd phim I&n, nhwng ciing cé thé chi la
nhirng viéc t& nhat hon hon nhw 1a vwot qua mét ky thi cudi ky, hay
la phat biéu trwéc 1anh dao cta téng cdng ty. Nhirng nghi ngd sé
dén v&i tam tri ban mot cach tw nhién bat ci khi nao nguy co that
bai hién hiru. Ddi khi, ndi s¢ nay tré nén qué I&n va ban sé ap dung
mot k§ thuat ma cac nha tdm ly hoc goi la sw tw chap (self-
handicapping) dé thay déi trang thai tam ly trong twong lai. S tw
Chép la mot cude thwong lwong vai thwe tai, mot sy thao ting ca
nhan thtrc ctia ban 1an cta nhirng ngwdi xung quanh mét cach vo
thirc dé bao vé cai t6i. Gibng nhw con cdo v&i chum nho chua, ban
gia bd nhw thé khéng mudn thir ma ban chang thé cé, va nguoc lai
la qud chanh ngot®, ban tw thuyét phuc minh rdng mot thr gi d6
cling khédng dén ndi nao trong khi thue té 1a nod rat té. Sw tw chap
con dwoc cac nha tam ly hoc goi la sw hop ly héa phong ngtra
(anticipatory rationalization). Sy tw chap 1a khoan dau tw vao mot
twong lai, noi ma ban c6 thé dé trach nhiém cho sw that bai 1én thi
gi khac chtr khéng phai la kha nang cda minh.

Gibng nhw rat nhiéu nhirng ch dé khac trong cudn sach nay, sw
tw chap ciing cé chung muc dich 1a gitr cho cai t6i v cung quan
trong cda ban dwoc khde manh va virng vang. Néu ban luén cé thé
db 16i cho nhirng yéu tbé ngoai canh thay vi nang lwc ban than thi
chang ai cé thé noi rang ban thye sy that bai dwoc, phai khéng nao?



Sw tw chap da dwoc nghién cteu 1an dau vao nam 1978, bdi hai
nha tam ly hoc Steven Berglas va Edward E. Jones. Trong thi
nghiém cua minh, ho da cho sinh vién lam nhirng bai kiém tra kho
va sau do, khéng can biét két qua thé nao, ho thdng bao rang tat ca
déu dat diém tdi da. Berglas va Jones duwa ra gia thiét rang sau khi
hinh &nh vé ban than da duwoc thdi phdng I&n, cac sinh vién nay sé
bdo vé cai t6i ca nhan bat cr khi nao coé co héi. Khi cho nhirng sinh
vién nay thwc hién bai kiém tra tiép theo, cac nha khoa hoc da dua
ra hai lwa chon, s&¢ dung thudc lam gidm hod&c thubc tdng cuong tri
n&o trwdc khi lam bai. Hau hét tt ca cac sinh vién tham gia déu
chon thudc 1am gidm kha ndng hoat ddng cla tri ndo. Vién thubc 1a
gia va khong co tac dung gi ca, nhwng sw lwa chon cua ho la that.
Thi nghiém nay cho th4y khi ban thanh céng ma khong rd tai sao,
mot cach vo thire ban tw dat cau hdi vé kha nang thwc sw cla minh.
Va dén khi bai kiém tra kha nang duoc tdng do kho, ndi so that bai
clng tang theo. Thay vi tao dwng moét [&i bao chira nhw mét 161 noi
dbi, ban tao nén mot diéu kién dé mé dwong cho I&i bao chirva tré
thanh sw that.

Ban c6 thé m&c mét bd quan ao khéng phu hop dé téi mot budi
phoéng van viéc lam, chon mot nhan vat té trong trdo Mario Kart, hay
la ubng rwou thau dém vao moét téi trong tuan — ban rat [Am chiéu
trong viéc tw dat ra nhirng bdi cdnh dé dan t&i sw that bai trong
twong lai. Néu thanh céng, ban cé thé néi rang ban da lam that tét
mac cho moi khd khan can tré. Con trong tredng hop viéc khéng
thanh, ban lai c6 thé db thira cho ngoai canh thay vi sw yéu kém va
thiéu nang lwc cha ban than.

Nam 2006, Adam Alter va Joseph Forgas tai Dai hoc New South
Wales da phat hién rang tam trang la mét chi ddu kha chinh xac dé



biét dwoc khi ndo ban chuén bj st dung téi sw tw chip; thé nhwng
khong phai theo cach ma ban nghi dau. Trong thi nghiém ctia minh,
ho cho nhirng ngu®i tham gia Iam bai kiém tra kha nang phat am roi
chia ho thanh hai nhém. M6t nhém dwoc bao rang ho da lam bai rat
tét, nhom con lai thi dwoc bao rang két qua cla ho rat t&. Thuc chét
diém sb trong bai kiém tra khéong cé nghia ly gi, bdi cac nha khoa
hoc chi quan tam t&i viéc thdi phéng cai t6i cuia cac dbi twong tham
gia. Sau khi dworc méi hinh anh tich cwe vé ban than vao tiém thirc,
nhirng ngwoi tham gia dwoc cho xem nhirng doan phim cé kha nang
anh hwédng t&i tdm trang cda ho. M6t niva dwg'c xem phim hai Anh
quédc, nlra con lai xem phim tai liéu vé ung thw. Sau khi xem xong,
nhirng nguwdi nay dwoc yéu cau chon gitra hai loai nuwéc tra truwdc
khi thwc hién bai kiém tra tiép theo. Mot loai tra sé khién ho buén
ngu, loai con lai sé giup ho tinh tdo hon. Pay Ia thei khdc quan trong
nhat trong ca thi nghiém: Liéu kha n&ng thwc hién sw tw chap cta
nhirng nguwdi dang budn c6 cao hon khdng? Két qua cho thay diéu
do 1a khéng dung. S that 14 nhirng ngwdi dang cé tdm trang tot mai
dé mac phai sy tw chap. Cu thé 1a cé t6i 65% sb ngudi vira xem
xong phim hai Anh qudc da chon loai tra gay budn ngu, trong khi chi
c6 34% trong nhédm con lai chon loai tra nay. D& chac chan hon, hai
nha khoa hoc da thwe hién thi nghiém nay nhiéu lan véi mét sé yéu
td dwoc thay dbi, va két luan cudi cung dwoc dwa ra la ban cang vui
v&, phan chan thi kha nang ban sé tim cach dé tw Itra d6i ban than
va gilr virng Iang kinh mau héng vé cudc ddi va vé kha nang cla
chinh minh cang cao. Nhirng ngu®i dang budn thi lai c6 vé thanh
thwe v&i ban than hon.

Ban nga va danh dv la nhirng th(* ma ban luén quan tam. Khi
ban danh déng phong dé clia minh trong cac hoat ddng thuwédng nhat



v&i mot phan tinh cach clia ban than, ban sé dé thwc hién viéc tw
chap hon. Nha tam ly hoc Philip Zombardo da phat biéu trén t& Thoi
bao New York vao ndm 1984 rang:

“Cé6 nhing ngudi dat cugec cd danh tinh cla minh 1én tung hanh

dong. Ho té thai d6 nhu thé ‘néu ban chi trich bat ky didu gi tai
lam thi nghia 1a ban dang chi trich chinh t6i.” Sy vi k¢ nay khién
cho ho khéng thé mao hiém that bai du chi mét lan bdi d6 se la

mdt don manh gidng xuéng cai téi cda ho.”

Céc nghién ctru vé dé tai nay déu cho thay rang dan éng thwong
cO xu huong thyee hién tw chap cao hon so véi phu ni. Nguyén
nhan van chwa dwoc gidi thich thdu dao. Cé thé la do dan éng phai
chiu nhiéu ap lwc ttr xa hdi hon trong viéc chirng té minh [a mot
nguwdi co kha ndng, hodc la béi dang may rau cé xu huwéng lién hé
nhirng cbng Viéc ngoai vi v&i cdm quan vé gia tri ban than nhiéu
hon. Ly do thwe sy van chwa dwoc 1am sang td, nhwng xu hwéng
nay la co that: Pan 6ng s dung su tw chip dé déi choi v&i ndi so
that bai nhiéu hon phu ni.

C& mdi khi ban bwédc chan vao mét Iinh viwee maéi va kha nang
that bai hién hién trwéc mat, mire do lo IAng clia ban c6 thé giam
xudng dang ké néu ban tim dwoc nhitng cach mai dé dd 16i cho
nhirng yéu td ndm ngoai tdm kiém soat clia ban. Lan t&i, khi ban
dirng trudc mot thir thach, hay nhé rang ban khéng théng minh 1dm
dau va tét nhat 14 nén chuén bj tinh than t bay gio di.



BAN VAN TUGNG
Tuong lai chiu téc déng ca nhimg thé luc ngodi tam kiém sodt coa ban.
SU THAT LA

Chi 6 niém tin 13 cd thé khién mot su kién trong tuong lai thuc su xay ra, néu su kién d6 phu thudc vao
hanh vi cta con nquti.

Nhirng I&i tién tri tw hoan thanh (self-fulling profecies) la mot khai
niém da xuat hién tr thdi ¢ chi kim trong nhirng truyén dan gian va
cd tich trong tat ca cac nén van minh nhan loai, nhwng né lai khéng
phai 1a mét diéu gia twéng.

Céc nghién ctru da chi ra ban rat dé roi vao céi bay cla hién
twong nay, b&i ban luén tim cach dy doan trwéc hanh vi cia nhirng
ngwoi khac. Twong lai la hé qua cua cac hanh déng, va cac hanh
dong la hé qua cua hanh vi, con hanh vi thi lai la hé qua cua nhirng
dw doan vé twong lai. Pay duwoc goi la dinh luat Thomas. Nam 1928,
nha xa hoi hoc W. |. Thomas da dwa ra dinh dé sau:

“Néu ngudi ta cho r&ng mét tinh huéng la that va hanh déng dua

trén ‘su that’ @6, thi dén cudi clung, né sé trd thanh that.”



Thomas nhan thay rang khi cd gang tién lwong trwde twong lai, con
ngwdi thwong tao ra rat nhiéu nhirng gia dinh vé hién tai. Néu
nhirng gid dinh nay di manh, cac hanh dong kéo theo sé dan toi
twong lai da dwoc tién lvong trudec.

Vi du dé thiy nhét cda hién twong nay 13 16 ddn doan vé sw
thiéu hut cia mot mat hang ndo d6. Néu ban tin rang mét vu khing
hoang kem danh rdng sap slra xay ra, ban sé chay ngay ra clra
hang va mua mét it vé tich trir — gibng nhw tat ca nhirng nguoi khac.
Va c thé, nha nha di mua, nguwdi nguwdi di mua, cudi cung, vu thiéu
hut kem danh rang cling sé xay ra that.

Nha xa hoi hoc Robert K. Merton d3 dwa ra khai niém vé 1&i tién
tri tw hoan thanh vao nam 1968. Theo dinh nghia cta 6ng thi hién
twong nay ludn bat ddu bang mot danh gia sai 1am vé thuce trang
hién tai. Nhirng hanh vi tiép ndi s& dwa trén niém tin rang danh gia
do 1a dung, va mét khi cé di sb ngudi hanh ddng trén cing nguyén
ly, thi gia dinh sai co thé tré thanh hién thwc. Mot diéu vén 1a sai sau
do tré thanh dung, va trong nhan thirc ciia moi ngudi sau nay thi no
van luén 1a sw that.

Kh&i ngudn strc manh cla nhirng |&i tién tri tw hoan thanh nam &
cach xa hoi dinh nghia vé thuc tai, va hau hét moi thi trong cudc
séng ban déu dwoc dinh nghia b&i xa hdi chir khédng phai théng qua
logic. Mot thir c6 thé dwoc dinh gia bang logic, vi du nhw doanh sb
album ban ra clia nhém Foghat, thi luén cé thé can do dong dém
dwoc. Tuy nhién, danh gia vé chét lwong nhac cia Foghat, hay vé
viéc ho co xirng dang dwoc choi trong gid nghi gitra hiép cla tran
Super Bowl© hay khéng, thi lai dwoc quyét dinh béi cac nhan té xa
hoi. Néu mét danh gia ctia nhiéu nguwdi dwoe chuyén héa thanh



hanh déng, chinh sach, hay niém tin thi danh gia do rat cé thé tré
thanh hién thwe. Pon gian chi vi c6 qua nhiéu thir trong cudc sbng bi
chi phéi b&i hanh vi con ngudi. Liéu nwéc déng chai cé tét hon
nwdc 1y tlr voi? Chan clia Snuggie cé tét hon cac loai chan khac?
Liéu nhirng bo dd leisure suit® cé thé hién phong cach thei trang
dinh cao? Liéu Inception c6 phai 1a bd phim tuyét voi nhat trén doi?
B&i vi nhirng quan diém nay khéng thé dwoc phan tich mét cach
khoa hoc, ching cé thé hoan dbi vj tri ttv dung thanh sai rdi thanh co
thé; vong luan quéan nay ct tiép tuc bdi vi ching do xa héi dinh
nghia. Ching phu thudc vao nhirng cam tinh chd quan va niém tin
bap bénh cua tap thé. Mong mudn ddng thuan cla xa hdi tai thoi
diém nhat dinh c6 thé tao nén cad mot thuc tai riéng, tach ra khoi
thwe tai cla nhivng thr cé thé xac dinh ré rang nhw nguyét thwe hay
la ban kinh hinh tron. Ban ngup lan trong dai dwong cia nhirng y
kién xa hoi va xu huwéng tam ly; ching tén tai ca & van héa cd xua
lan van hoa dai chung. Khi nhirng quan niém, tw twdng nay tré
thanh niém tin, réi sau d6 niém tin tao ra hanh ddng, nhirng yéu t6
logic va cé thé dong dém dwoc trong thuc té ciing sé bi bién dbi
theo.

Nan 1995, hai nha tam ly hoc Claude Steel va Joshua Aronson
da thwc hién mét nghién cwru, trong dé ho cho nhirng ngudi My da
trang va da mau lam bai kiém tra GRE®. Day |4 mét bai kiém tra tiéu
chuan duwoc str dung b&i nhiéu tredng Pai hoc dé xac dinh trinh d6
cta rng vién xem ho c6 du tiéu chudn khéng. Vén la mét bai kiém
tra kho va yéu cau lwong kién thire Ién, GRE 1a nguén gbc cta ndi lo
lang am anh rat nhiéu ngudi trong nhixng sadnh dworng Pai hoc.
Steel va Aronson da néi véi mot nira sd ngwdi tham gia rang ho sé
danh gia ca do théng minh nira. Ho cho rang véi nhirng nhivng



nguoi do, dd cdng thang sé vi thé ma tang cao hon. Khi nhan dwoc
két qua, chat lwong bai thi cla céac sinh vién da trang gan nhw khéng
thay ddi gitra hai nhém. Tuy nhién, v&i nhirng sinh vién da mau thi
cau chuyén lai hoan toan khac. Vén da bj diéu kién hoa b&i mot
khudn mau lac hau, ho thwc hién bai thi kém hon khi tin réng no sé
phoi bay tri théng minh thwe sw clia ho. Theo nhw két luan cda Steel
va Aronson, su ky thi xa hoi dbi véi nhivng My gbc Phi da tac dong
lén tw twdng clia ho. Trong khi nd lwc pha bé khuén mau vé ban
than, ho da cé nhirng suy nghi van vo va chinh ching da 1am ho sao
nhang trong khi dang ra phai tap trung giai nhirng cau hoéi hay bai
toan trwédc mat. Nhirng sinh vién da trang, vén chang bao gi® phai
trdi nghiém ndi s¢' nay, da c6 khéng gian tam tri rong rai hon dé tap
trung gidi bai. Thi nghiém dang nay da dwoc I&p lai v&i sw thay doi
vé gidi tinh, qudc tich, va da cac loai diéu kién khac niva. Cac nha
tam ly hoc goi day 1a méi de doa tir khudn mau (stereotype threat).
Khi ban so rang hanh ddng sap t&i clia minh s& xac nhan mot khudn
mau tiéu cwc vé ban than, né co thé tré thanh mot Idi tién tri tw hoan
thanh, khéng phai b&i vi khudn mau d6 dung, ma bdi ban khéng thé
ngrng lo 1dng rang minh sé& tré thanh vi du chirng minh cho né.

Nhirng 1&i tién tri tw hoan thanh nay vé ban chét chi la van dé
nhan thirc, va béi vay ching rat dé loai trir. Mot nghién ctru khac
dwoc thwe hién béi Steele da danh gia kha nang toan hoc ciia nam
va nir. Khi nhirng bai toan & mirc don gian, cac dbi twong & ca hai
gi®i co6 phong dd twong dwong nhau. Tuy nhién khi bai kiém tra tr&
nén khé hon, diém sb cha cac dbi twong niv gidm rd rét so véi nam
gidi. Steele cho thwc hién lai thi nghiém trén, nhwng & lan nay, trwdc
khi phat d&, nhirtng nguei tham gia dwoc phd bién rang két qua bai
kiém tra thuwong twong dwong nhau du ngudi lam dé cé 1a dan éng



hay phu nir. Va két qua clia phai nir da khéng con thap nhw lan
trwdc, ho da giai bai tét ngang nglra véi canh may rau. Strc manh
clia khuén mau phu ni¥ kém toan hon dan éng da bij triét tiéu hoan
toan.

Trong tam ly hoc xa hdi, nhirng 1&i tién tri tw hoan thanh cé mét
phién ban mang tén ly thuyét gan mac (labeling theory). Theo nhw
thuyét nay thi khi ai do tin rang ban thudc mét tuyp ngwdi nhat dinh,
ban sé c6 xu hwédng hanh x&r sao cho khép v&i suy nghi va mong
doi clia ngudi d6. Néu thay ¢6 cla ban tin rang ban théng minh, ho
sé& doi x&r v&i ban nhw mot ngudi co kha nang. Ban cdm thay minh
nhan dwoc nhiéu sw quan tam va ton trong, tir d6 ban cé dong lwc
hon, bd ra nhiéu nd Iwc hon. Vong quay phan héi tich cwc ctv thé 1ap
lai d&n dén viéc ban thuc s tré thanh con ngwdi khép véi cai mac
ho dan Ién ban tir dau. Trong mét thi nghiém do William Crano va
Phyllis Mellon thyc hién vao nam 1978, vai hoc sinh tiéu hoc da
dwoc chon mot cach ngau nhién tir mot 16p. Théy c6 cua cac hoc
sinh nay dwoc cho biét rang ching Ia nhirng ddra tré co 1Q rat cao va
c6 kha nang la than déng. Bai kiém tra IQ t4t nhién da khoéng hé dién
ra, va két qua nay hoan toan la bia dat. Tuy nhién, vi tin vao i tién
tri ndy, cac thay cd da chu y dic biét t¢i nhirng hoc sinh dwgc chon,
va thé 1a két qua hoc tap cda chung ciing tét hon cac ban cung 16p.

Hay nghi t&i thj truéng chirng khoan. Khi ngudi ta tién doan rang
nd chuén bj suy thoai, ho sé khéng dau tw nira va bat du ban thao.
Nhirng nguwdi khac nghe vé sw ban thao nay sé cling bat chwdc va
ban theo. Ngay cang cé nhiéu ngudi cd gang dw doan trwéc twong
lai, va 1&8nh ban sé& ngay cang tang. Mét khi truyén théng dai ching
danh hoi dwgc va vao cudc, gia chirng khoan sé lao déc khéng
phanh.



Céc nghién ctru da cho thay khi ban tin rang ai do 1a ké khon,
ban sé co6 thai dd thu dich v&i ho, va viéc do sé khién ho hanh xr
nhw mot ké khdn thwe sw. Nhirng nghién clru nay ciing chi ra rang
néu ai d6 cho rang ban doi khédng yéu minh, ho sé& bat dau giai
nghia nhirng sw viéc nhd mot cach tiéu cwe — tir d6 sé dan tdi cam
giac bi rudbng bd va khién cho chinh nhirng ngwdi ban doi cda ho tré
nén xa cach. Vong phan héi ctr 13p di I&p lai cho t&i khi loi tién tri tw
hoan thanh.

Nam 1980 Steven Sherman da goi dién thoai va hdi mot sb
ngwdi xem ho ¢é sdn sang tham gia vao chwong trinh tinh nguyén
l4i xe dwa don cac bénh nhan ung thw khdng. Nhém th nhét chi
dwoc hdi xem ho ¢c6 tham gia chwong trinh khéng: Ho tra 1o 1a ¢o va
chi 4% thwc sy cé mat. Nhdm con lai thi dwoc hai la liéu ho co toi
khi dwoc goi khéng. Hau hét tra 16i 1a sé c6 mat. Va phan déng da
thwe sw toi tham gia. Nhom th hai da phai tw dat ra mét gia dinh vé
tinh cach cla ban than, va bdi vi ho da vé nén mét bl tranh thé
hién minh nhw vay, ho sé phai cb gang tr& thanh con nguwdi dé néu
khéng mudn bi roi vao trang thai rdi loan nhan thac.

Khi néi vé niém tin, ban chang théng minh 1dm dau, va nhirng thr
ma ban cho la dung sé tré thanh hién thuc néu n6 dwoc cho lén
men du lau. Néu ban mudn cé mét cong viéc 6n dinh hon, mét cudc
sbng gia dinh hanh phac hon, mét ngwdi thay gidi hon, hay mét
nguwdi ban tdt hon — ban sé phai hanh x& nhw thé nhirng thi ma
ban mong méi tr nguwdi khac da thwe sw bat diu xay ra. Diéu nay
khéng ddm bao mang dén s thay dbi, nhwng van hon l1a khéng cé
gi cd. MAu chét ctia vAn dé nam & ché: Cai nhin tiéu cuc sé dan toi
nhirng tién doan tiéu cwc, va ban sé bat dau vo thirc tac dong 1én



moi trwdng xung quanh mot cach tiéu cwe va khién tién doan do tré
thanh hién thuc.

DPirng voi di mua cubn The Secret®. Khong, ban khéng thé chi
c¢ mong mudn va moi thi sé thanh hién thwc. Tuy nhién, ban cé thé
tranh dwoc bdi canh nguoc lai, va chi riéng diéu nay théi da da dé
lam cho cudc sbng tré nén twoi dep hon roi.



THOL KHAC

BAN VAN TUdnG

Ban 13 cé thé duy nhat va su hanh phic cda ban phu thudc vao viéc ban cd bang long véi cudc séng hay
khong.

SU THAT LA

Ban 13 mot tap hop cta nhiéu ban ngd, va hanh phic cia ban dua vao viéc thoa man tat ca nhimg ban nga

nau.
D3 bao gi® ban bj dm nang t&i mirc phai ndm liét giwdng nguyén
mot tuan chwa? Ban c¢6 nhé duwoc diéu gi trong khoang thoi gian dé
khéng? Cé 18 1a chang cé gi may nhi? Subt ca cudc doi ban, co
nhirng mang trai nghiém I&n da bi ném qua mét bén va lang quén
hoan toan. Béi khi ban nhin lai va tw hoi “Da thang Ba roi co a?” hay
“Minh da Iam viéc & day dwoc 5 nam rbi sao?”

Pé hiéu dwoc sw khac biét gitra trai nghiém va ky trc, tredc tién
ban phai hiéu rd hon mét chut vé ban nga da. Cam giac vé ban nga
cua ban chi dirng lai & d6 — né la mét cam giac. Con ngw&i ma ban
twdng 1a chinh minh thwe chat la mét nhan vat gia twéng trong cau
chuyén ban tw ké v&i ban than va véi nguwdi khac. Cau chuyén nay
cling thay déi qua th&i gian va tuy vao tinh huéng. Tam théi, hay
don gian héa va twdng twong rang ludn cé hai ban nga ton tai déng
thdi trong dau ban — ban nga hién tai va ban nga ghi nho.



Ban nga hién tai la ké dang trai nghiém cudc sbéng trong thdi gian
thwe. Do chinh la ban trong khoang 3 gidy ma bé nhé giac quan
dong lai. Khoang 30 giay sau dé, bd nhé ngan han bat dau tung
hirng v&i cam giac va suy nghi cia ban. Ban dwa kem Ién miéng va
cdm nhan huong vi ngot ngao. Sau d6 ban nhé rang minh vira an
mot miéng kem rat ngon. Réi sau 5 ndm, ban chang con chat ky e
nao vé viéc an cay kem dé ca. Doéi khi, rat hiém thoi, mot diéu ndi bat
xay ra khién ban chuyén théng tin vao bd nhé dai han. Hay thir nghi
lai vé tat ca nhirng 1an ma ban da &n kem di. C6 bao nhiéu ky trc
ban c6 thé nhé mdt cach thue sw rd rang chir khéng phai la nhirng
lan khoi m& do0? Ban c6 thé ké bao nhiéu cau chuyén vé nhirng lan
an kem? Ban nga ghi nh& cua ban dwge dwng 1én tir nhirng ky (rc
da dwoc lwu chuyén vao bd nhé dai han.

Khi tua lai cudc d&i minh trong tam tri, ban khéng thé nhé hét tat
cd moi diéu ma minh da trai nghiém. Chi c6 nhirng thtr dwo'c chuyén
ttr trdi nghiém qua tri nhé ngén han réi dwa vao bd nhé dai han méi
c6 thé dwoc goi lai mot cach day da. Viéc di mua kem khédng nham
muc dich dwng Ién mét ky trc tuyét voi. N6 chi don gian la mot hanh
ddng nham trai nghiém cadm xuc hanh phuc trong vai phat ngan ngui.
Tat ca chi don gian |14 sy théda man tirc thoi. Niém hanh phuc co
duwoc tlr nhirng trai nghiém nhw vay rat mong manh.

Nha tdm ly hoc Daniel Kahneman c6 rat nhiéu diéu dé néi vé cha
dé nay. Ong cho rang ban nga thwdng dwa ra quyét dinh trong cudc
doi ban la ban nga ghi nhé. N6 kéo ban nga hién tai cia ban di tim
nhirng ky (rc m&i, va né tao ra sy tréng doi maéi dwa trén nhirng trai
nghiém cii. Ban nga hién tai khong c6 kha nang kiém soat twong lai
ctia ban. N6 chi co thé diéu khién mét vai hanh dong tirc thei nhw rut
tay lai khi g&p Itra néng, hay diéu khién hai chan buéc di. Thi



thoang, no thdi thuc ban &n mét chiéc banh burger phd mai, ngoi
xem mét bé phim kinh di, hay la choi trd choi dién t&r. Ban nga hién
tai cdm thay sung swéng khi dwoc hanh déng hay cdm nhan. N6
thich dwo'ec ddm chim trong trai nghiém.

Tuy nhién, ban nga ghi nhé mai la ké dwa ra nhirng quyét dinh
I&n. N6 cdm thay hanh phuc khi ban cé thé ngéi lai, nhd vé cudc doi
minh va cdm th4y thda man. N6 hanh phuc khi ban ké v&i nguoi
khac vé nhirng diéu minh da thiy va da lam. Kahneman da dua ra
mot thi nghiém twéng twong sau: Hay twéng twong ban dang chuan
bi tdn huwdng mdt ky nghi hai tudn. Ngay sau ky nghi ban sé phai
udng mét than dwoc co tac dung x6a bé moi ky trc ban co trong
vong hai tuan dé.

Diéu nay sé anh hudng t&i quyét dinh ctia ban nhw thé nao? Biét
rang minh s& chang nh& gi vé hai tuan trong cudc di, ban sé bé
thoi gian ra lam nhirng gi? Cam giac ky la ma ban dang c6 ngay bay
gi® chinh la hé qua cua sy xung dbét gilra hai ban nga. Ban nga hién
tai s& dé dang dwa ra lwa chon: tinh duc, trwot tuyét, nha hang sang
trong, nhirng budi hda nhac, nhirng budi tiéc — tat ca nhirng th&r cod
thé khién ban hanh phuc ngay tirc thi. Ban nga ghi nhé thi lai khéng
chéc 1dm. N6 mudn di t&i Ireland va thdm thi cac toa lau dai cd,
hodc |4 thir 1ai xe tr New York t&i Los Angeles chi dé& xem chuyén gi
sé xay ra.

Nhuw vay, dwa vao nghién clru cia minh, Kahneman da két luan
rang c6 hai dong suy nghi gitip ban quyét dinh xem minh cé hanh
phuc hay khéng. Ban nga hién tai cdm thay hanh phuc khi dwoc trai
nghiém nhirng th&r ban thich. Ban nga ghi nh¢ thi lai hanh phuc khi
ban c6 thé nhin lai qua khir va tim dwoc nhiéu ky e tich cwe. Nhw



Kahneman dé chi ra, mét ky nghi hai tudn chi c6 kha nang dem lai
mot vai ky trc tron ddi. Cé thé ban sé thinh thodng nhé lai ching va
cam thay hanh phuc. C6 mét sw thiéu can bang rd rét gitra khoang
th®i gian ma ban phai b ra dé xay dwng ky (rc va thoi gian ban
dung dé tan hwéng chiang sau nay.

Ban nga hién tai chang wa thich gi viéc phai ngdi ban gidy. N6
cam thay minh nhw chim nhét trong 16ng. N6 cé thé dung chd thoi
gian 4y dé lam gi do that vui vé. Ban nga ghi nhé khéng co diéu kién
tao dwng ky (rc m&i nén né sén sang lam viéc chdm chi dé kiém tién
chi trd cho thirc &n va chd &; va tat nhién, né ciing sn sang tam gac
sw théda man sang mét bén.

V&i ban va rat nhiéu ngudi khac, hanh trinh di tim hanh phuc
trong cudc sdng Ia mot chudi nhirng xung dodt ctia hai ban nga nay.
Theo nhuw nghién ctru clia Kahneman thi hanh phuc khéng thé chi
bao gdbm mat nay hay mat kia. Ban can phai cdm thay hanh phuc
ngay trong hién tai va déng thoi phai tao ra nhirng ky niém dang dé
nhin lai sau nay.

DPé c6 thé cdm thay hanh phuc ngay luc nay va cam thay thda
man vé sau, ban khéng thé chi tap trung vao viéc dat dwoc cac muc
tiéu, b&i vi mot khi ban dat dwoc chung, trai nghiém sé két thac. Bé
c6 thé thwe sw hanh phuc, ban phai thda man dwoc ca hai ban nga
cdia minh. Hay di mua mot cay kem di, nhwng nhé 1am diéu d6 mot
cach that y nghia dé co thé tao ra mét ky e lau dai. Hay c& cay kéo
dé co tién cho sau nay di, nhwng dirng quén la ban ciing can phai
lam sao d& cdm thay hanh phuc ngay trong khi lam viéc.



.

THIEN KIEN VE

BAN VAN TUGNG
Ban biét ro su thay déi trong cdc quan diém cla minh qua thoi gian.
SU THAT LA

Trir khi ban ghi chép lai mot céch cd y thic va chi tiét vé su phat trién cia ban than, ban sé luon cho réng
cam x(c va con ngudi hién tai cta ban tir xua dén nay van vay.

Hay nh¢ lai ban than thoi trung hoc. Ban da la nguoi thé nao?

Mot sb diém ndi bat s& dwoc goi nhé ngay lap tirc — kiéu toc kinh
khiing, nhirng chiéc 4o phéng ngu ngbc, va gu am nhac ky quai. Ban
tirng la mét ké do hoii.

Néu ban tirng theo mét xu hwéng phan van héa thi co 18 sé& con
dau d&n va khé khan hon khi nh¢ lai con ngui cii cia minh. Cé
phai ban tirng la mét ngwdi theo trwdng phai emo, mét ké an mac
theo phong cach grunge, hay da tirng trao dbi tiéu thuyét Star Trek
v&i 10 ban trong cau lac bd c& vua? DU héi dé ban tirng rét thich thi
gi di nira, thi gio cé I& 1a ban cling da hét thich rdi. Chac la ban ciing
da hoc dwoc cach dbi pho véi mai toc bat tri, biét cach chon quan ao
hon, va biét dwoc thé loai nhac nao thwc sy dang nghe. Ban da tim
ra dwoc tredng phai chinh tri va gu phim anh cho ban than. Ban
cling hiéu dwoc mét tinh ban chan chinh la thé nao. Rat dé dé nhan



ra dwoc sw khac biét gitra con ngudi ban ngay ay va bay gi&, nhw
thé& nhin vao hai tAm anh xwa va nay vay. Tuy nhién, c6 nhirng khac
biét khd nhan biét hon. Cac nha khoa hoc da chirng minh rang ban
khéng thwe sw gidi trong viéc tw so sanh thé gi¢i ndi tam cla ban
bay gi®» v&i thé gi¢i ndi tdm clia ban ngay trwdec.

Nha tam ly hoc Hazel Markus tai Dai hoc Michigan cho réng khi
nhan dwoc théng tin méi cé kha nang de doa hinh anh ban than,
ban s& nhanh chéng phan trng dé tai khang dinh danh tinh. Cac nha
tam ly hoc da biét ngay tr dau rang ban ngé la mét thir vira nhéat
quan vira hay thay déi. Trong moi thdi diém, ban tw bdo vé nhirng
két luan tir sw tw nghiém ctia minh, nhwng ban nga ma ban béo vé
lai c6 thé thay dbi cho kh&p vé&i cac tinh hudng xa héi ngoai vi. Theo
nhw két ludn vao ndm 1910 cla nha tam Iy hoc William James thi:
“Mot ngudi sé co sb ban nga xa hdi bang véi s nhém nguwdi sé hiru
y kién, quan diém ma nguwdi dé quan tdm.” Ngay lic nay, nhirng ban
nga trong ban cling gibng nhw nhirtng mat phan xa ctia mét lang
kinh; thay d&i hwéng xoay va mét con ngudi khac clia ban sé xuét
hién dé phu hop véi thé gioi bén ngoai. Thién kién vé sw nhat
quan (consistency bias) da lam cho ban nghi rang lang kinh nay
ludn c6 kich thwédc va hinh dang nhét dinh, nhung thwe té lai khdng
phai nhw vay.

Nam 1986, Markus da xuat ban mét nghién ctru trong dé cho
thdy cac ban nga dé bj thao tung dén thé nao, va ban mu tit vé
nhirng s thay ddi nay ra sao. Cong trinh nay 1a thanh qua cuda hai
thap ky nghién ctru. Tr ndm 1965, Markus va déng nghiép da thu
thap y kién chinh tri tr mot nhém hoc sinh trung hoc va cha me ho.
Sau d6 6ng tiép tuc lién lac va thu thap y kién cla nhirng nguwdi nay
vao nam 1973 va 1982 dé& xem c6 sw thay dbi ndo khéng. Nhirng



cau hdi cd chl dé trai rong tir viéc hop phap hda mot sbé chat ma tay
cho t&i quyén clia pham nhan va tinh hop Iy ctia cac cudc chién
tranh. Nhw ban cling c6 thé doan, thai do clia nhirtng ngudi tré co sw
thay ddi ré rét hon nhiéu trong khoang thoi gian tr ndm 1965 dén
1973 so v&i cha me ho. Nhin chung thi qua 17 ndm, quan diém cla
ho ngay cang tré nén bao thd. Markus da chi ra rang khi ban con tré,
ban c&i m& hon, dé dang don nhan nhirng thay déi trong quan diém
cda ban than hon. Tinh than dang phai cdia ban con chwa dwoc dinh
hinh rd rang thanh nhirng triét Iy ca nhan. Sau khi da thu thap du
vén sbng, ban bat dau én dinh héa géc nhin cia minh va tim mot
chd dirng cho dao dirc ca nhan. Diéu nay nghe thi cé vé hién nhién,
nhwng khi Markus hdi nhirng ngu®i tham gia thi nghiém vé diéu ma
ho trng tin vao, chi cd khoang 30% cé thé nhé lai dwoc nhirng cau
trd I&i ci. Nhirng ngudi con lai co6 xu hwéng cho rang quan diém
chinh tri cGa ho van ludn nhw vay. Vi du nhw néu ho dang tin rang to
hinh la mét hinh phat thich dang thi ho ciing mac dinh minh da nghi
vay ngay tlr dau, mac du trong cac ban diéu tra cii, ho da tirng phan
dbi no khi con nién thiéu.

Thi nghiém twong ty da dwoc thwc hién vao nam 1998 béi
Elaine Scharfe tai Dai hoc Trent va Kim Bartholomew tai Simon
Fraser. Trong thi nghi@m ngan han hon nay, ho da cho ngu®i tham
gia danh gia vé dd hanh phuc clia minh trong mét mbi quan hé.
Nhirng ngudi tham gia déu dang hen ho, sdng chung, hoac da cudi.
Céc cau hai chi tiét tir tAn suét d6i phwong lam ho kho chiu, dén viéc
ho nghi médi quan hé 4y sé ton tai trong bao 1au. Cac cau hdi nay
dwoc 1ap lai sau 8 thang, va cac nha khoa hoc cling yéu ciu nguoi
tham gia nh¢ lai cau tra 1&i trwdc day cda minh. Nhirng nguéi cé
mdi quan hé 6n dinh va khéng thay dbi thi hdu hét déu nho rd cau



trd 1&i cl, nhwng v&i nhivng ngu®i ma mdi quan hé da tré nén tét
dep hon hay xau di thi lai khéng thé nho lai qua khtr mét cach chinh
xac: 78% phu nir va 87% dan 6ng da nho sai cau tra 1&i ¢l cua
minh. Hau hét nhirng ngudi tham gia thi nghiém déu c6 thé goi nhe
kha t6t vé cdm xuc ban dau ctia ban than, nhwng véi nhirtng nguoi
khéng thé, thién kién vé sy nhat quan da thay déi ky trc ctiia ho sao
cho phu hop véi cdm xuc ton tai & thoi diém noi.

Trong mét thi nghiém thwc hién b&i George Goethals va Richard
Reckman tai Pai hoc Williams vao nam 1972, sinh vién da dwoc
phép néu y kién ca nhan vé chwong trinh Racially Segregated
Busing®©. Cau tra |&i ctia ho dwoc ghi am lai va sau dé vai tuan, ho
dwoc moi dén noi chuyén v&i mét dién vién cé nhiém vu thay doi y
kién ban dau cta ho. Néu ho la ngu®i ting hd chwong trinh nay, dién
gia sé chi ra nhirng khuyét diém cla nd. Néu Ia ngudi phan dbi, ho
sé& dwoc nghe vé nhirng mdi hai clia sw phan biét chiing tdc. Va
ciing gibng v&i cac thi nghiém khac, sau budi tranh luan, cac sinh
vién nay duoc héi lai nhivng cau hdi cii, va ca ca hai nhom déu
khong thé tra 1&i dung. Ho da bi thuyét phuc nhung lai cho rang
quan diém luc sau vén da ton tai trong dau ho ngay twr dau.

M6t trong nhirng diém ky la cla thién kién vé sy nhat quan la nod
c6 thé co tac dung ngay lap tirc. Néu ban dwoc méi cho tin rang
minh la mét nguwdi trung thwe, ban sé hanh x&¢ dung nhu vay.

Nam 2008, Dan Ariely, Nina Mazar, va On Amir tai MIT da thyc
hién mét thi nghiém véi cac sinh vién trwéng kinh té ctia Dai hoc
Havard. Ho yéu cau céac sinh vién nay giai nhiéu bai toan nhét co thé
trong vong 5 phut. Sau dé mét sinh vién sé dwoc chon ngau nhién
va sé dwoc thwdng 10 db-la cho méi dap an dung. Trwoc khi bai



kiém tra bat dau, mét nira sé sinh vién dwoc yéu ciu liét ké 10 cubn
sach ho da doc hdi con & trung hoc, nira con lai phai ké ra 10 diéu
ran trong Kinh thanh. Sau d6, & ca hai nhém nay, mét nra sb sinh
vién sé co co hdi an gian qua viéc tw théng bao sb cau tra 1O dung,
nlra con lai sé& phai ndp bai. Trong nhém liét ké sach, tbng diém da
cao hon trung binh t&i 33%, nghia la c6 ngwdi da an gian. Trong khi
do & nhdm phai ké 10 diéu rén, diém sbé & dwdi mire trung binh;
nghia 1a khéng ai gian dbi ca. Mot nira sb sinh vién da bi méi cho
suy nght vé sy trung thwe, va bdi vi ai cling tin rang minh la nguoi
trung thwe, ho da hanh déng nhw vay d& dam bao tinh nhat quan.

Ban ludn phai trai nghiém thién kién vé sy nhéat quan tre thi. Néu
ban ky mét cam két trung thwe, ban thwong c6 xu hwéng gilr dung
cam két. Khi ban déng y sé lam gi dé, nhwng sau nay lai cdm thay
khéng hirng tha niva, ban van sé thwe hién viéc do dé tranh cam
giac thiéu nhat quan vaéi ban than va véi ngudi khac. Trong nhivng
trwérng hop ban bi méi dé nghi vé ban than theo mét cach nhét dinh,
kha nang cao la ban sé hanh x&r dung y nhw vay. Nam 1978, trong
thi nghiém cua minh, Robert B. Cialdinia, John T. Cacioppo, Rodney
Bassett, va John A. Miller tai bang Arizona da haoi cac déi twong
tham gia xem liéu ho co tinh nguyén tham gia lam tt thién khong.
Khodng mét nira da nhan |&i. Sau khi da nhét tri, nhirng ngu®i nay
dwoc phd bién rang céng viéc sé bat dau luc 7 gid sang. 95% sb
nguwdi dong y da cé mat dung gi®. Khi ho 1ap lai thi nghiém nay,
nhwng lai théng bao thdi gian bt dau cong viéc trwde, chi co 24%
s6 ngwdi nhan I&i tham gia. Nhirtng nguoi trong thi nghiém ban dau
khéng thwe sy mudn dén sém nhw vay, nhwng bdi vi ho da nhan 1&i
tor trwdc nén ho budc phai chirng té rang minh la ngwdi nhat quan,



du sé khéng c6 hau qua tiéu cwe ndo xay dén néu ho khéng gilr 16i.
Khéng ai mudn lam mét ké dao dure gia.

Thién kién vé sy nhat quan la mdt phan trong mong mudn chung
nham gidm thiéu sw khé chiu xuét phat tr sw bat hoa nhan thie —
nhirng cdm xuc ban cdm thay khi nhan ra rdng minh c6 hai quan
diém cho cung mét van dé. Khi ban néi mét dang va lam mét néo,
cam giac ghé t&m s gia tao sé phai dwoc gidi quyét, néu khéng,
ban sé& khd ma yén long dé chuyén qua lam viéc khac. Ban luén
mudn cdm thdy minh cé kha nang tién lwong trwdc cac hanh vi cta
ban than, va b&i vay, thinh thoang ban sé vo thirc tw bién tap lai lich
st cudc séng clia chinh minh d& cdm thay minh dang tin twéng.
Néu ban cé it nhiéu tw cai thién ban than, va ban tim thiy y nghia
trong suw thay déi do, ban sé& kim nén thién kién vé sy nhéat quan.
Thé nhwng nhiéu Iuc, ban khao khat nhivng chi tiét da qua trong
cudn ty truyén d&i minh dwoc hé mé theo cach phu hgp hon voi
mong mudn ctia ban & hién tai va ban khéng thé chip nhan viéc
minh da tng 1a kiéu ngwdi ma theo tiéu chudn méi ctia ban la hoan
toan dang ghét. Ban c6 thé da tirng yéu dién cudng, nhwng mét khi
bat dau nghi ngd, ban sé x6a bd qua kh va thay thé né bang moét
phién ban khac hop ly hon véi con ngwdi hién tai. Nhirng ngudi Ion
tudi c6 xu hwéng cho rang ld tré rat ngay tho, va déi khi ho cam thay
thich thu khi thay nhirng nguwdi tré ciing thiéu hiéu biét nhw ho truwéc
day. Paéi khi ho nghi réang chi can dd khén ngoan, chin mudi 14 cé thé
danh bai sw thiéu hiéu biét d4. Bay chinh 1a thién kién vé sw nhét
quéan: Ban tin rang néu luc trwéc ban biét dwoc nhivng diéu ma ban
biét ngay ltc nay thi moi thir da khac di. Thwe ra thi con ngu®i can
phai thay déi qua thoi gian. Thién kién vé sy nhat quan 1a sy that bai
trong viéc thira nhan diéu dé.
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sU TV NGHEM VE
TiNH DAl DIEN

BAN VAN TUGNG
Bigt duoc lich st cla nquti khdc sé qitip ban dé dang xdc dinh xem ho 13 kiu nquti thé nao hon.
SU THAT LA

Ban thuting voi vang di dén ket luan sau khi so sanh ho véi nhimg m&u nqudi da ton tai sén trong tiém thiic
clia ban.

M6t ngwdi ban vira di hen ho vé va ké véi ban vé méot nguoi rat hoat
bat, khé doan, vui tinh, nhwng ciing ¢ thé hoi nguy hiém. Ngudi
ban dé nghi rdng minh da phai ldng dbi twong kia. Khi ban héi nguoi
kia lam nghé gi thi ho tra I&i rang d6 1a mét bac si chuyén chiva
bénh vé chan. Liéu ban c6 bat ngd trwde thdng tin nay khéng? Co 18
la c6. Nhwng tai sao? Naéi cho cuing thi ban biét gi vé bac si chira
bénh vé chan? Liéu ho co phai la loai nguwoi co thé di nhay du vao
cudi tuan trudc va di ca dd da ga phi phap vao cudi tuan sau? Liéu
do co phai la diéu ma mét chuyén gia vé chan céng sé lam? Hay
ban dang mwéng twong rang do sé 1a kiéu ngwdi ndm nghi gidra
dam meo trong khi xem qua album chira toan anh nhirng ban chan
moc nam?

Trtr khi ban da tirng lam ngoai trwedng, kha nang Ién la ban
chang biét gi may vé nhirng ngudi khac biét véi ban. Ban st dung



dinh kién, co thé 1a dinh kién tt, c6 thé la khong, dé phan loai tat ca
moi ngudi. Viéc ndy gidp ban suy nghi nhanh hon vi né tao diéu
kién dé ban xay dwng hinh twong san cho nhirng diéu chwa biét dé
c6 thé dwa ra quyét dinh dé dang hon. Néu khéng cé nhirng bd loc,
thé gidi quanh ban sé la mdét mé hén don. Qua thdi gian, ban phat
trién nhirng 16i tat trong tam tri dé co6 thé suy nghi nhanh chéng va
gon nhe hon. Phan loai la mot trong nhirng cach tuyét vori nhat dé
lam moi the tré nén dé hiéu. Va khi gdp ngwdi la, ban nang dau tién
cda ban 1a xép ho vao mét trong nhirng tuyp ngwdi cé sdn trong dau
ban. Tl d6, ban c6 thé nhanh chéng xac dinh gia tri loi ich hay rui ro
ma nhirng ca nhan nay mang lai. Lbi hanh x& nay dwoc goi la sw tw
nghiém vé tinh dai dién (representativeness heuristics).

Daniel Kahneman va Amos Tversky da xuat ban mét cong trinh
nghién ctru vao nam 1973 dé 16i bat sy tw nghiém vé tinh dai dién
nay ra khéi dam lung nhung nhirng thién kién nhan thirc lic nao
ciing ton tai trong tdm tri ban. Vi du dwéi day la mot doan tdng hop
rat ra tr nghién cru dé va nhiéu nghién ctru khac:

Donald 12 mét sinh vién dai hoc rat théng minh, hoc gidi tat cd cac
mén, nhung lai thiéu sang tao. Anh 4y 13 mot ngudi rdt gon gang,
va ludn muédn mang lai sy ngdn ndp cho moi mé&t cudc séng. Khi
viét, giong van cla anh &y thiéu cadm xlc va anh 4y toan s dung
tit ngt hay vi du lién quan t&i khoa hoc gid tudng. Anh 4y khéng

thich gan gii moi ngudi, va cé tiéu chudn dao ddc rat cao.

Trong nghién ctru nay, cac dbi twong tham gia cling phai doc
doan van gibng nhw vay. Chang la nhivng miéu ta ca nhan dwoc rat
ra sau khi phéng van 30 k§ sw va 70 luat sw. Gia st ban la mét



ngwdi tham gia nghién cru, theo ban thi Donald la ky sw hay luat
suw?

Day la luc ma sy tw nghiém vé tinh dai dién sé danh lac huwédng
ban. Néu thudc sb déng, ban sé cho rang kha nang Donald 1a mét ky
su s& cao hon. Bung Ia nhirng miéu ta trén rat khdp véi hinh anh
ctia mét ki sw. Tuy nhién ban lai hoan toan bé qua sw that la cé dén
70% kha nang anh ta lam luat sw. D6 la ty Ié ma cac nha khoa hoc
da chon: 70 luat s — 30 k§ sw. Kahneman va Tversky két luan rang
con nguwdi dwa ra nhirvng dy doan dwa vao tinh dai dién — do khép
cua théng tin méi véi théng tin ban da cé sén trong dau. Doi khi, thir
thdng tin ma ban co6 sdn chi la mét bire tranh biém hoa cla thyc té.
Khi nghi vé mét Ianh tu Hbi gido, ban sé twéng twong ra hinh anh
cia mot ngudi mac bd ao dai trum kin ngwdi va van khan trang, di
dép sandal. Nhac t&i cao bdi, ban 1ap tiérc nghi t&i nhirng chiéc mii
réng vanh, quan bo da, day thong long, va dai deo sung. Khi twéng
twong dén ky sw va luat sw, va hinh anh trong doan vira doc khdp
véi mot ki sw hon, ban khéng chan chir virt nhivng con sé qua mét
bén. Cac khudn mau trong tam tri ban khéng chinh xac, va thwéng
thi chung ciing chang nhat thiét phai ding. Chung chi can xuét hién
mot cach tire thoi va tw déng dé hé tro ban trong viéc suy nghi théi.
Néu té tién cla ban nghe thdy tiéng dong trong bui rAm, ho can ngay
lap ttrc cho rang mét con vat nao do to I&n va doi khat dang tién toi
gan. Néu can s tro gilp y té, ban can phai nhanh chéng nhan ra
dwoc bién bao cé chir thap mau dd phia trén dong chir Cap Curu dé
ma x6ng thang vao, du ban khéng thé biét chac liéu d6 cé phai khu
nha bé hoang hay mét trd choi & cdng vién giai tri hay khéng.
Nghién ctru cia Kahneman va Tversky cho thay ban nang cla ban
thworng bd qua cac con sb théng ké. Ban nang cla ban rat dét toan.



Hay thir lai vé&i doan miéu ta sau:

Tom da hai 1an ly di. Anh danh phan 16n th&i gian ranh dé choi
golf. Anh thich mac nhitng bd vest d&t tién va 1ai mot chiée siéu
xe. Tom thudng hay tranh cai, va mo6t khi da bat dau thi rat cé
chdp, Tom phadi thidng badng dugc néu khong thi s& trd nén tic tdi.
Anh 4y da phai hoc mai md&i dugc tét nghiép dai hoc va dang tim
cach biu d4p cho khoang thsi gian d6 bang cach giao du nhiéu nhéat

c6 thé.

Gi® thi hay twéng twong rang dé 1ay ra dwoc doan miéu ta nay,
ho da phéng van 70 kj sw va 30 luat sw. Gi® ban da biét vé cach
hoat dong clia s tw nghi@m vé tinh dai dién réi, ban thay Tom giéng
mot luat sw hay mot ki sw? Phai roi. Néu néi trén phwong dién xac
suat thdng ké thi kha ndng Tom la mét kj sw sé I&n hon, khéng can
biét hinh anh clia anh ta khd'p véi khuén mau tw nghiém cta ban vé
mot luat sw t&i mire nao.

Sw tw nghiém vé tinh dai dién con 1a nguén gbc ctia mét sb thién
léch nhan thire khac niva, vi du nhw 1a nguy bién lién két
(conjunction fallacy). BPay la mét vi du nlra t&r nghién ctru cla
Kahneman va Tversky:

Linda 12 m6t ngudi phu nit d6c than 31 tudi. Co6 4y c6 vé cdi md
va théng minh. Cé 4y da t&t nghiép dai hoc nganh triét hoc. Khi
con la sinh vién, c¢b6 4y da rat tran trd vé su phan biét d8i x& va
cac van d& xa hoi. Linda cung da tung tham gia vao mét vai cubdc

biéu tinh.

Theo ban thi Linda la mét giao dich vién ngan hang binh thwdng,
hay Ia giao dich vién c6 tham gia hoat déng vi nir quyén? Hau hét
nhirng ngwoi da doc doan miéu ta trén déu chon phwong an th hai,



mac du néu xét trén phwong dién théng ké thi ré rang kha nang dé
c6 ta chi don gian la mét giao dich vién binh thuwdng sé |on hon.
Chéc chéan sb giao dich vién trén d&i nay nhiéu hon sb giao dich
vién hoat ddng vi binh dang gi®i, khéng can biét qua kh ctia ho co
thé nao.

Nguy bién lién két dwoc xay dwng dwa trén sw tw nghiém vé tinh
dai dién. Théng tin ban thu dwoc cang khép véi cac khuén mau
trong tam tri thi ching cang cé vé dung. Phan miéu ta bén trén khdp
v&i hinh &@nh clia ca nhan vién ngan hang lan nha hoat dong niy
quyén, va b&i vay ban c6 cdm giac kha nang né 1a phwong an dang
sé tang gap déi. Mac du vay, néu xét vé mat xac suét thi ré rang day
phai la ty 1&é nghich. Nhwng ban lai khéng suy nghi dwa trén cac
thdng ké, logic, hay nhirng diéu kién hop ly. Ban sé lao ngay vao
trung tdm cadm xdc ctia minh va dwa ra quan diém vé ngudi khac
dwa trén nhirng cau chuyén va nhan vat c6 san trong tam thirc. D6
la nhirng khudn mau dwa trén nhirng con nguwdi, sy kién ma ban da
tlrng trai qua trong qua kh, hoac cé duoc théng qua anh hudng
clia sy tham thau van hoa.

Kahneman va Tversky tiép tuc chirng minh diéu nay bang nhirng
thi nghiém véi nhirng ngudi dw doan twong lai chuyén nghiép®.
Nam 1982, ho yéu cau 115 nguoi lam nghé nay dw doan sw kién cé
thé xay ra vao ndm sau. Ho dwoc chia thanh hai nhém. Mt nhém
wd&c tinh kha ndng Hoa Ky va Lién bang X6 Viét cat dit moi quan
hé. Nhom con lai dw doan kha ndng Lién bang X6 Viét ngoai viéc cat
dut quan hé véi Hoa Ky con thwe hién xam lwgec Ba Lan. Nhém they
hai da cho rang kha nang dé bbi canh thir hai, véi gap doi sb sw
kién, tré thanh hién thwc la I&n hon. Sy tw nghiém vé tinh dai dién



cta ho da bj kich hoat t&i hai lan, b&i vay ho cho rang kha nang no
x4y ra sé I&n hon kha nang xay ra ciia mot sw kién duy nhét.

Sw tw nghiém vé tinh dai dién la mot cbng cu hiru ich, nhuwng
ciing khédng kém phan nguy hiém. Né cé thé hé tro ban tranh khdi
nhirng mbi hiém nguy va tim kiém sy giip d&, nhwng né cling
thworng dan téi sw khai quat hoa va cac dinh kién. Khi ban mong doii
ngwdi nao dé hanh x&r theo mét cach nhat dinh chi b&i vi ho gidng
v&i khudn mau san cé trong tdm tri ban, thi lic d6 ban khéng thwc
sy théng minh [&m dau.



BAN VAN TUdnG

Ruou vang 13 mot thir chdt Iong phiic tap, chira day nhiing huong vi tinh t& ma chi chuyén gia mdi c6 thé
thuc su cam nhan. Nhing nqudi ném rugu cé kinh nghiém khong thé nao bi danh Iia.

SU THAT LA

Ca cdc chuyén gia ve rugu vang cing nhu nqudi tiéu dung déu cd thé bi danh Iia khi su trong doi cia ho bi
thay dai.

Ban lwét qua nhivng day hang trong ctra hang ban rwou dé tim mot
chai vang ngon. Ban cam thay bi choang ngop — c6 vé sb chai lo voi
du cac hinh thu khac nhau va dwoc dan nhan in hinh tr cac lau dai,
vwdn nho, dén ca nhirng con kangaroo. Va con di cac loai niva chi
— Riesling, Shiraz, Cabernet — chon rwou khé 1&dm day. Nhin sang
trai, ban thay nhirng chai rwou véi gia khoang 12 dé-la, nhin sang
bén phai thi lai thdy nhirng chai v&i gia khoang 60 dé-la. Nghi lai vé
nhirng cadnh phim ma cac nhan vat ngdi v&i nhau thlr reou, cam ly
lén, soi dwéi anh sang va binh phdm vé vij tannin, vé thung U, va vé
chat lwong dat tréng nho — dwéorng nhw 1a rwou cang dat thi cang tét
phai khéng?

Thuec ra thi ban lai chdng théng minh I&m réi. Nhwng dirng lo —
nhirng k& sanh sdi chuyén hép mét ngum nwéc nho 18n men, day
qua day lai trong miéng réi nhé ra kia ciing chdng hon gi ban dau.



Thi rwou vang la chuyén I&én dbi véi nhiéu ngudi. N6 tham chi
con cé thé dwoc phat trién 1&n thanh sy nghiép. Thuc ra thi nghé
nay da co tir ca ngan nam roi, nhwng phién ban hién dai véi cac
thuat nglr nhw 16p vi, 1&, dd hoda hop, va vi nho anh hudng béi chat
dat mai chi ¢o lich st vai trdm nam tré lai day. Nhirng nguoi thir
rwou sé néu ra di moi thir ma ho cdm nhan thay trong mét ly rwou
vang cao cap, nhu thé ho 1a may quang phd bang xwong bang thit
v&i khad nang phat hién ra ting loai phan tlr co trong dd ubng vay.
Tuy nhién cac nghién ctru cho thay sy nhan thirc nay hoan toan co
thé bj thao tung, danh Itra, hoac la sai hoan toan.

Nam 2001, Frederic Brochet da thwc hién hai thi nghiém tai Dai
hoc Bordeaux.

Trong thi nghiém th&r nh4t, 6ng chon ra 54 sinh vién dang theo
hoc tai khoa rwou nho va cho ho thr mét ly vang dé va mét ly vang
trdng. Sau d6 6ng bao céac sinh vién miéu ta hai ly reou ma ho viva
udng mot cach chi tiét nhat co thé. Tuy nhién diéu ma éng khéng noi
v&i ho la thwe ra hai ly dé cung chira mét loai rwou, chi la mot bén
da dwoc cho phdm mau dd. Trong thi nghiém th& hai, 6ng yéu cau
cac chuyén gia danh gia hai chai vang dd khac nhau. Mét chai rat
dat va chai kia thi lai cwe ré. Va 1an nay cling vay, Brochet da noi
déi: Ong da cho loai rwou it tién vao ca hai chai. Vay két qua cla hai
thi nghiém nay ra sao?

Nhirng nguoi thir reou trong thi nghiém thir nhat da miéu ta vé
loai nho va lweng tannin ¢é trong rwou dé nhw thé dé la vang dé tha
thiét. Ca 54 sinh vién da bi danh Itra, khéng mét ai phat hién ra do
thwe chét la vang trang. Trong thi nghiém th& hai, thi nghiém véi bao
bi bi trdo ddi, thi cac chuyén gia da khong tiéc i khen ngoi thiy



rwou ré tién trong chai sang trong. Ho c tudn hang trang vé sw
phtrc tap va toan ven cua no, trong khi d6 lai ché bai cung tht rwou
do trong chai it tién hon 1a nhat nhéo va nham chan.

Mot thi nghiém khac thye hién tai Cal-Tech da cho nam chai
vang d4u véi nhau. Chung dwoc dan mac tw 5 cho téi 90 dé-la.
Ciling gibng nhw & cac thi nghiém trwédc, cac nha td chivc da cho
rwou ré vao chai dat tién — tuy nhién, lan nay, nhirng ngudi thir ruou
con duwoc két ndi véi mot may quét ndo. Mot ving nhét dinh trong
nao sé sang lén khi ho ném rwou, nhwng khi thir t&i loai reou ma ho
twdng la dat tién, cé mot ving ndo khéac cling dwoc kich hoat. Trong
mot thi nghiém khac thi ngudi tham gia dwoc cham diém cac loai
phé mai an kém v&i hai loai rou vang khac nhau, mét tie California,
va loai con lai 1a tir North Dakota. TAt nhién d6 van chi la cung moét
loai rwrou dwgre cho vao hai chai khac nhau. Vay ma nhirng nguoi
tham gia van danh gia cao loai phé mai dung kém vé&i rwou
California hon va an loai nay nhiéu hon. Thé héa ra ca nganh cong
nghiép thtr rwou day sang trong chi la mét trd bip bom w? Khéng
han vay. Nhirng nguwdi thir reou trong cac thi nghiém néu trén da bi
anh hwdng b&i moét con quai vat dang sg mang tén sw trong dovi
(expectation). Trong diéu kién binh thwéong thi ndng lwe ciia mét
nguoi thir rwou chuy@n nghiép rat dang go&m. Tuy nhién cac thi
nghiém cla Brochet da thao ting cac yéu tb trong méi trwérng xung
quanh, danh lac hwéng cac dbi twong tham gia téi mire khién nang
lwc danh gia cdia ho bj suy gidm ndng né. Sw trong doi cé thé [am
tdn hai nang lwc ctia ho nhw mét vién da Kryptonite 1am suy yéu siéu
nang lwc cda Superman. Nhw vay la sy tréng doi cling cé tac déng
manh mé khdng kém gi cac giac quan thuan tdy. Hoan canh tao ra
trai nghiém co6 thé thay déi hoan toan cach ban gidi nghia nhirng



théng tin dwoc thu nhan tir cac giac quan von vé cung khach quan.
Trong tdm ly hoc, sw khach quan hoan hao dwoc coi la diéu khéng
twdng. Ky trc, cdm xuc, sw diéu kién héa, va di moi loai tap nham
nhirng thir khac trong tam tri déu c6 kha nang lam vay ban nhirng
trai nghiém ma&i ctia ban. Bén canh do thi sw tréng doi cling cé sirc
anh hwéng vo cung 1&n 1én 1a phiéu cudi cung quyét dinh xem dau
mai la thir ma ban tin la thwc tai. B&i vay, khi ném rwou vang, xem
moét bd phim, di hen ho, hay la thuwdng thirc dan loa am thanh noi
m&i qua chiéc day ndi tri gia 300 do-la — hay nhé rang trai nghiém
cda ban chiu anh hwéng tlr ca cac yéu td bén trong va ca cac yéu tb
bén ngoai. Rwou vang cao cép thi cling nhw nhivng thr dat tién
khac, ban tréng doi rdng mui vi cla ching sé& ngon hon va thé 13
ban thwe sy cdm thiy nhw thé.

Trong mot nghién cweu tai Ha Lan, nhirng nguwoi tham gia duoc
dwa vao mét can phong dan day nhivng tdm quang céo ca ngoi sw
tuyét voi clia cdng nghé dd phan gidi cao. Sau d6 ho dwoc phd bién
la sé dwoc xem mét chwong trinh TV ¢c6 d6 phan giai cao. Sau khi
xem xong, nhirng ngu®i nay déu ndi rang ho cdm thay hinh anh trén
man hinh sac nét hon, mau séc twoi sang hon so v&i cac chwong
trinh binh thwéng khac. Diéu ma ho khoéng biét 1a ho vira méi dwoc
cho xem mot chuwong trinh & dd phan giai binh thuwdng. Chinh sy
tréng doi rang sé dwoc nhin thay hinh &nh chéat lwong cao hon da
khién ho tin vao diéu do. Mét thdng ké gan day cho thay khoang
18% sb ngwdi s& hiru man hinh TV c6 do phan giai I&n van dang
xem cac chwong trinh phat séong & dé phan giai thwdng, nhwng ho
van tin rdng minh dang dwoc xem hinh anh chét lwong cao.

Trong nhi*ng ndm dau cla thap ky 80, Pepsi da dung nhirng
cudc khdo sat mu trong chién dich marketing ca minh dé tao hiéu



tng khién moi ngwoi tin rang san pham cla ho dwoc wa chudng
hon Coca-cola. Ho goi day la The Pepsi Challenge. Cac nha tam ly
hoc ttr lau da két luan rang ban khéng chon Iwa sa&n phdm wa thich
vi gia tri thwe clia chung, ma bdi vi cac chién dich marketing, logo,
va nhirng thir twong tw da phu phép ban bang sw nhan dang thwong
hiéu. Thé roi ban bat dau cam thay dong diéu véi mot sb chién dich
quang cao nhét dinh. D6 la diéu da xay ra trong nhirng cudc khao
séat tred'c The Pepsi Challenge. Dw luén yéu thich cac mau quang
cao cuia Coca-Cola hon cta Pepsi, va b&i vay, mac du chidng cé
hwong vi gan gibng nhau, ngwdi ta van chon Coca-Cola. Vay 1a
trong The Pepsi Challenge, ho da bé di cac nhan hiéu. Cac nha
nghién cru nghi rang ho can phai dan nhan cho nhirng chiéc cbc
nay, va ho quyét dinh s dung chi* M va Q. Sau thlr nghiém, nhiéu
ngwdi da két luan rang ho thich Pepsi (dwoc gan nhan M) hon 1a
Coca-Cola (gén nhan Q). Kho chiu truvdc két qua nay, Coca-Cola da
thwe hién mét thi nghiém twong tw va cho san phdm ciia minh vao
cé hai c6c. Va mét lan niva, M da chién thang. Vay ra la thi nwéde
ngot nao trong cdc khdng quan trong; don gidn 1a nguwdi ta thich chir
M hon chir Q ma thoi.

Ban sé& vo thirc tim nhirng dau hiéu & méi trwdng xung quanh
lién quan dén thir ma ban thich. DPay sé la nhirng dau hiéu giup ban
tim lai nhirng th& nay trong twong lai. Véi nhivng ngudi ném thir, hai
san pham cé mui vi gan nhuv twong dwong nhau. B&i vay khi bj ép
phai dwa ra Iwa chon, ho chuyén sang phu thudc vao bd nhirng dau
hiéu khac dé dwa ra quyét dinh — chi¥ cai nao tréng co6 vé dé chiu
hon. R& rang, M dwoc chudng hon Q, va trong nhirng nghién ctru
khac thi nguoi ta cé xu hwéng chon nhiéu A hon B, chon 1 nhiéu
hon 1a 2. Thwong hiéu cling hoat déng trén nguyén ly dé. LAy rwou



vodka lam vi du — n6 khéng c6 vi gi ca. B&i vay cac nha san xuét
khéng thé dwa vao mui hwong dé 1am ban thich tha dwoc. Thay vao
d6, ho phu thudc vao cac chiéu bai quéng cao dé danh Itra ban nang
phu thudc vao nhirng 16i tat thi giac trong ban. Cac thwong hiéu nay
hy vong rang méi khi ban ding trwdc quay vodka trong clra hang
ruou, sw trong doi dwoe tao nén tir chién dich quang céo cta ho
trong tam tri ban sé& du Ién dé& khién ban mua san pham.

Trong mét cudc khdo sat mu thi nhirng ngwdi nghién thudce Ia
chang may khi phan biét dwoc loai thuéc minh hat véi nhirng nhan
hang dbi tha, va nhivng ngudi thir reou chuyén nghiép ciing luén
gap kho khi phai phan biét gitra loai reou vang 200 dé-la va 20 do-
la. Khi bay dd &n déng lanh dwo'c ham néng bang 16 vi séng 1én ban
an ctia mot nha hang sang trong, hau hét moi ngu®i déu khéng
nhan ra. Khau vj 1a th& hoan toan chi quan. Néi theo cach khac, ban
chang hé thdng minh khi phai dirng trwéc sw lwa chon gitra san
pham nay v&i sdn phdm khac. Moi thir déu nhw nhau — ban sé nghi
vé cac quang cdo, dé y t&i cach dong goi, hoac xudi theo y kién cla
ban bé va gia dinh dé dwa ra quyét dinh. Hinh thirc 1a tat ca.

Céc nha hang déu dwa vao diéu nay. Noi chinh xac thi hau nhw
tat ca cac loai hinh ban & déu dwa vao diéu nay. Hinh thire, gia ca,
chién dich marketing tét, dich vu khach hang tuyét hao — tat ca déu
dan t&i sw trong doi vé chat lwong. Trai nghiém thye sy cudi cung
lai thanh ra it quan trong hon. Chi can ndi dung khéng qua té, trai
nghiém sé kh&p véi sy tréng dei ban dau. Mot loat nhirng binh luan
xau sé khién mot bd phim tré nén té hon, nguoc lai, nhivng binh
luan tich cwc sé thay dbi suy nghi cia ban. Hiém khi nao ban c6 thé
xem mot bd phim trong méi tredng chan khong, tach biét khéi ban
beé, gidi phé binh va quang cao. Sy tréng dgi ctia ban Ia mét con



ngwa, va trai nghiém cda ban la c¢d xe. Nhwng ban lai thwdng cho
rang vj tri ngwoc lai méi la dung béi vi ban chang théng minh chat
nao ca.



40 GIAC VE

BAN VAN TUGNG
Ban biet ro kha nang kidm sodt nhimg yéu to xung quanh cla ban than.
SU THAT LA

Ban thuting xuyén tin rang minh cd kha nang kiém soat ket qua cia nhiing su kién mang tinh ngdu nhién,
hodc nhiing thif qua phiic tap dé cd thé tién luong trudc.

Néu ban tung ddng xu va nam lan lién tiép déu ra mat ngtra, ban sé
cé mdt cdm giac rat manh mé rang lan tung tiép theo sé ra mat sap.
B&i vi né can phai nhw vay. Ban cho rang né can phai tw can bang.

Day dwoc goi la nguy bién cua tay ca cwoc (the gambler’s
fallacy), hay la nguy bién Monte Carlo, dat theo tén ciia mét song
bac noi ma vao nam 1913, vong quay roulette da roi vao 6 den 26
lan lién tiép. Va nhu ban cé thé doan dwoc, clra cwoc cho cac 6 dd
da tré nén dién loan khi ma béng cl tiép tuc roi vao 6 mau den, 15,
16, r6i 17 1an. Diéu do thuc sy khé tin, va trong tam tri ciia nhirng ké
dat cwoc thi kha nang bong tiép tuc roi vao 6 mau den da tré nén vo
cung nhd: Lan tiép theo chac chan phai la mau da. Trat tw phai dwoc
lap lai. Sw hwng phan, tiéng reo ho, am thanh khi qua béng nay qua
cac 6 sb va mau sac — nhirng yéu té do da thue sy tao nén ao giac,



b&i vi xac suat khéng hé thay ddi. Kha nang bong roi vao 6 mau den
van gidng hét nhw 26 lan trwde.

Trong cac tro ca cwoc, du la trén may danh bac, ban quay
roulette, hay mét van bai, ban ludn cé xu hwéng cho rang minh may
man hodc xui x&o, dang vao day d hay day den. Ban sé néi nhirng
cau dai loai nhu: “Sap dbi van réi day.” Ban nghi thay ngwdi chia bai
la mét diu hiéu tich cwe, hodc khi thay cd ngudi dirng day, ban tin
rang vong choi sé thay ddi. Ban quay tring hai qua cherry®© va quyét
dinh phai quay thém mét 1an nira; ban d&t ctra dé sau khi bong roi
vao 6 den 10 Ian lién tiép b&i ban nghi thoi diém cha dé dén roi.

Tham chi ban con cé thé ty tao ra mot hé thdng quy tac dé téi da
hoa d& may man ctia minh. Ban khéng bao gi® ngdi & ghé ngoai
cung khi choi blackjack. Ban chi choi véi cac may danh bac cé can
gat that, hoac la thdi nhirng quan xuc xac trwéc khi ném ching
xubng ban. Thuc té 1a chang cé hanh déng nao & trén cé thé thuc
s anh hwdng lén xac suét. Xac suat chién thang la cd dinh, nhung
ddi khi ban lai cho rang minh c6 thé thay déi né b&i vi ban chang
thdng minh nhw minh van twéng.

Khi da xem ai d6 choi may danh bac trong 20 phut va dieng day
ra vé, co thé ban sé chay ngay t&i dé thé chan, béi vi dwdng nhw
chiéc may da &n dua rdi va sap nhad. Nhung rat tiéc 1a khéng phai vay,
do chi la hién twong nguy bién cla tay ca cwoc ma thdi — niém tin
xac suat sé thay dbi sau khi thdng ké lich st cac két qua trwdc do.
Puong nhién 1a qua mot khoang thdi gian dai thi ty 1& sé trd vé mac
binh thwdng, nhwng trong khodng thdi gian ngan thi ban sé khéng
thé chién thang sw ngdu nhién. Néu tung xu 500 lan, ban chac chan
s& gap phai nhirtng chudi mét sap hodc ngtra lién tiép, déi khi la rat



dai, nhwng cudi cung thi ty 1& chung van 1a khoang 50-50. Néu chi
tung ¢6 5 1an thi kha nang dé ban gap mot chudi cac mét gibng nhau
kha la cao. Day la cach cac song bac kiém I&i: Khi dang chién thang
thi ban rat kho dé co thé dit ra. Ban cang choi lau thi xac suét cang
dwoc chia déu, nhwng ban sé& chang bao gi® biét chudi chién thang
ctia minh sé bat dau va két thuc lic nao.

Té tién cta ban cé thé sbng du lau dé tim dwoc ban ddi va sinh
con dé cai la nhd ho da rat gidi viéc nhan biét cac hinh mau. Thu
san mdi, con mdi, ban bé, ké thu — tit ca déu nbi bat trén phéng nén
b&i ho ¢ thé nhan ra tin hiéu gitra nhirng nhiéu déng théng tin. Va
ban thi dwoc thira huwéng kha nang nay, méi t6i Ia ban khéng thé tat
né di. B6 ndo ban ludn tim kiém nhirng hinh mau va méi khi tim
dwoc, nd lai givi nhirng thdong diép nhd day hanh phuc téi khap noi
trong co thé. Va cling nhw nhitng khudn mat trén may, ban thwdng
nhin ra hinh mau & nhirng noi ma né khéng ton tai.

Ké& ca khi choi xtc xac va lan dau, ban gieo dwoc 1 diém, 1an the
hai, ban gieo dwoc 2 diém, tiép theo lai dwoc 3 diém, thi cling chang
c6 quy luat nao trong vii tru khién cho kha nang ban tung duwoc 4
diém & lan db xuc xac thr tw sé& cao hon ca. Nhwng cé phai ban
dang cam thay la kiéu gi n6 ciing sé phai xay ra dung khéng? D6
chinh la kha nang nhan dang hinh mau dang lam tro trong tam tri
ban. Mé&i 1an db xuc xac déu la doc 1ap va khéng lién quan t&i nhirng
lan dé trwdc hay sau do. Mac du vay, mét nghién ctru clia James
Henslin vao ndm 1967 da chi ra rang nguoi ta thwérng ném xdc xac
manh hon khi ho can ra diém cao hon, va ngwoc lai, ném nhe khi
can sb thap. B&i vi ban cé thé kiém soat dwoc hanh déng tirc thoi
ctia minh, ban cdm thdy nhu thé sy kiém soat nay khéng chi tac



ddng 18n ci ném ma con diéu khién dwoc ca sw ngiu nhién cla két
qua.

D4 bao gi®» ban vat chéo ngdn tay d& cau may khi xem céau tha
bong rd wa thich ctia minh ném ct béng quyét dinh? Ba bao gi® ban
rda ai dé bi dau don, va ho da thwec sw gap chuyén? Vao nam 2006,
Emily Pronin va Sylvia Rodriguez tai Dai hoc Princeton cung voi
Daniel Wegner va Kimberly McCarthy tir Dai hoc Havard da quyét
dinh th&r nghién ctru hanh vi nay trong phong thi nghiém.

Ho da tap hop moét sb sinh vién dai hoc dé tham gia mot nghién
ctru vé mot sb triéu chirng than kinh, cu thé 1a nhivng triéu chirng
xuat hién khi chi cAn nghi vé chuyén bj dau 6m.

Pay thuc chat khéng phai 1a muc tiéu cta nghién ctru. Muc dich
that la dé kiém tra xem liéu & dwai diéu kién nhat dinh thi nguoi ta
cé thuc sw tin rang suy nghi ciia minh cé thé Iam hai hay chi¥a lanh
cho nguoi khac khéng.

Céc sinh vién tham gia dwoc phé bién rang ho sé dwoc ghép cap
v&i mét sinh vién nhw minh, nhwng dé thwe ra 1a dién vién dwoc cai
vao. Trong mdt nhém thi ngwdi dién vién nay da dén mudn 10 phut,
mac chiéc ao phéng c6 ghi chi¥ “Nhirng k& ngu ngbc thi khéng nén
sinh d&”. Anh ta hanh x& rat thé 16 trudc mat ngwdi diéu hanh thi
nghiém va nhai keo cao su nhép nhép rat to. O’ nhém th& hai thi
dién vién la mét ngwdi dé gan va lich sw. Dién vién va sinh vién sé
cung phai rat thdm sau khi dwoc cho doc tai liéu viét vé ta thuat va
cac phap sw. Ca hai mau tham déu viét 1a thay phu thdy, nhung sinh
vién thi dwoc phd bién rang mét trong hai sé phai déng vai nan
nhan, va ngudi dién vién gia bd nhw minh da bat dwoc la tham nan
nhan.



Tiép theo, sinh vién tham gia dwoc giao mét hinh nhan va duoc
yé&u cau nghi vé nguwdi con lai trong lUc xuyén kim vao né. Mét luc
sau, ngudi dién vién sé td vé kho chiu va kéu rang minh bj dau dau.
C6 1& ban ciing da doan dwoc, nhirng ngudi da bi mdi cho ghét
ngwdi dién vién cé xu hwédng nghi rang ho 14 nguyén nhan gay ra
con dau dau cho anh ta nhiéu hon nhitng ngwdi & nhém con lai.
Hau hét déu td ra hoai nghi, nhwng sw hoai nghi ctia nhirng ngudi b
tac dong dé cé y nghi xau vé déi twong da bj dap tat. Ho thay mot
hién twong, va gitra mudn van kha ndng, ho cho rang suy nghi cla
minh cling c6 thé |a mdt nguyén nhan gay ra hién twong doé.

Céac nha khoa hoc tiép tuc lam thi nghiém vai viéc cho nguoi
tham gia theo ddi mot van ddng vién bj bit mat ném bong vao ré. Tuy
nhién, thwe ra van ddng vién van cé thé nhin xuyén qua chiéc khan
bit mat nay. Nhirng ngudi xem dwoc chia ra lam hai nhém. Cac nha
tam Iy hoc da yéu cau nhém th& nhét hinh dung ra canh van déng
vién ném bong tring rdé 10 gidy trwdc khi anh ta thwe sw ném. Nhém
con lai thi dwoc yéu cau hinh dung canh anh ta c¥ ta. Ho tham chi
con di xa t¢i mure cho phép van déng vién dwgc luyén tap trwéce
trong vong 1 phat d& ném sao cho trwot phan 1&6n sé lan.

Sau khi tap luyén, ngudi ném béng cb gang luén ném tring
duwoc 6 trén 8 lan nhw phong dd binh thuwong. D6 [a mét diéu khéng
twdng ddi véi mot ngwdi dang bi bit mat, va hai nhém khan gia da
nhin nhan diéu nay theo nhirng cach khac nhau. Khi dwoc phéng
van sau thi nghiém, hiu hét déu té ra hoai nghi, nhwng trong nhém
da twéng twong vé canh van dong vién ném bdng, thi cd gap doi sb
ngwdi néi rang ho da bang cach nao do gidp nguwdi ném bong ném
trang nhiéu hon. Giéng nhw dbi véi nhivng trd do thuat ky thd, nguoi



ta thwdng mudn tin rang nhirng diéu ky diéu va kha nang than giao
cach cam la co that.

Céc nha nghién ctvu da két luan rang hau hét moi ngudi, & mot
murc dd nao dé, déu cé nhirng suy nghi vé phép mau — cho rang suy
nght ctia minh c6 thé gay anh hwéng 18n nhivng thir ndm ngoai tam
kiém soat. Nhirng nguwdi tham gia biét ho 1a méot phan cta thi
nghiém khoa hoc, b&i vay ho cé xu hwéng tré nén hoai nghi hon
binh thwéng. Tuy nhién sw hoai nghi nay cé thé dé dang tan bién
trong diéu kién thich hop. Néu la mdét ngudi ham mo thé thao, ban
sé& chang thé tranh dwoc viéc déi luc nghi rang nho vao sw ¢b vii
tinh than ctia minh ma tran dau da cé dién bién tich cwc. Ban cam
thdy nhw minh cling gép cdng strc vao chién thang cho ddi minh
ham md. Khi ho thua cudc, ban cdm thay ay nay vi da cb vii chwa du
sung. Thi ao giac vé sw kiém soat (illusion of control) nay ciing
xuat hién trong nhirng luc thay cb gido nhan céng lao vé minh khi
hoc trd cii thanh cdéng, hay Ia nhirng nguei séng & vung chién sw
bat dau tré nén mé tin, thu thap du loai bua may mén va tham gia
vao nhirng nghi I& ma ho cho rang sé giup cho ho sbng sét. Twong
tw nhw vay, ban mong moi ngu®i glri nhivng 10 18 tét dep, nhirng
cau chic mau khai khi ai dé bi 6m.

Nam 1975, Ellen Langer da thwc hién mét loat nhirng thi nghiém,
trong d6 ba cho ngudi tham gia choi nhirng trd may rai, c6 hoac
khoéng c6 kha nang kiém soat phan nao cua trd choi. Trong trd choi
v&i nhivng 1a bai, ho dwoc xép dé choi voi dbi tha |a mot dién vién,
nguwoi nay sé gid bd nhw dang rat bon chdn hodc tw tin. Mac du két
qua cua trd choi nay 1a hoan toan ngau nhién, cac déi twong tham
gia van dat cwoc nhiéu hon khi ho tin rdng déi thd ciia minh yéu.
Trong mét thi nghiém khac, Langer cho nguw¢i choi dwgc tw chon



mot s6, hodc bi giao cho mét sb bat ky dé quay xb sb. Khi cac nha
khoa hoc td y muén mua lai tAm vé, nhirng nguwdi dwoc tw chon sb
co6 xu huwdng dwa ra gia cao hon so v&i nhirng nguwdi khéng dwoc
chon. Ba ciing cho ngu®i tham gia tung ddng xu va dw doan xem né
s& ra mat nao. Két qua cla viéc tung xu da bj kiém soat b&i nguoi
lam thi nghiém: Mét sb dbi twong dwoc cho biét rang ho da doan
dung lién tiép 15 Ian d4u tién, sb khac thi tin rang minh da doan
dang 15 1an lién tiép & khuc cudi, va nhom cudi ciing thi dwoc cho
biét da doan dung 15 lan nhwng trai déu trong ca 30 1an tung. Nhirng
nguw®i & nhém dau tién cho rang ho cé thé luyén tap dé coé két qua
t6t hon. O’ nhivtng nhém dat két qua khong tét lic dau, hodc nhivng
lan doan triung dwoc phan bd ngiu nhién thi lai kém tw tin hon. S6
lan doan dung 1a nhw nhau & ca ba nhém, nhwng nhirtng nguoi
dwoc hudng van dé lic dau cdm giac nhw thé minh it nhiéu co6 kha
nang kiém soat. Ho tin rang minh cé thé chién thang sw ngau nhién.

Langer két luan rang yéu té quyét dinh trong van dé nay la nhirng
d4u hiéu trong trd choi khién ngwdi tham gia tin rang ho c6 mét sb
ky ndng khién diéu dé xay ra. Nhan ra dwoc nhivng hinh mau, tré
nén quen thudc hon véi tro choi, cé nhivng Iwa chon trong khi choi —
tat ca nhirng diéu nay déu gop phan xay dwng nén ao giac vé su
kiém soat. Sw ngdu nhién dang ra 1a mét diéu rat hién nhién, nhung
nhirng ngwdi tham gia lai cd xu huéng cho rang dé 1a thé ho c6 thé
danh bai. D6 la ly do ma kha nang ban tham gia vao mét tro choii
may rdi sé& I&n hon khi trd choi d6 mang mét dic tinh ma ban cé thé
tuy bién theo y minh. Viéc dwoc tw chon s& may man khi mua xé sé,
hay chon con s dé dat cwoc trén vong quay roulette anh hwéng toi
cach ban nhan dinh két qua. Ban cho rang ban tay lanh 1&o cla sb
phan sé& tr& nén mém yéu hon néu ban cé thé du dé né.



Viéc tung mét déng xu hay thang mét van poker don gian hon rat
nhiéu so v&i nhirng con quai vat khéng 16 clia sy ngau nhién nhu thi
trwérng chirng khoan hay chién tranh, nhirng vu sat nhap cta cac
tap doan I&n hay ky nghi gia dinh. Tuy vay van cé nhirng ngwdi cho
rang ho co thé dy doan va diéu khién dwoc chang, bat ké dd phic
tap cla tinh hinh. Nhitng ngudi cd quyén lwc tré nén hoang twéng
vé giéi han quyén lwc cla minh.

Vao nam 2008, Nathaneal Fast va Deborah Gruenfeld tai Dai hoc
Stanford da thwe hién thi nghiém dé tim ra cach ma &o giac vé sw
kiém soat dwoc tao ra. Tl nhirng cdng trinh nghién clru trong qua
khe, ho da biét rang nhirng nguoi véi dia vi kinh té — xa hoi cao,
hodc chiju &nh hwédng ttr nén van héa dé cao src manh va quyén luc
sé c6 xu hwéng tin rang ho cé kha nang dw doan twong lai tét hon.
Nguwdi ta tham chi con it s¢ chét hon sau khi cadm trong tay tdm
bang dai hoc. Cau héi ho dat ra 1a: Diéu gi sé xay ra khi ban chi
dwoc yéu cau twdng twong rang minh 1a mét ngwdi co quyén lwc?

Céc nha nghién ctru da chia cac déi twong tham gia thanh ba
nhém. Nhém thir nhat dwoc giao nhiém vu viét bai luan ngan vé
quang thoi gian ho tirng dwoc lam l1anh dao. Nhom thr hai thi phai
viét vé quang thoi gian ho lam ké di theo. Nhém cudi cung thi dwoc
giao lam nhém ddi chirng trong thi nghiém va phai viét vé moét 1an di
siéu thi. Sau khi viét xong bai luan ctia minh, cac nhém dwoc cho
choi trd doan mét xuc xac. Nguwdi doan dung sé nhan duoc 5 do-la
tién thwéng. Diém dac biét 1a gi? Ho dwoc quyét dinh xem sé tw db
xuc xac hay dé nguwdi khac db ho.

DPung nhw dv doan, do giac vé sw kiém soat da dwoc mdi thanh
coéng vao tam tri cla nhirng ngudi viét vé thoi gian lam Ianh dao.



100% sb nguwdi trong nhém nay da chon phwong an tw dé xuc xac.
Trong nhom viét vé vi tri cAp dwdi, chi cd 58% s nguwdi chon tw db.
Nhém dbi chirng thi co ty 1& nguwei mudn kiém soat sd phan la 69%.
Tét nhién vién xdc xac chang quan tam ai 14 nguw®i ném. Thé nhwng
ban lai c6 xu hwdng cho rdng minh ¢é nhirng kha nang khéng ai ¢o
khi dwoc cam lai mét con tau to Ién va manh mé. Ban c6 kha nang
lap ké hoach va dwa ra quyét dinh, con sw ngau nhién va hén loan la
danh cho nhirng ké thap kém hon. Ao giac vé s kiém soat 1a mot
thir ky la, b&i nod thuwérng thdi phdng long tw trong va tao ra niém tin
cho rang phan sb phan nam trong tay ban I&n hon so véi thuce té.
Quan diém lac quan thai qua nay cé thé chuyén héa thanh hanh
ddng clr cAm dau cdm cb vao lam ma khoéng dé y téi cac yéu td
ngdu nhién. D6i khi, thai d& nhw vay c6 thé dan t&i thanh cong.
Nhwng vé co ban thi hau hét moi ngudi roi ciing téi luc bi thue té
cudc sdng day phi phang danh cho mét cu thire tinh. Nhiéu ltc cu
dam do khoéng téi ngay, ma chi xuéat hién sau mot chudi dai nhivng
chién théng, khi ma ban da thu thap dd sirc manh dé gay ra hau qua
I&n. D6 1a luc ma cudce chién tré nén hén loan, san chirng khoan dé
v@, va nhirng vu scandal chinh tri tran ngap trén cac phwong tién
truyén thédng. Quyén Iwc sinh ra niém tin virng chac, nhwng niém tin
c6 virng chac t&i méay thi cling khéng thé thang dwoc nhivng yéu tb
bat ng®, cho du ban c6 dang choi poker hay dang diéu hanh ca mét
dat nuéc.

Cac nha tam ly hoc da néi nhirng két qua nay khéng mang ham y
rang ban nén nhut chi, hay gio tay dau hang truéc sd phan. Nhirng
nguwdi khéng bi tréi budc béi thwe tai nhiéu khi lai dat dwoe rat nhiéu
thir trong cudc sbéng, don gidn 1a b&i ho tin rang ho co thé nd lyc
nhiéu hon ngudi khac. Néu tap trung qua lau vao viéc phan l1én



cudc sdng ndm ngoai tdm kiém soat clia minh thi ban sé nhanh
choéng roi vao trang thai bat lwc tw luyén. N6 sé cudn ban vao vong
|ap tiéu cwc cla sw trdm cdm. Ban can c6 sw kiém soat nhét dinh
v&i cudc sbng, néu khong thi ban sé dé dang bd cudc trwdc moi thir.
Langer da chirng minh dwoc diéu nay qua viéc nghién clru nhivng
vién duéng 130 cho phép ngudi gia tw minh sap xép dé dac va tuoi
cay canh. Tudi tho ctia nhirtng nguwdi sbng & day cao hon tudi tho
cda nhirng ngudi sbng & nhirtng noi ma moi céng viéc déu do diéu
dwdng vién lam.

Biét t¢i do giac vé sy kiém soat khédng nén 1a nhan té khién ban
nhut chi va ngirng cb gang tw tao ra chd dirng cho riéng minh trong
bat c linh vec nao ma ban chon. B&i vi néi cho cung, c6 moét diéu
la chdc chan: Khéng lam gi thi s& khéng c6 béat ky thanh qua nao ca.
Ban hay cd gang phan diu, nhuwng cling nén nhé rang phan 1én
twong lai 1a khéng thé biét trwéc. Hay hoc cach séng chung véi sw
hén loan. Hay tinh dén no trong cac ké hoach ctia minh. Hay chép
nhan rang that bai ludn co6 thé xay ra, du ban cé la ai; nhitng ngu i
cho rang that bai khéng dwoc phép ndm trong tir dién ctia minh sé
chang bao gi® chuan bj cho diéu dé. Nhiéu thr cé thé duwoc du doan
trwdc va diéu khién dwoc, nhwng cac sw kién cang & xa trong twong
lai thi ban lai cang c6 it kha nang tac déng Ién chung. Nhirng th
cang xa tdm v&i cla ban, cang cé nhiéu nguoi lién quan, thi cang it
chiu &nh hwéng tir ban. Gidng nhw mét ty 1an d6 cla hang triéu ty
con xuc xac, cac yéu tb tac ddng & day qua phirc tap, qua ngau
nhién dé cé thé ndm béat. Kha ndng dw doan chang dwdng doi phia
trwdc clia ban ciing chang nhiéu hon kha nang dy doan hinh dang
cta nhirtng ddam may. B&i vay hay tim cach diéu khién tirng yéu td
nhd, nhirng thir thwe sy quan trong, va dé chung dan chét day Ién



thanh niém hanh phuc I&n. Trong blre tranh toan canh, sw kiém soat
cling chi la mét ao giac ma thoi.



11 QY BET
pAN CHAT

BAN VAN TUGNG
Hanh vi ciia moi nquti déu phan anh tinh cach cia ho.
SU THAT LA

Hanh vi ciia con nquti phan nhiéu [a ket qua cia tinh hudng cu thé, hon 13 do tinh céch.

Ban t&i nha hang an va ngu¢i phuc vu mang ra mét mén ma ban
khéng goi. Ban gi tra lai dia thirc &n d6, nhwng phai mét rat [au anh
ta m&i mang ra dwgc dung mon ban da chon. Khdng chi quén khéng
rét thém rwou cho ban, anh ta dwd'ng nhw con quén mat th& reou
ban dang ubng khi quay lai kiém tra. Néu moi viéc da dién ra nhw
vay thi ban sé boa cho anh phuc vu nay bao nhiéu tién?

Toi da lam nhan vién phuc vu ban trong ba nam hoc dai hoc, va
t6i o thé néi cho ban biét nhiéu diéu. Néu nha bép lam nham moén
thi t6i biét chac rang co’ hdi nhan tién boa ctia minh da tiéu tan. D6
khéng phai 1a 16i cla t6i, nhwng ngwdi ta van cir d6 hét moi sw trivng
phat 1&8n dau t6i. Néu mén &n bi ngudi, bi chay, hay chi chin tai du
khach yéu cau phai chin ky thi thwc khach sé bay té sw khéng hai
long ctia minh bang cach khéng tra tién boa, hay té hon, dé lai dung
mot ddng xu. Mot sbé ngudi sé gilr lich sw cho t&i thdi khac cudi
cung, khi ho co thé bé phiéu bat tin nhiém bang nhirng t& bac xanh.



C6 nhirng ngwoi lai té thai doé tirc tdi kich liét va kéu gao doi gap
quan ly trong khi miéng van con dang nhai. Céng viéc nay da day
cho nhirng nhan vién phuc vu ban sy chua cay nhat dinh. Toi chwa
tirng gap mét nhan vién chay ban nao khéng cé kha nang nhan ra
minh sép slra khdng dwoc nhan tién boa. Qua ba nam do, téi da biét
rang nghé nay lién quan nhiéu t&i tinh hinh cu thé hon 13 thai do cua
ban than. Téi co thé cb gang chira chay cho mét tinh hudng xau
bang cach gilr thai d& hoda nha, vui vé, hodc cd goi chuyén khi cdm
thay hop ly. Nhwng du gi di chang nira, thwe khach chac chan van
sé dd 16i 1&n dau td6i mbi khi co chuyén khong vira y.

Vay da bao gi& ban boa rat it, hoac tham chi la khéng boa cho
nhan vién phuc vu dé thé hién sw bwc bdi clia minh chwa?

Khi an & nha hang, ban sé kho l1dng xac dinh dwoc tinh cach
thwe sw cla mdt nhan vién chay ban. Ban sé trach méc nhw thé do
la 16i cda anh ta, va cho réng minh dang phai chiu dwng sw phuc vu
cua mét ké lwdi nhac. Béi khi ban dung, nhwng thwdng thi ban da
mac phai 16i quy két ban chat (fundamental attribution error).

P4 bao gi®& ban xem nhirng chwong trinh d6 vui truyén hinh nhw
Weakest Link hay Jeopardy va nghi, du chi thoang qua, rang ngudi
dan chwong trinh la mét nguwdi vo cling thdng minh chwa? C6 1& ban
da tweng dat mét vai nhac si, nha van, hay giao sw ma ban théy trén
man anh nhd 1&n buc vinh quang twéng twong. Ban tw cho rang
minh sé& chang thé trd chuyén v&i nhirng con ngudi siéu viét nay, va
sé phai vién dén nhirng cau chuyén nham nhi nhw cdng thirc ndu
pasta, hay ké vé bo swu tap thia an cta ban. Khi ban khéng biét rd
vé mdt ngudi, chwa cé co hodi dé tiép xuc véi ho, ban sé cd xu
hwéng bién ho thanh nhirng nhan vat twéng twong. Ban dwa vao



nhirng nguyén mau va khuén mau cua trng kiéu nguwdi rat ra tir kinh
nghiém thuwc tién hodc 1a tlr nhirng tiéu thuyét gia twéng ban tirng
doc. Mac du y thirc dwoc diéu d6 khéng chinh xac, ban van lam vay
mot cach vo thire.

Ban lién tuc thay déi nhirng mét na xa héi phu thudc vao bbi
canh xung quanh. Con ngw&i ban khi & bén ban bé hoan toan khac
SO v@i ban luc & nha hay luc déi dién vai lanh dao cobng ty. Doi khi,
ban quén mét rang ban bé, ngu®i than trong gia dinh, va cac sép
cda ban ciing thay déi méat na nhw ban.

Gan nhw lan nao doc mét tin méi trén bao chi, ban ciing s& mac
phai 16i quy két ban chat. Vi du nhw viéc clr sau mdt khoang thoi
gian, sé c6 ngudi phat dién va thwc hién mot vu tham sat tai bwu
cuc. Quay lai khoang nam 1983, trong th&i dé thi clr khoang hai nam
lai c6 mdt vu nd sting & gan mot bwu dién tai My. Thuwéng thi ké tha
ac la nhan vién bwu cuc mang day nhirng chuyén bat binh. C6 thé Ia
nhirng ngwdi van dang di lam, va ciling cé thé la nhirng ngu i vira
m&i bi sa thai. Va tham chi da c6 ca mot cum tir 16ng xuéat phat tir
hién twong nay: néi dién & buu dién®©. N6 da tré thanh mot phan
trong tdm thirc clia dan My vao thdi diém dé. Mot sd phim anh, sach
truyén, chwong trinh truyén hinh, va ca ca nhac cling c6 nhac toi
chuyén cac nhan vién trong nganh bwu dién I&n con thinh nd mét
kiém soat, 1an gan nhéat cé I1& 1a nam 2010. Khai niém vé néi dién &
bwu dién chic sé con nam trong to dién tlr 16ng tiéng Anh-M§ thém
vai thap nién nira.

D4 co6 rat nhiéu I&i giai thich dwoc dwa ra, tir sy cang thang
trong méi trwrd'ng lam viéc cho t&i s chan nan trwde tha tuc hanh
chinh rwdm ra, hay la hiéu (rng bat chuwdc tdi 4c. Thé nhuwng, sw that



la, trong lich st hién dai ciia nwdc MY, ludn c6 ngudi phat rd dén
murc di xa sung. Hién trén mang cé mét danh sach rat dai liet ké hon
300 vu ndi tiéng. Ban c& thr tim kiém tir khoa x4 sting hay tham sat
trén Google vao bat ky thoi diém nao trong nam ma xem, dam bao
la ban sé tim thiy mot vu vira xay ra cach dé vai tuan. Va diéu ky la
la ty 1& cac vu giét ngwdi & khu vire quanh bwu dién thwe chat lai
thap hon so v&i sb vu an & quanh cac ctra hang ban 1&, nhwng ¢
thé Iy do chi don gian la kha ndng cé nguwdi bi ban chét trong mét vu
cwdp clra hang vbn cao hon. Nhwng du sao thi viéc ban cdm thay
quen thudc véi chuyén nhan vién bwu dién mau lanh giét chét hét
ddng nghiép hon 1a b&i vi hé thdng truyén théng quéc gia cé xu
hwdng nhay vao dua tin vé né nhiéu hon vé cac noi khac.

Khi nghe vé mét vu xa sung tai bwu dién, trwdng hoc, hay san
bay, diéu dau tién ban nghi vé tén sat nhan 1a gi? Theo cach suy
nghi don gidn nhét thi ban sé cho rang han la mét ké dién loan. Han
von 1a mot ké 1ap di, va réi diéu gi d6 da tac dong, thac day han thuc
hién toi ac. Theo mét cach den tdi nao dd, cach suy nghi nay rat dé
chiu. Khéng ai muén tin rdng nhirng ké giét ngudi tiém tang dang &
quanh minh, hay chinh ban than ho ciing c6 thé suy sup t&i mdc
mat tri va hanh déng nhw vay.

Thuwe té cho thay hiu hét nhirng ké thwc hién tham sat khéng dot
nhién thirc day véi y nghi kinh khing d6 trong dau. Thuwéng thi con
gian da dwoc dén nén va ap 0 hang nam trdi. Ho chan nan va gian
dir v&i nhirng béat binh trong cdng viéc. Ho da bién cong viéc thanh
trung tdm cudc sdng ctia minh, va réi bdng dwng mét tat ca khi bj sa
thai. Ho thwdrng phai chju dwng sw suy dbéi dao dirc va cd don truéc
khi nght rdng minh cé thé két thic tat cd mot cach that hao hung.
Nhiéu nguwdi trong sd nay tirng c6 cdm giac nhuw minh da bj hanh ha



va lam nhuc trong thoi gian dai, va ho mubdn tra thu. Béi véi ho, cude
sbng da tré thanh mot tran chién dai dang khéng co héi két, va ho
thi bat lwc. Ho nghi rang cudc sdng nay dang khién ho phat dién.

Ban cho rang nhirng tén sat nhan nay la nhirng ké dién khung,
nhwng ddng nghiép va gia dinh ho hiém khi ddng tinh v&i quan diém
do. Ho thwong cho rang ap Iwc cdng viéc va sw cang thang da day
ngwdi than cda ho tdi bd vwe clia sw mat tri. Nhirng nguw®i ban than
thi nhan dinh néu khéng phai b&i cong viéc thi moi viéc da khac. Péi
v&i mdt nguwdi ngoai cudc nhw ban thi day trach nhiém [én tinh cach
cda hung tha s& dé dang hon, nhw thé rang kiéu gi réi cling sé dén
ngay ho ra tay giét nguoi. Nghe that dang so, nhwng day ciing la
mot cach ma 16i quy két ban chét khién ban voi vang dwa ra két luan.
Ban nhin vao mét con nguw&i, bé qua tat ca nhirng tac déng tr mai
trw&ng xung quanh, va quy hét trach nhiém I&én ca nhan ho.

Néu diéu do cé thé xdy ra v&i bat ky ai, nd ciling co thé xay ra voi
ban. Nghi rang t6i ac la két qua ctiia mét loat nhirng chuyén xui xéo
va ap luc ttr xa hoi thi &t sé chang dé chiu bang viéc cho rang dé la
hé qua clia mét tdm hon t6i 16i. Nhirng tac ddng ngoai vi cling chang
phai 1a 16 bao chiva dung dan cho nhirng ké tha ac va lam hai nguoi
vé t6i, nhwng no it nhiéu van 1a sw that. Néu diéu nay khién ban bdi
ri thi dirng lo, vay ¢é nghia la ban van con minh man.

Trong ngbi trwdng ban hoc sé cé nhirtng nguoi l1ap di, nhirng tén
mot sach, nhirng ké bip bom va nhivng cdng chia canh cao. Moi I&p
s& cd mot tén hé chuyén pha trd, mot ké lwdi biéng chang bao gi®
tham gia hoat dong, mét nha tho G dét nhin doi véi con mat bi quan,
va mét chinh khach tré ddy tran nang lwong luc nao ciing cb gang
dé co thanh tich hoc tap dirng dau. Ban yéu thich nhirng cau



chuyén. Ban hiéu cac nhan vat trong phim anh hay tiéu thuyét bai vi
& ngoai doi thwe, ban van cé xu hwéng gdp moi ngwdi vao nhirng
mau nhan vat ma ban cé thé dy doan dwoc trwedre hanh vi. Tri ndo
ludn cb gang hét strc dé co thé hiéu dwoc thé gidi. Va ban luc ndo
cling y thirc v& nhirng ngudi xung quanh, ciing nhw luédn di tim I&i
giadi cho méi hanh déng cua ho.

Céc nha tam ly hoc tir 1au da biét rang hau hét cac hanh vi cia
con nguoi déu cé xuét phat diém tir tran kéo co gira nhirng thé luc
tlr moi trydng ngoai vi va bén trong tam tri. Con nguwdi khong chi la
nhi*ng mau nhan vat nham chan cé thé bj dy doan trwéc mot cach
dé dang. Khi & ché lam, ban hoi khac mét chut so véi khi & nha; khi
di tiéc tung ban khoac Ién minh mdt nhan cach cé nhiéu diém khac
v&i khi & bén nguoi than. Trén gidy thi diéu nay nghe cé vé hién
nhién, nhwng ban lai thwong xuyén quén mat sirc manh cda boi
canh khi phan xét hanh vi ctia ngudi khac. Thay vi néi rang: “Jack
khong thoai mai khi gap ngwdi la, b&i vay khi gap anh ta & noi céng
cong, t6i hay thay anh ta tranh nhitng dam déng”, ban lai néi rang:
“Jack la nguoi rat nhut nhat.” Do 1a mét 16i tat, mot cach dé hon dé
dinh hwdng xa hoi. Bd ndo cua ban rat thich di dwéng tat, va bdi vay
viéc bd qua nhirng bdi canh tr& nén dé dang. Nhin nhan mét con
nguwdi thdng qua lang kinh bdi cdnh ma ho dang gap phai 1a mot
trong nhirng nén tang cla mén tam ly hoc xa héi, dwoc goi cu thé la
ly thuyét quy két (attribution theory).

Khi ban dang & trong quan bar va c6 ai do tién t&i ché ban dé
mo&i mot ly rwou, diéu diu tién ban Iam sé khéng phai la phan tich
khudn mat ho hay nhiét dd can phong. Ban sé& nhay ngay dén cac
gia thiét vé muc dich clia ho. Pay la hanh ddng tan tinh? Hay la
hanh déng xuét phat tir long t6t? Liéu ngwdi nay c6 nguy hiém?



Hanh vi ctia ho c6 nam trong ké& hoach I&én hon? Ban chang thé tra
|6 chdc chan dworc, va ban ci di tr khd nang nay sang kha nang
khac.

Khi ban nhin thdy mot hanh vi, gid st nhw 1a mét dira tré dang
gdo khoc trong siéu thi, trong khi b me né chadng buén dé y ma cu
tiép tuc mua sam, bd ndo cla ban sé s dung 16i tt dé dwa ra két
luan vé cau chuyén cudc ddi ho. Du biét rang minh khéng ndm du
thdng tin dé cé thé thuwec sw thau hiéu, ban van cdm thay théa man
v&i két luan minh dwa ra. Sy quy két nay clia ban vé nguyén nhan
cua thir hé qua dang dién ra co thé tring phéoc. Nhwng ban ciing rét
thwérng xuyén duwa ra két luan sai, b&i vi du sao thi ban ciing chang
théng minh Iam dau.

Mot nghién ciru nam 1992 do Constantine Sedikides va Craig
Anderson thuwc hién da hdi nhirng ngudi My vé Iy do tai sao lai co
céng dan My mudn dao ngil sang Lién bang X6 Viét cii. Hju hét
nhirng ngudi dwoc héi déu voi vang dua ra két luan, va co téi 80%
sb nguwdi cho réng nhirng ké nay cé I& da bj 1an 16n, hodc la da co y
phan qudc ngay tlr dau. Ho coi nhivng ngudi nay la nhivng nhan vat
hanh déng chi don thuan dwa trén tinh cach. Néi cho cung thi Hoa
Ky cling 1a vang dat cua nhitng ké tw do va qué huong cua nhiing
ngudi can ddm®. Bay 1a noi ma cac dbi twong tham gia nghién ctru
da sinh ra va I&n Ién. Khi cac nha khoa hoc hai vé viéc tai sao lai co
nhirng nguwdi Nga dao ngii sang phia My, 90% cho rang ho mudn
trén khéi mot noi té hai dé tim kiém mot cudc sbéng tdt dep hon.
Dwéi con mét ctia ngwdi My, nhirng ngwdi Nga nay da khéng bi anh
hwdng b&i tinh cach, ma b&i méi trwdng xung quanh. Coi ho la
nhirng ké phan bdi la mét diéu dang s, b&i nhitng ngudi nay dang
cap bén 1&n chinh qué hwong cla céac dbi twong tham gia thi



nghiém. B&i vay, thay vao do, ho cho rang hanh vi nay xuat phat tw
tac nhan ngoai vi.

Theo I&i clia nha tdm ly hoc Harold Kelly thi khi ban quy két hanh
vi cia mot ai do, ban con tinh t&i tinh nhat quan. Néu mot ngwdi ban
cda ban c6 xich mich vé&i mét ngwdi khac ma ban biét, viéc dau tién
ban lam sé& la xem hanh ddng ctia ho cé théng nhéat véi cac hanh vi
trong qua khtr khéng. Néu ho thwdng xuyén gay gb vi nhirng chuyén
véat vanh, ban sé& quy két rang d6 1a tinh cach cta ho. Néu d6 la mét
nguoi cé kha ndng gilr binh tinh tét, ban sé& day trach nhiém qua tac
ddng ctiia mdi trwérng bén ngoai. Thudng thi 16i tat nay kha hiéu qua,
va trong lich st tién hoa thi viéc kiém tra tinh thdng nhat ctia hanh vi
trong qua khi va hién tai ciia nhirng ngwdi xung quanh la twong dbi
dé dang. Tuy nhién trong thé giéi hién dai thi ban chang thé nao
kiém tra dwoc tinh thdng nhéat hanh vi cia ngwdi phuc vu ban hay
nhirng hanh khach di tau dién ngdm. Ban khéng thé biét chac hanh
vi xa sung cla ai dé cé ddng nhat véi suy nghi va hanh dong trong
qué khtr cha chinh han khéng, hay la liéu nguwdi vira tat dau ban trén
duwong co phai la mot thang khdn bam sinh khéng. Khi khéng thé
kiém tra dwoc dd théng nhét nay, ban sé& dbé trach nhiém cho ban
chét con ngudi ho.

M6t trong nhirng nghién clru du tién lam sang td cach van hanh
cda 16i quy két ban chat da dwoc thwe hién vao ndm 1967 bdi
Edward Jones va Victor Harris tai Pai hoc Duke. Ho cho sinh vién
doc nhirng ban ghi chép ctia nhirng bai tranh luan vé tw twédng chinh
tri ciia Fidel Castro (ngay nay thi c6 1& ho c6 thé st dung Osama Bin
Laden). Trong nhi*rng ban ghi chép nay cé ca y kién Gng ho 1an phan
déi. Khi dwoc cho biét rang nguwdi hung bién dwoc tw chon quan
diém clGa minh thi cac sinh vién nhan dinh rd rang 1a y twéng trong



bai hung bién xuét phat tv cdm nhan ctia nguwdi viét. Néu bai hung
bién ndi rang ho bat déng quan diém véi Castro, nhirng sinh vién sé
ndi rang ho tin nhan dinh nay. Nhwng khi cac sinh vién tham gia thi
nghiém dwoc phd bién rang nhirng ngu®i hing bién da khéng dwoc
lwa chon ma bij chi dinh chi d&, cac sinh vién da khéng tin diéu do.
Vi du nhw khi doc nhirng bai hung bién ting hd Castro, ho van néi
rang ngwdi hung bién dang néi that vé cac luan diém cta minh. Anh
hwdng tlr tinh hinh ngoai vi da khéng tac déng Ién danh gia cua ho;
thay vao do, ho cho rang nhirng cau chi¥ ciia ngu®i hung bién xuét
phat tr quan diém ca nhan.

Ngay nay, nhiéu phién ban khac nhau cda thi nghi@m nay hién
van dwoc thwe hién. Tat cd nhirng sw thay dbi trong cac yéu té bién
thién déu dan t&i cung mot két qua. Nam 1997, Peter Ditto da thué
mot ni dién vién dén dé noi chuyén vai cac dbi twong thi nghiém 1a
nam gi&i. Co 4y lan lwot trao déi ngan v&i nhirng nguwdi tham gia roi
viét bao cdo vé an twong ciia minh véi ngudi d6. Khi Ditto phd bién
cho nhirng ngu®i dan 6ng tham gia rang c6 dién vién da bi yéu ciu
phai viét nhirng ban bao cao tiéu cwe, ho hiéu va théng cam bdi cod
ay chi lam theo ménh I&nh ma théi. Tuy nhién khi dwoc biét rang cod
ay da dwoc yéu cau phai viét bao cao mang tinh tich cwe, nhirng
ngwdi dan éng lai nght cd dién vién da viét dang nhirng gi co ay
thwe sw cdm thay, va rang c6 dy da c6 cdm tinh véi ho.

Ban méac 16i quy két ban chét khi tin rang hanh déng ctia moi
ngwdi xuat phat t tinh cach va ban chét ctia ho, chir khéng chiu
anh hudng tr bdi cdnh xung quanh. Khi mét ngwdi dan éng cho
rang ¢o vii n thoat y thich anh ta, hay khi éng sép cho rang tat ca
cac nhan vién déu mudn nghe chuyén éng ta cau ca & Costa Rica
thé nao thi d6 chinh la luc ho dang pham phai 16i quy két ban chét.



RAt khé dé co6 thé ndm dwoc mot cach day da stre anh hwéng
cda tinh hudng I&n hanh vi ctiia ban va nhirng ngw®i ma ban cho 1a
than quen. Vao nam 1971, Philip Zimbardo da thwc hién maét thi
nghiém tai Dai hoc Stanford. K&t qua thi nghiém nay da lam ring
ddng chinh dng va vinh vién thay ddi nganh tam ly hoc. Zimbardo da
nghién ctru vé nhirng vai dién ma ban khoac I&n minh trong subt
cubc d&i, nhirng nhan vat ma ban da tao dwng va st dung tuy vao
céac tinh hudng cu thé. Ong cho rang nhirng hanh ddng tan ac trong
cac cudc chién hay trong cac nha tu khéng lién quan nhiéu t&i ban
tinh x4u xa, ma 1a hé qua cta sw nhap vai mét cach vé thie.

Ong da cho 24 nam sinh vién tung ddng xu dé xac dinh ai sé phai
dong vai tu nhan va ai sé la quan giao trong mét nha tu gia lap.
Nhirng ngudi dwoc lwa chon mdt cach ngau nhién dé dong vai tu
nhan sé dwoc méac 4o sb va deo xiéng chan. Quan gido dwoc mac
ddng phuc, deo kinh ram, va cam gay gé. Nhirng ngu®i dong vai
quan gido chi dwoc phép goi tu nhan bang sb hiéu, va khéong dwoc
phép dong tay déng chan v&i ho. Zimbardo da nho lwc lwgng canh
séat dia phwong bét gilr tt nhan tai nha riéng, va thuc hién luc soat
ngay trwdc mat nhivng ngwdi hang xom. Sau dé ho phai tréi qua day
d0 cac thi tuc tai dén canh sat nhw chup hinh va lay dau van tay.
Sau khi bj bit mat va ngdi che trong mét phong tam giam that, tu
nhan duwgc dwa di kham nguwdi tai nha tu gia lap trong khudn vién
trwdng. Sau tat cd nhivng thu tuc trén, thi nghiém thwe sw bat dau.
Ké& hoach la thi nghiém sé& dién ra trong vong hai tuan. Cac nha khoa
hoc sé ghi hinh va ghi chu lai toan bd nhivng gi dién ra. Trén thwe té,
thi nghiém nay budc phai két thuc sau 6 ngay.

Pa co6 mét vu ndi loan xdy ra ngay trong ngay thi hai. Mot ngu i
da dwoc rdi thi nghiém vao ngay thir ba. Tén thwong tam ly ma déi



twong nay phai hirng chiu 1&n t&i néi cac nha nghién ciru da khéng
thé tiép tuc giam gi anh ta. Vay chuyén gi da xay ra?

Zimbardo da can than tuyén chon cac dbi twong tham gia thi
nghiém tir nhdm cac sinh vién thudc tang 16p trung lwu, khéng cé
tién an tién sw, lich st bao lwc hay sir dung chat gay nghién. Ong da
giao nhiém vu dam bao trat tw cho quan giao, nhwng khéng dwa ra
cac huéng dan cu thé. Luc dau, ca quan gido 1an tu nhan déu khéng
thwe sw nghiém tuc.. Ho dua gi&n véi nhau, va mat nhiéu thdi gian
mé&i cé thé thwc sy nhap vai. Tuy nhién Zimbardo da yéu cau quan
gido phai thwdng xuyén danh thirc tu nhan day bang cach thdi coi va
tién hanh diém danh, bat tu nhan phai doc sé hiéu ciia minh. Dan
dan, nhirng ngwdi déng vai quan gido ngay cang tré nén hung hang
hon khi diém danh, ngay cang lam quyén va tan bao hon. Néu cé tu
nhan ndo vi pham luat, cac quan gido sé bat ho phai chéng day hoac
dung td quan 4o lam phong biét giam cho nhirng ngwdi nay. Trong
bubi sang clia ngay th hai, cac tu nhan cadm thay minh da chiu
dwng qua du va da dwng rao chan bang chan ném réi ho hét dap tra
lai ddm quén gido. T&i phadn minh, nhém quén gido da dung binh
ctru hda xit vao phong giam dé mé dwéng xéng vao trong. Tiép
theo, ho 16t tran nhirng tu nhan ndi loan, bé giweng chiéu cia ho ra
ngoai, ch&ri mang va lang nhuc ho. D& phong ngtra nhirng vu nébi
loan trong twong lai, nhém quén gido cho phép mét sb tu nhan duoc
mac quan 4o va ngu trén giwdng néu nhirng nguwdi nay chiju gidr trat
tw va tuan tha ménh Iénh. Nhirng tu nhan may man nay cing dwoc
dac cach cho &n dd ngon hon, sir dung ban chai va kem danh rang.
Sau mét vai gi&’, nhirng dac an nay lai bi twéc bd dé danh cho moét
sb tu nhan khac. Cac quan gido gia lam vay dé khién tam tri cia cac
tu nhan bi xao tron. Ho ngan chan sw manh nha cua bat Ky h6i nhdm



nao bang cach khién céac ti nhan nghi ngd 1an nhau xem ai dang
hop tac v&i quan giao. Khéng lau sau do, ho con bat cac tu nhan
phai st dung mot chiéc x6 dé di vé sinh va phai thuc hién cac hanh
vi déi truy véi nhau.

Ban than Zimbardo cling bi choang nggp bdi strc manh cua tinh
hudng nhw cac dbi twong tham gia thi nghiém. Ong bat dau twéng
twong minh 1a mét quan nguc, va khi éng nghe tin dén vé ké hoach
tau thoat clia cac tu nhan, éng da cb gang bién nha tu gia 1ap nay
thanh mot nha tu thr thiét nhwng that bai. Khi 6ng nhin thiy doan
phim quay canh mét quan gido ¢6 hanh vi bao lwc dbi v&i cac tu
nhan khi twdng rang cac nha tam ly hoc dang khéng theo dai,
Zimbardo da nhan ra moi th&¢ dang vuot qua tm kiém soat. Cubi
cung thi khi mét thwe tap sinh cla éng lan dau téi tham quan thi
nghiém va kinh hoang trwéc cudc sdng t6i t&é ma cac tu nhan dang
phai chiu dwng, Zimbardo da thire tinh va két thuc thi nghiém nay.
Cac tu nhan han hoan sung suwdng khi thoat khoi canh tu nguc; quan
giao thi khdng ngét phan nan.

Trong cac cudc phdng van sau thi nghiém nay, cac sinh vién phai
dong vai tu nhan cho biét ho cdm thay nhw thé da danh mét danh
tinh cia minh, va bdi canh cda thi nghiém da tré thanh mot nha
nguc that sw. Ho d3 tw chat van sy tinh tdo ctia ban than. Ho quén
rang minh hoan toan cé thé thoat ra bat ky lic nao chi don gian
bang cach yéu cau dirng thi nghiém. Cac quan gido thi cho biét ho
chi lam theo ménh Iénh.

Hay nh& rang, cach do cd mot tuan, tat cd nhirvng ngwdi nay déu
chi la nhirng sinh vién binh thwdng thudce tang I&p trung lwu. Nhirng
ngwdi xung quanh hay ngay ca chinh ban than ho da khéng hé nhan



ra bat ky dau hiéu nao cho thay ho cé kha nang lam nhirng chuyén
tan ac hay phai chiu phuc tung t&i mic nhw vay. Tat ca chuyén nay
chi dién ra trong mot day van phong tai mot tda nha nam trong
khudn vién trwdng dai hoc, va tat cd nhirng ngudi lién quan déu
nam rd diéu nay. Vay ma bdi canh va nhirng tac dong tir bén ngoai
da manh t&i mire bién nhivng con ngudi binh thwdng tré thanh quai
vat va nan nhan chi trong vong mét ngay.

Vai thap ky sau thi nghiém nay, Zimbardo d& pht nhan khang
dinh cda chinh phd My cho rang nhirng hanh déng tan bao xay ra &
nha tu Abu Ghraib 1a hé qua tlr hanh vi ctia mét sé ngudi xau. Chinh
phi trong trwdng hop ndy da pham phai 16i quy két ban chét, phot &
di tdm anh hwéng cda hoan canh, va bién nhirng k& pham tdi tré
thanh nhirng nhan vat khéng dang dé quan tam. Mac du éng khéng
yé&u ciu x4 toi cho nhirng nguwdi da tra tan va lam nhuc nhitng pham
nhan ngudi Iraq tai Abu Ghraid, nhwng Zimbardo cho rang khi nguoi
ta bj d&t vao tinh huéng giébng nhw bi canh dng da dwng nén trong
thi nghiém cta minh thi moi chuyén sé xay ra y nhw vay. Diéu d6 da
x4y ra vao ndm 2004 tai Trai cdi tao Baghdad, cling nhw & rat nhiéu
nhirng nha tu khac trong subt chiéu dai lich st. Theo nhan dinh cta
Zimbardo thi khéng phai ai cing mang ban chét tét, nhwng béi canh
xung quanh cé thé khuyén khich cac hanh déng t6i ac cta ho. Bat ky
ai cling co6 thé tré thanh mot con quai vat néu cé quyén lyc va co
hoi.

Khi ban chup ma thai d6 lanh nhat cia nhirng ngu&i thuwong yéu
la s bang quan trwéc nhirng nhu cadu va mong mudn ciia minh,
thay vi 1a hé qua cla sy cang thang trong cong viéc hay ctiia mot
van dé nao do, ban da mac phai 16i quy két ban chét. Khi ban bd
phiéu cho mét trng vién vi trédng ho cé vé than thién va dé gan,



nhwng lai phét 1&r kha nang hinh twong dé dwoc dwng 18n dé thu hat
c tri, ban dang pham 16i quy két ban chét. Ban ciing s& pham 15i
nay khi nhdm 1an gitra sy than thién véi sy hirng thu tinh cdm lang
man, hay khi coi nghé&o khé la hau qua cta sw ludi biéng. Néu
mudn, ban hoan toan cé thé tim ra nguy&n nhan dan dén hanh vi
cda ai do. Tuy nhién, rat hiém khi ban tinh t&i stec manh cia bbi
canh. Ban quy trach nhiém cho chi thé hanh déng, nhung lai quén
méat anh hwéng tlr mdi trwdng cling nhw tac déng clia nhirng ngudi
xung quanh ho. Ban méc phai nhirng I16i nay don gian b&i ban mong
mudn gilr virng dwoc niém tin rang hanh vi cla ban than minh ciing
chi xuét phat tr bén trong chir khéng bi anh hwéng b&i cac tac nhan
ngoai vi. Mac du vay, ban biét day khdng phai 1a sy that. Ban co thé
chuyén tlr mét nhan vat huwéng ndi sang hwéng ngoai, tr mot nguoi
thdng minh thanh mot ké don gian, tir mét ngwdi day 16i cudn thanh
mot k& ma manh — tat ca déu phu thudc vao viéc ban dang & trong
tinh huéng nao, va ai dang déi theo ban.

L&i quy két ban chat dan t&i viéc voi vang quy két va gan mac
nguoi khac. Nhwng ban nén nhé rang an twong dau tién hiém khi
chinh xac. Khi ban tr& nén than quen voi ai dé hon, hiéu hon vé
nhirng tinh huéng va hoan canh dan dén cac hanh déng cua ho, cac
an twong nay thuwong thay ddi. Ndm dwoc diéu nay khdng cé nghia
la ban phai tha thir nhirng hanh ddng gian ac, ma |a dé ban cé thé
ngan chan trwédc khi chung xay ra.



161 chM ON

M6t cai 6m that chat gui t¢i Erin Malone, nguwdi da tim ra trang
blog cua téi va tin rang né can phai dwoc ton tai & dang vat chét.
Bang niém tin va nhixng nd lwc cla cd, diéu nay da thanh sy that.
Cam on Erin rat nhiéu.

Cam on Patrick Mulligan, nguwdi da hiéu ra tr sém, va roi chat
chém khéng nwong tay ban thao du tién cua t6i cho téi khi no trd
thanh thir ma nguwdi khac cé thé doc hiéu dwoc. Tai that may man
khi c6 mét bién tap vién nhiét tinh t&i vay.

Ngan I&i cdm on glvi t&i ngwdi vor yéu dau cuda téi, Amanda,
ngwdi da dbi theo sw thanh hinh cla cubn sach nay, va da nhiéu lan
gitr cho n6 khong bi lac hwéng.

Cudn sach nay cling nhw trang blog cla t6i déu xuat phat tir 16p
tam ly hoc ma téi da tham gia sau khi tét nghiép trung hoc 7 nam.

Sau khi cw@i, vo chong t6i da ban tat ca gia san dé di toi Birc voi
mot ly do duy nhéat la dé xem chuyén gi sé xay ra. Chang téi déu
tirng theo hoc mét ngdi trwérng nhd tai Mississippi, va déu da tirng
lam nhirng cdng viéc phu hgp véi mét ly lich nhw vay — phuc vu ban,
the xay, ban ao khoac.

Thoat ra khéi cudc sbng d6 dé dan than vao mét chuyén du hanh
ky la c6 vé rat hop ly. Va trong hanh trinh clia minh, chung téi da vo
cung béat ngd khi nhan ra sw ngay tho va kém hiéu biét cia ban



than. Chung t6i thé vé&i nhau rang khi quay tré lai nwéc My, ca hai
sé& phai cb gang kiém dwoc tAm bang dai hoc.

M6t trong nhirng trai nghiém dai hoc cua chung t6i la mot khoa
hoc v6 cung kho, va mang tinh déi d&i — Tam Iy hoc Nhap mén, véi
sw dan dat ctia mét gidng vién tuyét voi, Jean Edwards.

L&p hoc ctia ¢d Edwards khdng hé gidng véi bat ky I6p hoc nao
khac. Khéng hé cu®i ngwa xem hoa. Hang ngay, c6 buéc vao giang
dwong véi mét chiéc may tinh xach tay va may chiéu, str dung cac
blrc anh, doan phim, phim hoat hinh, va d4 thj dé giai thich cach
hoat ddng phtrc tap cuia tam tri con ngudi. Nhirng cudn sach giao
khoa tré& thanh phwong tién goi nhé va bd sung. Trong l&p cla
minh, c6 Edwards st dung nhirng bai thuyét trinh da dwoc nhao nan
hang nadm tr&i d&@ mé mang tam tri va thre tinh ching t6i khdi sy &o
twdng. C6 ludn yéu cau chung téi phai dirng day va dién, gop vao
tirng nhém rdi lai tach ra, chi vao tirng ngudi va bat phai phat biéu.
Trwde khi téi gior kiém tra, khdng hé cé dé cwong dé hoc thudc,
khéng c6 ngan hang cau hdi. Méi dé bai déu doi héi phai c6 su hiéu
biét sau sac. Sau nay, khi da hoc qua dai hoc, chung tdi déu ngac
nhién vi khdng thé tim thay khéa hoc nao cé thé so sanh véi Iép hoc
cua cd Edwards.

Trong mot budi hoc, c6 da yéu cau chung téi twdng twong ra mot
nguwdi dan dng tw boc toan bd co thé minh trong gidy bao trudc khi
mac quan 4o vao mdi sang. Anh ta chdm chi lao dong, kiém tién
nudi gia dinh, va chwa tirng lam hai ai. Cudi méi ngay, anh ta lai bi
mat va can than g& bd 16p gidy bao trwdce khi [én giwdng di ngd. Sau
do ¢b hadi: “Liéu nguwdi nay co bi dién khéng?” Trong vong mét gid
ddng ho, ca 1&p da tranh luan vé diéu d6. Phan &ng dau tién cda



hau hét moi nguoi déu la: “Dang vay, chac chan anh ta bj dién.” Co
Edwards ct vay ma déy moi nguwoi tiép tuc tranh luan, chira nhirng
diém ma chung téi chwa hiéu hét, yéu cau ching téi phai tw danh gia
nhirng suy nghi va thoéi quen ctia ban than. Cudi budi hoc, tat ca sinh
vién trong 1&p déu théng nhat mét diéu — anh chang gidy bao nay
cling bi &o twédng nhw tat cd moi ngwdi, nhw chinh ban than ching
toi, va b&i vay anh ta khong bi dién.

Moi tiét hoc ctiia c6 Edwards déu hé 16 nhirng diéu maéi, khéng
chi la khdi lwong khdng 16 nhirng suw that con an gidu ctia mon tam ly
hoc, ma con vi ¢d da chi cho nhitng nguwdi nhw téi va vo téi (co ay
hoc cung téi I&p nay) hiéu rang ludn c6 nhirng tdm hén déng cdm &
thé gi¢i ngoai kia. Co da khéng ngai bd ra thém mét gi& déng ho dé
nan lai thdo luan sau budi hoc, va cb ludn sdn sang lat & moi quy
tac va sy tréng doi cha sinh vién ciing nhw cac gidng vién khac. Co
da giup chung téi tw do thé hién sw khac biét trong mot mai trwdng
an toan va duoc tén trong. Vo&i sinh vién chung t6i, c6 la mét tAm
gwong tuyét voi, mot hinh mau ma trwde khi gap cd, ching tdi tham
chi con khéng biét la cé thé ton tai. Co 1a mot nguwdi phu niy théng
minh, thanh dat, chuyén nghiép, dam dat ra cau hdéi cho moi thtr va
thach thirc moi nguwdi ciing tham gia. Cubn sach nay, va trang blog
kh&i nguyén cda né, tat ca déu bat dau ti 16p hoc cla cd.

Va b&i vay, cdm on cd Jean Edwards. Cd da vinh vién thay dbi
cudc dol cling nhw thé gi¢i quan cltia em.



— Chinh xac hon thi ban ciu nao phai tiép nhan théng tin tr
nguwdng nhin phia bén trai, ch® khédng chi méi mat trai. Diéu nay
cling dung dbi véi nira con lai ciia bd ndo. M6t phan cia ngwéng
nhin phia bén trai dwoc tiép nhan b&i mat phai, & ngay khoang gan
mii. (Ghi chu cla tac gid, moi ghi chi sau nay déu cda nguoi dich).

— Phu ni¥ phwong Tay thwdng déi sang ho ctia chéng sau khi cuéi.

«— C0 thé coi cdm thu tinh gidng nhw nhirng tién dé trong toan hoc
vay. D6 14 nhirng dinh nghia can ban nhéat dé xay dwng nén cac khai
niém khac. O day la nhirng thudc tinh cin ban nhét trong trai
nghiém cla tam tri méi nguwdi ma khéng thé nao dinh nghia hay
miéu ta dwoc, ngoai tri béng viéc so sanh no véi nhirng trai nghiém
khac.

— Stephen Colbert 1a mét dién vién hai, ngudi dan chwong trinh ndi
tiéng tai My v&i phong cach hai hwéc di dém, chuyén da kich phe
bao thu va cac gia tri cia ho.

«— Entropy la mét khai niém trong vat ly thé hién s 16n x6n hay tinh

btra cia mét hé (Pai lwong dac trung cho trang thai nhiét déng caa
mot hé).

— Nutrisystem la mét cdng ty chuyén cung cap san pham va dich vu
tw van vé dinh dwéng tai My. Ho giip ngudi dung xay dwng ché do
an hop ly v&i 16i sbng va tinh trang strc khée ctia minh.

«— Nhom tap trung (focus group): MGt nhom nhirng nguoi thuéc do
tudi, nghé nghiép, hoan canh khac nhau dwoc tap trung lai dé thao
ludn vé mét van dé, san phdm, hay dich vu cu thé nham dwa ra di
liéu cho cac nha phan tich.



— Pay Ia mdt quan niém cho rang nhirng céi chét cia nguwdi ndi
tiéng (c6 thé khéng lién quan t&i nhau) thuwong dién ra mot cach lién
tiép va tao thanh bd ba.

«— Mot thwong hiéu thuc phém |&n tai My, dich nghia den la Yén
mach Quaker

— Co6 mdt thanh ngir trong tiéng Viét rat twong thich véi khai niém
nay, do la cha chung khéng ai khoc.

«— Zero-sum game: tinh hudng trong dé néu mét ngudi thu dwoc |
ich thi nguwoi khac sé bi thiét hai twong dwong. Sé di goi la zero-
sum vi sau khi céng tat ca cac loi ich va trir di cac khoan thiét hai
cla tat cd nhivtng ngwdi tham gia, ta dwoc két qua 1a 0.

«— Serotonin la mdt chat dan truyén than kinh dwoc cho 1a déng vai
trd quan trong trong viéc diéu tiét cdm xuc, dac biét la cdm giac hanh
phuc. Thiéu hut serotonin dan dén viéc cdm thay budn chan, gidm
s ham mubdn, gidm cam giac quan tam hodc dé dang cau gian.

— Nguy khoa hoc (pseudoscience) 1a nhirng loai hinh ctia cac kién
thire hay cac quy trinh nao dé khéng dwgc cdng nhan la mét mén
khoa hoc do khéng dap trng dwoc cac nguyén tac khoa hoc co ban.

«— Day la nhirng lanh dao cua cac héi nhéom, giao phai va tén giao tw
phat tai My.

«— Radon: M6t loai khi phdng xa doc hai, c6 thé tich tu trong cac toa
nha, tang ham.

— Beat Generation: Phong trao van hoc (vé sau phat trién thanh
trao lwu sdng) xuét hién vao sau Thé chién Il, phan dbi viéc tim hiéu
tén gido, cd xuy viéc di nguoc lai cac gia tri truyén théng, dung chét
kich thich, tw do tinh duc, v.v...



— M6t chién dich tinh nguyén hé tro dan My gbc Phi thuwc hién
quyén dang ky bau ctr tai Mississippi vao mua hé nam 1964.

<« Tam dich: Thi Trw&ng Cho Nhirng Ké N&i Loan. Tai My cubn
sach nay dwoc xuat ban dwdi tén goi Nation of Rebels: Qubc Gia
Cua Nhirtng Ké Nbi Loan.

«— Chwong trinh trd chuyén dém khuya ndi tiéng ctia dai NBC tai
M§.

— Nguoi ta thwdng budc hodc that nat do/vai trede khi nhudm mau,
dé phan vai dé khéng nhuém mau hodc sé dung mau khac nhuém
thém vao.

— O day |1a cac bang mién Nam nwéc MY.

— Nhirng ngwdi chuyén chay theo mét, theo nhirng xu huwéng méi
nhat, it nguoi biét t&i nhat.

— Trao lwu ddi mi lwdi trai in tén hang da tivng phd bién trong gidi
tré thanh thj du loai mii nay dwoe coi 1a gan lién véi tAng 16p cong
nhan hay lao déng phd théng.

— Hang bia Pabst Blue Ribbon da gianh lai dwoc thj treéng bang
cach thuc day quang cao trong chinh cdng déng da wa chudng hang
bia nay chr khéng sir dung cac cach thirc quang cao phd bién khac.
Muc dich la dé thu hat sy cha y cGia nhivng ngudi di nguoc lai trao
lwu.

— Mbt nghé si néi tiéng ngudi My.
— Theo nhirng nghién ctru khao cb thi twong cdm thach va cac
céng trinh kién tric & La Ma cd dai déu dwoc son mau sac sic s&,



tuy nhién do qua trinh phong héa nén I&p son da bi mat di, dé lai
nhirng di tich bang da mau trang.

— Hai chwong trinh truyén hinh thuc té néi tiéng.

«— Massachusetts Institute of Technology: Vién Cong nghé
Massachusetts

— Loai chudt may tinh str dung mét qua bdng Ién dé diéu hwéng
con tré thay vi di trén mat ban.

— Diéu nhay méd phdng viéc chay tai chd xuét hién ti thap nién
1990.

— Hién twong chi c6 thé dwoc nhin thiy vat thé khi nd & rat gan voi
trung tdm tam nhin, thwéng xay ra khi co thé bj suy nhwoc, tring
doc, hay khi chay xe véi tbc dd cwe nhanh.

— Hoi chirng rbi loan am &nh cwdng ché OCD (Obsessive
Compulsive Disorder) la mot rdi loan tam ly co tinh chat man tinh,
d4u hiéu phd bién Ia luén bi am anh, lo 1ang khéng ¢o ly do va phai
thwe hién cac hanh vi cé tinh chat ép budc dé gidm bét cang thang.

— Sweet Lemon: T&r mang y nghia an du gan nhw trai nguoc voi
chum nho chua. Cé ngudi cho rang cum ttr nay xuat phat tlr cau tuc
nglr When life gives you lemons, make lemonade (Khi bi d&i ném
cho vai qua chanh, thi hay lam nwé&c chanh théi) — am chi viéc lac
quan vuot qua nhirng khoé khan trong cudc sbng.

«— Tran chung két clia giai bong bau duc qubc gia M.

— Phong céch thei trang cua thap nién 1970. B dd nay gom 4o
khoac dang gibng 4o so-mi va quan ddng mau.



«— Professional futurist: Nhirng nha khoa hoc va xa héi hoc nghién
ctru, phan tich cac sw kién & hién tai dé dwa ra dw doan vé cac sw
kién trong twong lai. Muc dich chinh ctia nganh nay la kiém soat kip
thdi cac mdi nguy hiém tiém tang.

«— Trong tro may danh bac (slot machine), khi ngu&i choi quay dwoc
3 hinh giéng nhau thi ho s& nhan dwoc giai thwéng.

< Nguyén ban cum tir nay la “going postal”.
— Pay 1a mét cau trong qubc ca cua Hoa Ky.

— Trong trwérng hop cu thé nay thi day dwoc goi la hién twong
Baader- Meinhof: Khi ban nhan thay mét diéu ma ban méi dé y toi
ho&c ma&i hoc dwoc bdng dung xuat hién mot cach thwdng xuyén.

— Day la nhirtng nha phé binh chinh tri ndi tiéng tai My.

< Vu tham sat tai tre&ng trung hoc Columbine, bang Colorado, thwc
hién b&i 2 hoc sinh trong trudng, khién cho 15 ngwdi thiét mang va
24 nguoi bi thuong.

— Diéu nay cling c6 thé dwoc giai thich théng qua thién kién xac
nhan hay hién twgng Baader-Meinhof.

— Day la ghép cuia hai chir lobotomy, tén cua kj thuat cat thuy nao,
va automobile nghia la xe hoi.

— O MY, luat phap clia cac bang cho phép nguoi s& hiru phwong
tién giao théng dwoc dang ky bién sbé tw chon véi mot khoan phi
thwong nién.

— Trod nay c6 nghia la ban c6 thé tao ra mét mdi quan hé vai bat ky
ai thdng qua téi da 6 mdi quan hé trung gian.



< Chu nghia biét 1& (exceptionalism) la hé tw twdng cia moét ngudi
hoac mét nhédm cho réng ho la nhirng ké dwoc chon, la nhirng
nguwdi dac biét va xirng dang c6 dwoc nhiéu quyén loi hon nguoi
khac.

— Mtrc am lwong twong dwong voi viéc dirng gan mot chiéc may
bay phan lwc dang céat canh.

— Nhan vat chu thé néi tiéng trong loat phim hoat hinh Looney
Tunes va la mot trong nhirng biéu twong chinh thirc ctia hang
Warner Bros.

< Theo nghién ctru cia Hennessey, Rucker va McDiarmid vao nam
1979, cac sinh vat don bao thudc I&p Trung Cd c6 kha ndng bi diéu
kién héa. Tuy nhién cho dén nay, chuwa ai tirng lap lai hay c6 y dinh
thwe hién lai cac thi nghiém cta ho dé kiém chirng két qua.

— Mot bd phim gia tai liéu hai nbi tiéng.

«— Graduate Record Examination — bai kiém tra tiéu chuan dwoc st
dung dé xét diéu kién nhap hoc sau dai hoc.

— M6t cudn sach kj nang thé loai self-help dwoc viét bdi Rhonda
Byrne.

— Vao khoang thap nién 70 va 80, Chinh phi My yéu cau cac
trrdng hoc st dung xe buyt dé dwa dén hoc sinh ttr nhiéu khu vuwc

dan cu khac nhau v&i muc dich [am can bang sb lwong hoc sinh da
trdng va da mau.
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