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Danh tang:

Fred, Katie va Ryan, nhitng ngudi luén danh tinh yéu va su tiing
ho cho cudn sach nay.

LOI CAM ON

hi can vai thang @€ viét ra cudn sach nhung lai can ci
C cudc doi trai nghiém dé bién né trd thanh mot tic pham
gia tri.
Cam on Tap doan Xerox vi di trao cho tdi c¢o héi cé dugc cong
viéc tuyét voi nay cling nhu nén tang vﬁng chic dé dat dudc
thanh cong trong kinh doanh. Khi lam viéc & do, t6i da dugc
cong tac véi mot s6 chuyén gia ban hang trén khap thé gidi:
Mary Kath, Lowe, Bonnie Guski, Bruce Malmgren... CAm on tinh
ban cfia cac vi va vi tiéu chudn vé su xuit sic ma quy vi dit ra da
theo t6i dén tin bay gid. Gl 18i cAm on dic biét dén Diane
Gulbrandson, quan Iy ban hang dau tién clia t6i, ngudi da tin
tudng toi rat lau trudc khi t6i tin tudng kha ning cfia chinh
minh.

CAm on tat ca nhiing khich hang cfia téi trong 15 nim qua vi
rat nhiéu co hdi dudc hop tac véi cac td chiic ban hang tuyét vdi
cuia cidc ban. Nhitng du 4n chung ta hgp tac cung nhau da gitp
t6i m& mang va khoi sdu hon nita chuyén moén cia minh. Néu
thiéu cac ban, han t6i sé khong cé dudc chd diing nhu ngay hém
nay. CAm on Bob Cummins, John Barb Cederberg, Ken Bozevich,
Hans Koppen, Nancy Harrower, Bill Goodwin, Joe Weaver, Bill
Markwardt, Greg Arnold, Michael Springer, Bob Decker va
Fitzgerald.



T6i xin gl 161 cAm on dén hang nghin ngudi trén khip thé gidi,
nhiing ngudi di doc tap chi dién ti cta t6i, vi di cho t6i biét
rang kha néng viét lach clia t6i c6 thé tao nén su khac biét. Téi
thuc su cdm thay bé nho trtidc nhiing e-mail chan thanh cta
quy vi va y thic siu sic vé nhiém vu t1ep tuc glii dén quy Vi
ngudn tai liéu chat Iugng dé hd trg cac nd luc ban hang ctia quy
Vi.

CAm on cdc dong nghiép tré tudi, Andrew Ralston va Brian
Carroll, nhitng ngudi d3 gitip t6i tién vao thé gidi truc tuyén.
Nho su ho trd clia cac ban, cac dong nghiép bay gid clia tdi nghi
rang t6i 1a mdt chuyén gia trong viéc tin dung Internet dé thic
day tang trudng trong kinh doanh.

Xin giti 161 cAm on dic biét dén nhitng ngudi phu nii trong cudc
song clia tdi, dd ludén dong vién téi vuot ra khéi viing an toan
ctia minh. Cac nit déng nghiép tuyét vdi bao gom Faith Ralston,
Nancy Stephan, Rita Webster va Marci Heerman, da gitup dad toi
ké ca Itc kho khin 14n khi thanh cong. Ho d3 gitip t6i tim thay
tiéng néi cia minh, tinh chinh théng diép cta t6i va tao ra
tuong lai cho t6i.

Cam on Joan Antrey, Diane Matalamaki, Mary Kaase, Betsy
Buckley, Lynn Vannelli, nhiing ngudi ban va 1anh dao tuyét vai
ma t6i di gip trong sudét hanh trinh cfia cudc doi téi. Arath
Albee, cAm on ban vi d3 cung cap phan hoi vé cic tai liéu trong
cudn sach ndy. Kristin Kowler, t8i danh gid cao nhiing hiéu biét
su sac clia ban vé cach don gidn héa va tich hop thong diép ctia
tOi.

CAm on tit ca cac ban, nhiing ngudi da gitp t6i bién cudn sich
nay thanh hién thuc. Michael Nick, t6i danh gid cao nhitng két
ndi ctia ban. John Willig, cAm on anh vi dd dong y 1am dai dién
clia t6i va x11 Iy tit ca nhitng van dé khé khin. Cam on Michael
Cunningham va cdc nhin vién ctia Dearborn Trade Publishing



vi di tin tudng cudn sich nay nhu tin tudng chinh tbi vay. Cac
ban da lam moét cong viéc tuyét voi!

VA cudi cing, nhung chic chan khéng kém phan quan trong,
cdm on chdng t6i, Fred v hai con, Katie va Ryan, vi su kién
nhan ctia anh va cac con khi téi viét cudén sidch nay. T6i mai mai
khic cot ghi tAm cdng lao ctia moi ngudi trong cudc d6i minh.



GIOI THIEU

hiéu hoat ddng chiing lai. Trong vai thiang, t6i di dé mat

95% cong viéc khi hai khiach hang 16n nhat tam hoan
moi hoat ddng tu van bén ngoai. Vi dang hdp tac vdi nhiéu bd
phin cta nhiing cong ty 16n nay, nén tdi nghi minh an toan.
That khéng may, khi Phd Wall bit dau giy ap luc cho ho véi
mong muon vé nhiing két qua tot hon, ho da nhat loat thuc hién
nhiing hoat déng cat giam.

V ai nam trudc, céng ty dao tao ban hang cta t6i cé dau

Cac hgp ddng ding gitta chitng. Thay vi 5 thang téi day ap lich
dit trude, t6i khong cé viée gi dé lam - hay “tay trang”. Tuy
nhién, t6i khéng thé nhac dién thoai va thuc hién cac cudc goi
ban hang.

Tai sao u? Trong 10 nidm, céng ty di phat trién ma t6i gin nhu
khong phai qua gang stc. Bing cach 1am tot moét du 4n, du an
nay nhanh chéng din dén du an thd hai, thi ba. Tén t6i dugc
truyén tai (ca tung) tdéi cdc bo phan va don vi kinh doanh khéc
nhau. Khi t6i gip nhitng khich hang tiém ning, ho d4 sin sang
cong tac. Dan dan, khi téi trd thanh nguon tai nguyén vo gia véi
khach hang, ho d3 dé nghi t6i gitip d8 trong cac linh vuc ngoai
chuyén moén ctia minh. Ban dau, t6i tit choi, nhung ngay sau dé,
t6i bat dau chi dao cac budi hoach dinh chién ludc, lap ké hoach
t1nh huong cho tuong laivatép trung vao phat trién thi trtidng
Tat ca nhiing diéu nay déu bat ngudn ti viée gitip cac cong ty
rut ngan thoi gian dé dat dugc doanh thu sau khi ra mat san
pham mdi. T6i rat thich viéc dé! Né mang lai cho t6i thach thiic,
vudt ra khoi nhitng gidc mo tdo bao nhat cia minh.



Nhung né cling giy ra nhiéu rac réi vé dé xuat gia tri ctia t6i.
Néu ai d6 hoi t6i 1am gi, toi cé thé mat ci ngay dé ké vé nhiing gi
t6i 1am lién quan dén marketing va ban hang. L4 mét huan
luyén vién ban hang, t6i biét minh can mot dé xuit gid tri that
manh mé dé thu hut dude su chii ¥ clla cdc nha ra quyét dinh
trong doanh nghiép. Pé xuat gia tri clia toi qua rdng dén miic toi
khong thé thuc hién cudc goi. Sau hon mot thip ky diéu hanh
mdt cdng ty ddo tao thanh céng, mdt 1an nita téi trd lai vach
xuat phat dé xdc dinh hudéng di ctia céng ty minh.

Trong khodng thoi gian dé, t6i da thuc hién mét du an vi 1gi ich
cong ddong cho mot tap chi nhd ho trd cac doanh nghiép nhé va
mdi ndi. Qua an tuong trudc anh hudng ctia né ddi véi nén kinh
té, to6i da danh nhiéu gid 1én mang dé tim hiéu vé nganh kinh
doanh. Téi da qua chodng véng khi phét hién ra rang 75% cac
cong ty nho dong clia vi cht s& hitu d3 phai rat chit vat dé cé
dugc ngudn tién.

Doi véi ngudi cé kinh nghiém nhu t6i, rd rang ho gip phai mot
van dé nghiém trong vé ban hang va marketing. T6i d3 nghién
cttu cac ngudn luc sin ¢ cho nhfIng cong ty nhé mudn ban san
pham, dich vu, giai phap cho cac doanh nghiép va thay vO cung
bang hoang trudc muc d6 té hai ctia ho. Téi mudn giup ho,
nhting khong b1et phai 1am g1 dé gay anh hudng dén nhiing
cong ty can kiét tién mat va qua phan tin nay.

M6t ngay no, téi nay ra v tudng: T6i sé tao ra mdt ngudn théng
tin truc tuyén danh nhiing cdng ty nay, hay con dudc biét dén 1a
SellingtoBigCompanies.com. Qua trang web nay, ho sé dudc tiép
cén nhiing théng tin va hoat déng dao tao cd chat lugng, vén
chi danh cho céac céng ty 1on. Trong gan mot nidm, t6i d3 d6 tAm
stic vao viéc tao ra ngudn tii nguyén nay cho nhu’ng doanh
nhan, nhan vién ban hang, cac chuyén gia va tu van vién déc
lap.



Trong thdi gian dé, t6i gan nhu khéng 1am cong viée tu van va
tiéu gan hét khoan tién dé danh ctia minh. Khi trang web di vao
hoat dong, cudi cling t6i dd sin sang trd lai vdi cong ty dio tao
ban hang ctia minh vdi mot stic séng tran tré, véi day da cac
dich vu méi. T6i nhim dén cac coéng ty ma téi mudn lam viéc,
tim ra ngudi dé lién lac, va bat dau “quay so dé kiém tién”. T6i
hoan toan hy vong sé chot dude mdt s6 khach hang tuyét vdi
trong mot thdi gian rat ngan - giong nhu t6i di 1am trong qua
khi.

Thé nhung t6i da bi s6c! T6i khong thé tiép cin dudc ai. Khong
ai trad 15i dién thoai. T4t ca cudc goi clia toi dudc chuyén truc tiép
vao hop thu thoai. Téi dau dau vé viéc c6é nén dé lai 16i nhan hay
khéng? Thé nio cling khong xong vi khdng ai goi lai cho t6i ca.

TOi lung tung TO6i chua tung gap pha1 van dé nay trudc day Doi
v6i moét ngudi luén tu hao vé cac ky nang ban hang ctia ban
than thi dé thuc sy 1a mot ct séc. Pau tién t6i nghi van dé 13 &
t6i — c6 18 t6i da 16i thoi va khong ai mudn ndi chuyén vdi toi
nita. Nhung sau khi quan sat xung quanh, t6i phat hién ra
nhiing ngudi ban hang khéc cling dang phai d6i mit véi van dé
tuong tu.

Khéng chi minh téi phai trdi qua ndé Iuc tiép cin khich hang
trong v6 vong. Bat c ai tdi ndi chuyén déu chia sé rang ho gip
kho khin rat 16n trong viéc dit lich hen véi khach hang doanh
nghiép. Dt ho 1am viéc cho moét tap doan 16n cé tén tudi hay chi
12 mét cong ty nhd mét chi. Nhitng phuong thiic kinh doanh
tiing mang vé nhitng giao dich 16n trong nhiéu nim cling
khoéng con hiéu qua. Trén thuc té, chiing tao ra nhiéu trd ngai
hon.

Cac nhan vién kinh doanh vo dau bt téc khong biét phai lam gi
tiép theo. Néu ho khong thé tiép can ai dé thi duong nhién ho
cling chang thé ban dudc gi. Téi biét chinh xdc ho cdm thay thé



nao. Tai khodn ngan hang clia t6i gan can, va t6i can chot duge
khach hang.

May man 13 t6i khéng e ngai cic tinh huéng kinh doanh nan
gidi, chinh 1 nhiing gi t6i phai d6i mat. Téi ¢ tim hiéu xem
minh can nhiing gi dé tiép can dudc cic cong ty 16n mot lan
niia. T6i do hdi rat nhiéu ngudi. Téi thit nghiém nhiéu k§ thuét
va chién lugc. T6i mai gifia va tinh chinh cic phuong phap tiép
cin tiém ning. Sau dé, t6i tap trung loai bd nhiing trd ngai gip
phai trén hanh trinh.

Cudi cting, tdi cling dit dudc lich hen véi nhiing céng ty 16n. T6i
tiép tuc kién tri dén khi ndm dudc quy trinh hiéu qua véi bat ct
ai dang nham dén d6i tuogng khach hang doanh nghiép, bat ké
thi trudng trong diém ctia ho 1a gi di nita. Ké tit d6, gan nhu tat
cd nhitng bai néi chuyén va dao tao clia t6i déu tip trung vao
nhiing gi can thiét dé tiép cin cic cong ty 16n. Pay l1a van dé rat
quan trong anh hudng dén nhiing nhan vién kinh doanh trong
moi nganh. Ho khong biét phal 1am khéc di diéu gi - d6 1a 1y do
théi thic téi viét cudén sach nay.



TONG QUAN

todn mdi. Ngudi ta can nhiing cich tiép cin mdéi dé dat

duge thanh cong trong thi trudng cudéng loan hién nay.
BS minh trong nhiing diéu di cii chiang dua ban téi dau - va dac
biét néu dich dén 1a méot cong ty 16n thi lai cang xa vdi Ban hang
cho nhtIng ga khong 16 sé mang dén cho ban bi quyét dé thu hut
su cht v clia cdc nha ra quyét dinh trong doanh nghiép ngay
nay.

T hé gidi gid diy dang khodc trén minh mot chiéc 4o hoan

Phan I: Chap nhan thach thic

Trong Phan I, ban sé& hiéu thém vé nhiing gi dang xay ra trong
thé gidi doanh nghiép ngiy nay, cic nguyén nhin giy ra moi
khoé khan trong hoat ddng kinh doanh ctia ban. Ban sé dudc gidi
thiéu vé:

e Xu hudng thi trudng anh hudng dén hoat ddéng kinh doanh,
cling nhu cac hanh vi tu bai ctia chinh ban ngay nay;

e Cach thuyét phuc cic cong ty 16n va chia nho dé xuat gia tri
dé ban cé thé dé dang tiép can ho;

e Thé gidi cic nha ra quyét dinh cia doanh nghiép va cach
VUuot qua nhiing rao can ngin cach;

e M5 hinh kinh doanh kiéu mdi, noi ban trd thanh nhan t6
thuc su khac biét.

Phan II: Xay dung nén tang

Phan ndy tap trung vao cc yéu t6 then chét gitip ban cé thé
phat trién trong méi trudng kinh doanh ngay nay.

Ban sé hoc dudc cach:



Nhim muc tiéu dén cac cdng ty 16n, ndi ban c6 kha ning
cao sé chot dudc giao dich thanh cong;

DPanh gia dé xuat gia tri hién tai ctia ban dé xac dinh tinh
hiéu qua ctia né;

Clng cd dé xuit gia tri clia ban dé né trd nén hap dan hon
d6i véi khach hang doanh nghiép;

Nghién cttu cac cong ty 16n va kham pha nhiing théng tin
quan trong gitip ban nang cao cac nd luc kinh doanh cta
minh;

Clng cd cdc moi quan hé hién tai va tao ra nhitng két noi
mdi gitp ban tiép can dudc khach hang doanh nghiép.

Phan III: Thuc hién chién dich

Trong phan nay, ban sé biét cach tich hdp nhitng diéu ban di
hoc héi dudc vé dé xuat gia tri va cac khach hang tiém nang
muc tiéu dé:

X4c dinh ngudi chiu trach nhiém ra quyét dinh vé san pham
hoic dich vu ctia ban trong cic cdng ty 14n;

Tao ra chién dich tiép cin khach hang da cham cé thé pha
v8 moi hén loan vé marketing;

Tao ra va cung cap cic 18i nhan thoai hap din thu hut su
chi1 ¥ clia cdc nha ra quyét dinh trong doanh nghiép;

Tao ra thu va e-mail thu htt khach hang khac biét so véi
dam d6ng va kich thich mot phan tng tich cuc.

Phan IV: Pha tan cac rao can

Phin nay tdp trung vao viéc giup ban vugt qua nhiing thach
thic dién hinh trong noé luc tim kiém cac khach hang doanh
nghiép 16n. Ban sé tim cach:

Tham gia vao cudc thao ludn dinh huéng kinh doanh qua
dién thoai véi khach hang tiém ning;

Khic phuc nhiing phan d6i va trd ngai thudng gip khi tiép
can khach hang;



e Bién ngudi giit clta thanh ngudi ma ctta ma khoéng st dung
bat ctt ki thuat thao ting nao;

e Ludn duy tri chién dich tiép can khich hang ma khéng thé
hién rang ban dang tuyét vong - ngay ca khi dting 14 vay.

Phan V: Nang tam giao dich

Phan cudi cliing tip trung vao viéc xac dinh thdi diém ban thuc
su nén gap gd khach hang tiém nang. Cu thé, ban sé kham pha
ra cach:

e Lén ké hoach va thuc hién cudc gip dau tién hiéu qua véi
khach hang;

e Trd chuyén véi cic nha ra quyét dinh cia doanh nghiép vé
nhiing van dé kinh doanh quan trong ctia ho;

e Thuc diy qué trinh ban hang sang budc tiép theo mot cach
hop ly, dé dang;

e Bién minh thanh mdét 1¢i thé canh tranh!



CACH SU DUNG CUON SACH NAY

nhiing nd luc ban hang ctia ban. Do qud nhiéu thit di

thay ddi trong vai nim trd lai day, t6i khuyén ban nén
doc qua né it nhat mot 1an dé hiéu dude moi trudng kinh doanh
ngay nay va nhiing gi can thiét dé thanh céng. B3i nhiéu khai
niém trong cudn sich nay dude xay dung dua trén nhau, nén
quan trong 13 ban phai doc chiing tuan tu.

B an hang cho nhitng gi khong 16 1a ngudn tai liéu cho

Sau lan doc dau tién, t6i khuyén ban nén tip trung vao dé xuit
gia tri cla minh. Néu ban khoéng thé xic dinh rd cic két qua
kinh doanh ma khach hang cé dude nhd st dung sin pham,
dich vu hoic gidi phap clia ban, thi phan con lai ctia cudn sich
12 m&t van dé can ban. Nhitng dé xuat gia tri yéu kém 1a nguyén
nhan phd bién nhat khién viéc ban hang khéng hiéu qua.

Mot khi ban d3 chdt dude dé xuat gid tri, hiy tap trung vao viéce
phét trién chién dich. Ban st dung chién ludc nao trudc khong
quan trong — thu thoai, thu truc tiép hoic thu dién tit. Hiy bat
dau véi phuong tién truyén théng nao ban cam thay thoai mai
nhit, sau d6 tip trung vao tinh chinh cach tiép cin ctia ban.
Cudn sach nay day ap cac hudng dan chi tiét vé nhiing viéc can
lam dé tao dung ddng luc.

BO cong cu tiép can khach hang trong Phu luc A sé gitp ban
thuc hién tét hon cac khéi niém va y tudng dudc trinh bay trong
cudn sach. Ngoai ra, ban sé tim thay rat nhiéu nguén luc ma ban
c6 thé st dung dé ting tinh hiéu qua ctia cac giao dich.

Cudn sach nay ra ddi véi muc dich gitip ban tiép can dudc cac
cong ty 16n va gianh dudgc nhitng hop dong 16n. Cé thé né sé



mang lai tat ci nhiing hiéu biét siu sic ma ban can dé dat dugc
muc tiéu ctia minh. Chtc ban ¢é mét ndam ban hang thang 1oi!



PHANTI
CHAP NHAN THACH THUC



Chuong 1
TAI SAO KHONG AI GOI LAI CHO BAN?

ding hon 1a v6 cung nan giai. Cé vé nhu cac céng ty 16n

di dung nhiing phdo dai khéng 16 bat khi xdm pham
xung quanh vin phong ctia ho chi dé€ ngin ban budc vao. Tén
clia cdc nha ra quyét dinh dudc gidu kin. Cac cudc goi gan nhu
luén duge chuyén dén hdp thu thoai. Ngoai ra, ban gan nhu
khong thé thuc su néi chuyén véi mot ngudi. Va diing mong chd
gi nhiéu vé viéc ai 6 sé goi lai cho ban!

B an hang cho cic cong ty 16n khong hé don gidn. Néi

Tuy nhién, gidng nhu hau hét moi ngudi, ban thudng nhin vao
nhiing cdng ty 16n va nghi rang: “Giad ma téi tiép can dudc ho.”
Hinh anh vé nhiing ban hdp dong 16n hoic cac khoan tién hoa
hong khong 16 bay vong vong trén dau ban. Ban danh d6i tat ca
dé cé dudgc mot vai modi quan hé lau dai véi mot cong ty cd
doanh thu cao va dong 1gi nhuin tuong xung.

Bén canh @9, viéc cé trong tay ban hdp ddng véi cac céng ty uy
tin nhu P&G, BP hoic 3M sé 1a bang chiing tich cuc trudc nhitng
ngudi mua tiém ning khac rang dé xuit ban hang cia ban
thudc dang cap thé gidi. Sau tham bén trong, ban biét ring su
chap thun ctia ho sé gitip don gidn héa nhiing nd lyc ban hang
khéc ctia ban.

Nhung 1am sao ban cé thé tiép cin dudc nhiing céng ty 16n nay?
Ban can lam gi @€ dit dudc lich hen véi ngudi ra quyét dinh? Ban
c6 thé budc chan vao céng ty ho bang cach nao néu khong biét
bat cit ai 1lam viéc 3 dé? Hoidc, néu ban chua san sing va d tu tin



hdp tac véi nhitng gi khong 16 ndy, 1am thé nao dé ban cé thé
tiép can nhitng cong ty 16n hon cong ty ma ban dang lam viéc?

SU THAN Bi MANG TEN TO cHUC

Nhiéu nhan vién ban hang thudng chtin budc khi nghi dén viéc
hgp tac vdi nhitng khach hang 16n. Ngay ca nhiing chuyén gia
giéi nhat cling ludng lu khi nghi dén viéc lién hé véi mot éng
16n nao d6 trong nganh.

Bi vy ham bdi su ngd vuc, ho ban khoan vé viéc liéu ho cé thé
mang lai bat ky gid tri nao cho moi quan hé hgp tac kinh doanh
véi mot cong ty 16n khéng. Ho tap trung vao cach giai quyet cac
van dé vé gia ca hoic phan d6i canh tranh. Ho bi 4m anh vé cach
né tranh 16i hanh x qué kéch trudc nhitng ngudi sang suot, tai
nang lam viéc cho cac cong ty 16n.

T6i biét diéu nay bdi c4 nhan t6i di trai qua tit cd nhitng cam
xtc nay. Khi 1an dau tién ban hang, t6i phu trach mét khu vuc
ctia Xerox, khong lién quan dén cac tip doan 16n. Trong ba niam,
t6i da thanh c6ng vuot trdi trong viéc ban may photocopy cho
cac cong ty via va nhd.

Cudi cling, khi dudc thing chic, t6i di rat sg hii. T6i tudng
tugng ra nhitng khich hang méi, nhitng ngudi ra quyét dinh s3
hitu cdc pham chat siéu nhién. Trong tAm tri t6i, ho 1a nhiing
doanh nhan giau kinh nghiém, khong cé thdi gian danh cho
nhiing ke tdp sy nhu t6i. Khi mét trong nhfing dai dién ban
hang hang dau trong cdéng ty noi voi toi rang “Gig cb sé phai
chai voi nhung Ong Lén, ]111I Chung t6i sé xem c6 thyc sy lam
t6t thé nao,” tdi ciing ching cam thay kha hon.

T6i mat nhiéu thoi gian d€ nhan ra ring cdc nha ra quyét dinh
trong nhiing c6ng ty 1é6n cling chi 13 nhitng ngudi binh thudng.
Chila ho lam viéc cho mét c6ng ty 16n ma théi.



T6i phai hoc lai bai hoc nay 5 ndm sau khi t6i khéi su cong ty
dao tao ban hang ctia minh. Vi mét 1y do la lung nao d4, téi cho
rang cac tip doan 16n da thué nhitng nha do tao ban hang hang
dau vdéi cac ki niang vuot xa k§ ning ctia toéi. Phai mat mot thdi
gian t6i mdéi nhin ra ho khéng phai 13 nhitng ngudi biét tuot.
Chuyén mdn cta tdi bo sung va md rong kha niang dao tao ban
hang hién cé cta ho.

Tuy nhién, dé biét dugc diéu dé, téi phai gip nhiing ngudi ra
quyét dinh cia cdng ty. T6i can kham phd ra rang cac chuong
trinh khéng dap ting dudc moi nhu cau dao tao ban hang cia
ho. Pé 14 Idc chiing téi gip lai cac cAu hdi 4m anh tat ci nhiing
ngudi ban hang cho cic cong ty 16n: Téi sé gip ai? T6i phai ndi gi
khi dén dé? Nhiing thach thiic nay ngay cang trd nén phuc tap
hon bdi qua khé dé sap xép dude mdt cudc hen gip mit truc tiép
véi nhitng ngudi mua tiém ning.

TIEN VAO MOT “CON BAO HOAN HAO”

Néu dang c6 gang tiép cAn nhiing céng ty 16n, ban sé biét né khé
khin dén mtc nio. Sy that 13 viéc d6 sé ngay cang khé khin hon
trong tuong lai. Ban dang phai d6i mit véi mot tinh huéng 13 hé
qua clia sy hoéi tu nhiéu yéu t6 thi trudng, tit d6 tao ra “con bio
hoan hdo” cho nhiing ngudi ban hang.

Trong cdng ddng doanh nghiép, diéu gl khién cho hoat ddéng
ban hang ngay nay trd nén khé khdn dén viy? bay la nhitng xu
hudng hién tai danh huéng dén cac no luc bdn hang ctia ban:

e Cac cong ty 16n ngay cang 16n hon va md rong quy : mo trén
toan cau. Ho lién tuc tai cd cau, sap xép lai va md réng quy
mod. Su thay d6i lién tuc nay din dén moét luc lugng lao dong
1am viéc qua stc, ap luc, san sang cudng lai bat ky su thay
d6inao.

e Cicnhara quyét dinh cia doanh nghiép tiép tuc ndm bat
cong nghé dé ting cudng truyén thong, tu hoc hdi, bao vé



thdi gian va ngin chin su gidn doan trong lich trinh von da
qué tai caa ho.

e Su canh tranh ngay cang khic nghiét hon khi cac san pham
va dich vu 4n theo xuat hién gan nhu chi qua moét dém.
Khach hang trién vong khéng tin rang cé céng ty nio cé thé
duy tri 1oi thé canh tranh ctia ho trong thdi gian dai.

e Biconmua marketing do6i xudng lién tuc hing ngay, khach
hang cong ty ngay cang bang quan trudc nhiing tro quang
c4o tAng bdc ban than ctia nhiing ngudi ban hang Cdn bao
nay chua bao gid xuit hién ding ltic hon thé.

Nhitng xu huéng niy sé khién ban cang khé khin hon trong
viéc:

e Xac dinh cac quyét dinh dudc thuc hién & dau va ai thuc su
tham gia vio qua trinh ra quyét dinh;

e Khién nhiing khiach hang qud 4p luc danh chut thoi gian
trong lich trinh ban rén ctia ho dé gip ban;

e Phan biét dé xuat gia tri clia ban véi clia d6i thl canh tranh
ma khéng lam gidm bién 1gi nhuin ctia ban;

e Mang dén cac cudc gip gd khach hang nhiing gid tri vuot
trdi — nhiéu dén muc nhitng ngudi ra quyét dinh mudn lam
viéc vdi ban bat chap gia thanh cao hon.

Pé thanh cbéng trong moéi trudng ban hang thay déi nhanh
chéng va triét dé nay, ban can phai xem xét lai chién ludc tiép
can khach hang ctia minh. Viéc dau tién ctia ban 1a kiém tra
cach tiép can hién tai ctia minh vdi cac cong ty 16n dé xac dinh
diém can thay doi.

HAY NGUNG CHO MOI NGUGI THAY BAN LA MOT NGUOI
BAN HANG CHi BIET DEN LOI iCH CA NHAN

Chung ta hiy cling xem xét nhiing gi ban ¢6 thé 1am hém nay dé
dat dugc lich hen v6i mét nha ra quyét dinh ctia doanh nghlep
Néu gidng nhu nhiéu ngudi ban hang khac, han ban sé nghi



ngay dén viéc goi dién cho nhitng ngudi la. Hiy nghi dén nhiing
nhan vién ban hang qua dién thoai day khé chiu vin thudng
1am phién bita t6i ctia ban véi giong diéu hét nhu “I6i thoai duge
thu san”. Nhiing 15i 18 sdo mon, tron tudt va day khé chiu. Trong
quyét tAm thé hién su khac biét ctia minh, ban khéng biét sé néi
gi dé khién minh khéng qud “gia doi”. La mot ngudi ban hang,
ban tha dén gip nha si dé chita tly ring con hon 1a thuc hién
nhiing cudc goi vd vong dén cac khach hang tiém ning. Sau bén
trong, mot giong ndi nhé trong dau van tiép tuc vang 1én: “Sao
phai phién long chtt - chang ai tra 16i ma.”

Khi ban khong thé bd né ngoai tai, cudi cting ban da thuc hién
mdt cude goi. Chic chin, hdp thu thoai tra 18i tu ddng ctia khach
hang tiém ning vang 1én: “Xin chao! Terry day! Hiy dé lai 16i
nhan va t6i sé goi lai cho ban ngay khi cé thé.”

That vong trudc nd luc khéng thanh cong trong viéc tiép can
ngudi ra quyét dinh, 1an nay ban quyét dinh dé lai 16i nhin. Ban
nhanh chéng ngbi thang ngudi trén ghé, mim cudi, hit mot hoi
that sdu va tip trung moi nhiét huyét vao 1i noéi:

“Thua 6ng Hope! T6i 1a Jane Manthey. T6i dén tit Generic
Strategies, mdt cong ty dich vu thiét ké hang dau trong linh vuc
nay Chung tdi cung cap mot loat cac dich vu truyen thong va tu
van. Trén thuc té, ching t6i tu hao 1a don vi cung cap cho khach
hang mot ctta hang mdt diém dén (one-stop shopping) cho moi
nhu cau thiét ké. Gan day, ching t6i di gidi thiéu mot so dich vu
hién dai mdi nhat dudc danh gia cao bdi Krumstock Research.

T6i mudn sip xép thoi gian dé tim hiéu thém vé nhiing nhu cau
ctia dng trong linh vuc nay va chia sé véi 6ng thém vé cac dich
vu mdéi nay. Vui long goi lai cho t6i sém nhat cé thé. S6 clia tbi
1a... Rat mong dudc gip 6ng.”

Gac dién thoai, ban thd phao nhe nhém. Thém médt cudc goi nita
dugc thuc hién. Pa xong. Thanh that ma ndi, ban kha hai long



véi su thé hién cfia minh. Thong diép ctia ban hip din. Ban
khong c6 gang cau kéo khach hang - ma chi cung cap théng tin.
Ban thé hién dii dam mé trong dé xuit ma khong thai qua. Néi
chung, cudc goi clia ban rat chuyén nghiép, néu ban khéng tu
nht v4i minh nhu vay.

Nghe c6 vé quen? Vang, néu ban dé lai mét 16i nhin gan giong
nhu trén th1 ban chang khac gi nhiing nhén vién ban hang khac
dang c0 gang tiép can ngudi ra quyét dinh nay. Anh/cé ta cé thé
nhan dudc vé s6 nhiing thu thoai na nd nhau mébi ngay.

Trong khi hau hét nhiing ngudi ban hang khd s& vdi viéc 1am
thé nao dé mo ta tot nhat cong ty va dé xuit ctia ho, thi ho hiém
khi ditng lai d€ ling nghe nhiing gi ho ndi tit quan diém ctia
khach hang tiém ning.

Hiy danh it phut dé tLIdng tuogng minh la mot nhara quyet dinh
ban rén lang nghe 18i nhin trén. Ban cé mudn gip gd ngutdl goi
khoéng? Ban sé c6 dudc gi tu cudc gap mat do? Co gi xung dang
v&i thoi gian ban bd ra khong?

Nhitng ngudi duy nhat dat dudc 1di ich nhd cé mit tai cac cudc
gip nhu thé nay 1a nhitng ngudi ban hang. Ho cé co hoi chia sé
véi khach hang vé cac dich vu - cho du chting cé gia tri véi
khach hang hay khong. b6 1a hanh vi ban hang tu 1gi, va né
khong hiéu qua trong méi trudng ngay nay. Du téi khong biét
bat ky nha ra quyét dinh nao lang phi thdi gian danh cho nhiing
ngudi ban hang s dung cach tiép can nay, nhung d6 1a phuong
phap ma gan nhu moi ngudi ban hang st dung.

PHA MA TO CHUC

Gidng nhu viée ban mo tudng ra chuyén dién thoai ctia minh
dang @6 chudng vdi hang loat nhitng khich hang doanh nghiép
khong thé dgi dén ltc biét duge dé xuat ctia ban, thi viée sit
dung cach tiép cin “cii rich” ciing sé khong bao gid hiéu qua.
Nhiing khich hang tiém ning nay ciing khong d6 xudng pho



hoic tién vio cac tdoa nha vin phong dia phuong d€ tim kiém
nhitng bién dé tén Great Technology Services, Bob’s Leadership
Consulting hay Wonderful Widgets.

Di1 ban c6 thé bi cac rao chin viy xung quanh vin phong ctia ho
can trd nhung phai néi 1a c6 mdt sé ngudi ban hang vin cé thé
tién vao cuyc ky thanh céng. Sdn pham hoic dich vu cfia ho
khoéng tot hon cia ban. Ho khéng cung cap gia tri cao hon hay
gia thanh ré hon. Ho khong cé cac chién dich quang cio tuyét
VOi, ngan sach marketing khong 16, hoic 1am viéc cho mot cong
ty cé tén tudi. Thay vao d6, ho biét duge cach pha mé doanh
ngh1ep dé diat mot cudce hen vdi cac nha ra quyét dinh chinh.
Ban clng c6 thé lam dleu doé. Chang c6 phép thuit nao hét, chi
can suy xét ki ludng vé nhitng gi ban dang 1am ma théi.

Hau hét nhiing ngtidl ban hang déu nghi rang nhiing gi Xay ra
khi ho thyc su noi chuyen v6i mot khach hang tiém ning sé
quyét dinh viéc ho cé dat dudc giao dich kinh doanh hay khéng.
Thé nhung ho d3 nham.

Nhiing ngudi ban hang thanh coéng ngiy nay danh rat nhiéu
thoi gian dé suy nghi, phin tich, nghién cttu va chuin bi cho cac
cudc gap vdi khach hang hon so véi nhiing ngudi ban hang
théng thudng. “Ho day vy tudng” va chinh chat lugng nay 1 thi
quyét dinh két qua clia moi tuong tac ctia ho véi khach hang.

Néu “théng diép” ctia ban gli dén khach hang 1a mdt su ting
boe chinh ban, sé chang c¢6 ai muén gip ban. Ban hang thanh
cong bat dau tir hiéu biét viing chic, siu sic vé khach hang. Ban
phai suy nghi, cdm nhin va danh gia dya trén quan diém ctia ho
dé phat trién va thuc hién moét chién ludc tiép can khach hang
hiéu qua.

Cac diém chinh



That khé khin dé cé thé @it lich hen véi khach hang tiém
nang tai cac cong ty 16n; khé khan ban dang trdi qua vugt ra
khoi tri tudng tuogng cda ban.

Trong tuong lai, sé ching c6 gi dé dang hon cho ban. Nhiéu
yéu t6 thi trudng dang hoi tu dé tao ra “con bio hoan hao”
cho nhiing ngudi ban hang.

Cac nha ra quyét dinh ctia t6 chiic 13 nhitng ngudi binh
thuong tinh c¢G lam viéc cho mot cong ty 16n. Ho khong cé
san nhitng pham chat siéu nhién.

Cach dit lich hen theo kiéu truyén thong khién ban cé vé
giong mdt nhan vién ban hang khodc lac chi quan tAm dén
thanh c6ng cta riéng minh.

Dé vugt qua cc rao can do khach hang doanh nghiép dung
1én, ban can phai phat trién cach tiép cin khach hang méi
trong thé gidi hién nay.



Chuong 2

LAM AN VOI NHUNG CONG TY LON
(HON)

16n, nhung c6 mdt thuc té khic nghiét rang ngay cang it

ngudi ban hang cé thé tiép can dudc ho. Néu ban khéng
c6 nhiéu khach hang 16n trong tay thi ban thit dé théi phong
nhiing dic diém ctia ho.

D U ai cling md udc trd thanh d6i tic cia nhitng cong ty

Tl bén ngoai, ban cé thé hinh dung ra moét coéng ty 16n sd hitu
luc lugng lao d6ng géom nhitng c4 nhan thong minh nhat, tai
ning nhat va c6 dong luc nhat trén Trai dat. Ban tudng tuong
ho 1am viéc trong mot hé théng vin hanh tron tru va hiéu qua.
Ban nghi dén su tich hop lién mach gifia cdc don vi kinh doanh,
cac cong ty con, cac bo phan va phong ban.

Biét rang ho cé rat nhiéu tién, ban nghi‘ ho han phai cé céng
nghé mai nhat va 16n nhat cling nhu cac quy trinh sang tao
nhat. Ban cho rang ho da dugc dao tao toan cau, cac cudc hop ly
tudng va dudc tiép can vdi bat cit ngudn Iuc ndo ma ho can.

Néu titng dua ra nhiing gia dinh to tat vé cic céng ty 16n, ban sé
bi soc khi thuc su bat dau 1am viéc véi ho. Thuc té, chd nao ban
s§ dén ciling can cai tién. Cac tip doan 18n lién tuc tim kiém
ngudn Iuc bén ngoai dé gitp ho phat trién tot hon. Ho can
nhiing quan diém mdi mé dé dap tng cac thach thiic ctia minh.
Ho mudn st dung cac san pham cung cap cho ho gié tri tot nhat.
Co hoi tran ngip chi chuc chd dude dau tu.

TRANG THAI NGAT NGAY CUA NHUNG CONG TY LON



Mbi cdng ty 16n déu cé tiém ning trd thanh mot md vang cho
ban va céng ty ctia ban. Piém cdng 16n nhat 1a khi ban budc vao,
c6 rat nhiéu noi ban cé thé tién dén dé ban san pham hoic dich
vu clia minh. Vi dy, néu giao dich dau tién ctia ban 1a phong
nghién cttu va phat trién (R&D) thudc mot bd phin, sé dé dang
hon nhiéu @é tiép cin phong tuong tu cia cac bd phan khac.
Néu ban dua ra mdt hdp ddng véi mot don vi kinh doanh cu thé,
cic hop ddng thit hai va thit ba véi don vi nay sé dién ra nhanh
hon rat nhiéu. Mot khi khach hang doanh nghiép tin tudng vao
su danh gi4, chat ludng, d6 tin ciy va su liém chinh cfia ban, ho
sé mdi ban tham gia vao cdc cudc thio luin gitp ban ¢ cdi nhin
sdu sic hon vé hoat ddng ctia ho. Sau mot thdi gian, ban gan
nhu trd thanh “ngudi c6 dinh” trong coéng ty clia ho bdi ban di
thuong xuyén lam viéc trong cac du an khac nhau.

Hop dong dau tién clia tdi trong mot cong ty toan cau 16n tri gia
10.000 d6-la. Sau 8 nam va hon 500.000 db-1a, t6i van 1am viéc
cho t6 chtic niy. Trong thdi gian d6, t6i di 1am viéc véi rat nhiéu
bd phan trong nhiéu du 4n thudc linh vuc chuyén mén ciia t6i.
Mot so rat khé khin, gitp t6i phat trién cac k§ ning ma t6i con
khéng biét minh cé.

Néu ban tiép tuc lam t6t cong viée ctia minh, doanh thu ctia ban
sé phat trién theo cap s6 nhan. Chi phi marketing va ban hang
gan nhu khoéng ton tai khi ban chuyén ti1 du 4n nay sang du an
khac.  mdt s6 khia canh, cic céng ty 16n it nhay cdm vé gid hon
nhiéu so vdi cac cong ty nhd. Ho nhan ra rang khong dé cé duge
ngudi tot hay cac sdn pham chit lugng. Thém vao dé, ho khong
chi ra nhiing d6ng tién khé khin 13m mdi kiém dugc ctia minh.
Ho khéng phai chon lua gitia viéc nudi dudng coéng ty con va
hgp tac vdi cdng ty ctia ban.

NOI THONG KHO CUA KHACH HANG DOANH NGHIEP

Tat nhién, cling cé nhiing nhudc diém di lién véi viéc hop tac
cung cac cdng ty 16n. Khi buc tranh tai chinh ctia ho khéng cé vé



tudi sdng, cdc nha phan tich Pho Wall sé gy stic ép 1én ho va dot
nhién moi thu déu ding lai. Ngan sach bi déng bang ngay lap
tlic, va viéc cat gidm trén dién rong 12 chuyén thudng. Néu ban
dit qua nhiéu tring trong mot gid, biic tranh tai chinh c4 nhan
ctia ban c6 thé trd nén &m dam chi qua mét dém. Piéu tuong tu
x4y ra véi su xuat hién clla mot ddi ngit quan 1y mdi. Moi ngudi
déu chuyén sang “ché @6 phong th” cho dén khi ho biét diéu gi
dang xay ra.

Nhiing thay d6i vé tdm 1y cling dit cdc méi quan hé 1au dai vao
thé rdi ro. Gan day tdi di néi chuyén véi mot nha méi gidi in 4n
x1t I 90% nhu cau in 4n cia mot tip doan 16n. Mot ngay no, cac
nha diéu hanh céng ty di quyét dinh md rong hoat dong dé
gidm nhe rai ro. M6t mang kinh doanh khdng 16 cfia anh ta bién
mat sau mot dém. Piéu tuong tu xay ra véi mdt ngudi ban khac
ma tdi biét cdng viéc kinh doanh cfia ¢d dy di cham dit khi
khach hang 16n nhat cfia ¢ quyét dinh thuc hién dau gia ngugc
- mot cudc dau gia truc tuyén mang tén “anh/chi cé thé tra thap
dén mtic nao” danh cho cac nha cung cap.

Doi khi cac tip doan 16n cling kiéu ngao. Ho biét uy tin cia ho cé
gia tri nhu thé nao néu ho trd thanh khach hang cia ban va ban
can ho ra sao dé duy tri hoat déng kinh doanh. Khi diéu nay xay
ra, ho ép ciac nha cung cap phai canh tranh khoc liét @& duge 1am
viéc vdi ho, thdm chi ép miic gid ma ho san sang tra cho cic san
pham hoic dich vu.

Bat chap nhitng han ché nay, diém cong clia viéc dudc hop tac
véi cac khach hang 16n vugt xa nhitng han ché. Bdi pham vi ctia
cac co hoi sdn cé 1 rit 16n, nén ching thic diy cdng ty clia ban
1én mdt tAm cao mdi. Ho mong ban khai théc va tim hiéu vé t6
chiic va nganh cia minh. Ho thach thiic ban gii quyét cac du
4n vugt qua quy mo, muc d6 hiéu biét hoic kinh nghiém théng
thuong ctia ban. Cudi cling, ban cé dugc chuyén mén siu rong
hon dé nang cao gia tri thi trudng tong thé. Sau cung, khong gi



c6 thé can budc ban sd hitu nhitng céng ty ndi tiéng trong danh
sdch khach hang ctia minh.

CHIA NHO CAC CONG TY LON THANH NHUNG “MIENG VUA
MIENG”

Hau hét nhtIng ngtIdl ban hang thudng tao ra cic rao can tinh
than ngan ho tiép can cac tip doan 16n. Theo duéi viée kinh
doanh véi nhiing t6 chic 16n nay c6 thé khién ban qua choang
ngop lic dau, dic biét néu ban chua tiing cdng tac vdi td chiic
nao. Pé gidm thié°u yéu t6 mang tinh de doa nay, ban nén chia
nhd cic coéng ty 16n thanh cic don vi nhd hon dé cé thé tap
trung dé dang hon.

Hiy 14y General Electric (GE) 1am vi du dé hiéu hon vé nhiing
thanh phan thuc sy ctia mét khdi doanh nghiép. GE 13 mot tip
doan céng nghé, truyén théng va dich vu tai chinh da dang toan
cau. V4i doanh thu hing nim trén 150 ty d6-1a, t& chitc nay hoat
déng tai hon 100 qudc gia va stt dung hon 300.000 lao dong
trén toan thé gidi. Trit khi ban dang 1am ch moét tip doan 16n,
sé khong cé chuyén ban tiing dudc cdng tic véi tat cd cac don vi
truc thudc GE.

Xem xét k§ hon, ban sé thiy ring GE gdém sau cong ty:
Commercial Financial Services, Industrial, Consumer Finance,
Infrastructure, Healthcare va NBC Universial. Méi don vi con
ctia GE déu 1a mot cong ty tri gla hang ty dé-la véi hang nghin
nhan vién, hoat ddng & nhiéu quoc gia va cd tru s trén toan thé
gidi. Quy mé va pham vi ciia cdc don vi kinh doanh nay trong
tap doan cé thé vo cung 16n.

Gia s ban quyét dinh tim hiéu vé GE Healthcare — don vi kinh
doanh tri gid 14 ty d6-la véi 40.000 nhin vién. Chia nho don vi
kinh doanh nay hon nita, ban sé& biét dugc rang né bao gom
nhiéu bd phin khic nhau. Ban cé thé tim cach hgp tac vdibat ky
don vi chuyén mon 1am sang nao khac nhu tim mach, ung thu



hoic phau thuit. Hoic ban cé thé quyét dinh nham muc tiéu
dén mot trong nhitng linh vuc gidi phap ctia ho, chang han nhu
khoa hoc sinh hoc, chan doan hinh anh, c6ng nghé théng tin, hé
thong 1am sang hoic dich vu. B&i cé rat it nhan vién ban hang
lién hé vdi ho nén viée tiép can duge nhiing don vi kinh doanh
nay ctia GE Healthcare thudng dé dang hon. Cudi cting, moi bd
phin nay cé thé duge chia nhd thanh cac khu vuc chiic ning
hoic cac phong ban. Trong mdi bd phan, ban sé tim thay cac
phong nhu marketing, ban hang, R&D, san xuit, dich vu, phap
1y, cong nghé théng tin, nguén nhan luc...

Cach dé dang va nhanh chdéng nhat dé tiép can dudc mét cong
ty 16n 1a thong qua cac bd phin chiic nang caa ho.

Thay vi bi hap din bdi miéng moéi to 1a cic tip doan 16n, ban hay
chia nhé né thanh cic miéng cé kich thudc vita vin, dé quan ly
hon. Pdi véi nhiéu ngudi, cich dé dang nhat dé tiép can dudc ho
12 théng qua mot bd phan chiic niang, bdi ban cé thé:

Tim tén ngudi ra quyét dinh;

Tién hanh thdm dinh chi tiét ma khong bi choang ngop;
Tim ra nhiing van dé va khoang cich tiém ning trong hoat
dong ctia ho;

e Xac dinh su khac biét ma ho cé thé taora;

e Thuc hién mdét chién luge “tiép cin” tly bién.

Chia nhd mdt céng ty 16n thanh cic bd phan nhd hon 14 cach tot
nhat dé bat dau. N6 gitp ban khong bi choang nggp trudc su
phtic tap ctia cac td chiic, gitip ban bién udc mo trd thanh hién
thuc.

AP DUNG CHIEN LUQJC BAN HANG “PAT-MOT-CHAN-VAO-
CUA” (A FOOT-IN-THE-DOOR)



T6i rat tin tudng vao viéc dat dudc hdp ddng ban dau vdi cac
cong ty 16n mot cach tu nhién. Cach tot nhat dé 1am diéu d6 1a
tim ra va dap Ung nhu cau tic thdi, cip bach ctia khach hang
tiém niang. N6 khong nhat thiét phai 14 moét hdp dong 16n. Trén
thuc té, ban cé thé bat dau tit bude rat nhd va tin dung bude
dém dé dé tao ra mot moi quan hé ¢ 1gi nhuin cao, 1au dai.

Pau xudi thi dudi lot! Hay hd trd khach hang va tao dung méi
quan hé ctia ban. Ludn dé mat dén nhitng nhu cau mdi ndy sinh,
nhiing van dé khdc can giai quyét va khoang cach giita tuong lai
mong mudn ctia khiach hang va hién thuc hém nay. Nhiéu giao
dich sé dudgc thuc hién néu ban tiép tuc tap trung vao viéc gitp
khach hang cai thién hoat ddng cta ho.

Tim ra dau moéi hiéu qua nhat cua ban

Khi theo duéi cac hop doéng vdi cong ty 16n, hau hét ngudi ban
mudn ddm bao ring nhiing ngudi ra quyét dinh biét tat ca vé
toan bd cac san pham, dich vu hoic giai phap ma ho cung cip.
Su thiéu chuyén biét nay gy rat nhiéu bat 1gi cho muc tiéu ban
hang cta ho va thuc su tao ra nhiing rao can 16n cho ho.

Nhiéu nim trudc, tdi da phat hién ra rang néu t6i tip trung toan
bo chién lude “tiép cin” xung quanh mdt van dé kinh doanh cu
thé lién quan dén thanh céng ctia hoat déng ra mat san pham
mdi, toi sé dé dang tiép cin cac céng ty 16n hon. Nhiéu cdng ty
nd luc hét stic d& chuin bi cho td chtic ban hang truc tiép ctia ho
c6 thé ban dudc cac san pham hoic dich vu méi ma ho dang gidi
thiéu. Két qua 13, doanh thu ban hang thudng thip hon so véi
du bao. Cac ddi ngit marketing va ban hang d6 16i cho nhau vé
ké:t qud am dam nén ho khéng bao gio thuc sy giai quyét dudc
van de.

Cac khach hang muc tiéu clia t6i rd rang 1a dang cé nhu cau cap
bach can gitp d3. Su thanh bai clia mdt dgt chao ban mdi cé thé
thay rd trong cdng ty. Néu san phim mdi that bai, ai cling biét



vé ndé. Cac vi tri cong viéc bi de doa. Co hdi sé mat di, thi phan cé
thé bi bao mon va 10i nhuin ctia san pham sé gidm dang ké.

Thé nhung cac cong ty lai rat du gia vé tai chinh vao thdi diém
ra mit. Vi vy, bat chap thuc té rang t6i c6 kha ning dao tao
nhiéu k§ ning ban hang, nhung téi di chon tip trung chién
lugc “tiép can” gitip cdc nhan vién ban hang thanh cong véi viée

ra mit san pham.

Trong nhiing cudc gip dau tién véi cac nha ra quyét dinh clia
cong ty, to6i khong bao gid giy hiéu nham vé thong diép clia
minh bang cach chia sé véi ho toan b dich vu. Trong tAm cla
cudc thao luin luén ndm & cic van dé ra mit san pham ctia ho.
Mot khi dd ndm chic mot du 4n thanh cong, t6i d& khach hang
biét t6i c6 thé gitip ho bang nhiing cich khic nhau nhu thé nao.

Lam sao ban cé thé kham pha ra cac chién lugce “dit-mot-chan-
vao-ctta”? Dudi diy 1a mot vai cach gitp ban gidi quyét van dé
do.

Hdy dé khdch hang cho ban biét

Héy nhin vio céc khich hang hién tai dé xem liéu c6 bét ky
diém tuong dong nao trong cach ban dat dugdc hgp dong dau
tién véi nhiing khach hang nay hay khéng. Hay tu hai:

e Ban di bt dau gidi quyét mot loai van dé hoidc cd hdi cu thé
chua? Néu cé, d6 12 gi?

e Ban cé sidn pham, kha ning hoic dich vu déc ddo ndo ma
cic nha ra quyét dinh quan tAm khéng? Néu o, tai sao ho
lai quan tAm? N6 cung cap gid tri gi?

e C6phaiho da chon dich vu ctia ban béi ho khéng nghi rang
nha cung cap hién tai cé thé giai quyét mot sd khia canh
trong hoat ddng kinh doanh ctia ho khéng? Néu viy, ban di
1ap day nhitng khodng trong nao?



Mot trong nhitng khach hang ctia t6i 14 mét cdéng ty nhd chi méi
thanh cong. Cong ty nay da phat trién mot phan mém gitp cac
cong ty dé dang cip nhat trang web cia minh ma khéng can su
tham gia ctia bd phan céng nghé théng tin (IT). Ban dau, céng ty
san sang thuc hién bat ky du 4n nao dé cé tién hd trg cho hoat
dong phat trién. Gid day, doi ngii quan 1y dang nghiém tic xem
xét viée thiic day cong ty 1én mot cap dd mdi.

Trong qua trinh phan tich nhiing thanh c6ng trong qua khi ctia
cong ty, héa ra chién luge “dit-mot-chin-vao-cita” tot nhat clia
ho ciing tinh ¢ lién quan dén viéc ra mit san pham. Mot trong
nhiing khich hang 16n nhat ctia ho ban dau 13 mét du 4n khéi
nghiép tri gia 50.000 d6-la va dat doanh thu hon 500.000 d6-la
chi trong vai nim. Tl lic dé, céng ty tip trung no luc marketing
va ban hang vao gidi thiéu sdn pham mic di phan mém cé thé
dudc st dung trong hang trim ng dung khac nhau. P4 12 mét
canh ctta tuyét voi mé ra trudc mit céng ty nay.

Tim ra khodng trong

T6i khuyén ban cling nén quan sat that ki déi th canh tranh
ctia minh. M6i d6i thii c6 mét s6 diém yéu hoic han ché riéng;
khong c6 cong ty nao hoan hao tuyét ddi. Tim kiém nhLIng diém
yeu trong dé xuat cfia ho va khai thac chiing dé tiép can dudc
cong ty 16n. Pling d6i dau véi cac d6i thh canh tranh hién tai.
Thay vao d6, hiy tim ra nhitng khoang tréng.

Khi theo dudi cic cd hoi ra-mat-sdn-pham-mdi, t6i khong bao
gid canh tranh véi bat ky cong ty dao tao 16n nao vi mbdi cong ty
c6 mot dac thu riéng. T6i cling khong canh tranh véi cac cong ty
truyén thong marketing vi toi tao ra cic cdng cu cho nhan vién
ban hang chit khéng phai khich hang.

Mot khach hang dich vu chuyén nghiép kha 16n cta t6i dang
theo dudi cac loai du 4n quan 1y rii ro cu thé hién nay véi nhiing
cong ty 18n. Tai sao? Béi cac cong ty tu van thudc nhém Bon Ong



16n® dd gip khé khin vdi tat ca nhitng thay doi theo quy dinh
cua chinh phu gan day va khong thé giai quyet nhiing van dé “it
cap bach hon” nay. Mot ngay nao d6 khi Bon Ong 16n bung t1nh
ho sé& kham pha ra mét ddi thi ddng gdm, von di phat trién
manh mé trong khi ho dang mai tip trung su cha y vao nai
khac.

An titng miéng nhé

Khi ban c6 ging tiép cin mot céng ty 16n, hay san sang chap
nhan bat ct du 4n nao cé thé - ngay ca khi né khong phai 1a du
an yéu thich ctia ban. Du 4n dau tién ctia toi véi mot bd phan 16n
ctia mét tap doan ching lién quan gi dén chuyen mon ctia toi.
T6i da gitp ho tao mot tai liéu ndi bd dé gidi thiéu td chiic ban
hang truc tiép (ﬁeld sales?) cia ho trong mot chuong trinh déi
ngd mdi. Ngudi quan ly ban hang toan quoc lo ling d6i ngi
nhan vién ban hang sé cé kha ning phan déi khi ho thay ké
hoach dii ngd mdi. Pay 13 uu tién hang dau cta 6ng ta. Cudi
cting, nhém nay di trd thanh khach hang tot nhat clia ti trong
5 nam.

T6i biét mot cht nha in d3 goi cho moét khach hang 16n trong
nhiéu nim ma khoéng thanh céng. Ngudi ra quyét dinh hoan
toan hai 1ong véi nha cung cap hién tai... cho dén mét ngay khi
nha cung cap 18 han. D6t nhién, ngudi ra quyét dinh gip phai
mdt van dé cap bach va can gitp d8. Chii nha in cé su chuin bi
san sang cho khoanh khic nay di khién phép mau xay ra trong
céng ty clla minh bang cich hoan thanh céng viéc ding thoi
han. Mau banh vun bién thanh méi quan hé cé 1gi nhuén cao.

Khién cdc quyét dinh 16n tré nén nhé hon
Néu san pham hoic dich vu cfia ban ton rat nhiéu tién, thi viéc

c6 dudc hdp ddng dau tién véi mot cong ty 16n sé khoé khin hon
nhiéu. Cé nhiing van dé vé ngan sach, nhiing rac r6i trong ky



két, hang t4 ngudi lién quan, tAm nhin dudc ting cudng va
nhiéu rdi ro cd nhéin lién quan dén ngudi ra quyét dinh.

Gan day, t6i da thuc hién mot du an kéo dai hing nim troi véi
mdt khach hang cé uy tin. Khi chiing téi bit dau néi vé nhiing
viéc can l1am, tbi biét ho dang rat lo lang vé rat nhiéu chuyén -
quy mo, chi phi, thim chi ci viéc liéu hgp tac vdi t6i c6 phéi la
quyét dinh ding din khéng. Thay vi dé xuat toan bd phuong an
trong mot 1an, tdi chia nhé né thanh nhiéu phan. Téi dé nghi ho
chi can phé duyét trudc giai doan I vi nhiing gi chiing t6i muén
tim hiéu khi 1am viéc cting nhau. Chtng tdi cé thé danh gi4 lai
giai doan II khi dén ltic. Bang cach chia nhd dé xuat cia minh,
t6i ddy nhanh tién d6 hon. Khi giai doan II di vao hoat déng, ho
tin tudng t6i va danh gia cao coéng viéce clia téi. Pé xuat thi hai
clia t6i dd dugc chap nhin ma khéng mat nhiéu thdi gian.

Néu dé xuit clia ban s& hitu tat ca nhiing kha ning d6, hiy nghi
vé viéc ban cé thé tao ra cic quyét dinh nhd hon bang cach nao.
Ban cang gitip khach hang bat dau st dung san pham hoic dich
vu clia ban dé dang, ban sé cang nhanh chéng tién vao sau hon
trong cong ty 16n.

Ping dé ban than bi cc céng ty 16n lam cho choéng ngop. Du cé
quy md rat 16n, nhutng thuc suho chila mot loat cac cong ty nhd
gom nhiing ngudi dang lam cdng viéc t6t nhat ma ho biét 1am.
Ho khéng hé hoan hio.

Hiy bat dau bang cach theo dudi viée kinh doanh véi mét khu
vuc chitc nang trong moét bd phin ciia mét don vi kinh doanh.
Hiy c6 ging tim ra phan nao trong dé xuit clia ban cé thé 1a
chién ludc “@iat-mot-chan-vao-clta” tot nhat. Hiy suy nghi don
gian thoi.

Cac diém chinh



Cac tip doan 16n dang lién tuc tim kiém nguoén luc bén
ngoai cé thé mang lai cho ho nhiing quan diém mdi va cac
gia tri tot hon.

Lam viéc véi cac cong ty 16n ¢ thé cung cap cho cdng ty clia
ban tiém ning ting trudng theo cip sd nhan. D1 viée chot
dugce hop ddng dau tién cé thé khé khin, nhung hgp dong
thit hai va thit ba c6 thé vo6 cling dé dang.

Xét theo hudng tiéu cuc thi viéc mat hgp ddng véi mot
khach hang 16n c6 thé hity hoai doanh nghiép va hinh dnh
tai chinh ctia ban.

Viéc tiép cin cac cong ty 16n sé dé dang hon néu ban chia
chiing thanh cic phan nhd; theo dudi cic cd hdi véi nhiing
khu vuc chiic ning hoic phong ban trong cic bd phan dé
tiép cAn khach hang dé dang nhat.

Tim hiéu xem phan nao trong dé xuat ban hang ctia ban
1am 18 cdc nhu cau khan cap ctia khach hang tiém ning va
tan dung khia canh d6 dé dit budc chan dau tién ctia ban
vao canh ctra cia doanh nghiép.



Chuong 3

THAU HIEU CAC NHA RA QUYf::T PINH
TRONG TO CHUC

Cé rat nhiéu thay d6i da xay ra trong vai nim qua khi ho

nd luc canh tranh trong nén kinh té toan cau ngay cang
phat trién nhanh chéng va day thach thiic. Cac tap doan 16n
dang phai chiu ap luc 16n va lién tuc véi nhiém vu mang lai két
qua tai chinh kha quan cho cac c6 déng ctia ho. Néu ho bd 18 cac
du 4n hang quy, Pho Wall sé khong tha cho ho. Gia ¢d phiéu sut
giadm, chi phi tién vay leo thang va sa thai ndi gét sau dé.

G an day, ban c6 1am viéc nhiéu véi cac cong ty 16n khong?

Ngay nay, cac tap doan 16n dang lién tuyc tai thiét va tai cau truc
khi ho c6 gang tim ra cach tot nhat dé dat dudc toc do ting
trudng va 1gi nhuin t6i da. Sap nhip va mua lai 1a hién tuong
phd bién vi cac cong ty ludn tim kiém loi thé kinh té vé quy mo,
cong nghé mdi va sy thong tri thi trudng.

Pé vuon 1én dan dau, luc lugng lao ddng clia to chiic bi cat gidm
dén muc tdi da. Viée thué ngoai dién ra ngay cang nhiéu khi
nhiing khich hang 16n nay tip trung vao ning luc cot 16i clia
ho. Mbi ngudi & lai déu phai 1am céng viéc ma hai hoic ba nhan
vién khac tung lam.

Theo dudi viéc hgp tac véi nhitng céng ty 16n dit ban vao giiia
mdi trudng day ap luc nay. D6 1a 1y do tai sao ban can phai hiéu
mdi trudng dé tic ddng dén cac nha ra quyét dinh ciing nhu
nhiing nd Iuc ban hang ctia ban nhu thé nao.

THE GIGI CUA CAC NHA RA QUYET PINH TRONG TO CHUC



Hau hét moi cudc trd chuyén clia téi véi ngudi nao dé 1am viéc
cho mdt cdng ty 16n thudng 1a vé viée ¢ qua nhiéu viée phai
lam va gan nhu khéng da thdi gian. Cac nhan vién bi 4p luc va
bi chodng ngdp trudc khdi lugng céng viéc can thuc hién.

Cac nha ra quyét dinh trong t6 chiic thudng d6i mit véi nhiing
ky vong khong thuc té, khong ngung va day ap luc vé viéc phai
lam nhiéu hon, t6t hon va nhanh hon.

Nhitng ngudi ban 1am viée cho cac tap doan 16n ké vdéi téi rang
di1 1am viéc chim chi nhu thé nao ching nita thi ho cling khong
thé vuon 1én din trudc trong cudc chdi. Nhitng ngon 1ta méi
tiép tuc bung 1én & khap moi noi trong khi nhitng van dé cap
bach khién ho mat tip trung khoi viéc quan trong. Mic du lam
viéc 60 gid mot tuan, nhung dudng nhu ho van khong thé bit
kip.

Gan dy, toi da noi chuyén véi mét gidm doéc diéu hanh cia mot
cong ty sdn xuat ma nhan vién ban hang thyc su gdp kho khan
do cic nhu cau ctia khich hang thay doi. Thang than ma nodi,
nhan vién ban hang clia cong ty thiéu cac kj ning can thiét dé
thanh céng trén thi trucng hién nay. Nhung nhém ciia ong lai
chiu ap Iuc rat 16n vé viéc mang vé nhLIng con s8” dén muc ong
khong thé kéo cac nhan vién ban hang cia minh ra khdi cong
viéc hién tai dé tham gia vao hoat dong dao tao nhim glup ho
dat dudc thanh cong B3i khéng cé thoi glan dé gidi quyét
nhiing van dé nay nén ho budc phai lam viéc chim chi hon
trong thé ngay cang tut hadu hon.

Bdn ron, ban ron, ban ron
Cong nghé da khién ciac nha ra quyét dinh ctia té chiic gip nhiéu

khé khidn hon trong viéc duy tri khéi lugng cong viée. Nhiéu
ngudi nhan dugc gan 200 e-mail mo6i ngay. Tai sao? Chac chan,



viéc viét e-mail khéng hé khé. Cac nhan vién trong cé vé dang
thuc su 1am viée cham chi - véi nhan thiic rang nhiing ngudi sg
hii mudn ding viing trong mdt thé gidi khong nging gidm
bién ché. Thit khéng may, gitt moi ngudi “trong vong lap” khién
ho thuc su lam tram trong thém van dé ctia minh.

Théng trudc, gidm d6c marketing cia mot t6 chiic cham séc stic
khoe ké vdi tdi rang cb dy di dén van phong lic 6 gid 30 phut
mdi sang chi dé cé thé xit Iy hét déng e-mail va thu thoai. Mot
vai ngly sau d6, t6i hay tin vé mdt gidm ddc ctia cdng ty dugc
pham di 1am ti 4 gid 30 phut sang dé cé thdi gian 1am viéc ma
khong bi ai 1lam phién.

Tréng c6 vé ban ron rat quan trong trong moOt moi trufjng ma
ban cé thé mat viéc 1am bat ctt Itic ndo. Cac hoat dong cling vay.
Gan day, giam ddc dao tao cho mét cong ty 16n néi véi toi rang
mdt trong nhitng cap dudi truc tiép ctia 6ng di khoe khoang vé
viéc ¢é hon 350 muc trong danh sach “Can 1am” ctia minh. Ong
cam thay rang diéu d6 thé hién tam quan trong va gia tri clia
anh nay d6i vdi t6 chiic. RS rang, anh ta c6 nhiéu viée phai lam
hon stic minh cé thé. Té hon niia, gin nhu moi diéu trong danh
sach clia anh ta déu 1a uu tién hang dau.

Rua va da diéu

Mic dit cAm thay nhu thé stc di can nhung hau hét cic nha ra
quyét dinh ctia t6 chic déu im ling mot cach dang kinh ngac
khi néi dén viéc chia sé vé tinh hinh hién tai ctia ho. Tai sao? Vao
thdi diém rat nhiéu ngudi gidi bi sa thai thi ho khéng mudn 1a
ngudi ké tiép. Ho mudn giit im ling, cang 1au cang tot dé bao
toan kha ning bi sa thai § muc thap nhat cé thé. Thudng thi ho
tap trung vao viéc 1am hai long 6ng chd ctia minh hon 14 d6i
phé véi nhitng van dé khé khin.

Ho ciing khéng ddm chap nhén rdi ro khi ra quyét dinh. Do tat
ca nhiing ap luc vé két qua cudi cung, gan nhu moi khoan chi



déu phai cho th:?{y‘ 13 c6 khé ndng mang lai 1di tuc dau tu (ROI)
16n. Ngay nay nhiéu cong ty ky vong vé sy hoan von trong vong
chua day 12 thang.

Dé gidm thiéu rdi ro, cidc nha ra quyét dinh trong td chtc
thudng kéo nhiéu ngudi vao qua trinh ra quyét dinh va t6 chic
hop hanh lién mién dé ddm bao ring ho di dua ra quyét dinh
ding din. Ky két dugc mdt hop dong @di khi ton kha nhiéu thdi
gian; ngudi ban thudng phai liéu minh &€ ching minh sin
pham hodc dich vu ctia ho 14 lua chon tot nhat va an toan nhat.

Mat trdi ciia chil nghia hoai nghi ban dau

Cac nha ra quyét dinh ciia t6 chiic dang khong chi phai vat 16n
véi mot khoi lugng céng viéc khong 16. Moi ngay, ho bi déi
xuong dau hang nghin théng diép marketing tu moi hucng —
truyen hinh, bdng hiéu dudng pho phat thanh, truc tuyen an
pham doc, thu tin, thu thoai va nhiéu tht khac. Du 1am gi, ho
cting khong thé trén thoat.

Khach hang tiém ning di khéng thé chiu dung dudc tiéng 6n ti
nhiing cich tiép cin marketing pho bién va lan tran nay. Ho
phét 16 nhitng nd luc tu nguyén nhim thu hit su cht1 y cia ho.
Ho bd ngoai tai nhitng tuyén bd vé su vudt trdi hoic su khac
biét, xem nhiing tuyén bé dé 1a nhiing trd quang cio khoac lac
dudc tao ra chi nham muc dich 16i kéo.

Khéch hang doanh nghlep cling rat am hiéu vé cac lya chon cla
ho. Ho biét rang cac san pham hodc dich vu nhu cia ban c6 san
& khip moi noi - va cé thé dudc ban ra vdi chi phi thap hon.
Theo quan diém cfia ho, gin nhu moi thit déu 1a hang héa. Cht
nghia hoai nghi théng tri khip ndi. Piéu duy nhat cé thé chong
lai né 1a nhiing cau chuyén ctia khach hang thuc véi cac két qua
thuc té, hitu hinh va cé thé do ludng dudc.

HO KHONG €O THOI GIAN DE CHIU PUNG NHUNG NOI PAU



Thuc té ctia tinh hudéng nay 1 nhan vién ctia cic cdng ty 16n
thuc su phai gdnh vac mdét khoi lugng céng viéc phi thuc té.
Nhirng ngudi ra quyét dinh ctia té chiic thudng qua ban ron deé:

e Tim ra cic cich cii tién nhitng hé thong hién tai, quy trinh
va phuong phap luin ctia ho bat chap thuc té rang ho cé thé
mat rat nhiéu thdi gian va tién bac;

e Gidi quyét cic van dé van chua dat dén giai doan khiing

hoang;

Hoach c’[inh mot cach cha c’[éng cho tuong lai cta ho;

Xac dinh cdc yéu to thanh céng quan trong;

Xac dinh nhutng khoang trong trong hoat dong ctia ho;

Thuc hién cac chién Iugc tdi can thiét.

Ho bi htt vao mot loat cac giai phap hd trg, dua ra cac quyét
dinh uing pho vacaché thong chong d& nham duy tri hoat déng.
Thay vi g1a1 quyet cac nguyen nhan goc ré, ho xtt 1y cac triéu
chiing, von din dén mot loat cac hau qua tiéu cuc khong mong
dgi.

D6 khéng phai vi ho khéng quan tAm. Hau hét nhitng ngudi lam
viéc trong mdt cong ty 16n déu 1a nhitng ngudi gidi, thuc sy
mudn tao ra su khac biét. Chi 1a ho cé qua nhiéu viéc phai lam
dén mtc khong thé thém bt cit viéc niao nita - cho du viéc dé
can nhu thé nlo. Sau vai nim lam viéc trong méi trudng bi chi
phoi bdi cac khoan 1gi nhuin quy va tu duy ngin han, ho hoat
dong trong trang thai sinh ton.

BIET RO CAC POI THU LON NHAT CUA BAN

Néu héi hau hét nhiing ngudi ban hang ring ddi thl canh tranh
ctia ho 14 ai, ban s& nghe thay tén ctia hau hét cac cdng ty khac
cung cap san pham hoic dich vu tuong tu ctia hQ. Theo tu duy
truyén thdng, d6 1a sy that. Néu ai dé can mét ‘mdy photocopy,
ho sé danh gia Xerox, Canon hodc Savin. Néu can dugc trg glup
vé xiy dung d6i ngii, ho cé thé 1am viéc véi mot cong ty tu van



quan ly 16n hodc mét doanh nghiép nhé mét chll. Nhung trong
thi trudng ngay nay, d6i thi canh tranh 16n nhat ctia ban khéng
dén tu dé.

Duy tri hién trang

Piéu cudi cting ma cac nha ra quyét dinh cfia t6 chtic muén lam
trén thé gidi nay do 1a tao thém viéc cho chinh minh. Ho da qué
tai, véi hang dong cong viéc ngay moét chong chat ‘Ngay ca su
thay doi tot nhat, tich cuc nhat cling gy nén sy rdi ram.

Vi dy, t6i ctt mii gan bd véi chiéc may tinh cii vita chdm vita i
ach cia minh vi t6i cé qua nhiéu viéc. Téi biét rang mot hé
théng mdi sé mang lai hiéu qua rat 16n, nhung téi cling nhan ra
rang can phai cé thdi gian dé 1lap dit mot hé thong mdi va s
dung moi thit theo cich mdi. Vi viy, téi séng chung vdéi 1ii cho
dén khi t6i khéng cé lua chon nao khéic ngoai viée bd né.

Cac nha ra quyét dinh ctia td chtic cling vay. Vi thdi gian quy
hon vang, ho khong tim kiém sy thay do6i. Ngay ca viéc dua ra
quyét dinh cling doi hdi phai cé thdi gian dé danh gia cic quy
trinh hién tai, phan tich 1gi nhuan tai chinh, danh gia cac lua
chon, ddm phan hop déng, thiét 14p mdt nha cung ciap mdi va
thuc hién cac cich 1am viéc mdi. Chi can nghi phai 1am tit ca
nhiing céng viéc thém ném dé théi cling ¢t mét mai roi.

Nhu cau tdi can thiét ctia ho vé viéc bao vé quj thdi gian ctia ban
than bing moi gid khién hién trang trd thanh d6i tht ddng gdm
nhat cfia ban khi ¢é y dinh ban hang cho cac cdng ty 16n. Ban
phai thuc su tao ra su thay d6i ddng ké néu mudn khién ai d6
thay ddi.

Thay thé viéc sit dung cdc khodn quj ciia cong ty
Ngudi xua cé ciu: “Co dam in x6i.” Néu cic nha ra quyét dinh

con cé thé xit Iy dudc ma khong can thay ddi, ho sé lam vay.
Nhung cudi cung cé mot thu gi d6 tap vao mat ho. Dot nhién su



chil y ctia moi ngudi chuyén hudng vao hién trang tham khoc
ndy, sau dé tién dudc rét vao dé tim ra giai phap. Ngay ca khi
khong c6 ngudn tai trg ndo dudc phan bd, né sé dudc gidi ngin
tit cdc khodn chi khéc.

P6i khi tién ciling dugc phan bé lai vi nhitng 1y do khac. Ngudi
ban hang hiéu qua cao gitip khach hang hiéu dudc ring sé luén
c6 tién chi cho giai phap trong tdng chi phi clia cac quy trinh
hién tai ctia ho. Nhiing ngudi iing hd thay d6i manh mé trong
ndi bd cling cé thé anh hudng dén noi nguodn ngin sach duge chi
vao.

Trong thi truong ngay nay, ban thuc sy co the chong lai mot doi
tht canh tranh truyén thong chi vdi vai quyét dinh dugdc dua ra.
Tuy nhién, ban luén phai chién dau véi hién trang va cic cach
st dung tién ctia cong ty theo kiéu khac.

NHUNG SAI LAM MA BAN KHONG MUON MAC PHAI

Bay gid ban di biét vé mdi trudng doanh nghiep ma khach hang
tiém nang dang hoat dong, hiy xem diéu d6 cé y nghia gi d6i véi
nhiing sailam can tranh.

Dung ldng phi thoi gian

Cac nha ra quyét dinh cfia t6 chtic luén tim cach bdo vé thdi
gian. Do phai chiu ap luc lién tuc vé viéc phai thé hién két qua
nén ho ludn tim cach bao vé lich trinh ctia minh khéi bat ky su
gidn doan nao. P4 1a 1y do tai sao ho khong tra 16i dién thoai
hoic goi lai nhitng cudc goi nhd — cho di ho biét nhu thé 1a
khiém nhi. Ho s¢ rang ban sé c6 chiém doat mot phan trong
quy thdi gian eo hep ctia ho.

RS rang, khi ban phai d6i phé véi nhitng ngudi ludn ban rén nhu
thé, thi viéc tranh giy lidng phi thdi gian cia ho can 1a vu tién
hang dau. Khi lién hé vdi ho dé dat lich hen, hdy chac chan rang



ban cung cip cho ho nhiing 1y do xic ddng budc ho phai gip
ban.

Moi cudc giap véi khach hang doanh nghiép 16n phai mang lai
gia tri cho ho. Néi chuyén phiém ma khéng cé muc dich gi thuc
su 14 sai 1am 16n nhat. Muc tiéu ctia ban can phai rd rang. Vai trd
va trach nhiém phai dudc 1am rd. Cac ciu hdi can dugc 1én ké
hoach. Ban nén lam bat ct diéu gi cé thé d& dam bao véi ho rang
viéc gip g6 ban truc tiép hoic qua dién thoai 1a sy dau tu hiéu
qua thdoi gian ctia ho.

Ditng c6 ging tré thanh ban ciia khdch hang

Nhiéu chuyén gia kinh doanh 18i thoi sé& cho ban biét tAm quan
trong clia viéc phat trién mot moi quan hé ca nhan trudc béi
“ngum ta thucng mua tu nhiing ngum ho thich”. Ho khuyen ban
nén danh thoi gian dé tim hiéu vé khach hang tiém nang, nam
duge nhiing diéu ho thich hoic khong thich, dong thdi tim ra
muc tiéu nghé nghlep, s& thich va cudc séng gia dinh ctia ho. Ho
goi vy rang khi dén vian phong ctia khach hang tiém ning, ban
nén tim kiém nhiing thit ¢é thé 1am cht dé cho ciu chuyén nhu
cac thanh tich cau cd hoidc dnh con cai ho.

Ngay nay, viéc nay khéng con hiéu qua. Cac nha ra quyet dinh
lubn thleu thai gian, khong mudn danh thdi glan quy bau cla
ho dé ké vé mot chuyén di gan day dén Mexico véi mdt ngudi la
dang c6 ban cho ho moét thi gi dé.

Trong moi trudng kinh doanh ngay nay, ban can pha1 ching
minh g1a tri cong ty ctia minh trude. Péi véi mot ngudi thuc sy
thich néi chuyén véi moi ngudi nhu t6i, diy 14 mét diém khdi
dong. Dé dat dudc nhiing nhu cau vé viéc “nhan tinh héa” méi
quan hé, trudc hét t6i phai tip trung vao nhu cau ddm bio thdi
gian phai dudc st dung hiéu qua ctia khich hang tiém ning.
Hiy thé hién gia tri clia ban, chiing minh gi4 tri cia ban v tao



su khéc biét. Sau @6, cic nha ra quyét dinh nay sé mudn ban trd
thanh ban ctia ho.

Ditng ky vong ho tiét 16 véi ban vé cong ty ciia ho

M6t lan nita, ddy la van dé lién gquan dén thdi glan két hop véi
su san sang t1ep can thong tin vé cong ty ctia moi ngtidl Cacnha
ra quyét dinh cfia td chtic mong mudn ban hiéu rd vé coéng ty, xu
hudng thi trudng, muc tiéu, khach hang, d6i thii canh tranh va
thach thic ctia ho — trudc khi bat dau lién hé.

Thét khéng may, thuc té 1a ban chi c6 thé hoc dudc rat nhiéu khi
ban & ngoal c:ong ty. Ho biét diéu dé. Mién 1a ban nghlen clu,
tim hiéu vé cdng ty clia ho trudc khi goi dién hoic gip, ho déu
hai l6ng. Nhung ban sé phd hity hoan toan bat ky su tin nhiém
nao néu khong 1am diéu dé. Cac nha ra quyét dinh cta céng ty
sé khong danh thoi gian dé giai thich sdu hon cho ban vé céng
ty cia ho cho dén khi ban chiing minh minh sin sing dau tu
thoi gian trudc.

Ditng dua cho ho bdn thong tin chi tiét vé san pham

Rat nhiéu ngudi ban hang mic phai 16i “liét k&” nay. Sau khi
phai c6 ging trong mot thdi gian dai dé tiép can dudc cong ty
16n, ho mudn tdi da héa mébi tic thdi gian cia minh véi khach
hang doanh nghiép. Sai 1am thay, khi ho tin rang diéu t6t nhat
minh cé thé 1am 14 giai thich thit chi tiét vé dé xuat cia ho.

Nhiéu 1an cic nha ra quyét dinh tiém ning cling sé dit ra bay
nay bang cach yéu cau théng tin vé san pham, dich vu, gidi phap
hoic cong nghé mdi. Hiy nhd rang, ho khéng mudn thuc hién
thay d6i trit khi budc phai 1am vay. Hau hét moi ngudi dit cau
hdi vé né dé cé cd ti chdi ban. Pitng nham 14n yéu cau nay vdéi
su hting thd vé san pham ctia ban.

Vi vdy, dling tip trung vao dé xuat, liét ké ra moi tinh nang va
kha nang ctia nd. Py khong phai 1a cho ban nén nhan manh.



Hoan toan chang cé gi tot & d6 ca.
Ditng thao thao bdt tuyét

Chang gi bién ban thanh mot nhin vién ban hang hang t6i hon
viéc md td san pham hoic dich vu cfia ban véi ngbn ngit thai
qua. Ban cang tuyén bd rang dé xuat ctia ban 1a “hang nhat” thi
khéach hang ctia ban cang khong tin nhiing gi ban ndi.

Ho chd dgi ban khoe khoang, cuong diéu, pho truong va tang
boc sdn phiam hoic dich vu cfia ban. Rt cudc, d6 1a cach ma
nhitng ngudi ban rong 1d6e ngudi khac mua san pham vdi gia cao
nhit cé thé. B3i nhitng ngudi ban rong chi ba hoa, thé nén ding
1am theo ho! Ban ghét lam viy con d6i tac ghét phdi nghe nhiing
diéu do.

Ditng mong doi khdch hang cdm nhén duoc gid tri dé xudt ciia ban
bang truc gidc

Pay cé thé 1a trudng hop ddi nghich so véi trudng hop trén,
nhung nhiing ngudi thuc su ban rén khéng cé thdi gian dé suy
nghi. Ho ciing khong cé thdi gian dé dién dich nhiing gi ho nghe
dudce thanh cac tiéu chi cé thé dinh lugng cé y nghia d6i vdi to
chtic cta ho.

N6i véi khach hang tiém ning rang gii phap ctia ban cé thé cai
thién cac dich vu 1a viéc v ich. Thuc té, né dudc tao nén bdi cac
vat liéu nhat dinh, stt dung cong nghé tién tién nhat, hoic gitp
ngin chin su thay ddi nhan su. Ban cé thé nghi rang khéng can
phai néi ra gid tri thuc su clia dé xuit cia ban bdi khach hang
“biét” né cd y nghia nhu thé nao.

Co 18 ho hiéu gia tri d6 8 mot muc dd nhit dinh. Nhung ho
khong cé thoi gian dé phan tich tic dong clia né d6i vdi cac hoat
dong ctia chinh ho. Ho dang qué ban rdn dé xtt Iy cac van dé. Ho
khong biét c6 bao nhiéu tién bi rd ri hoic thAm chi phun ra tit 1gi
nhuin cta ho do cic quy trinh hién tai. Néu biét, ho da hanh



dong réi. Ping bao gid ky vong cic nha ra quyét dinh clia cong
ty cdm nhin dugc gia tri dé xuat ctia ban hoic tu dua ra cac
phép tinh toan.

Nhiing ngudi lam viéc trong cac cong ty 16n ngay nay dang chiu
ap Iuc vo ciing 16n. Chic chan diéu nay tao ra nhiing thach thic
do6i véi ban khi c6 gang tiép cin ho. N6 cling tao cd hdi cho
ngudi ban cé hiéu biét, va d6 1a nhiing gi ching ta sé xem xét
trong chuong tiép theo.

Cac diém chinh

e Cacnhara quyét dinh ctia t6 chiic dang chiu 4p luc rat 16n
khi phai mang vé nhitng két qud nhanh hon nhung véi it
ngudn Iuc hon va chi phi thap hon.

e P6ithil canh tranh 16n nhat cia ban ngay nay 1a hién trang.
Su thay d6i khong can thiét chilam ting thém ap luc cho
luc luong lao ddng von di qua tai.

e Nhiing bai chdo hiang hoic thuyét trinh kinh doanh hoan
toan khéng hiéu qua. Piéu ma ciac nha ra quyét dinh muén
1am 13 danh thoi gian quy bau ctia ho dé nghe mét ngudi la
thao thao bat tuyét vé san pham hoic dich vu cia minh.

e DPé dugc ling nghe trong méi trudng ban hang “dién cudng”
ngay nay, hiy hét to va rd rang gid dé xuat ban hang clia
ban. Piing mong dogi khach hang tiém ning suy ludn ra né;
ho qud ban ron dé lam diéu dé.

e Pling bao gid lang phi thdi gian ctia khach hang tiém ning.
Hiy ddm bao rang moi cudc d6i thoai hoic gip mit déu
dugc 1én ké hoach tot va mang lai gia tri cao.



Chuong 4
TAT CA CHi LA TAO RA SUKHAC BIET

cong ty 16n nhung hién tai ¢ thé 13 thdi diém t6t nhat

dé theo dudi nhiing co hdi hgp tac véi ho. Tuy nhién,
nhiing thong 1€ kinh doanh khéng con nhu ci. Nhiing gi hiéu
qué trong mot vai nim trudc diy khong con hiéu qua khi ap
dung vao viéc kinh doanh trong thi trudng vdéi khach hang la
ciac doanh nghiép. Gid day, ban can dén nhitng 16i tu duy va
hanh d6ng mdi dé dat dudc thanh cong trong ban hang.

D u c6é nhiéu trd ngai rd rang vé viéc tiép cin dudc nhiing

Ban c6 thé s3 hitu vai quan niém cii vé nhiing gi can thiét dé lam
tot cong viéc ban hang. Qua nhiéu nam, t6i da ndéi chuyén véi
rat nhiéu ngudi cAm thay kém cdi trong vai tro nay bdi ho:

Khong phai la nhiing ngudi hoat ngon;

Ghét “gidi thiéu” sin pham ctia ho;

Ghét “khoe khoang” vé cac kha ning ctia ho;
Khong “tang boc” tot vé san pham;

Thiéu cac k¥ ning chot giao dich.

Néu danh sich d6 néi 1én suy nghi ctia ban thi ban may man vi
nhiing gi dudc goi la “ky nang” lai khong déng vai tro gi trong
moi truong ban hang ngay nay. Nhiing ké ba hoa chi lam lang
phi thdi gian ban ron clia cic nha ra quyét dinh. Nhitng ngudi
ban hang véi bai chao hang hoan hio xuat hién nhu nhiing
chiéc may phat nhac san chi quan tdm dén ban than. Nhitng ké
“tAng boc” kham pha ra rang khach hang tiém ning khoéng con
muon gip ho. Nhiing ngudi chot giao dich tuyét vdi tao ra hét



trd ngai nay dén trd ngai khac, 1am gidm hiéu qua ctia nhitng nd
luc ban hang ctia chinh ho.

MO HINH MGOI CHO THANH CONG TRONG KINH DOANH

Ban hang khong phai 14 mot loat cac ki thuat bi an, 16i cuén ma
ban cé thé diing dé 1ita khach hang mua hang tif ban. Chtng ta
khong néi vé viée ban dau ran2 va chudn le. Chiing ta dang néi
vé viéc thiét 14p moi quan hé 14u dai, d6i bén cling cé 10i.

Loi ban hang kiéu cit khéng con hiéu qua nita. Nhu bang dudi
day cho thay, ngudi ban di theo mé hinh truyén théng vé co ban
rat khic véi ngudi ban hang thanh céng cho cic coéng ty 16n
ngay nay.

Uu tién

Nguoi bin hang
kiéu truyén thong

Nhan don dat hang

Nguidi ban hang
ngay nay

Tao ra su khic biét

Tap trung

Pat duoc co hoi

Tao ra nhu ciu

Trdach nhiém

Truyén tai gia tri

Tao ra gia tri

Nhan 16 khdc
bi¢t

San pham, dich vu
hodc gidi phap

Kién thtic, chuyén
mon ctia ngudi ban

Uu tién

Véi viéc nhan don dit hang 13 vu tién hang dau, ngudi ban hang
truyén thong tao ra su can trd trong moi tuong tac khach hang.
Moi nguoi co thé cAm nhan dudc khi ndo ho dang bi ép mua. Ho
co6 thé biét khi nao ai d6 dang khoac lac hoac bi ap luc vé viéc
phai mang lai két qua. Su cudng lai do khach hang tu tao ra nay
sé can trd hiéu qua kinh doanh ctia ngu6i ban hang kiéu truyén
thong.

Uu tién ctia ngudi ban hang ngay nay la tao ra su khac biét. Ho
tu coi minh 1a tdc nhan thay d6i, chuyén cai thién hoat déng
kinh doanh ctia khich hang. Nhitng ngudi ban hang nay biét



rang néu ho gitp khach hang gidi quyét cic van dé va dat dugc
muc tiéu cla minh, thanh céng sé tu déng theo sau da.

Tdp trung

Ngudi ban hang truyén théng ra ngoai dé tim kiém “nhiing trai
ngot 3 tam thap” hay nhitng khach hang dang c¢é nhu cau vé cac
san pham, dich vu cia ho va sin sang thay ddi. Ho sip xép mot
cudc gip mit v4i nha ra quyét dinh dé thuyét phuc ngudi dé vé
ly do tai sao @é xuat ctia ho 13 t6t nhat. Néu diéu dé khong xay
ra, it nhat ho cling mudn cé cd hdi dugc dau thau. B3i ho ludn
tap trung vao viéc dat dudc cd hoi, nén ho lién tuc dau tranh
chong lai cudc chién gia ca va su khac biét.

Nhu:ng ngu’d1 ban hang thanh cong ngay nay phai tp trung vao
viéc tim kiém c4c diém van dé hoic nhitng co hdi bi bo 16 trong
cic hoat ddng ctia khach hang ma khéng nha cung cap nao hién
tai tap trung vao. M6t khi xac dinh dugc nhitng khu vuc nay, ho
thuc su dan dit chién dich ban hang dé gitp khach hang hiéu
dugc hai diéu: (1) Tai sao thay d6i lai 1a mét yéu cau cap thiét va
(2) Tai sao g1a1 phép ctia ho lai phu hdp Su tap trung vao viéc
tao ra nhu cau mang tinh cht dong va khoi ggi, trai ‘ngugc vdi
ngudi ban hang truyén théng chi biét phan tng véi cidc nhu cau
hién tai.

Trdch nhiém

Ngudi ban hang truyén thong xem vai trd cia minh 13 ngudi
truyén dat gia tri clia san pham hoic dich vu. Véi nhiing bai
chao hang dudc trau chudt cian thin, ho cé thé liét ké 1an luot
cac tinh ning, 1gi thé va loi ich (FAB) ctia sdn pham/dich vu. Ho
yéu thich nhiing tai liéu quang cdo, mau, bang vé lai ciu chuyén
ho#c cic bai trinh bay biang PowerPoint,... Thit nham chan!

Nhiing ngtIdl ban hang thanh cong ngay nay b1et rang khach
hang cé thé truy cap truc tuyén va tim hiéu tat ca nhung diéu
dé chi trong vai gidy. Ho nhan ra rang ho phai tao ra gia tri véi



moi tuong tdc ctia khach hang. Ho gitip khach hang nhin nhin
hoat déng kinh doanh cia minh mot cach khac biét bang cach
chia sé nhiing théng tin hitu ich théng qua viéc @it cau hdi vé
hién trang va bang ciach 1am nhiéu hon nita. Ho khién khach
hang suy nghi. Ho mang lai cho khach hang nhiing y tudng va
hiéu biét. Khach hang mudn déng hanh cling nhiing ngudi ban
hang nay vi ho luén nhan dugc gia tri ti cac cubc gap mat.

Nhan té khdc biét

Ngudi ban hang truyén thong nghi rang khach hang dua ra cac
quyét dinh dua trén nhitng nhan td khac biét vé sin pham, dich
vu hoic giai phap ctia ho. Ho lo 1ing khi san pham hoic dich vu
ctia ho thiéu cac kha ning ma ddi thl canh tranh s hitu hoic
khi gid ban cia ho qua cao so vdéi mit bang chung ctia thi
truong.

Ngudi ban hang ngay nay biét rang san pham, dich vu hoic gii
phép cfia ho chi don gian 14 cic céng cu — khoéng hon. Ho biét
rang khich hang cé thé khéng miy quan tdm dén viéc mua
phan mém mdi hodc ddo tao nhan vién. Ho nhin ra khach hang
dau tu vao dé xuit ctia ho vi két qua ho dat dudc. P4 1a Iy do tai
sao ho tap trung vao cai tién doanh nghiép.

Nhitng ngudi ban hang hang dau nay hoan toan nhin thiic dudc
rang kién thiic va chuyén moén ctia ho mdi 1a 1y do khién khach
hang muon lam viéc cting. Ngudi ban hang truyén thong khong
biét raing nhiing ngudi ban hang héng dau biét nhiéu hon ho vé
thi trtIdng, hoat dong, quy trinh, stc canh tranh, muc tiéu kinh
doanh, cac tuyén bo chién lugc va hon thé niia.

BAN LA MOT NHAN TO KHAC BIET THUC SU

Thuc té 13 trong thi trudng ngay nay, cd nhan ban tao ra moét su
khac biét rat 16n. Biang cach dua kién thtc, chuyén mén va y
tudng clfia ban vao modi quan hé, ban di phan biét minh vdéi
nhitng ngudi ban hang dang c¢d diy san phiam vao tay khach



hang. Cudi cting, ban trd nén hip din khong thé cudng lai; va
khach hang rat muén lam an véi ban.

T6i biét mdt ngudi phu nit ban san phadm phan mém cho cic nha
ban 18 16n. Dong san pham ciia ¢d vé co ban 1a hang héa, va cac
nha ra quyét dinh thudng s dung viéc dinh gia 1am tiéu chi
chinh trong qué trinh lua chon nha cung cap. Nhung d6 khéng
phai 1a viéc ho lam véi ngudGi ban nay. C6 da gitp khach hang
tang doanh s6 ctia ho bang cach:

e Thudng xuyén mua sim mait hang cia d6i tht canh tranh
va tu van cho cac khich hang ban 18 cia minh vé xu hudéng
thi truong;

e Thiét ké cic phuong 4n ddng gdi thay thé va trinh bay sang
tao dé khuyén khich khach hang mua nhiéu hon vao cling
mot thoi diém;

e Taora cac san pham ddc ddo cho nhitng dip dic biét dé ting
doanh thu.

Nhiing nhiém vu nay khéng nim trong phan md ta coéng viéc
ctia c6. Nhung bdi c6 sin sang mang kién thtc vé thiét ké,
phong cach va hoat d6ng kinh doanh ctia minh vio méi quan hé
nén khach hang di thu dugc nhiing 10i ich rat 16n. Vong quay
hang ton kho ngin hon va lgi nhuin tiang vot.

Nhu ban cé thé thdy, viéc nay vuot ra kh01 hanh déng ban san
pham don thuan. N6 d6i hdi mdt cach tiép can rat chu ddo, cé ké
hoach va tan tam vdéi cong viéc. Nhiing ngutdl ban hang hang
dau biét diéu nay va dau tu nhiéu thdi gian dé trau doéi thém
kién thitc, m& rdng chuyén mén ctia ho.

Nhiing ngudi ban hang hang dau thudng nghi vé viéc lam thé
nao ho cé thé gitp cac khach hang cai thién hoat déng kinh
doanh ctia ho.



Nhitng ngudi ban hang hang dau khéng chi phuc vu nhu cau
ctia khach hang, tra 10i cac cau héi ctia khach hang, hodc chuin
bi cac dé xuat ma khach hang yéu cau. Ho lién tuc tip trung vao
cic v tudng cai tién kinh doanh. Ho chti ddng dua ra cic sang
kién thay d6i v4i khach hang. Ho thach thiic tu duy va md rong
pham vi cdc khd nang ctia khach hang. Tém lai, nhiing ngudi
ban hang hang dau 12 mot tai sdn dang kinh ngac, khéng thé
thiéu d6i véi hoat déng kinh doanh cfia khach hang.

CAC NHA RA QUYET DINH MUON Gi TU BAN

Biy gid ban da hiéu md hinh mdi vé nhiing yéu t6 can thiét dé
thanh cong trong ban hang ngay nay, chung ta hiy cung xem
xét xem diéu d6 cé y nghia dic biét nhu thé nao khi ban c6 gang
tiép cin cac cong ty 16n.

Tap trung vao hoat dong kinh doanh ciia ho

T khodnh khac ban nhim muc tiéu vao moét cdng ty 16n, hiy
bat dau tu héi nhiing ciu hdi sau dé xac dinh dudc su khac biét
ma ban cé thé tao ra:

* Hocd thé xtt Iy nhitng viéc lién quan dén dé xuit ban hang
ctia t6i nhu thé nao?

e Cacvan détiém anmaho gap pha1 la gi?

e B6 cong cu clia toi cé gi cé thé cé tac dong tich cuc dén cong
viéc clia ho?

e T6i (nhiing I‘lglIO'l trong cong ty to1) biét gi vé nganh kinh
doanh, thi truang, quy trinh, ludng céng viéc va nhiing
thach thic cé thé gitp ich cho ho? Tai sao?

e Cacvan dé ctia ho tudng tu nhu cia nhitng khach hang
khac cfia t6i nhu thé nao?

e Ho d3i c6 gang gidi quyét cac van dé nay hoic dat dudc
nhiing muc tiéu nay bang cich nio?

e Nhiing sing kién chién ludc nao dang dudc tién hanh?



Xin luu y rang khong cé cau hdi nio trong s6 nhiing cau hdi nay
lién quan dén viéc ban hang. Moi thit déu tap trung vao viéc cai
tién hoat déng kinh doanh. Ban 13 mot tac nhan thay d6i d6i véi
ho va ban can phai tu duy giéng mét ngudi nhu thé. Tap trung
vao nhiing thach thidc ctia khach hang ngay ti lic bit dau va
ban sé ngay 1ap ttic khang dinh minh 14 mét nguén luc cé gia tri.
Tu duy clia ban sé hoan toan khac so véi bat ci ai khac mudn
tiép can ho.

Hdiy ndi ro vé su khdc biét ban cé thé'tao ra

Céac nha ra quyét dinh ban rén khong cé thoi gian dé du doan vé
anh hudng ma ban cé thé tao ra ddi véi hoat ddng kinh doanh
ctia ho. Ho c6 thé khéng quan tdm dén cic tinh ning ctia san
pham, phuong phap ddc ddo hoic cidc pham chit cd nhin 4n
tugng ctia ban. Ho thich hién trang. Néu ho hiéu khéng rd rang
thay ddi sé tac dong thuc su tich cuc dén hoat déng kinh doanh
cuia ho, ban ditng mong ho sé nhuic nhich.

Vivay, hdy tinh toan giup ho. Pinh lugng su khac biét ma ban cé
thé tao ra. Cho ho c4c con s, ty 1é phan trim, khung thdi gian va
s6 liéu thong ké. Khi 1an dau lién hé véi ho, ban can néi cho ho
biét gia tri cia ban - to va rd rang — dé ho khong thé bd 18 né.

Ca nhan hoa moi lién hé

Cac nha ra quyét dinh cfia t6 chic hoan toan khong chap nhin
bat ctt kiéu ban hang déng dai ndo. Néu nhiing gi ban néi trong
cac cudc trd chuyén, thu thoai, thu tay, e-mail, hodc bat ky hinh
thic giao tiép nao khic nghe cé vé nhat nhéo vi sio mon, ban sé
bi loai khéi tam ngam ctia ho.

Mbi khi néi chuyén véi ho, ban phai cho thay kién thtic ctia ban
vé nganh kinh doanh, thach thtc hoic hoat d6ng cu thé ciia ho.
Néu khéng tham khao nhiing kién thtc nay, ban sé cho ho thay
su thiéu chuyén nghiép cfia minh. Khach hang tiém ning sé



cam nhin ngay dudc liéu ban cé nghién cttu k§ ludng vé ho
trudc khi gap hay khong.

Hdy la mét ké khiéu khich

Néu ban c6 bi quyé't, dung ngai trung ra. Thuong thi cdc nha ra
quyét dinh ban ron sé loai bd ban nhanh nhait cé thé va dé
thudngla cach ho doi pho vGi nhIIng nguci ban hang Ho néi véi
ban ring moi thit déu 6n, cudc song that tuyét voi, va ho hoan
toan hai long véi nhiing gi dang lam.

Néu ban da nghién ctu vé cong ty clia ho va x4c dinh dugc mét
s6 khac biét ma ban cé thé tao ra, dung dé chung uong phi. Hay
tap trung mot cach lang 1€ nhLIng chic chin vao cic van dé kinh
doanh ma ban biét ho dang gip phai. S dung kién thtc siu
réng ctia ban dé thao luan vé hiéu ting gon séng (ripple effect)
ctia nhitng van dé nay d6i véi hoat déng hoic quy trinh cfia ho.

Vé ban chat, héy la mét nha tu van s& hitu nhtIng y tudng co gia
tri dang dé ho ling nghe. Khién ho ngh1 rang c6 18 ban biét thu
gl @6 c6 gia tri. Mot 1an nita, xin luu ¥, ddy khéng phai 1a mot
cudc thao luin vé san pham, dich vu hoic giai phap. Pé 1a budi
thao luin xoay quanh mot s6 van dé kinh doanh va cic nhanh
ctia hoat déng hién tai ctia ho.

Cho ho thdy nhiing nguoi khdc lam nhu thé nao

Nhiéu ngudi trong cac coéng ty 16n bi c6 14p khdi phan con lai
cuia thé gidi. Ho qud ban rén lam viéc dén muc khong cé thoi
gian dé biét nhitng nguoi khac dang lam gi.

Néu cé thé trd thanh ngudn théng tin tuyét vdi cho nhing
ngudi ra quyét dinh ctia cong ty, ban sé dugc danh g1a cao. Ho
dic biét quan tAm dén cich cic coéng ty tuong tu giai quyet
nhLIng thach thitc nhu ho dang pha1 d6i mat. Bat ky hiéu biét
sau sac hoic y tudng nio ma ban cé thé mang lai déu v6 cling
gia tri.



Noi chuyén vdi ho nhu nhiing nguoi dong cip

Néi chuyén véi khach hang & muc ngang hang cé thé khé khin
néu ban con tré hoic chua titng 1am viéc véi cic nha ra quyét
dinh. Hay nghi rang ho chi don gidn la nhitng ngudi co gang lam
t6t nhat c6 thé. Viée ban lic nao ciing nhun nhudng khi néi
chuyen vdi ho sé anh hudng tiéu cyc dén ban. Hiy chi tap trung
vA0 cac van dé kinh doanh ctia ho va sy khac biét ma ban cé thé
tao ra, ho sé quan tAm dén viéc gip g& ban.

HAY NAM LAY LY THUYET BAN HANG KIEU MOI

Khi hau hét nhitng ngudi ban hang thuc su hiéu dudc Iy thuyét
ban hang kiéu mdi, ho sé cdm thdy hing thi véi né. Lan dau
tién trong moét thoi gian dai, ho hy vong trd lai. Ho da qua mét
mdi trong qua trinh dau tranh véi su thuong mai héa thi trudng
tran lan kéo theo nhitng cudc chién gia ca. Du hau hét déu thuc
su quan tam dén viéc tao ra su khac biét, ho khong hiéu rang su
chuyén d6i ma c4 nhin ho can tao ra cd ban dén muc nao.

Nguyén nhdn dan dén sy ton tai ciia bdn hang

Ap dung m6 hinh néi chuyén tap trung vao giai phap khé khin
hon nhiéu so véi hau hét nhiing ngudi ban hang nghi. T6i sé
danh nhiéu thoi g1an hon dé co gang giai thoat nhu:ng I‘lgU.'O'l
ban hang khdi nhu cau th1et yeu va cﬂdng bach ctia ho vé viéce
néi rang coéng ty, dé xuat va dich vu cfia ho tuyét vdi dén
nhudng nao. Cling gidng nhu viéc ghét chao hang, diéu nay da
in sau vao tam 1y ban hang dén mc ho thim chi khéng nhan ra
khi lam vay.

San pham hoic dich vu ctia ban chi don gian 13 mét céng cu.
Khoéng ai mudn né chi vi thich né. Ban phai ghi nhé diéu nay.
Khach hang mua sin pham hoic dich vu ctia ban chi vi né gitp
ho cai thién hoat dong kinh doanh ma théi.



Néu dang cd gang tiép can mot cong ty 16n, diing tip trung vao
dé xuat clia ban. Ban cé thé rat thich 1am vay. Ban cé thé di tu
minh phat trién né. Ban cé thé di danh nhiéu tuan dé tip luyén.
Ban cé thé nghi né 13 tuyét nhat, nhung khich hang tiém ning
c6 thé khéng may quan tdm. Ho chi nghi vé cdng viéc kinh
doanh ctia ho, nhiing van dé va thach thitc ho phai d6i mait, va
lam thé nio ho cé thé dat dudc muc tiéu ctia chinh minh. Pay
mdi 1a noi ban phai tip trung vao.

Piéu dé cé nghla 12 ban phai ngling néi vé g1a1 phap ctia ban
than. Piéu do co nghla 1a ban phai ngling c6 gang thuyet phuc
moi ngudi rang céng ty cia ban 1am dugc mot diéu thuc su
tuyét vdi. Piéu dé c6 nghia 13 ban phai loai bd moi 18i ca tung vé
dich vu tuyét voi ma ban cung cap. Hiy tit bd nhitng théi quen
xau dé ngay bay gid. Chiing giy hai cho cic nd Iuc ban hang ctia
ban.

Kinh nghiém ciia ban

Di1 sin pha°m va dich vu clia ban cé thé gin gidng véi nhiing san
phim va dich vu khac tren thi truong, nhtmg khong ai glong
ban. Néu nd luc phat trién chuyen moén ctia minh, ban muoén
khach hang biét rang minh cé kién thtic sau rong va bd céng cu
toan dién géom céc sdn pham va dich vu cé thé tao ra su khac
biét 16n cho ho.

No6i vé né théi 1a khong di. Hiy suy ngdm vé thoi diém khi ban
con 12 mot thiéu nién. Ngudi 16n thudng co géng chia sé kién
thic ctia ho véi ban nhiéu 1an. Ho cang rao giang, ban cang bo
ngoai tai. Ho cang noi to, ban cang co gang phét 16. Pé ban lang
nghe thuc sy, ai d6 phai cé cach tiép cin khac biét.

Piéu tuong tu cling ding véi cic nha ra quyét dinh cta té chiic.
Ho can phai cAm nhan dudc su tu tin ctia ban vé viéc tao ra anh
hudng. P6 1a mét cach tiép can ling 18 hon, hoan toan tip trung
vao viéc dat dude két qua kinh doanh ma ho mudén. Né dudc



thtc day bdi nhitng cdu héi sdu sic thé hién chuyén moén ciia
ban. Piéu nay dudc chiing td bang cich chia sé két qua ma
khéich hang ctia ban dat dudgc.

Khi néi chuyén véi ban, ho phai cdm thay thdi gian ho bd ra 1a
xting dang. Ho d3 nhin nhan vé cong viéc kinh doanh cia minh
tit mot géc d6 khac. Ho cé dude nhitng v tudng va hiéu biét sdu
sic ma khi chua gip ban, ho khéng hé biét. Néi tém lai, ho sé&
san sang tra 500 db-1a cho cudc gip mit kéo dai 1 gid véi ban vi
né rat cé gia tri.

Cong thitc nay thé hién dinh nghia vé ban hang ngay nay:
Chuyén mén ciia ban + Dé xudt ctia ban = Su cdi thién kinh doanh

Khi doc phan con lai cia cudn sich nay, ban sé kham phé ra
nhiing gi minh can dit 3 phan cudi ctia nd luc ban hang dé thu
vé doanh s6 cao hon. Ban sé hoc dudc cach st dung chuyén mén
va dé xuit d& nhim muc tiéu dén dang khach hang, thiét 1lap
ciac cudc hen ban dau va td chiic nhitng cudc hop nay thit
chuyén nghiép.

Thuc hién cac chién Iugc nay sé khé khin lic dau béi ban phai
sap xép lai trong dau nhiing gi can thiét dé thanh coéng trong
ban hang. Piing tit bd; hiy tiép tuc di ¢ khé khin thé nao
chiang nita. Thyc té dau dén ring néu ban khéng thay déi, moi
viéc con trd nén kho khin hon. Chi can 1am theo huéng din cu
thé trong cac chuong tiép theo, ban sé dudc trang bi vitng chic
trén con dudng tao ra mot tuong lai thanh cong vugt troi.

Cac diém chinh
e Trong mo6 hinh ban hang méi, ngudi ban tap trung tao ra su

khac biét, cai thién cic két qua ctia khach hang va gidi quyét
van gdé.



Pé xay dung mdi quan hé, ban phai tao ra gia tri véi moi
tudng tac cia khach hang.

Cac nha ra quyét dinh cia t6 chiic muén ban mang lai cho
ho v tudng, khién ho suy nghi va md réng tim nhin vé
nhiing gi can thiét dé diéu hanh cong ty thanh cong.

Viéc lién tuc phat trién co sé tri thic clia riéng ban rat quan
trong ddi véi thanh cdng 1au dai; hiy trd thanh mot nha tu
van cai thién kinh doanh.

Khién “trai nghiém” 1am viéc véi ban trd nén khac biét vé co
ban so véi nhitng ngudi ban hang khic. Nhin rarang ban 1a
nhan t6 khac biét quan trong.
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Chuong 5

NHAM MUC TIEU: DO KHONG CHI LA
cUOC CHOI CAC CON SO

cudng lai stic cdm do clia viéce liét ké hét chiing vao tam

ngam ctia minh. R&t cudc, gain nhu moi coéng ty “cé thé”
st dung cac san pham hoic dich vu cfia ban. Va cang cé nhiéu
khich hang tiém ning, ban cing dat dudc nhiéu doanh thu.
bung khong?

K hi xét dén tit ca cac cong ty 16n ngoai kia, han ban sé khé

Khoéng han. Trén thuc té, diéu ngudc lai mdi ding. Bang cach
thu hep su tip trung thi trudng ctia minh, ban sé ting doanh
thu va 1lgi nhuan. Khong phéi it, ma cyc nhiéu. Péi véi nhiéu
nguoi, suy nghi nay thit miu thuan. N6 cé vé khong dung - dac
biét neu cong ty ban mdi di vao hoat dong va can tién mit hoic
dang nd Iuc dé dinh hinh lai tén tuéi.

Piéu cudi cting ban mudn 1am 14 tit bd bat ky cd hdi tiém ning
nao. Nhung chinh xac d6 1a nhiing gi ban phai lam! Cdu héi ban
phai tu héi 1a: “Nhiing cong ty 16n nao cé nhiéu kha ning mua
san pham ctia ban hoic st dung dich vu ctia ban nhat?”

Ban hang cho cac cong ty 16n khong phai 1a mot cubce choi cac
con sd. D6 khong phai 1a viéc danh thdi gian goi dién thoai ngau
nhién dén hang tram ngudi véi hy vong tim dudc ai 6 chiu gip
ban. Ban hang ngay nay la:

e Nhim muc tiéu dén cac loai hinh doanh nghiép ma ban cé
kha nang dat dugc thanh céng cao;



e Xac dinh mot sd lugng gidi han cac cdng ty phit hop véi
nhitng théong s6 ban da thiét 1ap;
e Pau tu toan bo thdi gian ban hang vao cac cong ty do.

Noi cach khac, ban chon cic céng ty ma ban mudn 1am viéc va
sau d6 bién mong muon thanh hién thuc.

CHON LUA KHACH HANG TUONG LAI

Gan day, mot chuyen gia tu van chia sé véi t6i rang 6ng dang
gap kho khan vé tai chinh. Miac du da lam viéc nhiéu nim,
nhung 6ng chua bao gid tao dung dugc mdi quan hé 1au dai véi
cic khach hang doanh nghiép. Thay vao d4, 6ng danh hau hét
thdi gian cho linh vuc kinh doanh nhé 1é khan hiém tién mit, c6
gang dat dudc nhiing thanh coéng véi ho. Khi héi vé thi trudng
muc tiéu, 6ng ndi rang:

“Céc cong ty 16n va nhé hoat déng trong nganh nao cling dudc.
T6i @3 1am viéc vdi cac cdng ty bat dong san, cong ty bao hiém,
cong ty dich vu chuyén nghiép va mot s coéng ty 16n trong
thanh pho nita.

T6i gitip ho xiy dung d6i ngii, huan luyén cid nhin va nghé
nghiép, soan thio tai liéu marketing va dio tao ban hang néu ho
can. P6i khi t6i con huin luyén cac gidm doc diéu hanh ctia ho.
T6i mudn néi véi moi ngudi ring t6i 14 mét ‘huin luyén vién
doanh thu'”

Oil RS rang ngtidl dan G ong d6 luén dé ma cac lua chon ctia minh.
Ong sé lam viéc voi bat ky cong ty nao va lam bat ct diéu gi ho
mudn — mién 13 6ng dudc tra tién.

Nhung nhitng khiach hang doanh nghiép phan ting véi 6ng thé
nao? R& rang 1a khéng tot. Trong thi trudng siéu canh tranh ma
ho c6 v s6 cac nha cung cap cé thé lya chon, ho mudn lam viéc
vdi cac chuyén gia thuc su thau hiéu cdng viéc kinh doanh cfia
ho. Ho qué ban rdn, khong cé thoi gian dé mdi vé nhiing ngudi



ngu ngo trudc cic van dé kinh doanh va nhu cau riéng cia ho.
Ho mudn danh gid nhanh xem liéu dich vu hoic san pham ctia
ngudi ban cé phtt hdp hay khong. Néu théng diép clia ngudi ban
khong cho thay ngay rang ho 1a su phtt hdp hoan hio, ngudi ban
sé ngay 14p tuc biloai khdi danh sach.

D6 1a 1y do tai sao viéc xac dinh thi truéng muc tiéu ctia ban lai
quan trong dén vay. Trén thuc té, khi nim rd né, ban cé thé tao
ra mot dé xuat gid tri manh mé 16i cudén khach hang ly tudng
dén muic ho mudn tim hiéu thém vé dé xuat ctia ban — sém thoi!

Cac thi trudng muc tiéu dudc xac dinh tot sé lam ting hiéu qua
ctia no luc marketing va ban hang ctia ban béi moi thit ban lam
déu tap trung vao khach hang muc tiéu d6. Ngudi mua tiém
nang “cam thay ban hiéu sau sic vé cong viéc, nganh nghe cac
thach thic va méi quan tAm ctia ho. Ho nhan thay ban va cong
ty ban c6 chuyén mon cao va cic san pham cao cap.

Khi biét rd thi trudng muc tiéu clia minh, ban biét nhitng hdi
chg thuong mai ho tham du, cac tap chi thuong mai ho doc,
nhiing trang web ho truy cip va nhiéu hon nita. Ban dau tu it
tién hon vao ban hang va marketing véi cac két qua dudc cai
thién dang ké. B3i khach hang tiém ning cé thé tim thay ban dé
dang hon, nhiing 16i gidi thiéu ting 1én. Cudi cling, ban khién
cong ty ctia minh khac biét so véi d6i thii canh tranh, do d6 ting
kha nang sinh 13Gi.

Nhu Geoffrey Moore da chi ra rd rang trong cudn Crossing the
Chasm (Nhiing bi mat marketing trong thi trudng high-tech?),
cic cong ty cd ging trd thanh “tdt cd moi thi véi tat cd moi
ngudi” cé chi phi cao hon ding ké, khong bao gid thuc su thiét
lap dudc co sé khach hang manh mé dé phat trién, va thudng
bién mat trudc khi dat dudc ting trudng cé lgi nhuin. Tuy
nhién, néu ban giong nhu hau hét moi ngudi, that khé dé tit bd
bat ky doanh nghiép tiém ning nao. Thé nhung, viéc khép lai



mot s6 ¢o hoi thue su cé thé md ra nhiéu co héi hon cho ban &
nhiing noi khac.

XAC PINH NHAN KHAU HOC

Chia khéa dau tién dé thanh céng trong ban hang cho cic cong
ty 18n 13 xac dinh ré rang khach hang ly tudng. Thudng thi khi
yéu cau moi ngudi chia sé vé kiéu khach hang hoan hao nay, téi
nghe dugc nhitng nhan xét nhu:

e “Ho can nhiing gi chung t6i cung cap.”

e “Ho da san sang mua.”

e “Ho thuc su muén lam viéc véi ching t6i.”

e “Ho khéng hodng sd khi chiing t6i néi vé gia ca.”

e “Ho d4nh gi4 cao kiéu cdng viée ctia ching t6i.”

e “Honhanh chéng trd héa don.”

Chic chin tit ca chiing ta déu thich nhitng kiéu khach hang
nay. Nhung thi trudng muc tiéu khong chi dung lai & day béla
md&t nhém khach hang tiém nang gom nhLIng ngtIdl vico chung
dic diém, nén dic biét dé tiép nhan cac sin pham hoic dich vu
ctia ban.

Nhiing dic diém chung nay 13 gi? Bit dau biang cach xic dinh
nhan khau hoc hodc nhiing thuc té cd ban vé cac loai cong ty ma
ban cong tac hiéu qua nhat. Cé nhiéu cich d& ban cé thé xac
dinh dudc nhan khau hoc ctia ho so khach hang ly tudng. Vi du,
ban cé thé ty hdi nhiing ciu sau:

e Ho hoat d6ng trong nganh cong nghiép nao? Ho la nhiing
cong ty san xuat hay kinh doanh dich vu? Ho hoat ddng
trong linh vuc vién théng, thiét bi y t&, cham séc stic khde
hay phan mém?

e Ho cé quy md ra sao? Doanh thu thé nao? Cé bao nhiéu
nhan vién? Ho 12 mét céng ty trong khu vuc hay toan cau?

e Cic kénh phan phdi ctia ho la gi? Ho cé st dung ban hang
truc tiép khong? Cac td chiic phan phdi? Ban hang truc



tuyén hay catalog?

e Ho stt dung loai co s& cong nghé nio? Hé thong may tinh
hién tai cia ho 14 gi? Cac quy trinh sin xuat ra sao?

e Ailakhach hang ctia ho? Ho cé ban hang trong thi truéng
doanh nghiép téi doanh nghiép (B2B), doanh nghiép téi
khach hang (B2C) hay doanh nghiép téi kénh (business-to-
channel) khong?

e Giai doan phat trién ctia ho thé nao? Ho dang ting trudng?
Ho 1a mot cong ty trudng thanh? Hay doanh thu cta ho
dang suy giam?

Khi bat dau thanh 14p cdng ty cich diy nhiéu nim, téi kha 1o
md vé cac thi trudng muc tiéu. Téi san 1ong 1am viée véi bat cit
ai can dio tao vé ban hang. Trong nim dau tién, t6i di dao tao
nhiing ngudi ban bao hiém cho ngudi tiéu diing, bAn may bom
cong nghiép cho cic nha san xuit, nhiing san pham ngii cdc cho
cic cd s3 dich vu an udng, may do nhip tim cho béc si, va cac
luat su dang c6 gang tiép can cac to chiic kinh doanh.

Mbi hop dong 1a mot du 4n mot 1an doi héi nhiéu thoi gian danh
cho nghién cttu san pham, dich vy, thi trudng, nhu cau clia
khach hang va chién luge ban hang cia nhitng nhan vién thanh
cong hang dau. Téi cAm thay nhu thé t6i dang dii cat tim vang
v6i luong thoi gian qua 16n ma t6i bé ra cho moi khach hang.

Viéc kinh doanh ciia t6i cat canh khi cudi cling téi cling d3 tinh
ngd va quyét dinh ning cao kién thiic chuyén moén ctia minh.
Tat ca kinh nghiém ban hang va thanh coéng cta tbi 13 véi cac
cong ty cong nghé trong linh vuc B2B. Téi d3 ndi vé van dé clia
ho bang ngén ngit clia ho, hiéu dudc van dé ctia ho, va tao ra su
tin nhiém ngay 14p tdc véi cdc nha ra quyét dinh trong cac céng
ty B2B.

Piéu tuong tu di xay ra vdéi InTouch, Inc., mdt trong hang nghin
cong ty marketing qua dién thoai hién nay. Ké tit khi CEO Brian
Carroll va ddi ngli quan ly ctia 6ng tip trung ré rang vao thi



trudng muc tiéu ctia ho, hoat déng kinh doanh di di 1én déu
din. Ho 1am viéc véi ai? Ho nhim muc tiéu dén cic coéng ty cé
chu ky ban hang phtc tap va dai han. Ho ciing ¢ cac théng so6
rat cu thé lién quan dén doanh thu hang nim va quy mo vé luc
lugng ban hang.

Néu khoéng xac dinh thi trudng muc tiéu rd rang, sé rat khé dé
c6 thé ban hang thanh cong cho cac khach hang 16n. T6i sé
khéng bao gic quén dudgc cai ngay ma mét trong nhiing khach
hang cfia t6i, mot cdng ty chuyén vé cac san pham danh cho
cong dong khoa hoc, d3 vui vé cong bo nhiing thay ddi cho phép
cac nhin vién ban hang clia ho goi dén cac cdng ty dich vu tai
chinh, bénh vién va cic co quan chinh pht. T6i d4 choang vang
véi quyét dinh v6 trach nhiém ndy. Sau thang sau, sy hdo hiing
ban dau clia moi ngudi di bdc hai khi doanh thu gidm xuéng
mtic thap nhat tinh dén thoi diém dé.

Cac cong ty 16n khong co thaoi glan dé dao tao ngtidl ban vé thi
trtIdng ctia ho. Ho muén l1am viéc véi nhtIng ngtidl c6 kién thic
vé nganh. Mot ngudi ban ctia téi tiing 1am viéc cho mét cong ty
dao tao theo don dit ma khéng ¢ su tip trung nao ca. Khi 6ng
quyét dinh nham muc tiéu dén cac hing dudc pham, céng viéc
kinh doanh ctia 6ng di nd rd. Ong hoc dudc tiéng 16ng, biét khi
nao ho can dich vu ctia minh, va c¢é thé thao luidn mot cach
théng minh vé nhitng gi dang xay ra trong nganh.

Néu cong ty ctia ban khong co thi tru’dng muc tiéu, hiy tu tao
né bang cach tap trung vao mot san pham cuia r1eng ban. Néu
khong cé chuyén moén, ban ciing cé thé tao ra né. Ban phai bat
dau & dau dd!

KHOANH VUNG PHAM VI TAM LY
Can phai xac dinh tdm 1y hoc cling nhu nhan khau hoc ciia thi

trudng muc tiéu. Nhitng yéu td v6 hinh nay gitip ban danh gia
xem moét Khach hang tiém ning c¢6 phtu hgp vdi cong ty ctia ban



hay khong. Nhitng dic diém nay ciling quan trong nhu dit kién
thuc té vi chiung la yéu t6 kich hoat moi quan hé. Ban c6 thé dat
ra cdc cau hdi sau dé xdc dinh tdm ly hoc cda thi trudng muc
tiéu:

e Tam nhin va gia tri clia cong ty 1a gi? Dic diém va dic tinh
clia cdng ty thi sao? Ho cam két véi ngudi clia ho, khach
hang hay méi trudng nhu thé nao?

e Danh tiéng cfia ho trong nganh ra sao? Ho 1a nha d6i méi
hay nha cung cap chi phi thap? Liéu ho sém chap nhin
c6ng nghé hay 1a nhitng ngudi cham tré? Cac uu tién quan
ly ctia ho 13 gi? Piéu gi quan trong nhat véi ho - ting doanh
thu, cat gidm chi phi hay cai thién hiéu qua hoat déng? Cac
yéu t6 thanh cdng quan trong cia ho 1a gi?

e Ban danh gia thé nao vé nhin thic ctia ho vé san pham,
dich vu hoic dé xuat ctia ban? Tich cuc, tiéu cuc, trung
tinh?

e Ban xac dinh phong cach quan 1y cia ho bang cich nao? Ho
quan Iy theo kiéu tit trén xudng? Ho cé khuyén khich déng
gop clia ca nhan va d6i nhém khong?

That kho dé x4c dinh dudc nhiing yéu td vo hinh nay, dic biét 1a
khi ban nhin ti ngoai vao. Tuy nhién, ban cé thé tim thay
nhiing dau moi vé tdm 1y clia cac tip doan 16n bang cach doc
nhiing gi ho ndi vé t6 chtic trén cac trang web, trong cac tai liéu
marketing va trong bao cdo thudng nién ctia ho. Ban cé thé tim
hiéu thém bang cach kiém tra xem cac nha phan tich nganh néi
gi vé ho trén cac dién dan truc tuyén hoic trong cic an pham
thuong mai. Cac nhan vién cii va hién tai cling 1a ngudn théng
tin tuyét voi.

P& xac dinh kiéu tdm ly hiéu qua nhat d6i véi cong ty ctia ban,
hiy nhin vao cic khich hang hién tai. M6t s6 khé 1am viéc ngay
tit dau. S6 khac tiép tuc st dung ngay cang nhiéu san phim va
dich vu cfia ban, va ban thich 1am viéc véi ho. Hiy tim ra diém
khac biét giiia hai loai khach hang nay. Sau dd, theo dudi lam



viéc vdi kiéu khach hang ma ban biét minh cé cd hdi gianh duge
giao dich.

C4 nhan tb6i sé& khéng 1am viéc v4i mot sb loai céng ty vi toi
khong thich dao dtc ctia ho hodc t6i khéng thich nhiing gi ho
ban. Cac nha thau quin sy va nhitng céng ty thuéc 14 khong
nam trong thi trudng muc tiéu cta t6i. Nhitng c6ng ty ban hang
héa ting trudng chim ciing vay. T6i day dp cac y tudng; ho
khién t6i phat dién vi su i tré cia ho. Mit khdc, t6i thuc su thich
lam viéc véi cac cOng ty tip trung vao sy tang trudng, nhiing
ngudi tin ring nhan vién ban hang ctia ho 13 cic nhin t6 khac
biét trén thi trudng va luén mudn thi nhiing diéu méi mé.

Yéu t6 v6 hinh vé “su pht1 hop” 1a su tuong xting. N6 tao nén su
khac biét rat 16n.

DANH GIA CAC PIEU KIEN CHO PHEP

Thi trudng muc tiéu tot nhat 12 nhitng noi ma cac diéu kién cho
phép da chin mudi dé thuc hién giao dich. Pé xuit cia ban gitp
ho dat dugc cidc muc tiéu kinh doanh quan trong ctia ho hoiac
gidi quyét cac van dé ma ho dang phai d6i mit.

Sau khi xdc dinh ding nhan khiu hoc va tdm ly hoc ctia thi
trudng muc tiéu, tdi nhin ra nhitng khich hang tét nhat ctia
minh déu c6 moét diém chung: Nhiing 1an ra mit san pham mdi
c6 v nghia quyét dinh d6i véi thanh céng ctia ho. Ho rat yéu
thich phuong thiic céng nghé clia minh va nhan vién ban hang
ctia ho khong thé khong chia sé véi khach hang tiém ning vé tat
ca cac kha ning tuyét voi clia né. Piéu nay tao ra nhiing van dé
16n trong nd luc ban hang ctia ho. Marketing hiém khi trao cho
luc Iuong ban hang nhiing gi ho can dé dat dudc hiéu qua trong
ban hang. Do @4, ho luén mat rat nhiéu thoi gian dé dat dugc
doanh thu ting vot trén thi trudng. Piéu dé ddng nghia vdi viéc
chim-dat-dudc-doanh-thu, moét van dé kinh doanh kha quan
trong.



Khi t6i tap trung vao phan khtc thi truong kha hep nay, doanh
thu cta t6i da ting vot. Thi trudng muc tiéu ctia tdi ngay lap tuc
biét t6i cé thé 1am gi cho ho va tai sao diéu @6 lai quan trong. To6i
da khong ngling ban rén suét 10 nim! D6 13 sttc manh ctia viée
xac dinh thi trudng muc tiéu rd rang.

Kham pha muc tiéu, muc dich va nhu cau chién luoc

Néu phan tich nhitng khach hang tot nhat cia minh, ban ¢ thé
nhan ra ho déu cé diém chung 1a theo duéi mdt hudng di cu thé,
vi thé tinh cd tao ra cd hdi cho dé xuit ctia ban. C6 1& ho tip
trung vao viéc:

Xam nhép cac thi truong mdi,

Ting doanh s6, doanh thu hoic thi phan,

Néng cao hiéu qua hoat déng,

Giam chi phi hang banra,

Rt ngin thoi gian tiép can thi truang,

Thué ngoai cic chitc ning khéng can thiét,

Thiét 14p cdc mdi quan hé ddi tac va lién minh chién lugc,
Tinh gidn chudi cung ting, hoic

X4c dinh lai cac chién ludc tiép cin thi trudng.

Xdc dinh nhitng thdch thiic hodc van dé

C6 mot cach khac dé xac dinh cic diéu kién dam bio tot nhat
cho dé xuat ctia ban, @6 1a xac dinh nhiing thach thic hosc van
dé chung ma san pham hoic dich vu ctia ban cé thé gii quyét.
Nhu:ng khach hang quan trong nhat ctia ban dang gap khoé khéan
g1 trudc khi ho lam viéc véi cbng ty ban? Ho dang trai qua van
dé gi? C6 thé ho dang phai ddi mit véi cac van dé nhu:

e Gidm kha ning sinh 10i, doanh s6 ban hang thap va ting
trudng chim

e ChAm tré vé thdi gian tiép cin thi trudng sau khi ra mat san
pham méi

e Cac quy trinh khéng hiéu qua va ning suit thap



Khong cé kha ning dua ra quyét dinh
Canh tranh va ap luc vé gia ca gia ting

Kho thuc hién cac sang kién quan trong
Thoéng tin lién lac ndi bd va bén ngoai kém
Giadm thi phan

Tim kiém nhan vién gidi

Thuc hién cdc quy dinh mdéi ctia chinh pht
Thay d6i vé yéu cau ctia khach hang

Cac xu hudng nganh dang de doa vi thé thi trudng ctia ho
Tich hop nhiéu kénh phan phoi

Bat ky diém chung nao ban xac dinh dudc sé gitip ban tip trung
hon vao khach hang ly tuéng ctia minh.

GOI TEN THI TRUGNG NGACH PO

Xac dinh thi trudng muc tiéu 13 moét trong nhiing diéu quan
trong nhat ban cé thé 1am dé ting doanh thu ban hang cho cac
cong ty 16n. Va d6 1a moét trong nhitng diéu dau tién ban nén
lam! R6t cudc, néu khéng biét minh cé thé hop tac tot nhat véi
kiéu khach hang nao, ban cé thé khéng nhan ra cd hdi ngay ca
khi né hién hién trudc mat.

Néu chién luge nay con méi mé véi ban, ding lo ling vé viéc tao
ra mét dinh nghia hoan hao vé thi trudng muc tiéu cia minh.
Nhung ban can phai géi gon thi trudng muc tiéu sao cho cé thé
thau tém dudc nd. St dung Cong cu 1: Pinh nghia thi truéng
muc tiéu trong Phu luc A dé cé dudc théng tin nhan khau hoc,
tam 1y hoc va cac diéu kién cho phép clia nhitng khach hang ly
tudng doi vdi cong ty clia ban. Néu ban khoé cé thé 1am dugc viée
nay ngay bay gid, Phu luc A cung cap nhiing cong cu cé thé gitp
ban xac dinh r6 hon thi truéng muc tiéu:

e Congcu 2: Phan tich khach hang trong qua khi
e Congcu 3: buaradanh gia
e COngcu4:Panh gid uy tin cd nhan



Khi ban tim hiéu thém vé thi trudng cfia minh, hiy thuc hién
céc stta ddi khi can thiét. Nhin ra rang thi trudng ngach ctia ban
c6 thé phat trién qua nhiéu nim - dic biét néu ban diéu hanh
cong ty riéng. S& thich cad nhan cfia ban cé thé thay ddi theo thdi
gian. C4c diéu kién thi trudng cé thé thay do6i, khién ban phai
tap trung lai nhitng né luc ctia minh. Tham chi khich hang cé
thé khién ban phai thay ddi — du 4n “chi xay ra mét 1an” ma ban
1am cho ho s& md rong cd sé kién thiic cia ban, tao ra nhiing cd
hoi mdi cho ban.

Mot khi ban di xac dinh dudgc thi trudng muc tiéu, hiy xac dinh
tén clia cic céng ty hién tai phtt hdp véi nhitng théng s6 ban di
dua ra. Néu gidng nhu nhiéu ngudi, ban sé muoén liét ké tat ca
cic cong ty 16n & gan d6. Cach dé khong hiéu qui. Ban phai chon
ding céng ty, dit gan hay xa, dé theo dudi.

T6i séng trong mot khu @6 thi véi rat nhiéu coéng ty 16n, vi thé
rat dé trd thanh mdét ngudi ban hang khéng “kén chon”. Target,
3M, General Mills, Carlson Companies va Cargill chi 1a mét vai
trong so nht"Ing cong ty 16n 4 san sau cta téi. Tuy nhién, t6i sé
lang ph1 thdi gian va nd Iuc néu theo duéi viée kinh doanh véi
tat ca cic cong ty nay Tai sao? Theo hiéu biét ctia téi, chi c6 hai
cong ty 16n trong s6 nay phit hdp véi hd sd khach hang 1y tudng
ctia toi.

Ping ling ting trong qud trinh tim kiém khach hang. Hiy
chon loc. S dung tiéu chi thi trudng muc tiéu ma ban di thiét
1ap dé xac dinh 10 cong ty 16n hang dau ma ban mudn 1am viéc
trong nam téi.

Gi vay? Chi 10 cong ty thdi sao? Ving, ban nghe dung rdi day.
Ban khéng thé nao 6m dém dugc hon 10 coéng ty 16n. Trudce tién,
ban cé qua nhiéu viéc can tim hiéu vé ho. Ban phai nghién cttu,
hoach dinh cac chién ludc tiép can khach hang va nhiing ngudi
can gip gd. Ban chi mdi bat dau.



Xin ditng hiéu nham v t6i. Ban cé thé lién hé véi hon 10 céng ty,
nhung bod nio ctia ban chi cé thé tip trung vao mot sd cong ty
duge vu tién & muc A - cac coéng ty 16n ma ban cé thé thiét 1ap
mdi quan hé 1au dai d€ mang vé nhiéu doanh thu trong tuong
lai.

Piéu quan trong nhit can nhd vé marketing muc tiéu dé la:
“Hay cl lam di!” Cang sém cang tot. Ngung 1am viéc chim chi
hon mtc ban phai 1am. Ngung danh qua nhiéu thdi gian va tién
bac dé co gang tiép cin v4i mot ludng 16n khach hang “cé thé”
st dung san pham hoic dich vu ctia ban nhung khéng cé cac
nhu cau cap thiét nhu nhiing ngudi khac. Ngung cic cudc tham
do khach hang bat tin va cau xin su chi ¥ clia moi ngudi.

Tuyen bé thi trudng muc tiéu cuia ban ngay bay gio. Hay sG hitu
né. Trd thanh chuyen gia, tiép tuc phat trién chuyén mén va tim
cach phat trién hoat ddng kinh doanh trong phan khtic cfia ban.
Va cling quan trong khéng kém d6i véi thanh cong trong viée
ban hang cho cac coéng ty 16n — tranh xa tat ca cac cd hoi khong
nam trong thi trudng muc tiéu ctia ban.

Cac diém chinh

e Thu hep su tap trung thi trudng va chot duge mot s6 co hoi
din dén ting trudng doanh thu va lgi nhuin.

e Nguoi mua trong cac thi trudng siéu canh tranh ngay nay
c6 vb van cac nha cung cap. Ho thich 1am viéc vdi cac
chuyén gia hiéu rd vé hoat ddng kinh doanh ctia ho.

e Xac dinh rd nhan khau hoc va tam 1y hoc ctia thi trudng
muc tiéu ly tudng. Hiy xac dinh & muc cu thé nhat dé ban
c6 thé gidm thiéu s6 lugng cic cong ty ma ban sé theo dudi.

e Phan tich khich hang hién tai ctia ban dé xac dinh cac diéu
kién cho phép khién mét céng ty trd nén chin mudi cho
nhiing gi ban dang ban.



* Khi dé xac dinh dugc cac thong sO chinh xac cuia khach
hang “phu hgp nhat”, hdy xac dinh t6i da 10 cong ty phu
hop nhat vdi cac dic diém nay.



Chuong 6

PE XUAT GIA TRI CUA BAN cO PU MANH
ME?

c6 thé ban dang s& hitu mot dé xuat gia tri yéu kém. Hiy

dua ra mét dé xuit stic tich va don gidn. Cac tuyén bé md
ho vé 1oi ich ma khach hang nhin dudc nhd stt dung san pham
hoic dich vu ctia ban ¢é thé 1a nguyén nhan din dén cic van dé
vé tiép can khach hang.

N éu van dang chit vt tim cach tiép cin céac coéng ty 16n,

Sau khi xac dinh dudc thi trudng muc tiéu, tiép theo ban can
lam rd dé xudt gia tri cla minh. Néu khéng cé d@é xuat gia tri
manh mé hap din ngudi mua, that khé gip dudc cic nha ra
quyét dinh ctia céng ty. Nhung chinh xac thi dé xuit gia tri 1a
gi? Va né khac biét so vdi cac thuit ngit thudng dudgc st dung
khic nhu thé nao?

Dé xuit gia tri 1a tuyén bé rd rang vé cac két qua hitu hinh ma
khach hang nhan dugdc théng qua viéc st dung san pham hoic
dich vu cfia ban. N6 tap trung vao cic két qua va nhan manh
vao gid tri kinh doanh ctia dé xuit ma ban duara.

Dé xuat gid tri manh mé 13 nhiing gi ban can dé tiép can dugc
cac cdng ty 16n va tao ra co hoi dé ban san pham hoic dich vu
ctia ban. Pé xuit gia tri cé dinh hudng vé tai chinh va 16t ta dudc
cic van dé quan trong ma thi trudng muc tiéu clla ban dang
phai d6i mit. Dé xuat gid tri manh mé rat cu thé, thudng dan ra
céc con s6 hoic ty 16 phan trim. N6 bao gdbm mot ban tém tit vé



cdng viéc cia ban vdi cdc khach hang, tuong tu nhu la mot
ngudn dan chiing va biéu thi ndng luc ctia ban.

TAI SAO BAI RAO THANG MAY VA PE XUAT BAN HANG DOC
PAO PEU VO GIA TRI

Du dé xuat gia tri thudng bi nham 14n véi mot bai rao thang

may (elevator speechi) hoic mdt dé xuit ban hang ddc dio,
nhung muc dich va 4nh hudng dén hoat déng badn hang ctia né
vé cd ban 1a khac biét khi ndi dén viéc ban hang cho cic cong ty
16n.

Mot bai rao thang may tra 16i cdu hdi sau: “Ban lam gi?” Pay la
mdt tuyén bo ngan khodng mot hoic hai cdu xac dinh ngudi ma
ban sé 1am viéc cung (thi trudng muc tiéu ctia ban) va linh vuc
chung ma ban sé gitp ho. Cac bai rao thang may sau day cho
thay mot s6 ngudi ban m6 ta nhiing gi ho 1am nhu thé nio:

“Cong ty cua tbi lam viéc véi cdc doanh nghiép nhé dang tim
cach ban san pham hodic dich vu cta ho cho ciac khach hang la
doanh nghiép 16n.”

“Chung t6i giup cac cong ty cong nghé su dung hiéu qua thong
tin khach hang ctia ho dé thic day ban 1dp lai.”

“T6i gitip cac cong ty san xuit quy md vita va nhd dang gip khé
khan véi cac dong doanh thu khé doan.”

Thong thudng, cic bai rao thang may dai khoang 10 giiy.
Chung dudc stt dung chii yéu & cac su kién két ndi mang ludi dé
thu hut khach hang tiém ning va khoi goi thao luin. BSi cac
nha ra quyé't dinh clia cdc céng ty 16n hiém khi tham du cac sy
kién nay, nén cac bai rao thang may c6 Anh hudng rat nhé dén
kha nang t1ep can nhiing cong ty nay Mot bai rao thang may la
nén tang ctia mot dé xuat gia tri ma khong cé su cu thé can thiét
dé dua vao thi trudng doanh nghiép.



Mot dé xuat ban hang ddc ddo (Unique selling proposition —
USP) tra 15i cau hoi: “Coéng ty ctia ban khac véi cdc nha cung cap
khéac nhu thé nao?” Muc dich chinh cfia né 1a tao ra su khéc biét
canh tranh. Dudi day 1a moét s6 vi du vé USP:

“Chiing t6i chuyén lam viéc véi cac td chiic tai chinh.” (Chuyén
mon)

“Chtng t6i ddm bao cung cap dich vu trong vong 4 gid, néu
khong sé hoan tién.” (Bado dam)

“Chiing t6i st dung mot céng cu ddc ddo cé tén 1a SureFire! dé
phén tich cdc nhu cau thiét yéu ctia ban.” (Phuong phap)

Gitp khach hang hiéu USP ciia ban 1 nhiém vu mang tinh bat
budc mdt khi ho dua ra quyét dinh mua hang. Nhung USP hoan
toan khéng anh hudng dén nhitng khich hang khéng mudn
thay d6i. P6 1a 1y do tai sao USP khéng hiéu qua khi dudc sit
dung dé tiép cin cac cong ty 16n.

C4 bai rao thang may 14n USP déu 13 “anh em ho” clia @é xuat gia
tri, nhung ca hai déu thiéu déng luc dé thu hut dugc cdc nha ra
quyét dinh ctia to chitc. Néi tém lai, chung v6 dung.

DE XUAT GIA TRI YEU KEM RAT NGUY HIEM

T6i thuc su kinh ngac trudc cich ma hau hét nhitng ngudi ban
hang tra 15i khi t6i hdi san pham hoic dich vu ctia ho gitp ich
nhu thé nao cho cic cdng ty 16n. Dua trén cau tra 18i cia ho, ban
sé nghi rang t6i @3 hdi mot cAu hoan toan khac. Ho ¢6 thé ba hoa
vé nhiing gi ho ban hoic 1am dé kiém séng. Nhung ho khong thé
cho t6i biét su khac biét ma dé xuit ctia ho tao ra cho khach
hang doanh nghiép. Di1 cac san pham hoic dich vu cfia ho thuc
su mang lai gid tri cao, nhung viéc ho khong thé dién dat ducc
gia tri d6 d3 ngin ho tiép cin cac doanh nghiép 1én.



Nhitng ngudi ban san pham cé tiéng gidi dién gidi cac USP,
nhiing kha ning gitp phan biét ho vdi cic doéi thu canh tranh,
nhu trong nhiing vi du sau:

“Ching t6i cung cap mot hé théng céng nghé tién tién nhat
hién nay véi cac kha ning san cé rong rdi nhat.”

“Hé thong clia chung t6i dudc danh gia 1a tot nhat trong 16p hoc
tai HOi nghi Big Deal gan diy dudc tai trg béi TAp doan Tu van
Elitist.”

“Chiing t6i 13 nha cung cap loai san pham nay vdi giad thanh
thap.”

“Ching t6i cung cap dich vu mua sim mot diém dén. Cong ty
chung t6i c6 day du cac sdn pham dap iing moi nhu cau ctia ban
trong linh vuc nay.”

Chan ngit! Khi hau hét cic nha ra quyét dinh nghe dugc nhiing
cau gidi thiéu nay, ho ngap rudi roi néi: “Vay thi sao? Tai sao toi
phai lang phi thoi gian quy gid cia minh dé ndi chuyén véi
anh?”

Nhiing dé xuat gia tri yéu kém nay khong bao gdbm cac két qua
kinh doanh cé thé do ludng duge. Thém vio d6, bat ky khi nao
moi ngudi nghe dude nhitng tit nhu tot nhat, dan dau va siéu
viét, ho sé ngay lap tiic loai bé ban vi nghi ban dang ba hoa.
Nhiing tit ngit ting bdc, tu huyén hoic nay khién théng diép
ctia ban mat gia.

Hau hét cac cong ty dich vu déu khéng kha hon. Ho can c6 mot
cach khac dé nang tam dé xuit gia tri ciia minh. Ho thich néi
vdi ban moi diéu ho cé thé 1am. Ban c6 thé mudn nghe ho mé ta
vé dé xuat gia tri cia minh nhu sau:

“Chung t6i 12 mot tu van OD (phét trién td chiic) chuyén vé tam
nhin, xay dung d6i ngii, phat trién chién lugc va thiét ké quy



trinh.”

“Ching t6i thiét ké tai liéu quang cdo, trang web va cac gdi tai
liéu, dong thdi c6 thé xi Iy moi nhu cau vé nhin dang thuong
hiéu ctia ban.”

“Chung t6i 1a céng ty ddo tao ban hang, va chiing tdi cung cap
mot loat cdc khda hoc bao gom moi khia canh ctia qud trinh ban
hang.”

Nhiing de xut gia tri ndy cé van dé g1> Chung chi don g1an la
cung cap thong tin. Chung khong gan két véi bat ky két qua
kinh doanh nao. Nhitng ngudi ban hang nay chi dang dua ra cai
nhin tdng quan vé cdng ty clia ho, hy vong khach hang sé thuc
hién mot budc nhay vot truc quan dén véi 1y do tai sao dich vu
ctia ho can thiét tai thdi diém cu thé nay. Nhu ban sé biét ngay
bay gid, diéu nay khong bao gid xay ra.

Té hon nira, ho chang khac nao nhﬁng ngtIdi di cau dao”, ct
quang can véi hy vong rang cang quang nhleu ho s6m muon
cling sé bat dugc ca. Dudi day 1a mé ta vé dé xuat gia tri ctia ho:

“Chung t6i tién hanh t4i cau trdc cac phong ban, bd phén, don vi
kinh doanh va cac cong ty con clia cac td chiic cling nhu nh1eu
nha thau cung cap san pham va dich vu kiém tra su phat trién
clia cac sdn phim mang (khéng mang) thuong hiéu riéng cta
ban. Ban dau, ching t6i bit dau bang cach danh gi4 toan dién vé
nhiéu nhém tham gia vao qud trinh, bao gdm céic ciu hdi
nhu...”

Du nhitng “ngudi di cAu dao” nay chic chin nam rd céng cu cla
minh nhung ho khéng néi bang ngbén ngit ma khich hang
mudn nghe. Su déng dai cia ho khéng phai 14 moi quan tAm doi
vd4i nhitng khach hang doanh nghiép ban ron. Cham hét.

MO TA CAC KET QUA KINH DOANH HUU HINH VA €O THE
PO LUGNG DUGC



Dé vugt qua md bui nhtii marketing, dé xuat gid tri ctia ban phai
duogc thé hién bang cic thuit ngit kinh doanh. Hiy nhd rang,
cic nha ra quyét dinh cfia t6 chiic khdng quan tAm dén tdc do,
chi tiét k§ thuat hoic hiéu qua ctia san pham. Ho khéng quan
tdm dén phuong phap tuyét vdi ma ban st dung.

Pé xuat ctia ban chi don gidn 12 mét céng cu. Cac nha ra quyét
dinh chi quan tdm dén két qud ma dé xuat gia tri cung cap cho
ho.

Cac nha ra quyét dinh thich nghe gi?

Nha ra quyét dinh ctia td chic thudng thich nghe nhiing cum ti
gan vdi muc dich va muc tiéu kinh doanh ctia ho. Bit dau bang
cach s dung nhiing thuit ngit nay, ban chic chian sé thu hut
dudc su cht1y cta ho:

Doanh thu hoic Igi nhuin tang 1én

Tiép can thi trudng nhanh hon

Giadm chi phi

Nang cao hiéu qua hoat déng

Tich hop cac hoat d6ng trén toan cau

P6i mdi to chiic

Nang cao long trung thanh ctia khidch hang
Tich hop thuong mai dién t vao marketing va bdn hang
Gia tang thi phan

Giam ty 16 thay d6i nhan vién

Nang cao cac muc do gitt chan khach hang
Gia tang su khac biét canh tranh

Thdi gian phan hdi nhanh hon

Gidm chi phi hoat déng

Cai thién viéc stt dung tai san

Thu tién nhanh hon

Gidm chi phi hang banra



Gidm thiéu rfi ro

B6 sung dong doanh thu

Gia tang thi phan

Cai thién thdi gian sinh Igi

Tang thoi gian thanh toan hda don
Gidm thoi gian chu trinh

Ting lugt quay vong hang tén kho
Chu ky ban hang nhanh hon

Gidm chi phi lao @dng truc tiép

Cong ty clia ban cé thé 1am diéu gi trong nhiing diéu nay? Thé
con nhiing viéc tuong tu thi thé nao? C6 18 ban khéng bao gid
thuc su nghi vé san pham hoic dich vu cia minh tif quan diém
nay. Nhung vi diy 1a nhiing gi ma cic nha ra quyét dinh clia
coéng ty lang nghe, nén hay tich hop cac thuit ngit dinh huéng
kinh doanh niy vao dé xuat gid tri ctia ban.

Cu thé hoa givip bdn dudc hang

Dé xudt gia tri clia ban cang cu thé, n6 cang hap dan céc nha ra
quyét dinh. Cac dé xuat gla tri tot nhat mang lai nhIIng két qua
hitu hinh, do ludng dugc ma nhitng ngudi mua tiém ning mudn
sG hitu.

Tuy nhién, nhiéu cdng ty khéng thé mé rong “Ioi ich” cia ho
thanh nhiing con s thuc. Néu c6 thé dinh Iuong gia tri ma dé
xuat clla ban cung cap, téi khuyén ban nén lam thé. Cic ciu
chuyén 12 mot cach khic dé mang lai su cu thé, cho phép ban
truyén tai thong diép ma khong can dua ra nhiing tuyén bé vd
can cy, tran lan.

Khi t6i xuit ban cuén sich Winning More Sales (tam dich:
Gianh dugc nhiéu khich hang hon), mét trong nhitng ngudi
dau tién mua né di viét cho td6i mot ghi chii néi ring 18i khuyén
clia toi da gitip anh kiém dudc 26.000 dd-1a doanh thu vao ngay
hém sau. V8i su cho phép ctia anh, t6i da sit dung trich dan dé



dé quang cdo cho cudn sich hudng din clia t6i béi gia clia viée
hudng dan c6 vé rat nhé khi so vdi gia tri nhin dugc!

Gan day, t6i da doc dudc bai bdo vé mdt céng ty s hitu phan
mém c6 thé tinh todn chinh x4c sd tién ngudi ban 18 nén bd ra
dé “thu dudc loi nhuén tdi da tit moi san pham vao bat c thdi
diém nao”. Bai bao gidi thich ring trong mot thit nghiém kéo dai
8 tuan v4i mot nha ban 18, doanh thu cia nha ban 18 di ting
10%, sb don vi hang héa ting 6% va 1gi nhuin rong ting 2% do
cic kha ning tdi uu hoéa gia ca clia phan mém. Thoi gian hoan
von du kién 1a 12 thang.

Nha ban 18 nao lai khéng mudn tim hiéu thém vé céng ty phan
mém nay cd chit! Khi doc bai bao nay, ti cé thé thdy nhém quan
1y cap cao cia nha ban 18 d4 rét thong tin dang thém mudn vao
dé. Pay 1a nhiing gi ma mot dé xuat gid tri tot cé thé 1am dudc.
Khach hang tiém ning can hinh dung ra chinh xic nhiing gia tri
ma ban mang lai cho t& chtic ctia ho.

Hiy cht1 y dén tinh cu thé cia dé xuat gia tri ma céng ty phan
mém dua ra, viéc st dung ngdn ngit kinh doanh va su tip trung
ctia né vao cac chi sé kinh doanh chinh. Rat manh mé, phai vay
khong? Nhin vién ban hang cfia ho chic chin sé tiép can dugc
rat nhiéu khich hang nhd né hon 1a chi néi véi ho rang: “Chting
t6i ban phan mém t6i uu hda gia ca.”

Cong ty phan mém nay thuc su c6 nhiéu dé xuat gia tri, cling
nhu hau hét cic san pham va dich vu. Vi vay, khi tim kiém dé
xuat gid tri cia minh, dting chi diing lai 8 mot dé xuat. Hay xac
dinh moi su khéac biét ma ban cé thé tao ra dé c6 nhiéu lua chon.
Sau dé, dua trén khach hang ma ban theo duéi va nhiing gi ban
tim hiéu dudc vé céng ty ctia ho, hiy tao ra dé xuat gia tri mang
lai anh hudng toi da.

Do luong gia tri hitu hinh



Khi ban x4c dinh dugc dé xuit gia tri clia minh, dau tién hay
kiém tra xem tac ddng clia dé xuit cé thé duge lugng hoa dé
dang nhat & dau. Gid tri hitu hinh thudng dugc biéu dién bang
con sd, phan trim va khung thoi gian. Vi du:

Gidm thdi gian chu ky tit 3 ngly xuéng 1 ngay
Cit gidm 25% chi philao dong

Tiét kiém 100.000 d6-1la chi phi ning luong
Ting 5% thi phan

Ting 17% ning suat

No6i chung nhiing 1¢i ich hitu hinh nay ciing lién quan dén cac
1di ich gia tri gian tiép du khéng rd rang, nhung cé thé gitp
cting c6 mdt dé xuat gia tri von di rat manh mé. Vi dy, ning cao
ning suit dong nghia vdi viéc sé can it cong nhan hon. Véi mot
luc Iuong lao ddng nhd hon, céng ty tiét kiém mdt khoan tién
dang ké cho cac chi phi 1di ich. Tién chi cho tuyén dung it hon.
Nhitng khoan tiét kiém nay ciing cé thé dudc dinh lugng nhu 1a
mdt phan trong dé xuat gia tri cia ban.

Mot trang web dudc thiét ké tot cé thé cat gidm nhu ciau vé nhan
vién dich vu khach hang. Mot quy trinh dit hang via-ding-lic
(JIT?) giﬁp giém khong gian nha kho va cac chi phi lién quan.
Kha nang ctia hé thong quan ly tai san so6 glup glam cdc chi phi
quang cdo. Hay luén cb gang dinh lugng cac gia tri gian tiép
cling nhu truc tiép.

NOoi ré gia tri vo hinh

Poi khi gia tri d& xuit cia ban khéng dé do ludng. C6 18 ban sé
giup cac cong ty gidm rui ro, gia tang kha nang 1am viéc nhom,
nang cao hinh anh thi trudng hoic cai thién tinh than lam viéc.
C6 1& san pham cfia ban than thién véi méi trudng hoic dudc
1am ra bdi ngudi khuyeét tit. Gia tri vd hinh khéng gitip ban ban
dugc nhiéu hang trong thi trUdng siéu canh tranh ngay nay.
Hau hét cic nha ra quyét dinh coi d6 1a moét 1¢i ich bd sung tot



dep, nhung ho sé khong chi tién cho mét gidi phap chi cung cap
gia tri vo hinh.

P& ting doanh s6 ban hang ctia ban, hiy bién nhitng gia tri vo
hinh nay thanh httu hinh. Vi du, néu tinh than lam viéc dugc
cai thién, ngly nghi bénh sé it hon va ty 1é thay d6i nhan su
gidm. Néu nhiing gi ban ban cé nhiéu gia tri vé hinh, ban budc
phai tim cach dé dinh lugng né.

Dua ra chi phi co hdi

Chi phi cd hoi 13 diéu ma khach hang ctia ban khong thé 1am
ngay bay gid bdi cac phtIdng phap hoat déng hién tai cda ho
khéng cho phep. Ban ¢ thé tich hop chi ph1 co hdi vao cac @é
xuat gia tri. Vi duy, phac thdo ra nhiing gl ho c6 thé 1am vdi
500.000 d6-la ma ho tiét kiém dude nhd stt dung san pham cta
ban. Hoic liét ké ra chién luge kinh doanh va Igi nhuan lién
quan ma ho khéng thé theo dudi mét cich manh mé vi cac xung
do6t n6i bd 1am tri hodn cac quyét dinh.

Nhu tiéu @é cfia né cho thay, Cong cu 5: LAm rd dé xuat gia tri
trong BO cong cu tiép cdn khach hang & Phu luc A, cung cap mot
bang tinh gitp ban xac dinh to6t hon va ting cudng dé xuit gia
tri cia minh.

SUC HAP DAN KHO CUGNG CUA CAC PE XUAT GIA TRI
MANH ME

Cach day khong 1au, téi dn trua véi tong gidm ddc cia mét bd
phén tri gid nta ty d6-la cia mot tap doan 16n. C6 & ay noi vdi t6i
rang néu mdt nhan vién kinh doanh t1ep can co va noi rang anh
ta c6 thé gidm thiéu ty 16 chat thai xuéng chi con 1%, cd dy sé
gip anh ta ngay lap tic. Tai sao? B3i ¢ biét chinh xac cong ty
ctia c6 d3 phai tiéu tén bao nhiéu tién vao cic chait thai, va con
s6 nay khong hé nhé. Mbi xu tiét kiém dudc sé dugdce tinh thang
vao 1gi nhuan.



Pé xuit gia tri manh mé gitp ban tiép cin dudc rat nhiéu khich
hang - rat nhanh chéng! N Iuc @& 1am rd cic dé xuat gia tri clia
ban rat dang dé dau tu thoi gian. Néu ban khong thé cé dudce cac
con sd cu thé, it nhat hiy néi chuyén bang cac thuat ngii kinh
doanh.

Dudi day 12 mot sd dé xuat gid tri rat tot dude chiing minh 1a
hiéu qud trong viéc gitip ngudi ban tiép cdn dudc cac khach
hangla nhiing cong ty 16n.

“Chung tbi gitip cac céng ty 16n gidm chi phi cho nhiing chuong
trinh phtc 10i nhan vién ma khéng dnh hudng dén mtc phtc
lgi. Véi chi phi cham séc stic khde ngay cang tang, diy 1la mét
van dé quan trong. Mot trong nhiing khach hang gan diy cia
chiing t6i d3 tiét kiém dudc hon 800.000 d6-1a chi trong 6 thang
ma khong phai cat gidm bat ky dich vu nao danh cho nhan vién
ctia ho hoic budc nhiing ngudi nay phai trd nhiéu hon.”

— Benefits Firm

“Sau khi 1am viéc vdi cong ty ctia ching t6i, mot nha ban 1é noi
tiéng da dat dude muc ting 54% ty 18 chuyén ddi doanh thu va
tang 25% quy mo don dat hang trung binh trong hoat déng ban
hang tryc tuyén.”

— Web Design Company

“Ching t6i gitp cac céng ty cdng nghé gidm ding ké thoi gian
thu veé 1gi nhuan va dat dudgc muc tiéu doanh thu du kién cho
nhiing sdn pham méi dugc ra mat ctia ho.”

— Sales Consultancy

Gan day t6i da 1am mot loat quang cdo khoang 12,7x12,7 cm
trén mot tap chi, trong dé ding bon cau chuyén dsi thuc tit cc
nha quang cao clla Google da tim ra “cach tiép cin khan gia vao
ding thoi diém vdi y tudng hay nhat — tham chi véi mdt ngan



sach quang cdo rat nhd.” & bén trai ctia mdi bai ding 1a bic anh
vi doanh nhin dé cling céng ty ctia minh. & bén phai 14 téng
quan vé cac két qua ma ho da dat dudgc.

M6t phu nit d3 bién sé thich clia minh thanh moét céng ty cé
doanh thu 7 con sd bing cich s dung quang cio tit khda.
Doanh thu ting 20% méi thang, trong khi chi phi quing c4o ctia
c6 gidm tit 20% xudng con 5% doanh thu.

Mot nguoi dan 6ng chuyén tit chay quing cdo bdo chi sang st
dung AdWords ciia Google. Luu lugng truy cip trang web cua
ong tang gap 4 1an chi trong vong 6 thang, khach hang truy cap
tang gap 5 1an, va cé it nhat 10 ngudi lién lac méi ngay ti nhiing
ngudoi mua tich cuc.

Két qua kinh doanh an tugng két hop vdi nhitng cdu chuyén ddi
thuc khién cac khiach hang doanh nghiép khéng thé cudng lai.
Pé xuat gia tri 1a thé. Chiing thu hit. Ching thuan khiét. Chiing
khién khich hang ma cta. Ching dua ban dén véi cic cong ty
16n.

CACH SU DUNG DE XUAT GIA TRI

Ciacnhara quyét dinh ctia t6 chic gan nhu luén déng y gap g8
nhLIng nguodi ban hang noi ngon ngu ctia ho, tap trung vao viéc
gitip ho dat dugc muc tiéu va ndi vé nhitng két qua kinh doanh
hitu hinh, cé thé do ludng. Ban sé nhin thiy ngay su thay déi
trong cach ban dudc d6i x khi ban tim thay nhiing ti phtt hop
dé miéu ta dé xuat clia minh. Tty chinh dé xuat gia tri cia ban
sao cho phit hop véi nhu cau va muc dich kinh doanh cu thé ctia
mdt khach hang tiém ning sé khién dé xuit ctia ban thu hut
hon.

Cic dé xuat gid tri manh mé 13 nén tang ctia moi nod luc
marketing va ban hang. M6t khi xac dinh rd dé xuat gia tri ca
minh, ban cé thé st dung né dé:



e Taora mot kich ban qua dién thoai ldm noi bat cac két qua
kinh doanh chinh ma san pham, dich vu hoic giai phép ctia
ban cung cap;

e Viét mot 14 thu kinh doanh gtti dén ngudi ra quyét dinh 1am
viéc tai cac td chiic khach hang muc tiéu;

e Thiét14ap co s cho chién dich marketing va trong moi tai
liéu marketing ctia ban;

e Xay dung nén tang cho cic bai thuyét trinh PowerPoint 13y
khach hang lam trung tam; va

e Phat trién théng diép cot 16i dudc dua ra trong cac dé xuit
khéach hang tuy chinh hoan toan ctia ban.

Nhung dua trén nhiing gi t6i di thay khi 1am viéc véi cdc nhan
vién ban hang, 1di ich 16n nhat ma ban cé thé nhin tit viée hiéu
dugc dé xuat gia tri cia ban 13 niém tin vao dé xuat gia tri, thi
dugc cing ¢6 manh maé.

Khi thuc su hiéu dudc gia tri kinh doanh ma ban mang dén cho
khach hang, ban sé nd luc hon dé tiép can ho. Ban it cadm thay
chan nan khi bi tit choi. Ban khong thiac mic vé viéec nhiing gi
ban ban c6 thi trudng hay khéng. Cudi cing, khi ban biét san
pham hoic dich vu ctia ban tao ra sut khac biét cé gia tri, ban sé
ban dudc nhiéu hon nita!

Cac diém chinh

e Déxuat gia tri yéu kém 1a nguyén nhan goc ré ctia hau hét
nhiing 1an ngudi ban khéng thé tiép can dudc cac khach
hang 16n.

e Dé xuat gia tri manh mé tip trung vao gia tri kinh doanh
ma cic cong ty nhan dudc tit viée stt dung san pham hoic
dich vu cia ban, day 14 mdi quan tAm hang dau d6i véi cac
nha ra quyét dinh ctia t6 chiic.

e Tinh cuthé cé thé gitip ban ban dugc hang. Hiy dua vao dé
xuat gia tri ctia ban cic con s, ty 16 phan trim, so tién va



khung thoi gian dé khién né manh mé va dang tin ciy hon.
Dé xuit gid tri cé thé bao gom gia tri hitu hinh, gia tri vo
hinh va chi phi cd hoi. Cac khach hang tiém ning khac nhau
c6 thé quan tdm dén cac khia canh khac nhau cfia gia tri ma
dé xuat ctia ban cung cap.

Hiy nhd rang, san pham hoic dich vu ctia ban chi don gian
12 mét cong cu. Ngudi mua mudn né vi nhitng két qua ma
ho nhén dudc ti viéc stt dung nd.



Chuong 7
CUNG cO PE XUAT GIA TRI CUA BAN

chua @G manh, diing that vong. Nhu t6i d3 d@é cip, hau

hét moi ngudi va cic cong ty déu c6 mot dé xuat gia tri
manh mé hon nhiéu cai ho st dung. Ho chi mdéi dang mo ta
“nhiing gi” minh lam va “cach” ho lam moi thu.

V ay dé xuat gia tri ctia ban trong nhu thé nao? Néu né

Thach thtc cfia ban 14 tao ra mot dé xuit gia tri hap din dén
mtic khi cdc nha ra quyét dinh nghe thay né, ho sé néi rang: “T6i
muon biét thém vé nd”. Mic du diéu niy cé vé qui rd rang,
nhung thuc té thi rat khé thuc hién.

Gan day, t6i da noi chuyén v6i moét ngudi phy nit chuyen dao tao
cho céc t6 chic ban hang La mot ddi tha dang gom nh11ng than
thién, t6i d3 hoi vé cac chtIdng trinh cta c6 ay. C6 ay noi rang
chiing dudc xiy dung theo mé hinh yéu cau khen thudng dua
trén nhiing gi nhin vién ban hang di 1am dtng. Khi t6i hdi vé
két qua ctia phuong phap d6, cd ay tra 15i: “N6 tao dong luc cho
do6i ngli ban hang.”

Sau 25 nam lam viéc trong linh vuc nay, t6i chua bao gid gap
mdt gidm ddc kinh doanh niao muén nhan vién ban hang cia ho
c6 nhiéu “dong luc” hon. Ho mudn cac két qua — don gian va rd
rang. Ho mudn thém cic don dit hang. It thua thiét trong canh
tranh. Cdc hdp dong 16n hon hoic cé 1oi hon. Giit chan dugc
khach hang tot hon. Néu dang 1am viée vdi cac td chiic quan ly
ban hang, ban can phai s dung cac thuit ngit nay.

TIM RA SUC MANH CUA DE XUAT GIA TRI



Lam rd cic dé xuit gia tri khong chi khé khin d6i vdi cac ca
nhan. P6i khi cd nhiing cdng ty cling 16ng ngdng trong viéc nay.
Ho ml quang tién ra thi trudng ma khong kiém tra xem khach
hang nhin thic nhu thé nao vé cic thong diép marketing cia
ho.

Cach day vai nam, t6i da 1am viéc véi mot tap doan 16n chudn bi
tung mot hé thong mdéi ra thi trudng may in. Ho di rat vui
mung vé kha ning két hgp mau sic an tugng ctia nd, dudc coi la
siéu viét hon bat ci loai mday hién cé nao vao thoi diém dé. Cac
“diém” trén trang cé chat lugng rat cao, ho chi biét raing cac nha
in sé lam an véi cong ty ho.

Tuy nhién, doanh sd ban hang chiing lai sau khi nhitng ngudi
tiép nhan ban dau thuc hién chuyén do6i. T6i di dude yéu cau
gitp d3 trong 1an ra mat lai. Trong qua trinh nay, t6i d3 phéng
van mot sd khach hang ctia ho. Mot nha in d3 dua ra céc tiéu chi
vé moi khia canh trong hoat ddng kinh doanh ctia minh. Téi
biét dudc rang bang cach s dung san pham “mau sic” mdi, nha
in nay:

e Cat gidm nhén vién ché ban xudéng 33% va van x ly dudc
cting khéi lugng cdng viéc;

. Chuyen nhutng cdng nhén c6 gia tri nay sang cac linh vuc
khac clia cdng ty (noi rat can ho) va cit gidm chi phi lam
thém gic;

e Giam thdi gian quay vong du 4n xudéng con 2-3 ngiy, tao ra
mdt 10i thé canh tranh dang ké va cho phép ho chon mét sd
khach hang quan trong; va

e Cinbiang luong cong viéc ctia ho, cho phép ho tri hoan viéc
mua m&t mdy in ton kém mdi.

Pay 1a dé xuat gia tri dich thuc cho khich hang cfia téi. N6
manh mé. Thuc su manh mé. Pé xuat cia ho da tao ra nhiing
két qua kinh doanh tich cuc & nh1eu linh v11c nhting ho khong
nhin thay diéu d6 bdi chiing dudc gin vao “mau sic tuyét voi”,



mot dé xuit khong giup ho ban dudc thém hang Khach hang
cua ho qua bén rén dé chuyén nhtIng y nghla cua céng nghe
mau sic sang trong nay thanh cac két qua kinh doanh cé thé
dinh lugng ma von can dudc thuc hién dé giai thich cho khoan
dau tu ctia ho. Trong vong mdt nim sau khi biét dudc dé xuat
gia tri ding dan ctia ho, khach hang ctia téi d3 dat dudc 50% thi
phan.

Hudéng din dé cé dudc nhiing dé xuat gia tri manh mé

N6i vé cac két qua, chit khong phai san pham hay quy trinh
Gan két qua véi cac van dé kinh doanh quan trong

Stt dung cac thuit ngit kinh doanh

Pua kém theo cac s6 liéu hoidc thong sd

Nhic dén nhitng thanh céng cia khach hang thuc té

Thu thap thong tin néi bo

Khach hang hién tai cia ban 12 mét ngudn théng tin thuc té du
gia tri kinh doanh cfia sdn pham hoic dich vu cfia ban 14 gi di
niia. Ho rd rang 1a nguon luc t6t nhat ma ban cé thé st dung dé
1am rd dé xuat gia tri cia minh.

Néu ban mdi ban hang hoic mdéi gia nhip coéng ty thi viéc nédi
chuyén véi khach hang hién tai can dudc dit 1am uu tién. Sip
xép cac cudc gip mit véi ho cang sdm cang tot. Néu ban di hoat
doéng trong nganh dudc mdt thdi gian, moét cude phdng van
khach hang ki luéng sé mang lai cho ban mot cai nhin tuoci méi
c6 thé dua doanh thu ctia ban 1én cip d6 mdi. Néu ban dang ban
cic dich vu ctia minh thi viéc phdng van cic khich hang hién
tai sé gitp ban hiéu dudc nhiing gi ho cho 13 quan trong.

DPé thuc hién cac cudc hen nay, hdy yéu cau khach hang ctia ban
trg giup. N6i vdéi ho rang ban muodn tim hiéu vé gia tri dé xuat
clia ban d6i vdi té chiic ctia ho va né cé thé gitp ho diéu hanh té



chtic tot hon bang cach ndo. PAm bao véi ho rang ban dang c6
hiéu vé hoat déng kinh doanh ctia ho hon dé cé thé phuc vu ho
tot hon trong tuong lai. Nhitng cudc thao luin nay cing ¢d hon
niia mdi quan hé ctia ban véi khach hang, déng thoi gitip ban
nam dudc moét luong 16n théng tin ndi bo.

Hiy tham gia vao cac cudc phdng van nay véi suy nghi rang ban
chi don gian 13 dit ra cic cau hdi va tim hiéu thong tin. Ping ¢
y dinh ban hang trong cudc phéng van & bat ky trudng hop nao.
Ngay cad khi mot cd hoi @6t nhién xuat hién, hiy dit né sang
mdt bén cho dén khi ban dit ra tat ci cidc ciu hdi. Bang moi
cach, hay ghi chép lai cac théng tin! Hay to mo. Kham pha cac
ciu tra 1i cia khach hang dé tim hiéu muc d6 cla gia tri ma
ban cung cip. Hiy quan tdm va hing thi. Tim kiém théng tin
ban can dé c6 dugdc dé xuit gia tri vitng chic.

Phan dudi day 1a nhiing cau hdi ban cé thé dit ra dé xac dinh dé
xuat gid tri thuc su clia minh. Hiy nhd rang khach hang cé thé
khong nghi nhiéu vé gia tri ma ban cung cap. Vi thé, cic phan
hoi ma ban nghe thay ban dau cé vé it hiéu qua trong viéc gitp
1am rd dé xuat gid tri cia ban.

Ludn gitt tinh than kham phd va td mo. Nhe nhiang khai thac
khach hang dé kham phd cac linh vuc khac nhau. Moi ngudi can
va xtng dang cé thdi gian dé suy nghi moi thit. Khuyén khich
ho bang cach dé nghi ho ngay l4p tiic ndi vé cic két qua kinh
doanh hitu hinh sé khéng giup gi cho ban.

Ban di bao gid xem bat ky tap phim Columbo niao chua? Néu cé,
hiy nhdé dén viéce Columbo, mdt tham t 1dm muu, ngudi biét
nhiéu hon ca nhfIng gl 6ng ndi, ti tit va nhe nhang dit ra cac
ciu héi cho dén khi 6 ongt tim thay nhung gl minh dang tim kiém.
Viéc 4p dung moé thiic clia Columbo sé cé gitp ich rat nhiéu cho
ban.

Cdu héi phéng vin khdch hang



Xem xét cac ciu hdéi dudi ddy nhu mét hudng dan cho cudc gip
khach hang. P& c6 dudc dit liéu tot hon, hiy tiy chinh cau héi
sao cho pht hop véi san pham hoic dich vu cfia ban. C4 gi tri
hitu hinh va v6 hinh déu can dudc xem xét khi ban tip trung
cling c¢d dé xuit gia tri. Néu khach hang c6 chung moét két qua
khé do ludng, nhu hoat dong giao tiép dudc cai thién, hdy suy
nghi vé cach khién gi4 tri kinh doanh trd nén hitu hinh.

Trudc khi bat dau st dung san pham ctia ching t6i, anh da
gidi quyét moi viéc bang cich nao?

Tai sao anh lai quyét dinh thay d6i hoic stt dung dich vu
ctia chung t6i?

Anh dang hy vong van dé ndo cia minh dudc giai quyét?
Anh mong mudn no sé giup anh dat dugc muc tiéu gl>
Trong thang diém tit 1 dén 10, anh danh gid sin pham clia
chting t6i 8 thang diém may trong vai trod gitip anh dat dudc
két qua mong mudn? Tai sao anh lai chon thang diém nay?
Anh cé nhan thay bat ky két qua tich cuc nao khién anh
ngac nhién khéng?

Ba lgi ich quan trong nhat ma anh nhin dudc nhu 14 két qua
tlt sdn pham/cong viéc ctia ching t6i 1a gi?

Gia tri ma dé xuat cung cap cho céng ty anh 1 gi? Anh dinh
lugng gid tri clia nhiing cai tién ndy nhu thé nao?

N6 c6 tac déng nhu thé ndo...? N6 &nh hudng dén... nhu thé
nao? Anh huong dén...1a gi?

Anh nhén thay nhiing cai tién ndo? Piéu d6 gitp anh dat
dugc két qua hodc cic muc tiéu phat trién ra sao?

Giai phap ctia ching t6i d4 khién anh cé thé 1am viéc gi ma
trudc day anh khong lam dugce?

Viéc 1am dé gia tri nhu thé nao d6i véi cong ty?

Nhiing linh vuc khac nao trong cong ty ctia anh chiu anh
hudng bdi su hgp tac ctia ching t6i?

Anh c6 thé cho t6i biét con s6 16i nhuin ma céng ty anh dat
dugc nho st dung dé xuat ctia chting t6i khéng?



Hiy dit ra nhitng cau héi tuong tu cho nhiéu ngudi trong to6
chiic ciia khach hang. Néi chuyén v3i moi ngudi & nhitng khu
vuc va vi tri khac nhau trong céng ty. M6i ngudi déu cé mot
quan diém doc ddo va cé gid tri cao. D6i khi, ban sé nghe thay
mdt diéu gi d6 hoan toan mdi mé ti mot ngudi sé dan ban dén
v4i mot dé xuat gia tri manh hon nhiéu.

Néu khach hang néi nhitng diéu tiéu cyc vé ban, vé dé xuat hoic
céng ty cta ban, hiy ling nghe va dit ciu héi. Mic du day
khoéng phai 13 diéu ban mudn nhin dudc tit cudc gip mit nay,
nhung chung lai 1a dii liéu quan trong. Dung t6 ra kho chiu, bao
chita, d6 16i hoidc ndi véi khach hang cia ban ring ho da nham.
Néu ban 1am vay, ho s& thu minh lai va ban sé mat hét uy tin.
Vao nhiing lic nhu thé, diéu quan trong nhat 13 duy tri quan hé
kinh doanh. Mic dit ban khéng thé ludén dat dude két qua tich
cuc, nhung khach hang vin danh gia cao cd hdi duge cung cap
phan héi va chia sé su that vong ctia ho.

TAN DUNG TRi TUE TAP THE

C6 mot cach khac dé 1am rd dé xuit gia tri cia ban 13 cling suy
nghi véi cic ddng nghiép clia minh. Tri tué tap thé va kinh
nghiém cfia cic dong nghiép cung cip mot cai nhin téng quat
vé gia tri cia dé xuit tit quan diém ctia khach hang. Xem lai céc
tai liéu marketing ctia ban. Tham khio y kién cia ho vé nhiing
gi ban biét vé khach hang. Hiy suy nghi vé nhiing gi ban néi
khién ho httng thi1 va hao hiing.

Dudi day 13 mot s6 cau hdi ban cé thé thao luan trong nhém:

e San pham, dich vu hoic gidi phap clia ching ta c6 thé gidi
quyét van dé gi?

e Nhiing van dé nay anh hudng dén cic b phan khac clia
coéng ty nhu thé nio?

e San pham, dich vu hoic gidi phap cia ching ta anh hudng
nhu thé ndo dén 1¢i nhuan hoic chi phi ctia khach hang?



e Déxuit clia chiing ta cé tac ddng tich cuc gi dén viéc mang
lai doanh thu bé sung cho khach hang?

e Dé xuat clia chiing ta gitip khach hang dat dudc 1gi thé canh
tranh khong? Néu cé, thi bang cach nao?

e Déxuit clia chiing ta cé tac dong tich cuc dén khach hang
ctia khiach hang khéng? Néu cé thila gi?

Néu nhém ctia ban dang nd luc dé xac dinh cac két qua hiiu
hinh, hdy thit thach ban than dua cubc thdo ludn 1én cap 4o tiép
theo. Hay tiép tuc hdi nhau: “Viy thi sao?”

e Viy néu nd la mét hé thong hiéu qua thi sao?

e Vay néu chiing cai thién hoat ddng giao tiép thi sao?

e Vay néu chiing ta cit gidm dudc thoi gian quay vong xudng
hai ngay thi sao?

Pit ra nhiing ciu héi nay nhiéu l1an sé gitp ban tién gan hon
dén gia tri ma ban mang lai cho khach hang. Tim kiém tac dong
ma dé xuit cia ban dnh hudng dén td chic ctia ho. Kham pha
nhiing hiéu qua tai chinh ma sin pham, hé théng hoic dich vu
ctla ban tac ddng dén o chiic ctia ho.

Hiy dinh luong, dinh luong, dinh ludng. Nhiing khoan tiét
kiém nim & dau? Ban c6 thé do dudc ning suit ting 1én bang
ciach ndo? Ban ting doanh sd ban hang ra sao? Cang khién dé
xuat gid tri cla minh trd nén hitu hinh, ban cang dé tiép cian
nhiing cong ty 16n.

Du vay, xac dinh dé xuit gid tri vdi chi mét phan tich ndi bd cé
thé rat nguy hiém. Su xac nhan bén ngoai bdi khach hang quan
trong hon nhiéu. Cho dit bd phin marketing cia ban nghi diéu
gi cé gia tri cling khéng quan trong. Khi néi dén viéc chi tién,
chi nhan thiic cia khach hang méi quan trong.

Néu ban 14 moét chuyén gia doc lap, hdy quy tyu mét nhém déng
nghiép lai va suy nghi vé truéng hgp kinh doanh ctia moi ngudi.



Ban can quan diém cta ho dé lam ro dé xuat gia tri chinh cta
ban.

NEU BAN KHONG CcO THUGC PO THI SAO?

Nhiéu chuyén gia tu vin va cic nha cung cap dich vu chuyén
nghiép thay rat khé @€ dinh lugng cac két qua cé thé do ludng
ma khach hang nhan thay tit viéc st dung dé xuit ctia ho. Do
dé, ho nghi rang ho khéng thé dua ra mot dé xuat gia tri manh
me.

T6i hiéu ndi that vong ctia ho. Véi 15 nam kinh nghiém lam tu
van, khong ai trong sd khach hang trién khai sdn pham mdi clia
t6i do ludng dude hiéu qua céng viée clia toi. C6 nhiéu 1y do cho
diéu nay: khéng d thdi gian dé so sanh két qua trudc va sau,
thiéu tiéu chi so sanh va nhiéu yéu t6 cé thé anh hudng dén
thanh céng trén thi trudng clia sdn pham mdi. Vi viy, gidng nhu
nhiéu ban, t6i thiéu so liéu.

Tuy nhién, diéu nay d3 khéng ngin t6i néi vé nhiing gi téi da
lam bang thuat ngit kinh doanh. Thay vi dua ra cac con s6 chinh
xac (do6 1a diéu khong thé), téi nhan manh:

e Thoigian tré gifia ra mat san pham va dat dugc cac két qua
ban hang theo du kién;

e Nhu ciu quan trong vé viéc rtt ngan thoi gian dat dugc
doanh thu;

e Chiphiban hing cao dai dién cho thdi gian chét phuc vu
viéc chudn bi cac bai thuyét trinh va dé xuit ban hang;

e Nhiing cd hoibi bd 18, khién d6i thi canh tranh chdp dudc
thoi cao;

e Cac thong diép khong nhat quan dang dude chuyén tdi cac
d6i tac kénh va khach hang.

Nhitng dé xuit gia tri nay vé cting hap din d6i véi cdc nha lanh
dao marketing va ban hang cao cap. Két qua 13, t6i dd c6 mét bi



quyet tu van ra mat san pham mdi mang lai 1gi nhuan cao trong
nhiéu nim.

Noingon ngit kinh doanh

N6i nhu mot doanh nhan chinh 14 xuat phat diém cta ban. Vi
du, néu cong ty clia ban thiét ké cic trang web, hiy nghi cach dé
tim ra nhiing gi ma mdét nha ra quyét dinh cta té chiic c6 thé
quan tim dén. Trung thuc ma néi, ho khéng quan tdm dén giai
thudng hodc thAm nién ctia ban trong nganh.

Dé thu hit su chd ¥V clia ho, ban cé thé tip trung thao luin véi
ho vé:

Tang luu lugng truy cp trang web;

Gidm s6 lugng khach hang bo gié hang;

Tang gid tri giao dich trén méi khach hang;

Nang cao thtt hang céng cu tim kiém;

Giai phéng cac nguodn luc clia t6 chiic théng qua cac ning
luc truc tuyén da dugc cai thién.

Du ban dang hoat dong trong linh vuc cfia minh, diéu quan
trong 1a phai ndi vé cong viéc ctia ban bang thuit ngit kinh
doanh. Nh& 1am viéc véi ban, két qua ho nhin dugc 14 gi? Két
qua kinh doanh dat dugc 12 gi? Ching & ngay dé! Ban chi can tim
ra chung.

MG réng cdc so liéu thong ké kinh doanh hién tai

Chi vi ban khéng cé s6 liéu thong ké khéng cé nghia 13 ban
khong thé cé dugc ching. C6 1€ khach hang ctia ban di ¢ cac s6
liéu ma ban cé thé dua vao d6 dé so sanh.

Rita Webster, Chu tich clia WiseLeader chuyén huin luyén cac
nha diéu hanh, nhﬁng nguoi mudn dat dude nhiéu hon théng
qua nh11ng ngtIdl ma ho dan dat. Mot trong nhtIng khach hang
san xuat ctia cd cé nhiing s6 liéu thong ké tuyét voi vé san pham



va cong viéc ctia ho. Do @6, ho di cé thé so sanh moi thi trude
khi c6 tu van va thanh qua sau dé. Nh& 1am viéc vdi ¢d, khach
hang cé thé:

e Tiang 31% hiéu suit; i
e Gidm 12% phé liéu trén moi don vi san pham;
e Gidm 37% vat liéu va lao dong trén mdt don vi sdn pham.

Khi néi chuyén véi khach hang tiém ning, Rita cé thé tham
khao cac s6 liéu thong ké nay cling nhu thuc té 13 ¢6 gitp khach
hang ctia minh:

e Loaibd thoigian quan Iy danh dé gidi quyét xung dot gitta
nhan vién;

e Vachrald trinh cho cac quy trinh dé ting hiéu qua hoat
dong;

e Gidm thiéu cic van dé pha hoai khién cac cdng ty tiéu ton
hang triéu d6-la moi ndm khi cdc quan ly tranh gianh
quyén luc.

Du Rita thudng huin luyen va Xay dIIng nhém truc t1ep mot-
mot — d6i khi dugc coi la gan gli va &m ap - nhung c6 biét cong
viéc clia c6 cé Anh hudng siu sic dén hoat ddng kinh doanh ctia
ho bdi c6 c6 dudce cac thong ké dé so sanh.

Kéo khach hang mdi vao viéc do luong

Hiy suy nghi vé cach ban cé thé chiing minh gid tri clia minh
bang cac cd hoi ban hang sip tdi. Skip Jankoski, Tong Giam doc
ctia FreshSuccess, Inc., d3 1am viéc nay rat thudng xuyén. Cong
ty phat trién kinh doanh marketing chuyén biét ctia 6ng chuyén
gitip cac nhan vién kinh doanh tiép can cdc khach hang méi.

Skip khéng bao gid néi vé su sang tao ctia “hé thdng thu hut
khach hang”. Thay vao d6, 6ng tap trung vao cac muc tiéu kinh
doanh cda khach hang trong viéc thu hat nhiing khach hang
mdi. Ngay ti dau trong qua trinh ban hang, 6ng néi chuyén véi



ngudi ra quyét dinh vé cac cong cu do ludng va cach ho sé 1am
viéc d6. S6 liéu ctia ho c6 thé don gidn nhu theo déi:

ngudinhan goéi cham sdc,

xem ngudi ban c6 nhan dugc cudc hen hay khong,
xem giao dich méi c6 dugc thuc hién hay khong,
gia tri ban dau ctia giao dich,

gia tri khach hang du kién theo thoi gian.

Khach hang cfia 6ng ngay lap tuc biét liéu khoan dau tu ctia ho
c6 dang gia hay khéng. Thém vao dé, cac chi s6 kinh doanh ma
6ng nhan dudc cé thé dé dang dudce tin dung nhu 1 nhiing cau
chuyén thanh céng cho nhitng né luc ban hang trong tuong lai
hoic nhiing nghién cttu tinh huéng manh mé tng hd dé xuat
gid tri ctia 6ng.

Néu ban dang thiéu sé liéu thong ké, hiy suy nghi vé cich ban
c6 thé thu hut khach hang vao viéc tao ra cac hé thdng do ludng
httu ich cho ho va cho ca ban. Nhiing nd luc trong linh vuc nay
c6 thé mang lai nhiéu thanh qua cho ban.

Sit dung sé liéu thong ké nganh

Su that 13 d6i khi rat khé hodc gan nhu khong thé do ludng dudc
gia tri cila nhitng gi ban 1am. Néu ban roi vao tinh huéng nay,
t6i khuyén ban nén st dung s6 liéu thong ké nganh. Ban cling cé
thé st dung so liéu thong ké dé hd trg dé xuit gia tri cia minh,
cung cap quan diém ctia “chuyén gia bén ngoai” & ban cé nhiéu
manh méi hon.

Dudi day 1a mot so vi du vé viée cac s6 liéu thong ké trong nganh
cé thé dudc két hop vao dé xuat gia tri ciia ban:

e D& gip dudc khach hang tiém ning, t6i thudng dé cap dén
mdt nghién cttu cho biét “75% cac gidm ddc diéu hanh 1am
viéc cho cac cong ty 16n 1lién quan dén mdt giao dich 16n cho
rang cac dé xuat gia tri nghéo nan 1a nguyén nhan chinh



din dén cic sdn pham mdi ctia ho khong dat dudc doanh
thu theo du kién.”

e MOt trong nhiing ngudi ban cfia t6i 1a nha tu van thudng
xuyén hop tac vdi cac cong ty 16n trong linh vuc lam viéc
nhém. S6 liéu thong ké ma c6 st dung 1 “50% thdi gian clia
ngudi quan 1y dudc danh cho viéc gidi quyét moi van dé lién
quan dén van dé niém tin va giao tiép kém hiéu qui.”

Néu xem xét cong viéc kinh doanh cia minh, t6i nghi ban ciing
c6 thé tim ra mot so liéu thong ké ctia nganh ma ban dang hoat
dong. Mot 1an nita, ching cé thé 1a cic ngudn thoéng tin tuyét
voi chiing minh cho nhu cau vé san pham hoic dich vu cia ban
trén thi truong.

THU NGHIEM DE XUAT GIA TRI

Truac khi bat dau lién hé vdi cac nha ra quyét dinh ctia cong ty,
ban can phal lam rd dé xuat gla tri cla minh. Néu khong, du co
gang nhu thé nao di niia, ban sé khéng dat dudc hiéu qua trong
nd Iuc tiép can ho.

Hiy y thitc rang ban cé thé khong phai 14 mot ngudi danh gia
tot dé xuat gia tri clia riéng ban. Ngudi duy nhat cé thé thuc su
dua ra quyét dinh 46 la nguéﬁ ra quyét dinh trong thi trudng
muc tiéu cia ban. Néu ban cé quan hé t6t dep vdéi mot s6 khach
hang, hiy tht 4p dung dé xuit gia tri clia ban vdi ho. Hiy tim
hiéu xem:

e Liéund cé khién ho quan tAm khdng? Néu cé, thi tai sao?
Néu khong, thi tai sao?

e Ho thay hap din nhat & diéu gi? Tai sao?

e Honghi diéu gi nham chan, yéu kém hoic khéng quan
trong?

Né'q khéng thé phdéng van khach hang, ban hiy thit diéu \tc”it
nhat tiép theo - mét khach hang md phéng. Chon mot dong
nghiép hodc mot ngudi gan giong khach hang tiém ning cta



ban cang tot. Dit nén méng bang cach cung cap cho ho mot cai
nhin téng quan vé thi trudng muc tiéu ctia ban cting mot sd
théng tin vé cidc muc tiéu va mdi quan tdm clla nha ra quyét
dinh. Cung cap cho ho mdt ban cip nhit ngin gon vé “mot ngay
trong cudc doi” clia khach hang tiém ning ctia ban.

Mdi ho nhép vai tot nhat cé thé. Ho can phai hinh dung ra minh
thuc su “1a” ngudi nay. Néi véi ho ring ban muén biét dé xuat
gia tri clla minh tréng nhu thé nao tit quan diém cfia ngudi nay.
Dé ho nhim mat lai. Sau d6, néi véi ho dé xuit gia tri ctia ban.

Khi d3 chia sé nd, hdy héi: “Khi anh dat minh vao vi tri khach
hang tiém nang:

e Dé xuat gid tri ctia t6i nghe cé vé thé nao?”
e Diéu gikhién anh chu y?”
e Diéu gi nham chan, yéu kém hoic khong quan trong?”

Ban can hiéu rang ban noéi gi khéng quan trong, khach hang
nghe thay gi méi quan trong Néu khong cé gi gdy an tuong, hay
ngiing st dung né. Néu cé diéu gi khoi ggi dude su quan tdm ciia
ho, hidy s dung né moét 1an nita!

Pé xuat g1a trila nén tang cua moi thit chung ta sé tap trung vao
trong phan con lai cia cudn sich nay. Néu mudn tiép cin cac
cong ty 16n, bit budc ban phai dau tu thoi gian dé tim ra dé xuat
gia tri va cach khai thac né t6t nhat.

Cac diém chinh

e Thuc hién cic cudc phdng van chuyén siu véi khach hang
hién tai dé kham ph4 ra gia tri dich thuc trong dé xuit cta
ban. P6 1a ngudn théng tin tot nhat.

e Khai thac tri tué tap thé clia cac dong ngh1ep dé g1up ban
xac dinh cac dé xuat gia tri von c trong san pham hoic
dich vu cia minh.



e D& dinh lugng gid tri kinh doanh, hiy so sanh cac bién phap
do ludng ctia khach hang véi két qua ma ho dat dudc sau
khi stt dung san pham hoic dich vu ctia ban; kéo khach
hang mdi vao qué trinh tao ra cic chi sé cé ¥ nghia.

e Khithiéu cac phép do ludng ctia khach hang, hiy néi bang
thuat ngit kinh doanh va tan dung s6 liéu thong ké nganh.

e Kiém tra hiéu qua ctia dé xuat gia tri véi khach hang hién
tai hoic khach hang mé phdng trudc khi stt dung; stta do6i
né khi can thiét.



Chuong 8

BIET DU DE TIEP CAN DUGC KHACH
HANG

khach hang ctia minh. Su quyén rii la thudng, tri théng

minh tuyét voi hay su nhay bén théi 1a khéng da. Dé
tang dang ké kha ning tiép cin ho, hiy ddm minh trong hoat
dong kinh doanh ctia khiach hang muc tiéu trudce khi lién lac véi
ho.

K héng cé con dudng tit nao dé cic cong ty 16n trd thanh

Thong thudng, khi td chitc hoi thao, tdi bat dau bang cach dé
nghi moi ngudi chia sé kinh nghiém ban hang ddng nhd nhat
ctia ho. Trong nhitng nim qua, t6i d3 dugc nghe rat nhiéu cau
chuyén tuyét v&i, nhung chi mot sé it dong lai trong tAm tri tbi
nhu trai nghiém ctia Mike trong viéc ban cac hé thdng may tinh.

Sau nhiéu thang goi dién thoai, cudi cting Mike ciing d3 hen gip
dudc CEO ctia moét tap doan 16n. Mike rat phan khéi va tu man.
Anh thich gip g& nhitng ngudi cap cao. Khi bat dau tro chuyén,
anh tip trung thao luin vé nhiing gi di xay ra trong nganh -
mdt chién ludc ¢é chil ¥ cia anh d& hAm néng moi thi. Sau dé
Mike d6t nhién ndi: “Anh cé thé ké cho t6i nghe vé céng ty anh
chu?”

Vi CEO nay nhin anh day bat ngd. Ri anh ta quay ghé lai va bat
dau tim kiém thi gi &6 trong cin phong ctia minh. Khi tim thay,
anh ta quay ghé trd lai phia Mike. “P4y,” anh ta néi. “Anh hay
doc cdi nay di! Khi nao xong thi quay lai day néi chuyén véi t6i.”



Sau d6, vi CEO nay di tién Mike dén sanh chd phia dudi toa nha,
dé anh lai @6 mdt minh doc bao cdo thudng nién clia tip doan.
Khdi phai néi, Mike khéng bao gid cé cd hoéi thit hai dé néi
chuyén véi ngudi dan 6ng nay. Nhitng ngudi khéng cé su chuin
bi cling viy. Hau hét cic nhan vién ban hang chi ding lai & @6
néu ho khéng nghién cttu trude.

Trong md hinh ban hang mdi, kién thtc 14 stic manh. N6 phan
biét nhitng nhin vién ban hang gidi v4i nhiing ngudi trung
binh va nhitng ngudi ty man. Néu ban khéng dau tu thdi gian
tim hiéu vé mot td chic trudc khi tién vao, cic nha ra quyét
dinh ctia cong ty sé loai ban khéi cubc chai ngay 1ap tuc. Chi sé
hitu théng tin téng quan vé hoat déng kinh doanh ctia khach
hang muc tiéu théi la khong du.

BOIRAC

Cac nha ra quyét dinh clia t6 chiic ngay nay mong mudn ban
hiéu 16 céng ty ho va nhiing g1 quan trong d6i véi ho. P6 1a thi
ho quan tdm chit khéng phai san pham dich vu hoac g1a1 phap
ctia ban. Ho khong mong doi ban biét moi chi tiét, ma chi can
thong tin cip nhat vé nhiing gi dang xay ra trong t6 chic clia
ho. Véi nhiing nghién ctu va phan tich ky ludng trudc khi goi
dién, ban cé thé:

e Biét sdn pham hoic dich vu ctia ban &nh hudng dén hoat
dong kinh doanh ctia khach hang nhu thé nio;

e Thuc hién cic cudc thio luan khoi goi bang nhiing cau héi
thong minh ma ban dat ra;

e Taoracac ytudng gia tri cao dé cai thién hiéu suit, cit gidm
chi phi, ting doanh thu, hoic dat dudc 1i thé canh tranh;

e Tao ra mot chién ludc kinh doanh sang suot;

e Phan biét ban vdi tat ca nhitng ngudi ban khac dang c6 gang
tiép can ho.



Thuc hién nghlen clu nay giup ban loai bd yéu to ¢ ngau nhién”
trong cac cudc goi ngau nhién. Ban di dudc chuin bi dé& ndi
chuyén véi nhitng ngudi ra quyét dinh. Ban biét ho 12 ai va diéu
gi quan trong vdi ho. Ban biét nhiing tit ho stt dung dé md ta
cong viéc kinh doanh va dinh huéng ma céng ty ho dang hudéng
téi. Ban khong bao gid “ngdm ban” ngiu nhién ma di chuin bi
day tu tin.

Khi ban nhidm muc tiéu mot céng ty 16n, hiy tip trung nghién
cu bon linh vuc sau:

1. Tim ra 16i vao. B&i muc tiéu chinh 14 tiép can dudc ho, nén hiy
tim ra cach dé dang nhat dé 1am dugc diéu dé. C6 nghia 1a ban
can phai tim dudc cac don vi kinh doanh hoic bd phin trong
cong ty cé vé phit hop véi @é xuit san pham hoic dich vu clia
ban. Xem lai dinh nghia vé thi trudng muc tiéu cfia ban trude
khi bat dau nghién cttu nay.

Du an dau tién ciia t6i tai 3M 1a 1am viéc v4i bd phan san pham
kinh doanh ctla ho. Téi biét rang kinh nghiém ban may
photocopy clia tdi sé khién tbi trd thanh mdt ngudn tai nguyén
dang tin ciy. Tuy nhién, cé nhiing don vi kinh doanh & 3M
khoéng pht hop véi thé manh clia téi vi téi mang lai rat it gia tri
cho ho. T6i chua bao gid goi d8n nhém ban gidy ghi chd Post-It™
va cling sé khong bao gid lam vay.

T6i cé vai ngudi ban sd hitu mdt céng ty truyén thong
marketing. Qua nhiéu nim, ho d3 phat trién chuyén mén lam
viéc véi cac cong ty céng nghé y té nhd hon. Néu quyét dinh
theo dudi viéc kinh doanh véi 3M, ho sé gianh thang loi 16n khi
tiép can don vi kinh doanh chim séc stic khde hon 14 tiép cin bd
phin san pham gia dinh va giai tri.

Hiy luén nghi dén “sy pht hgp”, ban sé tién nhanh dén 16i vio
phu hgp nhat. Ngoai ra, bang cach loai trit mot s6 don vi kinh



doanh, phong ban hoic bdé phan nao dé, ban khéng phai tén
thdi gian dé tiép can nhiing ndi co rat it cd hoi thanh cong.

2. Tim hiéu hoat d6ng kinh doanh cfia ho. Théi gian ma ban dau
tu vao nghién cttu va tim hiéu vé mot khach hang tiém nang
nén ty 1é thuin vdi gia tri ciia ho d6i vdi cong ty cta ban.

Néu viéc chét dude hdp ddng véi céng ty 16n nay sé gitp ban
kiém dudc rat nhiéu tién, cé dude danh tiéng 16n hoic cd hoi cao
cho su phat trién, thi rdt ddng danh nhiéu thdi gian cho né.
Ngoai ra, néu nhiing g1 ban ban cé Anh hudng 16n dén td chitic
thi can pha1 danh nhiéu théi gian hon nita cho g1a1 doan nghlen
cttu. Doi véi nhtIng khach hang kleu nay, ban can phai nam rd
nhiing diém sau vé khach hang tiém ning:

e Cacxu hudngnganh

Nhiing thay d6i vé kinh doanh
Cac sang kién uu tién cao

Cac yéu td thanh cong quan trong
Cac van dé kinh doanh chinh

Cac dong luc tai chinh

Cac dong san pham va dich vu
Céac d6i thti canh tranh

Cac khach hang chi chot

Cac nha ra quyét dinh chinh

Néu dé xuat ctia ban chi anh hudng dén moét phan doanh nghiép
(v1 du nhu marketing, phén phoi, dédng gbéi hoidc san Xuét) ban
can phal biét nhiéu théng tin tucng tu nhtIng 4] quy mod nhd
hon. Néu khach hang khong co gla tri nhu vy d6i vdi ban xét tit
quan diém ting trudng hoic gidi thiéu khach hang mdi thi ban
cling nén giam no luc theo ty 18 tuong Ung.

Ban can su trd gitp dé hiéu cic thuit ngii va cum tit kinh
doanh? Xem trang web ctia Glossarist.


http://www.glossarist.com/glossaries/business

http://www.glossarist.com/glossaries/business

3. Tim kiém cdc cach tiép cin. Khi nghién cttu, hiy tinh tdo va
sang suot vé bat ci diéu gi cho thay day cé thé 1a khach hang
tiém nang. Cu thé, ban sé can phai tim kiém hai diéu sau:

1. Chi s6 van dé - Thoéng tin kh1en ban tin rang ho dang pha1 vat
16n véi nhiing thach thic va van dé ma ban cé thé gidi quyét.

2. Chi s6 cd hdi - Théng tin chi ra cac muc tiéu, muc dich hoic
tuyén bo chién lugc ma ban c6 thé gitp ho dat dugc.

Trudc khi bat dau, hiy viét ra nhiing chi s6 nay dé ban biét
minh dang tim kiém cai gi. CA nhan t6i tim kiém:

* Cach cac giao dich dudc theo déi (muic d6 tri tré vita phai; cé
thé can dén dao tao).

e Moingudindi gi vé nhitng phan gidi thiéu sin pham mdéi
(mdt cd hdi tiép cin tuyét voi ddi véi toi).

e Neéu thi trudng ctia ho dang thay ddi (cé thé can cac ki ning
ban hang mdi thanh cong).

e Can phai mdrdng co séd khich hang (néu viée tiép can khé
khin, cé thé can dao tao).

Néu ban d3 nim 16 thi trudng muc tiéu, ban cé thé dé dang xac
dinh cac chi s6 nay. Pay la nhiing diéu kién cho phép ma ching
ta da ndéi dén & Chuong 5.

4. Cac thuit ngii riéng. Piéu cudi cling ban tim kiém 13 cdc ti ma
cong ty st dung dé md ta céng viéc kinh doanh, cc van dé va co
hoéi ctia ho. Tai sao? B&i khi ban chuin bi chién lugc tiép can
khach hang — bao gdm céac cudc goi dién thoai, thu va hon thé
niia - ban mudén ndi ngdn ngit ctia khach hang. C4c tit ma ban
ding cang gan gili véi ngdn ngii clia ho, ban cang dé dang tiép
can ho.


http://www.glossarist.com/glossaries/business

Khi mét trong nhiing khich hang cta t6i nghién citu mot khach
hang muc tiéu, anh ta d3 phat hién ra ring “hiéu qua hoat
doéng” xuit hién trong moi thit ho doc. Ching t6i chic chian
rang ching t6i d3 s dung cum tit dé trong moi phuong tién
thong tin lién lac véi khach hang muc tiéu.

KHAI THAC NGUON TAI NGUYEN TRUC TUYEN

Néu bin rdn, ban tim dau ra thdi gian dé thuc hién tit ca nhiing
nghién ctu nay? Ban hﬁy bd tit ca nhiing cuc}c goi ngu ngoc,
khong cé su chuan bi c6 thé mang lai két qua rat nhé hoic tham
chi chang mang lai két qua gi. Neu giong nhu hau hét moi
ngudi, viéc 1am nay sé giai phong rat nhiéu thoi gian cho ban.
Sau dé, ban chi tip trung vao nhiing cd hoi phit hop hon. Két
qua thi sao? It mat stic ma két qua lai cao.

Xem xét trang web ctia ho

Trang web clia cong ty rd rang 1a ndi bat dau. Pau tién, hiy kiém
tra cdc don vi kinh doanh khac nhau va cic dé xuat san pham
ctia ho. Hay xem xét:

e TOng quan vé céng ty: Tim hiéu vé ho s, lich st, con ngudi
va gi4 tri, d6i tac, su tham gia cia cong ddng... clia céng ty.

e Quan hé véi nha dau tu: TAi vé ban sao bio cdo thudng nién.
Kiém tra bao cdo mdi nhat dé nim dudc nhitng giai thich
chi tiét vé cdc van dé kinh doanh.

e Phong bao chi hoic trung tAm truyén théng: Poc thong cio
bdo chi mdi nhat dé cap nhit vé nhitng dién bién méi nhat
trong cdng ty. Nghe nhiing bai phat biéu ctia cic CEO clia
ho.

e Nhan sy hoic linh dao: Néu ban dang ban san pham hoic
dich vu & cap diéu hanh, day 1a théng tin quan trong. Tim
hiéz *u cang nhiéu cang tot vé cadc nha diéu hanh coéng ty
trude khi lién hé véi ho.



e Sd do trang web: Diéu nay cé thé gitip ban tim ra cic théng
tin “an” khac khéng dé dang xuat hién trén cac trang ma
ban thudng xuyén gap.

Poi véi cac khach hang quan trong, ban cé thé danh 4-5 gid xem
lai tai liéu nay va kiém tra cac tai nguyén truc tuyen khac. Ban
khong phai di sdu tim hiéu moi khach hang. Ban cling khong
can phai phan tich cac s6 liéu tai chinh ctia ho quad chi tiét tri
khi théng tin nay quan trong véi nd luc ban hang ctia ban. Déi
v4i t6i, phan tich chi tiét nay chua bao gid mang lai hiéu qua vi
t6i quan tAm nhiéu hon dén cic xu hudng va nhiing 16i binh
luan.

Vé cd ban, ban muoén néi chuyen vé khach hang va nhiing gl
quan trong do6i véi ho, tit d6 thé h1en ban la ngutdl hiéu biét.
Thong tin nay gitip ban phat trién chién ludc tiép cin khaich
hang va 1én ké hoach cho cac cudc gip mit.

Khi nghién cttu, hiy ludn héi: “San pham hoic dich vu clia t6i cé
thé tao ra sy khac biét nhu thé nao déi véi khach hang?”

Dao sau mé vang

Web 13 mot md vang théng tin thuc su vé cic cong ty. Mic dit
théng tin nay cé sin ddi vdi bat cit ai mudn khai thic né, nhung
da s6 ngudi ban hang khéng st dung ngudn tii nguyén la
thuong nay.

Chung co déy ray khip noi vi thé déi khi ban khéng tim kiém
nhing mau vang théng tin nay. Thay vi lang phi thdi gian tim
kiém mdt loat cic trang web khong lién quan day ap nhiing
théng tin vo gia tri, hy kiém tra cic trang web nay:

e Corporate Information.
http://www.corporateinformation.com. Trang web nay cé



nhiéu thong tin chi tiét vé cic cong ty dai ching. Pang ky
mién phi, nhung bt budc. Khi gb tén mot khach hang tiém
ning, t6i tim thay 27 bai bio c lién quan do cic nha phan
tich nganh cung cap.

e Edgar Scan. http://www.edgarscan.pwcglobal.com. Edgar
Scan cé théng tin ddng kinh ngac vé cic cong ty dai ching,
nhiing kha ning so sanh tinh hinh hoat d6ng va cic @6 thi
tuyét voi.

e Thomas Register. http://www.thomasregister.com. Trang
web nay cé day dd thong tin vé cac nha san xuit; rat dé xac
dinh nhitng cong ty khac cé thé trd thanh khach hang tot
nhat ctia ban.

Dé biét thém cac ngudn tai nguyen truc tuyén, xem Phu luc
B va kiém tra trang
http://www.sellingtobigcompanies.com.

Ban c6 biét rang chi 20% thdng tin trén Internet cé thé truy cap
qua Google? Pung viy. Phan 16n théng tin ma ban muén truy
cip ndm 3 nhitng “web an” dudc luu trit trén cic may chii bao
mat ma cac céng ty phai tra phi thué bao cao dé truy cap.

That tuyet voi néu ban lam viéc cho mot cong ty 16n, nhung
nhtIng cong ty nhé hon luén khong duge danh gia cao. P& c6 thé
truy cap vao phan 16n théng tin nay, hiy ghé thim thu vién dia
phuong. Néu c¢é moét thi thu nghién cttu & day, ngudi niy cé thé
gitip ban tim thay nhitng gi ban dang can. M4t s6 thu vién tham
chi con cho phép ban truy cip co s3 dit liéu thué bao cta ho ti
may tinh clia riéng ban. M6t tai nguyén tuyét vGi khac nia 1a
Thu vién Tham khdo James J. Hill (James J. Hill Reference
L1brary) Vi mét khoadn ph1 rat hdp 1y hang nam, ho cung cap
cho cac cong ty nhé quyen truy cap truc tuyén vao cling mot
théng tin ma chi cac céng ty 16n méi cé di kha nang. Khong co


http://www.sellingtobigcompanies.com/

s& dit liéu tap chi thuong mai nao cé thé sanh véi ngudn tai
nguyeén nay.

SANG TAO PE c6 PUJC cO HOI

D vay, diing chi tim kiém truc tuyén. Biang cach siang tao, ban
c6 thé tim thay nhiéu cich dé tim hiéu thém vé nhiing gi dang
xay ra bén trong céng ty khach hang muc tiéu. Dudi day chi la
mdt s6 phuong phap yéu thich clia toi.

Phéng véin khdch hang

Nhitng gi ban hoc hdi dudc tit cac cudc phéng van khach hang
clia ngudi ra quyét dinh sé rat hap dan ddi véi ngudi d6. Mot nha
tu van kinh doanh ma t6i biét muoén dit lich hen véi CEO clia
moét cong ty in an 16n. Bang cach do héi xung quanh, 6ng da xac
dinh dugc mét s6 khach hang hang dau ctia ho. Ong da tao mét
danh sich cic cidu hédi ma ong biét ngtidl ra quyet dinh cta cong
ty nay sé quan tam. (Tinh co chung cling rat lién quan dén gé
xuat gia tri cia 6ng.) Sau khi cac cude phong van két thic, 6ng
d4 lién lac véi vi CEO no va cé dudce cd hdi tiép can ngudi @é.

Noi chuyén vdi nhiing nguoi lam viéc tai cong ty

Doi khi ban tim hiéu dude nhitng théng tin vo gid chi bang cach
néi chuyén véi nhitng ngudi 1am viéc tai cong ty. Hang xém cta
t6i 1am viéc tai mot cong ty cong nghé 16n. Tai mot budi lién
hoan khu pho, anh chia sé véi tdi mot s6 thong tin vé nhiing gid
lam viéc dai va nhiing thach thtic ma cdng ty dang phai d6i mit.
Nhiing gi anh néi khéng chi 12 thong tin bi mit ma con 12 mot
trong cac chi sd van dé chia toi. Toi @i cé thé tan dung kién thic
nay dé dit lich hen & mo6t bd phan hoan toan khéc. Néu sang tao,
ban sé tim thay nhiéu co hoi dé tuong tac véi mot ngudi lam
viéc cho bat ky cong ty nao.

Dat hang hodc sit dung san phdm/dich vu ciia ho



Ty thudc vao dé xuat ctia ban, ban cé thé tim hiéu dude mot
lugng théng tin dang kinh ngac bang cach dit hang hoic st
dung san pham/dich vu ctia mot khach hang muc tiéu. Ban cé
thé danh gia chat lugng, qua trinh phan phdi, dich vu khach
hang, thii tuc hoan tra, dédng géi va hon thé nita. Ban cé thé so
sanh théng tin clia cdng ty nay vdi clia cdc nha cung cap khac dé
xem ho c6 diém gi khac so véi nhitng d6i thii canh tranh cta ho.
Ban c6 thé x4c dinh dudc cic van dé hoic co hdi dé cai tién.

Ghé tham mét trién lam thuong mai

Phuong phap nay td ra rat cé gia tri ddi vdi toi khi tiép cAn mot
trong nhitng khach hang cia minh. Té6i d3 tham du mot trién
1am thuong mai céng nghé dia phuong dé tim kiém mot sd
khach hang tiém ning mdi. Nhiéu cdng ty 16n trung bay san
phiam & day, va t6i di néi chuyén véi rat nhiéu ngudi. Tai gian
hang cia mét cong ty (mdt khach hang ly tudng), t6i da thao
luan rat lau véi mot s6 nhan vién ban hang cia ho. Chtng téi
néi vé san pham mdi, viée thay doéi dinh hudng thi trudng va
nhiing thach thiuc trong ban hang ctia ho. M6t dai dién ban
hang tham chi @i cho t6i tén, e-mail va sd dién thoai clia tat ca
nhiing ngudi ma téi can lién lac.

Nhu ban thay, c rat nhiéu cach dé cé duge théng tin chat hIdng
vé mot cong ty 16n ma ban nham muc tiéu. Hiy xin tai liéu
marketing cia ho. Néi chuyén véi d6i thii canh tranh cfia ho.
Phéng van cic CEO cho chil dé ban dang viét. Pé nghi cac CEO
ctia ho dién thuyét tai cong ty ma ban dang 1am viéc. Trong
nhiing nim qua, t6i d3 1am tat ca nhiing diéu nay - dic biét 1a
khi t6i dinh tiép cdn mdt khach hang cu thé cé 1gi cho toi
Nhitng k§ thuit nay hiéu qua va khi thuc hién ching thi rat thi
Vi.

TIM KIEM NHUNG SU KIEN KiCH HOAT



Canh bdo! Canh bao! M6t khi da xac dinh dudc cac cong ty 16n
ma ban mudn nhim muc tiéu, céng viéc clia ban 1a theo sat
nhiing gi dang xay ra trong céng ty ctia ho. Ban dang tim kiém
cac su kién kich hoat (triggering event) — nhiing thay d6i trong
t6 chiic ctia ho hoic thé gidi bén ngoai cé thé tao ra co hoi cho
san pham, dich vu hoic giai phap ctia ban.

Ban nén theo doi nhiing gi? Nhiing su kién dang tin ciy nay co
thé tao ra co hdi cho ban tiép can ho:

Thu nhip hing quy hoic hang nim kém

Cac hoat dong tach cong ty, sip nhip hoic mua lai gin day
Cac khodan tai trg mdéi nhan dudc

Cac thong bao vé san pham hoic dich vu quan trong

MJ rong sang cac phan khuc thi truéng hoac cac khu vuc
dia ly mdi

Thu hep quy mo hoac khéng md rdng quy mo

T4i cau tric va td chic lai

Quan ly méi hoac s& hitu méi

Du luit hoic luit méi duge ban hanh gan day

TU chttc hoic b sung nhan su chti chot

Tinh hinh kinh doanh di xuéng

Chot duge mot khach hang méi cé uy tin

Cac su kién va khting hoang trong nudc hoic qudc té
Tinh kha dung ctia c6ng nghé mdéi

Cac su kién kich hoat tao ra mot hiéu ing “ggn séng” trong toan
bo t6 chiic. Néu chua kham pha ra k¥ thuat nay, ban cé thé tu
héi: “Cac su kién nay tao ra nhu cau vé san pham hoic dich vu
ctia t6i nhu thé niao?” Cac su kién kich hoat nay 14 mét 1y do
quan trong 1y giai tai sao cac cdng ty 16n d6t nhién lai dé tiép
nhan dé xuat cia ban dén vay.

Vi dy, néu khach hang muec tiéu cia ban théng bao vé mét vu
mua lai, sé cé rat nhiéu cd hoi ban hang dugc tao ra. Cac hé
théng mday tinh can phai tich hgp. Chudi cung ng phai dugc



danh gia lai. Cac luc lugng ban hang dudc sap nhip; nhan vién
bi sa thai. Tai liéu marketing can phai dudc thiét ké lai. LAm viéc
theo nhém va su cdng tac 1a can thiét khi moi ngudi tim cach
dinh vi ho trén thi trudng. Cac nha cung ting hién tai cé thé phai
tai thiét gia tri ctia ho.

Mot trong nhitng khach hang clia t6i, moét céng ty chuyén vé
dich vu kinh doanh, luén cht1 y dén luat phap. Khi cac diéu luat
dang chd phé duyét hoidc viua dugdc thong qua, ho tin dung
nhiing tin tdc dé tiép cin nhiing nha ra quyét dinh quan trong
d6i véi cac khach hang canh tranh. Trong nim qua, ho di ting
trudng dang ké bang cach st dung chién lugc nay.

Bdi cac su kién kich hoat cho thay d6 chin mudi ctia sdn pham
hodc dich vu ctia ban, quan trong 1a ban phai theo déi nhiing gi
dang dién ra trong cic cdng ty khiach hang ma ban nhim muc
tiéu. Néu ho & gan ban, ban cé thé Iudt qua cac trang kinh doanh
clia t& bao dia phuong. Ban ciing cé thé cap nhat nhiing gi dang
dién ra bang cach:

e DPang ky tai cdc trang web khac nhau (vi du nhu
http://www.bizjournal.com, http://www.yahoo.com) dé
dugc théng bao khi cac cong ty 16n ma ban dang theo doi
dua ra céng bd nao do;

e DPoc cac tap chi thuong mai hodc tham du cac cudc hop hiép
hoi, tap trung vao phan khic nganh ma khach hang muc
tiéu clia ban dang hoat déng;

e bing ky tai Google News hoic Yahoo! News dé nhin dudc
théng bao vé thdng cdo bao chi mdi nhat ctia ho
(http://news.google.com va http://news.yahoo.com).

May man thay (va phan nio that dang ngac nhién) khi hau hét
nhiing ngudi ban khéng nghi nhu thé, do d6 ban cé thé mot
minh s dung céc su kién kich hoat nhu mét chién ludc dé tiép
cin khach hang. That tuyét voi!l Néu ddi tht canh tranh khéng
tan dung nhitng su kién nay, vi thé ctia ban sé manh hon nhiéu.



Trén tat ca, viéc tip trung nd luc ban hang vao cic cdng ty cb
kha ning tiép nhin sdn pham ctia ban ¢ thé rat ngan va don
gidn héa qud trinh bdn hang cta ban.

Cac diém chinh

e Cicnhara quyét dinh cfia t6 chiic mong mudn ban nim rd
cdng ty va hoat ddng kinh doanh ctia ho. Pé 1a nhiing gi ho
quan tam chit khéng phai sin pham hoic dich vu cfia ban.

e Tién hanh nghién cttu trudc khi thuc hién cudc goi dé tim
ra 16i vao pht1 hdp nhat cho viée tiép cAn mdt cong ty 16n,
cling nhu xac dinh cac chi s6 van dé va chi s6 co hoi.

e T4in dung nhiéu 16i di khac nhau (vi du: tai nguyén truc
tuyén, cac cudc phéng van khach hang, cic cudc trd chuyén
v4inhan vién, cac trién 1dm thuong mai) dé tim hiéu vé
hoat déng kinh doanh, cic nhu cau, van @é va thach thic
ctia khiach hang tiém ning.

e Theo ddi cac su kién kich hoat dé tao ra cic cd hdi tiép can
khach hang.

e Luogng thdi gian ban danh dé tim hiéu khich hang tiém
ning nén ty 16 thuin vdi gia tri tiém ning ctia ho ddi véi
ban.



Chuong 9
TAN DUNG MANG LUGOI CUA BAN

13 mot thach thtic thuyc sy bdi khong ai mudn gip nhiing

ngtIdl ban hang. b6 1a moét thuc té nghiét ngi. Pé1aly do
tai sao ngay nay rat nhiéu ngtidl két ndi mang ludi. Ho dang tim
cach tao dung méi quan hé véi ngudi mua tiém ning trudc khi
thuc su tim cach hgp tac véi ngudi dé.

D it dugc lich hen nhd nhitng cudc dién thoai ngau nhién

Va nhiing 16i gidi thiéu thi sao? Chung ta ding mong ai do sé
khen nggi ban trudc mot ngudi lam viéc 8 mét cdng ty 1én. Véi
mot 16i gidi thiéu, viée dit lich hen véi cac nha ra quyét dinh ctia
cong ty sé dé dang hon nhiéu. Nhiing 16i gidi thiéu tot nhat dén
tlt cac ddng nghiép bén trong cdng ty. Sau d6 12 16i gidi thiéu ti
cac dong nghiép dang tin cay trong nganh. Néu khong cé 16i gidi
thiéu, moi thi trong kinh doanh sé khé khin hon nhiéu.

Sau khi tai tap trung hoat dong kinh doanh ctia minh vai nam
trudc day, t6i dd day manh viéc két noi dé tim kiém mét sd
khach hang mdéi. Giéng nhu tat cd moi ngudi, t6i tin vio nhiing
gi ngudi ta van thudng néi vé gia tri clia két ndi mang ludi. Bsi
t6i khong phai 12 mét ngudi nhit nhét, lugi biéng, nén t6i nhin
ra két noi mang ludila mét y tuang TAt ca nhIIng gi téi can lam
14 tudn thli cdc nguyén tac két ndi mang ludi cin ban:

Tap trung vao ngudi khac.

Dit ra nhiéu cdu héi dé khién ho cAm thay quan trong.
Chia sé cac y tudng va ngudn luc dé gitp ho dat duge muc
tiéu.

Gittlién lac d& ban khong bi lang quén nhanh chéng.



T6i ban roén sudt nhiéu thang. T6i di tham du mot loat cac su
kién két ndi mang ludi: cac budi gip mit sau su kién, nhitng bita
sang cung nhau va nhiing budi tu tip an trua. Téi tham gia vao
mdt s6 td chiic lién quan mat thiét dén coéng viéc kinh doanh
clia t6i, tham gia vao cac iy ban, hd trg cac cudc gip mit hing
thang va td chiic cac gian hang trién 13m thuong mai. T6i thAm
chi con 12 dién gia no6i bat tai mot so su kién nay.

Tuy nhién, t6i chua bao gid nhin thay két qua nhu ky vong. Trén
thuc té, gan nhu t6i khéng nhin thay bat ky két qua tich cuc nao
cho moi no luc t6i dau tu vao két ndoi mang ludi.

TAI SAO PHAN LON NO LUC KET NOI MANG LUGI LAI GAY
LANG PHi THOI GIAN?

Sau mot thoi gian dai lung tung, c:u01 cling, t6i cling ngd ra. Hau
hét moi thi1 t6i d3 hoc dugc vé két néi mang ludi khong phu hop
v4i moi truong kinh doanh ngay nay. Dudi day la ba giai thoai
16n nhat ma t6i phat hién ra.

Giai thoai 1

Cic t6 chic kinh doanh va hiép héi nghé nghiép dia phuong 1a
nhiing ndi tuyét voi dé gip gd cac khach hang tiém nang.

Thuc té. Pay 12 moét sai 1am néu ban dang nham muc tiéu dén
cac cong ty 16n. Hau hét nhitng ngudi tham gia cac hoat dong
két ndi mang ludi déu dén tit cic cong ty vita va nhd. Néu cf,
ban hiém khi cé thé gip g& cic nha ra quyét dinh tit General
Mills, General Electric hay General Dynamics bdi ho qua ban dé
tham gia nhitng su kién nhu thé nay. Néu tinh cd xuat hién & d9,
cic nha cung cap sé vy quanh ho & moi gdc, budc ho phai luén
trong tu thé phong thi.

Nhitng ngudi 1am viéc cho cic cong ty 16n khong chi két néi
mang ludi & cap cong dong. Ho thich gidp cac do6i tac ngang hang



dén tit nhitng bd phan khéc hoic tham du céc su kién chuyén
nganh va trién 1am thuong mai.

Giai thoai 2

Nhitng ngudi ma ban gip tai cic su kién két ndi mang ludi rat
san long gidi thiéu ban véi nhiing ngudi ma ho quen biét tai cac
cong ty 16n.

Thuc té. Hau hét nhitng ngudi ma ban gip & cac su kién két ndi
mang ludi thuc sy rat biét diéu nhung ho con khao khat dat
dugc thanh qua kinh doanh hon cd ban. Ho dang v6 cung hy
vong gip mdt ngudi sé gidi thiéu ho véi mdt nha ra quyét dinh
ctia cong ty khé nim bat.

Nhung hiy thuc té. Ban sé gidi thiéu mot ai @6 ma minh vita gip
v6i nhitng khach hang doanh nghiép ctia ban? Téi chic chan 1a
khong. Khi ai d6 st dung tén ctia t6i nhu 13 ngudn gidi thiéu,
diéu @6 ngu v rang t6i da “déng dau” chiing nhan 1én ho. Tuy
nhién, cho dén khi t6i cAm nhan dugc kha ning, tinh than, gia
tri, phong cach cua ngtidl nay, toi sé khong mao hiém danh
t1eng ctia minh! Khéng ai 1am diéu dé khi danh tiéng c4 nhan va
twi tién ctia ho bi de doa.

Giai thoai 3

Bdi vi can cé thoi gian dé thay nhiing két qua ctia nd luc két ndi
mang ludi ctia ban, hay tiép tuc két noi.

Thuc té. Pung vay, sé mat mot khoang thdi gian dé thay két qua
ctia nhitng né luc két néi mang ludi. Nhung néu cic nha ra
quyét dinh ctia cdng ty khéng cé mit & dé — va sé khong dén —
thi ban dang léng phi thoi gian. Ban cang tié'p tuc thi ban céng
lang ph1 thdi gian. St dung chién lugc két ndi mang ludi va 16i
tiép can truyen thong vdi cac tap doan 16n 1a mot hanh trinh
khong hoi két. Ban cé thé bi suy sup trudc. Hiy nhic mong 1én
va nging hy vong ring viéc két néi mang ludi sé dua ban vao



cic cdng ty 16n. Ban can mot cach tiép can chlt dong hon rat
nhiéu trong thi trudng ngay nay.

XAY DUNG NEN TANG KET NOI MANG LUOI

Két ndi mang ludi thanh céng khéng dién ra mot cach may
man. Ban phai thin trong vé viéc dé. Khi phat trién chién lugc
ciia minh, hdy ghi nhg hai muc dich chinh ctia két néi mang
ludi:

1. Tim nhitng ngudi phit hop dé gitp ban tiép can mdt khach
hang.

2. Tim nhiing ngudi cé théng tin sé gitp ban thuc hién budc
tiép theo trong chién lugc tiép can khach hang, du budc dé 1a la
gi di niia.

P& nhiing ngudi khac gitp ban, ban can phai néi rd véi ho vé thi
trudng muc tiéu cia minh, nhitng van dé ma cic nha ra quyét
dinh dang gip phai hodc nhitng muc tiéu ho muén dat dugc. 6
1a khi ban s dung bai rao thang mdy ctia minh, tuyén bé mot
hodc hai cdu trd 16i cho ciu héi: “Anh lam gi?”

Can lam rd rang khi moi ngudi nghe bai rao thang mdy ctia ban,
ho néi: “Anh can gip Terry. C6 ay d3 phan nan vé van dé dé vao
lan cudi cting chting t6i ndi chuyén.” Hoidc ho néi: “T6i phai gidi
thiéu anh véi Bryan. P6 1a nhitng gi anh dy dang c6 gang thuc
hién trong b6 phian ctia minh.”

Cac bai rao thang may it cu thé hon dé xuit gia tri cia ban,
nhung chiing cho biét bin chat ctia nhiing gi ban dang lam.
Chung tuyén bd coéng khai kiéu khach hang ma ban lam viéc
cling dé ngudi ma ban két ndi biét khi nao ai d6 1a khach hang
tiém ning ly tudng cho ban.

Sit dung phuong phdp tiép can ldy van dé lam trung tam



Bdi cac van dé va thach thiic luén nim trong danh sich nhiing
diéu dudc quan tAm cao nhat, nén nhiing bai rao thang may lay
van dé lam trung tdm thudng hiéu qua hon. Dudi day 1a mot
cong thic ban cé thé stt dung dé tao ra mét bai rao thang may
tap trung vao van dé:

“T6i/chung t6i lam viéc vdi (thém thi trudng muc tiéu)... nhiing
nguoi (thém tu chi cdm giic)... v4i (thém van dé ban giai
quyét).”

Mot trong nhitng ngudi ban tot clia téi 14 mot nha tu van phat
trién td chic. C6 ting ndi: “Toi Xﬁy dIIng nhém.” Bay gid, cd su
dung bai rao thang may “To1 glup cac doi ngu lanh dao réu ra
dang pha1 vat 1on véi cac van dé giao tiép va canh tranh.” N6
hiéu qua hon nhiéu d6i véi ¢ ay.

Sit dung phuong phdp tiép cin ldy loi ich lam trung tam

Cac ba1 rao thang may nay tap trung vao nhiing gi khach hang
mudn dat dudc. Tit thuc té hién tai téi dich dén ky vong trong
tuong lai cia ho 14 cd mot van dé. Dudi day 1a mot cong thitc ban
c6 thé st dung dé tao ra mot bai rao thang mady 1ay 1di ich 1am
trung tam:

“Tdi/chung t6i lam viéc véi/giﬁp dc (thi truong muc tiéu)
nhLIng ngudi mudén (mdé tid nhitng gi khich hang cla ban
muon.)

Khi lan dau tién t6i huin luyén cho mét dai dién ban hang trong
linh vuc phan mém, bai rao thang may ctia anh ta l1a: “Chtng t6i
ban v trién khai cdc hé thong CRM tich hop toan dién tuong
thich véi tat ca cic tng dung cd s dit liéu chi yéu duge Fortune
500 stt dung.”

Hét hoi! Tdi chic chian ring nhiing nhin vién marketing clia
anh ta sé tu hao vé viéc anh ta stt dung chinh xac pham vi chtc
ning cda cong ty — ngay ca khi né khéng mang lai hiéu qua. Anh



ta d3d nhan dudc nhiéu két qua t6t hon khi thay d6i thanh:
“Chung t6i giup cac cdng ty 16n st dung thong tin khich hang
ctia ho dé thtic day doanh s6 ban hang 1ip lai va gidm ty 16 thay
do6i khach hang.”

Tdp trung vao cdc co hdi cu thé

Khi ban tham du mét sy kién két ndi mang luéi, hiy dén dé véi
hinh anh 16 rang vé nguéﬁ ma ban muon dit lich hen gip. Piéu
nay lam ting dang ké ty 1é thanh cong cua nhfIng nd Iuc két noi
mang ludi. Hay chuan bi dé€ néi véi moi ngtidl vé kiéu coéng ty
ma ban muén tiép can va chiic danh cia ngudi ma ban mudén
gap mat:

“T6i thuc su muén gip gidm ddc marketing dén ti Phong Ban
hang ctia Prudential.”

“Anh khoéng biét ai 1am viéc trong linh vuc cdng nghé thong tin
ctia bé phin dich vu hang khong thuong mai tai Boeing sao?”

Ngudi ma ban két néi c¢é hoic khdng biét ai phtt hgp vdi cac
thong sd ban md td. Nhung ho cé thé biét ngudi nao dé biét
nhiing théng s6 @6 - va diéu d6 ciing cé gia tri. P6i khi ban chi
can mot két ndi dé bat dau.

TOI DA HOA CACc MOI QUAN HE KINH DOANH

B&i nhitng ngudi dén tit cdc céng ty 18n it khi tham gia vao cac
su kién mang ludi dia phuong, viy ban cé thé 1am gi? Lam thé
nao ban cé thé tin dung mang ludi ctia minh dé tiép can dudc
ho? Piing chd ddi su may man xuat hién.

Bat ddu tix cdc moi quan hé hién tai
Cach day vai thang, t6i da quyét dinh ghi lai nhitng nd luc tiép

can mot trong nhitng khach hang muc tiéu 1én blog ciia minh.
Bdi t6i khong biét ai lam viéc G d6, nén tbi cdm thay day sé la



mdt nghién cttu tinh hudng tuyét vdi. Toi da dé cap y tudng vdéi
modt vai ddng nghiép. Tin hay khoéng thi tity ban, nhung chi
trong vong mot tun, tdi di ¢ thong tin lién lac cia hai quan ly
xuat sic trong t6 chiic ban hang cfia ho. Bé 14 Iy do tai sao viée
dé cho nhiing ngudi ma ban quen biét ngudi ma ban mudn gip
lai quan trong dén vay. Hiy rd rang va ban sé ngac nhién trudc
nhiing gi minh kham pha dudc.

Dudi day 14 mét s6 chién luge ma cac nha két n6i mang ludi sang
tao khac da st dung:

e MOt phu nif trong nganh xay dung thudng xuyén gap gé
nhiitng nhan vién ban hang khac trong cac thi truong lién
quan. C6 Iita chon nhém nay mét cach can than; hola cac
nha cung cap c6 dy tén trong. V&i mang ludi ctia ho, cb cé
thé dé dang két noi vdi cdc nha ra quyét dinh trong cic céng
ty 16n.

e MOt dai dién ban hang san xuit mdi di dit lich hen riéng
v4i mot vai nhan vién ban hang trong kénh phan phoi clia
minh. Nhd cdc moi quan hé nay, anh nhanh chéng két noi
dugc véi cac nha ra quyét dinh ctia nhiing céng ty ma anh
can gip.

e Chii sd hitu mét dich vu 14p ké hoach su kién lién tuc tim
kiém cédc cd hdi mdi. Ong thudng xuyén tin dung mang luéi
cutu sinh vién ctia minh @€ cé thé tiép can nhiing khach
hang muc tiéu trén khap cd nudc. Nhém nay cé ban quan ly
truc tuyén danh riéng cho hoat ddng két ndéi mang ludi kiéu
nay.

Thé ché héa hoat dong két noi mang ludi

Mot sb cong ty da thé ché héa viée két ndi mang ludi dé gidm
thiéu nhu cau “goi dién thoai ngiu nhién” va gia ting co hoi
nhan dudc su gidi thiéu tit mot ddng nghiép hoic ban bé dang
kinh. Ho thudng xuyén lan truyén tén cic céng ty dang tim



kiém cac két ndi tiém ning. DS 13 mot chién lude két ndi mang
ludi rat than trong va hiéu qua.

Bruce Malmgren 13 Phé Téng Gidm déc ctia BS phin Ngudn luc
Khach hang tai Right Management Consulting, mét céng ty
chuyén d6i nghé nghiép va tu van t6 chiic. Moi thanh vién trong
t6 chtic clia 6ng tip trung hoan toan vao két ndi mang ludi, von
nham dén viéc tim kiém khach hang tai cic cong ty muc tiéu cu
the.

“Trong vin phong cta chiing téi, hing thang, mdi nhan vién
ban hang dua ra tén cia mdt cdng ty ma ho mudn két ndéi mang
ludi,” Bruce ndi. “Ching t6i cédng bd danh sach nay trong noi bo.
V3, ching t6i hdi khach hang, ban bé hoic bat ky ai khic ma
chiing t6i cdm thay thoai mai vé nhiing ngudi ma ho cé thé biét
trong to chttc nay.”

Dén noi ma cdac nha ra quyét dinh dén

Vay ban cé nhiéu kha ning tim thay nhiing khach hang doanh
nghiép tiém ning & dau? Cac hoéi nghi va trién 1am thuong mai
trong thi trudng cu thé hoic phan khic nganh ctia ban 1a nhiing
lua chon t6t nhat. Pé duge vao nhiing noi nay, ban phai ton kém
khoéng it phi tham du va thudng xuyén phai di lai, nhung thanh
qua lai rat gid tri.

“Khéach hang ly tudng cta t6i 14 mét chudi ban 1é chuyén biét, vi
viy nim ngodi t6i da tham dy hoi thio ban 1é quéc gia,” chuyén
gia tu van phat trién kinh doanh Kelley Robertson néi. “T6i da
tao dung dugc vai moi quan hé va mot trong s6 ho di trd thanh
khach hang cfia t6i. K& ti d6, t6i di ding dén mot su kién két
ndi mang ludi ‘dién hinh'. Ngay bay gid, t6i dang sap sta dat gap
do6i doanh thu trong nam nay!”

TAO RA CAC €O HOI BANG NHUNG LIEN MINH CHIEN LUGC



Lién minh chién lIugce 1a chién luge két ndi mang ludi manh mé
nhit ma to1 tLIng st dung. Cac cong ty 16n thuang sap xép
chung & cap @6 to chtic, nhtIng bat cit ai cling c6thétaora mang
ludi ctia chinh minh gém cac ddi tac chién Iuge. Mot nhan vién
ban hang cé thé dé dang tao nén mot lién minh, dua cdng viée
kinh doanh ctia ho 1én mtic d6 tiép theo. Cic doanh nghiép nhd,
cac coéng ty dich vu chuyén nghiép va cac chuyén gia tu van ddc
1ap c6 thé dé dang tin dung moi quan hé ctia ho véi nhitng ddi
tac lién minh dé ma réng cd hdi cia minh.

M6t lién minh chién lIuge khong phai 14 sy sap nhép cta cac
doanh nghiép. N6 chi don gian 13 mdt phuong phap tiép can thi
trudng mdé rong pham vi tiép can cia ban vugt ra khéi nhiing gi
ban c6 kha ning tiép cin mot minh. Mbi ngudi tham gia sé
mang chuyén mén, kién thiic vé thi trudng va méi quan hé
khach hang cia minh dén lién minh.

Cung nhau tim ra cach tin dung su két hop ddc ddo clia cac
doanh nghiép va tai nang dé (1) giup khach hang chung dat
dugc muc tiéu ctia ho va (2) ting doanh sé ban hang ctia ban.

Nhiing d6i tac phit hop nhat ddi véi mdt 1lién minh chién lugc
thanh cong 14 cic doanh nghiép cé chuyén mén lién quan dén
cong ty clia ban va cac céng ty ban hang cho cic nha ra quyét
dinh tudng ty. Dudi day 12 hai vi du vé cac lién minh hdéa ra lai
rat ¢ 10i cho tat cd cic bén lién quan:

1. Mot bd phan ciia mot trong nhiing khach hang doanh nghiép
cia t6i ban gidy nham va bing keo cho nganh cong nghiép 6 t6.
Pai dién ban hang hang dau cfia ho da thiét 14p mot lién minh
chién Iuge doc 1ap khéng chinh thic véi cac nha cung cap khac
ban hang cho bd phin son. Bang cich luén dé mat dén nhiing
phat trién mdi, 6ng ddm bao rang khich hang cia minh khéng
gip phai bat ky van dé nao phai ditng diy chuyén. Gid day éngla
mot tai sdn cé gid tri d6i véi khach hang ma cac do6i thd canh
tranh chi phi thap khong thé thay thé.



2. Trong nhiéu nim qua, t6i di tham gia cac Iuc lugng hop tac
vdi cac cong ty khac lién quan dén viéc ra mat sdn pham mdi dé
thuc hién mét cudc hdi thio chung. Mbi ngudi trong ching tbi
néi vé linh vuc chuyén mén ctia minh. Téi tap trung vao viéc ra
mat sdn pham mdi cho t6 chic ban hang, trong khi nhiing
ngudi khac ndi vé viée tao ra khach hang, marketing, nghién
cttu va x4y dung thuong hiéu. Ching t6i ddng marketing su
kién nay dén co s& dit liéu khach hang két hgp ctia chiing t6i. Su
kién nay d3 mang lai hiéu qui, nhung quan trong nhat 13 ai
cling tim dugc khach hang mdi.

Tim ra doi tdc phit hop

Trudc tién, hiy tu hoi: “T6i cé biét ai dang hoat dong trong mot
doanh nghiép gan véi doanh nghiép ctia t6i khong?” va “Cé ai
khac cé cung thi trudng muc tiéu nhu téi va ban cho cung nha
ra quyét dinh chinh ma t6i dang theo dudi khong?” Ban chi can
mdt ngudi khac dé bat dau hanh trinh nay. Hay tim kiém nhiing
ngudi khac dang 1am t6t, @3 cé khach hang 14 cac cong ty 16n roi
va mudn phat trién. Téi khuyén ban nén tranh thiét 1ap lién
minh véi mét ngudsi dang tuyét vong trong kinh doanh. Thoi
gian cdc ban dau tu dé tim ra cach hop tac véi nhau thuc sy rat
can niang lugng tit nd luc ban hang ctia ban.

Danh thoi gian dé hiéu nhau trudc

Ban can phai dau tu thdi gian dé thuc su hiéu rd san pham va
dich vu ctia nhau. Khi hop tac véi ai @6, ban can phai tin vao kha
ning ctia ngudi nay dé 1am viéc, chim séc khach hang va hanh
dong cé dao duc. Pung voi va trong qua trinh néy, néu khéng
ban sé& hoi han. T6i di nhin thay moi nguoi mu quang tin tuong
“d01 tac” clia ho chi dé sau d6 phat hién ra raing d6 1a mot sailam
rat 14n.

Chon mét du dn dé hop tdc hic dau



Bit dau bang cach “hen hd” - ban khéng can phai “cudi” ngay.
Lién doanh dau tién cfia chtung t6i 13 mot hoi thdo chung.
Khoéng cé nhiéu rti ro vi ching téi khong dem dén cho nhau
nhiing khach hang tot nhat. D6 cling 13 co hdi tuyét voi dé
chiing t6i tiép xtc véi nhau qua hanh ddng. Trong budi hdi
thdo, chung t6i di phan chia céng viéc theo chuyén mén cla
tiing ngudi. Su kién di dién ra sudn sé. TAt cd ching tdi déu
nghe nhau néi va trinh bay. D6 13 mét co hoi tuyét voi @€ danh
gia kha ning ctia nhau d mtc d6 sdu hon va xay dung niém tin.

Mé rong moi quan hé

Mot khi ban cdm thay thoai mai véi viéc cd mot ddi tac chién
ludc trén cd sd lién tuc, hiy tim hiéu cic cach d& dua mdi quan
hé @6 1én cap d6 tiép theo. Pay 1a nhiing gi da xay ra vdi cac ddi
tac cua toi:

e Chung t6i tu tin ciing nhau dén gip cac khach hang ctia
chung t6i.

e Chung t6i cing nghi ra cach 1am viéc t&t nhat véi khach
hang chung. Bang cach cling nhau dua ra y tudng, chting toi
c6 thé cung cap cac gidi phap tot hon cho ho.

e Chung t6i hgp tac marketing hoat déng kinh doanh cta
nhau theo nhiéu cach: gidi thiéu, ban tin dién t{, trang web,
blog va hon thé nita.

Nhitng v tudng nay chi khai thac phan bén ngoai ctia nhiing gi
ma ban ¢ thé 1am véi cac lién minh chién ludc. Néu ban van
dang c6 gang dé di mot minh trén hanh trinh, hiy xem xét viéc
thiét 1ap mdt lién minh chién luge véi cac cong ty khac. Néu ban
chon ding d6i tac, né sé tao ra su khac biét rat 16n cho td chic
ctia ban.

Cac diém chinh



Nhitng su kién két noi mang ludi truyén thong gay lang phi
thdi gian néu ban dang tim kiém cac nha ra quyét dinh; ho
khong tham du cac su kién nay.

Cac bai rao thang may xac dinh r6 thi trudng muc tiéu cta
ban va nhiing gi ho dang phai vit 16n sé khién nhitng ngudi
gidi thiéu tiém ning chi ban di dtng hudng.

Cho phép cac khach hang hién tai biét ban dang nham dén
cong ty nao va dang cd gang tiép cn ai; ho thudng sé hitu
rat nhiéu théng tin chua dudc khai thac.

Dé c6 tac dong toi da, hay khai thac cac lién minh chién Iuge
dé€ md rong cod hdi kinh doanh cfia ban vao thi trudng doanh
nghiép.

Thi trudng ngay nay doi hdi mot cach tiép can chii ddng
hon, sang tao va thin trong hon ddi véi viée két ndi mang
ludi néu ban mudn tiép can cac céng ty 16n mot cach dé
dang hon.
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Chuong 10

XAC DINH CAC NHA RA QUYET DINH
CHINH

trong tAm tri ban ngay bay gid. Téi luén nghe thay né va

udc cé thé dua ra mot ciu tra 16i don gian. Su that 13, viée
tim ra ai 1a ngudi ra quyét dinh 12 mét thach thiic vé cling 14n.
Cac chinh sach bdo mat chit ché sé chdn ban ngay trudc ctra cac
cong ty 16n trit khi ban biét minh can gip ai. Piéu nay dit ban
vao mot tinh thé nan gidi néu ban khéng quen ai lam viéc & d4.

T 61 can goi ai?” Rat cé thé ciu héi nay dang xuat hién

Cach day vai niam, téi cho rang di dén ltic t6i nén 1am an véi
mdt cdng ty cong nghé cao dia phuong. Két ndi duy nhat clia tbi
véi cdng ty 1a vg cli cia mot ngudi hang xém cii. Chung tbi da
khéng néi chuyén trong it nhat ba nim, nhung t6i van tim cach
goi cho c6 ay dé giai thich tinh trang tién thodi ludng nan clia
t6i. C6 4y khong biét t6i nén noéi chuyén véi ai, nhung cé ay di
két noi téi vdi ba dong nghiép ma cb dy nghi cé thé gitp dudc
toi. T6i goi cho ca ba, két noéi thu thoai va dé lai cho ho 16i nhén.
Hai ngudi goi lai. Khi t6i giai thich vé viéc mudn gip ngudi ma
t6i dang tim kiém, ho d3 gidi thiéu t6i véi nhitng ngudi ho quen.
Tém lai, t6i dd phai thuc hién 7 cudc dién thoai trong mét tuan
dé xac dinh ding nha ra quyét dinh. Téng thdi gian can bd ra

chua dén 30 phut. Vi vay, dit nghe thi cé vé nhiéu viéc, nhung
khéng phai vay. Ban chi can thuc hién cac cubc goi ma thoi.

XAC DINH NHA RA QUYET DPINH KHO NAM BAT



Do cé thé tiép cAn mot céng ty 16n theo nhiéu hudng, nén nhiéu
ngudi ban hang di mac sai 1am khi di dén phong thu mua hoic
phong nhan su trudc. Pay 12 moét sai 1am nghiém trong. D& tbi
1ap lai diéu d6. Pay 1a mot sai lam nghiém trong.

Cac nhan vién thu mua dang tim kiém gia tot nhat cé thé cho
mdt gidi phép rat cu thé. Bat chap moi nd Iuc nham mang lai gia
tri va kha ning thuyét phuc ctia ban, ho sé budc ban phai canh
tranh vé gid mo6t minh. Tranh goi cho cic nhain vién nhan su -
trit khi nhiing gi ban dang cung cap anh hudng 16n dén ho. Ho
thudng c6 dnh hudng rat nhé dén cic quyét dinh bén ngoai bd
phin cia minh. Ho thudng khéng hé biét dén nhiing van dé
kinh doanh ma t6 chiic dang phai d6i mit. Dt ho ¢é thé quan
tdm dén dé xuat ctia ban, nhung diing mong ho quang cio né
véi nhitng ngudi ma ho phuc vu. Ho ¢é v dinh t6t, nhung quyén
luc lai qua it.

Trong qud trinh nghién cttu khach hang tiém ning, ban cé thé
da phét hién ra tén cic nha ra quyét dinh ctia t6 chiic khich
héng nay. Nhung vdi viée tai td chic lién tuc trong cac cong ty
ngay nay, that khé dé tim dudc dung ngtidl ngay ti dau - dac
biét 1a néu ho dudc bao quanh bdi rat nhiéu tang bac cta td
chtec.

Dé giit tinh than ding muc trong giai doan thu thap théng tin
cho chién dich “tiép cin”, hiy tién téi né nhu moét trd choi. Hay
tudng tuong ban dang tim kiém nhan vat chinh trong cudn
sach Where’s Waldo? (tam dich: Waldo d4u r6i?) hoic déng vai
mdt tham t ¢d ging phd mot vu an.

Bdi vi ban sé kéo ngtIdl khac vao qua trinh tim k1em nhtIng
nguoi kho nam bat nay, nén can pha1 mo ta rd rang vé ngudi ma
ban muén gip. Piéu nay cé thé dudc thuc hién bang cich giai
thich nhitng diéu sau day vé ho:



e Vitri: DAy thudngla cach phd bién nhat dé dinh vi mdt nha
ra quyét dinh vi dé 1a cach cac cong ty quy dinh vé vi tri cia
nhan vién. Tuy nhién, ban cing gan tiép cin dudc nhara
quyét dinh, su khang cut ndi bd ma né tao ra khi moi nguoi
mudn bao vé ciac dong su clia minh khdi nhiing ngudi ban
mat-thdi-gian cang 16n.

e Trach nhiém: Do6i khi viéc tim ngudi theo nhiing gi ho phu
trach sé dé dang hon 13 dua vao chiic vu ctia ho. Vi duy,
“ngudi chiu trach nhiém thiét ké kho hang trong khu vuc
chudi cung tng cia ban” hoic “ngudi dua ra quyét dinh vé
nha cung cap chat déo & Chicago”.

e Vin dé hoic muc tiéu: Ban dang tim kiém ngudi hay nhém
ngudi dang xt Iy mdt trong nhitng sang kién kinh doanh
quan trong clia céng ty. Vi du, ban cé thé héi: “Téi cé thé
tim thay nhitng ngudi quan tAm dén viéc rtat ngan thoi gian
tao ra 1i nhuan ctia mot san pham mdéi & dau?” hoic “Aila
ngudi tham gia vao nhém danh gia cac chién Iuge tdi vu
héa gia ca cho thi trudng ban 1é?” (Pay la ciu yéu thich ctia
t6i vi nd tap trung vao hoat déng kinh doanh ctia doanh
nghiép va gitp ban khong phai nghe cau trd 16i “Chung t6i
khong quan tAm.” Téi stt dung né khi t6i tién gan dén noi
ma cic quyét dinh thuc su dudc tao ra.)

Hiy nhd rang: Khi ban tim kiém nhiing cai tén, ditng ban gi ca.
Lud6n & ché d6 thu thip thong tin. Ban sé ¢ nhiéu cd hdi dé ban
trong tuong lai gan!

Sit dung cdc chién ludc dién thoai dé tim ra nhiing cdi tén phit hop

Dién thoai 13 cong cu tot nhat dé ban tim ra tén clia cac nha ra
quyét dinh cfia céng ty. N6 nhanh. Chti déng. Méi khi tim ra mot
cai tén gitp ban tién gan hon dén ngudi mua tiém ning clia
minh, ban cé d6ng lIuc hon. Thém vao dé, bang cach dit cau héi
vé mbi ngudi ma ban ndi chuyén, ban biét thém vé nhiing gi
dang xay ra trong céng ty clia ho, ¢ lién quan dén dé xuat clia
ban.



Hiy bat dau véi cong ty dién thoai. Pay 1a mot ki thuat don gian
nhung thudng bi bd qua, von cé thé cung cap cho ban vo s6 lua
chon. Goi cho bd phan hé trg danh ba dién thoai va xin danh
sach tat ca cac so dién thoai dia phuong — khéng chi s6 dién
thoai cfia cic cong ty chinh. Ban cé thé 1ay s6 ctia b phin
nghién ctu, nha may san xuit, nhan sy, céng nd, ctta hang ban
18, van phong kinh doanh, hé trg ki thuit, dich vu khach
hang... ctia cong ty muc tiéu.

Th goi dén bat ky dia diém nao khic dé dudc trg gitp. Bdi vi
nhan vién ti cac van phong nay it khi nhan dudgc cac cudc goi
kiéu nay, nén ho cé thé sé cung cap cho ban nhiing cai tén. Trén
thuc té, ho cé thé gitip ban tim thiy moét s6 thoéng tin lién lac
kha tot. Pé nghi ho néi may cho ban néu cé thé. Cling xem liéu
ban cé thé cé dia chi e-mail hoic s6 18 truc tiép clia ngudi dé
khéng. Viéc nay rat cé 1gi cho ban, bdi vi cdc nhan vién clia cac
cong ty 16n sé kiém tra ID ngudi goi trude khi nhac dién thoai
1én. Cac cudc goi dén tl tdng dai chinh thudng dugc chuyén
ngay vao hdp thu thoai béi kha niang cao ching dén tit nhiing
ngudi ban hang.

Néu ban lién lac véi sd dién thoai chinh cfia cong ty, nhiing
ngudi tra 16i dién thoai sé mudn gitp ban. Ho khéng phai 1a
nhiing ngudi canh coéng c¢d ging khién 6ng chii khong bi 1lam
phién. Hiy nhd rang ho cé thé phai tuin theo chinh sach cim
cung cap tén hoic s6 18 truc tiép cho nhitng ngudi bén ngoai.

Néu ban noi voi nhﬁng nhan vién truc dién thoai vé vi tri ma
ban dang co gang t1ep can va 3 bd phan nao cta céng ty ho, ho sé
0 gang hét stic dé gitip d8. Ban c6 thé ndi:

“T6i mudn ndi chuyén vdi Gidm doéc Coéng nghé ctia B6 phian
Nhan su.”

“Anh cé thé néi may cho t6i vdi Gidm d6c Nhan su ctia Thi
truong Céng nghiép khong?”



B&i vi cac cong ty 16n phan tan vé mit dia 1y va cé rat nhiéu
nhan vién, rat c6 thé cic nhan vién tdng dai sé khéng biét ngudi
ma ban muon két néi. Néu diéu dé xay ra, hiy dé nghi ho két ndi
ban véi mot ngudi nao d6 trong bo phan, phong ban hoac don vi
kinh doanh d6. Piéu nay gitp ban tién gan hon dén viéc tim
duge ding tén. Cac chién ludc khac di dude ching minh 14 cé
hiéu qua bao gom:

e Lién lac v8i m6t nhan vién ban hang lam viéc cho b6 phan
ban mudn tiép cin. Nhiing ngudi ban hang thudng dé ddng
cadm vdi tinh huéng ctia ban va thudng rat sin sang gitip d8.

e Goichongudi & cap cao nhat ban cé thé tim thay trong mot
bo phan cu thé clia cong ty muc tiéu. Rat c6 thé ban sé gip
dugc trd Iy hanh chinh. Giai thich qua cic nhu cau cia ban
va dé nghi dudc n6i may dén ngudi thich hop.

* Vaotrang “Lién hé v6i cht'lng t6i” trén trang web ctia ho dé
tim mot s6 dién thoai clia ngLIdl thuc su san sang glup dco
ban. Hay dién vao biéu miu truc tuyen dé xem ban cé thé
nhd ai @6 néi cho ban biét tén ctia ngudi chiu trdch nhiém
md&t mang cu thé trong bd phan cu thé ma ban muén lam
viéc khong.

e Bit dau véi mdt vin phong dia phuong nhd hon clia cong ty
16n — ngay ca khi né khéng & gan ndi ban 8. Ho thudng sin
sang gitp d& ban nhiéu hon cac van phong chinh clia céng
ty 16n.

TAN DUNG NHUNG CAI TEN MA BAN TIM PUGC

Khi thuc hién cac cudc goi thu thap théng tin, t6i khuyén ban
nén bat dau bang mdt cach tiép cin chuyén nghiép, khong dua
trén nhitng théng tin cé sin. Ban dang goi dén dé tim dugc mot
cai tén, @6 13 tat cd. Ting budc mot, ban tién gan hon dén ngudi
ra quyét dinh thuc té. Mbi 1an néi chuyén véi ai dé mdi, ban cé
co hoi bd sung thém kién thiic cho minh.



Mot 1an nita, dLIng cheo kéo ho mua hang. Hay xung tén va cong
ty ctia ban. Hay noéi vdl nhiing ngudi ban tiép cin rang ban can
su gitp dd ctia ho. Néu ban cho ho biét vi tri ban mudn tiép cin
va ho khoéng thé gitip, hiy dua ra cac lua chon khéc. Vi du, néu
ngudi téi néi chuyén khong thé tim thay tén ctia phé tdng giam
doc kinh doanh, t6i c6 thé dé nghi ho tim kiém nhiing chtc
danh sau: gidm ddc ban hang, quan 1y ban hang qudc gia, gidm
doc ban hang hoic ngudi diing dau t6 chiic ban hang ctia ho.

Thu thdp nhiing thong tin co ban

Du du dinh néi chuyén véi ai, ban ciing can phai cé moét soé
théng tin cd ban trude khi dude chuyén may. Trong cuén Cold
Calling for Women (tam dich: K§y thuit goi ngau nhién danh cho
phu nit), Wendy Weiss khuyén ban nén st dung nhiing tu ky
diéu nay: “Trudc khi ban két ndi téi véi... (tam ding), tdi can
gip (chiic danh). Vui 16ng cho t6i biét ngudi dé 14 ai?”

Theo kinh nghiem t6i c6 thé ddm bao réng cum tu nay sé giup
ban khdi boi roi. T6i tu’ng dugc chuyen may dén dung nguaoi
mua nhung tdi chang biét ho 13 ai. Bay gid, néu cé thé, t6i ludén
phai trang bi cho minh nhiing théng tin sau diy ngay 14p tuc:

Tén day da clia ngudi d6
Viét dtng chinh ta

S6 18 truc tiép

Pia chi e-mail

Bing cach d6, néu dudc chuyén dén thu thoai - kha ning cao -
t6i c6 thé lién hé véi ngu’éii nay sau. Toi cﬁng dam bao c6 dudc
tén day da clia ngudi gidi thiéu bdi téi sé can dén nd trong cac
cudc goi tiép theo.

Chdm sdc nhitng két noi

Du nhiing cai tén ma ban dang theo d&i xuat phat tit mot két ndi
mang ludi, tong dai, khach hang, nhung c6 thé ban sé dugdc



chuyén vao hop thu thoai mét 1an nita.

Ngudi ma ban dang cd gang tiép cin bin va ban 12 mdt ngudi la
mat mudn cé dudc thdi gian ctia ho. Ho sé khong goi lai cho ban
trit khi ban cho ho mét 1y do hop Iy dé 1am viy. Chia khéa dé
nhan dudc cudc goi lai gdbm hai yéu t6: (1) Ban phai dua ra tén
clia ngudi gidi thiéu va (2) Ban can phai khoi goi su quan tdm
ctia ho.

T6i khuyén ban nén dé lai mot thu thoai nhu sau:

“Terry! T6i la Jane Conrad tu SureFire! Consulting. T6i via noi
chuyén v4i Maria Gonzalez 3 B6 ph4an Khach hang. C6 ay néi anh
14 ngudi téi can ndi chuyén dé nhan dudce théng tin tdi can. Anh
c6 thé goi lai cho t6i chit? T6i sé & lai vin phong mudn vao chiéu
nay. SO ctia téila....”

Thu thoai nay cé khién ban td moé khéng? Hau hét moi ngudi
déu tu hoéi @6 1a gi va sé nhanh chéng goi lai cho ban. Moi diéu
ban ndi déu dung. Piing bao gid néi doéi ai dé. Nhung hiy suy
nghi vé nhiing gi can cé dé& vudt qua moi sy quan tdm clia ho va
tién dugc vao tAm tri ho. Ban khong thé dé lai mét thong diép
nhat nhéo, nham chan va mong dgi ai d6 goi lai cho ban.

Néu ban khéng nhan dudc cudc goi lai, hiy thit lai. Khong ai cé
thé chinh phat Rome chi trong mét ngay. Cac coéng ty 16n cling
vdy. Ngoai ra, hay chudn bi ¢ lién hé véi nhiéu ngusi dé xac
dinh dung nguci ban can gip. Dung nan chi néu ban chay vio
ngd cut va phai bat dau lai. Hay tiép tuc.

Khi ban trd nén thoai mai vdi viéc goi dién dén cac cong ty 16n,
theo thdi gian ban cé thé phat trién mot cach tiép cin vui vé,
thoadi mai khién moi ngudi g& bd nhiing canh gidc trudc ban.
Trong thu thoai ctia t6i hodc khi t6i két ndi dudc véi ai d6 qua
dién thoai, vdi mot chit vui vé, téi ¢ thé noi:



“Nay Bob! T6i 1a Jill Konrath. T6i nghe néi anh 1a trum sd cua
cong ty. Sally Smith tir van phong kinh doanh dia phuong cta
cong ty anh ndi anh biét moi thi! Téi cé mdt cau hdi ngan va
dang rat béi rdi. LAm on hay gitp t6il”

Su hai hudc mang lai hiéu qua. Pé 1a mét lan gié thu glan xo0a
diu moi trucng cang thang. Khich hang hao humg vdi no; ho
mudn néi chuyén véi ban va cdi mé hon véi viée gitp ban.
Nhung chi stt dung su hai hudc néu né phit hop véi tinh cach
clla ban va ban cam thay thodi mai véi giong diéu dé. Ping god
ép ban than hoic néu khéng nghe sé that kéch ¢dm. Péi véi hau
hét nhiing ngudi ban, & trang thii mdt ngudi nghién cttu thu
thap thong tin sé d& dang hon vao thdi diém ban dau. Viéc d6 6n
thoi.

Ap DUNG CAC CHIEN LUQC INTERNET XAC DINH NHA RA
QUYET DINH

Internet cé day riy cac nguodn luc cé thé gitp ban xac dinh tén
ctla nhiing ngudi ma ban dang tim kiém. Sam Richter, Tong
Gidm ddc ctia Thu vién Tham khao James J. Hill phi lgi nhuén,
mdt nguodn théng tin kinh doanh cé thé truy cap céng cdng, di
chia sé nhiing y tudng nay.

e Rat khé dé tim thay trang web ctia don vi kinh doanh hoic
b6 phén kinh doanh muc tiéu ctia m@t cong ty 16n tu trang
web ctia ho. P& xac dinh vi tri, hiy st dung Google. Nhép
tén cong ty trong dau ngoic kep theo saula “VA” hodc “+” va
sau do6 1a tén bo phan trong dau ngoic kep Vidu: “General
Mills” VA “Food Service”. M3 rong tim kiém nay bang cach
thém cac thong sd nhu chtic vy, sdn pham hoic tén clia mot
nguoi.

e Xem trang web ciia td Business Journal (xem Phu luc B d€ ¢
dugc dia chi cia nd). Trude hét hiy xac dinh xem ban mudn
tim kiém tin ttc theo nganh hay theo thi trudng (New York,



Atlanta). Sau d6 nhép cic théng s6 tim kiém ctia ban gidng
nhu ban da lam véi Google.

e Hiy xem cdc bai bdo dia phuong; chiing 12 nguén luc tuyét
voi dé tim kiém nhiing cai tén. Trang web ctia Newslink cho
phép ban truy cip vao ciac phuong tién truyén théng trén
toan thé gidi.

e Nghién cttu cac tap chi thuong mai. Chtiing gdm nhitng bai
bio dugc viét bdi nhiing ngudi & cap cao trong hé thong
phan cip clia cdng ty. Pé nghi ngudi thii thu thu vién dia
phuong ctia ban gitp d. FindArticles 12 nguén tai nguyén
ngudn md tot nhat cho viée nay.

Khdm phd cdc cong dong truc tuyén

Cac cdng ddng truc tuyén 1a cac ngudn luc dang ndi cé thé gitp
ban thuc hién nhitng két n6i ban dau véi cic cdng ty 16n. Chiing
dua trén nguyén tic rang tat ca chtung ta déu chi cich ngudi ma
chiing ta mudn gip 6 budc cach biét (six degrees of separation) —
nhung ching ta khdng biét diéu dé.

Spoke va LinkedIn 13 hai trong s cic cdng ddng truc tuyén hang
dau ngay nay. Chiing hoat déng bang cich két ndi moi ngudi
thong qua cac chudi gidi thiéu du’c}c bao méat. Néu ban 1a thanh
vién ctia cc cong déng nay, ban cd thé tim kiém céc két noi véi
nhLIng cong ty, cd nhén va vi tri cu thé. Khi xac dinh dudc nguoi
ma ban muodn gap, ban sé dua ra yéu cau két néi trude. Sau do,
cad nhan ngudi gidi thiéu cé thé xac dinh xem ngudi dé cé déng y
hay khong.

Cong nghé nay cling cé sdn dé cac cong ty sit dung dang sau btc
tLIdng 111a ctia ho. N6 cho phép ho tin dung “nguén von quan
hé” clia t6 chtic bang cich tao ra mot mang ludi nhitng ngudi-
quen-biét-nhau trong toan bd doanh nghiép.

Nhiing ngudi ban hang tdn dung cic céng dong truc tuyén nay
cho biét ty 1é phan hoi ting 1én va rit ngan chu ky ban hang khi



ho lién hé véi khach hang tiém ning. Diéu nay x4y ra vi ho dugc
“gidi thiéu” bdi mbt ngudn tin dang tin cdy ctia ngudi ra quyét
dinh.

Ryze va Ecademy la cac loai mang ludi kinh doanh mang tinh xa
héi nhiéu hon, ndi ban cé thé néi chuyén véi nhitng ngudi cé
cting s& thich. Théng qua cic cong ddng truc tuyén nay, ban cé
thé thiét 1ap cadc moi quan hé ca nhan véi nhitng ngudi c6 thé
san sang, mot khi ho biét ban, dé ban cé thé két ndi véi nhitng
ngudi khac trong cong ty ho.

Canh giic: Pling hy vong cic mang ludi sé phuc vu ban. Ban van
can thuc hién cac cubc dién thoai, nhung cudc goi ngau nhién
ctia ban by gid da cé cht dich hon.

Diéu tra nhitng nguoi bdn lién hé truc tuyén

Thi trudng lién hé trong kinh doanh 14 tai nguyén truc tuyén
mdi nhat d6i véi nhitng ngudi ban. Jigsaw 13 noi dau tién ra mait
dich vu thu vi nay, noi moi ngudi cé thé mua va ban th6ng tin
lién lac. Cac thanh vién cong dong c6 quyén truy cip vao cd sd
di liéu ngay cang phat tr1en gom nhtIng théng tin md&i mé va
chinh x4c vé nha ra quyét dinh clia céng ty.

Jigsaw 12 mot hé thong cdng tic véi mbdi thanh vién cung cip
mdt vai manh cho cau d6 ma Jigsaw 13p rap sau d6 vi lgi ich cia
toan bod cdng ddng. Néi tém lai, bang cach nhép thong tin (tén,
chtiic vy, dia chi, dién thoai, e-mail, fax) vao mét trong nhumg
danh th1ep clia ngudi lién hé ctia ban, ban sé cé quyen truy cap
mdt s0 lién hé khac trong cd s& dit liéu. Ban c6 thé tién hanh tim
kiém giita cic cdng ty hoic trong cic cdng ty. Viéc tim kiém ctia
ban cé thé dugc tinh chinh nhiéu hon nita bang cach chon lua
cac tiéu chi nhu bd phan, chitc danh cong viéc hoidc ma buu
dién. Ban cang nhip nhiéu tén, ban cing mat nhiéu tién. Néu
ban khéng mudn cung cap théng tin lién lac, ban chi phai trd
mdt khoan phi hing thang dé dung dich vu.



Khi viéc st dung céc loai tai nguyén nay ting 1én, co sé dit liéu
sé cd gia tri hon. Nhitng ngudi ban sé khéng phai sang loc hang
tan tai liéu dé tim dudc ding ngudi. Ho ciing sé khong phai thuc
hién qua nhiéu cic cudc dién thoai. Viéc tim kiém dia chi lién
lac clia cOng ty sé trd nén dé dang hon rat nhiéu.

Néu cac tai nguyén truc tuyén nay van con mdéi mé véi ban, téi
khuyén ban nén kiém tra chtng vi cong nghé nay nam giit rat
nhiéu tiém ning. Mot s6 ngudi ban di thu dudc két qua an
tugng nhd st dung chiing. Phu luc B sé cung cap lién két téi cac
tai nguyén truc tuyén nay.

Cac diém chinh

e Surd rang ctia chinh ban trong viéc xac dinh nha ra quyét
dinh ma ban mudn tiép can 13 diéu rat can thiét dé cé két
qua tot nhat. ST dung cac théng sé sau trong dinh nghia ctia
ban: Vi tri, trach nhiém, van dé hoic muc tiéu.

e Néu cé thé, hiy tranh lién lac v4i bd phan nhin su hodc bd
phin thu mua. Cic quyét dinh thudng dudc dua ra 3 nhiing
ndi khac trong t6 chiic va dudc thuc hién bdi cAc nhém
nhay cdm vdi gia ca nay.

e Khiban lién hé vdi cic cong ty dé xac dinh tén cianhara
quyét dinh, ditng tim cach ban hang. Gitt minh & ché d6 thu
thap théng tin.

e Dién thoaila céng cu hiéu qua nhat dé tim ra nha ra quyét
dinh trong mot cong ty. Ngoai ra, ban cé thé kham phé ra
rat nhiéu théng tin gia tri khi ban thuc hién nghién cttu cia
minh.

e Cic cong dong truc tuyén va cac bd dinh vi lién lac dang
nhanh chéng néi 1én nhu 14 cac ngudn luc vo gia dé kham
ph4 nhitng két néi ban dau trong mét cong ty 16n.



Chuong 11

NGUNG CHO PJI CAC NHA RA QUYET
PINH GOI LAI CHO BAN

cic nha ra quyét dinh trong nhitng cong ty 16n. Vi vay,
khi tim ra dung ngudi, cac ban di san sang dé két than
v6i nhau. Nhung ban cling cé thé chat chita day nhiing lo lang.

P hai mat mdt khoang thdi gian mdi cé thé xac dinh dugc

P& thé hién ring minh 13 ngudi chuyén nghiép ma khéng lo
lang hoidc qua néng vdi, ban phai tim ra nhiing tit ding dan dé
néi véi nha ra quyét dinh. Néu 18 16i, co hoi 16n ctia ban sé vudt
mat. Khéng cé gi cé thé toi té hon, dic biét 1a vi ban dau tu rat
nhiéu thdi gian va nd luc dé di dén thdi diém nay.

Cudi cung, khi khong thé tranh dudc céng viée khé khin nay
niia, ban nhac dién thoai va goi. TAt nhién, ban sé dugc chuyén
téi thu thoai. Vi vy, ban dua ra thong diép ctia minh tot nhat cé
thé, vdi suy nghi: “T6i ghét ban ré ban than nhu thé nay. Nhu
thé t6i dang cau xin.”

Sau d6, ban chd dgi. Va cho dgi. Nhung khong ai goi lai cho ban.
Nghi ngd bat dau nhen 1én. Ban bat dau nghi rang: “Minh sé
khong bao gid tiép can dudc ho. Tai sao ho lai mudn lam viée véi
minh chi?”

C6 1é ban Am tham chti ria nhitng ngudi tho 16 1am viéc cho cac
cong ty 16n; néu cé chut lich sy, ho sé tra 16i dién thoai ctia ban.
D1 sao thi ban ciing d3 ton trong va dé chiu véi ho. Ban c6 thé d6
16i cho chinh céng ty cia minh vi marketing khéng cé hiéu qua,



nhiing no luc tao ra khach hang mdi thiéu hiéu qua hoic khong
quang cdo.

Ban d3i dé lai thong diép dé bao 1au rdi? Mot tuan? Hai tuan? Ban
cé thé thd phao ngay bay gid bdi vi cd hdi ma ban sé nhin dudc
mot culc goi lai tu nha ra quyét dinh thuong gan nhu bang
khong.

D ban danh bao nhiéu thoi gian dé nghién cttu vé cong ty, tao
ra mot dé xuat gia tri manh mé va Iua chon nhiing tit chinh xac
ban mudn st dung trong thdng diép ctia minh, diéu dé cling
khong quan trong. Mot ngudi ban hay ddng nghiép gidi thiéu
ban cling vay.

Ngudi ma ban dang co ging tiép cin qud ban 16n. Cudc goi ciia
ban chi la mét su gian doan khong mong mudén trong mot ngay
von da qua tai cia ho. Vay ban cé thé 1am gi dé khién ho chu y
dén ban?

TAI SAO BAN CAN MQT CHIEN DICH TIEP CAN KHACH
HANG?

DE tiép can mdt cong ty 16n, ban can phai dua ra mot chién dich
tiép can khach hang day manh mé ngay tu dau. M6t cudc goi
théila khéng du.

Ban can phai 14p ké hoach vé 7-10 ngudi can lién hé trudc khi
tiép can ho. Piéu nay khoéng cé nghia 13 goi cho ai d6 va dé lai
cting mot théng diép. Néu dé 1a phuong phap tiép cin cla ban,
ban sé dudc coi 1a ké phién nhiéu vao khéng bao gi @it dugc
lich hen.

Thay vao d6, ban tao ra mot chién dich da dién bao gém cac
cudc goi dién thoai, e-mail, thu tin va fax. S dung nghién cttu
clla ban vé cong ty 16n nhu 1a diém khdi dau. Khi 1én ké hoach
cho chién dich, hiy xem lai nhitng gi ban biét dugc vé:



e Muc dich va muc tiéu cta ho,
e Cac tuyén bo chién lugc kinh doanh,
e Cacvan deé va thach thuc quan trong.

Phan tich théng tin nay dé xac dinh su khac biét ma ban cé thé
tao ra. Hiy nghi vé nhiing k&t qui ma ban dat dudc véi cic cong
ty tuong tu di stt dung san pham hoéc dich vu cda ban. Hay
nghi vé tat ca nhitng cdch khéc biét ma ban c6 thé gitip cong ty
nay g1a1 quyet van dé ctia ho. Sau d96, tim ra cach tuy chinh dé
xuat gia tri cia ban dé né trd nén hap din véi ngudi ma ban
mudn dit lich hen.

Chia khoa d& cé dudc mdt chién dich tiép can khach hang manh
mé dé 1a chia sé mét cach c6 chién lugc gia tri cia viéc cOng tac
vGi ban thong qua nhiéu moi lién hé.

Ditng d6 hét “nhiing thi t6t dep” ctia ban 1én ban trong 1an dau
tién ban lién lac vdi ai d8. Ban c6 thé nghi ring diéu dé thuc su
giy an tuong vdi ho, nhung trong thuc té ho bi qua tai va sé thu
minh lai. Té hon nita, ban khéng cé Iy do chinh dang dé quay lai
v6i ho niia.

TRG NEN NOI BAT GIUA PAM PONG MARKETING

Bat chap thuc té rang ban di dau tu nhiéu gid dé suy nghi vé
nha ra quyét dinh cu thé nay, nhung ho lai khéng danh mét
khoanh khic nao dé nghi vé ban. Theo quan diém ctia ho, ban
khong ton tai. Ban 12 mét thu thoai dé dang bi xéa bd va bi lang
quén ngay lap tic. Dé thay d6i phan tng nay, ban phai khién hai
diéu xay ra:

1. Ban can phai can thin tao ra moét loat cic céng cu ban hang
tap trung vao cach ho trg hoat déng kinh doanh ctia ho.



2. Ban can phai phat trién chi,é'n dich tiép cin khach hang chu
dao dé dua ra cac thong diép lay khach hang lam trung tam.

Tin hay khéng thi tity ban, nhung mét trong nhiing diéu thi vi
nhat vé qua trinh nay 1a né gidi phéng 4p luc vi ban khéng
mong ddi minh dat dudc két qua ngay lap tiic. Thay vio dé, ban
biét rang minh dang thiét 14p mdi quan hé theo thdi gian cho
thay gia tri cia ban d6i vdi hoat ddng kinh doanh cfia ho. Khi
ban 14p ké hoach cho chién dich, hdy tip trung vao cach cung
cap gid tri va dich vu, chit khéng phai “cach ban thi gi d6”. Pay
14 cach nhiing ngudi thanh cdng ban cho nhiing céng ty 16n
thuong nghi. Hay nhdé rang, cic nha ra quyét dinh cé thé it quan
tam dén san pham hoic dich vu ctia ban - chi su khac biét ma
né cé thé tao ra mdi lam dugc diéu dé!

Trong chudng trudc, t6i da chia sé viéc tdi dd phai thuc hién 7
cudc dién thoai dé xac dinh dudc nha ra quyét dinh trong mot
cong ty cong nghé cao dia phuong. Mot khi t6i tim thay tén clia
anh ta, phai thong qua 8 ngudi nita, tdi mdi két ndi duge véi anh
ta. Py la nhitng gi da xay ra trong khoang thdi gian hai thang.



Lién hé | Hanh dong duoc thuc hién trong chién
dich tiép cin khach hang.

1 Pé lai mot thu thoai nhian manh dé xuat
gid tri s6 mot lién quan dén cic 1oi gidi
thiéu san phim mdi.

b

Gii thu tap trung vao cdc van dé ra mat
sin pham mdi va cic két qua khach hang
¢o lién quan.

3 Cham soc khich hang sau do thong qua
dién thoai; dé lai thu thoai tap trung vao
khia canh khiac nhau ctia dé xuat gia tri.

4 Gui fax hinh hoa hai hudc minh hoa “vin
d€” dinh kem mot ghi cha.

5 D¢ lai thu thoai nhic lai viéc can phai gap
nhau dé thio luan vé viéc lam thé nao dam
bdo mot budi ra mit nhiing sin phim mai
quan trong ra thj trudng mot cich thanh cong.

6 Noi chuyén vdi trg Iv. Phat hién ra ring
nha ra quyét dinh di ving ¢ tuian nhung sé
vé vao thii Sdu. Nhin e-mail va gtii thong
diép ngin rang t6i mong cho dugc néi
chuyén véi anh ta som.

=]

Goi vao ngay thu Sau nhu thai gian da
hen. Nhan thu thoai va chuyén cho trg ly.
Lich trinh ctia nha ra quyét dinh da thay
d6i va anh ta sé di cong tic. Nhin so dién
thoai ca nhan.

8 Goi dien thoai ca nhan va ngay lap tuc gap
nha ra quyét dinh & sin bay. Néi chuyén
ngan gon, tra 161 cdc cau hoi va dugc gidi
thiéu dén quin Iy marketing sin pham.

Két qua? T6i di néi chuyén vdi ngudi phu trach marketing san
pham vao tuan sau d6, dit lich hen, viét dé xuat va di cé mot
hdp doéng tuyét voi trong modt thang. Khéng cé vu diu thau
canh tranh nao dudc thuc hién, vi khong ai c¢6 ging tim cach
dim gia cta toi.



Tat ca 1a nho nghién cttu trude khi thuc hién cudc goi dén cong
ty. T6i phat hién ra rang thanh cong ctia cic sin pham mdi rat
quan trong d6i véi tinh hinh tai chinh ctia ho trong nam téi. Pa
thuc hién cic vu ra mat trong nhiéu nim nén t6i biét tat ca
nhiing van dé dién hinh ma cic td chtic ban hang gip phai va
cach dé gidm thiéu ching.

Toan bo chién dich tiép cin khach hang ctia t6i di tip trung vao
van dé kinh doanh rat quan trong nay va hoan toan dudc ci
nhan héa theo tinh hinh cu thé ctia céng ty. Téi quyét tam dat
dugc thda thuin vdi ho bdi téi biét minh cé thé tao ra su khac
biét.

Nghe cé vé rat nhiéu viéc, ding khéng? Ban dau 1a vy vi né doi
héi mét su thay doi trong tu duy cia ban va yéu cau ban 1ap ké
hoach trudc vé cac phuong phap tiép cin khac nhau. Nhung néu
nhin vio khoang thdi gian thuc su can cho mdi lién hé, ban sé
thay khong qua nhiéu. Thém vao d6, tiém ning ting trudng cé
thé mang lai nhiéu loi nhun, dic biét néu hop ddng ban dau
ctia ban trd thanh moi quan hé kinh doanh 14u dai, ¢6 1gi nhuan
cao.

PONG GOI BO CONG CU CHIEN DICH

B0 dung cu cua ban sé ddc ddo nhu ban va coéng ty cuia ban.
Nhung nhiing gi ban khéng tim thdy trong dé 1a céc td roi,
catalog va cdc tai liéu quéng cdo dién hinh dudc sin xuat héng
loat dé marketing B&i vi moi thit rdi cling bi bd x4, nén viéc st
dung noé chang mang lai y nghia g1 Ban khéng chi lang phi thoi
gian va tién bac ma con 1am phién cac nha ra quyét dinh. Ho
nhin nhan ban nhu mdt ngudi ban hang tu phuc vu khac - dé cé
phai 13 cach cudi ciing ban mudn dude nhin nhin?

Vay bd cdng cu clia ban nén géom nhiing gi? Bat ctt thit gi ban
cho 1a sé trd nén noi bat gitta ddm déng marketing 16n x6n va
khién tén cO6ng ty ctia ban dudc céng nhin. Moi thi trong bd



cdng cu cuia ban nén tip trung vao gia tri kinh doanh ma ban
cung cap va tao dung danh tiéng ctia ban nhu mét chuyén gia.
Cac chi tiét quan trong, can phai cé trong bd céng cu clia ban
bao gdm:

e Cackich ban thu thoai véi nhiéu 1an 1ip lai dé xuat gid tri
cuaban,

e Cackich ban dién thoai dé néi chuyén véi mot ngudi thuc,

e Cac hudng din xt Iy trd ngai dé ddi phé véi nhiing 15i phan
do6i phd bién ma ban gip phai,

e Nhiing 14 thu manh mé 1am ndi bat dé xuit gid tri cia ban
bdi chiing lién quan dén khach hang muc tiéu cia ban.

Pay 13 nhiing diéu co ban - cac chi tiét “phai mang theo bén
ngudi trudc khi roi nha”. Cac chuong sau sé lam rd tung chi tiét
mot cach sau sac hon.

Ban can nhiéu théng tin lién hé trong chién dich tiép can khach
hang, nén viéc cé thém nhiéu thi trong bd coéng cu cia ban 13
mdt y tudng rat hay. Dudi day 1a mot s6 y tudng di dude chiing
minh 14 cé hiéu qua d6i véi nhiing ngudi khac:

* Céauchuyénthanh c6ng Cacnhara quyé't dinh luén quan
tdm dén cach ma cac congty khac giai quyet nhting thach
thuc ho dang phal doi mat. Hay tap trung vao cac két qua
kinh doanh ma khach hang cta ban di dat dudc.

e Sach tring, cic bdo cdo dic biét va sich hudéng dan. Pam
bao rang nhiing tai liéu nay day @ thong tin hoic cé tinh
gido duc cao. Nhiing tai liéu dudc viét can than sé nang cao
danh tiéng ctia ban.

e Cacbaibdo cdlién quan. Bat cit khi nao ban tim thay mét
bai viét ma ban nghi khich hang tiém ning ctia minh quan
tam, hay glti né cho ho véi mét luu ¥ ngan gon rang: “Toi da
nghi dén anh khi doc nhiing tin nay.”

e Thiép mdi. Pay 1a mot trong nhiing cich tot nhat dé khién
nha ra quyét dinh kiém tra thong tin vé& ban, dic biét néu ho



khong phai rdi van phong ctia minh. Cung cap cac héithio
qua dién thoai chita nhiéu thong tin, Webcast, hodc thim
chi 14 cdc budi hdi thao chinh thiic dinh vi céng ty cia ban
1a nha 1dnh dao tu tudng trong nganh.

e Ban tin. Ban tin clia cdng ty véi ndi dung hitu ich sé bd sung
cho chuyén mén ctia ban. Gti thudng xuyén, chiing 1a mot
chién ludc gitt lién lac hiéu qua. Hiy ddm bao rang chiing
khong do6i 16t nhiing tai liéu quang cio.

e Sich. Gan day ban cé doc mdt cudn sach kinh doanh hay
khong? Néu né phtt hdp véi khach hang trién vong ctia ban,
hiy mua mdt cuén khac va giti né kém vdi mot ghi chiica
nhan. Pé cé thé 1a mbt khoan dau tu nhé véi miic hoan von
cao.

e Thu gidi thiéu trudc khi lién hé. Liéu mét trong nhiing
khach hang ctia ban trong mét nganh lién quan ¢4 san sang
glti thu nhan danh ban? Néu viy, hiy gitp anh ta viét né.
Mot 14 thu gidi thiéu nhu thé cé thé rat hiéu qua, dic biét
néu moi ngudi biét nhau.

e Gid quating. Cac két qua tiép can duge khach hang clia
nhiing ngudi ban hang st dung gid qua ting c6 thé 1a mot
khoan dau tu tuyét voi ddi véi nhiing khach hang doanh
nghiép ma ban thuc su muodn lam viéc.

e Mau dung thit. Néu ban c6 thé 1am diéu nay véi san
pha°m/dich vu cia minh, hiy coi dé nhu mdt phan cia
chlen dich t1ep can khach hang Hiy can than, dling cung
cap qua nhiéu. Ban vin mudn gip nhara quyet dinh.

e Buu thiép. Ngudi ta luén doc buu thiép. Néu ban gtti buu
thiép chita dung nhitng 16i khuyén hoic théng tin cé gia tri,
moi ngudi sé gitt ching. Nhitng buu thiép hai hudc thudng
dudc dan & naoilam viéce ctia ho.

Hiy chi1 ¥, ghi chi viét tay va buu thiép khéng phai 1d mét phan
ctia bd cdng cu tiép cin khach hang cfia ban. Chiing 13 nhiing
hanh déng xiy dung mdi quan hé “t6t” nhung khéng hiéu qua
trong viéc gitip ban tiép cAn dugc nha ra quyét dinh ctia cong ty.
Chung sé hitu dung hon khi ban d3 tiép can dugc ho.



Ngoai ra, mot so chi tiét trong bd cdng cu nay cé thé dudc giti di
théng qua nhiéu phuong tién. Chung cé thé ghi qua thu ti, e-
mail, fax, giti bang dich vu chuyén phat tu nhian nhu FedEx,
chuyén phat nhanh hoic giao hang truc tiép. Trong chién dich
tiép can khach hang, ban can st dung nhiéu phuong phap dé
gitt cho thong diép ctia ban luén mdéi mé.

THUC HIEN CHIEN DICH TIEP CAN KHACH HANG

Chién dich ctia ban d3 dudc thuc hién nhu thé nao? Thuc té,
khong cé cach ding hay sai dé thuc thi né. Ban cé thé bat dau
bang mot cudc goi, mot 14 thu, hodc mot e-mail. Piéu dé khong
quan trong. Diéu dang luu tam 1a dé xuat gia tri cia ban dudc
chuyén tai day hap din, sau mot vai 1an lién hé, khich hang
tiém ning ctia ban mudn thu xép lich trinh cia ho dé gip ban.

Nghién citu tinh hudng cho chién dich

Terry phu trach viéc phat trién kinh doanh cho mét hing quang
cdo tudng tac nhd. Bdi vi cong ty khdong cd ngin sach 16n, nén
ho phai tu dua vao ban than dé tim kiém khach hang mdi. Terry
c6 hai muc tiéu cho chién dich tiép can khach hang cia minh:

1. Gia ting nhan thic vé hing cia ho
2. Tao ra cAm giac tu tin

Dé bat dau, c6 di tao ra mot chuong trinh chin-cham bat dau
bang moét c dién thoai hodc mdét 14 thu. Néu c6 glti di mot 14
thu, né tip trung vao mdt su kién hién tai ctia céng ty khach
hang tiém ning va viéc hop tic véi cdng ty clia cd cé thé cai
thién két qua nhu thé nao. Thu dugc viét tay va glti nhanh hoic
qua FedExed dé ting co hoi tiép can khach hang.

Trong thu, Terry cam két tudn theo mot ngay va gld cu thé ma
c6 ludn thuc hién. Tuy nhién, 9 trong 10 1an cudc goi ctia ¢6 déu
bi chuyén téi hop thu thoai, ndi c¢6 dé lai mot thoéng diép hap



dAin két thiic bang mot dé nghi dude néi chuyén véi khach hang.
Khoang hai tuan sau, c6 giti qua thu (dang ong) mot bai bao thu
vi, @é xuit mAu, hoic sach tring (vi thu éng cé ty 16 md cao hon
thu dung trong phong bi). Sau dé, c6 lién lac véi khach hang
tiém ning qua dién thoai mot 1an nita.

Trong sudt 12 tuan tiép theo, Terry xac dinh thém 6 cich nita dé
lién lac véi khach hang tiém ning. D6i khi dé 13 cudc dién thoai
dé néi vé mot diéu gi d6 ma c6 kham pha ra vé khach hang tiém
niang. Lan khac lai 13 ciu chuyén thd vi vé nginh ma c6 gip
hoic mét sdn pham dic biét. Sau 90 ngay va 9 lan lién hé, co
tam ditng cung cap hoat déng marketing chung dén khach hang
tiém ning, du c6 sé khéng bao gid @€ mat lién lac hoan toan vdéi
cic céng ty nady. Bat cit khi ndo gip mét thit gi d6 ma ¢b nghi
khach hang tiém ning cu thé nio d6 quan tam, c6 iy sé 1lap ké
hoach dé git lién lac du ho chua hé td ra quan tdm dén san
pham.

Lan gan day nhat khi t6i néi chuyén véi Terry, cong ty clia c¢d di
chot duge moét vai khach hang doanh nghiép mdéi va ho 3 tham
gia vao céc cudc thdo ludn nghiém tdc véi mot vai ngudi khéc.
C6 ciing chia sé chién ludc ctia minh véi mét s6 dong nghiép
kinh doanh khac ti cac nganh khac nhau, nhiing ngudi cling da
nhan dudc cac két qua rat tich cuc.

Day manh chién dich riéng ciia ban

Biang cich tién hanh mot chién dich tiép cin khach hang
chuyén nghiép tap trung vao cic van dé, nhu cau va thach thic
ctia khach hang chit khong phai dé xuit clia ban — ban sé tham
nhap dudc vao y thiic clia nha ra quyét dinh.

D6 14 cach ban khién cho tén tudi cia minh dudce nhin dién. P
14 cach ban bién cong ty ctia minh va ban tit mét thuc thé khéng
tén tudi thinh mot cai tén quen thudc. P 13 xay dung cic moi
quan hé theo thoi gian chit khéng chila ban cho xong.



Nhu ban di thdy, mot chién dich tiép can khach hang khong
phai 13 qud trinh thu d6ng. Phai mat rat nhiéu céng stic va su
tap trung dé khién né xay ra; ban phai kién tri véi né trong vai
thang. Nhung d6 1a cach ban dugc nhan dién béi ai dé.

Khi ban két ndi dudc véi ho, su chuyén nghiép va kién tri cia
ban sé ndi bat trong tAm tri ctia ho. Ban cé cd hdi nhan dudc it
nhat 30 phut thdi gian cia nha ra quyét dinh. Vi d6 1a cach ban
budc chin vao clta céng ty ho.

Cac diém chinh

e Ping goi dién mot 1an va dgi nha ra quyét dinh goi lai cho
ban. Trong moéi trudng kinh doanh ngay nay, viéc ho goi lai
cho ban khong xay ra.

e D& vuot qua sul6n x6n trong marketing va nhin dudc su
chi1 y clia cdc nha ra quyét dinh, mét chién dich tiép can
khach hang dudc 1én ké hoach can thin 1a diéu rat thiét yéu.

e Chién dich tiép can khach hang dugc 14p ra mdt cach than
trong chia sé gia tri ctia viéc hgp tac véi coéng ty ctia ban va
chiing minh chuyén mén cfia céng ty ban qua nhiéu lan
lidn hé.

e Cicmuc phai cé rat quan trong trong bd cong cu tiép cin
khach hang gom kich ban thu thoai, kich ban dién thoai dé
néi chuyén véi nha ra quyét dinh, cic huéng din giai quyét
cac tré ngai va cac mau thu.

e Lip ké hoach vé 7-101ién hé dé phat trién nhin dién
thuong hiéu, thu huit su cht y ctia khiach hang tiém ning,
va cudi cing, hiy budc chan vao ctta cdng ty ho.



Chuong 12

TAO RA THONG DIEP THU THOAI HAP
DAN

thich né hay khéng, ban van phai hoc cach st dung né

dé 1am Ioi thé cho ban khi tiép cin cic céng ty 16n.
Nhiing gi ma hau hét nhiing ngudi ban hang khéng nhan ra 1a
thu thoai 13 mét céng cu dang kinh ngac. Hau hét cic nha ra
quyét dinh dé cudc goi clia nhitng ngudi la chuyén vao hdp thu
thoai, nén ban c6 co héi dé lai tin nhan cho ho.

T hu thoai 13 moét thuc té cia cudc séng ngay nay. Cho dit

Nhung liéu ho c6 nghe khéng? Cau tra 16i 1a: Piéu d6é hoan toan
tlly thudc vao ban. Néu ban tao ra mét thong diép ca nhan chit
ché nhim muc tiéu dtng nhu cau ctia ho, ho sé goi lai. M6t thu
thoai hap dan gitp ban trd nén khac biét véi tat ca nhitng ngudi
ban khéic dang tim cach dé cé dudce thdi gian trong lich trinh cfia
ho. Nha ra quyét dinh cé thé khéng goi cho ban ngay hoidc tham
chi khéng goi, nhung ban sé dugc Iuu lai trong tdm tri ho. Néu
tiép tuc thuc hién chién dich tiép can khich hang cia minh,
cudi cling ban sé tiép cin dudc ho.

T6i vo cling ngac nhién trudc s6 lugng ngudi van ndi rang ho
chua bao gid hoic chua titng dé lai mét thu thoai. Ho néi: “Hay
goi vao budi sang sédm hoic sau khi moi ngudi vé nha. Dé 13 khi
cac nha ra quyét dinh tra 15i dién thoai ctia ho.” Piéu @6 cé thé
ding, nhung néu ban dé lai mot 16i nhan hap dan, cic nha ra
quyét dinh d6 sé dé dang tiép xtc vdi ban hon.

VUT BO NHUNG THU SAO MON VA CU RicH



Hau hét nhitng ngudi ban dé lai thu thoai c6 dinh dang nhu sau:

Gidi thiéu Xin chao anh/chi.... Toi la (tén ctia
ban). T6i dang dam nhiém vi tri...
tai cong ty...

Tong quan vé Chung t6i chuyén vé... San pham/
cong ty dich vu ctia ching téila... va ...
(doi 16i quang cdo vé san phdm do).

Ly do goi dién Toi rat mudn sdp x€p thoi gian dé
biét thém thong tin vé cac nhu ciu
trong linh vuc nay va chia sé voi

anh/chi vé cac dé xuat mai cta toi.

Loi chét hdp dan | Vui long goi lai cho tdi vao bat cu
lic nao anh/chi cam thay phu hgp
dé chung ta c6 thé sap xép thoi
gian gip nhau. Toi rat mong gip
duoc anh/chi. S6 cta téi la. ..

L&i nhan nay cé van dé gi? Du y dinh clia ngudi goi rat lich su va
day da théng tin nhung né giéng nhu 18i nhin cfia moi nhan
vién ban hang, qua don gidn va nhat nhéo. Méi nha ra quyé't
dinh déu nghe dugc thong dlep nay hang ngay, thudng chi cé
vai su khac biét rat nhé tit v s6 nha cung cap.

Ban cé thé biét rang day 1a cach dé€ lai thu thoai thich hop.
Nhung thé gidi da thay d6i va ngay nay cic nha ra quyét dinh sé
x0a nhung 18i nhan nhu vay trong vai gidy. Ho khong quan tam
dén 16i quang cdo vé cdng ty, san pham hoic dich vu ctia ban.
Ho chi quan tdm dén cich ban cé thé tao su khac biét trong hoat
dong kinh doanh ctia ho. P 1a 1y do tai sao nhiing kich ban dién
thoai nhat nhéo, thiéu hap din nay can dudc xda so.

PIEU GI HAP DAN POI VOI CAC NHA RA QUYET DINH?

Hap din nam & kha ning kich thich sy td6 mo clia cac nha ra
quyét dinh tiém nang; d6 1a néi diéu gi d6 ma ho quan tam va



khién ho muon tim hiéu thém.

DE cé dude mot thu thoai hap din, ban can phai dau tu thdi gian
dé suy nghi k§ cang vé né. Khéng cé con dudng tit nio. Nhiing
tuyén boé khoi goi, hap din va thd vi khéng tu nhién tudn ra tit
miéng ctia ban khi can dé lai mot 16i nhan.

Ban ciing phai tu duy nhu mét nha ra quyét dinh. Ho quan tdm
dén viéc hoc hdi thém diéu gi? Dudi day 1a mot s6 y tudng kich
thich tu duy ctia ban.

Két qud kinh doanh

Cac nha ra quyét dinh cia cong ty dang phai chiu ap luc rat 16n
vé viée dat duge cac muc tiéu ngiy cang ting vdéi khung thdi
gian va ngudn luc ngay cang gidm. Ho ludn sin 1ong gip gd bat
ctt ai cé thé gitip ho gidi quyét cac van dé kinh doanh quan trong
va dat dugc cdc muc tiéu ctia ho. Ban sé thu hit su cht y cia ho
VOi:

e déxuat gia tri manh mé,
e thuat ngitlién quan dén kinh doanh,
e nhiing cau chuyén thanh céng cé lién quan.

Thong tin

Cac nha ra quyét dinh hing thu véi nhitng gi dang xay ra bén
ngoai thé gidi nhd bé clia ho. Néu tin rang ban s& hitu kién thic
c6 gia tri v6i ho, ho sé sin sang gip ban. Ban sé nhin thay ho
muon tim hiéu thém vé:

cac khuynh huéng ctia nganh,

khach hang,

thi truong,

cac linh vuc khac trong céng ty ctia ho,
d6i tht canh tranh cfia ho,

cong nghé mdi.



Y tuéng

Véi qui thdi gian eo hep 3 hau hét cac cdng ty 16n, cic nha ra
quyét dinh khéng phai ldc nao cling thodi mai thoi gian “suy
nghi” vé cach cai thién hoat déng kinh doanh ctia ho. Thay vao
dé, ho chay tit cudc hop nay téi cudc hop khéc, ludn & trong ché
d6 x(t 1y rac r6i hoic van dé nay sinh.

NhfIng ngtIdi ban hang dau tu thdi gian riéng ctia ho dé nghien
cuu cac van dé kinh doanh cfia céng ty ldn ngay lap tuc sé tré
nén noi bat so véi dam déng - dic biét néu ho c6 v tucng khién
moi thit trd nén tot hon. Khéng cé gi hap din ddi vdi cac khach
hang tuong lai hon 1a mot y tuéng thu vi.

Hy vong dén git ban di vugt qua do  tudng rang cac nha ra quyét
dinh ctia t6 chiic quan tdm dén san pham dich vu hoac giai
phap ctia ban. P6 chila moét cdng cu gitp ho dat dude két qua ho
can.

Nhung hiy nhin vao gi4 tri ctia ban. Ho mudn Vv tudng, kién
thic va chuyén moén ctia ban két hop véi viéc dé xuat cfia ban
dudgc 4p dung vao hoat déng kinh doanh ctia ho. Chiing minh
tat ca nhiing diéu d6 trong thu thoai va ban sé tiép cin dugc ho.

BO KHUNG LOI NHAN THU THOAI HIEU QUA

L&i nhan thu thoai hdp din can phai 1ap ké hoach va thao ra can
than. Nhiing 16i nhan dudc ching minh hiéu qua gdm ba yéu td
then chot sau — tit cd déu thiét yéu trong moéi trudng kinh
doanh hén loan ngay nay.

1. Tao dung long tin. Khi dé lai mét thu thoai, nhiém vu dau
tién cia ban 13 ddm bio ring ban nghiém tic tit liic ban 1én
tiéng. P& tao dung long tin v4i cac nha ra quyét dinh, ban cé thé
tham khao:



e Nhiing 16i gidi thiéu ctia ban: Néu ban cé dugc 16i gidi thiéu
nao, day 1a lic ban st dung nd. Ban cé thé néi:

“Chao 6ng Graham! Téi 1a Brian Johnson. Marcia Herman tu
Trung tdm Phat trién Ldnh dao d4 bio t6i goi dién cho 6ng.”

“Chao Alex! T6i 1a Nancy Stevens tu Synergy Software day.
T6i vita néi chuyén véi Bob Cummings vé linh vuc nghién
ctu céng ty clia anh. Anh dy néi rang anh 1a ngudi toi can
phainéi chuyén.”

e Nghién cttu ctia ban: Rat it ngudi ban thuc su dau tu thoi
gian dé nghién cttu khach hang cfia ho trude khi goi dién
dén mic ban sé trd nén khac biét ngay 1ap tiic néu dé cap
dén né trong thu thoai cia minh. Ban cé thé néi:

“Trén td Wall Street Journal, t6i biét dugc rang uu tién s6 mot
cuia cdng ty anh trong nam téila...”

“Khi xem xét trang web cua cong ty anh va cdc tai liéu quang
céo, t6i biét dlIO'C rang mdt van dé quan trong ma anh dang phai
do6imaitla...

Néu khoéng nghién cttu trudc khi lién hé véi mot coéng ty 16n,
ban dang mac phai mot sai 1am 16n. Hay khai thac k. Nhiing gi
ban tim hiéu dugc sé khién thu thoai ctia ban tré nén hap dan
hon.

e Cac sukién kich thich: Pé cip dén nhiing su kién nay dé cac
nha ra quyét dinh biét ban da cap nhat vé nhiing gi dang
xay ra trong cdng ty cia ho. Ban cé thé néi:

“Qua td Business Journal s6 ra ngiy hom qua, t6i biét dudc
rang cong ty cia anh sé sém mua d6i thu canh tranh chinh
cia minh.”



“Trong s6 mdi nhat clia t& Industry Events, t6i thay cong ty
ctia anh hién dang chuyén sang thi truéng y té.”

2. Kich thich sy td mo. Sau khi xem xét nhiing gi ban biét vé cac
cong ty 16n muc tiéu, hay xac dinh xem diéu gi kich thich su
quan tdm cta ho nhiéu nhat.

e Truyén dat dé xuat gia tri cia ban: Cac khach hang tiém
ning bi hap dan bai cac dé xuat vé gia tri cé thé gidi quyét
cic van dé kinh doanh quan trong va chiing minh gid tri néi
bat. P& ting tinh hiéu qua, hiy dé cap dén nhitng két qua
clia cac cong ty tudng tu nhu ho — hoic lua chon nhiing
khach hang ndi bat. Cac vi du vé dé xuat gia tri hap din bao
gom:

“Khi cdng tac v8i mot cdng ty khac nhu c:ong ty ctia anh,
chung t6i da gidm dudgc 10% yéu cau vé khong gian, tiét
kiém hon 500.000 d6-la tién thué kho bai va gidm chi phi
thiét bi co ban xudng hon 300.000 d6-1a.”

“Chung t6i gitp raut ngén thdi gian dat dugc doanh thu tinh
tu khi giéi thiéu san pha{m mdi — mot ve{n dé 16n ma cac
cong ty phal doi mdt ngay nay. Trén thuc té, nghién ciu vé
nhting lan ra mat san pham that bai cho thay rang trong

75% céac cong ty, nha diéu hanh d6 16i cho cac @é xuat gia tri
yéu kém 12 nhan t6 chinh din dén két qua ban hang thap
ctia ho.”

e Chia sé mot y tudng siu sic: Ban phai lam mot sd viéc so bd
dé st dung cach tiép cin nay, nhung né lai rat hap dan véi
khach hang tiém ning cia ban. Pé khoi goi su td mo bang
mdt y tudng kich thich tu duy, hiy két hgp né vdéi kién thic
kinh doanh va dé xuat gia tri cia ban. Vi du:

“Trong thang qua, t6i da dau tu rat nhiéu thdi gian nghién
cliu trang web ctia anh va nhiing gi anh dang c6 gang thuc
hién thong qua nd. Qua phan tich, téi cé mét sd y tudng thi



vi vé cach anh co thé tan dung né dé tao ra doanh thu bo
sung.”

“T6i da theo doi cong ty cia anh mét cach chit ché trong
sdu thang qua vi su sdp nhip ctiia nd vdéi Beta Industries. Sau
khi nghe tin vé ddt sa thai gan day, cé mdt s6 y tudng ma t6i
muon chia sé véi anh vé cach gidm thiéu rai ro cia hanh
dong phap ly tiém an.”

Khi ban dé lai thu thoai, ding néi vdi khach hang moi thu. Noi
v4iho di dé khién ho hdo htc tim hiéu thém.

e Chi dua ra chi mét chiit thong tin quan trong Néu ban biét
nhiing thong tin ma cic nha ra quyét dinh ctia céng ty 16n
thém mudn, hiy st dung né bang moi cich. M6t trong
nhiing khiach hang cfia t6i gan diy da st dung chién lugc
nay dé dit lich hen vdi cdc nha ra quyét dinh khé tiép can.
Vé co ban, nhin vién ban hang ctia ho cho biét:

“Gan day chung t6i di tién hanh mdét nghién cttu vé viéce
nhu cau khach hang cfia anh dang thay d6i nhu thé nao
trong cic quyét dinh vé bio hiém nhin tho nhém. Téi
mudn hen anh dé cling anh xem xét mét s6 diém chinh. T6i
biét moi ngudi trong coéng ty anh sé rat quan tim dén
nhiing gi chung t6i da phat hién ra.”

3. Chot lai moét cach tu tin. Cac thu thoai hap dan két thic that
manh mé, khién khach hang nhin thay ring ho sé nhin dugc
gia tri ngay lap tic néu gip ban. Dudi day 1a mot s6 vi du di
dudc chitng minh 13 c¢6 hiéu qua:

“Ching ta nén néi chuyén. Khoan tiét kiém ma t6i dang ndi dén
c6 thé roi thang vao 16i nhun ctia anh. Hiy goi cho t6i vao s6...
va ching ta sé danh thoi gian dé thdo luian thém vé diéu nay
trén dién thoai.”



“Di1 t6i khong thé hita chic véi anh vé nhitng két qua chinh xAc,
nhung t6i cé thé ddm bao vdi anh rang né xting dang véi thdi
gian anh bd ra. S6 clia t6i 1a... Toi sé goi anh vao 10 gid ngay mai
dé tim ra mot ngay phit hop vdi ca hai chiing ta.”

“Néu anh muén biét (cdng ty ndi tiéng) di st dung nhing v
tudng tuong tu dé gianh dudc thi phan dang ké nhu thé nao,
anh hay goi cho t6i theo s6... T6i rat mudn dugc gip anh.”

Hiy cht y dén nhitng ciu két nay thé hién su tu tin va ddm bao
vé gia tri ctia mét cudc gip mit nhu thé nio. Ban cé thé dit lich
hen dé gip mit truc tiép hodc qua dién thoai. Trong ca hai
trudng hop, ban da tién 1én budc tiép theo ctia qua trinh ban
hang mét cach hgp ly.

GAN KET MOI THU LAI VOI NHAU

Nhu ban cé thé thiy ngay bay gid, ban khong thé chi dé lai tin
nhan thoai rdi chd ddi dude goi lai. Néu 1am vay, ban sé trd nén
nham chéan va sdo mon - gidng hét nhu kiéu nhin vién ban
hang ma ai cling ghét.

Piéu d6 cé nghia 1a ban can phai viét mot kich ban. Khéng cé 16i
tat nao. Trén hét, viét kich ban lién quan dén viéc chon lya
nhiing ti ngit chinh xac nhat truyén dat dén ngudi mua tiém
ning ly do tai sao ho can gip ban. Khi ban chi cé mét thdi gian
rat ngan dé dé lai 15i nhin, méi ti ban s dung déu phai cé gia
tri.

Xin luu v, t6i khéng cé ¥ néi ring ban sé doc mot kich ban. P4 1a
viéc danh cho nhiing ngudi marketing qua dién thoai thudng
lam phién ban & nha. Ban sé bat dau véi mot kich ban dé dam
bao 16i nhan cfia ban that ding din. Khi viéc dé xong xudi, ban
sé dién lai nd sao cho tu nhién nhat.

Trén thuc té, ban can hai dén ba kich ban thu thoai khéac nhau,
tat cA déu nhan manh vao mdt khia canh hai khac vé gia tri



kinh doanh cfia ban. Tai sao? Hiy nhd rang, ban dang tung ra
mot chién dich dé cé thé tiép cin cong ty 16n d6 va ban can phai
lap ké hoach vé it nhat 7 1an lién hé.

Trudc khi viét kich ban cfia riéng ban, day 13 vi du vé moét kich
bdn “trudc” va hai kich ban “sau” dé ban cé thé thay su khac
biét.

Trudc: Cong ty ti thiét. Martha da 1ién lac véi toi vi cb dy gip
kho khan khi tiép cdn cac khach hang tiém nang. Pay la thu
thoai c6 délai:

“Chao budi sang, ngai Smith! Tén t6i 13 Martha Johnson va toi
cung cap cac dich vu tai thiét. Chiing t6i 1a mét céng ty quan ly
t4i thiét titng 1am viéc véi cac cong ty nhu eBay va EMC dé phat
trién va quan Iy cac chuong trinh tai thiét tity chinh.

Chung t6i gitp khach hang thuc hién ba viéc sau: thu hut va git
chin nhin tai, gidm chi phi tai thiét va tip trung vao cac
nguyén tic kinh doanh c6t 18i cfia ho. T6i mudn hen anh néi
chuyén vé nhiing gi anh dang 1am va chia sé v4i anh vé cach
chiing t6i x 1y cac dich vu ti thiét. $6 clia toila...”

Tai sao 16i nhin cia Martha khéng hiéu qui? Ban ning dé
phong cfia nha ra quyét dinh ngay lap tic ting 1én khi anh ta
biét rang dau diy bén kia 12 mot dai dién ban hang. Sau @6, “bai
gidi thiéu” cia Martha cang khién s6 phin cta ¢b trd nén bi
kich.

Trong khi c6 Ay c6 ging té ra dang tin ciy bang cach dua ra tén
ctia cac khach hang va vo s6 nhiing tit ngit ¢ gia tri, nhung dé
chi 13 18i néi sudng. C6 khong dua ra bat ky 1y do viing chic nao
dé khién nha ra quyét dinh néi chuyén véi cb. Cudi cting, c6 di
két thiic bang nhiing 18i binh luan két lai ddy nham chan vé viéc
mudn ddi phuong tim hiéu nhiing nhu cau cta anh ta va chia
Seé...



Sau 1. Sau khi ndi chuyén véi Martha, ching t6i da xac dinh
duge mot s @é xuat gia tri c6 thé hap din khach hang tiém
ning. Thém vao @6, ching t6i di thay ddi tit ngii dé khién cb
giong nhu moét ngudi ddng cap mang lai gia tri.

“Chao Bob! T6i la Martha Johnson tu Absolute Relocation
Services day. T6i di nghién citu céng ty clia anh va sd lugng
nhan su thay d6i ma anh phai x{ Iy hing nim. T6i cé mdt s y
tudng vé cach tiét kiém dang ké chi phi tai thiét ctia anh.

Mot trong nhiing khach hang gan day clia toi (mdt cdng ty cong
nghé cao nhu ctia anh) vita tiét kiém dudc khoang hon 300.000
do6-la va mot cong ty khac cling tiét kiém duge 150.000 dé-la vi
chiing t6i da tim thay cac 16i 16n trong cich cic nha cung cap
dich vu cfia ho 1am viéc. Véi cac ngudn ngan sich eo hep ngay
nay, day 1a khoan tién anh khéng nén bd phi. Chiing ta nén néi
chuyén. Xin phép dudc nhac lai, t6i 14 Martha Johnson tai...”

Luu v dén su khac biét ma 16i nhin nay tao ra. Martha da di
thang vao van dé. C6 truyén tai mot an tugng vé su hiéu biét va
c6 ning Iuc. C6 truyén dat mot dé xuat gia tri manh mé va sau
dé choét lai bang su tu tin.

Sau 2. B&i ban sé phai goi lai, nén ban ciing c6 thé 1ap ké hoach
can than cho théng diép thi hai va thi ba ctia ban tu dau. Dudi
day la vi du vé cudc goi tiép theo ma chung t6i da dua ra:

“Chao Bob. T6i la Martha Johnson tu Absolute Relocation
Services day. Nhu t6i da néi trong thu thoai trudc, t6i da nghién
cltu cdng ty clia anh va cé mot sd ¥ tudng vé cach giam dang ké
chi phi tai thiét nhan su ma khéng gy anh hudng dén dich vu.

Hién t6i dang gitip mot khach hang tiét kiém nita triéu do-la
hang nim ddng thdi gitp ho nhin dudc nhiéu dich vu hon - va
ho chi phai thay d6i 40 ngudi moi nim. S6 tién dé cé thé dua
thang vao loi nhuin cfia anh. Hiy sip xép thdi gian dé trao ddi
thém nhé. Xin nhic lai, t6i 1a Martha 4...”



Liéu nhiing thong diép nay cé hiéu qua? Chac chan réi. Martha
néi vé moét cht dé ma cac nha ra quyét dinh mudn tim hiéu
thém. C6 chiing té raing minh d3 dau tu thdi gian vao viéc tim
hiéu coéng viéc kinh doanh ctia ho trudc khi goi. C6 tip trung
vao két qua kinh doanh va chia sé rang c6 cé v tudng cho coéng
ty. C6 di di thang vao van dé va khong ling phi mot tit nao.

Néu viéc tiép cin cic céng ty 16n quan trong véi ban, hiy dau tu
thoi gian tao ra mét loat cac kich ban thu thoai hiéu qua. Ban sé
nhan thdy rang Cong cu 7: Mau kich ban thu thoai trong Phu luc
A sé giup ban tao ra cac cong cu hiéu qua.

Cac diém chinh

e Dit hau hét nhitng ngudi ban hang déu ngan ngai trudc cac
kich ban, nhung ho can phai ddm bao vé viéc cung cap dung
thong diép va ngin ban khéi trd thanh mét ké ngoc trong
mat d6i phuong.

* Thu thoai tép trung vao cic két qua kinh doanh hap dan cac
nhara quyet dinh cta cOng ty dang phai d6i mit véi cac
muc tiéu ngay cang tang, ngudn luc han ché va khung théi
gian ngan ngui.

e Bancéthétao dung long tin ngay lap tuc trong mot thu
thoai bang cach dé cap den nhiing ngudi gidi thiéu ctia ban,
nghién cttu ma ban di tién hanh, hoiac mot su kién kich
hoat.

e Khoi gdi su td mo clia nha ra quyét dinh bang cich truyén
dat dé xuat gid tri cia ban, chia sé y tudng siu sic, hoic
khién ho td mo bang nhiing thdng tin ma ho mudn tim hiéu
thém.

e Ban can dua ra nhiéu kich ban thu thoai —- méi kich ban
nhan manh vao mét khia canh haoi khac ctia dé xuit gia tri
hoic mdt y tudng cho viée kinh doanh ctia nha ra quyét
dinh.



Chuong 13
SAN SANG CHO GIO CAO PIEM

1a mdt viée 1am don gidn. Khi bat dau stt dung dinh dang

thu thoai mdi, t6i d3 mAat mot thoi gian dé cé thé quen
v6ind. To6i khéng chic chan viée ndo khé hon - mét 16i nhan kéo
dai khéng qua 30 gidy hoic 1am sao d& cé thé khoi goi hiing thu
clia ai d6 mot cach hiéu qua.

T im ra cich dé thé hién sao cho thit 16i cuén khéng phai

T6i thay xau hd khi thita nhan rang 16i nhan dau tién cta téi da
dai gan 60 gidy. T6i thich moi tit trong d4. T6i mudn néi véi
khach hang tiém ning nhiéu nhat cé thé trong khung thoi gian
d6. Thay vi bét ti1, toi di c¢d gang néi nhanh hon dé ndéi dudc
nhiéu hon. Cudi cling, khi phét hién ra rang t6i can mét loat cac
tin nhin tiép theo va khong thé nhoi nhét moi thi vao mot thu
thoai, that nhe nhom!

TINH CHINH LOI NHAN THU THOAI

Trudc khi nhic dién thoai 1én dé 1lién hé véi ngudi ra quyét dinh,
t6t nhat ban nén tinh chinh théng diép. Dudi day 1a mot so
chién luge ma t6i da hoc dudc cé thé gitip cai thién 16i nhan thu
thoai clia ban giti dén khach hang tiém ning.

Loai b6 nhiing 10i 1é dong dai quang cdo ban than

D1 ban ¢6 thé thich ding nhiing tit ngii tuyét vdi mo ta cong ty,
san pham hay dich vu cfia ban, nhung ching chi bién ban thanh
mdt nhan vién ban hang ric réi. Pé tranh st dung 15i tu khen,
hiy nhd 1am theo nhiing diéu sau day véi thu thoai cia ban:



e Xbabd tit ca cac tinh tit va cum trang ngit. Nhiing ngudi
mua tiém ning nghi rang ban st dung nhiing tit nhu
“manh mé”, “mdt cta” va “hang dau” chi vi ban dang co
gang “ban” cho ho cai gi @6. Bing cach dé lai nhiing tit nhu
thé nay, d6 tin ciy cia ban thuc su gidm.

e B3 qua nhiing khau hiéu dé thuong mé ta céng ty ctia ban.
Khach hang cé thé quan tAm it hon néu ban dugc biét dén
véi cdi tén “Ngudi canh gitt cia Pém” hodc ban quang céo
“Budc nhay vot dén véi két qua khong tudng”. Chtung 1a
nhiing tu thia.

Doc to kich ban

Sau khi viét kich ban thu thoai, hiy doc to né 1én. Ban sé ngac
nhién trudc muic dé khac biét ctia né khi dudc ndi 1én. Du gido
vién cé thé 4n tuong véi tai hting bién ctia ban, nhung diéu dé
khong hiéu qua néu ban dang cd ging dé lai 16i nhan hap dan.
Hay chic chan rang ban:

e St dung ciu rat gon. Pd 1a cich moi ngudi ndi chuyén tu
nhién. Néu néi “khéng” hoidc “hiy dé ching t6i”, ban cé vé
khoa truong. Muc tiéu ctia ban 14 té vé binh thudng, khong
mang tinh rdp khuén sdo rong.

e Thay thé cac tit gid tao. Chi stt dung nhitng tit ban diing
trong cudc hoi thoai hang ngay. Vi du, stt dung (khéng st
dung) tit “néi chuyén” thay vi “d6i thoai” va “gitip d5” thay
vi “tao diéu kién thuin 1gi”.

e Loaibd tat ca ciac thuit ngii t6 chiic. Ding s dung cac ti
viét tat tri khi ca thé gidi biét dén chiing.

e Loaibd cac cau két “dudng cting”. Bd hét cic cum ti nhu:
“T6i s& & gan khu vuc cia anh vao tuan téi va cé thé ghé
qua...” hoac “Anh cé nghi ra ly do cho viéc chung ta khong
nén gip nhau dé trao ddi thém khong?”

Loai b6 ngon ngit khum num



Piéu nay dic biét quan trong néu ban tré hon nha ra quyét dinh
khodng 30 tudi hoic cdm thiy minh nhé bé trudc mdt ngudi
qua thanh céng. Ban phai thé hién sao cho ban dang néi chuyén
vGi mot ngudi ngang tam. Tam véc clia ban sé bi thu nho lai néu
ban td ra mlnh cam thay v6 cling biét on khi dudc gip ho. Néu
phu hdp vé vin hda, hiy goi tén ho. d My, ngudi ta thucng hay
goi ai d¢6 1a Bill hay Mary. & cic noi khac trén thé gidi, diéu @é
dudgc coila thd 16.

PUA LOI NHAN LEN CAP TIEP THEO

Thach thic clia viée tiép cin cic cong ty 16n khdong hé nhd,
nhung thanh qua lai rat 16n. Chuéan bi cac thu thoai hap dan doi
héi su suy nghi nghiém tic, sy hiéu biét vé tinh huéng kinh
doanh ctia ban, va diéu bo dé thé hién né nhu mot chuyén gia.

No nghe c6 vé nhu thé nao?

Chi vi ban nghi thu thoai cia ban di sin sang cho gid cao diém,
khong cé nghia 1a né nhu vay. Ban can tién hanh mét bai thit
nghe. Tai sao? Bdi vi nhiing gi ban ndi khéong quan trong, khach
hang ctia ban nghe thiy gi méi quan trong.

Vi viy, hiy nhic dién thoai 1én, goi cho s6 ctia ban va dé lai thu
thoai ma ban dinh s dung d6i véi khach hang. Sau d6 nghe lai
xem né nhu thé ndo. Lan dau tién ban nghe thay giong ndi ctia
minh, cé thé ban sé ngd ngang khi thay né thiat nham chan, kho
khan hoic lip bap.

Sau d6 goi lai 1an thit hai va ling nghe nhu moét khach hang. Hay
tu héi: “Giong ban nghe nhu thé n3o?” Lam lai 1an nita. Néu ban
cam thay mudn goi lai cho chinh minh sau khi nghe 16i nhan dé,
ban sé chién thing. Néu khong, hdy sta né. Hiy tim hiéu xem
ban nén thay d6i diéu gi, &€ ban khong gidng nhu mét gi chao
hang nham chan, véi giong diéu mot mau hoac ngudi ban hang
ling tung.



Sita va xem lai

T6i ting rat vat va sudt hon moét tuan véi mot 16i nhin dé lai
cho phé tdng gidm doc ban hang 3 mét cong ty khach hang ma
t6i theo dudi trong mot thoi gian kha dai. Dot nhién mot su kién
kich hoat xay ra tao ra vo van cc hdi cho cong ty clia téi. D& thu
hiit sy chi y clia quy dng Bigshot, tdi can phai tao ra mot lién
két chit ché giita cac van dé kinh doanh quan trong ctia 6ng ta
va dé xuat cla toi.

Khong, t6i danh c3 ngay cam dau vao nd, lién tuc xét lai né
trong tam tri dé tim ra diém hap dan. O' guIa cac cudc hop cta
khach hang, t6i sé diéu chinh cach tiép cin hoic tim ra mot
cach mdéi mé dé chuyén tai y t6i mudn néi. Téi phai tu goi cho
minh, d€ lai 16i nhan hang chuc 1an va budn ba khi thay 18i nhan
cia t6i kinh khiing thé nao. Nhung sau dé @6t nhién, trong con
bi cuc, mot kich ban tuyét voi cudi cling cling xuat hién. Su khéac
biét ngay 14p tuc trd nén ré rang; né dd mang lai hiéu qua.

DAi khi ban phai tht kich ban ctia minh véi nhiing khach héng
tiém ning thuc t& dé xem né cé hiéu qua khong Ping lo ling vé
su hoan hdo ctia nd bdi sé chang bao gid cé dleu dé. Hay chuan
bi né t6t nhat ¢ thé, hiy thi né, thay déi réi thit lai. Khi kich
ban thu thoai cua ban chién thang trong thu’ nghlem ban dang
tién den viéc t1ep can dudc cac cong ty tiém nang Nhutng 16i
nhan tiép theo ctia ban c6 vé gan nhu sé dau vao dé néu nhu 18i
nhan dau hoan thanh dugc nghia vu cia minh.

Uu tién noi dung trudc, phong cach sau

Pén thdi diém nay, ching ta tap trung vao nhiing gi can néi béi
cho dén khi 16i nhan thét hadp dan, moi thit khic déu khéng lién
quan. Bat cit ai néi rang ban ch1 can c6 moét thai do tich cuc va
nhiét tinh han di khong c6 ging tiép cin nhiing cong ty 16n
trong vai nam qua.



Kha ning két noi dé xuat gid tri cia céng ty ban véi nhu cau
kinh doanh uu tién cfia nha ra quyét dinh 1a nén té’mg ban can
dé budc chin vao cong ty ho. D6 cling la nhiing gi ban can dé
vugt qua su ngan ngai nhac may dién thoai lén lic ban dau. Khi
ban tin tudng rang nhiing g1 ban cung cap thuc su cé gia tri doi
v4i nha ra quyét dinh thi viéc goi dién gan nhu khéng khé. Viée
nay van khong dé dang d6i véi nhiéu ngudi nhung néu biét phai
néi gi, ho hoan toan cé thé 1am dudc. Va dé mdi 1a diéu quan
trong.

QUANG KICH BAN PI

Sau khi moi nd Iuc nay di gitip ban viét ra mét thu thoai day
hap din, 3 dén ltic ban phai loai bd ching. Pé 1a viéc 1am ding
din. Khi trén ban c6 mdt kich ban dé ban thuc hién cudc goi,
kha ning cao 13 ban sé doc né - bat chap moi nd luc tot dep
nhat. K&t qua 13, ban cé thé cting nhic.

Vi vdy, ban phai loai bé nd. Nhung trudc khi ném né vao thung
rac, hiy luyén tap viéc truyén tai 16i nhan dé ban c6 thé néi thit
tu nhién. Vach ra mot vai gach dau dong gdm vai chit € nhic
nhd3 ban vé ban chat cta 18i nhin. Thuc hanh cho dén khi ban
cam thiy minh di s3n sang dé thuc hién cudc goi. Muc tiéu clia
ban la nghe nhu ban dang ndéi chuyén vdi mét ngudi ngang
hang, khong giong nhu mot nhin vién ban hang. Su tu nhién
ctia ban can phai khién ngudi & dau day bén kia cdm nhan dudc
su chan thanh.

Cam gidc quan trong nhit ma ban mudn khach hang tiém ning
cé dudc khi nghe tin nhan thu thoai ctia ban 1a tu tin nhung
khiém ton vé viéc tao su khac biét trong hoat dong kinh doanh
cua ho.

Tao ra mét moi quan hé that nhanh chong

Khi lién lac v4i mot ngudi la qua dién thoai, that khé dé tao ra
mot két noéi ngay lap tic. Téi luon khuyén ban nén tim hiéu



thong tin so qua vé nhiing ngudi ma ban dinh goi trude khi ban
thuc su dé lai 16i nhan hoac ndéi chuyén véi ho. Cach dé nhat dé
lam diéu d6 1a nghe thu thoai ctia ho. Nghe nhiing diéu sau:

e Tén. Ngudi dé xung la Kate, Katie, Kathryn, hay gi d6? Hay
chic chin ring ban chd y dén cach phat Am tén cllanhara
quyét dinh vi khong muén néi sai khi goi dién cho ho.

e Toc dd. N6i véi tdc d6 phit hop clia mdt ngudi nhanh chéng
khién ho cAm thay thodi mai véi ban. Néu ho néi chdm va rd
rang, hiy 1am nhu vay. Néu ho néi nhanh, hiy theo kip toc
do caa ho.

e Cudng dd. Mot sb cé vé tram tinh; nhitng ngudi khéc lai day
nhiét huyét. Pé ting muc d6 thoai mai gitta ho vdi ban, hiy
nuong theo ho tot nhat cé thé.

Toi sé khong bao gid quén mot khach hang cda t6i, ngudi cd 1é
doi 1ap hoan toan vdéi téi. Anh ta ndi qua chim va thin trong
dén noi phai trd chuyén véi anh ta khién t6i phat dién. bung
theo nghia den. Bat cit khi nao néi chuyén véi anh ta, t6i phai
chuyén sang trang thai “quay cham” d& khéng bd xa anh ta.
Nhung hanh déng d6 dia mang lai hiéu qui; Don cadm thay thoai
mai vdi t6i va viéc kinh doanh ctia tdi véi cdng ty anh ta dudc
cai thién.

Hay luon la chinh minh

Piéu cudi ciing nhung chic chin khéng kém phan quan trong,
dé 14 c4 tinh riéng ctia ban can dudc thé hién trong moi thit ban
lam. Ban diing qua nhat nhéo nhung cling dung td ra thai qua.
Ban c6 phong cach riéng.

Du t6i tin chic rang ban can c¢é mot théong diép kinh doanh
manh mé trong chién dich tiép cin khach hang, nhung cé tinh
clla ban ciing can phai tda sang Mot trong nhiing cach tu nhién
nhat dé ludn 1a chinh minh véi khach hang t1em nang la luén
biét cach pha trd vé minh va tinh hudng trudc mat.



Thoi diém tot nhat dé thuc hién diéu nay 1a trong cac cudc goi
tiép theo ctia ban. Sau vai lugt giti thu thoai, c6 thé ban sé cam
thay that vong. P6 1a diéu binh thudng. Hiy suy nghi vé cach
ban phan ting that hai hudc véi ai d6 khéng goi cho ban sau khi
ban di c6 ging lién hé vdi anh ta nhiéu lan.

T6i da cé rat nhiéu cudc goi tiép theo day hai hudc theo ciach
nay. Vi dy, t6i da tréu choc khach hang tiém nang cia minh nhu
sau:

“Chao Terry! T6i l1a Jill Konrath day - xin gidi thiéu lai tén t6i vdi
anh 1an ba. T6i biét hau hét moi ngudi déu khong ngd ngan dén
noi c goi mai cho ngudi khong bao gid nhac may.

Nhung t6i 1am vdy mot 1an nita b3i nhu t6i da dé cip trudc dé -
chiing t6i gitp cac t6 chiic ban hang rit ngan thdi gian tao ra
doanh thu sau khi ra mat cic san pham mdi. T6i biét diéu dé rat
quan trong ddi véi cong ty clia anh vi né tran ngip trong cic bao
cdo thudng nién ctia anh.

T6i ¢ mot s6 ¥ tudng cé thé gitip anh. Hiy sip xép thoi gian dé
giap nhau sém nhé. S6 cia t6ila...”

Tin hay khéng tuy ban, nhung loai thong diép nay sé giup ban
“khac ngudi”. Ban khéng phai 1a mét robot 1dp lai cung thong
diép cda cong ty. Ban 1a mét con ngudi, vui vé va hao hing. La
chinh minh gitip pha v& su dé phong ctia ho va tham chi cé thé
khién ho goi lai cho ban. Hoic khi cudi cting ban tiép can dugc
ho, ho biét ban 14 ai v nhé nhiing 18i nhan ctia ban. Tham chi cé
ngudi da néi véi téi rang: “Toi cd v goi lai cho ban. CAm on vi da
ludén dé y dén t6i.”

DANH GIA THU THOAI
Suy cho cting, diéu quan trong 13 16i nhian ctia ban khién khach

hang tiém ning cam thiy ddng diéu. Tot hon 1a ban tim hiéu
diéu nay ngay bay gid thay vi dit hét hy vong vao mét chién



lugc tiép can khach hang khéng hiéu qua. Sit dung thit nghiém
lang nghe khich hang sau diy dé danh gia thu thoai ctia ban.

Moi mét dong nghiép ddng tin cdy tham gia ciing

Dé c6 két qua tot nhat, hdy moi mot dong nghiép tham gia dé
dua ra y kién danh gid khach quan. Trudc khi bat dau, hiy néi sd
qua vdi cb ay vé hoat ddng kinh doanh ctia khiach hang va nhu
cau clia ho. Pé nghi c6 4y tudng tudng rang cd ay vita trd lai ban
lam viéc sau mot cudc hop kéo dai ba gid va chi con 20 phit nita
14 c6 4y phai thuc hién moét cude goi hdi nghi quan trong. Khi
kiém tra thu thoai, c6 ay nghe dudc rang: “Ban cé 9 16i nhan
mdi.” Ban 13 ngudi thit bay. C6 4y ban va khdéng cé thdi gian
danh cho nhiing nhan vién ban hang ba hoa.

Noi véi ¢6 dy rang ban can 18i nhin phan héi. Pé nghi ¢6 dy dua
ra danh gia chan thuc vi d6 1a cich duy nhat ban sé biét dudc 15i
nhan ctia ban cé trd nén noi bit gitta ddm marketing 16n x6n
khoéng. Khi c6 4y nghe xong, hiy dé nghi c6 ay tra 15i cac cAu hdi
sau bang nhitng phan ing ban dau va tdc thoi ctia c6 ay. Khach
hang khéng dé danh 18i nhin ctia ban. Ho duara quyét dinh dét
ngot vé viéc nghe no hoic xda bd né. S 1a nhitng gi ban can
biét.

Tién hanh thit nghiém lang nghe khdch hang

Néi véi ddng nghlep cua ban ring néu cb ay dong y v6i nhiing
ciu hdi sau day, c6 4y nén danh dau vao phan bd trong. Néu
khéng thi khéng danh dau.

Khi déng nghiép ctia ban da tra 16i xong cac cau hdi, dé nghi co6
ay giai thich vé nhitng phan ting clia minh rd rang nhat cé thé.
Néu cb 4y noéi rang 16i nhin ctia ban thit t6i té, hiy chap nhan
diéu d6 va tim ra cach dé khién 18i nhin ctia ban nghe hay hon.
Néu c6 ay ndi giong ban nghe cé vé tuyét vong, hiy tim hiéu tai
sao va thay d6i nhiing gi ban néi va cach ban néi. Néu ¢6 ay néi
rang 16i nhan cta ban nghe giéng hét nhu 30 nhin vién ban



hang khac di goi ¢ién hom nay, hiy nhd c6 ay cho ban biét diéu
gi khién 16i nhan ban nghe nhu vay. Cudi cting, hiy tim hiéu
xem liéu c6 4y cé xda tin nhin clia ban vao bat ct thdi diém nao
trudc khi né két thic khéng? Va néu cé thi tai sao.

1. Ngudi goi ngay lap tiic nghe cé vé (giong diéu, tu tin) giong
nhu mot doanh nhan.

2. Long tin dudc tao dung trong 10 gidy. Nguoi goi da nhic dén
(ddnh dau nhiing phuong phap dudc st dung):

1. Nghién cttu dugc thuyc hién trudc khi goi.
2. Loi gidi thiéu tu mot déng nghlep dang tin cay.
3. Su kién xay ra gan day trong cong ty toi.

3. Ngudi goi st dung thuét ngit kinh doanh va tap trung vao cac
két qua kinh doanh quan trong déi véi cong ty téi. Khong dé cap
dén sdn pham, dich vu hay giai phap.

4. Hling thu clia t6i d4 dugc khoi goi va t6i muén tim hiéu thém.
Ngudi goi (ddnh dau vao phuong phap dudc stt dung):

1. Chia sé mdt dé xuat gia tri manh mé, két lai bing nhitng so
liéu va dii 1iéu dé hd trg cho né.

2. Nhic dén viéc mot cong ty tuong tu cong ty clia toi dd dat
dugc cac muc tiéu kinh doanh hoic gidi quyét nhitng thach
thic quan trong nhu thé nio.

3. Dé cip dén nhitng y tudng lién quan dén viéc gitip toi dat
dudc nhitng muc tiéu kinh doanh quan trong.

4.Dé cap dén nhiing théng tin quan trong ma t6i mudén tim
hiéu thém.

5. Chot lai bang su tu tin va dé t6i cAm thay rang ngudi goi cé
thé tao ra mét su khac biét cho cdng ty ctia téi.



(Xem CoOng cu 8: Panh gia thu thoai trong Phu luc A dé xac dinh
thém cac ly do tai sao khach hang tiém nang cé thé xéa tin nhan
ctia ban.)

Stt dung cac danh gid nay nhu mot cach nhanh chéng céi thién
ban than trudc khi lién hé véi khich hang tiém ning. Néu thu
thoai cfia ban khong vudt qua dudc cic bai kiém tra nay, bat
budc phai tim hiéu xem tai sao. Ban can théng tin phan hoi khé
khin nay dé tim ra nhiing thay d6i can thuc hién. Khi ban dang
cO ging dé tiép can cic cong ty 16n, ban khong thé tiép can ciu
tha duoc.

Mic du céc chién luge nay khong ddm bao cho ban mét chién
thang bang thu thoai, nhung ching ddm bao rang ban sé ndi bat
so véi ddm ddng. Tao ra mdt loat cac 18i nhan hap dan cho phép
ban xdm nhip vao hé théng phong tht tu nhién ctia khach
hang. Khi ban lién hé véi ho, viéc nhan dugc cai gat dau cho mot
cudc hen 1a budc tiép theo. V3, ditng qua ngac nhién néu ban
nhic dién thoai 1én vao moét ngay nao dé va day 1a khach hang
tiém ning ctia ban goi dén - va ho muén xin gip ban!

Cac diém chinh

e Thu thoai chita nhiing 16i 1€ quang cido déng dai hoic tap
trung vao dé xuat ctia ban sé bi xéa ngay 14p ttic.

e Luyén tip kich ban bang cach doc to né bdi 15i néi ra rat
khac so véi nhiing gi dudc viét ra. Hay chic chin ring ban
noi chuyén tu nhién.

e D&laildi nhin ctia ban trén hé thong thu thoai ctia chinh
minh dé tu nghe giong néi ban thin. Sta d6i né cho dén khi
ban cdm thay thoai mai véi nhitng diém chinh, luu loat va
tu tin.

e D& mdt ddng nghiép tin ciy danh gia kich ban cfia ban trude
khi stt dung né véi mot khach hang tiém ning. S dung



phan héi trung thuc ctia ho dé tao ra mét kich ban tét hon.
e Ludn hédirang: “Loi nhan nghe nhu thé nao?” ti quan diém
cuia khich hang. P4 1a diéu quan trong.



Chuong 14
KicH THICH GIAO TIEP BANG VAN BAN

hiéu nim qua, t6i d3 néi véi moi ngudi rang ding lang
N phi thoi gian viét thu cho khach hang tiém ning. Tai

sao? B&i vi ho phai suy nghi trong nhiéu tuan vé nhiing
gi can viét, cAn nhic ting tit v moi sic thai cia ching. Sau dé,
ho giti cd déng thu dén nhitng ngudi trong danh sich gt thu,
roi ngdi chd dién thoai d6 chudng. Khi tuan dau tién tréi qua ma
khong cé héi dap, ho van hy vong. Nhung sau moét thang ma
khong nhan dudc cudc goi nao, ho vo cling chan nan. biéu toi té
nhat 13 ho vin gidm chén tai diém bit dau.

T6i van cam thay nhu vay vé viéce st dung nhiing btc thu nhu 1a
chién luge chinh trong viéc tiép can khach hang. Pién thoai can
phai 13 céng cu chinh cfia ban trong viéc tiép can cac cong ty
16n. Tuy nhién, giao tiép bang vin ban nhu e-mail, fax va ghi
chu viét tay cling ho trg cho cic cudc dién thoai va 1a mot phan
quan trong trong b6 céng cu ctia ban.

NHUNG BUC THU NHAM MUC TIEU DANH CHO CAC KHACH
HANG TIEM NANG

Hiy quén viée gli thu hang loat néu ban dinh tiép can cac cong
ty 16n. Chiing hoan toan vé gia tri trong viéc thu huat sy cht y
clla cdc nha ra quyét dinh cia nhiing céng ty 16n. Pling ling phi
thdi gian (hoic tién bac) ctia ban vao viéc gt cac tai liéu quang
cdo hoic catalog. Khach hang tiém ning sé nhanh chéng luét
qua bat ct thit gi ban giii, véi suy nghi rang ho di cé mét nha
cung cap va ném chiing vao thiung rac.



Khi du dinh tiép cadn mdt céng ty 16n cu thé, ban dang thuc hién
hoat ddng marketing mot-ddi-mot, nghia 13 ban chi viét thu cho
moét ngudi. Hoan toan mang tinh cd nhan. Hoan toan tuty chinh.

Moi théng tin dudc glti cho khach hang muc tiéu phai dugc viét
riéng cho nha ra quyét dinh ma ban muon gap mat.

Pé khién khach hang tiém nang thay khé cudng lai, thong diép
ctia ban phai dat dugc hai diéu sau:

1. Kich thich su t0 mo cfia ho bang cach dé cip thing vao cac
van dé kinh doanh va thach thic ctia ho.

2. binh vi c6ng ty cia ban nhu 14 mdt ngudn Iuc cé kha ning tao
ra su khac biét.

DAy chinh x4c 12 nhitng diéu ban can 1am bing cac 18i nhin thu
thoai cia minh. T4t ca nhiing gi ban 1am ti trudc dén gis déu cd
thé st dung trong thu tit. Khong can nghién cttu thém nita. Ban
da lam diéu dé roi.

BUC THU CUA BAN CO VAN PE Gi?

Thach thtc cfia ban 14 st dung théng tin ma ban di tim dugc dé
tao ra mdét buc thu hoat ddng nhu thdi nam chidm. Khi ngudi
mua tiém ning doc nd, ho ngay 1ap tiic mudén biét thém. Tuy
nhién, hau hét cac thé loai thu tit thudng khéng thé dat dugc
muc tiéu mong mudn clia ngudi ban.

Sau day 1a vi du vé mdt biac thu ban hang théng thudng. Hay
xem liéu ban cé thé xac dinh van dé cta nd khi ban doc hay
khong.

JumpStart



Dich vu ra mat san phdm
Kinh thua Ong/Ba Khdch hang tiém ndng,

Quy cong ty sé ra mat cdc san phdm mdi quan trong trong nhung
thang sap t6i? O hdu hét cdc cong ty, thanh cong cua san phdm mdi
rat quan trong ddi vdi tinh hinh tai chinh cia té chi. Tuy nhién,

trong méi trudng kinh doanh day thach thuc ngay nay, viéc nam
bat dudc cd hii ngay cang it trd nén khd khdn hon nhiéu.

Tai JumpStart, chung t6i cung cdp mét loat cdc dich vu cd thé gitip
quy céng ty khi cdc vi ra mat cdc san phdm mdi. Chiing téi c6 thé
gitip quy vi tim ra dé xudt gid tri, tao cdc thdng diép bdn hang san
co danh cho khdch hang va tao ra cdc cong cu ban hang manh mé
cho nhan vién ban hdng dé ho su dung trong cdc cudc goi ban hang.

Ngoaz ra, chung toi co thé glup quy vi dao tao nhén vién ban hang
vé “cdch ban” cdc san phdm mdi va chung tbi c6 thé thuc hién né
bang nhiéu phuong tién khdc nhau nhu héi thdo, héi thdo trén web,

hoi thdo qua dién thoai hodc thdm chi hudn luyén truc tiép mot
nguoi.

Céng ty chung t6i ndi tiéng & St. Paul véi kinh nghiém hogt déng
trong sudt 17 nam. Chung téi dd lam viéc vdi nhiéu khdch hang
nén cé chuyén mon trong nhiéu linh vuc. Piém khdc biét clia chung
tbi so Vdi cdc céng ty khdc la niem dam mé clia chzfmg tbi doi véi
nhiing gi chung toi lam U sang tao, sy liém chinh va cam két clia
chiing téi doi vdi sy xudt sdc trong cdc moi quan hé vai khach hang.
Chuing téi luén nd luc hét minh dé trd thanh to chiic tot nhdt trong
nhiing linh vic nay.

Téi rat hoan nghénh cd hii dudc thdo ludn véi quy céng ty vé cdc
nhu cau ra mat san pho‘fm ciia quy vi dé xem chiing tdi c6 co héi ho
trg quy vi hay khong Néu cd, hay vui longgoz cho téi theo sé (65 1)
xxx-xxxx. Gid tu van dau tién sé mién phi va chung téi rdt vui
mung khi dudc nghe tu quy vi.

Than ai,



Chris Alstead
Dich vu Ra mit San pham
Enc. Corporate Brochure

Néu giong nhu hau hét nhitng ngudi doc bitc thu nay, ban cé thé
nghi né kha t6t. N6 thim chi cé thé trong kha gidng véi nhiing
nd luc t6t nhat clia riéng ban. Nhung né khéng hiéu qui, va dé
1a diéu duy nhat quan trong. Dudi day 13 phan tich.

Phan mé dau khong duoc tity chinh

Céc btic thu can ndm bit dudc su chd y clia khach hang tiém
ning ngay lap tic. Piéu nay bit dau véi mot ciu hdi — von 1a
mot cach rat hay dé thu hiit moi ngudi. That khéng may, ciu hoi
nay khong phu hgp véi tinh hinh kinh doanh ctia khach hang
tiém nang nay. Sau d6, phan vin ban sau nghe cé vé dudc trich
ra ti tai liéu quang cdo hoic bai tap chi.

Phan md dau nay dan ngudi doc dén viéce tin rang ngudi ban da
khong dau tu mot chut thdi gian dé tim hiéu nhu cau kinh
doanh hoic méi quan tdm cia minh. Anh ta dang din ngay ra
mdt tai liéu mau - chang khac nao chiéc ban don sin danh cho
moi ngudi mua tiém ning khéc trén thé gidi.

Phan trong tam thiéu su tap trung

Trong doan thit hai, ngudi ban cd géng géy an tugng vdi khach
héng tiém néng bang nhiéu dich vu ma cong ty ctia cb ay cung
cap. Co ay cting hy vong rang khi khach hang doc dén day, anh
ta sé tim thay thu gi do trong danh sach glat 12 ma anh ta can
ngay bay gig, vi thé sé md canh ctta cho cd ay. Thay vi giup c6
dat dugc két qua mong mudn ctia minh, né thuc su xua tan né.
Cong ty clia cb ay cé vé thiéu tap trung va chuyén modn; con cb
ay c6 vé dang do dim trong béng tdi dé tim cach kinh doanh.



Poan thi ba 1a nd Iuc cia ngudi ban trong viéc khién cong ty
ctia minh khéc biét so véi cac lua chon khdac cé san trén mang.
D1 ¢6 dy nghi rang nhiing nhin xét clia cb ay vé viéc hgp tac véi
“mot loat khach hang” sé ning tam vi tri clia minh, nhung vi
khach hang ctia ¢6 lai cAm thay hoan toan khac. Anh ta mudén
lam viéc vdi mot ngudi hiéu rd vé céng viéc kinh doanh ciia
minh, mdt céng ty ma anh ta khéng phai gidi thich nhiéu.
Ngudi ban ciing c6 gang dé giy an tudng vdi khach hang tiém
ning bang viéc cho thay céng ty ma cb 1am viéc tuyét voi nhu
thé nao, nhung ngudi doc coi dé chi 1a 15i quang cdo thai qua,
khién c6 bi lu md trong mat ho.

Phan két qud yéu

D1 ¢d ging t6 ra lich su, nhung ngudi ban vita khién minh tréng
gidng nhu moi nhan vién ban hang khac. Du “hoan nghénh” cd
hdi dudc gip nhau va san sang “phuc vu” nhung ¢d khéng cho
anh ta ly do dé€ danh thdi gian trong lich trinh ban rén ctia minh
cho ¢6. C6 1a ngudi duy nhat cé dudce gia tri tit cude gip gd nay.

Sau d6, bdi vi ¢6 4y khéng mudn 1a ngudi qué “thtic ép”, ngudi
ban mdi khich hang tiém nang goi dién cho c6 ay Viéc tiép tuc
lién hé 1a trach nhiém ctia ¢6 chit khéng phai ctia ho. Viéc chua
nhiém vu nay cho anh ta thé hién su khong chuyén nghlep —
nhu 15i dé nghi clla cb vé viéc bdra 1l gld trong thoi diém nay
Piéu nay khién ngu'dl ra quyét dinh ctia cong ty khong cam thay
dugc khich 1é. Thoi gian lathitanh ta thiéu thon; diéu cudi cling
anh ta mudn 1am 13 danh né cho viéc “bi ép mua”.

Co6 ay két thic véi tuyén bo rang cd sé “vui ming” khi nhan
dugc tin tit anh. T6i ca 1a ¢6 4y sé cAm thay nhu viy; viéc @6 sé
cho ¢6 moét cd hdi dé ban hang. Nhung diéu d6 cé khién déi
phuong nhin nhian nhu mot ngudi ngang hang? Khong ddi nao.
C6 vé nhu ¢6 ay dang ham on ddi phuong khi anh ta danh cho c6
chut thdi gian it 8i cia minh. Cudi cling, ¢6 ném t& théng tin ra
nhu 12 mot tia hy vong cudi cling dé€ xem anh ta sé tim thay thit



gl dé thu vi 8 d6 va sé goi cho c6. That khéng may, nd sé bi ném
ngay vao thung rac.

Nhu ban thay, mot bic thu ban hang dudc soan thao dep dé via
duge md xé. Sau nhiing nd luc di dudc dua vao dé tao ra “kiét
tac” ndy, ban chic chin sé hy vong nhin dugc phin hdi tot hon
va két qud an tudng.

That khong may, ngudi bén da rai vao cling mét céi béy din dén
nhting thu thoai vé van nhu vay Thay Vi tap trung vao khach
hang ctia minh, btc thu chi néi dén ban than ngudi viét. Trong
14 thu cia minh, ¢6 4y khong bao gid dé cap dén nhiing gi 6 biét
vé khach hang - mic du cé thé c6 di dau tu nhiéu thdi gian dé
tim hiéu vé ho. Dé xuat gid tri clia ¢d bién mat, va rd rang c6 di
quén tiét ngdn ngit kinh doanh.

PIEU GI KHIEN BUC THU PANG POC?

Pé viét mot bie thu hiéu qui cho chién dich tiép cin khach
hang, hiy quén tat ca nhitng thit rac rudi cii rich 1am x4o trén
tam tri ban vé nhitng bic thu ban hang hap dan. Moi thi ban
biét déu khong con hiéu qua nita. Tao ra mot biic thu hiéu qua
rat gidng vdi viée soan thao kich ban thu thoai. Ching dudc xay
dung dua trén nhau va tich hgp cing mét thong diép.

Chao Ong/Ba Khdch hang tiém ndng,

V6i viéc tdch ra khéi Galaxy, Inc. trong thdi gian gan ddy, thanh
céng clia dong san phdm mdi clia quy céng ty la nhu cau cdp bdch.
Hady nhd du dodn clia cdc vi va Phé Wall sé ludn gidm sdt cdc vi. Vi
thé cdc vi khéng thé mac 16i.

Chung téi hdp tdc vdi cdc céng ty cdng nghé nhu céng ty ctia cdc vi
dé rut ngan thoi gian tao ra doanh thu sau khi ra mat san pham
mdi. Cu thé, chung tdi giup khdch hang:



. Giam thdi gian tdng téc. Chung téi giup ddi ngii nhdn vién bdn
hang tiép can khdch hang, lam nhiing viéc dung dan dé thiic ddy
doanh sé bdn hang ngay lap tic. Mot khdch hang gan ddy dd vuot
qua muc tiéu doanh thu clia ho 27% trong thdng ddu tién, 19%
trong thdng thit hai va 32% trong thdng thit ba sau khi ra mat.

- Gidm thiéu cdc hoat ddng phi ban hang. Chiing téi cat giam ddng
ké 40-60 gio mbi thdng ma nhdn vién bdn hang trung binh danh
cho viéc tao ra tai liéu tiy bién cho khdch hang cua cdc vi. Chung
téi gitip ho tdp trung vao viéc ban hang, céng viéc chinh ctia ho!

. Téng téc d6 bdn hang. Trén hét, chung t6i rut ngan chu ky bdn
hang ciia cdc vi. Khi khdch hang cam thdy cé 1y do chinh dang dé
tiéu tién, ho sé tham gia sém hon. Nhiéu khdch hang clia chiing tdi
dd cat gidm vai thdng trong chu ky bdn hang dién hinh tix 9-12
thang.

Nhu téi dd ndi trong thu thoai gii dén cdc vi vao tudn trudc, chiing
tbi c6 thé tao su khdc biét 1dn cho céng ty clia cdc vi khi cdc vi ra
mdt cdc san phdm mdi. Hay cting nhau thdo ludn vé van dé nay sdu
hon. Téi biét cdc vi sé quan tdm dén viéc tim kiém gidi phdp giup
cdc céng ty dat dudc két qud néi bat.

Téi sé goi cho cdc vi vao thit Ba tudn sau lic 7:45 sdng dé sap xép
thdi gian cho cudc gdp mdt cua chung ta.

Tran trong,
Chris
Chris Alstead
Dich vu Ra mit San pham JumpStart

Hay xem mét buc thu khac tu cung mot ngudi ban trong phan
trudc. Pé xuat clia ¢d dy van y nguyén, nhung cach c6 ay ndi vé
né vé cd ban 1a khac nhau.



Néu ban 1a phé téng gidm ddc kinh doanh, btic thu nao sé thu
hit su cht ¥ clia ban? Cling mot cdng ty, cung mot dé xuat.
Nhung néu ban nhan dudc biic thu dau tién, ban sé khong biét
gi vé su khéc biét ma cong ty clia ngudi ban cé thé tao ra cho
cdng ty ctia ban. Chung ta hiy xem xét ki hon nhiing gi 1am cho
biic thu thit hai manh mé va hiéu qua.

Phan mé dau thu hit nguoi doc

TU ciu dau tién, rd rang ngudi ban biét diéu gi dang xay ra trong
thé gidi clia nha ra quyét dinh. Céng ty da tach ra khoi céng ty
me va Phd Wall dang gidm sat nd. Ngoai ra, ngudi ban cling
nhan thiic dudc ring cic san pham mdi 1a diéu thiét yéu cho
thanh coéng ctia cdng ty. Nha ra quyét dinh bi 4n tuong ngay.

Phan thdn té dam két qua

Ngay 14p tiic ngudi ban dinh vi cong ty cia minh 13 mdt chuyén
gia trong viéc gitp d8 cic cong ty tuong tu dat dude két qua
kinh doanh didng ké déng vai trd quan trong ddi véi nha ra
quyét dinh.

Sau d6 1a ba gach dau dong t6 ddm nhiing két qua cu thé ma
cong ty nay cé thé gitp cac khach hang dat dudc (dé xuit gia tri
clia ho). P& ddm bao nhitng diém chinh nay cé thé nhanh chéng
duge hiéu, nhiing tuyén bé ngin gon ndi 1én tdm anh hudng
ciing dudc nhan manh. P& khién nhiing luin diém nay trd nén
manh mé hon, cic con sd cu thé dudce dua ra. Moi thtt déu hudng
dén két qua kinh doanh va thanh qua ctia viéc hop tic vdi cong
ty ho. Cac thuit ngit kinh doanh dugc stt dung xuyén sudt biic
thu.

Danh tiéng ctia ngudi ban dén tit viée tip trung vao diéu nay
thay vi c¢6 gang chiing minh né bang cach st dung mot loat cac
tinh ti thai qua hodc théi phong vé cong ty.

Phan két hita hen vé gid tri



Dé két thuc buc thu nay, ngudi ban tom lugc gia tri ma cé ay cé
thé mang lai. Sau do, c6 &y dé ngh1 gip g6 véi mot thai do khién
doi phlidng nam ro rang c6 ay sé mang mot cai g1 do dang gia
dén cudc gip mit. C6 Ay khong pha1 la mét nhan v1en ban hang
hy vong, ham on co hoi gap g3 nguoi mua hang clia to chiic 16n.
C6 Ay sé tu minh mang gia tri dén.

Cau cudi cung cia ngudi ban lam rd thoi g1an co ay sé goi lai dé
thiét 1ap cudc hen. N6 ngan gon va di thang vao van dé, lam g1a
tang kha nang khach hang tiém ning sé nhén cudc goi ctia cb
ay. Ngoa1 ra, ciing dée dang gap khach hang tiém ning trudc cac
cudc hop viao budi sang, trudc va sau gid in trua, chiéu mudn
hoac thiam chi sau gi¢ lam viéc.

Bic thu sau mang lai hiéu qua. Nha ra quyét dinh & cac céng ty
16n sé cht1 y dén ndé. PAm bao day! Ho van khong thé nhac dién
thoai 1én dé goi lai cho ban, va vin khé @€ gip ho & ban lam viéc.
Nhung bay gid ban di nim trong tim ngam cta ho. Goi thém
mdt cudc goi tiép theo hoic glti dén ho mot bai bao cé lién quan.
Chila van dé thdi gian trude khi ban két ndi va hen lich cho cudc
gip mit ban dau. Va hiy nhd, cudc hen cé thé dién ra tryc tiép
hoic qua dién thoai; diéu dé khéng quan trong - chi can né tao
ra su tién trién trong qua trinh ban hang.

CACH VIET MOT BUC THU THU HUT KHACH HANG

Hiy dé t6i ndi, vé cd ban: “Cam danh may!” Téi mudn tin rang
dé 14 diéu hién nhién, nhung kinh nghiém cho thay khéng phai
vay. Kiém tra chinh ta va kiém tra ng{t phap mdi btic thu c6 gan
tén ctia ban trén dé. Hiy nhd ngudi khac doc nd. That xau hd
néu ban viét sai chinh ta. Ngoai ra, hiy ddm bao rang ban viét
ding tén ctia moi ngudi.

Ban dang tu h01 liéu ban nén su dung tén hay ho nhLIng chang
c6 quy tic c6 dinh nao. § My, viéc st dung tén cuda ai do la diéu
rat pho bién va cé thé chap nhin dude. Tuy nhién, néu ban



khéng thoai mai khi s dung tén thi ditng. & cic quéc gia khéc,
thudng thi viéc stt dung tén goi ctia ai 46 ma ban khong biét 1a
diéu khéng thé chip nhin dudc - ngay ca trong mot buc thu.
Hobi cac dong nghiép hoic cdng su clia ban dé dua ra quyét dinh.
Ty cd Uing bién.

Diy 1a nhiing gi ban cin nhd khi viét thu - mét phan trong
chién dich tiép can khach hang.

Nén

Pé thu hut sy chd V ctia nha ra quyét dinh trong céng ty khach
hang muc tiéu, hdy ddm bao rang ban:

e Cho thay kién thiic ctia ban vé cong ty ctia ho. Pé cip su
kién kich hoat khién ban cht1 ¥ dén nhiing gi dang xay ra
trong cong ty cia ho. Cho thay ban da tim hiéu vé ho trudc
dé.

e Nboibang ngdn ngii kinh doanh. Hiy nhé rang, khach hang
c6 thé khoéng quan tAm dén san pham hoic dich vu ctia ban.
P4 chila mot cong cu cho phép ho dat dugec muc tiéu hoic
gidi quyét van d@é clia minh.

e Chia sé dé xuit gia tri ctia ban. T6 ddm bat ky chi s6 quan
trong nao cho thay két qua ctia viéc hop tac vdi cdng ty ban.
Stt dung thong ké nganh dé hd trg cho vi tri cia ban.

e Viét nhu thé ban dang giao tiép véi mot ddng nghiép. Néu
ban té vé Iing ting thi khéng ai mudn gip ban - dttho & vi
tri nao trong cong ty.

e Khién né that dé nam dudc y chinh. Ngudi doc dé dang
chon ra nhitng diém chinh. S dung cic gach dau dong; 3 1a
con s0 tot nhat. VA ddm bao rang phan chii trong cic gach
dau dong dudc in dam.

e Chia sé két qua ctia khach hang. Xay dung uy tin bang cach
1am ndi bat két qua kinh doanh ma khach hang tuong tu
dat dudc. Hay cu thé nhat cé thé.



Khong nén

Hiy tranh nhiing khu vuc c6 van dé nay khi ban viét thu thu
hut khach hang:

e Ditng ndi vé sdn pham hoic dich vu cia ban. Vé coban,
ching khéng lién quan. Hiy nhé rang, chiing chila cdng cu.

 Dbitng khoe khoang vé céng ty clia ban. Bat ctt diéu gi ban
1am dé 1am noi bat cong ty ctia ban déu cé vé khong quan
trong khi ho vin chua quyét dinh thay déi.

e Ding duia cdt hoic st dung ngdn ngii sudng si. Nhara
quyét dinh khéng mudn dudce gidi thiéu véi cong ty clia
ban. Ho khéng quan tAm dén viéc liéu ban cé phai 12 ngudi
mdi hay khong.

e DPlng st dung ngdn nglt khim niim. Nhiing tit nhu “vui
mung”, “hailong” va “t6n trong” khién ban nghe c6 vé yéu
thé.

Nhiing nguyén tic trén khién biic thu ctia ban tao duge anh
hudng rat 16n. Piing lo ling rang ban khéng ndi 1én dugc viéc
cong ty clia ban tuyét v&i nhu thé nao. Stic manh va ning luc
clia cdng ty ban toat 1én qua btic thu. N6 ndi bat hon nhiing gi
ma cic nha ra quyét dinh thiy mdi ngay dén mtic ban sé noi bat
gitta ddm dong.

Cac diém chung

e Sailam pho bién nhat trong viéc taoramét 14 thu la tap
trung vao viéc mé ta cong ty hodc sdn pham clia ban tuyét
vd1 nhu thé ndo. N hIIng btc thu nay ngay 14p tuc sé bi
quang vao thung rac.

e Cédnhan hoalaviéclam can thiét dé thdm nhép vao tru s8
ctia Khach hang 16n. Hay viét riéng thu cho tiing nha ra
quyét dinh ma ban muén gip.



e Ludn viét nhu thé ban dang giao tiép véi mot ddng nghiép.
Nhitng ngén tit khtim ntim khién ban yéu thé va khong
dang duogc gap.

e Thu hut su cht1y cia nha ra quyét dinh ngay lap ttc véi
mdt binh luin thé hién kién thiic cip nhat vé cong ty ctia ho
hoic bang viéc dua ra mét ngudi gidi thiéu manh mé.

e Dé&taora mdt bic thu thu hiit khach hang, hiy ddm bao
rang gid tri kinh doanh ctia viéc hgp tic véi cdng ty ban
dugc td dAm bang cac gach dau dong va kiéu chit ddm. Hay
néi rd cac két qua.



Chuong 15

TAN DUNG CAC CHIEN LUQC E-MAIL PE
TIEP CAN KHACH HANG

hang sé khong bao gid thay thé dudc dién thoai, nhung

c6 thé hiéu qua hon trong viéc tiép cin nhiing ddi tac
nhat dinh. M6t s6 nha ra quyét dinh danh nhiéu gid méi ngay dé
phan loai va tra 16i e-mail. Nhitng ngudi khac thi di chuyén qua
thudng xuyén dén muc e-mail cé thé 1a cich duy nhat ban cé
thé st dung dé tiép can ho. Néu dudc 1am tot, e-mail cé thé 1a
mdt phuong an bo sung cé gia tri trong bd céng cu tiép cin
khach hang cta ban.

S t dung e-mail nhu 13 moét chién ludc tiép cidn khach

Lan dau tién st dung e-mail dé tiép can khach hang, téi da
khoéng tin dung dudc tinh hiéu qua ctia né. Téi khéng chic chin
diéu gi 1am t6i ngac nhién nhiéu nhat - rang t6i da nhin ngay
dudc phan hoi hoic duge phan hoéi ngay trong ngay. Khi cic nha
ra quyét dinh cfia cdng ty kiém tra e-mail ctia ho, ho thudng
thuc hién hanh ddng rat nhanh véi nhitng e-mail nay dé& hop
thu dén ctia ho khong bi day.

Khi st dung e-mail dé két ndi vdi mdt khach hang tiém ning,
ban can phai tiép can néd vdi su suy xét ki ludng nhu tat ca cac
chién Iugc tiép can khach hang khac cfia ban. Chi vi viéc xéa bd
moét e-mail qua dé dang khéng cé nghia 1a ban nén lam vay.
Trén thuc té, diéu ngudc lai mdi ding. Khi cac quyét dinh “xdéa”
hodc “khbéng xda” dudc dua ra chi sau mét vai doan, thi viéc lua
chon ti nglt tham chi con quan trong hon.



C6 1& diéu quan trong nhat can nhd vé viée st dung e-mail 13 su
nhay cdm clia moi ngudi vé thu rdc. Néu khoéng tao ra thong
diép hay, ban cé thé dé dang bi coi 1a “ngudi glii rac”, va d6 1a cai
két cho moi nd luc ban hang ctia ban.

Ban c6 dudc dia chi e-mail ctia moi ngudi bang cach nao? Cach
don gidn nhat 13 héi ho. Khi ai d6 trong céng ty 16n nédi véi ban
rang Sandy Wallace 13 ngudi ra quyét dinh, hiy néi véi ho rang
ban ciing mudn cé dia chi e-mail cia Sandy dé ban cé thé giti
mdt s6 thong tin. Néu ban té ra chuyén nghiép va tu tin, kha
nang cao la ban sé c6 dugc no.

TRANH VIET NHUNG THONG DIEP BI XOA BO

B3i vi e-mail thudng kha ngin, nén viéc xac dinh xem can dua
diéu gi vao thu dé gtii t8i moét nha ra quyét dinh thuc su 13 mot
thach thuc.

Mot hom, t6i nhan dude mot e-mail véi tibu dé “Nghién cttu
XZY”. G dong “ngudi giti” 1a mot dia chi AOL?. D6 khong phai 1a
mdt dau hiéu tot dep dé bat dau, va moi thit di lao doc nhanh
chéng tit d6. Véi mot vai thay d6i nhd dé bao vé ngudi ban hang
bi nham 14n khdi béi r6i, hiy xem trang tiép theo dé biét né cd
ndi dung gi.

E-mail nay cé van dé gi? Thi nhat, né ngay 1ap tiic bat dau véi
noi dung “t6i 1a nhat” ma qud nhiéu ngutdl ban cam thay budc
phai st dung. Anh ta rd rang khong biét gi vé céng ty clia tdi bdi
chuyén mén ctia anh ta khéng phu hgp véi thi truéng B2B. La
mét ngudi doc, tdi xda bd nd ngay.

Tht hai, ngudi ban khéng may nay di chia sé moi viéc ma cong
ty cda anh ta lam, hy vong rang mdt thi gi dé sé khién doi
phuong to mo. Thay vao do, cong ty clia anh ta cho thay su
tuyet vong: “Day 14 danh sach nang luc ctia ching t6i. C6 1€ anh
sé can mot cai gi do!”



Thi ba, t6i di choing vang khi anh ta dua ra dé xuit vé mot mai
quan hé kinh doanh. Suy nghi duy nhat cfia téi 1a: “Sao téi lai
phai dua mot ngudi la mit hoan toan dén lam viéc véi khach
hang ctia t6i?” Anh ta dé nghi t6i danh liéu nguoén Iuc tot nhat
dé ddi 1dy vai ddng. RS rang anh ta khéng hiéu gia tri ctia mot
mdi quan hé khich hang manh mé va né cé thé dé dang bi lam
hdéng nhu thé nao.

Cudi cling, anh ta dinh kém mot tap tin dé t6i doc thém. T6i sg
dinh vi rat nén khong ddm md ra. Nhung, dua trén nhiing gi
anh ta ndi trong e-mail, t6i chac chan rang d6 1a tat cd nhiing
théng tin vé céng ty ctia anh ta. Nhu ban cé thé tudng tugng, e-
mail nay da bi xbéa ngay lap tuc.

Jill kinh mén,

T6i mudn gidi thiéu ban thén va Generic Research tdi cb. Chung téi
la mét céng ty nghién clu marketing toan cau cé tru sé tai

Memphis, Tennessee, van phong ddt tai Boston va London.

Chung téi chuyén vé nghién ciu marketing dinh luong va dinh
tinh, tu van cho nganh céng nghiép tiéu dung va cham sdc siic khde.

Cdc dich vu clia chiing téi bao gom:
- Cac nhom tdp trung

- Khao sdt

- Cac goi nhan dién thuong hiéu

- Nghién citu phdt trién thuong hiéu
- Nghién citu thi phan

- L4p ké hoach marketing



- (hon 13 ddc diém dudc néu ra)

Chung t6i c6 hon 25 ndm kinh nghiém vé cham séc siic khde va dd
thuc hién nhiéu du dn & moi nganh.

Téi mudn thdo ludn vé co hdi phdt trién méi quan hé kinh doanh
véi céng ty clia cb. Vi méi 10i gidi thiéu mang lai mét hop dong clia
¢6, chiing tdi sé trich cho c6 15%. Pé biét thém théng tin vé céng ty
ching téi, vui long tham khdo tép PDF duoc dinh kem e-mail.

Vui long lién hé truc tiép vdi téi dé thdo ludn chi tiét hon vé van dé
nay. Cam on c¢é vi dd danh thoi gian va sy xem xét cua c6. Mong
nhan dudc tin tu cé.

Tran trong,
Jose Montinerro

Chit ky véi tiéu dé va thong tin lién lac day &

CACH VIET NHUNG E-MAIL TUYET VOI

E-mail cAn mot cich viét khac biét so véi thu tay. G mot s diém,
né 1a moét phuong tién sudng sd hon di moi su cau thd déu
khong thé dudc chap nhan. Mo6i e-mail ban gti di can phai:

e Canhan hoa. Cac nhara quyet dinh phai g1a1 téa dugc cAm
giac nghi ngd vé viéc ban viét thong diép nay danh r1eng
cho ho. Piéu d6 c6 nghia 1a ban can phai dé cap dén diéu gi
d6 cu thé vé coéng ty ctia ho.

e Gan vdi cic nhu cau kinh doanh cfia ho. Trong tAm khéng
dugc tip trung vao cdng ty, san pham, dich vu hoic giai
phép ctia ban. N6 phai lién quan dén cic van dé, méi quan
tam va thach thic ctia ho.

e Ngan gon va stc tich. Trong chua dén 20 gidy, moi nha
quyét dinh rang ho sé xéa e-mail, doc thém hay chuyén tiép



né cho ngudi khac. Quan trong 1a né phai danh tring diém
quan trong.

e MOt ngudi khéi dau cudc trd chuyén. Nhiing e-mail tha vi
kéo ngudi doc vao mdt cude thao luan tryc tuyén. Ban cé
thé dit cau héi, mdi ngudi doc tham gia mot su kién hodc
xem liéu ho c6 quan tAm dén viéc tim hiéu thém vé mot chtt
dé hay khéng.

e C6thé doc tit clta sd xem trudc. Nhiéu ngudi chi can xem
qua e-mail tit man hinh xem trudc ctia ho. Nhitng e-mail
hap din nhanh chéng truyén tai duge thong diép.

Ngoai ra, diéu quan trong 13 can tranh bat ky tit nao cé thé dudc
tim thdy trong thu ric thong thudng. Nhiing tit nhu viy khéng
chi 13 canh bao d6 d6i véi nhitng bd loc thu rdc ma chting con
tuyén bd ban 1a nha cung cap: mién phi, bi mat, sy thit, mé
rdng, nhap vao day, spam, gia thap, gia ca phai chiang, dé xuat
dac biét, tuc thi, to 16n.

Stt dung nhiing doan vin ngin vdéi khong qua hai dén ba cau.
Gido vién ngit phap clia ban cé thé di néi véi ban rang mdi doan
vin nén c6 moét ndi dung duge phat trién day dd, nhung ngudi
doc truc tuyén lai doi héi mot cach tiép can khéc. Pé gia ting
tinh dé doc, hiy dé khoang cich giita cic doan vin. Ciing nén
xem xét viée sit dung dau dau dong néu ban dua ra ba y hoic
nhiéu hon trong mot cau.

Hiy stt dung phdéng chit dé nhin nhu Verdana, Arial hoic
Helvetica. Du cac phéng chit cach diéu va viée stt dung mau sac
trong vin ban hoic hinh nén cé thé rat tuyét voi ddi véi ban,
nhung nhiéu nha ra quyét dinh coi chiing 1a thita thii. S dung
chit hoa trong e-mail ctia ban tudng duong véi tiéng hét va dudc
coila hanh vi cuc ky thé 16.

Ngay cd khi c6 kha ning glti mot e-mail html tréng c6 vé hip
dan, ban cling diing 1am viy. Cé nhiéu kha nang ching sé bi
mac ket trong bo loc spam. Té hon niia, cac nha ra quyét dinh



nhin nhin ching nhu 14 céc tai liéu quang cdo dién ti do cac
nhan vién ban hang khodac lac gl dén. Trit khi ban 12 mot ngudi
gidi d6 hoa, néu khong chung thudng tréng that nghéo nan ddi
vGi mot nguoilam viéc cho mdt cong ty 16n.

Cudi cing, ditng c6 ging tiét kiém thdi gian bang cach gli cung
modt e-mail dén ci ta cdng ty cung ltc. N6 chi khéng hiéu qua
theo quan diém vé tinh hiéu qui trong ban hang. Nhitng vin
ban mau gidng hét nhau khéng bao gid 16i kéo dudc khach hang
hanh dong.

TAO RA NHUNG THONG DPIEP KiCH THICH PHAN HOI

May min thay, ngoai nhiing cAn nhic vé phong cach, cic e-mail
hiéu qua gan nhu gidong vdi nhiing bic thu viét tay va thu thoai.
Ching tuan theo dinh dang ba phan quen thudc nay:

1. Tao dung 1ong tin. LAm diéu nay bang cach:

o duaramot 16i gidi thiéu,

o chiynghién ctu ma ban da thuc hién,

o dé cap dén mot sy kién kich hoat.
2. Khoi goi sy td mo. Ban cé thé 1am diéu nay bang cach:
truyén dat dé xuat gid tri cia ban,
trich dan két qua ma khach hang ctia ban da dat dudc,
dit ra mét cau hoi,
truyén tai y tudng lién quan dén nhu cau kinh doanh
cua ho.

O

o O O

Choét lai mét cach hoa nhi. Lam diéu nay bang cach lich thiép
moi doi phuong tra 16i.

Dé ban nam rd hon vé cach hoat ddng ctia phuong phap nay, hiy
dé t6i chia sé thém vé trai nghiém dau tién cia minh khi giti e-
mail ngau nhién. Vai nam trudc, moét dai phat thanh dia phuong
c6 uy tin cong bd viéc thu mua moét tram phat thanh nhd. Y
dinh cia ho? Cung cip hoat d6ng phat séng sudt ca ngay.



Piéu nay khién tdi suy nghi vé viéc thuc hién chuong trinh
radio clia riéng minh. Nhung trudc @6, y tudng da bién thanh
mdt chudng trinh “Hoi ddng quan tri” gdm cac chuyén gia khac
nhau méi ngay trong tuan. Sau khi nghién cttu khai niém méot
thdi gian, t6i dd sdn sang néi vé né vdi tong gidm doc clia dai.
T6i d4 tao ra e-mail sau dé gtti dén anh ta:

Chao Bob,

Xin gl 15i chiic ming dén anh vé dai phdt thanh mdi. P6 la mot
diéu that tuyét voi va rat can thiét tai Twin Cities nay.

Trong vai tudn qua, t6i dd dau tu ddng ké thoi gian dé xem xét
chuong trinh cua anh. Dya trén nhiing gi t6i thdy, cé vé nhu nhom
khdch hang muc tiéu cua anh la cdc céng ty vita va nhé.

T6i c6 mot y tudng vé mét chuong trinh ldp ché trong trong khung
gio lén song ctia anh va sé khién déi ngti quan ly cua cdc cong ty nay
rat hung thu.

Néu anh muén tim hiéu thém, hdy cho téi biét. Chuing ta cé thé sap
xép gap mat.
Tran trong,

Jill Konrath

Chit ky véi chiic danh va day & théng tin lién lac

E-mail ngan gon nay d3 mang lai phan héi trong vong chua day
24 gid. E-mail tra 16i ctia anh ta ngin gon nhung da cho téi cd
hdi tiép can. N6 chi don gidn 1a: “C6 hiy néi chuyén véi Wendy,
gidm d6c chuong trinh ctia t6i.” Bob dd CC c6 ay vao e-mail nay.
Trong vong mot tuan, toi da ngdi & vin phong clia cb dy dé thao
luan vé y tudng nay. Vi nhiéu 1y do, y tudng chuong trinh ctia



t6i khong bao gid trd thanh hién thuc, nhung t6i da tiép cin
duoc ho.

Tai sao e-mail cla t6i lai hiéu qua? Phan dau cho théiy toi b
dugc théng tin cip nhat vé ‘nhiing g1 da Xay ra tai cdng ty cua
anh ta. Poan thit hai cho thay t6i d3 tim hiéu vé ho. Poan thi ba
khoi goi su hitng thii cia anh ta véi mét y tudng. Va doan cubi
cting 1a mot 15i kéu goi hanh d6ng don giin - anh ta cé mudn
tim hiéu thém khong?

O trang tiép theo 1a vi du khac vé mét e-mail hiéu qui. E-mail
nay thu hut su cht y cia ngudi doc bdi mét 161 gidi thiéu va sau
dé tap trung ngay vao nhitng van dé ma khach hang tiém ning
dang phai d6i mait. 6 tin ciy dudc ting cudng bang cach tham
chiéu dén thong cdo bio chi clia cong ty va két ndi né vdi cac két
qué kinh doanh lién quan.

Cudi cling, ngudi ban chét lai bang cach lich thiép dua ra cho
ngudi doc mot sy lya chon don gian 1a “c6” hodc “khéng”. S 1a
mot cach don glan khong ép budc cac nha ra quyet dinh pha1
tudng tac véi ho. Bang cach khong ép budc, néu thay minh néi
chuyén véi khdng ding ngudi, ban sé dé dang dudc chuyén dén
dung nguoi.

Chao John,

Cory Stanton khuyén t6i nén lién hé véi anh vé viéc giam thiéu ling
phi & céng ty anh.

Téi nhdn thdy trong théng cdo bdo chi quy II gan ddy, CEO cuia anh
cho biét viéc cdi thién hiéu sudt hoat déng la yéu té quan trong
trong nam nay. Khi lam viéc vdi cac khach hang, chung toi thuong
gidm thiéu duoc ty 16 lang phi xuéng muc thip nhat la 1-2%.

T6i khéng ré lam vé hién trang clia cdc sdng kién gidm thiéu lang
phi & céng ty anh hién nay, nhung néu diéu nay khién anh quan



tam, hdy sap xép thoi gian cho cudc gip mdt.
Tran trong,
Lane
Ky tén

Tdi but: Néu anh khéng phdi la ngudi chiu trdch nhiém vé viéc nay,
anh co thé cho toi biét toi nén lién hé vdi ai khong?

biéu quan trong nhit can nhd 1a ban khéng c6 ban san pham,
dich vu hoic gidi phap ctia minh. Ping dé cip dén chiing trong
thu glti dén cac khach hang tiém ning. Chi tip trung vao coéng
ty, cic van dé va nhu cau ctia ho.

Hiy can than. Nhiing théi quen cii sé 1am hdng moi viéc, va néu
giong nhu hau hét moi ngudi, ban thich néi vé sin pham, dich
vu hodc gidi phdp ctia minh. Trudc khi nhin ra diéu d6, ban
dang 1am lai diéu @6 1an nita trong mét e-mail. Hiy ding ngay!
Ban hang khong phai 14 ndéi cho ca thé gidi biét dé xuat clia ban
tuyét vdi nhu thé nao, ma 1a gitp khach hang dat dudc cac muc
tiéu kinh doanh ctia ho. Ludn dit su tip trung ctia ban vao dé.

CHON LUA TIEU DE THU HAP DAN

E-mail hiéu qui bat dau vdéi mot dong tiéu dé hap dan. Khi
khach hang tiém ning ludt qua ndi dung trong hop thu dén,
ban muoén théng diép ctia ban xuat hién thinh linh trude mit ho
dé ho biét rang: “Hay doc t6i!”

Nhiéu ngudi ban hang nghi rang nén dua tén céng ty hoic san
phim ctia ho vao dong tiéu dé. Thé nhung ngudc lai mdéi ding.
Nha ra quyét dinh ti cdc cong ty 16n khong cé thdi gian dé doc
nhiing gi gidng vdéi mot 18i gisi thiéu ban hang. Nhiing e-mail
loai nay bi x6a bd ngay.



Vay diéu gi khién ho muén doc e-mail ctia ban? Néu ban dugc
gidi thiéu bdi ai d6 thi that tuyét. Néu nha ra quyét dinh khong
biét ban 13 ai, hiy dé cip dén ngudi gidi thiéu ban trong dong
tiéu dé. Néu ban doc dudc mét su kién kich hoat quan trong, hiy
ghi cht né trong tiéu dé thu ctia ban. Pua ra moét y tudng ma
ban cé hoidc nhiing két qua kinh doanh ma khach hang ctia ban
dat dudc. Néi rang ban can trg gitip hodc ¢ mot cau hdi.

Dudi day 1a mot s6 tiéu dé ma ban cé thé 4p dung vao cac chién
dich tiép cdn khich hang bang e-mail ctia riéng ban.

Tiéu dé: Mary Jones khuyén t6i nén goi cho anh

Tiéu dé: Can cau trd 18i ngin gon cho ciu hoéi: Y tudng giam
thiéu lang phi

Tiéu dé: Cac van dé vé hiéu qua hoat ddng trong nha may
Tiéu dé: Vin phong CEO dé nghi t6i ndi chuyén véi anh

Tiéu dé: Cac uu dii vé thué dia phuong gitip md rong cong ty
Tiéu dé: Can gitp d&: Cac van dé vé quan ly tai liéu

Tiéu dé: Rt ngin thdi gian dua san pham mdi ra mit ra thi
truong

Tiéu dé: Bob Smith & vin phong khu vuc gidi thiéu anh véi toi

Tiéu dé: Tac dong clia du luit méi d6i véi nhém nhan su clia
anh/chi

Tiéu dé: Tang doanh s cac sin pham thily sin Star
Tiéu dé: Y tudng chuong trinh cho dai phat thanh méi

Tiéu dé: Cac nha hang Goodies ting lugng khach 1én 34%



Xin chi1 ¥, ngoai trit nhitng 16i gidi thiéu, cic chi dé trén day déu
14 vé nhiing gi khach hang quan tim, chtt khong phai vé dé xuat
cung cap ctia ban. Ngoai ra, chi tit dau tién dudce viét hoa, trit tén
riéng. Viét hoa ca tiéu dé khién né tréng giong mot bai gidi
thiéu ban hang.

Viéc st dung e-mail nhu 1a moét chién lugc tiép can khach hang
dudc ky vong sé phat trién nhanh chéng trong nhitng nim tdi.
Hoc cach tan dung chién ludc e-mail trudc khi moi ngudi tham
gia cudc choi sé mang lai cho ban mét 1gi thé.

C4 nhan héa rat quan trong. N6 cho cic nha ra quyét dinh cfia
cong ty thay ban dang tim kiém ho va c6 thong tin co6 thé gitp
ho loai b6 van dé hoic dat dugc muc tiéu ctia ho.

Soan tho e-mail ctia ban sao cho thidn mit va ngan gon. Trong
1an lién hé dau tién, khoang 100-150 tit1a qua d. PAm bao rang
mdi e-mail sé két thic bang mot viéc gi ¢4 ma nha ra quyét dinh
c6 thé 1am, néu quan tam, dé thtic ddy tién trinh.

Cudi cling, ddm bdo rang tit cd cac thong tin lién lac cfia ban
duge dua vao phan chit ky (SIG). Téi thiéu, né phai gom cé tén
day da ctia ban, sd dién thoai va dia chi e-mail. Néu khéng, ban
c6 thé dugce xem nhu 13 mot ngudi vé danh, va diéu d6 khong cé
10i cho nd luc ban hang ctia ban.

Cac diém chinh

e Giao tiép bang e-mail dang nhanh chéng néil1én nhu mot
phuong tién nham thu hiit sy chid y ctia cdc nha ra quyét
dinh.

e Viét e-mail rat dé khéng cé nghia 1a ban nén gl di mot e-
mail ma khéng suy nghi ky cang. Tao ra nhiing e-mail nay
mdt cach can thin nhu thu tay clia ban.

e Trong e-mail cia ban, ngay 14p ttc nhac dén ngudi gidi
thiéu, mét su kién kich hoat, hoic mot cai gi @6 cu thé vé



hoat déng kinh doanh cfia khiach hang tiém ning. Nhiing
théng tin tham khao nay rat can thiét dé nha ra quyét dinh
biét rang d6 khong phai 1a thu rac.

Viét e-mail yéu cau mot phong cach khac. Hiy di thang vao
van d@é. Chi trong 20 gidy, khach hang tiém ning cia ban sé
quyét dinh liéu cé dang doc khéng, c6 nén tra 18i khéng hay
nén chuyén tiép né cho ngudi khac.

Tiéu dé thu rat quan trong trong viéc xac dinh xem e-mail
ctia ban c6 dude md hay khdng. Hiy danh thdi gian dé taora
mdt tiéu dé hap din, khién ngudi doc muén md né ra.



PHANIV
PHA TAN CAC RAO CAN



Ch uang 16

TRO NEN HAP DAN VGICAC NHA RA
QUYET DINH

truc tiép véi mot ngudi thay vi phai dé lai thu thoai. Sau

khi trdi nghiém nhiing gi c6 vé nhu la viéc luyén thanh
bat tin véi thu thoai, day cé thé 1a mét cta soc thuc su d6i véi hé
thong ctia ban.

C 6 thé ban khéng tin, nhung d6i khi ban sé néi chuyén

Khi khéi ddng lai cdng viéc kinh doanh sau that bai, téi xdc dinh
nhiing cdng ty ma tdi muoén 1am viéc, tién hanh khao sat ki
ludng va phat trién mot loat cac théng diép hap dan dé dit dugc
lich hen véi cac nha ra quyét dinh. Nhung bat chap su chuén bi,
t6i van tri hodn viéc thuc hién cac cudc goi cang 1au cang tot.
Vi t6i, viéc lién hé vdi ngudi la that khé khan!

Cudi cling, tbi khéng thé né tranh viéc nay niia. Nhin vao danh
sach top 10 clia t6i, mat t6i cham vao s6 clla mét khach hang
tiém nang T6i dé xem lai kich ban hoan hao, hit mot hoi that
sdu va quay so.

bién thoai dd chuong T6i dung thang diy - tu thé & dam bao
chat lugng glong ndi tot nhat cé the Pién thoai tiép tuc do
chudng. T6i mim cudi dé ddm bao rang t6i than thién, dé gan.
N6 lai d6 chudng 1an nita.

“Peter day,” mot giong nodi véi Am diéu dac Anh vang 1én. To6i dgi
hép thu thoai tiép tuc, san sang truyén tai thong diép ctia téi &
tiéng bip. C6 mo6t khoang ling - mét khoang lang rat dai.



Dot nhién, t6i nhin ra minh dang néi chuyén véi phé tong giam
doc kinh doanh va marketing. Cac nha diéu hanh khéng bao gid
tra 16i dién thoai ctia ho vao gilta ngay. TAm tri t6i hoan toan
trong rong. Moi thit t6i da 1én ké hoach dé néi déu bién mat. Loi
1& ctt tudn ra tit miéng t6i. T6i 1am bam. T6i boi rdi. T6i ludng
cudng nhu mdt gi hé.

Chic chin, vi phé téng nhanh chéng ngit 15i va dua toi thoat
khoi con khon khé cia minh. “Ching t6i x ly moi viéc trong
ndibg,” 6ng nodi.

Binh thudng, t6i sé tiép nhan y kién d6 ngay va v6 hiéu héa no
ma khong khdp nhip nao. Thay vao d¢, tat ca nhiing gi t6i mudn
1am 14 dé ctp dién thoai - cang sém cang tot.

“Cam on 6ng d3 danh thdi gian cho t6i,” t6i néi nhanh r6i ctp
mady. Lic dau ngan ngim trudc su ngd ngan ky la cia minh, t6i
biat dau cudi 16n. Moi thit khong thé té hon, chic chin 13 vay.
Nhung t6i da hoc mét bai hoc v6 gid. La mdt ngudi ban, ban
phai sin sang néi chuyén véi moét ngudi thuc mébi 1an ban thuc
hién cudc goi.

Két ndi vdi mot nha ra quyét dinh thuc su cé thé dé dang dudc
nhin nhin nhu 13 mét tinh huéng “dudc an ca ngi vé khong”.
May main thay, khong phai vay. Ho quén ngay ban trudc ci khi
ho gic mdy. Ban cé thé thit lai sau mét thang.

CHUAN BI TRUGC KHI GOI

Nhung thtt lai sau dé khong phai 1a van dé. Ban muén tiép cin
ho ngay bay gio! b6 1a 1y do tai sao ban nghién ctu trudc, tao ra
cac thu thoai hap din va phat trién nhitng hinh thic giao tiép
hap din. Moi cdng viéc khé khin ban d3 1am cho dén thdi diém
nay sé hé trg ban rat nhiéu khi gip moét ngudi thuc trén dién
thoai.



D1 vay ban cé thé lo ling vé nhiing gi sé néi dé thuyét phuc nha
ra quyét dinh ctia cdng ty gip ban. Pung khong? Hiy dé t6i 1lam
rd diéu nay: Néu ban tip trung vao viéc gidi thiéu coéng ty, san
pham, dich vy, gidi thudng hoic tinh uu viét, dit ban néi gi di
nita cling khoéng hiéu qua. Pé 1a bai quang cdo chao hang va cac
nha ra quyét dinh khéng thich diéu nay.

Ho ciing phdét 18 bat ky thit doan hay manh 16i nao vé giao dich
ma nhiéu nhan vién ban hang d sit dung trong nhiéu thap ky.
Héy tha long Ban dIIng st dung bat ky manh 16i nao. Ngay khi
moi ngu’dl cam thay ho dang bi thao tung, co ché phong vé ctia
ho xuat hién va ching chuyén sang ché d6 bao vé.

Toan bd cach tiép cin clia ban can phai thodi mai va tip trung
va0 viéc tao ra su khdc biét. Ban cé Iy do dé goi cho ho, gy anh
hudng tich cuc téi hoat déng clia ho. Hiy ghi nhd diéu d6 trong
tam tri moi lic. Khi nhin ra diéu nay tit siu tham trong tam tri,
ban khong bi coi la nhiing vi khach khong mdi.

Nhiing gi ban 1am vé cling cé gi4 tri. Néu ban van khéng chic vé
diéu nay, hiy quay lai va tip trung tim hiéu dé xuit gia tri cta
cong ty ban. Khi biét sy khac biét ma minh tao ra, ban biét minh
da cé quyén néi chuyén véi cac nha ra quyét dinh ctia cong ty.

CAC Y TUONG CHIEN THUAT THUC TE

Trudc khi nhac dién thoai 1én dé thuc hién cudc goi, hiy nghién
citu cac ky thuit dudc thdo ludn dudi day. T6i khuyén ban nén
xem xét stt dung chung.

Thiét lap moi truong thudn loi

Trudc khi thuc hién bat ky cudc goi nao, hiy thiét 1ap méi
trudng ctia ban. Don ban dé ban khong bi phan tim bdi bat ci
thtt gi khac. Dé cac gach dau dong can néi trong thu thoai cling
nhu ké hoach vé nhiing gi can néi néu cé ai d6 tra 18i dién thoai.



Ban can su chi dao cia ho dé dadm bdo rang ban da dua ra cac
diém chinh va dit ra ding cac ciu hoi.

Hiy chic chin riang ban cé sd va but. Khi gip ai d6 trén dién
thoai, hdy ghi chép lai moi thit 43 ndéi. Ghi chép la diéu rat can
thiét. Ban khong thé nhd tat cd thong tin ma d6i phuong chia sé.

Thuc hién mot loat cdc cudc goi

Thuc hién mét cudc goi & day rdi lai goi moét cude goi khac & kia
14 mdt cach sap xép mang lai that bai. Danh riéng vai gid lién tuc
dé thuyc hién cac cudc goi nay dé khong bi ngit quing. Béi vi
viéc nhic may 1én goi c6 thé rat khé dé bat dau, nhung mot khi
ban d3 goi rdi thi moi thi lai vao guéng. Cong véi viée ban sé néi
luu loat va d& cting nhic hon khi thuc hién lién tiép cac cude
£oi.

Thutc hién cdc cudc goi wu tién thap trudc

Thuc hién cac cubc goi it quan trong hon trudc co 1é trai vdi
nhiing gi ban dugc day. Nhung su ngudc ddi nay gan véi mot
phuong phap. Khi méi bit dau, ban khéng thé hién dudc tot
nhat. Phai mat mot thdi gian dé ban vao gudng. Ban dau, ban cé
thé bi choang vang trudc cac ciu hdi hoic nhan xét ma cic nha
ra quyét dinh ném vao ban. Piing bat dau goi cho nhitng khich
hang tiém ning nhat khi kha ning thit bai 3 muc cao nhat.
Ludn bat dau véi cac khach hang it trién vong nhat.

Lam r6 muc tiéu cua ban

Néu gip dudc ai d6 trén dién thoai, ban mudn diéu gi xay ra tiép
theo? Trudc khi bit dau, ban can biét diéu nay bdi vi ban sé
mudn dé xuit budc tiép theo hdp 1y vao cudi cudc trd chuyén.
Ban c6 thé sap xép thoi gian cho mot cudc goi tiép theo véi nha
ra quyét dinh, sip x&p mdt cudc hop véi ngudi dé hodc mdi ai dé
ding ky mdt su kién Webinar. Chi can biét ban muén gi trudc
khi bat dau.



Xdc dinh tic khoa can nghe

Khi ban ndi chuyén véi nha ra quyét dinh, hay lang nghe nhiing
ti nhat dinh cho thdy rang ban c6 thé c6 dugc co hdi chao hang.
Khi nghe thay nhiing 16i nay, tai t6i luén vénh 1én:

e Khé khin, vin d&, moi quan tAm
* Nut that c6 chai, thach thiic, that vong
e On, khda hailong, khéng cdm thay phan khich

Tai sao? B&i vi, bat chap su that rang cic nha ra quyét dinh cé
thé ha thap muc d6 nghiém trong ctia van dé ma ho gip nhung
né cho ban biét nhiing 16i ngach dé tiép can ho. Mdi 1an nghe
thay mot trong nhiing ti niy, ban can tim hiéu thém vé nhiing
gl dang xay ra. Dt cdu hoila cach duy nhat dé c6 dudc thong tin
ban can.

Ngoai ra, ban mudn nghe thay cic xu hudng kinh doanh cé thé
khong dang dién ra theo huéng mong mudén nhat. Vi du, doanh
s6 ban hang tri tré hoic gidi thiéu mudn mot sin pham mdi 1a
nhiing diéu khién khach hang phién long. Xem lai cic diéu kién
cho phép ctia ban (Chuong 5) dé xac dinh nhitng yéu t6 ma ban
can phai lang nghe khi néi chuyén vdéi cac nha ra quyét dinh ctia
coOng ty.

TAO RA NHUNG CUOC NOI CHUYEN, PUNG CHAO HANG

Hiy suy nghi thit binh tinh, sing sudt va thau ddo. b6 1a nhiing
gl ma ban muoén ddéi phuong cdm nhin vé ban. Ban mudn
nhiing ngudi mua tiém nang nay cdm thay rang ban:

e Cokién thiic sau rdng vé cdng viée kinh doanh ctia ho,

e Hiéu dudc nhitng thach thiic kinh doanh ma ho dang phai
do6i mat va ting giai quyét chiing trudc dé,

e (6 hiéfu biét siu sic, ¥ tudng hoidc thong tin cé gia tri d6i véi
ho.



Ho sé khong bao gid cAm thay nhu viy néu ban md man véi mot
bai gidi thiéu vé cac san pham hoic dich vu cia ban. Nhiing gi
ban mudn tao ra 12 moét cude trd chuyén véi cac nha ra quyét
dinh ma khéng dit ho vao tu thé phong thi.

Bdt dau

Ban khdng muén néi chuyén véi mot ai dé bi phan tam. C6 gang
kéo moi ngudi vao cudc thio luin khi tdm tri ctia ho & dau dé
hoan toan 13 mot viéc 1am vd nghia. P6 ciing 13 suy nghi chi biét
minh. Péi xt véi ngudi ma ban lién lac nhu moét ngudi binh
thudng cht khéng phai mét khach hang tiém ning. Néu ban
dang goi cho mdt dong nghiép, ban sé:

e Tu dong hdiban cé dang 1am phién ho khéng: “Tony! Faith
Walston day. Anh néi chuyén dugc chit?”

e Chuy xem ho cé bi sao nhiang khong va dé cip dén van dé
nay: “Néu anh ban, t6i khéng mudn 1am phién anh dau. Lic
nao anh cé thdi gian thi t6i xin vai phut.”

e Ngay lap tiic dua ra dé nghi vé 1an lién hé trong tuong lai, do
ban khdi xudng: “Khi nao thi toi cé thé goilai cho anh?”

Clng cé nhtIng cum tl ban can tranh khi goi cho nha ra quyet
dinh ctia céng ty. Nhiing nhén xét nay khién ban gap rac roi gan
nhu moi Itc. Hay chic chan rang ban khéng bao gid néi:

e “Cam dn anh rat nhiéu vi ¢ nghe may. T6i thuc su danh gia
cao diéu d4.” Tuyén bd nay khién ban nghe cé vé 1a mét
ngudi thap c6 bé hong khong xiing dudc ho quan tam. Pé
khong phai la cich ma nhiing ngudi ngang hang noéi
chuyén.

e “T6i sé néi nhanh théi. Téi biét anh bin ma.” Cau nay nghe
cé vé nhu ban sap ndéi mot chuyen khong quan trong 1am.
Ban c6 thé nghi rang cdu néi @6 thé hién sy tén trong,
nhung thay vao d6 né lam gidm gia tri ctia ban.



e “Anh khée khéng?” Tranh st dung cdu héi nay va nhiing
ciu mao dau khach sdo nhu thé dé bat dau cudc trd chuyén.
Ban khéng thich cidc nha quang cdo qua dién thoai thé hién
nhiing nd Iuc khong chin thanh va khach sio dé chao héi
ban. Piing mic phai sai lam dé.

e “Anh c6 thé gitp t6i khong?” Ping dit ra cdu hdi nay khi
ban ndi chuyén v4i mot ngudi ma ban biét 13 nha ra quyét
dinh. Pé nghi nay hiéu qua khi ban dang tim kiém ai @9,
nhung hoan toan khong phu hgp khi ban dang néi chuyén
v4i mot ngudi. Tai sao? BSi vi diéu tiép theo ban sélam 1a
héi ai 1a ngudi ra quyét dinh trong linh vuc nay, ngay lap
ttic né cho ho biét ban 14 mdt ngudi ban hang!

NHUNG cUQC POI THOAI DOANH NGHIEP TOI DOANH
NGHIEP

Néu cac nha ra quyét dinh cho biét ho cé vai phut hoic bay gid
hoic bat ctt Idc nao, ban dudc phép bit dau cudc thio luin.
Ping khédi dau cudc trd chuyén bang bai gidi thiéu vé san pham
hoic dich vu cfia ban néu khéng ban da théi bay co hoi ciia
minh. T6i d3 néi vé diéu nay trong phan trudc, nhung t6i vin
13p lai n6 dé phong trudng hgp ban quén.

Ban hang la gitp khach hang cta ban dat dugc muc tiéu va muc
dich ctia ho. Pé 1a gitip ho thoat khdi van dé dang gip phai. b6
khéng phai vé nhiing gi ban ban. Vi vay, hiy dit trong tim dtng
chd - vao khach hang ctia ban. Pé 1a nhiing gi cudc trd chuyén
dién thoai nén tap trung vao.

Héay suy nghi vé viéc cau trac cudc tro chuyén cta ban giong
nhu ban lam véi thu thoai. Vé coban ban can lam ba diéu sau:

1. Tao dung long tin. Piéu nay giup khach hang hiéu rang ban
xung dang dugc lang nghe. N6 cho thay ban c6 sy chuén bi hoac
da lam viéc véi cac cong ty tuong tu. Ho cAm thay ban 1a mét



ngudn thdng tin dang tin ciy. Néu ban c6 ngudi gidi thiéu, hiy
st dung ngay bay gid. Néu khéng, ban c6 thé:

e DPé cip dén nghién cttu va phan tich ma ban d3 thuc hién
trudc khi bat dau lién lac véi ho;

e Nhic dén su kién kich hoat ma ban biét, doc va nghién cttu
gan day;

e Vién dan céng viéc ban di thuc hién vdi cic cdng ty tuong
tu trong cac phan khtc thi truong lién quan.

2. Kich thich sy td mo. Pé 16i kéo khach hang tiém ning tham
gia vao mot cudc ddi thoai, ban can phai khoi ddy su quan tdm
ctia ho. Ho chi quan tdm dén nhiing thi lién quan truc tiép dén
nhu cau kinh doanh ctia ho chtt khéng phai sin pham hoic dich
vu clla ban. Mot 1an nita, diing ¢d ging ban hang. Ban dang ¢d
gang khién ho hiéu rang néi chuyén véi ban 13 viéc 1am cé gia tri
vdi ho.

Kich thich su to mo trén dién thoai doi héi ban phai su dung cac
thong diép gan nhu glong vdi nhiing g1 ban phat trién cho thu
thoai. Pé thu hut su chd y cia ho, ban sé mudn:

e Truyén dat cic két qua kinh doanh ma khach hang di cé
duac;

e Puaranhiing van dé va thach thiic quan trong ma cac
khach hang tuong tu dang phai d6i mit lién quan dén dé
xuat clia ban;

e Chia sé suy nghi ctia ban vé cc van dé chinh lién quan dén
su kién kich hoat;

e Truyén dat ban chit clia nhitng thong tin quan trong ma
ban c6 va né cé thé gitp céng ty clia ho nhu thé nao.

Chic chan rang di1 bat cit diéu gi ban néi dudc chuyén tai mot
cach tu tin va tit toén - chiing déu phai dudc chia sé dudi dang
thuit nglt kinh doanh. Néu ban ndi nghe cé vé déu déu, ban sé



khi§n ho phong tht ngay lap ttc. Ping bao gid dé cip dén san
pham, dich vu hoic giai phap cta ban.

3. Tham gia vao cudc d6i thoai. Py 1a co hoi dau tién ban cé dé
16i kéo khach hang tiém ning chit d6ng tham gia vao cudc thao
ludn. Ban phéi tim xem nhara quyé't dinh quan tdm nhu thé nao
den viéc g1a1 quyet nhiing van dé ma ban néu ra, nhiing khoang
trong ma ban gitip ho bic cau hoidc nhitng muc tiéu ban cé thé
gitup ho dat dugc.

Ban 1am diéu nay bang ciach nao? Pit ra cic cau hdi. Pon gian
nhu vay. Nhiing cau héi hay nhat sé kich thich ho. Ching khoi
ra v kién hay quan diém ctia nha ra quyét dinh vé moét van dé
lién quan dén thach thiic kinh doanh.

Sau khi nim dugc sy quan tdm cia nha ra quyét dinh, hiy tiép
tuc cdu héi tuong tu nhu sau:

Pay c6 phaila mdi quan tAm clia céng ty anh khong?
Anh hai 16ng nhu thé nao véi hiéu suit cda...?

Anh dang gap nhiing thach thitc tuong tu?

Anh quan tAm nhu thé nio dén kha ning ctia nhém anh
trong viéc...?

Pay c6 phaila diéu ban quan tAm tim hiéu thém?

T6 chiic ctia anh dang 1am gi @é giai quyét nhiing van @é
nay?

Anh xU ly . lién quan dén sy kién kich hoat nhu thé nao?
Anh c6 cdm thiy anh dang gap ru1 140) trong linh vuc nay?
Anh da phan tich tac dong dén td chttc cia anh chua?
Anh d3 c6 ké hoach gi @€ dat dudc nhitng muc tiéu 16n nay?

Dung dit ra nhiing cdu héi khé hoic thao tung. Moi ngudi
khoéng thich nghe thay cic nhan vién ban hang ndi rang: “Néu
t6i cho anh biét ciach gidm 50% chi phi, anh cé quan tim
khéng?” Nhitng cau hdi dé rat gia tao va ai ciing biét diéu dé.



Chung kh1en moi ngtidl cam thay that ngd ngan néu néi khong,
nhung maic bay ngay néu ndi co.

Ban chi can mot cau hdi hay dé tiép tuc cudc thio luin. ST dung
nhitng ciu hédi & trén 13 mot diém khdi dau. Ty chinh ching
sao cho chung cé thé gidi quyét cdc van dé, su c¢6 va mdi quan
tdm ma khach hang cia ban phai d6i mat. Hiy thi ching va
diéu chinh chiing néu can.

Néu nha ra quyét dinh ctia ban thé hién mdi bin tdm hoic cho
thay hiing tht hoc héi nhiéu hon, hiy gitt minh & ché d6 diéu
tra. Diéu t6i té nhat ban cé thé 1am 13 bat dau néi vé viéc cong ty
ctia ban tuyét vdi thé nio, ban di gitp mot cdng ty khac giai
quyét chinh xac cling mét van dé nhu thé nao va ban sé vui
mung sin sang cho ho thay ban da 1am diéu nay bang dé xuat
tuyét vdi gan day nhat, “d6c nhat vd nhi” trén thi trudng ra sao.

Ban di lam dung trong tam? D6 1a bai gidi thiéu. Né mang tinh
quang ba ban than. N6 13 bai ban hang ctia ban. Ding hanh vi
doé ngay 1ap tuc hodc ban sé tao ra sy khang cu.

Ping bao gid c6 gang thuyét phuc khéch hang tiém ning rﬁng
ban cé mét giai phap tuyét VOi. Thay vao doé, hay su dung cac
ciu héi dé cho thay kién thtic sdu réng ctia ban vé nhitng méi
quan tAm nhtic nhoi nhat trong hoat d6ng kinh doanh.

MG RONG cUOC THAO LUAN

Pé cé moét cude thdo luin tich cuc doanh nghiép téi doanh
nghlep, hiy thdo ra cdc ciu hdi bd sung trudc. Cu thé, ban
muon:

e Tim hiéu cac ciu trd 18i cia nha ra quyét dinh sau hon,

e Tim hiéu vé nhitng gi ho di c6 ging lam dé giai quyét van
dé hoic dat dudc muc tiéu,

e Hiéu rd nhitng gi ho cAm nhan dudc vé tac ddng dén viée
kinh doanh,



e Xac dinh tinh trang vu tién ctia van dé.

N6i tom lai, hdy quan tam dén hoat dong kinh doanh cta ho.
Hay td mo. Néu ban nghe thay rang “Chung toi khong hai long
véi nha cung cap hién tai,” hiy tim hiéu xem tai sao. Tim ra
nhiing van dé ho gip phai. Tim ra hé luy cia nhitng van dé nay
dén hoat déng kinh doanh cfia ho. Cudng lai stic caAm dd phai
nhay vao ngay 14p tiic dé cho thiy cong ty ban 1a moét lua chon
t6t hon trong linh vuc nay.

Néu ban nghe thay ho néi rang: “Sang kién cudi cling clia ching
t6i trong linh vuc nay da khéng thanh cong nhu ching t6i hy
vong,” hdy tim ra Iy do tai sao ho lai that vong. Hdi vé nhiing gi
da xay ra va nhiing khu vuc khéc bi &nh huéng bdi cach ho lam
moi thu.

Néu ban nghe thay ho néi rang: “Chiing t6i lo ngai rang cic quy
trinh hién tai cé thé khéng d hiéu qua dé dat dudge muc tiéu
clla chung t6i,” hdy tim hiéu ly do tai sao ho dang lo ling. Hdi vé
phuong phép va nhiing thiéu sét clia né. Hiy tim hiéu thém vé
huéng kinh doanh, muc tiéu va cic yéu t6 thanh coéng quan
trong cia ho. TO mo rat tot!

Ban nén noi trong bao lau?

Tiép tuc cudc goi mién 12 ban dang cé moét cudc thio luin tot
dep. V&i nhiéu khach hang tiém ning, ban cé thé cdm thay ring
thdi gian c6 han. Sau khi khoi ggi dugc niém hing tha ctia ho va
dit ra mot cau héi, ban cé thé biét ho di sin sang chuyén sang
budc tiép theo chua. Néu vay, di dén lic dua cudc trd chuyén di
dén hoi két.

Nhung néu cac nha ra quyét dinh ban rdn sin sang néi chuyén
vdi ban trong nlta gid, diéu d6 cé nghia 1a ho thuc sy hing thu.
Thuc su thi cich duy nhat dé khién ho quan tdm dé 1a néi vé
coéng viée kinh doanh, mdi quan tdm, muc tiéu va thach thic
ctia ho. Ban cling cé thé thodi mai chia sé vé viéc ban dang gitp



d3& nhitng khach hang lién quan giai quyét cdc tinh hudng tuong
tu va két qud ma ho dat dugc.

Pitng voi vang lao vao gidi thiéu sdn pham ngay. Stic cam db clia
viéc 1am dé cé thé rat 16n. Trong thuc té, né tham chi cé thé 1an
4t ban. Trudc khi biét diéu dd, c6 thé ban di néi vé san pham
mdi nhat hoic phuong phéap tuyét v&i clia minh. Hiy tranh xa
viéc do.

Chét lai giao dich mét cdch nhe nhang

Khi ban thay rang cic nha ra quyét dinh cdm thay hiing thd, dé
12 thdi diém thich hgp dé dé xuat vé budc tiép theo, mdt bude
ma ban da xac dinh trudc khi thuc hién cubc goi. Dudi day la
mdt s6 cach ban cé thé dé dang, nhe nhang thiic diy qua trinh
ban hang:

“Co vé nhu nhiing gi ching toi 1am cé thé tao ra su khac biét cho
t6 chtIc cua ban. Hay sap xép thdl gian dé gip nhau trao doi
thém vé van dé nay. Theo anh, can thém ai tham gia cudc gip
mat nay nita khong?”

“Néu giong nhu cac khach hang khéc ctia t6i, anh c6 thé dang
phai chi dén hon 39% muc can thiét trong linh vuc nay. Pé 1a
mdt khoan khéng nhd. Anh thay sao néu ching ta 1én lich hen
gip véi mot vai ngudi khac trong nhém anh ludn gip phai van
dé nay dé ching ta cé thé tim ra gidi phap?”

“Véi muc tiéu ting trudng manh mé ctia cdéng ty anh, nam tdi
thuc su sé 1a mot thach thic. T6i muon chia sé véi anh mot vai y
tudng cé thé gitp anh dat dude muc tiéu clla minh — dtng theo
ké hoach va véi ngan sach cho phép. Khi nao cé thoi gian, chiing
ta hiy trao d6i thém vé van dé nay qua dién thoai chit?”

Hay chu y dén sy lich thiép cia nhitng tuyén bo chét giao dich
nay. Ho chi don gian la nhac lai mot ly do hop ly lién quan dén
kinh doanh dé gdp nhau - qua dién thoai hoac truc tiép - va ggi



y vé nhiing viéc cé thé xay ra tiép theo. Piéu d6 giong nhu ban
dang néi chuyén véi mot ngudi ngang hang.

Ban cé thé nghi rang nhiing cau nay cé vé qua yéu dé mang lai
hiéu qua. Nhan thiic vé ban hang cia ban di bi mi md bdi viée
quan sat nhitng diéu t6i té nhat trong nghé niy, nhiing ké liza
ddo gian manh khéng tiép cin dugc nhiing céng ty 16n.

Pé trd thanh ngudi hap din d6i vdi cac nha ra quyét dinh ciia
cdng ty, ban chi can tip trung vao cdc van dé kinh doanh va
thach thic ctia ho. Tat cd nam & kha ning mang lai su khac biét
cho ho.

Cac diém chinh

e Trudc khi goi dién, hay nhic nhd rang ban cé 1y do hop Iy
lién quan dén hoat @dng kinh doanh dé lién lac vdinhara
quyét dinh. Bit dau tit cAm nhan rang nhiing gi céng ty clia
ban cung cap thuc su tao nén su khac biét.

e Goicho nhitng khach hang it tiém ning nhat trudc. biéu
nay cho phép ban cé cd hdi khdi déng, vao gudng va mic 16i
khi ho khéng phai 1a nhiing ngudi quan trong nhat.

e Tranh néi chuyen véi mét nhara quyét dinh bi sao nhéng
T1m hiéu xem cé pha1 do thdi gian g01 khéng phu hgp va
néu vay thi hay dé nghl mdt thdi gian thay thé.

e Thiét14p sy tin cdy ctia ban ngay l4p ttic. Cho thay ban da
tim hiéu vé ho va coéng ty ho, dong thdi tiing 1am viéc véi
cac cong ty tuong tu.

e Hiy thao luin véi nha ra quyét dinh. Kéo ho vio mdt cude
doi thoai bang cach dit ra nhitng cau héi cé tinh khoi gai,
d3a dugc chuin bi, goi lai su td mo va quan tdm cfia ho.



Chuong 17

VUGQT QUA TRO NGAI, LOAI BO NHUNG
PHAN POI

ning nhung ho van 12 nhitng ngudi vé ciing ban ron,

luén tim cach bao vé thdi gian clia minh. M6t phut lang
phi 12 mét phut khéng bao gio trd lai. Do d6, ho nhanh chéng
xac dinh xem viéc néi chuyén véi ban cé phai 1a khoan dau tu
thoi gian xttng dang khong.

D Ut ban da khoi gdi dudc su quan tAm ctia khiach hang tiém

Néu ban khoéng chuin bi cho nhiing rao can phd bién, ban sé bi
vap ngi va bi loai bd sém thdi. Thuc té, nhin xét hay phan déi
ctia nha ra quyét dinh khéng phai 1a van dé. Van dé thuc su 1a
ban di khong ludng trude dudc chting va vi thé mat canh giac.
Nhiing phan tng tiy cd ng bién hiém khi hiéu qua. V3, trong
nhiéu trudng hdp, chting thuc su tao ra nhitng van dé t6i té hon
cho ban.

Nhu ban d3 biét, t6i 12 ngudi ing hd manh mé cho viéc chuin bi.
Nhiing ngudi ban hang thanh c6ng trong thi trudng ngay nay
nghi k§ vé moi thit trude khi ho hanh ddng. Ho chita lai cho su
tinh cd rat it khoang trong. Bdi vi viéc xac dinh trudc phan ing
tiém ning cia cic nha ra quyét dinh ctia céng ty kha dé, ban
hoan toan khoéng cé 1y do gi dé bi mic ket trong tinh hudng nay
nua.

NGUNG TAO RA NHUNG PHAN POI CUA KHACH HANG

Bang cach 1am theo huéng dan trong chuong trudc, ban da thiét
lap mét budc dém cho cudc thio ludn tich cuc va mang tinh



tuong tac. Pé xuit gia tri va su tap trung clia ban vao cac két qua
kinh doanh khién khach hang tiém ning cam thay hap dan. bé
la dau hiéu tich cuc khi ho ndi rang:

e “Um! Cé vé thu vi ddy. Anh chia sé thém di.”

e “Anhlam viéc d6 bang cach nio thé? Anh cé thé gidi thich
thém khong?”

e “Chinh xac thi cong ty anh lam gi?”

That khong may, khi hau hét moi ngudi nghe tha?{y nhiing cau
do, ho tin rang ho da dudgc phep dua ra mot bai glO’l thiéu - mot
sailam khung kh1ep va nguy hiém ma nhiing ngtidl ban thuong
xuyén gip phai. § dau day bén kia, nha ra quyét dinh ctia céng
ty nhanh chéng nhan ra van dé va tu nhi: “Lai mét gd ban hang
khodc 1ac nita. Minh phai nhanh nghi cach thoat khéi mé hon
don nay théi!”

Thdi diém ban tam ding dé 1ay hai, khach hang tiém ning clia
ban nhanh chéng ném ra mot cau héi: “N6 cé gid bao nhiéu?”

Oil Giong nhu moi nhan vién ban hang, dé 1a ciu héi ban sg
nhat. Biy gid ban dang giit thé phong thii béi vi ban khéng ban
nhiing san pham, dich vu hoic giai phap ré nhat trong khu vuc.
Ban khong muén dua ra gia, nhung ban bi mic ket & @6, budc
phai ndi vé gia trude khi ban hiéu duge nhu cau ctia ho. Néi tém
lai, ban @3 dao md cho chinh minh.

Vay lam cach nao ban gidi quyét dudc cac cau hdi nhu “Céng ty
clla anh 1am gi?” Bing cach tip trung vao van dé thay vi nhiing
gi ban ban. Khi hoat déng kinh doanh ctia t6i tip trung vao viéc
ra mat cac san pham mdi, day 1a cich ma t6i phan tng lai yéu
cau “ké thém cho t6i” ctia khach hang nhu sau:

“Trong hau hét cic td chic, hoat dong truyén thdéng gilta
marketing va ban hang rat thiéu sét vao thoi diém ra mat san
pham. Giong nhu thé ho dang & hai thé gidi khic nhau. Khi bd
phan marketing ném san phim mdi qua tudng sang phia bd



phin ban hang, ho quén ném theo nhiing céng cu ma nhin vién
ban hang can dé rat ngan chu ky ban hang va gitt ho trong hoat
dong ban hang ngoai thi trudng.

Bat chap nhiing hy vong 16n lao ctia moi ngudi d6i véi san pham
moéi, trude d6 rat 14y, r6 rang 13 cdc muc tiéu ra mat san pham sé
khong dugc dap ung.

Vay, ching t6i lam gi? Chung t6i thu hep khoang cach gilia
marketing va ban hang dé tao ra cac cong cu va chuan bi cho t6
chitic ban hang thuc hién cdc cudc goi ban hang hiéu qua cao.

Hiy dé t6i hdi anh mot cdu hdi: Nhiing thach thiic 16n nhat ma
anh dang phai d6i mit khi gidi thiéu cac sdn pham mdi ra thi
truong la gi?”

Hiy chi v rang mo ta nay chua tiing néi vé dé xuat ban hang.
N6 thuc su mé rong van dé, do @6 tao dung dudc 1ong tin. Cudi
cting, khi ban két thdc phan tdng quan, ding chd ddi trong im
lang dé khach hang dit ra cau hoi tiép theo. Hiy dit ra ciu héi
clia riéng minh - mot cau héi tip trung su chui v lai vao nhu cau,
cic van dé va mdi quan tAm ctia ho.

Thach thtic clia ban ngay ltc nay 1a viét ciu tra 16i ra gidy. Mot
1an niia, tip trung vao cic van dé ban giai quyét, nhiing khoang
trong ban bac cau va nhitng khé khin ma ban vugt qua khi gitp
d& khach hang dat dugc muc tiéu. Ping dé cip dén tén bat ky
san pham nao. Thay vao dé, hiy néi vé cong nghé, cong cu hoic
quy trinh ctia ban.

Poc phan hdi dudc @é xuit ctia ban cho déng nghiép hoic chia
sé vdi ban bé. HAi ho: “Néu t6i néi diéu nay véi anh, c6 kha ning
anh sé& hdi t6i vé gid va c6 ging tim cach dé& dip dién thoai
khong?” Pay 12 mot diéu nita anh can tinh chinh, nhung né
ddng lam vi anh khoéng tao ra nhiing trd ngai cho chinh minh.
Khoéng ai thich ddm vao nhiing rao can do ho tu tao nén!



XU LY NHUNG PHAN DOI VA TRO NGAI THUC SU KHO KHAN

Ludn tap trung vao viéc loai bd cac khdi trd ngai trude khi
chung xay ra chi khéng phai 1a xit ly sau d6. Phong con hon
chong.

Cac khach hang tiém ning luén c6 mdt chut choi bd hanh dong
thit-va-ding dé né tranh bat cit sy thay ddi ndo. Nhu di dugc
giai thich, hau hét nhiing su chdi bd nay xuit hién bdi ngudi
ban thudng tu ting bdc minh. Néu ban thiy minh gip nhiing
trd ngai va phan do6i nay nhiéu lan, hiy thay d6i nhiing gi ban
néi. Néu khong, ban sé tiép tuc dit biy chinh minh va sa vao dé.
Dudi day 1a cach ban cé thé xit 1y nhitng rao can va trd ngai pho
bién nhat cé thé gip phai.

Chung t6i rat hai 1ong véi dich vu hodc nha cung cap giai phap
hién tai.

Tat nhién dung 1a vay. Néu khong, ho di chuyén sang st dung
dich vu hoic nha cung cap khac. Du day 1a trd ngai phd bién
nhit ma ban gip phai, ban ciling giong nhu hau hét nhiing
ngudi ban khéc, thudng sé khong cé su chuin bi trude cho viée
d4. Muon tim hiéu thém, ban c6 thé hi:

e Anh hién dang st dung nhi cung cip nio?

e Anh thich hoic khéng thich diéu gi vé ho?

e Dé&anh can nhic dén cac nha cung cap khac thi can nhiing
yéu t6 nao?

e Néu chung tbi cé thé chao anh gi4 tot hon, anh cé quan tAm
khong?

Khoéng ciu héi nao trong sd nay hiéu qui. Ching chi dang dao
mdt 16 sdu hon cho ban khi khach hang tiém ning nhic lai ly do
tai sao ho khéng muén thay déi. Cau hdi cudi ciing chi hap din
v4i nhiing ngudi mua sam dé y dén gid ca - chit khéng phailay
tudng ctia hau hét moi ngudi vé mdt khach hang hoan hao.



Rat cé thé ban tao ra trd ngai nay bang cach tu dinh vi minh 1a
“ngudi ban” cac san pham hoic dich vu cu thé. Ho chi c6 thé néi
rang ho hai 10ng v4i nha cung cap hién tai, néu ban cho ho biét
ban dinh ban gi. RS rang 13 ban di dua ra dé nghi ctia minh qua
sém.

Trudc khi lién hé véi nha ra quyét dinh clia céng ty, hiy tim
hiéu vé ho dé biét nha cung cap dich vu hién tai cia ho 1 ai. Sau
dé c6 ging né tranh tAm ngim clia ho bang cich chi theo ddi
md&t phan nhd trong hoat ddng kinh doanh ctia ho. Péi thii ctia
ban cé diém yéu & dau? Hiéu suit kém? M3 rong suy nghi clia
ban dé x4c dinh cac van dé kinh doanh tiém ning va hé luy clia
chung.

Sau d6, khi goi dén khach hang tiém ning néy, ban cé thé ndi:
“T6i da nghlen cttu vé hoat dong kinh doanh ctia anh. Trong qua
trinh nay, toi biét dugc rang... T6i c6 mot vai y tuang muon
thao luin véi anh vé cach chung ta cé thé (gidi quyét van dé
hodac dat dugc muc dich).”

Khi ban st dung cach tiép cin ndy, chic chin ban sé khéng bao
gid phai nhéin ciu tra 16i: “Chiing t6i hién dang rat hai long!” N6
cling hiéu qua d6i véi nhiing 16i phan d6i nhu “Ching t6i khong
quan tAm dén cic nhi cung cap mdi” hoic “Chiing t6i khdng can
bat ky nha cung cap mdi nao”.

Ban dang ban cdi gi?

Khi nghe dugc ciu hdi nay, hiy yén tim rang ban nghe cé vé
gidng nhu moi nhin vién ban hang khéng dugc dao tao khac
trén hanh tinh nay. Cau hdi nay la phan Ung tic thdi ctia khach
hang véi mot trang gidi thiéu ctia gd ban hang tap trung vao san
pham dién hinh. Phan ing nay rat khé vugt qua bdi khach hang
tiém ning da dit ban vio danh muc mo6t nhin vién ban hang
ich k¥ chi muén méc tdi ho. Pé tranh cai bay nay, hiy suy nghi
lai vé nhiing gi ban néi & dau cudc goi.



C6 thé thay ddi duge khong? Chi khi ban cé thé tip trung lai vao
cac van dé, thach thic, muc tiéu, sang kién va nhiing trd ngai
ctia ho. Phan ting nhanh ctia ban can phai nhu sau:

“Cong ty clia chuing t6i gitip cac td chiic dang phai vat 16n véi
cic loai vin dé nhu ... va dua trén céng viée clia chiing t6i véi cac
cdng ty khac tuong tu nhu céng ty cia anh, chung t6i da gitp
ho dat dugc két qua sau ... Téi goi cho anh dé xem day cé phai la
van dé anh mudn tim hiéu thém khoéng?”

“Chung t6i lam viéc véi cac khach hang dé tao sy khac biét trong
hoat déng kinh doanh ctia ho — dic biét 14 trong linh vuc giai
quyét cic van dé ... lién quan dén (vin dé kinh doanh quan
trong). Pay cé phai 13 diéu ma t6 chiic ctia anh quan tdm hién
nay khong?”

Mot 1an nita, bang cach stt dung nhitng nguyén tic huéng din
trong chuong trudc, ban cé thé tranh dudc toan bd van dé nay.
La ngudi ban, ban c6 mot Iua chon: Tim ra cach dé ngin chin
van dé hoic lién tuc nhay thiét hai xung quanh khi c6 ging dé
gd bd thé phong thii.

LOAI BO SU CHOI BO CUA KHACH HANG TIEM NANG

Dudi day 1a phan thao ludn vé mét so trd ngai pho bién khac ma
ngudi ban gip phai - d6i khi cé thé vi dé 1a ban chat cia ngudi
mua va déi khi vi chting 1a sy that. Ban can phai chuin bi dé gii
quyét nhiing van dé d6, néu khéng thi nhitng nd lyc ban hang
ctia ban sé nhanh chéng bi trat banh.

“Giti cho t6i mot tdp quang cdo san pham”

Khi nghe thay ciu nay, hiy biét rang ban dang giao dich véi
nhiing ngudi thuc sy lich thiép. Ho khéng muoén lam tén
thuong cam xudc cia ban bang cach bao ban hiy “Bién di!”, vi thé
ho thé hién su quan tdm via phai. Tuy nhién, hau hét moi



ngudi déu khoéng cé y dinh 1am bat ci diéu gi vdi tai liéu quang
cdo ciia ban ngoai viéc ném né ngay vao thung rac.

Khach hang tiém ning hdi xin an phim quang cdo clia ban chi
khi ban bit dau cudc trd chuyén bang cich néi vé san phim
hoic dich vu cfia ban. Pé 12 1y do tai sao diéu quan trong 1a ban
phai bat dau lai bang cach tip trung vao gidi quyét cac van dé
kinh doanh ctia khach hang hoic gitp ho dat dugc muc tiéu ctia
minh. Sau @4, vin dé nay bién mat hoan toan. Laim thé nio ban
c6 thé stia chita sai sét clia minh? Hiy thanh that va cau tién.
Hiy néi diéu nay:

“Khi c6 qua nhiéu cach dé gidi quyét tinh hinh hién tai ctia anh
thi An pham quang cdo vé cd ban 1a khéng can thiét. Theo kinh
nghiém ctia t6i, cich duy nhat dé biét liéu cé su pht hdp gitta
nhiing gi chiing t6i cung cap va nhu cau ctia anh hay khéng dé
12 tim hiéu thém moi thit.”

“Nhiing gi t6i c6 thé néi véi anh dé 1a: Khilam viéc véi Jetstream
Services, chflng t6i di cé thé gia ting 64% hiéu qué hoat déng
ctia ho trong vong chua day 6 thang. Piéu nay cho phép ho glam
dang ké chi phi hang hdéa ban ra. Néu anh mudn tim hiéu vé céc
cong cu dé dat dude nhitng két qua tuong ty, ching ta nén danh
thoi gian néi chuyén thém.”

GUti dén ho mdt cudn an pham quang cdo 1a mot hanh déng gay
lang phi thoi gian va nd luc cfia tat ca nhiing ngudi lién quan.
D6 1a 1y do tai sao dé nghi nay nén dugc lich thiép va nhi nhin
gat qua mot bén bang cac van dé thuc té ho dang phai d6i mit.
Mang cudc thao luin trd lai dé xuat gid tri clia ban. K& vé mot
ciu chuyén thanh cong cia khach hang. Chia sé y tudng vé cai
tién kinh doanh. Sau d6 dua ra mét budc tiép theo hop 1y ¢ thé
thuc su thiic day qua trinh. Nhitng tht duy nhat ma t6i ting gt
dén mot khach hang tiém ning 1a cic cau chuyén thanh cong,
sach trang hoic nhiing bai bio lién quan dén nhu cau kinh
doanh ctia ho.



“Hién gio chung toi dang qua ban”

Néu nghe thiy ciu nay, dé cé thé 13 mot tuyén bo thuc su.
Nhung cé su thit khac d6 1a ho van sé qud ban trong 6 thiang
hoic thim chi trong cd nam téi. Vi vy dung hdi mét cach lich
su rang: “Khi nao téi cé thé goi lai cho anh, Bigwig?”

Su tit chéi nay doi hdi mot chut khoi gdi - mot viée rat khé lam
néu ban khoéng biét gia tri thuc su clia dé xuit ctia ban d6i véi
ho. P4 1aly do tai sao viéc hiéu dudc gia tri dé xuat clia ban 1a rat
quan trong. Néu biét sut khac biét ma dé xuat ctia ban tao ra, ban
c6 thé tu tin néi rang:

“Diane, anh cung nhu téi déu b1et rang khong co g1 thay d6i sau

6 thang ké tit bay gld Anh sé van c6 rat nhiéu viéc pha1 lam ma
khong cé da thoi gian hoic ngudn Iuc dé hoan thanh tat ca. 6
14 1y do tai sao chting ta can ndi sém hon thay v1 mudn hon.
Ngay bay gld cong ty ctia anh dang c’[o tién vao van dé nay ma
thay dudc rat it két qua. Ti cé mot so y tuang vé cach loai bd
nhiing du thita trong dong chay cdng viéc clia anh, ¢ thé tao ra
mdt su khac biét 16n gan nhu ngay 14p tiic. Mot hodc hai tuan
niia chung ta gip nhau thi sao? Toi ca la cudc gip nay khong
udng céng anh dau.”

Ban phai thuc su tu tin vé san pham hoic dich vu cia minh khi
néi chuyén véi moét khach hang tiém ning theo cich nay.
“Nhung dé t6i néi cho anh, né c¢é dnh hudng rat 16n.” Ho chua
bao gid nghe diéu nay tit ngudi ban hang. Hau hét déu tim cach
ban hang ngay 1ap tic. Hanh vi phan Uing nay dinh vi ban nhu
mdt chuyén gia - mot ngudi thuce sy hiéu vé cong viée cia ho.

Ban nghi riang viéc nay khoéng dé thyc hién? Héy luyén tap
phién ban hoi thoai kiéu nay cho dén khi ban tin vao chinh
minh. Déi khi d6 1a nhiling gi can thiét!

“Gid ctia anh cao qud (dich vu phiic tap, rdc roi qud)”



Nhitng ngudi ban hang duy nhat gip phai trd ngai nay 1a nhiing
nhan vién clia cic cong ty kha noi tiéng. Thém nita, né dua trén
nhan thtic, chtt khong phai thuc té. Hiy suy nghi mot chit vé ly
do vi sao nhan dinh nay dudc dua ra. C6 1& ban di ndi vé san
pham hoic dich vu cia ban qua sém ching? Tat nhién 14 thé roi;
ho d3 bat dugc thép ban!

Néu ban néi vé cac van dé nhu chi phi thay d6i nhan su cao hoic
rat ngin 6 thang trong chu ky phét trién sin phim, ban sé
khong bao gid nghe thay phan ddi nay. Bang cach dua ra nhiing
thay d6i trong nhan xét m3 dau clia minh, ban sé nhan thiy
rang nhitng 15i phan doi kiéu nay sé bién mat.

Hay thoai mai d6i x{ véi trd ngai nay that hai hudc. N6 chi don
glan la kh1en ban cup may, chang co y nao khac. Vi vay, ban co
thé tra 18i rang: “Piéu @6 con phu thudc vao nhiing gi anh cd
gang thuc hién” hoic “So véi cai gi co?” Sau khi nghe phan ing
ctia ho, hiy chuyén hudng cudc hoi thoai dén viée tip trung vao
cac van dé kinh doanh ctia ho.

“Anh co 5 phut - noi di xem nao!”

Ngudi mua néi cdu nay luén 1a trudng hop khé khin nhat déi
v4i t6i bdi vi toi thich thiét 14p quan hé trudce tién. Tuy nhién, ho
khong cho ban lua chon nao. Thach thic ctia ho budc ban phai
“ban loan” hodc cip mdy. Trong con hoang loan, hau hét ngudi
ban déu dua ra mot ban tém tit nhanh vé san pham hoic dich
vu cia minh. Phan dUng nay luén din dén ciu trd 15i rang:
“Chung t6i khéng quan tam.”

Ping dé bi dua gidn bdl ‘nhiing ngudi mua c’[tIdng dot nay,
nhiing ngu:d1 thucng cd gang him doa ban. Thay vao d4, hiy
quay trd lai phan LIng ma ban di du dinh st dung khi mét khach
hang tiém nang noi: “Hay cho t6i biét thém!” Tranh noi vé
nhiing dé xuit hoic kha ning ctia ban. TAp trung vao cic van dé
kinh doanh ma ban cé thé gidi quyét cho khach hang va két qua



ban cung cip. Ban thim chi cé thé mudn dua ra cai nhin téng
quan vé viéc ban di gitip mot khach hang cu thé bang cach nao.
Hiy cho biét cach ho gidi quyét moi viéc trudc khi ban 1am viéc
vdi ho, cic van dé kinh doanh ban di gidi quyét, va cach ban
gitp ho dat dudc muc tiéu ctia minh. Néu cé thé, hiy néu bat
cac con s thong ké, khung thoi gian, khoan tiét kiém dudc va
hon thé nita.

Sau khi ban chia sé thong tin nay, ditng chd dgi dé xem ho ndi gi.
Cac khach hang tiém ning nay ton trong nhiing ngudi ban cé
thai d6 truc dién va biét chitng muc. Hiy dua ra cau héi budc ho
phai suy nghi chi khéng phai 1a mot cdu héi C6/Khong. Ban cd
thé hdi: “Van dé 16n nhu thé nao ddi véi anh?” hoic “Anh dang
gidi quyét nhitng van dé nay bang cach nio?” Ngoai ra, ban cé
thé manh dan néi: “Téi biét cong ty clia anh dang x{ 1y cling loai
van dé. b6 1a 1y do tai sao t6i mudn anh sip xép thdi gian dé
chung ta gap nhau. Khi nao thi phu hgp véi anh?”

“Chung toi khong co ngan sach”

Su that clia van dé nay dé 1a khach hang tiém ning khéng cé &
tién cho moi thit ma ho can. Ngay ca khi cé ¢ ngin sach diniia,
né cé thé dé dang bi cit nhd khi can uu tién muc tiéu nao doé.
Cudi cuing, ban phai nhin ra rang cong viéc cua ban la giup
khach hang cé dudc ngan sach dé st dung dé xuit ctia ban. Biét
diéu d6, ban c6 thé chon tra 16i nhu sau:

“Ching ai cé dl ngin sich c3, Gwen. Nhung nhu téi da dé cap
trudc dé, ching to6i da gilip mot cong ty cong nghé cao gic“)'ng
nhu céng ty anh thu hep cac nghién ctiu vé tinh kha thi ctia ho
tu 2 thang Xuong con 5 ngay. Cac don dit hang bi mat do cham
tré da giam xubng con 0 don, din dén hang triéu do6-la doanh
thu ban hang bd sung.”

“Nhitng loai dy 4n nay hau nhu déu do céng ty tu trang trai
trong chu ky ngan sach. Chung ta hiy gip nhau dé trao dé6i



thém vé cach chung t6i ¢ thé gitip céng ty clia anh trong linh
vuc nay.”

Mot 1an nita, ban chi cé thé tu tin néi diéu nay néu ban biét
nhiing gi minh cung cap cé thé tao ra su khac biét cho khach
hang. Ban sé khong thé biét diéu d6 néu ban khéng hoi.

Doi khi khong cé tién trong ngin sich danh cho nim tai chinh
nay 1a su that. Ban khong thé ndéi hoic 1am gi dé thay déi diéu
dé. Néu roi vao hoan canh nay, ban can phai gip nha ra quyét
dinh trudc khi ngan sach dudc phan b6 d&€ ddm bao rang khoan
muc d6 dudce dua vao ngin sach. Dudi day 1a cach ban cé thé giai
quyét van dé nay trong nam tdi:

“Nh& 1am viée véi cac cong ty 16n khic giong nhu coéng ty clia
anh, t6i biét rang ngan sich ndm sau dugc quyét dinh phan bé
trudc 4-6 thang. Téi cling biét rang cac g1a1 phap clia chung toi
c6 1gi tuc trén dau tu rat cao. Nhu tdi di néi trong thu gm cho
anh, mot sd khach hang ctia chiing t6i da ting ty 16 chuyén doi
trang web 1én 267% chi trong 3 thang.

Hiy cting nhau tim hiéu xem viéc chiing t6i 1am cé pht hop véi
cdng ty anh khong. Sau dé, néu cd, anh ¢ thé dua nd vao khoan
chi ngin sich ctia minh trong nam tgi.”

Thau hiéu dudc dé xuit gia tri clia ban tit cot 18i clia cdng ty sé
gitp ban c6 dudc stic manh dé giai quyét nhiing trd ngai nay.

“Chuing t6i co hop dong dai han vdi nha cung cip roi”

M6t hop dong dai han 14 moét 16i phan d6i khé khin bdi néd
thudng 13 su thit. Trong nhiéu trudng hop, cic cong ty 16n ky
két nhiing hop ddng toan dién véi cic nha cung cap 16n khac
bao gobm nhiéu san pham va dich vu khac nhau. Pé xuit cia ban
c6 thé 1a mot cai tién dang ké so vdi nhitng gi ho dang st dung
va gitp ho tiét kiém dudc rat nhiéu tién — nhung ho sé khéng
thay déi.



Ban c6 mdt vai lua chon véi 18i phan d6i mang tén hop dong dai
han nay. Ban cé thé dgi cho dén khi né chuan bi hét han hoic
ban c6 thé theo dudi mot chién ludc tiép cin bang cich tim
kiém mot diém yéu trong dé xuit clia d6i thli canh tranh va di
tat dén dau. Bién cudc goi dién thoai nay thanh phién hop thu
thap thong tin va tim hiéu cang nhiéu cang tot. Sau dd, hiy
danh thdi gian dé suy nghi vé& noi ma céc cd hoi cé thé xuat hién
trudc khi ban nhac may goi dién cho ho. Khi ban thuc hién cudc
goi tiép theo, hiy tap trung vio cic vin dé kinh doanh cht
khong phai san pham.

“Chuing toi chi lam viéc vdi cdc nha cung cdp da duoc phé duyét”

LSi phan ddi nay sé dua ban vao tinh thé khé x{ trit khi ban
hiéu diéu gi dang xay ra. Cong ty sé khéng cdn nhic thém ban
vao danh sach nay trit khi yéu cau dudc dua ra. Cich duy nhat
dé xtt Iy van dé nay 1 tién t&i. Ban cb thé noi:

“Tat cd moi ngudi trong danh sich nha cung cip di dudc phé
duyét cé tén trong danh sidch bdi mot nha tai trg trong céng ty
cla anh tin rang gidi phap cia ho 13 dang gii. P14 1y do tai sao
tdi goi cho anh. Chung t6i cung cip giai phap cé thé tao ra su
khac biét rat 16n cho khich hang. M6t 1an niia, t6i mudn chiing
ta gip nhau dé thao luin vé nhiing y tudng toi da dé cip trudc
do.”

L&i dap cia ban phai gidi quyét dudc trd ngai nay — dic biét néu
ban tiép tuc tip trung vao viéc cai thién céng viéc kinh doanh
cuia nha ra quyét dinh.

Mot khi 1am dugc diéu d6, cé rat nhiéu y tudng vé cach loai bd
nhiing trd ngai dé theo cach ctia ban dé sip xép dudc cudc hen.
Hiy nhd rang t6t hon 1a nén ngin chin nhiing trd ngai thay vi 8
thé phong thi.

Hiy nghi vé nhitng trd ngai ma ban thin ban gip phai thudng
xuyén. Phan tich nhiing gi ban co6 thé lam dé tao ra van dé cho



ban thin, ban sé ngac nhién trudc nhitng gi minh cé thé biét
dugc.

Viét ra va luyén tap nhiing phan tng ctia ban trudc. biéu cudi
cling ban mudn 1am 13 d8i phé véi chiing 1an dau tién khi ban
néi chuyén véi mét khach hang rat tiém ning trén dién thoai -
dic biét néu ngudi nay 1am viéc tai mét cong ty 16n.

Cac diém chinh

e Hau hét nhiing phén d6i ctia khach hang dugc hinh thanh
mot cach khong céchay y bdi nhiing ngu:dl ban tap trung
qua nhiéu vao viéc néi vé cc dé xuat cua minh chit khong
phai két qua kinh doanh ma ho cung cap.

e Dling dé bi danh guc bdi nhiing trd ngai phd bién ma khach
hang dua ra. Hiy nghi vé chiing trudc va 1én ké hoach cho
nhiing phdn Ung ctia minh.

e Khikhach hang néi: “Hiy cho t6i biét thém théng tin”, ditng
rdi vao bai thuyét trinh vé san pham hoic dich vu. Thay vao
dé, hiy mé rong thao luan vé cic van dé kinh doanh ctia
ban, tac dong ctia ching ddi véi td chitc va gia tri clia viée
gidi quyét van dé doé.

e Dé tranh nhitng 15i phan doi: “Chiing t6i hai long véi nha
cung cap hién tai”, hiy cho ho thay kién thttc cia ban vé cac
hoat d6ng kinh doanh ctia ho va glti dén ho nhiing y tudng
vé cach cdng ty clia ban cé thé tao ra su khéc biét.

e Thach thiic nhitng phan ddi cia khach hang nhu “Gti cho
t6i An pham quang c4o cia bén anh” hoic “Ching t6i khong
c6 ngan sach” bang nhiing tuyén bd nhe nhang nhung tu
tin &€ gilt dudc co hoi. Pling dé dang bi loai.



Chuong 18

BIEN NGUOI GIU cUA THANH NGUOI M3
cUA

14 cap diéu hanh - d6i khi ban gip phai mét ngudi déng

vai tro 1a “ludi loc” trudc khi ban cé thé tiép can dugc
nha ra quyét dinh. Ngudi giit clta nay - véi chiic vu 1 trg Iy diéu
hanh, trg Iy hanh chinh hoic thu ky diéu hanh - 14 ¢6 van rat
dang tin cdy cho ngudi ma ban mudn gip.

K hi ban dang c6 gang dé tiép can mdt céng ty 16n, dic biét

Ngudi giit ctta nhin thic siu sic vé cidc muc tiéu va muc dich
clia cong ty cling nhu cc sdng kién va uu tién quan trong trong
kinh doanh. Quan trong nhat, theo quan diém ctia ban, ngudi
gill ctta can than bio vé cac 6ng chli cia minh khéi nhitng gidn
doan khong can thiét trong lich trinh ctia ho. Ho sg an y cau néi
sau tl 6ng chfi ctia minh: “Anh nghi gi khi chuyén cudc goi dé
cho t6i? Bliing bao gid dé bat ctt ngudi chao hang ngiu nhién nao
dugc ndi may nital”

Két qua 13, ho trd nén thuin thuc trong viéc phan loai “nhiing
nhan vién ban hang tay mo” khéi nhiing ngudi cho thay cé kién
thic va chuyén mon dé tao ra su khac biét cho t6 chtic ctia ho.
La mdt ngudi ban hang, cé cdm giac nhu ban dang bi ho soi mdi
tit chan dén dau - va dtng 13 thé! Thach thic cfia ban 14 thuyét
phuc ngudi giit cta dé ban vao, ma khéng ndi vé san pham, dich
vu hodc gidi phap ctia ban.

Mot 1an nita, bat budc ban phai chuin bi cho nhitng tinh huéng
khong thé tranh khoi nay. Nhung ban cling can nghi dén viéc
vuot ra khéi cai moc “qua ctta”. Ngudi gilt ctrta 12 nguodn kién



thic v6 tan vé coéng ty clia ho. Bang cach tan dung su gitp 43
cuia ho, ho cé thé 1a mét tai sdn ddng kinh ngac déi véi ban.

LAM THE NAO PE KHONG BI NGUOI GIU CUA SOI MOI

Nhiéu cudn sich ban hang da viét vé cach qua mit ngudi giit
cliia dé tiép cin 6ng cha cta ho. Ho chl yéu dua ra mot loat
nhiing meo muc ma ban cé thé cdm thay xau mit khi thuc hién.

Nhung vi t6i khong phai 1a ngudi dé moi thtt mic nhién dién ra,
nén hiy dé toi lap lai mét sd diéu khong duge phép cd ban ma
ban khong bao gid nén st dung dé tuong tac véi nhiing ngudi
gill clta nay:

e Ditng bao gid néi ddi hoic nguy tao su thit. Du diéu nay b
vé rat hién nhién, nhung ddng ngac nhién 1a cé rat nhiéu
ngudi st dung cau “Ong Bigshot ndi t6i cAn phai néi chuyén
vdi sép ctia ¢6” khi ho chi don gian 1a dugc gidi thiéu dén dd
dé€ nhan cau trd 18i cho cdu hdi nao dé. Khi su that dudc phoi
bay, su liém chinh ctia ngudi ban ludn bi gidm di dang keé.

e Ditng bao gid stt dung cac tht thuit doa dim. Mot s6 ngudi
ban hang coi ngudi gitt clta nhu mét ngudi phuc vu can loai
bd. Ho cé thé néi: “Pay 1a van dé quan trong ma tdi chi ¢
thé thao luin vdi ba Biggie. Xin hiy ndi may cho t6i.” Su
kiéu ngao d6 ngay 1ap tuc dua ban vao danh sach “Khéng
trg gitp” clia ngudi gitt clia.

e Ditng bao gid d6i x1t v4i ho nhu thé ho 13 gi khd. Véi khao
khat dudc néi chuyén véi nha ra quyét dinh, mot sd ngudi
ban hang coi ngudi gitt clta nhu thé nhitng ké ngéc. Khi
nhiing ngudi ban hang nay dugc héi rang: “Anh mudn trao
d6i vé van dé gi?”, ho tra 16i: “Viéc nay rat phuc tap, nén téi
chi cé thé trao ddi né véi dng Bigshot théi. Xin vui long noi
mady cho t6i.” Dl cAu néi nay cé thé hiéu qua mot 1an,
nhung né ciing hity hoai bat ky co héi dude hd trg nao trong
tuong lai.



e Dimnglan tranh. Ngudi giit cta 1a nhiing chuyén gia danh
Itta ngudi ban hang. Néu ban khoéng tra 16i cau héi ctia ho
mét cach thang thin, kha ning dudc ndi may sé gain nhu
bang 0. Ho muon biét ban 13 ai, cdng ty ban & dau va tai sao
6ng chi ctia ho nén néi chuyén véi ban. Khéng thé 1am rd
nhiing mdi quan tAm d6 mot cach théa dang, ban sé khéong
dugce noi may:.

Pitng dé€ bat ct ai ndi vdi ban rang nhiing meo muc nay thuc su
hiéu qua. Du chuing cé thé hiéu qui moét 1an, nhung cach ban
néi chuyén véi ngudi giii ctta sé phan lai ban. Sy thiéu tén trong
khoéng bao gid mang lai su tén trong ca.

Nhitng ngudi giit clta rat thong minh, tai ning, va thudng &
dinh cao su nghiép ctia minh. Véi su suy gidm quy mé doanh
nghiép trong thip ky qua va su ph6 bién ctia thu thoai, rat it
CEO con st dung trg ly diéu hanh rleng Rat it ‘nguoi van git
dugc n1em kiéu hénh vé cong viéc ctia ho va biét rang ho nam
gitt rat nhiéu quyén luc.

Quy tic vang

Hiy d6i xt véi nhtIng ngum gilt ctra bang su ton trong ma ban
sé danh cho c4dc nha ra quyét dinh.

D6 14 diéu ding dan nén lam. Thém vio d4, cing liic né cé thé
ho trg cho sdng kién ban hang ctia ban.

Doi xit vdi nguoi giit cita nhu dong nghiép

Néu ban tin rang nhitng gi minh ban thuc su tao ra su khac biét
cho mot t8 chiic thi ban di ddng diéu véi muc tiéu clia ngudi giit
clia. Luc nay thach thic cta ban chi don gidn 1a giup ngudi gitt
clta hiéu tai sao ban can phai ndi chuyén hoic gip g& ong chi
ctia ho. Ho ludn canh gidc va ndm rat rd ngdn ngit cila mdt nhan



vién ban hang. Néu ban sa chan mot chiit théi vao ché @6 d6, ho
sé chan ban ngay lap tuc.

Khi ngudi gitt clta loc cac cudc goi dén 6ng chl, ho mudn biét
ban 13 ai, tai sao ban lai goi, va liéu nha ra quyét dinh cé mong
nhin dudgc théng tin tu ban khéng. Pay la nhiing ciu hdi ban
cAn san sang tra 1i.

May man thay, moi thi ban d3 hoc dudc vé cach néi chuyén véi
nha ra quyét dinh cé thé ap dung dudc vao ngudi giil ctta. Hiy
nhd rang, diing ndi vé sin pham, dich vu hoic gidi phép ciia
ban. Chting chila cong cu dé dat dudc cac két qua kinh doanh cu
thé. P6 1a noi ban can phai tip trung vao. Su tu tin trong khiém
nhudng ma ban dit vao gia tri clia dé xuat cling can phai tda
sang thong qua doé.

Mot su trao ddi thong thudng véi mot ngudi loc cice cude goi cd
thé bat dau nhu thé nay.

Ngudi giit clta: “Vin phong Phé Tong Gidm doc xin nghe. T6i cé
thé gitp gi cho 6ng?”

Ngudi ban hang: “Téi 1a Pat Trenton dén tit Codng ty Tu van
SureFire. T6i mudn ndi chuyén vdi Jack!”

Ngudi giti ctra: “Ong mudn gap 6ng ay dé ndi vé van dé gi?”

Dung bao gid ngac nhién trudc ciau hdi nay. Bdi vi nd luén dugc
héi nén ban hiy chuin bi sin cau tra 18i. Poan xem d6 14 gi - ban
biét phai néi gi. Puing r6i! ST dung chinh x4c nhitng gi ma ban sé
néi néu nha ra quyét dinh nhac dién thoai. Néi tédm lai, dudi day
14 quy trinh ban c6 thé st dung:

1. Tao dung uy tin cia ban bang cach dua ra tén ngudi gidi thiéu
ban, nghién cttu ban d3 thuc hién hoic su kién kich hoat d3 xay
ra.



2. Chttng minh nhitng vy dinh tich cuc cia ban bang cach chia sé
dé xuat gid tri, néu bat cic van dé chinh ma ho dang phai ddi
mit, nhitng két qua ma khach hang cfia ban di dat dugc hoic
théng tin cé gia tri ma ban sé hiiu.

3. Gdi ¥ rang nha ra quyét dinh sé quan tdm dén viéc tim hiéu
thém vé su khac biét ma ban cé thé tao ra cho céng ty ho.

Cudc trd chuyén & trén cé thé dién ra nhu sau néu ngudi ban
hang tuin thi cic nguyén tac huéng dan nay:

Ngudi ban hang: “Khi cdng ty ctia anh cong bo két qua quy 3 vao
tuan trudc, CEO clia anh d3 ndi vé su canh tranh khoc liét trong
nganh hang tiéu ding va nhu ciu vé nhiing sdn pham mdi, thuc
su khac biét.”

Nguoi giik cira: “Pung vay!”

Ngudi ban hang “Tai SureFire, chung toi glup cac nhom R&D
tao ra nhutng y tudng dot pha vé san pham va nhanh chéng
danh gia tinh kha thi cta thi trudng. Mét trong nhiing khach
hang gan day ctia chiing t6i d3 dat dudc miic ting 22% doanh sd
trong nim ngoai nhd mét sdn pham ma tham chi khéng hé xuit
hién trong tri tudng tugng ctia ho chi 7 thang trudc d6. T6i nghi
Jack sé& quan tAm dén viéc tim hiéu thém vé van dé ndy. Vay, anh
c6 thé n6i may gitp t6i khong? CaAm on anh rat nhiéu!”

Khi ngudi giit ctta nhin ra rang su tip trung ctia ban dudc dit
vao nhiing mdi quan tdm dang dudc uu tién cta ho, ho sé trd
thanh d6ng minh ctia ban. Ngay ca khi ho héi liéu 6ng chii ctia
ho c6 biét ban hay khéng va cau tra 18i cia ban 1a: “Khéng. D6 1a
1y do tai sao t6i lai goi!” cling khdng quan trong. Bay gid van dé
chila tim thoi gian thich hgp cho ca hai ngudi.

Cac cdu tra 16i khac nhau cho ciu héi “Anh goi c6 chuyén gi viy”
clla ngudi gitt cta c6 thé 1a cac bién thé ctia bat ky cum tu nao
sau day:



“T6i goi vi mudn ndi chuyén véi 6ng Bigshot vé mot sd thach
thitc ma té chic cia anh/chi dang d6i méit lién quan dén...”

“T6i dd ndi chuyén vdi Cal Conrad & bd phin R&D ctia cdng ty
anh. Ong ay dé nghi t6i ndi chuyén vdi 6ng chti ciia anh.”

“T6i céd mot s6 ¥ tudng mudn ba Biggie thuc hién vé viée cdng ty
ctia anh cé thé...”

Néu ban di cé su chuan bi va ¢ Iy do lién quan dén cdng viée dé
gip nha ra quyét dinh, canh ctta clia cdng ty sé md ra dé dén ban
vao. Khi ban trd thanh déng minh trong hanh trinh gitp d& nha
ra quyét dinh, ngudi giit clta sé bién thanh ngudi md cita.

TAN DUNG SU HO TRQ cUA NGUOI GIU cUA

Péi khi ban nén lién lac v8i ngudi gitt ctra trudc khi san sang néi
chuyén véi ngudi ra quyét dinh. Tai sao? B4i vi ban can thém
thong tin dé biét liéu dé xuit clia ban cé nhan dudc cd hdi nao
khoéng. Néu cé, hdy goi cho cic nha ra quyét dinh vao thdi gian
ho cé thé dang tham du cic cudc hop. Khi duge chuyén vao hom
thu thoai, hiy ldng nghe cic hudéng din dé dudc chuyén may
dén ngudi gitt cta. Néu khong nghe thdy hudng dan, hiy nhan
phim “0” hodc “#”.

Khi ngudi gitt ctra tra 16i, hy kéo ho vao cudc thao luin. Hay
gidi thiéu ban than va yéu cau trg gitp. Mot 1an nita, ditng quén
dinh vi gid tri ctia cong ty ban. Khi ngudi gitt ctta bat dén xanh,
hiy thoai mai dit ra cic cau hdi clia ban. Dudi day 1a vi du vé
dién bién ctia cudc hoi thoai kiéu nay:

Ngudi ban hang: T6i 13 Alex Vincent dén tit Egocentric Web
Design. T6i hy vong cd cé thé gitp t6i. T6i cé mdt vai ciu hai.
(dung lai)

Ngudi giit cta: Chic chin roi.



Nguoi ban hang: Va t6i dang néi chuyén véi ai day a?
Ngudi giit clta: T6i 1 Emily, trg 1y diéu hanh cia ngai...”

Nguoi ban hang: Cam on, Emily! Chiing t6i gitp cic nha béan 1é
hién dang tiéu ton hang triéu d6-la moi thang do nhiing gid
hang mua sam bi bo gitra chting Co co thé gitp toi biét dudc
théng tin vé viéc van dé nay dang nam & dau trong danh sach
uu tién ctia cong ty cd?”

Hay chil y dén cach ngudi ban hdi tén ngudi gilt cta ngay lac
nay. Piéu nay rat quan trong vi né thé hién sy lich th1ep va ton
trong dd6i phuong. Vao cudi bat ky cudc trdé chuyén nao, hiy ddm
bao ban di ghi tén ho vao gidy ghi chd va viét dting chinh ta.
Ban ciing c6 thé xin dia chi e-mail ctia ngudi gitt cta. Bang cach
d6 ban c6 thé ghii thu dén ngudi gitt cta va, néu chting dudc coi
14 c6 thé chap nhan dudc, nd sé dudc chuyén tiép tdi 6ng chlt
ctia ho.

HOC HOI TU NGUOI GIU cUA

Ngudi giit ctta s hitu nhiing théng tin néi bd chi tiét vé mot loat
cac cht dé. Thiét 14p moi quan hé véi ho cho phép ban tim hiéu
vé caic sang kién, uu tién, chinh sich, nha cung cap hién tai, y
tudng chuyén doi va hon thé nita. Bdi nhitng ngudi gitt cta hitu
ich c6 thé 13 moét md vang, nén ban sé mudn cé sy chuan bi dé
dit ra nhiéu hon mot cau héi. Vi du, ban c¢6 thé hdi:

e Anh cé biét liéu day cé phai la mot van dé ba Biggie quan
tam ltc nay khong?

e Nhiing thach thtic vé viéc... ndm & dau trong ké hoach vu
tién ctia bén anh?

e Anh mong ddi su cht y sé chuyén sang huéng... khi nao?

e Con aikhac trong t6 chiic lién quan dén sang kién nay?

e Trudc khi t6i néi chuyén véi dng Bigshot, tdi ¢ thé néi
chuyén véi ai khac dé hiéu rd hon vé muc tiéu va thach thic
ctia cong ty anh?



e T6icé thé ndi chuyén véi ai trong cong ty dé biét bén anh
dang xt ly moi viéc trong linh vuc nay nhu thé nao?

* Quanhé guia linh vyc ctia anh va... 1a nhu thé nao?

e Ong chii cia anh mudn xtt Iy nhitng thach thitc nay nhu thé
nao?

e Cach tot nhat dé gy an tudng dudc véi 6ng chii anh 13 gi?

Mbi 1an nédi chuyén véi mot ngudi giit cta, ban cé cd hdi tim
hiéu thém. Khi t6i xay dung mdi quan hé véi nhiing ngudi giit
clta, toi tim hiéu vé nhiing thay do6i dang dién ra trong céng ty
va nhitng gi dang xay ra trong cudc sdng cia ho cling nhu cac
éng chti cia ho. Ho cho téi biét thdi gian tot nhat dé tié'p cin
ong chu ctia ho. V3, néu toi gap kho khan trong viéc t1ep can nha
ra quyet dinh, ho tham chi con cé thé di xa hon nita va sap xép
dé t6i c6 thé lién hé véi ngudi nay.

C6 mot 1an, ngudi gilt clta d3 c6 ging vai 1an dé két ndi tdi véi
6ng cht ctia minh, ngudi ludn cé vé cb viée dot xuat vao phut
cudi. Vao thit Sdu, khi ma anh 4y “chic chan” sé & vian phong lic
2 gid chiéu, thi 18i nhin clia t6i lai bi d4y vao hop thu thoai. Lan
nay khi t6i néi chuyén véi ngudi giit clta, t6i néi dtia: “Anh Ay lai
tréon mat roi 2"

Co ay cudi va n01 “Pung vay, nhung 1an nay anh 3 ay khéng thé
thoat dudc. P& tdi cho anh s6 dién thoai di ddng cfia anh dy. Gid
anh 3y dang & san bay, chd 1én may bay.”

Ban thudng khéng cé dudce s6 cd nhan cia CEO clia mot cong ty.
Nhung moi quan hé cta tdi véi ngudi gitt cta dd 1am dudgc diéu
dé.

Hiy luén ddm bao rang ban danh su tén trong tdi da cho nhiing
ngudi gitt clta. Piéu nay ddong nghia véi viée tdn trong thoi gian
ctia ho. Ho cé rat nhiéu viéc va khéng hiing thu véi viéc bong
duia véi nhiing ngudi goi. Chudn bi trude cac cau hdi clia ban;



hiy chic chan rang chung di dudc suy xét cian thin va di thang
vao van de.

Ping quén cam on ngudi gill cta cho bat ky hudéng dan nao ban
nhin dugc. BSi ho khéng ¢ trach nhiém phai gitip d3 ban, vi
thé hiy thé hién su danh gia cao ctia ban vé viéc dé. Piing bao
gid quén rang ho cé thé két ndi hodc cat dut soi day lién lac clia
ban véi mo6t khach hang. Néu ho cam thay viéc hop tic véi ban
sé mang lai ¥ nghia, ho sé 1am moi thit cé thé dé gitp ban dit
dugc lich hen trong lich trinh bin rén cia nhi ra quyét dinh.
Néu khong, ho sé chin ding moi nd Iuc trong mbi 1an goi.

Cac diém chinh

. Ngu’dl gitt clta rat cé ki nang trong viéc phan loai nhung
ngudi ban hang tap trung vao san pham so vdi cac cac
chuyén gia kinh doanh tp trung vao viéc tao ra su khac
biét c6 thé dinh lugng.

e Dlng bao gid stt dung nhitng meo muc thao ting, lau ca
hoic 16n x6n véi ngudi gitt cta. D 1an nay ho cé thé dé ban
budce vao, nhung nhitng meo muc nay sé 1am tén hai dén
ban vé lau dai.

e Hay chuin bi dé tra 15i cau héi pho bién: “Anh chi muén néi
vé van dé gi?” Cau trd 18i cia ban sé quyét dinh viéc liéu
ngudi gitt ctta cé cho phép ban dudc n6i may téi nha ra
quyét dinh hay khéng.

e Hiy ludn d6i xt véi nhitng ngudi gitt cltta nhu cac dong
nghiép dudgc kinh trong. Hiy gitp ho hiéu tai sao cic 6ng
chti ctia ho sé dugc hudng 1gi ti viéc ndi chuyén véi ban.

e Nhitng ngudi gii clta 1a nguén théng tin ndi bd vo gia. Pé
tim hiéu thém vé cong ty clia ho, 6ng chti ctia ho, va thim
chi cic co hoi tiém ning, hiy phat trién moi quan hé tich
cuc vdi ho.



Chuong 19
DUY TRi CHIEN DICH HOAT PONG

tiép tuc chién dich tiép cdn khach hang trong bao lau

niia trudc khi ditng goi dién. Hiy nhd rang, phai mat it
nhat 7-10 1an 1ién hé trude khi ban bat dau tiép can dude khach
hang tiém ning. Ding lai trude @6 thi moi nd Iuc tiép cin ciia
ban vdi céng ty 16n nay déu bi bo phi.

V ao thoi diém nay, cé thé ban sé thac mac rang minh nén

Thach thtic thuc su cia ban 14 ludn thé hién su tuci mdi trong
suot chién dich. Piéu dé doi hdi ban phai thudng xuyén tinh tdo,
tu duy sang tao vé nhiing gi ban cé thé 1am tiép theo. Nhiéu
ngudi ban hang khéng quen véi cach 1am viéc nay. Ho mudn
hoat ddng mac dinh ma khéng chiu dong nio tu duy. Ban hang
gidi can su tu duy lién tuc.

GIU LIEN LAC MA KHONG TAO CAM GIAC “THEO PUOI”

Qua nhiéu niam, ban khéng thé tin dude rang cé rat nhiéu ngudi
da tAm su vdi t6i rang ho rat sg khién ddi phuong nghi 1a ho
dang & budc dudng cuing hoic khong biét bau viu vao dau khi
lién lac lai véi nguci mua tiém ning. Ho lo ling vé viéc goi lai
cho moi ngtIdl bdi ho can pha1 ban dugc hang gap, nhung ho
khong khién doi phu:dng cam thay rang ho dang no luc trong
tuyét vong. Cam giac nay thudng xuyén chuyén ddi thanh hanh
vi ban hang ma ngudi ban giai thich theo cach nay, nhung ngudi
mua lai nhin nhan theo huéng hoan toan ngudc lai.

Dé vugt qua sy lo léng, nodi sg va nhfing hoai nghi vé viéc liéu cé
chuyén gi dang xay ra & cong ty cuia ngum mua hay khoéng,
nhiéu ngudi ban hang chuyén sang ché d6 “quan tdm”. Khi ho



nhic dién thoai @€ goi lai cho ngudi mua tiém ning, d6t nhién
su quan tdm ctia ho bay bién va ho dé lai nhiing 16i nhan nhu
sau:

“Ba Biggie, t6i 12 Dave Murakami day. Ti da dé lai thu thoai cho
ba gan day vé viéc cong ty clia toi, Swift Services, c6 thé hd trg
day nhanh tién trinh sin xuat nhu thé nao. T6i chi goilai dé biét
tinh hinh moi chuyén dang dién ra & nha mdy cta ba va xem
liéu baco can bat ct thi gi ma chung t6i c6 thé cung cap khong
Néu ba mudén tim hiéu thém vé dich vu clia chung t6i, toi sé rat
vui khi ghé qua va néi chuyén véi ba hoac gtii brochure cho ba.
S6 clia toila...”

Dgi di! Chuyén gi vita xay ra thé nay? Ngudi ban cam thay lo
lang va bat dau rao riét. Dot nhién anh ta “chi goi lai dé biét tinh
hinh” va xem ho cé can dich vu cfia anh ta khong. Trong nd luc
nham thé hién sy quan tam, trd chuyén, moi thit Dave néi déu
rit mui ban hang d6i v4i nha ra quyét dinh.

Ngudi mua cling khéng thich nghe dugc thong diép nay: “To6i
chi kiém tra xem anh nhin dudc thu téi glti tuan trudc chua va
xem anh cé bat ky cau hdi nao vé viéc @6 khong.” Cho di1 ban dé
lai thu thoai hay ndi truc tiép, nhitng cdu nay déu khién ban
nghe cé vé gidng mot thanh tra buu chinh chit khong phai mét
chuyén gia trong linh vyc ctia ban.

Céc cum tit/cau 16i va nén dudc tranh khac gom:

“T6i goi dé xem liéu anh cé can... Téi khéng mudén 1am phién
anh, t6i chi muén gitp d6 anh ma théi.”

e “T6i mudn lién lac lai @€ xem anh d3 s3n sang lam diéu gi d6
lién quan dén viée...”

e “T6ibin khoin vé viéc moi thit dang dién ra thé ndo do (su
kién kich hoat) @ va anh cé thé tim kiém cac tai nguyén
sdm thoi.”

e “T6ichikiém tra xem liéu cé gi thay d6i hay khéng.”



Tat ca nhitng théng diép tiép theo thiéu su suy xét nay ngay lap
ttic 1am tiéu tan bat ky uy tin ndo ma ban xay dung trong nhfIng
lan lién hé d3 dugc 1ap ké hoach ti mi trude d6. Pé tranh nghe cé
vé tham hai, ban pha1 luoén cé mot 1y do hdp ly lién quan dén
cong viéc cho méi lan goi. Cu thé, ban sé mudn:

e Nhan manh mot khia canh khéc trong dé xuat gid tri cia
ban;

e Chia sé két qud ma mot khach hang khac d3 dat dudc;

e Mang lai cho khach hang tiém nidng ctia ban nhiing tin ttc
thu vi vé nganh, khach hang, déi thu canh tranh hoic su
thay doi vé luat phap.

Khi 1am diéu nay, ban khéng bao gid nghe cé vé tuyét vong.
Thay vao dé, ban gidng nhu mdét nguodn luc cé gia tri va mot
nguoi tin tAm. Néu ban lién tuc bd sung gia tri vao cac cudc goi
dién thoai, thu tin va thong tin lién lac dién t ciia minh, ban
khong can phai lo 1ang vé viée bi coi 12 mot moi phién toai.

T6i khuyén ban nén 1ién hé mdi tudn mot hoic hai 1an 13 thich
hdp. Ngoai ra, rat khé dé cac nha ra quyét dinh nhd dudc nhiing
lan lién hé ctia ban. C6 nhiing liic ban muén nd luc thudng
xuyén hon trong qui trinh tiép cin ho. Néu ban luu y dén su
xuat hién ctia mét su kién kich hoat cé dnh hudng tiéu cuc dén
hoat doéng kinh doanh lién quan d&n dé xuit ctia ban, thi cling
ditng lo ling vé hiéu ting né kéo theo. Ai d6 trong cong ty dé cb
thé cling dang tuyét vong tim kiém su gitp dé.

CAN LAM Gi KHI NHA RA QUYET PINH LIEN HE VOI BAN

Du chuyén khéach hang tiém ning goi lai cho chting ta rat l}ié'm
xay ra, nhung hiém khéng cé nghia 1a khong xay ra, vi thé hiy
chuan bi cho diéu dé.

Trong su nghiép ban hang clia t6i ¢ vai 1an t6i phai rdo riét tim
kiém khach hang tiém ning. Doanh thu ctia ching t6i chiing lai
va t6i can nhiitng khach hang mdéi. Toi da thuc hién rat nhiéu



cudc goi dén cac khach hang muc tiéu, c6 ging lién hé véi cac
nha ra quyét dinh dé tiép can dudc ho. Tbi dé lai 16i nhan & khap
moi ndi. Khéng ai goi toi ngay.

Vai ngay sau, khi t6i hoan toan dam minh trong mét du an
khac, dién thoai d6 chudéng. T6i v6i va nhac may va nodi: “Xin
chao, Jill day!”

Pung lic, tiéng néi 6 dau kia dép lai: “Jill! T6i 1a Mike. C6 d3 tiing
goi cho t6i.”

Mike u? T6i nghi. Mike nao nhi? Anh ta § céng ty nao? Tam tri
toi trong rong. Pau Oc téi quay cudng khi ndi: “Mike! CAm on
anh vi da goi lai.”

Nhung sau d6 t6i bi mic ket. Téi khong cé manh mdi nao vé
coéng ty ma anh ta dang 1am viéc. T6i khong biét toi da dé lai 15i
nhan gi. T6i khong biét liéu anh ta cé phai 12 nha ra quyét dinh
ma t6i dang c6 gang tiép cin hay 1a ban clia mét ngudi ban ma
t6i da két néi.

T6i c6 thé ddm bao vdi ban ring khong gi mat mit hon viéc phai
ndi raing: “Mike! T6i xin 16i, nhung t6i khong thé nhd anh 13 ai.”
Uy tin cfia ban ngay l4p tiic bdc hdi. Bat chap nhiing ké hoach
chudn bi trudc khi goi dién ma ban 1am ti trude dén nay, ban
tréong giong hét mot tén ngoc.

Thiét lap hé thong “ghi nhd” ciia ban

Piéu dau tién ban can lam 1a thiét 14p mot hé thong dé gidm
thiéu trudng hdp nay xay ra. Trudc dd, ching ta di ndi vé tam
quan trong cta viéc tip trung vao mét vai khach hang muc tiéu.
Theo duéi viéc kinh doanh véi 10 cdng ty 16n 14 qua da do6i véi
hau hét ngudi ban. Chay theo hang tram khach hang tiém ning
déng thdi cling bién ban thanh moét ké ban hang rong. C6 qua
nhiéu thit ban can ghi nhé trong dau cling lic.



C6 rat nhiéu cach dé thiét 14p mot hé thong hiéu qua. Piéu quan
trong l1a tim dudc mot hé thong “ghi nhd” hiéu qua vdéi ban.

Mot s6 ngudi thich phan mém quan 1y lién lac va chi st dung né.
Ho nhip vao dé moi théng tin vé khach hang, cdc nha ra quyét
dinh, 18i nhin ho di dé lai, e-mail ho d4 gl va cac dii liéu thich
hop khac. Khi nha ra quyét dinh goi cho ho, ho nhanh chéng
truy cap co sd dit liéu cia minh dé tim ra cac dii kién cé lién
quan. Véi thiét bi k§ thuit s6 hd trg cd nhan (PDA), théng tin
nay cling hoan toan mang tinh di dong.

Nhiéu ngtIdl van thich cic hé thong luu trii trén glay Néu day la
s3 thich cla ban, hay dam bao rang ban dé tat ca cac tep tin vé
khach hang tiém ning hién tai trong tam tay dé ban cé thé sit
dung chiing ngay. Qua nhiéu nim, t6i nhan thay viéc viét tén va
s6 lién lac cia khach hang tiém ning & mit ngoai cdc thu muc
nay dé t6i khong phai tim kiém chiing ldc gip ap luc 1a viéc 1am
rat can thiét.

C4 nhan t6i luén dé mdt trang gidy liét ké tén ctia khach hang
tiém ning, chic danh, cdng ty va s6 dién thoai trén mit ban Iam
viéc. T6i chita mot chiit khoang trong trén dé dé ghilai mét diéu
gi d6 khoi goi kha ning ghi nhé vé 1an lién hé cudi cling véi ho.

Va cudi cung, nhting cung khong kém phan quan trong, d61a su
dung ID ctia ngudi g01 néu ban cé né. Trudc khi nhac dién thoai,
hiy kiém tra xem ai dang goi. Déi khi d6 14 tat cd nhiing gi ban
can 1am dé ludn tinh tdo.

Khi khéng thé nhé nguoi goi la ai

Piéu cudi cing ban mudn 1am 14 budc vao mdt cude thio luin
v4i mot khach hang tiém ning khi ban van dang c6 nhd xem ho
14 ai trong lic ndi chuyén. Hiy dé tdi goi y cho ban mdt chién
ludc cé thé mang lai cho ban mot vai phit dé sip xép va nhd ra
ho 1a ai.



Néu ban tiing bi mic ket & vi trf Iling ting d6 va khong biét ai
dang goi, hdy néi: “Mike! CAm on anh da goi. T6i cé thé goi lai
cho anh sau vai phut dudc khong? Téi dang dé viée.”

Gan nhu moi ngudi déu sé ddng y. Ho biét d6i phuong sé sao
nhing thé nao khi bi gidn doan trong ltic 1am viéc. Néu ho néi
rang ho khéng cé thdi gian thi tat ca nhiing gi ban phai lam 13
tim thdi gian thich hgp cho ca hai ngudi.

Hay chic chan rang ban sé goi lai nhu da htta bing ciu sau: “Anh
cé thé cho t6i lai s6 ctia anh khong. T6i dang khéng c6 sd 8 ngay
day.”

D6 14 cach ban cé dude théng tin can thiét dé tim ra ngudi ma
ban dang néi chuyén ciing 13 ai. Néu ban vin méng lung, hiy
goi lai s6 d6 nhung thay doi con s0 cudi cung. Ban sé ndi chuyén
dudc véi mot ngudi khac trong cong ty (hoic thu thoai ctia ho)
va c6 thé tim ra ngudi do.

Trudc khi goi lai cho ho, hiy xem lai cac ghi cht ctia ban va sap
xép nhiing gi ban mudn néi hoic thio luin vdi nha ra quyét
dinh. Ban khéng mudn minh cé vé gidng mot ké ngd ngan. Ban
mudn thé hién minh 13 mo6t ngudi chuyén nghiép thuc su.

HAY CHUAN BI NHU MOT CHUYEN GIA CHO NHUNG cUQC
GOI LAI

Pé 1am dugc tot nhat khi ai d6 goi lai cho ban, ban bat budc phai
hiéu xem nha ra quyét dinh can gi ti ban vao thoi diém do.

Tim ban dap lién hoi. Miéng ban cé thé khoé khoc vi cing thing.
Ban cé thé muodn hét 1én “Alleluia” trong khi dau goi ctia ban
dang run ray.

Nhung ngutdl & dau day bén kia can pha1 cam nhin dudc su binh
tinh, tu tin va sang suot trai ngudc vdi cam nhén caa ban. b6
1a 1y do tai sao ban can 1én k& hoach x{ Iy tinh hudng goi lai



trudc khi né xay ra. Néu khong, t6i ddm bio ban sé néi nhu thé
nay:

“Ong Bigshot. Rat cAm dn 6ng vi d3 goi lai cho téi. T6i rat 1ay 1am
cam kich. T6i muodn néi chuyén vdéi 6ng that 1au va t6i biét 6ng
ban nhuong nao. That vinh hanh cho t6i vi 6ng da goi 1ai.”

Cam thay hao hiing va phan khich 13 diéu dé hiéu. Nhung dé doi
phuong cdm thay ban nhu thé sé gy bat 1oi cho nd luc ban hang
ctia ban. Su phan khich thai qua khién ban yéu thé. D ban nghi
minh dang td ra ton trong va quan tdm, nhung né lai thé hién
sunghiép du.

Thanh vién ctia cdc cong ty 16n khéng muén lam viéc véi nhiing

tdn binh. Ho muén 1am viéc véi cac chuyén gia tai nang, am
hiéu. TAm tri ban pha1 nghi ngay rang ban dang t1ep xuc véi mot
dong nghlep Piéu nay khoéng c6 nghia la ban nhat thiét phai &
cung cap vGi nha ra quyet dinh. Nhung no6 c6 nghla 12 ban biét
rang cac dé xuat clia cdng ty ban cung cip gia tri dang ké cho
khach hang.

Khi ai d6 goi lai cho ban, nhiing ciu néi ctia ban phai thu hep
khodng cach gitra 1an lién hé trudc d6 (vi du: thu thoai, e-mail,
thu) va ngay hém nay. Vi du, ban c6 thé néi:

“Bob! CAm on anh vi di goi lai. Nhu t6i d3 dé cip dén trong 14
thu trudc, biy git chting t6i dang lam rat nhiéu viéc véi cdc nha
ban 1é truc tuyen dé ting dang ké ty 1é chuyén d6i ctia ho. Anh
goi lai thé nay thi han 14 diéu d6 di dudc dua vao danh sach uu
tién ctia bén anh ldc nay. Cé phai vidy khong?” (Tam dung)

“Tony! CAm on vi di goi lai cho t6i. Nhu t6i dd dé cip trong thu
thoai, t6i hiéu cdng ty cfia anh sip gidi thiéu mot s6 san pham
mdi quan trong trong nam nay. Chung t6i giup cac cong ty thu
hep thoi gian dat duge doanh thu sau ra mat san pham va téi
mudn biét liéu day cé phai 1a mdi quan tdm ctia bén anh Itc nay
khong?” (Tam dung)



Nhu ban cé thé thiy, nhitng phan héi nay dic biét két noi 1y do
clia cudc goi ban dau véi cude hdi thoai hém nay. Chung tip
trung vao cac van dé - chit khéng phai 14 cac sdn pham, dich vu
hoic gidi phap. Vé co ban, ching 12 mdt 15i nhic lai dé xuat gia
tri ciia ban.

Hiy chd v dén tinh chat dam thoai cia chiing. Chiing dé néi va
ngan, khodng 15 gidy. Ngoai ra, dong cudi cung dugc thiét ké
dic biét dé thu hut khach hang tiém ning vao mdt cudc trd
chuyén vé cic van dé va thach thic cia ho. Sau khi ban néi cau
dé, hiy im ling va ling nghe khach hang néi.

Bay gid, sau khi da bat dau cudc ddi thoai, ban cé thé quay trd lai
ké hoach cudc goi ma ban di tao dé tiép can ngudi mua tiém
ning trén dién thoai. Khi ho goi dién thoai cho ban, tat ci
nhiing gi ban can 14 qua trinh chuyén d6i nay va moi viéc trd lai
ké hoach ban dau.

KHI NAO BAN TU BO NO LUC TIEP CAN KHACH HANG TIEM
NANG?

Ban duy tri chién dich nay trong bao 1au trudc khi quyét dinh
dau tu thdi gian vao nhitng cd hoéi khac cé thé cé nhiéu tiém
ning hon? Nhu téi d3 néi & trén, ban can tit 7-10 1an 1ién hé dé
trd thanh mot thuc thé dude cong nhan. Gia st et 10 ngay ban
lién hé véi khach hang mot 1an, chién dich cfia ban cé thé kéo
dai ti 3-4 thang.

Néu khéng dat dudc gi vao cudi mdi giai doan @6, ban can phai
tim kiém cd hoéi & nhitng noi khac. Nhung ditng loai bd cdng ty
16n nay ra khdi danh sich ctia ban. Ngay ca khi chién dich ctia
ban dudc thuc hién hoan hao, ciing cé thé cé vb s6 1y do nim
ngoai tam kiém soat khién né khéng hiéu qua ngay lic nay.

Tim céach dé gitt lién lac véi ho mdi quy mét 1an. Bang cach dé
ban gitt cho minh & trong tam ngam cda ho ma khéng qua
ngang dudng. Gui nhiing bai bao thu vi téi cdc nha ra quyét



dinh. GUi e-mail cho ho vé nhiing lién két trang web nhiéu
théng tin. Goi dién thoai dé chia sé théng tin vé cac xu hudng
nganh quan trong. Mdi ho tham du vao mét cudc hdi thao qua
web dudc t6 chiic bdi céng ty clia ban.

Tri khi ban nhian dudc phan héi rang ding lién lac véi ho 1an
nao niia, diing tit bd hoan toan. Rat cé kha ning day chi 1a van
dé vé sy uu tién. C6 nhiing viéc khic quan trong hon hodc can
gidi quyét trudc tai thoi diém nay. Bang cach giit lién lac, dén Itc
ho can giai quyét nhitng van dé ma céng ty ban cé thé xit 1y, ban
sé 13 ngudi ma ho nghi dén.

Cac diém chinh

e Dé tranh nghe c6 vé dang thuong trong cic cudc goi tiép
theo, dling bao gid néi diéu gi dé nhat nhéo nhu: “Tdi chi
goi dé xem...” Cac cudc goi nay ciling quan trong nhu cudc
goi ban dau clia ban va ban can su chuin bi.

e D& tao ra hiing thd theo théi gian, hdy nhan manh cac khia
canh khac nhau trong dé xuit gia tri ctia ban, chia sé nhiing
két qua ma khach hang khac ctia ban d3 dat dudc, hoic thu
htt khich hang tiém ning bing nhitng théng tin mdi.

e Néu mot nha ra quyét dinh lién lac véi ban khi ban khéng
dude chuan bi trudc, diéu quan trong 1a phai cé thoi gian dé
tran tinh. CAm on ho vi d3 goi dién lai va héi xem ban cé thé
goi lai sau vai phut hay khéng.

e Ludn nhiclai nhiing 1an 1ién hé trude véi nha ra quyét dinh.
Dé cip dén cac diém chinh trong thu hoic thu thoai ctia ban
dé gitip ho cé cin cit, sau d6 dit ra mot cau héi.

e Néu ban lién hé véi cac nha ra quyét dinh tit 7-10 1an trong
vai thang ma khoéng thanh cong thi hay chuyen ho vao
danh sach goi theo quy Su thiéu quan tAm ctia ho thudng1a
van dé vé su uu tién ctia cdng ty.
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Chuong 20

LAP KE HOACH CHO CUQC GAP PAU TIEN
THAT AN TUONG

clia cOng ty, ban xiing dang nhan dudc mdt trang phéo

tay. Hay chic chin rang ban danh thoi gian dé tudng
thudng cho minh vi d3 1am tét. Thanh cdng d6 gitip ban tré nén
khéc biét véi tat cd nhitng ngudi ban hang khac vin dang gii
dau gii tai @€ tim dudc cach tiép cin khach hang.

B at ctt khi nao 1én dudc lich hen véi mot nha ra quyét dinh

Khi ban chuin bi cho cudc gip sip tdi — cho dit d6 14 mot cude
trd chuyén qua dién thoai hay cudc hen truc tiép - hiy nhé rang
nhiing ngudi 1am viéc cho cic cdng ty 16n thudng cam thay qua
tai, choang ngdp va cing thiang. Ho hy vong dat dudc nhiing
muc tiéu 18n véi ngan siach han hep va cac ngudn luc t6i thiéu.
Thdi gian 14 tai sdn quy gid nhat cia ho. Ban vita kiém dudc mot
“suat” trong lich trinh ban rén ctia ho vi nha ra quyét dinh tin
rang ban cé thé gidi quyét van dé hoic gitip ho dat dudc két qua
kinh doanh mong mudn.

Khi ban néi chuyén vdéi ho, 6 1a nhiing gi sé xuit hién trong
tadm tri khach hang tiém ning cia ban. Khong phai 1a san pham
ctia ban. Khong phai dich vy, cong nghé hay giai phap caa ban.
Chi c¢6 van dé kinh doanh ctia ho ma thdi. Toan bd chién dich
tiép cin khach hang cia ban tip trung vao hoat ddng kinh
doanh va hoat d6ng kinh doanh 14 nhitng gi khach hang tiém
ning mudn néi dén khi cac ban gip nhau. Néu ban khong thuc
hién dudgc 16i hta, ban sé khong c6 co hdi nita.



Thach thtic clia ban bay gid 1a bién cd hdi nay thanh méi quan
hé kinh doanh. Tuy nhién, ban chi cé mét thdi gian rat ngan dé
thuc hién diéu nay.

TRANH NOI DAI, NOI DAI

Néu ban giong nhu hau hét nhfIng ngudi ban khac, ban biét
diéu quan trong la tap Jtrung vao khach hang, dit cau héi vé
muc tiéu, van dé va mdi quan tdm cfia ban. NhLIng bén trong,
ban dang & trang thai hon loan bdi ban cé tat ca nhiing théng
tin “can” chia sé.

Ban c6 thé nghi: “Chuyén gi x3y ra néu t6i khéng néi véi ho moi
diéu ching t6i c6 thé 1am? Néu téi chi tip trung vao mot diéu
duy nhat, chuyén gi xay ra néu diéu dé khéng phai 1a diéu ho
can ngay bay gi&?”

Nhiéu ngudi ban hang sd rang ho sé chi nhan dude moét cd hdi
duy nhat niy dé ching minh chuyén mén hoic stc hip din
khach hang tiém ning, tit ¢6 mac sai 1am thudng gip trong cac
cudc goi ban hang, dé 1a ndi qua nhiéu. Nghién cttu cho thay
ngudi ban cang cé it thdi gian hon véi ngudi mua tiém ning, thi
ho cang cé kha ning dung thdi gian d6 dé thao thao bat tuyét
bai trinh bay ban hang ctia minh.

Pitng dé su sd hii nay chen chian vao thanh céng cia ban.
Nhu:ng bai quing cdo ban hang thuong khong hiéu qua Néu néi
qua nhiéu trong cudc goi dau tién, ban sé gip ric réi. Tuy nhién,
hau hét nhitng ngudi ban hang con khéng nhén thic duge diéu
d6 khi ho chuyén sang ché d6 nay. Ho hoan toan khéng biét
minh dang déng dai vé dé xuat. Thay vao do, ho chi nghi minh
dang tra 16i nhLIng cau hdi do khich hang tiém ning cé hung
thi dit ra. Ao tudng nay din dén tai hoa ma ho khéng hé hay
biét.

Khi diéu nay xay ra, khach hang tiém ning thudng phan Ung
bang cach néi nhiing cau nhu:



e “N6 cé gid bao nhiéu?” Néu ho hédi cdu hdi nay trude khi ban
thao luan vé nhu cau ctia ho thi cai két dang & trudc mit. Du
gid bao nhiéu, cling déu qua cao; ban dang & thé phong th
o gang dé bién minh cho gid tri.

e “N6 céthé...?” Nhitng cau héi vé hiéu qua ctia san pham
hoic dich vu clia ban dudc dit ra dé loai bd cac lua chon.
Khach hang sé gin bé véi hién trang hon 13 thay ddi. Néu ho
phat hién ra ngay ca mot “truc tric” nho, ban cé thé tiéu
doi.

e “Ratthuivi. T6i cd 1a anh ban dudc rat nhiéu.” Dit khéng noéi
ra, tuyén bd nay thuc su két thiic bing y “nhung khéng phai
& day”. Nhitng khach hang nay dang rat lich thiép nhung
mudn ban rdi khéi van phong ctia ho. Ho nghi ban chi quan
tdm dén viéc ban hang chit khéng hé muén gitp d& cong ty
ctia ho.

Néu ban c6 ging thuyét phuc cic khach hang tiém ning ring
san pham, dich vu hoic gidi phdp ctia ban 1a nhiing gi ho can,
ban dang dao md chén chinh ban. Bang cich cho ho xem moi
clla na trong chiéc ti than ky cia minh, ban nghe cé vé gidong
mdt ngudi ban rong - kiéu ngudi ban hang ma ban ghét nhat.

BAN CO THE TRO CHUYEN VOI KHACH HANG TIEM NANG
BANG CACH NAO?

Ban hang hiéu qui nim & kha ning tao ra nhiing cudc trd
chuyén véi nha ra quyét dinh cht khéng phai trinh bay bai ban
hang. N6 nim & kha ning tip trung toan bd vao hoat ddng kinh
doanh ctia ho. Hiy nhd rang, dé xuat cia ban chi 1a mét céng cu
dé gitip ho dat dudc nhiing két qui mong mudn.

Khach hang tiém ning phai biét ngay ti dau rang muc tiéu duy
nhat ctia ban 1a gitip ho loai bd nhiing trd ngai hoic khé khin dé
dat dudc muc tiéu kinh doanh ctia ho. Duy tri su tip trung nay
14 cach t6t nhat dé dit nén méng cho mot mdi quan hé d6i bén
cung co lgi.



Viy, néu ban khéng thé thio luan vé san pham, dich vu hoic
giai phap ctia minh, ban cé thé ndi vé nhiing gi? Quay lai chién
dich tiép cdn khich hang cta ban dé tim ciu tra 15i.

Thdo ludn cdc két qua kinh doanh

Néu ban tip trung vao dé xuit gid tri hoic chia sé mot cau
chuyén thanh cong cfia khich hang, khach hang tiém ning
mudn tim hiéu cach ban gitp cac céng ty khac dat dudc nhiing
két qua tuong tu.

Hiy ling nghe t6i can thin ldc nay. Thay vi néi vé quy trinh,
kha ning hoic céng nghé ctia ban, nhiing gi ban c6 thé muoén
1am, hiy sin sang chia sé nhitng théng tin sau vao ldc bit dau
cudc gap mat:

e Khach hang di 1am nhiing viéc nay nhu thé nao trudc khi
lam viéc véi cong ty ctia ban.

e Nhiing van d& ma ho gip phai trong qua trinh hoat déng.

e Nhiing van dé nay anh hudng nhu thé nao dén hoat déng
kinh doanh ctia ho.

e Giatri cuthé va két qua kinh doanh tiém ning ma ho nhin
duge néu hop tac véiban.

Khi cdc nha ra quyét dinh héi vé “cach thiic” ban 1am viéc nay,
hiy trinh bay thit ngin gon va suc tich. Chi néi nhiing ciu dai
loai nhut: “Chiing t6i dua ra mot ké hoach tuy bién thuc sy cd thé
g1a1 quyet cac nhu cau rat cu thé ctia ho.” Hoic, ban cé thé néi
diéu nay: “Ho st dung mot trong nhung san pham mdi cla
chiing t6i dé dat duge nhitng két qua nay. Tuy nhién, tai thoi
diém nay toi sé can phai biét nhiéu hon dé xac dinh xem liéu dé
cé phéi la phuong 4n pht hgp véi cdng ty ctia anh khéng.”

Muc tiéu cfia ban 1a nhanh chéng chuyén sang nhiing cau hoéi
ma ban cé thé tim hiéu thém vé khich hang tiém nang caa
minh.



Bay gid hiy chuyén sang dit cau hdi. Chi mot chiut nita 13 dén
phan két thic cudc noéi chuyén. M6t cudc tro chuyén la dudng
hai chiéu. Pa dén ltic dé nha ra quyét dinh tham gia vao dé.

MGd réng nhiing y tudng sGu sdc

Néu ban khién khich hang dén gip minh vi ban ¢ mét y tudng
siu sic, hiy tip trung vao y tudng dé trong cudc gip mit. Tuy
nhién, thay vi 1am ra vé y tudng cta ban 13 giai phap hoan hao,
hiy dinh vi né 12 moét kha ning can phai dude kham pha siu
hon. Dudi day 1a cach ban dit van dé ngay ti dau cudc gip:

e DPé cip dén nghién cttu ma ban di thuc hién trudc khi bat
dau lién lac.

e Chiranhiing gi ban di hoc héi dugc tu khi lam viéc vdi cac
khach hang tuong tu khéc. TAp trung vao cac van dé kinh
doanh, cic yéu té thanh cdng quan trong va nhiing trd ngai
cho thanh cong ctia ho.

e Puaranhiing phat hién ctia ban vé hoat ddng kinh doanh
ctia khach hang tiém ning lién quan dén cac linh vuc cé
kha niang xay ra van dé, tic nghén hoic khé khin xung
quanh cong viéc.

e Chiasé y tudng vé viéc cac khiach hang khéc gidi quyét
thanh céng nhiing thach thiic tuong tu va két qua ho dat
dudc nhu thé nao.

e Nhin manh ring ban khong thé chic chin rang nhitng y
tudng tuong tu sé hiéu qua vdi ddi tuong khach hang cu thé
nay, nhung ban cam thay ho sé thu thip dudgc théng tin hitu
ich vé tinh hinh ctia ho néu ho tim hiéu siu hon.

Khong dé bi hut vao cudc thio luan vé san phém dich vu hoac
giai phap ctia ban. Muc tiéu ctia ban 13 bat dau mot cudc trd
chuyen vé cdng viéc kinh doanh ctia ho. Sau khi chia sé y tudng
ctia ban, hiy nhanh chéng chuyén tiép sang cac cau héi.



Cung cdp thong tin quan trong

Cac cong ty 16n ludn quan tdm dén théng tin vé nganh, thi
trudng, khach hang va ddi thii canh tranh. Néu ban s3 hitu mot
s6 théng tin quan trong dé tiép cin dugc mot cdng ty 16n thi dé
1a chdé ban nén bit dau cudc hdi thoai. DE kiém soat cudc thio
luin dang dién ra, ban sé mudn:

e Thiét 1ap bdi caAnh cho théng tin ban sé chia sé: Ban 1dy
théng tin nay & dau? T ai? vv...

e Xem lai thong tin véi khach hang. Thong thuong, viéc cé
nhiing @6 thi, biéu @9, sach trang hoic bai viét dé cling cd
théng diép cia ban va ting gia tri nhan thic vé né 1a diéu
rat hitu ich.

Sau khi ban da chia sé thong tin, mdt 1an nita chuyén sang cac
ciu hdi cing sém cang tot. Néu ban ludn & ché do trinh bay, ban
sé khong thé cé mot cudc hoi thoai. Viée thiéu su tuong tac
khién ban gip bat 10i 16n trong qua trinh tién tdi budc tiép theo
hop ly. Pong thoi ddm bao rang théng tin ban chia sé khong
phaila mét bai quang cdo nguy trang.

THAM GIA QUA TRINH DAT CAU HOI

Nhiing gi ma hau hét nhitng ngudi ban hiang khéng nhan ra d6
13, cach duy nhat dé dat dudc vi thé clia mot ¢d van dang tin cay
chinh 1a bang cich dit ciu héi. Khéng phai biang cach thao thao
bat tuyét vé moi thit ho biét. Khéng phai bang cich néi véi
khach hang nhiing thay ddi can dudc thuc hién. Khong phai
bang cach ndi mii vé cac kha niang hoic céng nghé ddc dao ctia
ho.

Cac cau hdi dudc 14p ké hoach tot, khoi gdi suy nghi sé dan dén
cidc moi quan hé manh mé véi ngudi mua clia cong ty — va cudi
cting 1a nhiéu hoat déng kinh doanh. Pit ra cac cdu hdi siu sic,
tap trung vao khach hang cho phép ban:



e Thé hién cac y dinh tich cuc. Cac cAu héi cho khach hang
thay ban quan tAm dén c6ng viéc kinh doanh ctia ho chtt
khong chila don dit hang.

e Ting cudng uy tin. Cac cau hdi dudc suy xét can than cho
thay ban 13 ngudi cé ning luc, dic biét néu chiing xoay
quanh cac van dé vé nganh, thi trudng, stic canh tranh hoic
kién thitc vé khach hang.

e Gitip khach hang suy nghi va ddnh gia. Piéu nay dudc danh
gid cao bdi cac nha ra quyét dinh cé ludng thoi gian it 6i
trong ngay dé phan tich va 1ap chién ludc. Ho danh gi cao
nhiing cau hdi cung cip cho ho nhiing quan diém mdi mé
vé nhiing thach thtic va van dé ctia ho.

e Kham phd va phat trién nhu cau. Bit ciu héi gitip ban tim
hiéu vé cac nut that cd chai, nhitng that vong va khé khin
ma nha ra quyét dinh phai d6i mat hiang ngay. Trit khi ban
phat hién ra nhiing van dé nay, khach hang cia ban sé giit
nguyén hién trang.

e Dinh hinh dung giai phdp cho khich hang. Mic du day
khong phai 13 diéu ban sé thuc hién ngay trong 1an goi dau
tién nhung nd sé & trong tAm tri ban trong cic cudc gap mat
tiép theo khi can dua ra dé xuat.

Hiy l4p k& hoach cho cic ciu héi. Néu khéng, kha ning cao 1a
ban sé trd lai v4i hanh vi “trinh bay bai ban hang” khi gip g&
khach hang tiém ning. Tai sao? Bdi vi bd nio clia ban khéng thé
nghl ra nhiing ciau héi hay trong lic lang nghe khach hang Ban
sé hoi hop. Sau dd, ban sé néi, cudi guong, roi sé sdm mat kiém
soat thoi.

Ban bit budc phai chuin bi danh sach 10 cau hdi d€ dem dén
cudc gap. Diéu nay khién ban tréong giong nhu mot tan binh
nhung nd lai thuc su rat hiéu qua.

Nghién cttu ban hang ddt phd ctia Neil Rackham cho thay kha
nang dit ra nhiing cdu hoi thu vi 1a nhan t6 khdc biét 16n nhat
gilta ngudi ban hang hang dau va ngudi ban hang trung binh.



Khi ngudi ban hang hang dau biét dudc cac van dé hoic mdi
quan tdm, ho van tiép tuc dit cdu hdi dé tim hiéu cic phan
nhédnh kinh doanh va gia tri ctia viéc tao ra su thay déi.

Ngudc lai, thoi diém ma ngudi ban trung binh nghe thdy khach
hang tiém ning bay td khé khan hoac su khéng hai long, ho
nhanh chéng nhay vao va dua ra giai phap ctia minh.

HUGNG DAN DAT RA NHUNG CAU HOI THU VI

Khi 1an dau tién gip hoic néi chuyén véi cic nha ra quyét dinh
clia coéng ty, ban sé cé thém nhiéu cidu héi hon 13 ciu tra 10
trong mot cudc gap. Pung lo 1ing. Ban dang xay dIIng moi quan
hé va sé cé nhiéu co hdi trong tudng lai d& tim hiéu thém vé
khach hang cia minh.

Tim hiéu vé tinh hinh hién tai

Khi bit dau dit cau héi, hiy tap trung vao tinh hinh hién tai cia
khach hang vi né lién quan dén cic van dé ban giai quyet hoac
cac muc tiéu ban cé thé glup ho dat dugc. Pé tranh giong véi
mdt canh sat diéu tra, hiy cd gang tao ra nhitng ciu héi 16n hon
din dén nhiing ciu tra 18i day dt hon.

M6t vai nam trudc, tdi da huédng dan mot dai dién ban hang,
ngudi di rat vui ming vé mdt sain phim mdéi ma cong ty ciia
ong gidi thiéu. Chung t6i déng vai ngudi goi va ngudi nhan mot
cudc goi ma 6ng sé thuc hién vao tuan téi véi dai dién ctia mot
cong ty 16n. Ong d3 héi t6i hang trim cau héi chi trong vai phit,
mdt s6 cau trong d6 gom:

C6 st dung hé théng nao cho ting dung nay?

C6 dang st dung phan mém nao?

C6 d3 duing né trong bao 1au rdi?

Ailangudiho trg c6?

Khi c¢6 hoan thanh phan viéc clia minh, thong tin dudc
chuyén dén dau?



e Ngudidé dang stt dung hé théng nao?

“Ditng lai,” t6i budc phai 1én tiéng dong thdi 1ay tay bit tai lai.
“Tat cad nhiing gi 6ng can 12 mot cau héi.” Ong ay nhin t6i nhu
thé mudn ndi “Tbi biét roil”

“Chi can ndi véi khach hang rang: ‘Anh cé thé cho tbi biét vé cac
ludng cdng viée & cong ty anh duge khong?” Téi néi. “Khi khach
hang tra 15i, 6ng sé biét chuyén gi dang xay ra. Nhitng cau hdi
con lai sé dugc dit ra trong sudt cudc néi chuyén binh thudng.”

Ngoai ra, ditng bao gid dit ra mot cau héi vé thoéng tin ma nhiéu
nguoi co thé tiép can dudgc. Diéu d6 khién ban trong that ngd
ngan.

Tdn dung cdc van dé va khodng trong cia khdch hang

Néu bd qua budc nay, ban sé khong thé ban dudc hang. Néu
khach hang hoan toan hai long vdi hién trang, ho khong c6 1y do
dé thay d6i. Ban cé thé khéng thoai mai khi héi vé nhiing van dé
ctia ho vi cadm thay bat lich su hoic qua cd nhan.

Hiy vugt qua cdm gidc d6. Ban khong thé gitp khach hang cai
thién kinh doanh néu khong san sang vugt qua su kho chiu nay.
Ban phai gidi quyét cdc van dé hién tai va tuong lai ctia ho. Néu
thuc su 12 mot ngudi tdp trung vao khach hang, ban phai dit
ciu héi dé tim hiéu van dé.

Nhiing cAu héi phat hién van dé va khoang trong cé chita nhiing
tu danh gia trong d6. Nhiing tit chinh ma ban nén dua vao cac
cau héi vé van dé hoidc khodng trong bao gom:

Nut that c6 chai

Thach thic

Rao can



Mobi quan tam

Kho khan

Van de

Khuc mac

Cai tién

Rac roi

Bat man

Thay doi

Su thdt vong

Héy hoéi cdc nha ra quyét dinh nhiing cau hdi cu thé lién quan
dén cac van c’[e kinh doanh ma dé xuit ctia ban c6 thé g1a1 quyet
T6i dd néi vé diéu nay trudc do trong Chuang 7: Cling cb dé xuat
gia tri clla ban. Xem xét cac van ¢é ma ban d3 liét ké. Pua ra cac
cau héi xung quanh nhiing vin dé nay dé tim hiéu xem khach
hang c6 coi ching 1a nhiing van dé quan trong hay khéng. Vi
du, ban c6 thé dit cau hdi:

Nhiing van dé cap bach ctia anh lién quan dén... 1a gi?
Nhitng thach thiic chinh ma anh phai d6i mit trong qua
trinh phat trién cong ty 1a gi?

Pau la diém tic nghén?

Rao can 186n nhat dé dat dudc cac muc tiéu ctia anh 14 gi?
Can nhitng cai tién nao dé ting hiéu qua hoat déng?

Dua trén ciach 1am ctia anh hién nay, dau 1a nhitng méi quan
tdm 16n nhat cia anh?

Khi khach hang chia sé ciu tra 16i, hdy to mo va tim hiéu thém
vé cdc van dé ctia ho. Cu thé, ban sé muodn biét tai sao ho coi dé



1a van deé.
Tim hiéu tdc dong kinh doanh

Bat ctt khi nao ban phat hién dudc mét mdi ban tAm nao dé lién
quan dén cac giai phdp ma ban cung cap, ditng nhay vao va bit
dau néi vé dé xuat clia ban. Thay vao d6, hiy tiép tuc dit cau hdi
dé kham ph4 ra “hiéu ing gon séng” clia cic van dé ma ban da
kham pha.

Piéu nay di dudc dé cip trong cac cudc thio luin trude dé lién
quan dén dé xuat gia tri ctia ban. Xem xét anh hudng ctia nhiing
van dé nay dén hoat déng kinh doanh ma khich hang gip phai
khi ho khéng lam viéc vdi cong ty ctia ban. Sau d6 dua ra nhiing
ciu hdi siu siac thu hat nha ra quyét dinh kham pha thém
nhiing hidu qua cia phuong phap hién tai ctia ho.

Nhitng tit khéa dé dua vao cac ciu hdi nay bao gom tic ddng,
hiu qua, &nh hudng, lién quan, hiéu ing, chi nhanh... Vi du vé
cac cdu hdéi ma ban cé thé héi bao gom:

e Nhiing van dé nay anh hudng nhu thé nao dén 1gi nhuin
cia anh?

e Khé khin vé... anh hudng dén (nhitng linh vuc khac) nhu
thé ndo?

e Nhiing hiu qui ma cdng ty clia anh sé phai hing chiu néu
nhiing van dé nay khéng dudc giai quyét thanh céng 12 gi?

e Anh d3 néirang ty 16 thay d6i nhan sy 1a mot van dé. Piéu
d6 Anh hudng dén chi phi dio tao ctia bén anh nhu thé nao?
Chi phi tuyén dung? Ty 18 15i?

Khach hang thich nhitng loai cau hdi nay bdi ching khién ho
phai suy nghi. Ching ciing cung cap cho ban rat nhiéu théng tin
tha vi dé xay dung mdt tinh hudng kinh doanh cho dé xuit ctia
ban. Nhiing ngudi ban hang hang dau dit ra nhitng ciu héi loai
nay nhiéu hon nhitng ngudi ban trung binh.



Xdc dinh gid tri ciia su thay doi

Sau khi ban di kham phé ra cic van dé ctia khach hang cé anh
hudng nhu thé nao dén hoat déng kinh doanh ctia ho, di dén
lic dé x4c dinh thanh qud ma ho nhin dudc nhd gidi quyét
chiing. Khi khach hang tra 16i nhiing cau hdi nay, ho sé cho ban
biét cong ty clia ho sé t&t hon nhu thé ndo néu cac van dé clia ho
dugc giai quyét. Vé ban chat, khach hang di tu thuyét phuc
minh mua hang.

Nhitng ngudi ban hang hang dau cuc ky thanh thao trong viéc
dit ra cic loai cAu héi nay. Hau hét nhiing ngudi ban hang trung
binh hiém khi dit ra chiing. Nhiing cau hdi nay mang tinh tich
cuc va dinh hudng giai phap. Nhitng tir khda trong nhiing ciu
héi nay 1a gitp d&, quan trong, gia tri, hitu ich, 1oi ich, ho trg,
gitp @3 va dang gia. Dudi day 12 mét s6 cAu hdi mau ma ban cé
thé dit ra dé xac dinh gid tri tit quan diém ctia khach hang:

e Néu van dé dé dugc giai quyét, nd sé cung cap gia tri gi cho
t6 chiic cia anh?

e Taisao viéc stta chita... lai quan trong d6i véi anh?

e Anh cé thé giai thich cho t6i tai sao viéc cat gidm thdi gian
quay vong sé dem lai 1¢i ich cho nhém ctia anh khong?

* Cécachnao khac hiéu qud khong?

e Viéc gidi phong thém khong gian mang lai 1gi ich gi cho
anh?

Sau khi dit ra nhiing ciu hdi nay, hdy nga ngudi ra sau, dung lai
va ling nghe — ngay ca khi ban dang trd chuyén véi ngudi nay
qua dién thoai. Hay tiép tuc kham phd cac ciu tra 16i cia khach
hang 1au nhat cé thé. Hiy chic chan rang ban cé ghi cht lai béi
nhiing théng tin ban nhan dugc cé thé 13 vo gia.

Nhiing ciu héi hay 14 chia khéa dé bién nhitng khach hang tiém
ning that vong thanh nhiing ngudi mua tich cuc tim cach giai
quyét van dé ctia ho. Tao mét danh siach 10 ciu hédi chinh ma



ban muon dit ra khi néi chuyén véi cac nha ra quyét dinh ctia
céng ty. Nhiém vu chinh ctia danh sach nay 13 huéng dan ban
tao ra cudc tro chuyén ban hang va tap trung vao khach hang
tiém ning.

Cac diém chinh

e Sailam I8n nhat clia ngudi ban khi thuc hién cudc goi ban
dau 12 c6 gang thuyét phuc khach hang tiém ning vé gia tri
ctia minh bang cach chao hang sdn pham, dich vu hoic giai
phap.

e Duy tri su tdp trung vao viéc gitip khdch hang ctia ban loai
bd nhiing trd ngai dé dat duge muc tiéu va muc dich ctia ho.
Hiy nhd rang, dé xuit ctia ban chi don gidn 1a moét cong cu
dé dat dugc nhiing két qua cudi clng.

e Bit dau bang cich dua ra mot tong quan ngian vé két qua
kinh doanh ma khach hang ctia ban dat dugc hoic chia sé
mdt v tudng sau sic. Chuyén tiép sang cac cau hdi cang
nhanh cang tot.

e Nhiing cdu hdi sau sic cé tac déng 16n hon dén thanh céng
ban hang ctia ban hon bat ky hanh vi ban hang nao khéc.
Chuin bi dé dat dudc tic ddng toi da.

e Dékéo khich hang vao mdt cudc tho luin, hiy dit cau hdi
tap trung vao nhiing thach thiic, vin dé ma ho phai d6i
mat. Kham pha nhiing tic déng kinh doanh ctia chiing va
thanh qua dat dudc néu thay doi.



Chuong 21
TAO RA MOT PONG LUC KHO CUONG

ban hang gitta ban véi nhara quyét dinh cta céng ty, gio

la luc Chung ta nhin vao chinh xac nhiing gl sé xay ra
trong cudc gap. Cude gip ctia ban khong bat dau khi ban gap
dudgc nha ra quyet dinh trén dién thoai hoic khi ban budc vao
ctta. N6 thuc su bat dau vai ngly trudc khi ban dua ra ké hoach
cudc choi cia minh.

G i§ day khi da kham phd ra ban chat cfia cudc trd chuyén

Dé dat dugdc thanh cdng 16n nhat, ban budc phéi suy nghi giéng
nhu khach hang tiém ning. Trong hau hét cac tru:dng hdp, ho
mudn biét ban cé hiéu dudc nganh cong ty, van dé va thach
thic ctia ho hay khoéng. Ho mudn cam thay dudc rang ban quan
tam dén viéc gitp ho dat dudge muc tiéu hoic giai quyet cac van
dé cfia ho. Ban khéng bao gld thuyet phuc dudc moi ngudi vé
diéu nay bang cach “thuyét gidng”. Chi nhitng cudc thao luan
dinh huéng kinh doanh théng minh mdi din dén két qua nay.

Loai d6i thoai nay khong chi xay ra tu phat. N6 doi héi ban phai
suy nghi rat ky trude khi ti{a'p can do6i phuong. Mbi ngudi ban
hang hang dau ma t6i biét déu dau tu thoi gian dang ké vao giai
doan chuan bi. Ho biét rang “phinh ph3” khéng hé hiéu qua vdi
khach hang cong ty ngay nay.

BIET MINH SE PI PAU TRUGC KHI PEN PO

Thanh vién cla cic coéng ty 16n it khi, néu cé, dua ra nhiing
quyét dinh nhanh chéng. Théng thudng phai mat nhiéu cudc
hop va cudc trd chuyén qua dién thoai dé cting c6 hop dong, du
an hoic don dit hang — thim chi ngay ca khi dé xuat cfia ban



tiét kiém cho ho mdt khoan thdi gian va tién bac to 16n, dong
thoi gitp ting doanh sd ban hang ctia ho theo cap sé nhan.

Tuy nhién, khi t6i hdi nhiéu ngudi ban rang muc tiéu chinh ctia
ho 13 gi & cudc hop ban dau, ho néi véi tdi: “Pat dude thda
thuan.” Tham gia vao mdt cudc gip v4i muc tiéu nay chac chin
don dudng dén véi that bai, dic biét néu ban stt dung cac ki
thuit chét khap khiéng ma nhiéu bac thay kinh doanh khuyén
dung.

Nhitng ngudi ban hang khéc thi “t6t bung hon”. Muc tiéu ctia ho
1a thu thip théng tin; ho mudn tim hiéu thém vé céng ty.
Nhitng ngudi ban hang nay hy vong nha ra quyét dinh sé héi ho
rat nhiéu cau héi vé dé xuit cia minh. That khéng may, ho sai
lam khi tin rang néu ho mo ta tot vé dé xuat cia minh, ho sé
chot dude thda thuin trong tuong lai gan.

Khi ban hang cho cac coéng ty 16n, ban can tién 1én theo ting
budce. Chinh x4c nhiing budc d6 1 gi? P& tim hiéu, can phan tich
qua trinh ma khach hang cia ban can dé dén mét quyét dinh. La
ngudi ban, ban khéng thé rit ngan chu ky ra quyét dinh. Ban
can phai nuong theo nd, ddm bao rang ban dang lam bat ct diéu
gl cé thé dé dua né dén budc tiép theo. D6 1a trach nhiém clia
ban - khéng phai 1a cia khach hang tiém ning. Dua trén kinh
nghiém ctia t6i khi lam viée véi cac t6 chitc B2B, cac budc hap ly
tiép theo gdm:

e Caccudc trd chuyén tiép theo vGinhara quyet dinh. Thong
thu0ng vi nhiing han ché vé thdi gian, ban van sé c6é nhiéu
diéu can tim hleu va thao luin sau lan lién lac dau tién. Ban
ciing c6 thé can thoi glan dé suy nghi ve nhtIng giban da
tim hiéu dugc va quay tré lai vdi mot SOV tuong

e Gip gd ddng nghiép ctia nha ra quyét dinh. Hau hét nhiing
ngudi mua cta cong ty kéo theo nhiing ngudi khac vao cac
quyét dinh cia ho nén ban cé thé dé xuat vé cac cudc goi
dién thoai hoic gip truc tiép véi ddng nghiép, 6ng cht, cap



dudi, ngudi danh gia ky thuat, ngudsi dung hoic ngudi phu
trach tai chinh ctia ho.

e Gip gd cac ddng nghiép ctia ban. Nhiing ngudi khac trong
t6 chifc clia ban cé thé mang lai gié tri dang ké cho qua
trinh ban hang. Ban c6 thé mudn sip xép thoi gian cho mot
cudc tro chuyén hoic gap gb vdi chuyén gia nganh, chuyén
gia ky thuit, CEO hodc mdbt ngudi khac trong cong ty cia
ban.

Ban cé thé lam gl trong nhiing cudc hop tiép theo nay? Trong
giai doan dau, ban c6 thé danh kha nhiéu thdi gian dé trau doi
kién thiic chuyén sau vé tinh hinh hoat déng va thach thtc ctia
khach hang tiém ning. Ban cé thé tién hanh cac cudc phdng
van, xem xét hd sd, phudng phip phan tich, néi chuyén véi
khach hang hodc thuc hién cac cudc khéo sat.

Khi ddng luc cia ban dudc tao dung, ban cé thé tham gia vao
viéc dua ra cac bai thuyét trinh, cac dé xuat, thu xép cac cudc
ghé tham trang web, hoic 1én ké hoach va xem xét cac cudc hop.

Cuéc hop ban dau ctia ban chi thanh céng néu dat dudc mot két
qua cu thé thic ddy moi quan hé ctia ban. Trudce khi bude vao,
hay biét budc tiép theo hgp ly ma ban sé dé xuat. Pung lo lang
néu ban két thuc véi mot tién trinh khéc so v6i mong dgi. Déi
khi hiéu biét ctia khach hang tiém ning vé cach thiic hoat déng
clla cong ty cé thé rat hitu ich trong viéc xac dinh budc tiép theo
tot nhat. DE gilt dudc ddng luc, hiy dit lich hen tiép theo trudc
khi ban rdi di. Néu khong 1am vay, ban sé khong thé trd lai ngay
ca khi ho yéu quy ban!

KET THUC HUONG DAN LAP KE HOACH CUQC GOI BAN
HANG

Nhiing cudc gip mit hiéu qua véi cic nha ra quyét dinh tuin
theo mét quy trinh don gian da dugc kiém ching. Dudi day la
cac budc can lam theo dé ddm bdo ban cé mot cube goi ban hang



dau tién that hiéu qua. Hay st dung cic budc dudi day lam
huéng din chi khong phai nguyén tic tuyét déi. Cac khung thdi
gian dudi day gia dinh cho mdt cudc hop mot gis. Va hidy nhé
rﬁng cac cuéc hop tot dep tip trung vao khach hang tiém néng
cuia ban va nhiing gi quan trong d6i véi ho chit khong phai san
pham, dich vu hoic g1a1 phap ctia ban. (L1Iu y: Mic dit c6 nhiéu
kha ning cubc gap sé dién ra truc tiép, nhung ké hoach nay
cling hiéu qua vdi cac cudc gip qua dién thoai.)

1. M& dau cudc hoi thoai (5-10 phut)

Khach hang tit cic cong ty 16n khéng cé nhiéu thdi gian dé néi
chuyén phiém va tao dung quan hé. Hiy chan thanh va than
thién nhung luén tap trung vao van dé kinh doanh.

A. Gi6i thiéu

Hiy danh vai phut dé tim hiéu vé céng viée va trach nhiém clia
nha ra quyét dinh. Néu nha ra quyét dinh mdi ngudi khac tham
du cudc hop, hiy gidi thiéu vé minh va tim hiéu tén cia ho. Tim
hiéu 1y do tai sao ho tham du vio cudc gip va nhiing hting thu
ctia ho lién quan dén van d@é kinh doanh.

B. Xac nhan thdi gian va chuong trinh lam viéc

Trudc khi bat dau, kiém tra lai dé xem thdi gian cé thay d6i so
vdi lich hen khéng. Néu khach hang cia ban phai chay dén mot
cudc hop khan cap sau 30 phuit nita, ban can phai diéu chinh ké
hoach lich trinh hoac quay lai sau. Xac nhén lai muc dich cta
cudc hop cling ddm bao cho viéc khéng cé syt hiéu nham nao.

Ban c6 thé néi: “Nhu téi di gidi thich trudc day, ching tdi 1am
viéc vdi cac cong ty cong nghé cao dé nang cao nhin thic vé
thuong hiéu va thic diy doanh sd ban hang. Trong thdi gian
chiing ta gip nhau hdm nay, t6i mudn cung cap cho anh mét vai
théng tin vé cich chting t6i gidi quyét nhitng van dé nay, tim
hiéu xem cdng ty cia anh dang 1am gi trong nhitng linh vic nay



va xem chung ta cé co sd dé thao luin thém hay khéng. Anh
thay thé nao?”

Chu y dén tinh chuyén nghiép va kha ning linh dao trong phan
téng quan nay. N6 cho thay ban c¢é mot ké hoach rd rang cho
cudc gip. Nha ra quyét dinh cadm thay hing thd ngay 14p tic; ho
biét thdi gian quy bau ctia ho sé khéng bi lang phi.

II. Dan dat cudc thio luan (40-45 phut)

Ban mudn tao mdt cudc ddi thoai — khéng phai bai chao hang.
Dit nén tdng bang cach chia sé thong tin ma khach hang tiém
ning ctia ban quan tdm. Sau d6 m&i ho thao luin bang cach dat
ra nhitng cau héi khién ho suy nghi.

A. Chuin bi (5 phtt)

Khich hang can thém nén ting vé cdng viéc clia cdng ty ban
chu khong pha1 la mét cau ngan gon nhu dua ra & trén. Khi ban
sap xép cudc gip, nha ra quyét dinh thay hap dan bédi nhiing
diéu ban néi.

Gio 14 thoi diém thich hop dé cung cap mot tong quan ngan gon
vé két qua kinh doanh ma mét khach hang cu thé dat dugc nhd
san pham, dich vu hoic gidi phap ctia ban. Giai thich nhiing
thach thiic ma khach hang phai d6i mit, cach ban gitip d& ho va
két qua ho cé thé dat dudc. Ban ciing c6 thé chia sé nhiing y
tudng siu sic clia ban hoidc ndi qua nhiing théng tin quan trong
ma ban mang dén cudc gip. Chuong trude da giai thich chi tiét
nhiing viéc can lam.

B. Chuyén tiép sang cac cau hdi

Hiy chuyén trong tdm dén nha ra quyét dinh nhanh nhat cé
thé. Pé 1am diéu nay, ban chi can néi: “Piéu @6 cung cap cho anh
mdt cai nhin téng quan vé cach ching téi gitp khach hang giai
quyét cac van dé ctia ho (hoic dat dude muc tiéu clia ho). Piéu



quan trong nhat 1a tim hiéu xem diéu nay cé hiéu qua vdi cong
ty ctia anh khoéng. Dé chuin bi cho cudc gip hém nay, t6i nhin
thay rang (chén dit liéu vao: hudng di ctia céng ty, su kién kich
hoat, thong tin khac ma ban phat hién ra trong qua trinh
nghién cttu). T6i bin khoin vé cach...”

Tri khi ban 14p ké hoach cho su chuyén ddi, néu khong, d6i khi
viéc ditng noéi sé rat khé khan — dic biét néu ban bi théi thic béi
cac cau hdi cfia nha ra quyét dinh. Viéc chuyén d6i hiéu qua 1a
md&t phan ké hoach ban hang ctia ban.

C. TAp trung vao cic van dé kinh doanh (3 5-40 phit)

Trudc cudc gip, hiy chuan bi 10 cau hdi sdu sic, manh mé ma
ban cé thé st dung dé dan dit cudc thao luan tip trung vao hoat
dong kinh doanh. Cic nha ra quyét dinh ctia céng ty luén quan
tdm dén viéc ndi vé céng viée kinh doanh cta ho. Ho sé khéng
danh thoi glan dé gdp ban trit khi ho thyc sy muén dugc gitip d&
trong viéc gidi quyét van dé hoic dat dugc muc tiéu ctia minh.

Chuin bi sin c4c ciu hoi dé ban cé thé st dung chting mot cach
thuin 1gi. Néu mudn, ban hiy cho khach hang biét minh di
chudn bi gi cho cudc gip - ho sé rit 4n tudng. Nhung diing cung
cap cho ho danh sach céc cau héi hoic ho sé doc lién mdt mach
ra cac cau tra 1Gi.

Dit ra cic ciu héi clia ban mot cach tu nhién nhat cé thé - chu
ditng héi nhu thé gido vién héi kiém tra miéng. Cac cau hdi xay
dung mdi quan hé, thiét 14p su Gng ho, chiing minh ning luc
ctia ban va cho thay ban quan tdm dén ho.

Hiy nhd rang, day 1a mot cudc thio luin - chi khéng phai 1a
mdt budi thuyét trinh ban hang. Ling nghe cac ciu tra 16i clia
ho. Hiy quan tdm. Tim hiéu cang nhiéu cang tot. Ghi chép moi
thi nghe dugdc — chit khéng chi nhitng phan ban thay thi vi.



Ludn i ra sau. Ngay khi ban tién 1én phia trudc, ban sé thay
minh dang gidi thiéu sin pham hoic dich vu. Cudc thio luin
két thtic. Khach hang tiém ning cfia ban ngay lap ttc dung 1én
cic hang rao phong tht va dua ra phan ddi. Viéc chot dudce giao
dich sé& v6 ciing khé khin trit khi ban ngay 14p ttc phuc héi va
trdlai ché d6 kham pha.

II1. Tién hanh qua trinh (5-10 phut)

Khi ban tap trung vao céc ciu hai, cudc gép dién ra trong mot
gid clia ban sé qua di nhanh chéng. Ngay ca khi nha ra quyét
dinh dudng nhu khong quan tam dén thoi glan quan trong la
ditng vugt qua mtic cho phép. Chu y dén gid giac. Hiy xem ban
c6 thé & lai 1au hon khéng. Néu khong, dd dén Itc phai két thic
va thiic ddy qud trinh ban hang dén budc hdp ly tiép theo.

A. Tém lugc y hiéu ctia ban

Bd&i vi can phai mAat nhiéu 1an gip mit mdi cé thé hgp tac dudc
vdi cdc cong ty 18n, trong cudc goi dau tién ditng c6 gang chia sé
moi thit ban biét, hdi moi cdu hdi ma ban muon tra 15i, hoic dua
ra tai liéu quang cdo trong cdp ctia minh. Thay vao dé, hdy cho
thay chuyén mon ctia ban bang cach tédm ludc nhiing gi ban tim
hiéu dudc vé cic cc van dé kinh doanh quan trong va gia tri ctia
viéc gidi quyét chiing.

Cac nha ra quyét dinh cfia cong ty cung quan tdm dén viéc ban
cong tac vdi nhitng khach hang cé van d@é tudng tu nhu thé nao,
ban st dung quy trinh nao khi lam viéc véi ho va ho dudc 1gi gi
khi bat tay véi cong ty clia ban.

Trong bat ky tinh huéng nao cling ditng thao luan vé san pham
hoic dich vu ctia ban. Pay sé 1a diéu khé nhat nhung lai rat can
thiét. Héy nhé rﬁng, khach hang khéng thuc sy quan tam dén
dé xuat ctia ban ma chi quan tam dén nhtIng gi nod co the lam
cho ho. Ho cling nhin ra rang trong mot cudc gip ngin ngli



mdt gid, ban khong thé dua ra cho ho mot giai phap da dugc suy
xét k¥ luéng. Ho khong mong dgi diéu do.

B. Pé xuat budc hop Iy tiép theo

Luc d9, hay goiy vé viéc thiic ddy qua trinh nay sang budc ‘tié'p
theo. Pay la budc tiép theo hgp ly ban hudng téi tu khi bat dau.

Ban cé thé ndi: “Thudng thi khi téi 1am viéc véi cic cong ty
trong cac budi gidi thiéu sin pham, budc tiép theo 1a sap xép dat
lich hen véi quén Iy san pham dé hiéu rb hon vé cic ké hoach ra
mat di san sang va xdc dinh nhiing khoang trong c6 thé ton tai.
Chung t6i cé thé gip truc tiép ngudi niy trong vai tuin tdi
khong?”

Néu ban cé moét cudce thio luin tot dep, rat cé thé khach hang
tiém ning ctia ban sé dé xuat budc tiép theo. Néu vay, that tuyét
voi!l Panh dau vao lich. Néu khach hang tiém néng bo 16 mot
budc quan trong, hédy khdi ra n6 nhu mét y tudng khac: “Ba
Biggie, t6i sé tiép tuc dé xuit clia ba ngay lap tuc. Ngoal ra, dua
trén kinh nghiém cta t6i, chiing t6i cling can phai néi chuyén
vGi bd phan IT. Liéu cht’mg ta c6 xem xét thdi gian dugc khong?”

Két thiic cac cude gap theo kiéu nay gitp thic ddy qua trinh ban
hang sang budc hop ly t1ep theo. Pay 1la moét cach lam ‘trung
thuc va day ap su thang than Ban chi don glan 12 dé xuat c’[1eu
hdp 1y tiép theo ma ca hai can phailam dé x4c dinh xem dé xuit
ctia ban cé pht hgp véi cdng ty ctia ho hay khong.

St dung Céng cu 9: Huéng dan lap ké hoach cudc goi ban hang
trong Phu luc A dé giup ban 1én ké hoach cho cac cudc gap ban
hang sap tdi.

HAY DAM BAO BAN CO SU CHUAN BI DE THANH CONG

Ban cang cé thé 1am gi dé dé dAm bao moi thi dién ra tot dep
trong cudc gap thi cang tot. Su chll ddéng gitup loai bd cic van dé



va ngan khong cho ban lang phi thoi gian. Dudi day 1a mét vai
gdiy dé gitip cudc gidp mat ctia ban thanh cong:

e Goidé x4c nhan thdi gian gip mit. Pung vay, ban c6 thé
phai sdp xép lai thoi gian, nhung thé con hon 1a dén dé va
gap g& véi mdt nha ra quyét dinh mat tip trung. Khi ban
thuc hién cudc goi, dting chi néi rang ban goi lai dé chic
chin vé viéc ca hai van sé gip nhau Itc 10 gid sang.

Sau 16i xac nhan d6, hiy néi nhitng cau hap din nhu: “T6i
di 1am mot sd nghien ctitu bd sung vé... va c6 mot sd y
tLIdng ma t6i mudn chia sé véi anh.” Can phai khﬁng dinh
rang cudc gip véi ban sé 13 mot khoan dau tu thoi gian gid
tri cta ho.

e GUi mét chuong trinh so bd. Nha ra quyét dinh clia cong ty
16n mudn biét trong tAm cudc gip mit trudc khi né dién ra.
M6t phan 13 vi ho muén ddm bao rang thdi gian cia ho sé
khong bilang phi. Mang theo mét chuong trinh sé bd don
gidn 13 mot nguyén tac tuyét vdi véi ban bdi né budc ban
phai chuin bi cho cudc gip mit. Gi chudng trinh lam viéce
qua e-mail, fax hoac ban cfing.

* Diing mang theo bat ky td rai nao. Néu lam nhu véy, ban sé
khong thé cUdng lai viéc 16i c:hung ra. Hay quen diéu dé di
néu ban cé y dinh lam. Ban d4a bi giang xudng vi tri mot
nhan vién ban hang co k&, ngudi chi quan tdm dén tui tién
clia riéng minh. Néu d6i phuong hai vé tai liéu quang céo,
chi can néi rang: “T6i khong bao gid mang tailiéu quang
cdo theo cting khi 1an dau tién gip ai d6. Toan bo sy tip
trung ctia t6i 1a vao cic van dé va thach thiic kinh doanh
ctia anh. Néu thdy phit hgp, ching ta c6 thé néi chuyén cu
thé sau.”

BAN LAM GI NEU...?



Du ban mong mudn tit cd moi thi sé dién ra theo ké hoach
nhung d6i khi ban van gip phai moét s6 truc tric khong mong
doi. Dudi day 1a nhitng cau héi t6i thudng gip nhat, cung véi
mdt vai y tudng dé gitip ban ddi phé véi nhiing tinh hudéng bat
ngo nay.

Ban sé lam gi néu ho thuc sy mudn ndi vé san pham hoic dich
vu cta ban?

Tim hiéu ngay 14p tiic xem liéu day cé phai 1a thit ma ho sé dua
ra quyét dinh trong nhiing tuan sip téi khong. Néu ho khéng
cam két thuc hién thay d6i, thi c6 kha ning 13 ban d3 tu tao ra
tinh hudéng nay bang cach néi qua nhiéu vé dé xuat ctia minh.

Hay lich su noi rang “Ba Biggie, chting t6i di ndi qua nhiéu vé
dé xuat cia minh. Van dé thuc su 14 1iéu né cé gitp ba dat dudc
muc tiéu ctia minh hay khéng. P4 1a diéu ma chting t6i chua néi
dén. T6i da chuin bi mot s6 cau hdi cé thé xac dinh xem liéu d6
c6 phai 12 mdt quyét dinh kinh doanh cé 1gi cho coéng ty clia ba
khong.” Sau d6, hdy dit ra mot cau hoi.

Khi sdp hét thoi gian, hdy c¢d ging tim hiéu xem ban di 1am gi dé
tao ra kich ban nay béi vi d6 1a van dé thudng gy ra bdi cac dai
dién ban hang.

Ban 1am gi néu ho hdi gid ngay liic nay?

Mot 1an nita, day 12 mot van dé ma ban tu tao ra bang cach néi
vé dé xuit clia minh qud sém. T6t nhat, ban cé thé lam chéch
hudng cau hdi bang cach néi chuyén chung chung. Vi du, ban ¢
thé néi: “Dua trén nhiing gi chiing tdi cho 13 hiéu qua nhat d6i
vdi tinh hudng cfia 6ng, muc gia dao ddng tit 0-50.000 d6-la.
Piéu chung t6i thuc su can 1am 12 phan tich thém vé nhiing gi
dang xay ra trong cong ty 6ng.” Sau d6, hiy chuyén sang mot
ciu héi tap trung vao cac van dé kinh doanh va thach thtec.

Ban 1am gi néu budc vao phong va thay 6 ngudi dang ngdi & d6?



Tri khi ban thuc sy xuat sic trong viéc tng bién tai nhitng cudc
hop 16n hodc co thé tham gia vao mot nhém thao ludn ma
khoéng can chuin bi gi, ban can phai thoat khoi tinh huong nay
ngay lap tic. Du xau hé, nhung hay kéo ngtIdl ma ban can gap
sang mot bén dé ndi chuyén. Ban cé thé néi nhu thé nay:

“Teri, t6i ddnh gia cao viéc anh moi nhiéu ngudi quan tAm dén
dé xuat ctia ching t6i tham gia cudc gip nay. Nhung téi khong
biét anh dang mong dgi mot bai trinh bay hém nay. Va that
long, t6i nghi viéc nay con s6m. Trudc khi t6i néi chuyén véi
nhém ctia anh, tdi can phai hiéu thém vé cic van dé marketing
quan trong ctia anh va anh d4 1am gi dé giai quyét chiing.

T61 cung thLIdng gap nhom 3-5 ngudi khac & cong ty anh - mot
sO ngtidl cling dang ngoi trong phong d6 - dé hiéu hon vé thach
thttc ma anh dang phai d6i mat. Tai thdi diém dé, téi c6 thé dua
ra m&t bai thuyét trinh cu thé nham gii quyét chinh xic nhiing
gi nhém ctia anh can biét. Ti nghi 1a t6i va anh nén danh mot
gid cho nhau trong hém nay nhu di hen va sap xép thoi gian
cho cudc hen kia trong mot vai tuan téi.”

Poi phuong cé thé hoi ngd ngang lic dau vi ho di sip xép cudc
hop. Nhung ngudi nay tha gap r1eng ban con hon 1a bi bé mat
bdi bai trinh bay thiéu su chuan bi cfia ban, vi thé anh ta sé luén
déng y. DU ban cé thé khong tin, nhung hau hét moi ngudi
trong phong sé rat vui miing khi khoéng phai tham gia cudc hop
bdi ho con rat nhiéu viée khac. Ngoai ra, vi ban vita phat hién ra
muc d6 quan tAm rat cao dén dé xuit cia minh, ban cé thé goiy
vé cac cudc gip riéng nhu 1a budce tiép theo ctia ké hoach.

Ban sé lam gi néu thay minh néng voi va bat dau “bai gidi thiéu
sdn pham”?
Xin 16i khach hang tiém ning ctia ban vi di vdi vang ndi vé dé

xuat ctia ban. Néi véi ho ring ban thich sin pham ctia minh
nhiéu thé nao, vi thé diéu quan trong nhat la xac dinh xem né



c6 mang lai gid tri kinh doanh cho t6 chtc ctia ho hay khéng.
Sau d6 binh tinh dat ra cdu hdi khac.

Nhu ban thay, cdc budi gip mait thanh coéng vdi khach hang
khong tu dong dién ra. Chung doi héi sy dau tu dang ké vé thoi
gian trudc @6 dé dam bio rang ching cé gia tri cao d6i vdi khach
hang tiém ning.

Néu dit dudc lich hen véi mét nha ra quyét dinh ctia mot cong
ty 16n, ban mudn cudc gip dién ra tot dep. Hiy danh thdi gian
dé dién vao Hudéng dan lap ké hoach cudc goi ban hang ctia ban.
Phan thudng cho hanh ddng d6 sé rat xing dang.

Cac diém chinh

e Ban hang cho cac cdng ty 16n can rat nhiéu cudc goi. Lap ké
hoach budc hop 1y tiép theo ctia ban trudc méi cude hop.
Biét noi ban sé dén trudc khi ban dén dé.

e Dlng phi thdi gian néi chuyén phiém. Hay di thang vao vin
dé kinh doanh cang nhanh cang tot. Pé ting su tu tin clia
ban, hdy phac thao ra toan bd cudc goi ctia ban trudc khi
ban gip ngudi mua tiém ning.

e Tip trung vio viéc dit cAu héi khai thac vé tinh hinh hoat
dong ctia ho. Tim hiéu vé cic vu tién va muc tiéu cia ho
cling nhu cac trd ngai tiém 4n ngin can ho dat dudc ching.

e Binh tinh khi néi chuyén véi cac nha ra quyét dinh. biéu
nay gitp ban 3 ché do6 tu van va ngin khéng cho ban gidi
thiéu vé san pham hoic dich vu ctia minh.

e Vao cudi cudc hop, tém lude v hiéu ctia ban vé tinh hinh
hoat déng ctia ho va @é xuit budc hdp 1y tiép theo gitip thic
day qua trinh ban hang.



Chuong 22
TAM LY HOC VE THANH CONG

dit duge cude hen dau tién véi nha ra quyét dinh ctia

cdng ty. Nhu ban da biét, n6i thudng dé hon lam. Dén
chUdng nay, t6i chac chan rang dau éc ban dang quay cuong khi
cO gang tim ra cach dé tich hdp moi thit d3 doc duge vao chién
dich tiép cAn khach hang clia riéng ban.

T rong thi trudng ngay nay, phan khé nhat cia bAn hang 1a

Poi khi viée nay qua chodng ngdp. Qua nhiéu thay ddi, qua it
thdi gian. Ban thim chi cé thé cam thdy oai vi di thuc thi cac
chién luge khéng hiéu qua trong moét thoi gian dai. Hiy nhe
nhang vGi chinh minh khi ban chuyén sang phuong phap mdi
nay. Phai mat mot thdl glan dé ban thuc st nim bat dude cach
suy nghi khac biét vé vai trd ctia ban nhu 14 mot ngudi ban, dé
xuat ctia ban va khich hang ctia ban.

Hoc héi diéu gi @6 mdi mé ludn khé khin. Khi téi c6 gang quay
trd lai cdc cong ty 18n sau khi céng viéc kinh doanh cua tdi gip
su co, t6i dd mac nhiéu 16i. Mot s6 16i khién ngudi dudc goi 1a
“chuyén gia ban hang” cdm thay xau hd. Pi cé nhiing lic, trude
ndi that vong trao ding, t6i di phai tu ding 1én khdi san, tu
phii bui va bat dau lai. C6 lic, t6i tham chi con s rang t6i di
danh mat kha ning ctia minh va khong con gi dé chao hang.

Dé khong bi ndi sg 1an 4t, toi phai tai dinh hinh toan bd kinh
nghiém. Thay vi tu coi minh 1a ngudi that bai hay mot gi khd
mdi khi sg hii, téi ¢4 quyét dinh xem trai nghiém nay 1a “co héi
hoc tip cé gia tri”. Trong mot thdi gian, cd vé nhu téi di kha
may min! Nhung mdi 1an t6i cti dau hoic cham phai dudng



cung, t6i thach thiic ban than tim dudc bai hoc tit méi tinh
hudng.

THU NGHIEM VOI BAN HANG

Khi ban tién budc trén hanh trinh xét lai cich tiép cdn ban hang
ctia minh, t6i mudén mdoi ban xem xét moi thit ban dang 1am nhu
1a mdét thi nghiém 16n. Biing dgi cho dén khi ban nghi rang moi
th déu hoan hio trudc khi ban tién 1én phia trudc. Ban sé
khong bao gid dat dudce su tién bd nao theo cach do.

Cong viéc ctia ban 1a th nghiém moi thit. Khi ban nghi ban viua
néi rd dé xuat gia tri cia minh, hiy kiém tra né véi dong nghiép,
ban bé hoic khich hang. Néu ho hiéu rd su khac biét ban mang
lai cho khach hang, ban biét minh di c6 mot khdi dau tot dep.
Néu khéng, hiy trd lai phan 14p ké hoach dé tim ra cach tiép can
mai.

Piéu tuong tu cling ding néu ban nghi rang ban di viét mot 14
thu ban hang that tha vi hay tao ra mét 16i nhan thu thoai hap
din. Hiy dén nhan phan tng ctia ngudi khic. Xem ban cé thé
vugt qua bai kiém tra loai truc tiép nay khéng. Néu khoéng, hiy
tim hiéu xem tai sao. P4 1a cdch duy nhat ban cé thé tién bd
dugc.

Khi coi moi thit ban 1am nhu 13 mot thit nghiém, ban khéng thé
that bai. Khong bao gis. T6i thich cAm gidc d6. Ban cling thé
théi. Thém vao d4, bing cich xem xét tit ca phan Ung cla
khach hang tiém niang nhu mét dit liéu don gian ban sé dudgc
thodi mai tim ra nhiing g1 co thé thay doi dé cé dudc mot phan
Ung khéc. Lic dé, ban sé tién téi viée tim ra nhitng gi ¢ thé
mang lai hiéu qua.

Hdy danh thit tot nhdt dén cudi ciing

Gid ban d3 cé mot 16 trinh din dudng trong nhiém vu tiép cin
khach hang céng ty 16n. Ban dau, ban sé khéng bao gid hoan hao



dugce. Trong thuc té, t6i doan 1a ban sé cAm thay cé chut khé x{
khi bat dau st dung cac chién lugc va ky thuit mdi nay.

Vay tai sao ban lai mudn theo dudi viéc hdp tac véi khach hang
tiém ning nhat khi ban cadm thay lo ling nhat? Ping 1am viy.
Pit minh dudi ap luc khi ban vin dang cd gang diing hét cic bi
quyét 1a mot hanh d6ng khong hé c¢é y nghia.

Goi cho cac khach hang it tiém ning hon. C6 18 cac céng ty nay
khong phai 12 phuong an ly tudng. C6 1€ ho khéng c6 uy tin.
Nhung ho 14 nhitng dia diém an toan dé thuc hanh - chinh xac
nhiing gi ban can ngay bay gid. St dung nhitng khich hang nay
dé tinh chinh théng diép ctia minh. Tap trung thao ra cic thu
thoai, thu dién ti, thu tay hap dan dé khoi goi phan tng. Thit
nghiém vd3i nhitng cdu héi khac nhau khi ban gap g& cdc nha ra
quyét dinh. Tim hiéu nhiing gi can thiét d& hudéng cudc thio
luan xoay quanh céc van d@é kinh doanh ctia ho.

Phai mat mot thdi gian dé ban thoat khdi nhitng théi quen cii
khéng con hiéu qua vdi nhitng ngudi mua thong minh ngay
nay. Hiy ci yén tAm vi ban sé tién bd theo thoi gian. Pé 1a khi
ban mudn theo dudi nhiing céng ty thuc su1én, dang khao khat.

Tiép tuc hoc héi

Trong ban hang, khong c6 su hoan hao. Chi c6 cdc muc hiéu qua
khic nhau. P6i khi nhitng gi hiéu quid d6i véi ngudi nay lai
khéng hiéu qua véi nhitng ngudi khéc, vi thé ban sé can nhiéu
hon mét cach tiép can.

Chic chin cé nhiéu cach tiép cin cic céng ty 16n hon nhiing
cach d3 dudc mo ta trong cudn sich nay. Bing moi cich, hiy
tiép tuc hoc héi va phat trién. Nhitng phuong phap nay hiéu qua
véi téi. Téi khong thich nhitng meo muc quang cdo, luon leo hay
bip bom. T6i thich mdt cach tiép cin cho phép t6i duy tri suliém
chinh trong nghé moi ltic.



Mot diéu to6i khong hé @é cip dén dé 1a cach thu hit khach hang
dén véi cdng viée kinh doanh ctia ban ma khdng thuc hién cac
cudc goi di. Téi khuyén ban nén xem xét cach tan dung nhiéu
chién Iuge quan hé cdng chiing, néi, viét va Internet dé thuc thi
diéu nay - dic biét néu nhiing gi ban ban 1a chuyén mén clia
ban. Pay 1a nhitng chién ludc dai han cé thé mat vai nidm mdi cé
két qua, nhung chtung rit hiéu qui. Tuy nhién, khi ban can
khach hang lic nay, viéc thuc hién cic cudc goi ban hang 1a diéu
can thiét.

Cudi cling, ban sé lam gi sau cudc gip dau tién véi khach hang
tiém nang> Khi thuc day qua trinh ban hang 1én bude tiép theo,
ban can phal phat trién cac ki niang khac, chang han nhu viét dé
xuat, thuyét trinh hoic ddm phdan. Cé rat nhiéu ngudn luc hap
dan cho cac cht dé nay.

Sit dung tdt cd cdc nguon luc theo y ban

Ban khéng rdi vao tinh huéng nay moét minh. Néu ban bi mic
ket, hdy néi chuyén vai ngu’di khac dé cé dugc y tudng. Néu ban
co dong nghiép, hiy cling nhau gidi quyét nhitng thach thic
nay. Néu ban 12 mét doanh nhan déc 14p, hiy 14p mot nhém véi
nhiing ngudi khac & cac vi tri tuong tu.

Hiy néi chuyén véi ci khach hang ctia ban nita. Phdng van ho.
Hoc hdi tit ho. Hiy héi ho diéu gi § mot ngudi ban khién ho cht
y. Cho ho biét thi trufjng muc tiéu cia ban 13 ai, cho ho thay kich
ban, thu tit hoic ciu hdi ctia ban va nhin phan tng ti ho. Dé
nghl ho chia sé thang than va chuian bi lang nghe bung bao gic
c6 bdo vé nhiing gi ban da tao ra néu ban mudn nghe su thit.
Tim ra 1y do tai sao ho khéng cé phan Ung tich cuc. P6 1a diém
cot 161 ctia phan hoi, hat gidng cho nhiing thay d6i can thiét.

LUON CHIU TRACH NHIEM

Pé thanh cbéng, ban budc phai 1am chd thanh céng cia minh.
Néu d6 161 cho ngudi khac vé cac van dé ban hang ciia minh, ban



sé khéng bao gid thuc hién dudc nhitng thay d6i can thiét dé
thanh céng vuot troi.

Khéich hang khéng dén nhin ban, dé khéng phai 1a 16i ctia ho.
Néu ho khong hiéu tai sao minh nén thay d46i, hiy tu héi minh
can lam gi dé gitp ho. Néu ho khong thay dudc su khac biét giiia
dé xuat cia ban va ddi thii canh tranh, hiy xem ban can 1am dé
giup ho phan biét.

Van dé cling khéng ndm & nhitng ngudi “thé 16” khéng tra 16i
dién thoai ctia ban. Ho qua ban va khong cé thdi gian dé lién lac
vdi tat ca nhitng ngudi mudn gip ho. Ho cé thé 1a nhiing ngudi
thuc su tot bung, ludén cadm thay cé 16i vé viée d6. Nhung cong
nghé hién dai da lam dung thdi gian va quy udc mic nhan
thudng xuyén hon, budc nhiéu ngudi trong thé gidi t6 chiic
dung 1én cic rao cdn va bd loc.

Su that 13, ban khéng gip phai van d& nao mang tinh c4 nhan.
Ban khéng phai dang bi tit ch6i. Khiach hang tiém ning chi nghi
vé ban than va thdi gian ctia ho. Ngay khi ban tic dong dén
nhiing gi ho quan tim, ho sé ma4 ctia.

Hay lam tron vai du ban khong thich

Hau hét nhitng ngudi tdi biét déu khoéng thich sim vai. Nhung
qua thuc khéng cé ciach nao tot hon dé cai thién diéu nay. Moi
lan t6i tht mét cai gi 6 mdi mé, téi gan nhu cing hong du cd
tim cach ndi sao cho tréi chay. Liuc dau, khong chi cac dé xuat
gia tri, cdu hoi va cidu chuyén thanh c6ng ctia td6i nhat nhéo, ma
t6i con khéng thudng xuyén tip trung vao nhiing diém quan
trong nhat.

Tri khi ban 13 mdt kiéu chuyén gia ban hang, néu khéng kha
ning 13 ban sé khong thé dua ra mét cach tiép can hoan toan
mdi nao ma chua hé kinh qua thuc hanh. Vi vy, hiy tim mét ai
dé dé dién trudc, ngay ca khi ban khéng thich diéu d6. Khong cé
cach nao khac dé tim ra sai sét ngoai viéc dién tap. Bang cach do,



ban sé khéng khién minh xiu hé khi néi chuyén véi khach hang
—va ban sé dat dugc hiéu qua cao hon rat nhiéu.

Ty van sau moi cudc goi

Khong l1au sau khi t6i dude dé bat 1am quan 1y ban hang, t6i da
tham du md&t budi tdp huan tai tru sd chinh ctia cong ty. T6i vin
nhd mét thong diép chinh ma chiing téi dudc chia sé. Chi mét
trong bay dai dién ban hang tu van sau mét cudc gip g& khach
hang - va nhiing ai 1am viéc nay déu 1 nhitng ngudi ban hang
thanh céng nhat.

Ty van & day chinh x4c cé nghia 1a gi? Sau méi 1an tuong tac véi
khach hang tiém nang, hdy tu hdéi minh nhiing cau héi sau:

e T6idilam tot viée gi? Ban can phé’li biét diéu dé dé nhan
rong hanh dong do trong cac cudc goi tuong lai.

* T6idé gap rac rdi hodc gap su phan khang & dau? Hay co
gang tim ra nguyén nhan gdc ré, khoanh khic ban bat dau
lac 16i.

e T6icé thé thay d6i diéu gi trong tudng lai? Piéu quan trong
14 tim ra cac cach thay thé khac dé xit 1y cac diém van @é, ti
dé loai bd chting trong cic cudc goi sap tdi.

Ban hang hiéu qua chi don gian 1a mot ky ning. Khi tip trung
cai thién né, ban sé gidi hon. Chi xi Iy mo6t hoic hai van dé mot
lan. Hiy chic chin rang ban luén tu van ban thin sau mbi cudc
goi ban hang. Ngay ca sau nay, t6i ludén tu danh gia nhiing gi
minh dang lam. P 14 cich duy nhat dé 1ién tuc 1am tot nhat.

HAY NHO PIEU GI LA QUAN TRONG

T6i da dé cap dén rat nhiéu diéu quan trong trong cuén sich
nay. Cudi cling, t6i mudn nhic lai nhitng diém chinh dnh hudng
dang ké dén thanh cong cfia ban trong qua trinh ban hang cho
cac cong ty 1én.



e Ngay nay, cic nha ra quyét dinh cfia céng ty ludn bi cing
thang cuc d6. Thdi gian 14 tai sdn quy gid nhat ctia ho. Ho
khong khoan nhudng trude bat c ai ling phi di1 chi mot
gidy cia minh.

e Khach hang tiém ning thuc su khéng quan tdm dén san
pham, dich vu hoic gidi phap ctia ban. Pdi véi ho, chiing chi
12 mdt cong cu dé gidi quyét cac van dé ctia ho hodc gitp ho
dat dudc cac muc tiéu kinh doanh.

e Tip trung vao su khac biét ma ban tao ra, két qui ma ban
cung cap va két qua ma khach hang cé thé mong doi tit su
hop tac véi cong ty clia ban. P4 1a tat ci nhitng diéu quan
trong.

e Khitheo dudi cac khach hang16n, hiy st dung chién lugc
tiép can titng budc. Thuc hién titng budc nhd hoic hop tac
v4i mot bd phan dé mang lai két qua 4n tudng trude khi mé
rOng sang cac bd phin khac ctia cong ty.

e Lip ké hoach mot chién dich tiép cdn khach hang ngay ti
dau. Hay chuan bi cho viéc 1ién hé nhiéu 1an trude khi ban
c6 duge mot cude hen. ST dung nhiéu phuong tién nhu thu
thoai, e-mail, thu truc tiép va fax.

e DPau tu thdi gian chuin bi cho méi 1an lién hé véi khach
hang. Nghién cttu hoat ddng kinh doanh ctia ho va diéu
chinh cach tiép can ctia ban. P6 14 cach gitp ban trd nén
khac biét so vdi tat ca nhiing d6i tha khac.

e Khiban gip nha ra quyét dinh ctia cdng ty, hiy tap trung
cudc thio luin vao cic van dé kinh doanh ma ban cé thé tac
dong. Trudc khi tién vao, hiy biét budc hop ly tiép theo clia
ban va 1ap ké hoach cho céc ciu hoi.

Cudi cling, hidy nhén ra rang ban 1a nhan t6 khéc biét 16n nhat
trong tat ca. Hay trd thanh mot chuyén gia. Biét dugc hoat dong
kinh doanh, quy trinh va xu hudng thi trudng ctia khach hang
rd nhu ho. Nang cao kién thtc vé dong san pham, ning luc va
kha ning ctia giai phap tong thé.



Ludn nghi vé cich ban cé thé gitp khach hang cai thién hoat
dong va dat dudc muc tiéu ctia ho. Cac d6i thii canh tranh cé thé
tao ra cic san pham va dich vu gidéng hét chi qua moét dém,
nhung khong ai c¢é thé sao chép dude ban va bd nio clia ban.
Kha ning cung cap lién tuc nhiing y tudng, hiéu biét va thong
tin mdi cho khach hang céng ty sé gitp ban trd thanh nhan to
kho cudng, vo gid va cudi cting 1a khong thé thiéu.

Cac diém chinh

e Th nghiém véi ban hang. Khong c6 cadch 1am dung hay sai
— chi céd mdt s6 cach hiéu qua hon nhiing cach khéc. Lién
tuc kiém tra cac phuong phép tiép cin ctia ban, danh gia
nhiing gi hiéu qua va thi lai.

e Thuc hanh véi ciac khach hang it tiém ning trudc khi tiép
cin nhitng khach hang uu tién hang dau ctia ban. Cho ban
than co hoi phat trién sy tu tin trudc.

e T4p trung vao viéc hoc héi sudt ddi. Néu 1am viy, ban sé
vUudt qua 95% nhitng ngudi ban hang ngoai kia. Phat trién
chuyén mon trong tat ca cac linh vuc xoay quanh dé xuat
ctia ban.

e Yéu cau gitp d8. Khong cé 1y gi ban phai di mdt minh. Hiy
kéo nhitng ngudi khac cing tim ra nhiing gi hiéu qua. Hoc
héi ti nhiing chuyén gia; khai thac kién thtic ctia ho.

e Hiynhdrang, ban la chia khéa! Cudi ciing, chinh ban 12
ngudi tao ra su khac biét chit khong phai bai chao hang ctia
ban. Hiy luén nd luc dé trd thanh nhan t6 khac biét.



BO CONG CcU TIEP CAN KHACH HANG

ong cu 1: Pinh nghia thi trudng muc tiéu
C Cong cu 2: Phan tich khach hang trong qua khi
Cong cu 3: bPua ra danh gia
Cong cu 4: Panh gid uy tin cd nhan
Cong cu 5: Lam rd dé xuat gid tri
Cong cu 6: Top 10 khach hang muc tiéu
Céng cu 7: Mau kich ban thu thoai
Cong cu 8: Panh gia thu thoai
Cong cu 9: Hudng dan 14p ké hoach cudc goi ban hang
Congcul
PINH NGHIiA THI TRUGNG MUC TIEU
Kha nang x4c dinh rd thi trudng muc tiéu dnh hudng ddng ké
dén thanh céng trong ban hang ctia ban. Hiy m6 ta cc dic tinh
cua mot khach hangly tudng dbi véi cong ty ciia ban vao nhiing
phan trong dudi day.
1. Nhan khau hoc (cac yéu to co ban)

2. Cac nhan t6 tAm Iy (cic yéu t6 “phit hop”)



3. Cac diéu kién cho phép (thach thtic, van dé, muc tiéu, muc
dich va cac tuyén bo chién lugc)

Congcu 2
PHAN TiCH KHACH HANG TRONG QUA KHU

Néu ban d3 kinh doanh mot thdi gian, cé thé ban di phat trién
chuyén mén nao dé trong mét thi trudng cu thé, nhung ban van
c6 thé d& ngd nhiéu lua chon. Dudi day 1a nhitng cdu hdi ban ¢
thé dit ra nham xac dinh xem cé can diéu chinh gi hay khéng.
Hiy xét dén nhan t6 nhan khau hoc va tam 1y cling nhu cac diéu
kién cho phép. Hay cu thé nhat cé thé.

1. Ban tiing thanh c6ng nhat vdi loai hinh kinh doanh nao trong
qua khu?

2. Ban tiing gip khé khin va mudn tranh kiéu céng ty nao trong
tuong lai? Chiing c6 dac diém gi chung?

3. Nhiing loai khach hang nao mang vé 10i nhuin 16n nhit va
khién ban thich thu? Pic diém ctia ho 1a gi?

4. Ban ting thay bat ky diéu kién cu thé nao kich cau nhiéu hon
doi vdi dé xuat ctia ban?

Congcu3
DUA RA DANH GIA
C6 mot cach khac @é x4c dinh thi trudng muc tiéu tot nhat clia
ban d61a1an ngudc trédlai tir dé xuat gia tri. Piéu nay cé thé gitup
ban tim ra nhiing loai cong ty sé nhan dugc nhiéu gia tri nhat tu

cac san pham, dich vu hoic giai phap ctia ban.

1. Ldiich chinh ctia dé xuAt clia ban 13 gi?



2. Néu mot t6 chiic khong st dung san pham, dich vu hoic gii
phép ctia ban, ho cé thé gap phai van dé gi?

3. Néu mot td chiic khong st dung dé xuat clia ban, ho cé thé bd
16 cac cd hdinao?

4. Liét ké cac dic diém clia nhiing cdng ty cb thé cai thién dang
ké tinh hinh hién tai cia ho nhd sdn pham hodc dich vu caa
ban.

Congcu4
PANH GIA UY TIN CA NHAN

Thudng khi mdéi bat dau — dic biét 14 moét nha cung cap dich vu
doc 14p — ban cé thé khong biét dé xuat ctia minh 13 gi va khach
hang ndo cé thé dude hudng 1di nhiéu nhit ti nhiing gi ban
1am. S dung cac cau hdi dudi day dé kich thich suy nghi vé thi
trudng muc tiéu ly tudng ctia ban:

1. T6i cé chuyén moén cu thé nao? Téi thuc su gidi & dau? Téi di
lam gi mot cach dé dang dén muc t6i tham chi khéng nhén ra
dé la mot “van dé 1én”?

2. Khi t6i 1am viéc trong mot coéng ty, to6i da gidi quyét van dé gi
cho 6ng chti? Nhiing rac rbéi nay dnh hudng gi dén hoat déng
kinh doanh?

3. T6i mo ta nhan khau hoc, tdm 1y hoc va cac diéu kién cho
phép clia té chiic gan didy nhat ma t6i anh hudng dén nhu thé
nao?

Luu y: Khi ban 14 mét chuyén gia ddc 1ap, ban cé uy tin cao nhat
véi cac cong ty tudng tu nhu cac 6ng chu cli cia ban. Viéc xay
dung mdt céng ty trong linh vuc thé manh luén dé dang hon
nhiéu khi bit dau tit s6 0 § mdt linh viuc ma ban khong thé hién
dudgc chut thanh cong nao.



congcu>s
LAM RO PE XUAT GIA TRI

Hiéu dudc khach hang dudc 1oi gi nhd st dung san pham hoic
dich vu ctia ban 13 diéu can thiét dé lam rd dé xuat gia tri cla
ban. St dung bang tinh nay dé xac dinh gia tri dé xuat ctia ban.

1. Thiét 1ap tinh hinh hién tai cfia khach hang. Néu khéng cé
sdn pham hodc dich vu ctia ban, khiach hang tiém nang lam moi
viéc bang cach nao?

2. Xac dinh van dé hoic khoang trong bang g1a1 phap hién tai
ctia ho. Dé xuat clia ban cé thé gidi quyét van dé nio? N6 tao ra
nhiing cd hoi gi?

3. LAm 18 nhiing 4anh hudng dén hoat d6ng kinh doanh. Khdm
phé “hiéu Ung gon s6ng”. Tim cac khu vyc khéac trong céng ty
ctia ho bi cidc van dé hoidc khoang trong trén dnh hudng.

4. Xac dinh gia tri cia su thay d6i. Ldi nhuin cé dudc viée sl
dung sadn pham, dich vu hodc giai phap cta ban 1a gi? Gia tri
h{tu hinh? Gia tri v6 hinh? Chi phi cod hoi?

Congcué6

TOP 10 KHACH HANG MUC TIEU

Hay liét ké 10 cong ty 16n ma ban sé tim cach hgp tac trong ndm
t6i vao bang dudi ddy. Hiy chac chan rang ban chia nhé khach
hang thanh “nhiing miéng vita miéng”.

congcu?

MAU KICH BAN THU THOAI



Stt dung mau dudi day 1am huéng din dé chuin bi kich ban cho
thu thoai dudc cd nhian hdéa ma ban c6 thé st dung dé 1lién hé véi
cac cong ty 1én:

1. Tao dung uy tin. Pé cip dén ngudi gidi thiéu ban, nghién cttu
ban tién hanh hodc mot su kién kich thich.

2. Kich thich sy td mo. Gidi thiéu dé xuit gia tri ctia ban, chia sé
mot y tudng sau sac hodc tiét 16 thong tin quan trong.

3. Tu tin chét giao dich.
Congcu8
DPANH GIA THU THOAI
Goi cho mdt vai déng nghiép clia ban va dé lai 18i nhin trén thu
thoai ctia ho. Pé nhin dugc phan hoi trung thuc, ban can tao ra
mot théng diép thu hat khach hang, yéu cau ho hoan thanh

danh gia sau khi nghe né.

1. Ban c6 xda thu thoai nay vao bat ky thdi diém nao trudc khi
noé két thic khong? Néu cé thi khi nao?

2. banh diu nhiing diém khién ban khé chiu vé thu thoai nay:
- N6 cho thay @6 12 mét nhan vién ban hang ngay 14p ttic.
— Cho t6i biét vé cong ty ctia ho va né tuyét vdi nhu thé nao.

- C6 gang thuyét phuc tbi ring t6i nén mua san pham hoic dich
vu cuda ho.

- Pua nhiing khau hiéu “dé thuong” vé cong ty ctia ho.
- Nghe cé vé nhu ho dang doc mét kich ban.

- Stt dung ti va cum ti nghe c6 vé nghiém trong.



- St dung thuat ngit hay tit viét tit clia cong ty.

- C6 gang “gai” t6i nhu nhiing ngudi ban hang 16i thdi.
- Nghe c6 vé sd sét va van nai nha ra quyét dinh.

- Phat am sai tén to6i.

- N6i qua nhanh; khé hiéu.

- Nghe c6 vé khéng chic chin vé kha ning bé sung gia tri cho
toi.

- Cam thay nhu thé t6i bi ép mua.
- Khéng cad nhan héa tinh hudng clia t6i.
- Lan man. Khong cé vé gi 1a di thang vao van dé.
3. Nhiing phan héi khac?
congcu9

HUGNG DAN LAP KE HOACH CUOC GOI BAN HANG
Stt dung cong cu nay dé lap ké hoach cho cudc gip fiﬁu tién cta
ban v6i mét nha ra quyét dinh ctia cong ty. Hay chac chan rang
ban c6 su chuan bi.

Néu ra budc tiép theo hdp Iy ma ban mong mudn:

I. M3 ra cudc hdi thoai (5-10 pht)
A. Gi6i thiéu.

B. Xac nhan thdi gian va chuong trinh lam viéc.



I1. Dan dat cudc thdo luin (40-45 phit)
1. Sap xép tinh hudng. (5 phtit)
Chia sé dé xuit gia tri, cdc kich ban thanh céng cfia khach
hang, cdc y tudng ban di phat trién hodc théng tin quan
trong ma ban mang dén.
2. Chuyeén tiép sang cac cau héi: Ban sé néi gi dé chuyén tiép?

3. T4p trung vao cic vin dé kinh doanh. (35-40 phut) Liét ké
ra 10 cidu hoi hang dau ctia ban dudi day.

9.
10.

I1I. Thdc diy qua trinh (5-10 phit)
A. Tém tat hiéu biét ctia ban.

B. Goi y vé bude hop Iy tiép theo.



Phu luc B
CAC NGUON THAM KHAO

N ghién cttu kinh doanh truc tuyén
Big Charts http://www.bigcharts.com

Biz Stats http://www.bizstats.com

Business Journals http://www.bizjournals.com

Company Financials http://www.companyfinancials.com

Corporate Information http://www.corporateinformation.com

Edgar Scan http://www.edgarscan.pwcglobal.com

Find Articles http://www.findarticles.com

Glossarist http://www.glossarist.com/glossaries/business

Google News http://news.google.com

Hoovers http://www.hoovers.com

James J. Hill Reference Library http://www.hillsearch.org

Newslink http:// www.newslink.org

Technorati http://www.technorati.com

The Wayback Machine http://www.waybackmachine.org
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http://www.glossarist.com/glossaries/business
http://news.google.com/
http://www.hoovers.com/
http://www.hillsearch.org/
http://www.newslink.org/
http://www.technorati.com/
http://www.waybackmachine.org/
http://www.thomasregister.com/

Thomas Register http://www.thomasregister.com
Yahoo! News http://news.yahoo.com

Cong dong truc tuyén va nhiing ngudi quy dinh ranh gidi lién
hé

Jigsaw http://www.jigsaw.com
Spoke http://www.spoke.com
LinkedIn http://www.linkedin.com

Ryze http://www.ryze.com

Ecademy http://www.ecademy.com/
Contact Network http://www.contactnetworkcorp.com

Tacit http://www.tacit.com

Visible Path http://www.visiblepath.com

InterAction http://www.interaction.com
Select Minds http://www.selectminds.com

Leverage Software http://www.leveragesoftware.com

Zero Degrees http://www.zerodegrees.com
Tai liéu doc

Nhitng cudn sich sau 1a nguén tai liéu tuyét voi va bo sung cho
cac chién lugc ban hang trong cudn sach nay.

* Guerilla Marketing for Consultants (tam dich: Marketing du
kich danh cho nha tu van), Jay Levinson va Mike
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McLaughlin, John Wiley, 2004.

The Little Red Book of Selling (12,5 bi quyét ctia ngudi ban
hang xuat sic).

ROI Selling (tam dich: Ban 1di ttic dau tu), Michael Nick va
Kurt Koenig, Dearborn Trade, 2004.

Cold Calling for Women (tam dich: Nghé thuit goi ngau
nhién danh cho phu nit), Wendy Weiss, DFD Publications,
2000.

How Winners Sell (tam dich: Nhiitng ngudi thanh c6ng ban
thé nao), Dave Stein, Dearborn Trade, 2004

Secrets of Question Based Selling (tam dich: Nhitng bi mat
cuia viéc bdn hang dua trén cic cdu héi), Thomas Freese,
Sourcebooks, 2000.

Selling to VITO (tam dich: Ban hang cho VITO), Anthony
Parinello, Adams Media, 1999.

SPIN Selling (Ting toc ban hang bang SPIN), McGraw-Hill,
Alpha Books xuat ban tiéng Viét nim 2017.

Major Account Sales Strategies (tam dich: Nhiing chién dich
ban hang cho khach hang1dn), Neil Rackham, McGraw-Hill,
1989.

Think Like Your Customer (tam dich: Tu duy nhu khach
hang), Bill Stinnett, McGraw-Hill, 2004.

Mastering the Complex Sale (tam dich: Lam chu cac thuong
vu phtc tap), Jeff Thull, John Wiley, 2003.

Beyond Selling Value (tam dich: Khong ding lai 8 ban gia
tri), Mark Shonka va Dan Kosch, Dearborn Trade, 2002.
Team Selling (tam dich: P0i ngli ban hang), Steve
Waterhouse, McGraw-Hill, 2003.

Customer Centric Selling (tam dich: Ban hang lay khach
hang lam trong tam), Michael Bosworth va John Holland,
McGrawHill, 2003.

Selling the Invisible (tam dich: Bain nhiing thi v6 hinh),
Harry Beckwith, Warner Business Books, 1997.



VE TAC GIA

ill Konrath 14 chuyén gia néi tiéng vé ban hang cho cac

cong ty 16n. Ba da gitip nhitng ngudi ban hang rit ngan

chu ky ban hang cta ho, ting ty 1é tiép can khach hang
va gianh duge nhiéu hgp déng hon trong thi trudng B2B day
canh tranh.

Quan trong hon nita, Konrath di giup khach hang cia minh
phat trién nhiing cach thiic mdi mé dé tao ra gia tri ddng ké cho
khach hang - mot 1gi thé canh tranh dic biét va manh mé.

Gan day nhat, Konrath xuit hién trong cic tap chi Selling
Power, Entrepreneur, The Business Journal, Sales & Marketing
Management, WSJ’s Start-Up Journal, Sales & Marketing
Excellence, Journal of Marketing, Business Advisor va nhiéu 4n
pham truc tuyén khac. Ba dudc Dai Sales Rep, Dai Entrepreneur
va nhiéu dai dia phuong phdéng van.

V6i nhiing cdi tén nhu 3M, Medtronic, United HealthGroup,
General Mills, RSM McGladrey va Hilton, danh sach khach hang
clia Konrath gom cé mét vai trong sd cac t6 chiic ban hang hang
hang dau thé gidi. Trong nhiing nim gan day, ba di tan dung
cong nghé dé cac cong ty nhé hon, cac céng ty dich vu chuyén
nghiép va cac chuyén gia doc 14p cé thé tiép cin chuyén moén
cia minh.



LOI CAM ON

hi can vai thang dé viét ra cuén sach nhung can ca cudc
C doi trai nghiém dé bién né trd thanh moét tic pham gia
tri.
Cam on Tap doan Xerox vi di trao cho tdi c¢o héi cé dugc cong
viéc tuyét voi nay cling nhu nén tang vﬁng chic dé dat dugc
thanh cong trong k1nh doanh. Khi lam viéc & d6, t6i da duoc
cong tac véi mot s6 chuyén gia ban hang trén khap thé gidi:
Mary Kath, Lowe, Bonnie Guski, Bruce Malmgren... CAm on tinh
ban cfia cac vi va vi tiéu chudn vé su xuit sic ma quy vi dit ra da
theo t6i dén tin bay gid. Gli 18i cAm on dic biét dén Diane
Gulbrandson, quan Iy ban hang dau tién cfia t6i, ngudi da tin
tudng toi rat lau trudc khi t6i tin tudng kha ning cfia chinh
minh.

CAm on tat ca nhiing khich hang cfia téi trong 15 nim qua vi
rat nhiéu co héi dugc hdp tac vdi cac t6 chitc ban hang tuyét voi
clia cac ban. NhIIng du an chung ta hgp tac cung nhau da glup
t6i ma mang va khdi sdu hon nita chuyén mén ctia minh. Néu
thiéu cac ban, han t6i sé khong cé dudc chd diing nhu ngay hém
nay. CAm on Bob Cummins, John Barb Cederberg, Ken Bozevich,
Hans Koppen, Nancy Harrower, Bill Goodwin, Joe Weaver, Bill
Markwardt, Greg Arnold, Michael Springer, Bob Decker va
Fitzgerald.

T6i xin gl 18i cAm on dén hang nghin ngudi trén khip thé gidi,
nhiing ngudi di doc tap chi dién t cha t6i, vi di cho t6i biét
rang kha néng viét lach ctia t6i c6 thé tao nén su khac biét. To6i
thuc su cam thay bé nho trudc nhiing e-mail chén thanh cia
quy vi va y thic siu sic vé nhiém vu tiép tuc giti dén quy vi



ngudn tai liéu chat lugng dé hd trg cc nd luc ban hang ctia quy
Vi.

CAm on cdc dong nghiép tré tudi, Andrew Ralston va Brian
Carroll, nhitng ngudi d3 gitip téi tién vao thé gidi truc tuyén.
Nho su ho trd clia cac ban, cac dong nghiép bay gid clia tdi nghi
rang t6i 1a mét chuyén gia trong viéc tin dung Internet dé thic
day tang trudng trong kinh doanh.

Xin giti 161 cAm on dic biét dén nhitng ngudi phu nii trong cudc
song clia tdi, dd ludén dong vién téi vuot ra khéi viing an toan
ctia minh. Cac nit déng nghiép tuyét vdi bao gom Faith Ralston,
Nancy Stephan, Rita Webster va Marci Heerman, da gitup dd toi
ké ca Itc kho khin 14n khi thanh c6ng. Ho d3 gitip t6i tim thay
tiéng néi cia minh, tinh chinh théng diép cta t6i va tao ra
tuong lai cho t6i.

Cam on Joan Antrey, Diane Matalamaki, Mary Kaase, Betsy
Buckley, Lynn Vannelli, nhiing ngudi ban va lanh dao tuyét voi
ma t6i di gip trong sudt hanh trinh cia cudc doi téi. Arath
Albee, cAm on ban vi d3 cung cap phan hoi vé cic tai liéu trong
cudn sach ndy. Kristin Kowler, t8i danh gid cao nhiing hiéu biét
sdu sac clia ban vé cach don gidn héa va tich hop thong diép ctia
tOi.

CAm on tit ca cac ban, nhiing ngudi da gitp t6i bién cudn sich
nay thanh hién thuc. Michael Nick, t6i danh gid cao nhitng két
ndi ctia ban. John Willig, cAm on anh vi d3 dong y 1am dai dién
clia t6i va x1 Iy tit ca nhitng van dé khé khin. CAm on Michael
Cunningham va cdc nhin vién ctia Dearborn Trade Publishing
vi di tin tudng cudn sich nay nhu tin tudng chinh tbi viy. Cac
ban da lam moét cong viéc tuyét voi!

VA cudi cung, nhung chic chan khéng kém phan quan trong,
cam on chong tdi, Fred va hai con, Katie va Ryan, vi su kién



nhan ctia anh va cac con khi téi viét cudn sich nay. T6i mii mai
khac cot ghi tAm céng lao clia moi ngudi trong cudc doi minh.



CcHU THICH

1. Nguyén van Big Four: Bon cdng ty kiém todn 16n nhat thé gidi
bao gdébm Pricewaterhouse Cooper (Pwc), Deloitte, Ernst and
Young (E&Y), KPMG. (BTV)

2. Nhiing chuyen vién ban hang thudng hoat dong bén ngoa1
van phong, gdp gd khach hang, dam phan va thuong lugng dé
truc tiép chot don. (BTV)

3. Chi nhiing ké 1ta loc chuyén néi déi. (BTV)

4. Cudn sach di dugc Alpha Books mua ban quyén va xuat ban
nam 2013. (DG)

5. Thuét ngit trong nganh marketing dung dé chi mét ban tém
tat tuy ngan gon nhung chita d théng tin vé mét cd nhan hay
doanh nghiép. (BTV)

6. Just-in-time 1a m&t khai niém trong san xuat hién dai. Tém
luge ngan gon nhat vé nd dé la: “bung san pham, dung sé luong,
tai ding noi vao dung thoi diém can thiét”. (DG)

7. America Online: dich vu théng tin truc tuyén do hing AOL
cung cap. AOL cung cap cac dich vu vé e-mail, tin tdc, dao tao,
truy cip Internet.
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