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Loi gioi thiéu
(Cho ban ti€ng Viét)

Trong mdt the” gi¢i bung nd thong tin nhw hién nay thi hoc tdp chim chi van
chwa phai 1a gidi phap t6i wu, bdi khi c6 nhi€u sy lya chon thi van dé
khong chi 1a hoc céi gi ma con 1a hoc nhu thé nao va st dung cong nghé gi.
Cac phrong phap luan hoc tap da dem lai thanh cong cho ching ta trong
qua khir dang gap nhiéu thach thirc. Thong tin da chiéu va thyc t& yéu céu
ching ta khong chi c6 ki€n thirc ma con c¢6 kha nang tao ra gia tri gia tang
ter ki€n thirc. N€u vi thdng tin nhw cac yéu t& ddu vao, con kié€n thire, ky
nang, thdi d§ lam viéc l1a y&€u t& dau ra thi “hdp den” hay “bd vi xw 1y”
chinh 1a bd ndo cta ching ta. Thyc t&, ching ta ¢ th€ danh nhiéu thoi gian
de€ hoc cach st dung tdt mot chi€c mdy tinh, nhung lai it quan tam dén co’
ch& hoat dong, x& 1y thong tin, phén tich, tong hop, séng tao... cia cd mdy
ky di€u la bo nio.

Tony Buzan 1a mét trong s6 it nhitng ngwoi danh nhi€u thoi gian nghién
ctru, tim ra quy luat hoat dong cda bd ndo va lam viéc theo quy luit dé d€
dat dwoc nhitng s thanh cong déng kinh ngac. Ong 14 téc gia di d4u trong
linh vyc vé ndo va phwong phdp hoc tdp voi hon 80 tic pham vdi tong
cOng 3 tri€u ban da dwoc ban ra. Nhiéu cudn sach va nhirng san pham
gianh dwoc nhirng thanh céng 16'n & hon 100 nwdc véi 30 ngdn nge, doanh
thu 1én d&n hon 100 triéu bang Anh. La giang vién hang dau trén thé gidi
trong linh viec nay Tony Buzan dwoc coi la “thdy phu thdy veé tw duy”, voi
nhiéu bai thuyét giang cho ddong dao khan gia — t nhirng tré em 5 tuoi,
nhirng sinh vién thiét thoi hay nhirng sinh vién t6t nghiép hang dau cua
Oxbridge (Oxford & Cambridge), cho d€n nhung gidm ddc kinh doanh
hang dau thé& gidi. Tony Buzan ciing 1a ¢6 van chién lwgc cho ra't nhiéu to
chirc da qud’c gia nhw General Motors, Walt Disney, Microsoft, IBM... va
nhiéu chinh phd trén th& gidi nhw Anh qudc, Singapore, Mexico, Uc...
Khong chi 1a ngwoi sang 14p ra gidi vo dich th& gidi vé ghi nhd va doc
nhanh, Tony Buzan con dworc bi€t t&i qua cac giai vé tho ca, thanh tich cao
trong the thao, va hién l1a hudn luyén vién Olympic. Tony Buzan la con
ngwoi ctia cong ching véi hon 100 gior xué't hién trén cac kénh truyén hinh



va hon 1000 gio trén séng radio qud’c gia va quoc t& voi khoang 3 ty khan
thinh gia.

Tony Buzan da xay dwng tén tuli cia minh tr mot y twdng vé co ban rat
don gidn ma 6ng goi 12 Ban @6 Tw duy (Mind Maps) — céng cu ho tro’ tw
duy dwore mo ta 1a “Cong cu ctia bd nao” dang dwoe hon 250 triéu nguoi
str dung trén th& gidi. Ban dang ty héi: Ban 6 Tw duy 1a gi? N6 hoat dong
ra sao? Thyc t&, Ban d6 Tw duy 1a mot cong cu cho moi hoat dong tw duy.
C6 th€ miéu ta n6 la mot ky thuat hinh hoa, v&i sy k&t hop gitra twe ngwr,
hinh anh, dwdng nét, mau sic phit hop, twong thich v&i cAu tric, hoat dong
va chirc ning ctia bd ndo gidp ban khai phd tiém nidng vo tan cda bd nao.
Ban d6 Tw duy chinh la céng cu gidp ban lam chd cudc sdng: ghi nho,
quan ly, sdng tao, 1p k& hoach... va thanh coéng. Tony Buzan tin ring
ching ta dang sdng trong mot vii tru bao la rdng 1on, nheng trong moi
ching ta cling ¢c6 mdt vu tru khiac chwa dwgec khai pha — by ndo. bi sau
kham pha “ti€u vi try” nay, ching ta ciling s€ thu dwgrc nhirng di€u vo cling
ky diéu veé tiém nidng khong gidi han cua ching ta nhw sy ky di€u cua vil
tru vay.

Tai Viét nam, vao thang 3 ndm 2006, chwong trinh Thoi sy Pai Truyén
hinh Viét Nam da thwc hién mot phong sy vé hoat dong nghién ctru, (rng
dung va phd bién Ban d6 Tw duy clia nhém Tw duy m&i (New Thinking
Group — NTG) khi nhém dang thyc hién dy 4n “Ung dung cong cu hd tro
tw duy — Ban d6 Tw duy” cho sinh vién Pai hoc Qudc gia Ha ndi. Dy 4n da
nhan dwoc sy ung hd siu rong tir 1anh dao Pai hoc Qudc gia Ha Noi, 1anh
dao Vién Nghién ctru Con nguoi, cac thdy co gido va déng ddo hoc sinh
sinh vién.

Céac ban sinh vién tng dung Bdn dé Tw duy trong hoc tdp da dat dwoc
nhirng thanh tich hoc tap ra't cao. Nhitng @€ tai nghién ctru khoa hoc vé tng
dung Ban d6 Tw duy trong lam viéc theo nhom, trong hoc ngoai ngir, hoc
cac mon xa hdi khac da dat giai cao tai cac treong thanh vién thude Pai hoc
Qudc gia Ha No6i. Ngoai ra, Ban d6 Tw duy dwoc rng dung dic biét hiéu
qua trong viéc nang cao kha nang khdi tao y twdng va “Teamwork” (lam
viéc theo nhom) cida sinh vién. Viéc ¢ng dung Ban d6 Tw duy trong khéi
tao va hién thyc héa y twdng cling dwgc minh chirng tai cac cudc thi vé y
twdng kinh doanh, va dac bié€t da cé nhirng sinh vién thanh 1ap dwg'c doanh



nghiép kinh doanh hiéu qua v&i sy gép phén khong nhd cta Ban @6 Tw
duy.

V&i cudn Bdn do tiw duy trong cong viéc nay, ban khong chi hi€u dwoc Ban
d6 Tw duy la gi, tai sao nén &ng dung Ban d6 Tw duy ma con tra loi dwoc
cau hdi st dung Ban d6 Tw duy nhw th€ nao trong viéc hoc tap, phat hién
van d¢, gidi quy&t van dé va tao ra san pham dich vu. Chiing tdi mong ring
nhirng quan di€m, phwong phdp tw duy va ky nang cé dwgce tir quyén sach
s¢ dem lai sy thanh c6ng cho ban. V@i tinh thdn “khong ¢ di€u gi méi, chi
c6 nhirng sy két ndi m&i” ching tdi hy vong ban s€ két ndi dwoc nhirtng gi
minh m&i bi€t v&i nhitng gi minh da biét d€ lam phong phd thém kha nang
thwe hanh sang tao cua ban.

Nhém Tw duy méi —

New Thinking Group (NTG)



Tam swr cung doc gia

Cudn sach nay danh cho ta't cd moi ngwoi dang lam nhirng cong viéc khac
nhau trén toan thé gidi, tr mdt cha tich hoi dong quan tri dang lam viéc &
Trung Qudc, mot ké todn & Anh cho d&€n mot nguoi giw tré & Na Uy.

Pay chinh 1a cau trd 1o cho nhitng cau hoi ldp di 1dp lai ma nhiéu nguoi,
trong nhi€u ndm da hoi toi: 1am cach nao de c6 the€ ap dung Ban d6 Tu duy
trong nhirng tinh hudng cong viéc cu the.

O mic d6 wng dung, Ban d6 Tuw duy c6 thé gidp ban sip x&p cong viéc,
chuan bj tredre khi thuyét trinh va gidi quyé&t nhieng tinh thé” d& khéc dé
cwoi trong kinh doanh. Ching con ¢6 th€ dong vai trdo nhe mét ngeoi dinh
hwéng cho cude sdng cta ban bang cdch gitip ban tim ra cdi ban thuc su
mudn t cong viée, dem t6i cho ban mot cdi nhin tong quan hét strc rd rang
V€ nhirng tinh hudng phirc tap va 18y di nhirng cang thang ttr nhirng trach
nhiém va yéu cAu khit khe ctia cudc song.

Cang lam viéc nhiéu v&i moi ngwoi & moi linh vee khac nhau, t6i cang
thd’y rd tdm quan trong cia Ban d6 Tw duy & cong s&. Qua nhirng vi du
trong cudn sach nay, ban s€ thd’y cac doanh nghi€p, nhirng nha quan tri va
thdm chi nhirng nhan vién binh thwong déu dang sit dung Ban d6 Tw duy
trong céc tinh hudng kinh doanh va trong cu¢c sdng nhu mot cong cu dang
kinh ngac va ddy sang tao d&€n mic nao.

O mirc d6 cd nhan, Ban @6 Tw duy giup t6i nhén ra:
- Strc sang tao ctia con nguoi 1a vo tan
- Ban @6 Tw duy th€ hién sy vo tan d6

- Sy vO tan cua tw duy con ngwoi ¢6 thé€ tao ra v6 sd cach ing dung cho
Béan d0 tw duy.

D6 ciing chinh 1a 1y do tai sao khong cé mdt gi¢i han nao cho nhirng thic
mac Ban @6 Tw duy s€ gidp va goi cdm hirng trong c6ng viéc cho tdi nhw
thé& nao, ciing nhw tai sao tdi lai mudn chia sé n6 véi ban.



Du ban lam cong viéc gi di ntra, va du ban cé vai tro ra sao thi Ban d6 Tw
duy ciling s€ gitp ban giai phong cho tri sang tao vd han ctia minh. N6 cling
lam phong phu hon cudc sdng ctia ban, dem dén cho ban sy thanh cong va
thda man ca trong cdng viéc va trong gia dinh.
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Loi gioi thicu
Ban ¢6 mudn:
e Pit ra muc ti€u va dat dwoc nd?
e Lam vi€c hiéu qua hon?
e Bit kip v&i nhitng y twdng va cdc gidi phdp sdng tao?
* Thay d6i cong viéc hoidc bit dau cong viéc kinh doanh clia chinh minh?
e Trinh bay bai thuy€t trinh v&i sy tw tin?
* The hién ban than va nhirng y twdng ctia ban?
 Tré thanh mdt nhan vat chd chdt trong cong viéc?
e Dan dit nhém cfia ban tré thanh mot nhém
Xua't sic?
Néu ban trd loi “céd” voi bat ky cdu hoi nao trong sd nhirng cau hdi trén
day thi cudn sach nay la danh cho ban. Bdn dé Tw duy trong cong viéc s€
gildp ban dit ra va dat dwoc ta't cd nhirng muc tiéu va khat vong doi voi
cdng viéc — ma van giip ban ¢6 dwgrc nhi€u thoi gian ranh réi hon. Cling
v&i Ban d6 Tw duy, kha niang ban tao dwgrc an twong tredec dong nghiép la
vO han: Ban d6 Tw duy 1a cong cu th€ hién nhirng tai ndng ctia ban va gidp
ban tao nén moi thich thirc va dem dén cho chinh ban co hoi d€ ching td
ban xua't sac nhu thé nao.
Béan d6 Tw duy s€ gilp ban:
* Hoach dinh sv hoan hao

 Danh thirc tai nang sang tao trong ban

* Goi m& gidi phap cho bat cr vin dé nao



* Nh¢ lai cac sy kién du bi dp luc

 Thic day nhém cua ban thanh cong

* Thuy€t trinh mdt cach s6ng dong va c6 dong

e Tao dwoc sy cin bang gitta cong viec va cudc song
* Yéu thich cong viéc

Bén @6 Tw duy s€ gitip ban khong chi hoan thanh cong viéc ma con thanh
dat va thdy dwoee hinh anh twoi sdng vé ban va cong viéc kinh doanh cua
ban t nhirng vdn dé ma ban dang phai d6i mit. V&i dinh huedng 16 rang,
ban c¢6 th€ binh tinh vach ra nhirng k& hoach va ty tin vao kha ning dat toi
dich ctia minh.

Ban @6 Tw duy da gitip cho moi ca nhan, moi linh vye kinh doanh tré thanh
nhitng co’ hoi tuyét voi d€ phat huy dwoe nhitng nang lyc tiém tang. Ban
d6 Tw duy con gidp hang triéu ngwoi trén toan thé gidi nhan ra dwoc
nhirng di€u ho mo’ woe, gitp ho dat dwoe nhirtng tham vong cda minh. Ban
s& bit giip trong cudn sich nay nhirng ciu chuyén vé sy thanh cong, ching
han nhu:

e Lé&n k& hoach hoan hao: Con Edison, mdt nha cung cap nang lwong cho
New York, st dung Ban d6 Tw duy d€ Ién k& hoach cho viéc phuc h'6i hé
thong di€n cho Manhattan sau sy kién ngay 11 thang 9.

» Cam hirng sang tao: Cac ky sw thi€t k& & Boeing st dung Ban d6 Tw duy
trong viéc dwa ra y twdng trong cac buoi hop nhoém.

e Tw duy vi mo: Ban d6 Tw duy da ting dwoc sit dung d€ 1én k& hoach cho
toan bd cac thanh phd & ving Vinh.

e Thanh c6ng sau tham hoa: Khi Veritas & Singapore bdc chdy, phd tha
twdng va cac cong sy cia ong da dung Ban d6 Tw duy d€ tai thié€t lai nd
trong vong 10 ngay.

e Tao &n twong mai trén toan cau: John Scully, ngwoi dan 6ng gianh dwoc
sy tin nhiém v&i viée dwa hang mdy tinh Apple trd thanh mot hang may



tinh 1on da s dung Ban @6 Tw duy d€ phat trién cic y tedng cling nhw ghi
lai nhirng nghién ctru ctia anh trong viéc tao ra hinh dnh mé&i cho san pham
mady tinh cia hang.

* Phat dat tré lai: Mex, mot hé thong nha hang & My da lam an phat dat tro
lai khi dang & bo’ viee phd sdn nhor Ban @6 Tw duy.

Khi ban bit dau stt dung Ban &6 Tu duy trong cdng viéc, ban s& vd cling
strng s6t b&i moi thit quanh ban tré nén vo cung don gian va dé dang. Ban
d6 Tw duy la mdt chat xdc tac tich cyc cho sy thay doi, gidp lam tan bi€n
moi vuedng méc, soi sang moi muc dich va muc ti€u va — quan trong la —
thic day sy thu nhan tri thirc.

Béan d6 Tw duy c6 th€ gilip ban trong cong viéc theo vd s6 cac cach khac
nhau, b&i vi, gidng nhw ban, Ban @6 Tw duy ciling lao dong. Khi Ban d6 Tw
duy dwore st dung trong cong viéc, ching lam viéc cham chi, cho phép ban
tw duy mot cach sang sua va giai phong cho kha niang phi thwong an gidu
trong ban. Cac Ban d6 Tw duy cling la mdt nhém cdng sy tdt trong viéc
gidp ban giao tiép dé€ dang hon:

e Gitra cd nhin v&i cd nhan

* Trong phong hop

* V@i céc cong ty khac

Ban @6 Tw duy c6 th€ tao cho moi thanh vién trong mot nhom niém vui
thich va cdm hirng sdng tgo. Va voi te cach 1a nhom tredng, k§ nang quan
1y cling nhw thiic day cta ban s€ 1a v6 han.

V&i Ban @6 Tw duy bén canh, ban c6 kha nang dat dé€n sy cin bang hon
gitra cdng viéc va cudc song. Va, v&i nhirtng ngwoi lam viéce tai nha, ho ¢é

the phan tach cudc sdng & nha v&i cong viée, d€ hoan thanh t6t nha't ca hai.

Béan @6 Tw duy s€ tr¢ thanh dong minh ctia ban: Chiing s€ ludn luén ting hd
ban trong moi tinh hudng.



Vao thoi dieém ban doc xong cudn sach Bdn do Tw duy trong cong viéc ban
da tap hop quanh minh mdt nhém “cdng sy” Ban d6 Tw duy cé ti€ém nang
vO han. Cung v&i nhirng Ban d6 Tw duy quan 1y, chi huy, cdng sy, ¢ dong
vién va lanh dao bén canh ban, sy kha thi 1a vo tan.

Hay d€ Ban @6 Tw duy trong cong viéc gilip ban lam viéc.



1. Giai phong ti€m ning sang tao vo han

Bo ndo chinh 1a chia khéa dan t&i thanh cong trong cOng viéc va ban cang
str dung n6 hi€u qua thi ban cang gat hai dwoe nhiéu thanh c6ng. Pong thoi
voi viéc quan 1y khoi lwong cong viéc va nhém cong sw, ban cling phai
quan 1y ca bd ndo clia minh. N&u ban kich thich tri 6¢ bing nhitng cong cu
tw duy va hoc tap phut hgp, n6 sé dem lai cho ban nhirng gidi phap tuyét voi
cho bat ky van dé nao ma ban gap phdi. Tém lai, ban sé cé kha nang giai
phong tri sang tao vo han va tuyét voi cia minh.

Khai thac t6i da ti€ém nang ctia bo nao

B4t ky doanh nhan thanh dat nao cling sé khging dinh ring 6c sdng tao va
kha nang dwa ra cic y twdng mdi 1a nhirng y&€u td tdi quan trong trong sw
thanh c6ng ctia cd nhan va toG chirc. Bat ky doanh nghiép niang dong nao
trén th& gidi cling déu ki€m tim nhirng con nguoi cd cac pham chat trén.
Tuen Anders, dong gidm dd'c diéu hanh cong ty IG & Amsterdam, nhan xét:

Du ban c¢6 nhirng nha mdy tot nha't thé” gidi va nhitng san pham tdt nhat,
nhuwng n€u ban khong c6 mot y twedng t6t nao, thi ban sé rovi vao bé tac.

N&u sy sdng tao 1a diéu thiét y&u d€ dan tdi thanh cong trong cong viéc, thi
tai sao ngudi ta lai phan nan rang khi dwoe yéu cAu dwa ra nhitng y twdng
doc ddo hay mot gidi phdp sdng tao thi dau ¢ ho lai trong rdong? Loi giai
thich don gian 1a ho chwa st dung tdi da nang Iyc bo ndo cia minh. Thong
thweong, mdt ngwoi trung binh chi s dung chwa d&n 1% nang lyc bd nao
trong cac linh vic sang tao, ghi nhé, va hoc tap — vay thir tedng tegng xem
ching ta s€ dat dwoc nhitng gi khi st dung 20%, 40% hay tham chi 100%
tiém ning ctia ndo? Str dung Ban @6 Tw duy, ban hoan toan c6 the bit dau
tan dung tdi da tiém nang bd ndo cua minh.

Ban @6 Tw duy la gi?
Bédn d0 Tw duy la mot hinh thirc ghi chép st dung mau sic va hinh anh, d¢

m¢& rdng va dao siu cac y twdng. O gitra ban d6 1a mot y twdng hay hinh
anh trung tdm. Y twdng hay hinh anh trung tim nay s€ dwoc phat trien bang



cac nhanh twong trieng cho nhirng ¥ chinh va déu dwgc ndi voi ¥ trung tam.
(xem Ban @6 Tw duy “Ky nang cha chdt”).

Céc nhanh chinh lai dwge phan thanh nhitng nhdnh nhd nham nghién citu
chi @& & mirc d6 sdu hon. Nhirng nhanh nhd nay lai ti€p tuc dwgrc phan
thanh nhiéu nhdnh nhd hon, nhim nghién cttu van @& & mic dd siu hon
ntra. Nho sy két ndi gitra cac nhanh, cac y twdng cling cé sy lién két dya
trén moi lién hé chia ban than ching, di€éu nay khién Ban d6 Tw duy c6 thé
bao quat dwge cac y twedng trén mot pham vi sdu rdng ma mdt ban liét ké
cac y tedng thong thweong khdng the' lam dworc.

V&i pheong thire ti€n dan t trung tdm ra xung quanh, Ban d6 Tw duy
khi€n trr duy cta ban ciing phdi hoat dong twong tw. Tw d6 cdc § twéng cla
ban s€ phat trién va chang bao 1au ban s€ ndy né cic y twdng sang tao — ban
s€ 1a ngudn cdm hirng cho ban than va nhirng ngwoi xung quanh. Tri twdng
twgng cda ban s€ rong ma.

Mot khi ban da trdi nghiém sy tir do ma cam giac nay dem lai, ban s€ hi€u
ring khong c6 mot gidi han sang tao nio ma Ban &6 Tw duy khong th€ gitip
ban dat t&i trong cong viéc. Ban c6 th€ sit dung Ban @6 Tw duy d€ phat
tri€n cac y twdng, khai niém, hodc van deé, tr viéc 1én k& hoach cho mot
ban bdo cdo, mot bai thuyét trinh, mot chi€n lwdc kinh doanh cho dén viéc
tim ra ngh€ nghi€p ma ban mudn theo dudi. V€ khia canh ca nhan, ban ¢6
the st dung Ban d'6 Tuw duy d€ sip x&p k& hoach trong ngay, trong tuin,
thang, hodc nadm, hodc tham chi cho ca cudc doi cia ban. Trong cdng viéc,
Bén d6 Tw duy s€ gidp ban ndi trdi trong ba't ky linh vyc nao doi hoéi sy
ranh mach va tinh sang tao.

Béan d6 Tw duy hoat dong nhw thé nao?

Pa bao nhiéu 4n, ban phai 14p mdt danh sdch nhirng viéc can lam trén mot
to gid’y tring? Ban bat dau tr trén xudng dudi, va khi hoan thanh mdt cong
viéc trén danh sach, ban lai dén)h dau hodc gach bd ching. Li€u ban c6 thay
khé chiu vi dwong nhw ban chang bao gio ¢6 th€ d&€n duoc cudi danh sach
d6? Thay vao do, cé 1€ ban s€ 1ap mot danh sach mai bﬁng sy k€t hop mot
s& yéu t& & cdac danh sach cii. Khi trai qua viéc nay trong mdt thoi gian,
ban s& cadm thdy chinh nhirng ban danh sich dang diéu khi€n ban chi
khong phai diéu nguorc lai.



Céc dong ké, chudi, chit, s& va cdc danh sdch dwoe xit 1y bdi cdc ky ning
than kinh ctia ndo trdi. Pay chinh la ban cau ndo ma theo truyén thong
dwoc st dung d€ thyce hién t6t cac cdng viéc binh thwong. Do d6 khi s
dung né, trr duy sing tao cta ban s€ bi gidi han. D€ thuc sy trd nén sang
tao, ban can phai st dung tri tedng twong chirc ning hoat déng ctia ban cau
nao phai. Cac chirc nang thian kinh cfia ban cau nao phai gém c6 sy tri nhan
mau sic, hinh anh, nhip diéu va kha niing khong gian.

Ban @6 Tw duy khong nhirng str dung chir va s& ma nd con st dung ca mau
sic va hinh dnh; nho vdy n6 k&t hop hoat dong ctia ca hai ban cAu ndo trdi
va phai. Piéu nay giai thich vi sao ban cé th€ phat huy toan bd kha nang tw
duy ctia minh khi st dung Ban @ Tw duy. Mdi ban cAu ndo déu ddng thoi
nhan s hd tro’ va cing cd cho nita kia nham dem dénh mot kha ning sdng
tao vO bién.

Khong chi st dung mot nira

Nhirng nghién ctru cfia gido sw Sperry trong nhirng nim 1970 cho thd'y moi
nguwoi ai cling ¢6 the€ st dung t6i da kha nang cta nio trdi va phai ctia minh.
Dbiéu nay khéng gidi han trong viéc nam gidi thwong trdi hon véi nhieng
hoat déng ctia ban ciu ndo trdi va phu nr thwong tréi hon trong cong viéc
Can t&i ban ciu ndo phai, nhir mot gia dinh da cé to lau. Ngwoce lai, moi
ngwoi ai cling ¢6 kha nang sang tao va tri tué phong phi ma méi ho chi st
dung ph#an ndo. Va mdt diéu chic chin 13 néu cd hai ban cau ndo mot khi
dwore st dung cung lic s€ tré nén manh mé hon, va sé k&t hop v&i nhau tao
ra san pham sang tao nhat cua ching. Piéu nay, theo dd, sé cing ¢4 kha
nidng lién k&t bén virng gitra hai ban cau ndo. Nho vy, kha nang tri tué va
sang tao clia ban s€ dwore tang cwong.

Nhtrng bo 6c vi dai

Hé théng gido duc & nhiéu nwde ¢ nén kinh t& phat trién
thwong budc hoc sinh chon theo hoc nhirng chuyén nganh

mang tinh "khoa hoc" hodc "nghé thuat" to rdt som. Tuy



nhién, n€u xét treong hop cdac bac thién tai sang tao thé
gid1i, ban s& tha'y rang nhitng nghé si 16n thwong 13 nhitng
nha khoa hoc vi dai va nguoc lai. Chging han, Leonardo da
Vinci thwong ¢6 mot cdi nhin rd't khoa hoc trong viéc tao ra
nhtrng tdc pham nghé thuit hoan hao nhat thé gi¢i. Nhirng
vi nhan doat giai Nobel ciing thwong ding gitra thuyét vé
"tinh khoa hoc" hay "tinh nghé thuat". Cac thién tai thwong
huy dong t61 da ca hai ban cau nao trdi va phai cua ho, va
luén khong ngung kham pha nhirng trdi nghiém moi va giai

phdp mé&i bang tri 6¢ phi thwong cia ho.

Cong cu tim ki€m clia riéng ban

Nio chinh 12 bd mdy nhan va né nhin cic y twéng bang sw lién két. Ban d'6
Tw duy hoat dong dwa trén hai nguyén tic chi chdt — twdng twong va lién
két. BO ndo tim ki€m sy k&t nd1 tvong ty nhur mot cong cu tim ki€m trén
mang Internet khi ban go vao dé6 mét chir ba't ky. L'an t&i khi ban vao mot
trang tim ki€m, hay go “Mind map” (Ban d6 Tw duy) va ban s€ tha’y con s¢
dang kinh ngac cua cdc trang tham khao trén mang — con sd” trong khao sat
ma&i day la gan 6.000.000 vao thoi di€m cudn sach nay &n hanh. Ban hay
nghi bd ndo twong tw nhw cong cu tim ki€m, nhuwng thém mot dieu 1a bd
ndo cua ban tinh vi hon ra't nhiéu.

Béan d6 Tw duy la nhirng cong cu tw duy thwc sy hiéu qua vi ching lam viéc
v&i bd ndo va kich thich bd ndo hinh thanh lién két gitra cdc y twdng: mdi
nhanh dwgc thém vao Ban d6 Tw duy déu dwoc lién két v&i nhanh trwdce.
Béan @6 Tw duy chinh Ia sy bi€u thi cho cach tw duy ctia b ndao. Ban d6 Tuw
duy hoat dong dya trén cac quy ludt tw duy. N6 khong nging gidp ban lvu y
t&i trung tAm ctia van dé va, bang lién k&t va twéng twong, s& hwdng ban
toi nhirtng k&t luan quan trong. Nhe mét tim ban d'6 chi dwong, Ban d6 Tw
duy s€ chi ra nhirng dd'u hiéu hi€n nhién d€ ban t&i dwoc dich dén cha



minh. N6 gidp gidi phong thi€n tai sdng tao con ti€m tang trong ban, giip
ban va bd ndo tinh vi ciia minh tré thanh canh tay phai dac lyc cho cdp trén
cua ban.

B4t dAu v&i chinh ban

Pa dé&n lic ban kham pha cach st dung bd ndo ty nhién va thd vi nay. Hay
vé mot Ban d6 Tw duy ngay bay gic. Ban s€ can:

o Mot tor gidy tring
e But bi, but chi hodc but sdp mau
o Tri tedng twgng cla ban

Thay vi suy nghi vé cong viéc, ban hdy nghi v€ ban than. Ban gidi trong
linh vec nao? Ban c6 nhitng ky ning cu the gi?

BAN PO TU DUY PAU TIEN CUA BAN — KY NANG CHU CHOT

1. LAy mdt to gid’y tring va trai ngang to gidy d6. Nhu vay, Ban @6 Tu duy
ctia ban s c6 khong gian d€ trai rong ra cac hwdng.

2. V& mot hinh & gitra tor gid'y twong treng cho ¥ chinh — trong treong horp
nay doé la "cac ky ndng cia ban". Ban c6 the v& chinh minh hodc, vi du, n€u
ban la bac sy, ban c6 the’ vé& mot chi€c dng nghe nhip tim. Sau d6, ban vi€t
tén minh, hay nganh ngh@é, chirc danh ctia ban hodc, don gian hon, "Cac ky
nang cha to6i" vao phia trén, dwdi hodc trong hinh vé. Hay ludn st dung mau
sdc khi ban v& Ban d6 Tu duy. Piéu nay dem lai sy vui thich cho ban, va
cam gi4c thd vi, d& nhd cho bd ndo.

3. Chon mét mau va vé mdt nhanh cong xud't phat tee hinh vé trung tam.
Viét mot twe ¢6 lién quan tdi mdt linh vyee thude k§ ndng cia ban. Chang
han, n€u ban c6 kha nang giao ti€p tdt, ban hay v&€ mdt nhanh va dé "Giao
ti€p". Ban cling ¢an mot nhanh cho "Kién thirc" ma ban s phat trién sau.
Ti€p d6, ban hdy vé thém cdc nhidnh cho "Kinh nghi€ém" va "Muc ti€u".
Cudi cung, hdy xét xem con c¢6 nhirng dac tinh nao cia ban chwa dwoc bao
ham trong cac danh muc trén. Trong vi du dwdi ddy, ¢6 thém nhanh cho kha



nang lam viéc "doc 1ap" vi day la mdt pham cha't quan trong cia nhirng nha
lanh dao va nhirng nguwoi ty 1ap.

5.4. Chi stt dung mot tt trén mdt nhanh, vi don vi toe thweong ¢6 kha nang
khoi goi ¥ twdng hon cum tir hodic cAu. Bdo ddm ring cdc nhanh déu lién
k&t v&i hinh v€ trung tdm. N&u cac nhanh déu dwoc k&t ndi trén tor gidy,
cac y tedng ma chiing bi€u dat cling s€ két ndi trong tam tri ban.

Béan d6 Tw duy xay dung cac ky nang chu chot (1)

5. Tw céc nhdnh lon, v& cdc nhdnh nho, st dung tw d€' phét trieh chi de.
Chang han, néu ban ¢6 ky ning t& chirc t6t, Ban d6 Tw duy s€ gitip ban
phat tri€n ky nang d6 cao hon ntra. Ban s€ xac dinh dwgc minh gidi trong
linh vue cu thé nao thudc ky nidng to chirc va ban sé st dung di€m manh d6
nhw thé nao d€ dat dworc muc tiéu.

6. Hay vé hinh trong sudt qua trinh tao Ban d6 Tw duy — nhitrng hinh vé sé
ho trer va khoi goi tri twdng twong ciia ban. Chiing khong ¢in phai hoan
my nhw nhtrng tic pham nghé thuat — tham chi 1a hinh phac hoa ciing dworc.
biéu quan trong 1a nhieng hinh vé& d6 gitp ban nhé van dé 1au hon.



Bén d6 Tw duy xay dung cac ky nang chu chot (2)

Ban sé& thi'y rang viéc 14p mot Ban @6 Tw duy cho cdc k§ ning ctia ban
khdc v&i viéc viet mot ban CV, khi ma phan néi vé s& thich cd nhéan
thwong bi d€ & sau cung. Ban d6 Tw duy s€ dem dén cho ban mot birc tranh
that hon va bao quat hon vé con ngwoi ban, gidp ban hi€u dwgc minh va
dinh hwdong ctia minh trong cudc s6ng.

Ban @6 Tw duy s& kham phd moi con dwong tiém ting mé ra trirdc mét
ban. C6 nhirng nguoi da ki€m séng tw nhieng gi ho dam mé — ban ciing ¢6
kha nang d6. Néu ban mudn tim ngudon cam hirng cho Ban d¢6 Tw duy cta
minh, hay xem Ban d6 Tw duy mau vé “Ky ndng”. Trong ban d6 nay, cac
nhdnh 1on xud't phat t y trung tim gom “Kinh nghiém”, “Kié€n thic”,
“Giao ti€p”, “Poc 1ap”, va “Muc tiéu:’. MOdi chi dé & cic nhdnh lai dwoc
phat trién nho cdc tw va hinh v€. Chang han, ban hiay xét cac nhanh nhd
Xxud't phat ttr nhanh “Muc tiéu”, ban s€ thdy mot s& thich lién quan dén
“Nang lwong” dwoe dé cap. Ti€p do, nhanh nhd nay lai dwoe cu theé hoa
bang c4c khdi niém “Lam mé&i”; & ddy, 3 nhdnh nhd nita lai dwoc phin chia
— “Nghién ctru”, “Gi6”, va “Nwdc”. Bén canh “Gi6” la hinh v& mot dong
co’ tudc bin st dung strc gid, va canh nhanh “Nghién ctru” 1a hinh vé mot
chi&€c kinh hién vi. K&t qua cudi cung la s€ c6 mot birc tranh s6ng dong va
lau bén vE€ muc tieéu ngh€ nghi€p trong tam tri ban.

Béu troi 1a gioi han



Maic du nhirng hinh v€ va tr ban st dung trong Ban @6 Tw duy hoan toan
tly thudc vao ban thi ban van nén lam theo phwong phéap 14p Ban d6 Tuw
duy & trén mdi khi vé€ va phdt trién Ban @6 Tw duy cia minh. Diéu nay
khong han ché& sy ty do cta ban trong qué trinh v&€ Ban d6 Tw duy. Nguoc
lai, n6 dem dén cho ban sy ty do khdng gidi han vé mat tw duy. Diéu nay la
do hwéng dan trén d¢3 mo phdng phwong thirc hoat dong ctia bo nio — bang
cach st dung tri twdng twong va khd nang lién k&t. Cling nhw co the' cta
chdng ta giéng nhau vé co’ ban, nhung mdi ngwoi lai ¢6 mot dic trung va
tinh t& khong ai giong ai, Ban d6 Tw duy ciing vay. N&€u Ban d6 Tw duy
ti€p tuc phat tri€n va tréd nén “lén hon” so voi tor gid’y thi ban hay tiép tuc.
Hay dan thém gidy va lam cho Ban @6 Tw duy khong ngwng phat trién.

Sang tao va y twdng

Theo cac chuyén gia thi€t k& thwong hiéu Qudc t€ cua Coéng ty IG, nhiéu
doanh nghiép va nhéan vién dang trong tinh trang thi€u y twdng sang tao.
Trong béan bdo cdo tya dé “Théng loi trong ky nguyén thong tin”, cong ty
da khang dinh:

D€ truyén cam hirng va d€ phat trién, ching ta phai sang tao. Ching ta can
sy tror gitp cua tri twédng twong. Oc sang tao. Tuy nhién, nhiéu doanh
nghiép hién nay dan mat di tia sdang cua sy d6i m&i va tinh sang tao. Nhirng
gi 1a m&i va sbi dong ctia ngay hom qua nhanh chéng tré thanh ci ky va
fam thwong trong ngay hdm nay. Viéc chi nghi ra mdt y twdng sang tao
nha't thoi 1la chwa da. Chinh kha nang dwa ra nhirng dong vo tin cac y
twdng chwa ting c6 méi la di€u thyc sy quan trong.

Béan d6 Tw duy — bd mdy sang tao y twdng

Ban d6 Tw duy c6 th€ gidp ban tw duy sang tao v&i bat cir van dé gi — va
suy nghi sang tao chinh la cich d¢€ dat dwgc nhirng gi ban mong mudn.
biéu d6 c6 the bi€n nhom lam viéc ctia ban tré thanh nhém gidi nhat trong
co’ quan. Ban @6 Tw duy sé gildp ban danh gid va dinh hinh lai nhtrng muc
tiéu cda nhom va k&t hop sitc manh chl chot cliia cdc thanh vién trong
nhém nhim dat dweoc muc tiéu da dé ra. O mirc dd cé nhan, ban c6 the st
dung Ban @6 Tw duy mot cach sang tao d€ dinh hwong va lwa chon cic
budc di ti€p theo trong sy nghiép ctia minh.



B ndo tai nang cta ban

Ngay nay, nhi€u nguwoi trong ching ta ty hdi minh s€ 1am viéc thé nao néu
khong ¢6 mdy vi tinh, ho ngac nhién v&i to'c @0 xir 1y va hang loat cac chirc
nang si€u viét ma may tinh c6 thé€ thwc hién dwoc. Trén thuc t€, mot t& bao
ndo cua ching ta con tinh vi hon ca chi€c may vi tinh dé va ching ta cé
dén mot triéu t& bao ndo. Hiy nghi t&i ning lwong tiém tang dang nam
trong d4u chiing ta. V&i tiém ning d6, ban cé th€ dé dang thanh 14p cong ty
cta minh va dwa ra nhitng y twdng sang tao v&i kha ndng thach thirc hién
trang thuc tai, hodc thyc hién mot cuoc dau tw trien vong.

Ban d6 Tw duy c6 th€ gidp ban thyc hién nhirng mo woc ma tw trudce t6i
gio ban van cho 1a vién vong. Chang han, hdy twdng twong ban ludn mudn
Vi€t truyén trinh thim. Ban c6 mot y twdng mo hd vé c6t truyén nhung
chwra bao gir bét tay vao viet. Khi ban 14p Ban d6 Tu duy cho cdt truyén,
ban s€ ¢6 kha nang phat tri€n cdc y twdng ctia minh d€n mirc ban c6 th€
thwe sy viét — ban hoan toan c¢é kha nang bi€n gid’c mo’ cia minh thanh
hién thyc. Hay bt dau 1ap Ban @6 Tw duy véi mot hinh vé & gitra trang
gid’y, vi du ban cé the vé hung khi, hay dong co thic day vu an, hoac mét
nhan vat trung tdm. C4c nhanh y chinh cé th€ bao gom cot truyén co ban,
cdc nhan vat, va mdi quan hé gitra cac nhan vat, hay dong co’ cia vy an...
Twong ty nhw “cic t€ bao nhd mau xam” ciia mét tham tr, Ban @6 Tw duy
s€ gitp ban phan tich teng khia canh ctia c¢6t truyén va cdc nhan vat mot
cach thadu ddo. Vi phwong phdp nay, ban cé th€ mwong tweng ra khung
canh cda vu an va thdng qua cic nhanh thudc “kha nang phan doan” nhw
“hinh dnh”, “4m thanh”, va “mui vi” d€ tim ki€m cac dau mdi kha thi.
Giong nhu vay, ban cé the sit dung Ban d6 Tw duy d€ dong vai cac nhan
vat va khdm pha, v&i ting nhanh mot, nguén goc va qud khir cda ho. Khi
ban bit dau 14p m&i lién hé gitra nhitng nhan vat, va gitta ho v&i vu dn,
nang lyc sang tao cia Ban d6 Tw duy s€ dan dugc bdc 10 qua cdt truyén
tinh t& dang md ra tredc mat ban. Thém vao d6, ban c6 the stt dung Ban d'd
Tw duy d€ 1é€n k& hoach cho qua trinh vi€t, tim nha xud't ban d€ the€ gii ban
thdo 4n hanh, va xdc dinh nhirng ngwoi ban ¢é thé€ tham khao y kién va 18y
thong tin. Mot khi ban da 1ap Ban @6 Tw duy cho moi thix, cudn ti€u thuyét
trong mo’ ctia ban sé& dé dang tré thanh hién thuyec.

Céach mang Ban @6 Tw duy



Béan d6 Tw duy s€ gidi phdng ban khéi 167 mon tw duy trong cach 1am viéc
va s€:

e Gilp ban giai quyét van dé

e Tiét kiém thoi gian cho ban

e Gilp ban tré nén sang tao hon

e Lam sang td mot tinh huéng

 Giup ban lén k& hoach

 Giup ban giao ti€p tot

e Pem dén cdi nhin tong thé cho mot tinh hudng
* Gitp ban nh¢ lau

e Gilp ban t0 chtrc to't

e Va diéu nay s€ khi€n ban:

e Cam thdy dworc gidi phong vE mat tri tu€ va tinh sang tao trong cach lam
viéc

e Tan hudng cong viéc hon
* Nhan tha’y ban than minh la mot "chi€c may y twdng"
Quan 1y tiém nang nhém cda ban

Trong nhi€u cdng ty, tiém ndng cia modt phwong phap lam viéc sdng tao
thwong it dwoe chi y dén. Tinh sdng tao 1a mot trong nhirng k¥ nang thiét
y&u thwong it dwgc dé cao so v&i nhirng k¥ nang chuyén mon va hoc van
truyén thong. Néu ban 12 mdt nha quan 1y, cia mdt nhom nhd hay mot
phong ban 16, s€ ¢6 vo s& cach d€ mdt phwong phap lam viéc sang tao ¢6
the€’ dem dén sy vui vé va mdt méi treong lam viéc déng thuin cho cac
cdng sy trong co’ quan. Ban ¢6 th€ tham khdo nhitng vi du dwdi day:



e Néu ban va nhoém cdng sy vira dwoe yéu ciu phai dwa ra chién lwgc méi
cho mét khach hang tiém nang, hay t6 chirc mdt cudc hop va yéu cau moi
ngwoi 14p Ban d6 Tu duy céac y twdng cua ho vé chién lwge d6 trwede khi
dén hop. Trong buoi hop, hdy cung nhau so sanh va ban bac cidc Ban d6 Tw
duy moi ngwoi da vé. Ban sé ngac nhién v&i s& lwgng cdc ¥ twdng mdi ma
ca nhém cé the nghi ra khi lam viéc cling nhau. Thém vao d6, nhém cta
ban s€ c6 tinh than trach nhi€ém lam cha hon d6i véi k&€ hoach cdng viéc
ma cac ban s€ thyc hién.

* N&u phong hop can dworc trang tri, hay tdn dung dip nay de ca nhom lam
viéc cling nhau. Ban hay khuyé&n khich moi ngwoi cing thdo ludn cac y
tedng bang Ban @6 Tw duy. Ho sé& rat thich thd ban luan vé céach trang tri
can phong néu ho cling dwgc dong gép mot phian y twedng trong do.

» Hay van dong cac thanh vién trong nhém dwa ra y twdng cho céac buoi tiéc
chiéu dai nhan vién va hdy mot Tan ntra st dung Ban d6 Tw duy d¢€ lya
chon céac y twdng kha thi.

e Hay danh mdt ngay hodc mot budi t6i cho viéc hop nhom d€ tham khao
s& thich ctia moi ngwoi. Lap Ban @6 Tw duy ta't ca cac s& thich cta ting
thanh vién trong nhém, tor mon phi tiéu d&€n mon khiéu vi, va hdy moi moi
ngwoi cung chia sé biét tai clia minh. Ban s€ ngac nhién khi thdy dong
nghiép ctia minh trong nhirng khia canh hoan toan moi.

Nhitng buoc ti€p theo

Hay tao that nhi€u co hdi sang tao cho bo ndo cua ban. Hay ludon d6i mat
v&i nhitng trdi nghiém méi va gdp go nhirng con nguoi méi, dong thoi
thwong xuyén kich hoat cdc gidc quan cua ban. Ban cang c6 nhiéu y twdng,
ban cang thyc hién dwoc nhiéu lién két. Ban chang bao gio’ ¢ th€ biét
dwoe nhirng trai nghi€ém hoac y twdng nao sé trd nén c6 ich, ban nén tan
hudng hét tirng gior khic trong ngay.

D& nhic nhé ban than, hdy v& mot Ban @6 Tw duy vé cdch ma ban c6 the
khuyén khich b0 ndo bién mdi ngdy binh thwong thanh nhing trai

nghiém sang tao.

Phwong phap kich hoat tri sang tao ctia ban



Hay ludn nghi t¢i Ban @6 Tw duy mdi khi ban ¢én tw duy sdng tao va minh
bach trong cong viéc. Hay st dung ching d€ khai thac cac y twdng va suy
nghi thodng dat hon. Nhim t5i da héa tiém ning sdng tao ctia Ban d¢6 Tu
duy, viéc gitr cho tri 6¢ cta ban “khde manh”, luén duy tri, ting cwong cac
y twdng va bd sung kién thirc cho kho dw li€u trong tri 6¢ cta ban la diéu
thiét y&u. Ban cang c6 nhiéu dir liéu sin c6é d€ st dung, s6” lwong cdc san
pham sang tao tiém ning cda ban s€ cang 1.

« Ling nghe va hoc héi — Hay Iing nghe chinh ban. N&u ban thwong ngét
loi ngwoi khéc khi ho dang néi véi ban, thi hdy d€ y xem ban sé cam thay
th& nao khi ai d6 ngét 161 minh. Mot ngwdi hay nhiéu 1&i va néi tranh phan
ctia ngwoi khdac thweong khong phai 1a mot thanh vién ¢é kha nang dong
cdm v&i nhitng ngwdi trong nhém. N&u ban danh thoi gian 1ing nghe
ngwoi khac, ban s€ khong chi hoc dwgrc ra't nhiéu, ma con c¢6 dwoe doi tai
sin sang ldng nghe khi ban ¢An. Mot khi d4 nhin ra nhitng gi minh c6 th&
hoc dwoc qua viéc 14ng nghe, khao khat hoc tap clia ban sé& trdi ddy. N6 sé
tré thanh dong lyc d€ ban tham gia mot khéa hoc twr xa hodc mot 10’p hoc
buoi to1. Chang han, ban c6 th€ hoc thém mot ngoai ngtr, hoc cach sw dung
thanh thao mot bd phan mém mady vi tinh, hodc hoc thiét k& @6 hoa. K& ca
khi mon hoc chwa tryc ti€p lién quan d€n chuyén nganh cta ban, viéc ban
¢6 nhirng trai nghiém mdi s€ phat huy tiém nidng sang tao cta ban.

* Doc — doc nhirng cudn sach ban khong cé chua dinh cling rad't bo ich cho tri
nao cua ban. Hay suy nghi tha'u ddo khi ban chon mot quyén sach. Néu d6
la loai sach ban thwong khong hay doc thi lai cang c¢6 1y do d€ thir doc nd.

Va n€u sdng nao trude khi di lam ban cung doc mdt loai bdo thi bay gio
hay mua mot loai khic. Ban chang bao gio biét dwore, ¢6 khi ban sé thich to’
bdo d6 hon, va n€u khdéng thi ban ctiing da tich liy dwgc mdt s6 kinh
nghiém va cdi nhin m&i vé cudc s6ng. Khi ban doc mdt thir minh mu6n ghi
nh&, hay 1ap Ban @6 Tw duy cho phan d6. Nhirng quyén sach ciling c6 th€
dwoc Ban @6 Tw duy héa v&i tiéu dé lam y trung tim, cidc chwong lam cac
nhanh chinh, v&i cdc cha d€ va cdm nhan caa ban 1a cdc nhanh nho.

* V& va phac thao — Ban c6 thé cho rang minh khong c6 tAim h'dn nghé si,
nhung 16 rang nhitng nét phdc trén s& tay clia ban di néi 1én ring c6 mot
phéan nghé st dang tiém an trong ban, luén khao khat dwoc thodt ra de’ the
hién nhirng tai nang con an gidu cia ban. Ban khong can phai gianh giai



thwdng Nghé thuat 1on, nhweng néu ban d€ cho khat vong nghé thuit cha
minh bay xa, ban s€ ngac nhién v&i nhitng diéu minh dat dworc. B@ing cach
gidi phong tri twdng twong ciia minh v&i nhitng nét vé hodc nét nguéch
ngoac trén Ban @0 Tw duy, ban da hd trer cho qué trinh hinh thanh cdc két
ndi sdng tao — tham chi cac giai phéap ciling s€ xua't hién.

e Mé réong tAm nhin thue cia ban — Hay tin dung moi co hoi d€ két
thém ban va nhirng m&i quan hé mai, ca trong céng viéc cling nhw trong
doi sdng ca nhian. Ho s€ mang lai cho ban nhitng géc nhin m&i vé cudc
song, mdt yéu t6 quan trong trong viéc gitr cho 6c¢ sang tao va tri twedng
tirong clia ban ludn sic sdo va nhay bén. Va biét dau, ho con c6 thé gitip ich
cho ban trong cong viéc twong lai. Pi day d6 ludn giip m& mang tri tué va
tang ceong von hi€u bi€t clia ban. Kién thirc ctia ban s€ khdng chi gidi han
trong nhung gi ma cdc dong nghi€p trong co’ quan cling ti€p thu dwoe:
chang han ban luén don diéu va mudn tht mot diéu méi mé. Néu ban ludn
dén bai bi€n vao mua he, tai sao khong t}}fr mot dréu hoan toan khac, nhw di
treegt tuy€t va lwdt van vao muia dong chang han.

* Hoai bao va mo mdng — Néu c6 the’ nh¢ dwoe gidc mo' cia minh khi
tinh ddy, ban hay viét lai gidc mo d6. Hay dit bidt va gid'y bén canh giwong
d€ Iudn sdn sang viét. Nhirng gidc mo’ ¢ th€ an chira nhirng diéu thd vi vé
cudc song, con nguwoi cling nhw nhirng mdi quan hé ctia ban. Twong ty nhw
vay, mo mdng la mét phwong phap quan trong de kich thich hoat dong cua
ban cau ndo phai va la hinh thiec luyén tip td't cho tri twedng twong clia ban.
Bin @6 Tu duy chinh 13 cdng cu hoan hdo d€ ban cé th€ chip cinh cho
nhtrng gid’c mo’ cua minh.

e Luon giv b0 may tw duy cta ban khoe manh — Nio cling 1a mét co
quan trong co’ th€ v&i dung lwong nhw trdi tim va phdoi vdy. Ching ta hoan
toan ¢ co’ s¢ d€ cha’p nhan cau ngan ngtr Latinh, "mens sana in corpore
sano" — mot tri tué minh min trong mdt cor the khde manh. Cic t& bao ndo
khong nhirng can dwgc cung ca’p nhi€u oxy va cha't dinh dwong d€ ton tai,
ching con c¢an phai hoat dong dong thoi voi mdt co’ the khde manh. (D€
nghién ctru thém vé van dé nay, xin hdy xem hai cudn sach khac cua toi la
Headstrong va The power of Physical Intelligence ). Pi€u nay gidi thich tai
sao viéc rén luyén than th€ lai rd't quan trong d€ c6 mot tri 6¢ minh man.
Ban hay the khong xem ti vi ngay sau khi di lam v€. Thay vao d6, ban hay



d&n mot phong tap thé duc hodc tham gia mot 1op the’ duc tham my gén nha
cung mot ngwoi ban, hai ban ¢ th€ khuyé&n khich nhau. Cac phong tap the
duc bao gio ciling ddng thanh vién tham gia vao thang Giéng, thoi di€m moi
ngwoi déu ¢6 nhu ciu tiéu bot nhirng nang lwong minh da hap thy trong
mua I& T&t, nhung dén thdng 2, khi dong lyc tan bién, nhirng théi quen cii
s€ tr¢ lai. N&u ban bi€n viéc luyén tdp thanh mot sy hwdng thu va thd vi
trong cudc song, bd nao cda ban s€ ra't cam kich vi diéu do.

Trong nhitng chwong sau, chiing ta s€ nghién ctru céch st dung Ban d6 Tu
duy cho nhirng cong viéc cu th€ & noi lam viéc, chang han viéc st dung
Ban @6 Tw duy d€ t6 chirc mot cudc hop sudén sé va thyc hién mot bai
thuyét trinh tr6i chdy. V&i Ban @6 Tw duy, ban s€ ¢6 kha nang tap hop cac
y twdng trong ndo — va ghi nh¢ ching. Nao ciia ban — mot bd mdy sang tao
da dworc khéi dong va ludn sin sang. P& bit dau, ching ta s& xem xét cich
gidi quyét van dé bang Ban 46 Tw duy.



2. Phwong phap moi de giai quyét van dé

Mot trong nhirng ky ndng thi€t y€u de thanh cong trong cong viéc la kha
nang tim ra phwong an gidi quy€t doi voi nhieng khé khan, thach thiee ludn
thwong triec mot cach nhanh chéng va day sang tao.

Tranh céang théng dau 6c

M0bi khi phai dwong dAu v&i nhitng van dé doi hoi sy tip trung, chiing ta
ludn c& ép budc bd ndo tim ra phwong an giadi quyé’t bay kh()ng chi 1a mét
phwong phéap khong t6t trong viéc tdi da héa sirc sdng tao cla ching ta, ma
né con lam cho dau oc ching ta cyc ky cang thang khi phai vat 16n v&i
nhtrng khoé khan. Nhirng cang thang do cang to1 t€ hon khi ching ta ro1 vao
tinh trang ma't ngd, tran troc. Té hon 14 cho dui chiing ta phdi mét nhoai vi
Xt 1y cong viéc nhwng ciling khong tim dwore giai phap thda dang.

Thay vi viéc luén lam dau 6¢ minh rdi tung véi mot mé bé bdn cong viéce,
hay st dung Ban &6 Tw duy bat ki lic nao ban can ¢ mdt cai nhin rd rang,
mot sy chan dodn hay mot gidi phap cho van dé€. Hay xem d6 nhw mdt thw
thach tich cwc, mot cor hdi d€ chirng minh néng lwe va thé€ hién sirc sdng tao
cua ban. Ban c6 th€ st dung Ban @6 Tw duy d€ giai quy€t nhirng van dé
trong cdng viéc bang cach chon mot trong hai hudng sau:

1. Bit dau tir viéc 1ay ban than van d€ 1am hinh anh trung tdm va giai
quyet theo hwong di lén. Chang han ban nhian dwgc nhirng 101 phan nan
cta khach hang vé mirc phuc vu. Hinh anh trung tdm ldc nay cé th€ 1a mot
vi khach cau c6, khong hai long.

2. Bat dau tir viéc 14y mét giai phap 1am hinh dnh trung tim va giai quyét
theo hwong ngwoc tré lai. Theo cdch nay, hinh dnh vi khdch git gdéng,
khong thdéa mén cda ban s€ chuyén thanh hinh anh mét vi khach v&i nu
cwoi hai long. Ho sé k€ lai cho ban be va gia dinh ho vé cong ty tuyét voi
cua ban.

Hai phwong phap nay ¢6 gia tri nhw nhau. Trén thyc t&, n€u ban cé the' vé
ca hai Ban d6 Tw duy theo hai phwong phap trén va d€ y xem chiing tring



ldp nhau & nhitng di€m nao, ban sé thdy van d€ tré nén rd rang hon rat
nhiéu.

D&1 mat véi nhirng thach thirc

Nhirng van d@é trong cong viéc ndy sinh dwdi nhi€u hinh thirc va mac do
khac nhau. P nghiém trong cta chiing c6 th€ bi€n doi tr nhirng khé khan
tam thoi ciia mot t6 chirc hoat ddng c¢6 hiéu qua, t&i nhirng van dé 1om c6
the’ de doa ca sy ton tai cia mdt cong ty. Poi khi nhirng khé khan xua't hién
qua ba't ngo, khong lwong tredc dwgce, trong khi ¢ nhirng lic ching 16m
dan 1én qua mdt qud trinh dai. Trong bat ki trwong hop nao, mot khi da
nhan dinh dwoe van @€ va phai d6i mat véi thi thach, hay st dung Ban d6
Tw duy d€ tim ra gidi phép t6i wu.

Giai quyét nhirng van dé tredc mat

Hay twdng twong, ban la ngwoi quan 1y & mot cira hang sach tén 1a Books
U Love. Vao dém Noen, ctra hang chat cing voi nhirng khdch hang di mua
qua mudn. Khong khi tréd nén that cang thang. Ai cling mudn dwgc phuc vu
tredre d€ vE nha som voi nhirng moén qua da dwoe goi. Trong khi d6, nhirng
ngwoi nhan vién da vat va ca ngay va chi mudn dong ctra hang so'm.

Ban dwoc goi d€n mot quay thu ngan noi ¢6 mdt vi khach dang phan nan.
Quyéh sdch ba ta ddt mua cho con gdi hang tuén treoc khong the tim thdy
ma lai chang con ban nao khac trong kho. Nguwoi ban hang giai thich sach
chi dwoe gitr trong mot tuan va dang nhé ra ba ta phai dén 13y sach so'm
hon. Nguwoi khach hang khong chd’p nhan ma cang tirc gidn hon va yéu cau
dwoc néi chuyén voi ngwoi quan ly.

Thyc sy, ban mudn trén chay, nhwng day la ctra hang cuia ban va nhiém vu
cua ban la chiu trach nhi€ém veé tinh hudng nay. La chd, ban phai lam thé’
nao thda man cd khach hang va nhan vién ban hang. L&’y lai binh tinh, ban
danh ra ntra phit vé trong dau mot Ban @6 Tw duy vé tinh hudng dang dién
ra. Hinh 4nh trung tAm 1a mot vi khach dang hai long v&i viéc ngay 1€ Noen
khong vi sai sét cia mdt cudn sach ma mat vui. Nhitng nhanh chinh cta
Béan @6 Tw duy c6 the'la:



1. Giai phap: ban can tim mét giai phdp cho viéc tim mdt cuén sach cho
ngwoi khach.

2. Danh ti€ng caa cira hang: Ban khong mu6n nhirng khach hang tiém
nang cua ban d6n vé dich vu cham s6c khach hang khong t6t & ctra hang
Books U Love.

3. Nhan vién ban hang: ngay lam viéc chi con vai gio va day la ky Gidng
sinh dau ti€n cd &y lam viéc cho ctra hang. Cong viéc hdi ha da khi€n cd
kiét strc.

4. Van dé Ban can phai phan tich van dé, khong chi d¢€ dwa ra giai phap
ma con d€ dam bao van dé sé khong lap lai trong twong lai.

5. Ban than ban: Ban khong mudn chuyén nay anh hwdng dén thoi gian
ban da quan ly rat td't cira hang. Ban can thong cam cho nhan vién cda ban
ciing nhw khach hang.

[
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Ban ti€p can v&i tinh huéng nhay cdm mot cach binh tinh. Sau khi xem xét
Bén @6 Tw duy cua minh, ban sé kieém soat dwoee tinh the”. Pay 1a caich ma
Bén d6 Tw duy hwdng din cho hanh dong cta ban.

1. Ban hdi nhan vién ban hang xem c6 4y ¢6 mudn nghi giai lao bay gio
khong. Ban c6 thé néi rang cd 4y dang bdi rdi va can nghi ngoi mot chiit
de€ c6 the binh tinh lai. C6 &Yy c¢6 th€ khi€n khach hang va nhirng thanh vién
khac trong nhém tha’y kho chiu n€u co trit gidn 1én ho.

2. Ban l4ng nghe y ki¢n khach hang. Ban néi chuyén riéng v&i ba ta va hdi
xem van dé cua ba &y la gi. Ba ta s€ trinh bay lai, nhung binh tinh hon. Ba
ta s€ danh gid cao viéc ban danh thoi gian d€ ty minh tim hi€u tinh hinh.
Trong khi ban ngdm d'6ng tinh v&i ngwoi ban hang 1a ngwoi khach nén dén
18y quyén sach sodm hon, ban ciling nghi c6 th€ ba &y da khong dwoe dén do
ky cang khi dit cudn sach. Day ¢6 thé€ 1a 16i tir nhin vién cua ban. Trong
treong hop nay, ban 1a ngwoi quan 1y nén c¢an phai chiu trach nhiém.

3. Nghi d&n danh ti¢hg tir 14u clia ctra hang, ban gii thich ring nhitng
quyén sach dat trede chi dwore git trong quay trong vong mot tuén, va ban
xin 10i vi ldc tredc da khong didn do ba &y. Ban bdo v&i vi khach 1a sé& c&
ging hét sitc d& tim mot ban khic va s& goi vao nhitng s& lién lac trong
viung. N&u ban khong thé€ tim dwoc, hay ting mdt cho khach hang mot cuén
sach thay thé& va thé ctia ctra hang Books U Love dé€ doi sach sau dip Noen.
P6ng thoi, yéu cau dwoe nhan don dit hang ctia khach mét Tan nira, va giai
thich ring cudn sich sé& c6 vao tuan dau tién clia thang Giéng, liéu ba c6
mudn dén va 14y vé hay khong. Ban rat xin 10i khi quyén sdch dic biét
khong dén dwgc tay c6 bé vao ding dip Noen, nhung ban hy vong c6 bé sé
thich cu6n sach ma ban gi¢i thiéu vi né ra't ndi ti€ng va chinh con géi ban
cling rat thich. Vi khach bay gio' s€ mim cwoi khi d6ng y ¢cam phiéu doi
hang. Ba Ay roi cira hang va sé k€ cho ban be, gia dinh da dwoc ban d6i dai
tot nhw thé nao. Pay la tin t6t cho ban cling nhw ctra hang cua ban. Gia st
dé6 1a tin xau, n6 sé€ lan truyén nhanh nhw ltra bén, bi kich dong bdi sw tiec
gian va tha't vong cua khach hang

4. Sau d6 ban trao d6i v&i nhan vién ban hang va giang gidi rang vi khong
ai trong s& ho nhan don dit hang, ho khong thé biét chic 1a khach hang da
dwore cho biét triede hay chwa. Ban ghi chd trong dau d€ ddm bao nhan vién
cua ban bi€t cach nhan don dit hang. Pay la di€u ban ciling can d€'y trong



nam mdi. Cho dén lic nay, ngwoi ban hang da binh tinh lai va dong y voi
nhirng di€u ban néi. Ban da x& 1y dwgrc mot tinh hudéng khé gitra khach
hang va nhan vién ban hang mot cadch di€ém dam va hai hoa.

Van dé dwoce giai quyét

Vi du nay chi ra Ban d6 Tw duy la khong the thi€u dwoe khi ban d6 mat
voi vam dé trong cong viéc. Tham chi né€u ban khdng c¢6 biat mau va gidy
trong tay, ndo ctia ban van c¢6 th€ goi 1én mot Ban @6 Tw duy trong tri 6¢,
mot bire tranh do vEé tinh hudng d€ ban c6 the vach ra k& hoach hanh dong.

Bén d6 Tw duy gidp ban ki€m sodt ta't ca thong tin li€én quan dén van de,
voi mot ciu triic hoan chinh va on dinh, dong thoi dwa ra dwore mot bire
tranh tong th€ ciing nhw di sdu vao chi ti€t, cho phép ban ti€p can van dé
mdt cdch dé hi€u va toan dién. Nhu Harry Scott, ngwoi phdt ngdn cia
Speaker international phat bi€u:

“Céi tinh tdy cta viéc tao 1ap Ban @6 Tw duy & chd né 1a modt qud trinh
hoan toan ty nhién. Mot Ban d6 Tw duy I'ong ghép ta't cd cac y chi vao mét
btrc tranh ma néi dwore ca cau chuyén”

Hinh anh trung tdm khi ban tao 1ap mot Ban @6 Tw duy trong tam tri c6
quan trong béac nha't vi né chi ra cho ban nhtrng gi ban mudn dat duwoc va
phian then chdt cia van dé ban mudn giai quyét.

Thyc t€ sit dung Ban @6 Tw duy: Con Edison

Sau sy kién 11/9 va viéc Trung tim thwong mai thé gidi bi
danh sap, tdt cd cac dich vu thi€t yéu cho nhirng khu vuyc
rong 1on bi ddy vao th& hdn loan. Pwong diy thong tin lién
lac, hé thong cung cap khi d6t, dién, nwdc va hé thong thoat

nwde bi hoan toan xdo tron. Tinh trang nay phan danh mdt



nguy co’ nghiém trong d6i v&i viéc kinh doanh cling nhw doi

sOng dan cu.

Con Edison, nha cung cdp khi dot va dién cho cr dan New
York, d61 mat voi thiy thach khé khin khoi phuc dién cho cuw
dan Manhattan. Tuy nhién, cong ty da c6 kinh nghiém trong
viéc st dung mot cdng cu quan trong — Ban d6 Tu duy. Con
Edison moi cac nhom tw ta't ca cac khu vyce dich vu cong
cOng d&én de€ ldp mot k& hoach hanh ddng phirc tap dinh
hwong cho hanh dong cta ho sau cudc khiing hoang. Mét
siéu-Ban d6 Tw duy dworc 1ap nén. Trén do, ta't ca cdc van
dé va gidi phdp dwgc viét ra. Moi bude di déu dwoc xem
xét wu tién va sip xé&p, va anh hudng cta nganh nay v&i
nganh khic dwoc cin nhic. Viéc ndy tao co s& cho phwong
hwéng hanh dong. Chang han trong mot s& truedmng hop, viec
kho6i phuc hé thdng cung cdp dién la thiét y&€u trwde khi
diéu khién va bit dau cung cap lai nuwdc, khi dot va thoat

nuwoc.

Con Edison tao ra mot Ban d6 Tw duy & di€m giao voi mot
man hinh diéu khi€n 1on d€ cung cap dir li€u trye ti€p. Ban
d6 Tw duy con gom nhirng dwong lién két toi ta't ca cac tai

liéu quan trong. Nho' d6, thong tin dwoc dé dang trao doi



gitra cac nhom. Hoat dong binh thwong dwoc khdi phuc mot

cach an toan nho xdc dinh va ghi lai ta't ca cac nguy cor.

Viéc két n6i ta't cd nguon lyc, y twong va phwong phédp cua
cac dich vu thong qua Ban d6 Tw duy han ch& t61 da sy mét

moi cho cong dong von da bi ton thwong.

Thao tdc gidi quy€t cdc van d€ hang ngay

Khi phéi d6i mit véi modt van dé nao do, viéc st dung nhudn nhuyén Bén
@6 Tw duy s gilip ban phan (rng ngay bang nhitng quy trinh gidi quyét da
1ap trinh trong ndao. Nhw viy, ban s€ dinh huwdng dwoc nhitng thay doi can
thi€t cho cong viéc. (xem chwong 4)

Thtt twdng twong rang ban 1a gidm d6c mdt ngan hang cao cAp mang tén
Smith & Son va ngin hang nay dang bi cidc ngan hang d6i thi bd lai phia
sau. Ban c4n khah cAp tim ra nguyén nhan dan t&i sy tut hdu ctia minh. Va
viéc dung Ban d6 Tw duy s€ khi€n ban tdp trung ngay vao van dé€ va hinh
thanh kha nang gidi quyét ching.

Sau day la cac budc co ban d€ hinh thanh m6t Ban d6 Tw duy giai quyét
vi€éc ngan hang Smith & Son bj canh tranh:

1. Vé logo cta ngan hang Smith & Son vao chinh gitra trang gidy. Cach
minh hoa nay gitp ban c¢6 cdm giac ban dang d67 dién tryc ti€p voi van dé
can giai quyéet.

2. bdt mdi va'n dé cua ngin hang theo thir ty cdc nhdnh 1, bao gom ta't ca
céc thanh phan canh tranh nhw ngan hang online, cdc ngin hang cao cip
khac va dich vu ngan hang qua dién thoai. Mdi nhdnh d6 lai dwgc chia theo
cac nhanh nho dya trén tirng khia canh: wu thé&’, hoat ddng, gio m& ctra, va
strc canh tranh.

3. Chia ti€p céac y 1&n thanh cac ¥ nhd va nhd hon. Vi duy, tv nhanh “strc
canh tranh” c6 th€ ¢ cac nhanh: chd't lwong phuc vu clia Smith & Son dwdi



gbc d6 stec canh tranh thi ¢an xem xét cac chi ti€t nhw: t6c d6 phuc vu,
danh sach céc dich vy, va thoi gian m& ctra theo ngay. Twong tw, nhanh
“wu thé” c6 th€ chia thanh uy tin va nhan vién.

Tham chi, chi khi nao ban thao tiac trén Ban d¢6 Tw duy, ban m¢&i nhén ra
nhtrng tac dong ti€u cwc ctia nhirng van dé thyc ra da ton dong trong sudt
thoi gian qua. Tw Ban @6 Tw duy dé, ban s€ nhan thad’y ¢an phai thay doi tw
ban chi't va ¢an bit tay vio hanh dong ngay 14p tirc.

P6ng theoi, ban cling phai vach ra nhirng gi ngan hang da lam tot d€ phat
huy, vi du nhw nhitng gi ban thich & d6 bao gém hoat dong lau dai voi
khéch hang, dich vu t6t, loi nhuén cao. Ban &6 Tw duy s€ tim ra mot sy can
bang tAt y&u gitra nhitng gi da 1am t&t va khong tot.

N&u ban c6 the' tap hop dwoc cac dong nghi€p ciia minh cung thao luin veé
van d€, ban s€ c6 dwoc sy ting hd nhiét tinh trong viéc dwa ra cac giai phap
gidi quy€t. Mot diéu hét sirc quan trong la ban hay “ban” giai phap cho ho
chr drng bdo né cho ho. Nhw the’, Ban @6 Tw duy da gidp ban tim ra duoc
nhirng kho khén cia ngén hang trong mot van canh rdng hon.

Mot vi du dé thay la néu dong nghiép ctia ban cung hop tdc vdi ban twr
nhirng buoc dau d€ giai quy€t van dé thi ho sé thong cam va dong y lam
thém gio’ vao thir bay vi ho hi€u dwoe sy doi hodi cua cong viéc. Clng vi
vay, d6ng nghiép clia ban chic chin s& déng gép nhitng y kién sing sudt
nham gitp ban gidi quy&t van dé hiéu qua. Tém lai, tham khio ngudi khac
va cung dan x€p la nhirng cong cu ta't y&u trong bi quyét cia cidc nha quan
1y hiéu qua va nang dong.

Bén @6 Tw duy va nghé thuit dan xép
Ta't nhién viéc tao ra Ban d6 Tw duy trong gidi quyét van dé doi hoi ban

phai bi€t dan x&€p. Nhung de€ c6 the thyc sy dan x€p dwoe ban phai dwoc
huin luyén cac bwdrc dam phan mdt cach chuyén nghiép va nghé thuét.

Thi budre chan di d€ tim thady hwdng di cia van dé



S€ t6t hon néu ban c6 the tam gac cong viéc dang lam d& d€
di dao vai vong. Sau dd, ban quay lai van dé v&i mot cai

d4u hoan toan sdng sudt va minh min hon.

Ngwoi Ro-man ¢0 c¢6 mdt thanh nglr "solvitas
perambulum", c6 nghia la hay giai quyé€t mét van dé€ khi
ban dang tan bd. Ho cho rﬁng sy k&€t hop cta khong khi
trong lanh, sy van dong ra xa nhirng van dé ngon ngang, sy
khoi gori cam hirng sang tao tw thién nhién sé€ tao ra nhirng
diéu ky diéu cho nhirng ngwoi dang phai vo dau vi nhirng

van dé nan giai.

Khi tri twdng twong cua ban dugce ty do bay bong, sy li€n
két trong Ban d6 Tw duy s€ dwoe hinh thanh & méi treong
Iy twdng nha't. Hay cho ndo ban nghi ngoi sau cd mdt qua
trinh miét mai xem xét tung khia canh ctia van d€, ban sé

tha’y viéc tim ra hudng gidi quyét dé dang hon.
Pam phan hiéu qua v&i Ban d6 Tw duy

T trwde t&i nay, ddm phan luén dwore xem 14 chuyén thing bai gitra “ho va
ta”, “lién hi€p va quan ly”. Nhirtng ngwoi tham gia mot budi dam phan voi
nhirg danh muyc dodi hoi chuh bj sdn va chic chdn s gian dit va v mong
khi chang doi hdi nao trong danh sach caa ho dwoe dap rng. Trong trrong
hop cd hai bén d6i tdc cuing budc vao dam phdn véi tdm the nhu vdy, may
mén 18m thi vAn dé dwoc gidi quyét mot phan, khong thi chang bén nao
tha’y hai long.



Mot cude hop st dung Ban @6 Tw duy

Ban tai chinh & vinh Bahrain da dé nghi t6i gitip ho phat trién mdt s6” dy an
16'n méi, tron goéi tor dau téi khi toan bo kié€n tric thanh ph6” da hoan thanh.
Ho moi t6i dén Bahrain d€ tham quan cong ty, xem xét dy an chién lwgc
ctia ho d€ tdi ¢6 the quyét dinh ¢6 mudn lam viéc véi ho khong. Sau ba
ngay tim hi€u, trao doi thong tin v€ nhau, chiing t6i ti€n toi dam phan. Tat
nhién, muc tiéu cdn ban cia moi cuéc dam phan la ti€n t&i mot thda hiép
thda man ca hai bén va ddm bao lgi ich tt tredc mét d&n 1au dai.

Chiing t6i d€u nhan thd'y dam phan truyén thong dai dong va kém hiéu qua
nén chiing t6i dung Ban @6 Tw duy vach ra nhitng gi minh mu6n. Ching t6i
déu dong y rang chirng nio chwa vach ra dworc nhitng gi minh mudn tir d6i
tac thi chwa thé’ dam phan dwore. Sau khi hoan thanh ban d0, dng ta bat dau
ndéi cho td6i nhirng gi 6ng ta mudn. Mot dieu dang kinh ngac 1a toi chang the’
néi dwoee gi khi dén lwot téi trinh bay vEé nhirng gi téi muén. Ban d6 cla
ching t6i gan nhw qua rd rang. Nhuw vay, Ban d6 Tw duy gitp ching t6i
dam phan dé hon vi chiing tdi déu nhan ra chiing tdi c6 nhitng doi hoéi nhw
nhau.

Viéc chuan bj tred'c mot danh muc cdc doi hoi nhw the” thye ra lai pha huy
hét nhirng suy nghi sang tao. N6 chang khdc ndo mdt loat nhitng rao chin
can dwong vao ra ctia mét thanh ph6. V&i Ban @6 Tu duy, ban lai cé thé
vira duy tri nhitng muc tiéu s&n ¢ vira nhay cdm véi nhitng loi ich 16n hon
cé th€ dén bat ngo. Y kién cua ban va d6i tac s& dwoe ban d6 héa clng
mot ldc va nhitng diém chung nhau s€ dwegce tip trung d€ tré thanh co sé&
chung cda cudc dam phan.

Bi quy€t d¢’ dam phan thanh cong

Sau khi ca hai bén da dwa ra nhirng thong tin vé yéu cau riéng ctia minh
trén Bin @6 Tw duy, ho bit dau dam phdn va tranh luan. Nhitng budc sau
day sé hd tro Ban d6 Tuw duy ciia ban d€ ban c6 the chic chin dat dwoc
nhrng gi ban mudn trong qua trinh thao luén.

1. Hay s dung sur yén ling nhw mét khong gian tich cwre — Néu ¢ mot
doan ngung trong qud trinh dam phan, trach nhiém cta ban khéng phai la
12p day khoang trdng d6. Mot quang nghi tw nhién Iic d6 ra't cé thé€ lai giip



ich cho ban khi bd nao dang lam viéc cat Iywc. Sy yén lang c6 thé€ la mdt
cOng cu san co, tai sao ban khong nhiét tinh st dung n6?

2. Biét cach ling nghe — Chim chi 18ng nghe nguoi dang dam phan véi
ban. Piéu nay khong cé nghia 12 im ling sudt va trd 1oi bang nhirng suy
nghi vao phit cudi. Pon gidn 12 néu 1ing nghe hop 1y, ban s& nhan duwoc sy
d61 dai twong tw. Ban sé hi€u ring ddi tdc dang & dAu trong nhitng yéu ciu
ma ho vach ra trén Ban d¢6 Tw duy va ca hai s€ cung c6 co hdi dat dwoc
nhtrng gi minh mudn.

Mot vi du vé dam phan véoi Ban @6 Tw duy:

Kathleen Kelly Reardon la tdc gid cua cudén Bi mat trong

nhirng c4i bét tay va Nha dam phan chuyén nghiép. C6 néi:

"Khi nghi d&n Ban @6 T duy, t6i lién hé ngay t&i cach suy
nghi dwdi dang cac sy lwa chon cua nhirng nha dam phan
chuyén nghiép. Nhirng ngwoi dam phan kém hon s€ suy
nghi dwdi dang nhirng gidi han. T6i té nhat 1a sy phdong
dodn — mot trong nhirng nu hdn cua t than danh cho nhirng
cudc dam phan. N&u st dung Ban &6 Tw duy, ban c6 th€ suy
nghi dwdi nhiéu dang thirc khac nhau; day ciing 1a mot trong
nhirng diéu t6i luén ludén khuyén moi nguoi.

Bén @6 Tw duy chi la mot cong cu ban dung d€ tim ra nhirng gi minh mudn
te bat ky mot cudc dam phan nao. Néu ta't ca cac doi tac trong cudc hop

cta ban déu st dung Ban d6 Tu duy thi tdt ca s€ déu thu dwoe loi ich tw
mot cudc dam phan thanh cong.

Po6n nhén 1oi khuyén trong cong viéc



Ching ta ai cling ¢an loi khuyén trong cong viéc. Du khi ban gédp phai kho
khan trong viéc riéng tr hay khi xay deng chién legce trong yé€u cho cong
ty, ban déu c6 th€ hoi y kién nguwoi khac.

R6 rang, ban xin y ki€n cta ai dau tién tuy thudc vao ban cha't vain dé can
gidi quy€t. Trong mdt s& treong hgp ban c¢é the tham khao ngwoi yéu hay
gia dinh cta ban n€u ho thwce sy hi€u ban.

Nguwoce lai, ban ciing ¢6 thé tin twdng nhirng thanh vién trong td, phong
minh & co’ quan. Du la ai di ntra, di€u quan trong 1a hay hoi khi ban c¢an y
ki€n va dwa nhirng y ki€n dé vao mot Ban d6 Tw duy. Viéc nay s€ cho ban
thay mdt birc tranh toan canh rd rang vé hoan canh cu th€ cuia ban va nhirng
thau hil sau sic vé cach hanh ddng t6t nha't nhim dat dwoc muc dich.

Tt ra't 1du nay, nguwoi ta do twdng rang viéc nho va ngudi khic sé 1am cong
viéc khong di ding hwdng. Trong thyc t&€, cong viéc cia ban s€ tdt hon
nhi€u khi ban lam viéc theo nhém. Khi cung nhau lam viéc d6ng tam nha't
tri, nhirng ¥ twdng va sy sang tao cla ta't ca sé lon manh hon ngan Tan so
V@i tong strc manh cla ting ca nhén.

Tao 1ap hé thong ho tror

Hé thdng hd trer, du 1a chinh thiec hay khong, nén dworc thiét 14p trong cOng
viéc d€ van dé c6 th€ dwoc moi ngwoi cung bi€t dé€n. Néu ban tién phong
thwe hién va thié€t 14p mot hé thdo'ng hd tror, stec manh lam viéc cta cdc ban
s€ 1a sirc manh ctia mot nhém manh mé hon. Ban hay thi thi€t 14p mot Ban
d6 Tw duy cho hé thong hd tro nhw sau:

SO’ PO MOT HE THONG HO TRO

1. Tai vi tri trung tdm cda ban d6, hdy v€ hinh mot ngwoi teoi ceoi. Day la
mot vi du clia viéc bat dau tir gidi phdp va tién hanh tiép theo hudng vé
sau, tirc 1a 1am thé nao d€ dat dwoc két qua 1a hinh anh trung tim dai dién.
Do b6 ndo cia ban khéng phai 1a "ngwoi gidi quyét van dé" ma la "nguoi
tim giai phdp", bd nao sé lam viéc theo hwdng ctia hinh &nh ma ban mang
dén. Khi 1ap Ban d6 Tw duy cho mot hé thdng hd tror, néu ban tao ra hinh
anh trung tdm la mot ngwoi vui vé, nhieng lién k&t sé tw dong phat trién tw y
twdng/ muc dich trung tam do.



2. V& nhitng nhdnh udn lwgn ti hinh dnh trung tim, va ¢6 mot tir cho moi
nhdnh. Mdi nhanh dai dién cho mdt cach gidp ban phat trién mot hé thong
hd tror tai noi lam viec. O nhirng cong ty lén, ban d6 c6 th€ bao gom
dwong diy néng gitp do tap trung hay dich vy bdo mit ciia mét c6” van.
Trong ba't cir t& chirc nao, mdt nhanh cé the dai dién cho mdt "hé théng ban
be". O d6, khi tham gia, mdi ngwdi dwoe chi dinh mot ngwdi trong 8 chire
d€ gitp ho lam quen twr cich st dung mdy photocopy dén nhirng quan tdm
tham kin v€ cong viéc dwoe chia sé trong sy tin twdng t6i da. Ban cling c6
the€ bd sung vao d6 nhirng thanh vién 1au nam cta td chire cling nhw nhirng
lién hi€p cong nghiép thwong mai.

3. Trong mot s6 tinh hudng, n€u can dam bao bi méat trong ndi bo nhom,
mot Ban d6 Tw duy c6 the duwoc sit dung nhw mdt dang "méat ma". b€ lam
diéu nay, ban va cic thanh vién trong nhém quyét dinh nhirng y nghia cu
the va tdm quan trong clia mau séc, hinh dnh hodc tir ngit ndo dé ma chi ban
va nhém hi€u. Chang han mau xanh trong Bin @6 Tw duy cta ban ludn
luon th€ hién "sy d6ng tinh". Theo cich nay, mot 1op théng tin thir hai
duoc két hop trong ban d'6, nhung chi nhitng ngwdi nim mat ma c6 the
hiéu.

4. Str dung nhirng nhénh con d€ phat tri¢h y twdng ctia ban cho tuing goi ¥
trén nhanh chinh. Chang han céc lién hiép cong nghiép thwong mai thwong
xuyén cung cAp dich vu tw van phép luat mién phi, hay, it nha't, mot cude
dién thoai v&i ludt sw ¢ nhiéu nam kinh nghiém trong viéc x& ly cac van
dé phdp luit trong nganh cong nghiép clia ban. Hay st dung mau sic d&
lam r6 nhirng goii ¥ ban thdy phu hop, thyc thé” va thich dang hon ca doi
voi cong viéc cu thé€ cda ban.

5. St dung Ban d6 Tw duy d€ tham khao y ki€n nhirng ngwoi trong nhém.
Sau d6, hdy ling nghe y twdng cta ho va k&t hop vao Ban 6 Tuw duy cia
minh.

6. Trinh bay y kié€n ctia ban v&i nhém tredng, st dung Ban 6 Tw duy lam
trong tdm chu y ctia ban (Xem chwong 7 d€ bié€t thém y twdng st dung Ban
d@6 Tw duy d&€ han ché& lo 1ang khi thuyét trinh)

Nhom quén sw



Dai khi, viéc sdp x&p nhitng hd tror va 1&i khuyén t6t nha't ¢6 the ra't ¢6 ich
de€ dwa ra mot giai phap t6i wu cho van dé. Hay twdng twdng sé thé nao
né€u ban c6 th€ tham khdo nhirng bo 6¢ vi dai nha't thé” gidi ting biét dén.
Mot nhém quéan sw c¢6 the€ lam diéu d6. St dung tri twdng twong cua ban,
ban c¢6 th€ thao ludn vadn dé v&i nhirtng nguoi nhe Leonardo da Vinci hay
Stephen Hawking. C6 th€ ban ciing mudn két hgp stec sang tao noi bat voi
st nhay cam kinh doanh hién dai. Khi 8y, cling v&i Vinci hay Hawkin, ban
c6 th€ xem xét viéc dat canh d6 nhirng y twedng ctia mdt bo 6¢ kinh doanh
hién dai nhw Martha Lane-Fox, nguwoi d6ng siang 1dp trang web
lastminute.com, ngwoi da ki€m dwee 30 triéu bang chi trong vai nam.

P¢& sip x&p nhém quan su ctia ban, hdy nghi vé& ngudi da truyén cam hitng
cho ban, nhirng con nguwei tai nang da dé€’ lai mét di san cia sy sang tao. C6
the, d6 1a mot nhac cong, ngwoi ludn 1a thdn twong ciia ban, mot ca si voi
nhitng 10 hat dic biét sau sic ddi véi ban, mot nha viin ma ban ludn kinh
trong hay mot nguoi ddu bép hang dau, ngwoi ludn khi€n ban &n twong
b&i nhitng séng tao dic sic v&i thire #n va d'6 udng.

Bo suu tip c6 the phong phi nhu ban mudn va khong cé quy tic hay bién
gidi nao ca: ho c6 the’ da chét hay con sdng, dan 6ng hay phu nt, tré hay
gia. Biéu duy nha't ho déu phai c¢6 d6 1a ho déu truyén cdm hirng cho ban.
Khi ban da dinh hinh nhém quan sw ctia minh, hdy dwa van dé cta ban cho
ho, lang nghe nhtrng tranh cai cua ho vé cich hanh ddng t6t nhat. Bd ndo
ciia ban ¢c6 mot kha niang dang chd y nhwng con ti€ém an de “tich chinh
minh” thanh nhtrng nhén cach khac nhau va khi dé, cé th€ xem xét cac tinh
hudng tr géc nhin cia nhitng nhan cach d6. Nhém quan sw mang lai cho bd
dc chia ban cdu tric d€ lam viéc va lam viéc to géc do cua:

e Sy manh mé

e Sy sdng tao

e Sy doc dao

e Strc manh

* Sy thong minh



* Sy khon ngoan
e Sy tap trung
* Sy quan tam

St dung hét tiém nang cda sirc twdng twong, gidi thiéu nhdm nhw the ho 1a
that, ludn chuyén gitra thao luan chung va thdo luan tay doéi d€ ban va quan
s c6 nhitng d6i thoai siu sic vé tinh hudng. Ban s& phai ngac nhién vé su
chan thyc cia nhém quan s va nhirng loi khuyén cua ho ¢6 th€ khic vé co
ban v&i ta't cd nhirtng diéu ban tirng nghi dén trong cach suy nghi truyén
thong. Trong khi ti€n hanh, 1ap m6t Ban d6 Tw duy va bd sung nhirng 1o
khuyén ma nhém quén sw dwa cho ban.

Ciing c6 th€, chon mot ngwoi hiing nao d6 to nhém quan sw va thao ludn
v&i ho vE van dé. Hay nghi dé€n di€u ho néi va d€'y dén loi khuyén cua ho.

Ciing nhw tredc d6, k&€t hop nhitng 1osi khuyén d6 vao Ban @6 Tw duy va
xem xét hanh ddng dwore chi ra.

Nhirng ngwoi vi dai trong lich sit d€ dwoc nhitng ngwoi giau siec truyén
cam quanh ho gidp dinh hwdng, khuyén bao, khich 1€, va hon hét, giip ho
dwong dau v&i van dé.

Alexander dai d&

Vua Philip ctia nwdc Macedonia ddu tw rd't nhi€u cho cau
con trai Alexander. Ong cho cdu dwge quyét dinh viéc hoc
cho minh, do d6, Alexander chon hoc vo thuit, van hoa va
nghé thuit, trié€t hoc va khoa hoc. Trong ting linh vire, ciu
dwoc nhan sy giang day tot nhat, chglng han dwoc Aristotle

day tri€t hoc.



K&t qua cua viéc cé dwgc nhédm quan sw uyén bac va phong
phi la Alexander dai d€ tro thanh mot nha Ianh dao thién
tai, nhin xa trdng rong, ngwoi da 1ap nén hon 100 treong dai
hoc trong triéu dai ciia minh d€ phat trieh va cing c6 viéc

hoc tap.

Nhom quéan suw trong cong viéc

Nhitng ngudi thie sy nhin xa trong rong hiéu ring ludn cé nhitng van de,
dac biét khi cong ty dang buwdc vao thoi ky thay d6i. Theo cach truyén
thong, mdi quan hé gitta ngwoi quan 1y va nhan vién ludn 1a van dé can
quan tam trwede tién. Thay vao d6, néu cadc nhém dwgrc hinh thanh twr cac
phong ban khac nhau v&i dw dinh giai quyét van dé, ho c¢6 th€ mang dén
mot goc nhin rdng hon ra’t nhi€u cho cong viéc.

Nhoém quén sw cling cé th€ gitp cac phong ban gitr lién lac voi cong viée
hién thoi, va cho phép cac cac nhéan vién lam quen v&i nhiém vu clia nhirng
thanh vién khac trong cong ty. Biéu nay c6 th€ giip cdc nhan vién nhin
dwoc bie tranh 16n hon, va cling gidp cad ngeoi quan 1y va nhan vién nhéan
ra vi tri trong cong ty ma mdt kha nang nao d6 cta ho dwgc st dung tot
nhat. b€ dat dwoc 1o ich cla sy sang tao tdp th€ do nhdm quan sw mang
lai, ban can 1dp mot Ban d6 Tw duy tong k&t tdt cd nhirng cdch nhin va
quan di€m khac nhau d€ xem ching k€&t hop v&i nhau ra sao.

Thyc hanh v&i nhém quan sw

N&u ban 14 ngudi quan 1y, hiy thir sip x&p d&€ mot s& nhém quan sw gip g&
vao mot s& thoi di€m trong thang. Sau thang mot Tan, hay xdo trén nhom dé€
mdi ngwdi dwge gidi thiéu voi nhitng khudn mit mdi, nhirng y twdng mai.
biéu nay gidp tat cd moi ngwoi lam viéc t6t v&oi nhau va s€ mang dén
nguon tham khao con nim ngoai khuoén kho cdng viéc hién tai cho cac
thanh vién. Hiy ddm bao ring khi nhém quan sw gip nhau, Bdn ¢6 Tw duy
s€ dwoc st dung giup ti€t kiém thoi gian va cac ban @6 dworc chia sé gitra
céc thanh vién trong nhém trird'c mdi budi hop.



Béan @6 Tw duy: g& bd nhirng strc ép

L3 mot ngudi thong minh, ban s& nhan ra rang bd ndo cua ban khong dwa ra
dwore nhirng giai phdp t6t nha't khi ban bi cang thang, tirc gian, qua tai va
hap tap cd géng dap tit hang trim ngon lira nhd, tirng cdi déu c6 kha ning
tré thanh mot dam chdy 1on.

Ban ciing biét rang liét k& nhitng danh sdch vo han 13 cich ti&p can thi€u
khon ngoan trong gidi quyét van dé. Bing cich st dung Ban d6 Tw duy, bd
ndo ctia ban s€ mang d&n cho ban nhirng giai phap tinh t& va manh mé& nhat
khi né dworc thw gidn, kich thich va tip trung vio nhiém vu trudc mét. B&i
Bin d6 Tw duy mang ta't ca nhirng y€u t& ciia mdt van dé trén mot chinh
the” duy nhé't, n6 cho ban th&’y vi tri cua trong tam thyc sy va la cong cu
gidm cing thang hoan hdo. Thém vao d6, mau sic va hinh dnh mang thém
sirc manh tinh than khi€n ban c6 th€ dwong dau véi bat cir van dé nao.
Ban da c¢6 mot cong cu vira ¢6 the gidi quyét van dé vua ting cuong stc
manh co bip va tri éc.

Trong tinh hudng doi héi thwong thuyét than trong, st dung Ban d6 Tuw
duy khuyén khich suy nghi va cung cap vo s& lya chon, thay vi nhirng cong
kich d61 dau kin. Puoc st dung cling voi nhém quan sw, Ban @6 Tw duy c6
theé’ phat huy tic dung manh mé hon ntra, gidp ban tin dung tw duy cia
nhirng bd 6¢ vi dai nha't the” gidi.

Maic du cong viéc 1ludn luén ¢6 nhirng van dé thwong trc, Ban @6 Tw duy
cho phép ban d6i1 ddu voi thir thach va th€ hién kha nang tim ki€m gii
phdp ctia minh. C6 quan niém don gian la mét khé khan tré thanh mot co
hoi th€ hién strc sdng tao ctia ban. Ngoai ra, st dung Ban d6 Tw duy d€ lap
k& hoach, ban c6 th€ tranh nhirng khé khan tiém an to dau. D6 la diéu
ching ta s€ tim hi€u & nhirng chwong ti€p theo.



3. Ké hoach hoan hao cho sir ti€n trien khong
ngung

Lap k& hoach v6n khong phai 1a m6t cong viéc nham té v&i hang gior d6ng
h'd x& 1y nhirng ghi chép va tai li€u vo tdn. V&i Ban d6 Tw duy, cong viéc
1ap k& hoach s& tré nén thi vi, dé quan 1y, sdng tao va hiéu qua hon. Khi st
dung Ban @6 Tw duy d¢ lap k& hoach phat trien, ban sé tha’y viéc gidi quyéet
nhirng nhiém vu ma tredc diy ban thuwong tri hodn tré nén thd vi va dé
dang hon ra't nhiéu. Ban d¢6 Tw duy khong nhirng lam sdng té viéc quan ly
thoi gian va cac quy€t dinh kinh doanh, ma con tiét kiém dwoe nhiéu thoi
gian d€ danh cho nhtrng c6ng viéc ma ban yéu thich.

Ban d6 Tw duy trong dau tw

Linda Sontag, modt nha dau tw tai cong ty co phan Axiom

Venture Partners, tru s& San Francisco, cho biét:

"T6i la mot nha dau tw mao hiém, va cong viéc cua toi la
dau tr mao hi€m. Hang tuan, t6i phdi xem xét trén dwdi
muoi k&€ hoach kinh doanh va dén tham khoang hai, ba cong
ty. T6i thwong sit dung Ban @6 Tw duy d€ theo sat nhirng gi
minh nghién ctru vé mdi cong ty d6. Ban &6 Tw duy thuyc sy
l1a phwong phdp co’ ban gidp t6i danh gid tinh hiéu qua trong
viec dau tw vao mot cong ty. To1 ghi chép rat it, it hon rat
nhiéu so v&i trede day, vi bay gio’ tdi da quen voi viéc su
dung Ban d6 Tw duy. Ban @6 Tw duy cr thé” dwoc 14p nén

mdt cdch nhuan nhuyén; né da tré thanh mot phan trong



phrong phdp lam viéc cua t6i cling nhw cach téi theo doi
nhirng cong ty va cac nganh kinh doanh phirc tap ma toi
dang quan tam."

Linda da cho th@y qué trinh 12p k& hoach la mdt cong cu kinh doanh gitup
ban gianh dwoc 1o the€ trong canh tranh va Ban d¢6 Tw duy la biu thi ro
nhét cda qua trinh nay. V&i Ban d6 Tw duy, ban c6 th€ ban @6 hoa bat ckr
thr gi, t So’ yéu 1y lich clia minh cho d€n mét ban k& hoach kinh doanh.

Va, quan trong nhat, Ban d6 Tw duy gitdp ban luén nhin thirc rd muc tiéu
ctia ban than.

Gianh th€ lgc va giam khoi lwong cong viéc

Dwain Dunnell, ngrwoi dieng dau hé thong thuéc giam céan

Slimtone, cho biét:

"Trwd'c day, nhirng ban k& hoach kinh doanh cua tdi déu &
dang danh siach. Piéu nay giy tré& ngai 1on vi bd ndo cia
ching ta khéng hoat dong nhw mdt danh sidch. Chi can
ching ta 1ap Ban d6 Tu duy cho k& hoach ctia mét tuan hay
mot ngay, ching ta s&€ dé dang tim ra con dwong can phai di
de dat dworec muc ti€u. Voi Ban @6 Tw duy, chi trong nira gior
dong h'0, tdi da l1ap toan bo k& hoach kinh doanh cho ca nam
voi doanh thu dy tinh 20 tri€u bang. Ban @6 Tw duy 1a mdt
cong cu ra't hiéu qua vi né gilp ching ta gianh dworc thé lyec.

Thé& Iyc sé dem lai sirc manh va sirc manh d6 gidp ching ta



dat dworc muc tiéu. Mot khi da hieu dwoe cach hoat dong
cia Ban d6 Tw duy, ching ta s€ hi€u dwoc hoat dong cua
chinh ndo bd cua chiing ta."

Lap ké" hoach kinh doanh

Nhitng cong ty 1én k& hoach hop 1y lu6n l1a nhirng cdng ty dwoc nguoi ti€u
dung danh gid cao — va cling khdng phai 1a tring hop khi d6 cting chinh Ia
nhirng cong ty ludn dat dwoe thanh qua cao, tir ndm nay sang nam khac.

Bt dau cong viéc kinh doanh

Viéc thanh 14p cong ty riéng ludn mé ra mot vién canh ddng s¢. Tuy nhién,
néu da san sang mao hi€m, ban sé cé nhi€u lgi the” khi mdt minh tham gia
vén bai nay. Midc du trach nhiém s€ v6 cung 1on lao — nhwng di d6i véi né
s€ 1a quyén lgri — va ban sé c¢6 kha nang:

1. Ki€m soat vdn ménh ctia cong ty;

2. Préu khién qua trinh hoat dong ctia cong ty;

3. Thué dwgrec nhém lam viéc 1y twdng;

4. Puwgc lam viéc tai nhirng noi va vao nhirng thoi di€m minh mudn.

Budc ddu tién trén con dwong thanh 14p mot doanh nghiép riéng 1a 1ap Béan
d6 Tw duy cho k& hoach kinh doanh ctia ban. Né&u ban mudn thu hit hd tror

tai chinh tr bén thir ba, thi ban k& hoach kinh doanh ctia ban chinh 1a c6ng
cu thi€t ye€u nham thuy€t phuc cac nha dau tu ti€ém nang.

LAP SODPO TU DUY CHO KE HOACH KINH DOANH

Ban hay twdng twong cong viéc kinh doanh cia minh da dwoc khéi xwdong
va dang trén da van hanh, di€u nay sé giup ban hinh dung dwgrc réo hon k&
hoach kinh doanh va s& hd tror ban trong qua trinh vé Ban @6 Tw duy:



1. V& mdt hinh anh twong treng cho cong viéc kinh doanh ctia ban & trung
tdm Ban d¢6 Tw duy. Hinh v€ nay c6 the¢ md phdng cau tric hinh dang mét
cong ty, mot hinh 4nh ctia sdn phim, hofic mdt nhin dinh ngin gon Vveé sit
ménh kinh doanh.

2. V& mot nhanh 1on te hinh vé€ trung tim va ghi chr "Ddc ddo". Dung
nhirng nhanh phy d€ kham pha nhirng y€u t6" khi€n san pham hay dich vu
ctia ban tré nén doc ddo va nhitng 1y do tai sao ban cho ring san pham hay
dich vu ctia ban s€ dwoc lwa chon trong cudc canh tranh nay.

3. V& mot nhanh 1on khac ciing xuad't phat twe hinh vé trung tim v&i tya dé
"Khach hang". S& dung nhttng nhanh phu d€ xac dinh chinh xac doi twong
la khach hang cua ban, nhu cau ctia ho va tai sao cong ty ctiia ban s€ cung
cap duge cho ho thir ho dang tim ki€m. Hay xdc dinh ca khoang i tirc ma
ban mong mudn s€ dat dwoc tr nhirng doi twgng khach hang khéac nhau.
Néu ban cé th€ truy cap dwore ngudn thong tin d6, hay st dung dir liéu tai
chinh cia mdt cong ty dang hoat dong trong mdt diay chuyén thuwong mai
trrong ti d€ so sdnh va dwa ra nhitng ddnh gid mang tinh thyc tién.

4. V& nhénh 16m tht ba tir hinh v& trung tim va dé "Tru s&". O ddy, ban s&
xem xét co’ ngoi ban dw dinh st dung, cling nhw viéc thanh 1ap ban quan tri,
phong tai chinh va phong marketing cho cong ty, tuy nhi€n, viéc thém cac
chi ti€t v€ cac phi ton ban tinh todn & day la chwa can thiét.

5. V& mot nhanh khac xuét phat tw hinh vé trung tdm v&i tiéu dé "Co cau"
de’ giai quy€t van dé lyc lwong lao dong, kem theo bat ky doi tac tiém
nang ma ban cé th€ c¢6. (N&u ban k& hoach kinh doanh ctia ban dwoc st
dung nham muc dich thu hit vén d4u tv mao hi€m, hiy thém vao d6 tén
cac doi tac va nhirng kinh nghiém qué khix lién quan cta nhirng doi tac do.
Diéu nay sé tao sy khac biét ddi voi nha dau twv mao hi€m dang mong
mudn dwa ra mot quyét dinh dau tw thich dang). St dung nhirng nhanh phuy,
ban ¢6 th€ nghién ctru cdc chi€n lwgc marketing va tuy€n nhan s, ciling
nhw thi€t 1ap ki€u nhém lam viéc ban mong mudn. Ti€u chuan thi€t 1ap sé
bao gom nhirng thang bac khiac nhau vé ky nang va trinh d6 chuyén mon,
cling nhw va'n dé lam viéc tron thoi gian, ban thoi gian, lam viéc tw do hay
theo hop dong.

Cac dé muc cua ban k& hoach kinh doanh



Khi bit tay viét ban k& hoach kinh doanh chinh thirc, hiy ddm bao rang ban
s€ danh thoi gian 14p Ban @6 Tw duy cho céc suy nghi ctia minh va cho mdi
dé muc ké& hoach kinh doanh cu th€. Trén ban ké& hoach kinh doanh chinh
thirc — ban danh giri d&n cac giam ddc ngan hang hodc mot nha dau tw tiém
nang — ban phai luén kém theo nhirng di€u sau diy dudi cac @€ muc:

1. Ban tom tét dai cwong — diy 13 ban tém tit nhitng gi s& dwoc trinh bay
& dwdi va thwong dwoe viét sau cung trong ba't ky ban k& hoach kinh
doanh nao.

2. Cong ty — Cong ty ctia ban thudc linh vgc nao va né cung cap nhung gi?

3. Thi treong —Thi treong muc tiéu cda ban 1a gi? Nhirng cdng ty nao ¢6
tiém ning tr¢ thanh d6i tha ciua ban? Néu cb, ban hay dd1 mét voi van dé
va dé cap dén no trong ban k& hoach. Hay xac dinh nhirng di€m khac biét
ban s€ thyc hién trong cdng ty ctia minh va dwa ra 1y do tai sao chiing s€ tré
thanh thé” manh kinh doanh ddc déo.

4. San pham hoac dich vu — Sidn pham hay dich vu ban cung cép la gi va
né c6 th€ dwore st dung khi nao va nhw thé nao?

5. Ban quan ly — Ban ¢6 d6i tac khong, néu c6, ho 1a nhirng ai? Ho da c6
nhirng kinh nghi€ém gi d€ dong gép cho hé théng clia cong ty? N&u ban
dang danh v6n vao dau twr mao hi€m, nhan lwc ctia ban va 1y lich kinh
doanh ctia ho s€ 1a mot muc ra't quan trong trong ban k& hoach kinh doanh.

6. Chién lrgc va thwe thi — K& hoach dai han cho viéc kinh doanh ctia ban
la gi? Nhiéu cong ty hoat ddng trén co’ s& cac k& hoach nam nam, tuy nhién
cling ¢6 khi lai gidm xudng con hai hodc ba nim ddi v&i cac cong ty khdi
nghiép. Hay that cu th€ v&i nhirng gi cong ty dw dinh s€ dat dworc.

Nhirng c6 gai tai nang (The LadySkillers)

Fiona, Susan, va Caroline gdp nhau trong mot buoi tiéc.

Susan vua stra sang lai xong can nha cia ¢6 va trong qua



trinh d6 da nim dwoc nhitng ki thice cin ban vé xay dung.
Caroline, trong khi d6, dang 1la mot thgr Ong nwde voi trinh
dd chuyén mon cao con Fiona la mdt nha thi€t k& nd1 that.
Chi sau mot vai ly rweoru, ho da dwa ra y twong thanh 1ap The
LadySkillers, mot nhém cidc ntr nhan vién. Nhém The
LadySkillers s& nhim vao d6i twong khdch hang cu th€ 1a
nhirng phu ni¥ coi trong sy nghiép, tham vong 1on, s6ng ddc
than & Luan Pon, va dang can tim nhirng nhan vién lam céc
cong viéc lién quan d€n nha ctra nhung lai lo cong viéc s€
khong dwoc hoan thanh t6t. Va khi ba ¢6 gai ban bac lai y
twdng vao ngay hom sau, ho da nhan ra né c6 the gitp ho
ki€m tién. Buorc ti€p theo cua ho 1a 14p Ban @6 Tw duy cho
y tedng kinh doanh nhw th€ chinh cong viéc kinh doanh d6
da co that d€ ki€ém tra tinh kha thi cia né. (xem Ban d6 Tuw
duy mau cho k& hoach kinh doanh The LadySkillers).

7. Phan tich tai chinh — ban can lam md&t ban phan tich tai chinh, nhat la
khi ban gti ban k& hoach t&i mot gidm d6c ngan hang. Ban hay dw doan
kha nang tai chinh cta cong ty dya trén nhitng nghién ctru ¢ co’ sé& va kién
thirc vé thj treong. It nhat, ban phan tich ¢an c6 bang “Tinh todn 16 14i” va
bang “Luan chuyén tién mat”.

St dung Ban d6 Tw duy d€’1ap k& hoach cho cdng viéc kinh doanh nhw the
n6 dang hoat dong sé khién viéc vi€t ban k& hoach kinh doanh chinh thirc
kha thi hon ra't nhiéu. Ban s€ bao quat dwoc nhirng di€m trong yé€u va cam
tha’y it b ngd hon khi hoan thanh k& hoach ctia minh khi thoi han dén.

TEFCAS: cong cu giip k& hoach kinh doanh ti€n t¢i thanh cong.



Quy trinh thanh cong TEFCAS la cong cu mang tinh dft pha trong kinh
doanh vi né dwgc deng nén bdi hai yé&u t6 that bai va phan h'6i, hai thanh
phan khong th€ thi€u dwgc trong ba't cir mdt thanh cong nao. Quy trinh nay
va Ban @6 Tw duy 1a mot sy k&€t hop tuyét voi trong kinh doanh: Ban d6
Tw duy gidp 1€n k& hoach hi€u qua va quy trinh thanh cong TEFCAS gitdp
diéu hanh va di€u chinh k&t qua cong viéc theo k& hoach. Ca hai céng cu
du gitip ban tap trung vao myc tiéu ctia minh. TEFCAS la céc chuwr cdi vi€t
tat cta:

e Trial (Thtr nghiém)

e Event (Su kién)

* Feedback (Phan h'61)
e Check (Ki€m tra)

* Adjust (Pi€u chinh)

* Success (Thanh c6ng)
e Trial (Th nghiém)

D€ c6 dwoe thanh cdng, ngay tir ddu ban phai dam lam. C6 th€, do sé la
mot cong viéc hoan toan méi mé, hodc mot phwong thirc hay quy trinh 1am
viéc moi.

Du d6 1a gi, néu ban khong s&n sang thir nghiém ngay ttr budrc dau tién, ban
s€ khong bao gio’ bi€t dwore minh s€ thanh cong hay khong.

Hay tedng twong ban muén mé mot ctra hang quan 4o nhd. Nhirng cong
viéc can lam trong giai doan Trial (Thir nghiém) la nghién ctru, 1ap médt ban
k& hoach kinh doanh, va d&€n ngan hang d¢ dang ky vay von kinh doanh.
Cong viéc con bao gom lya chon nhirng mat hang quan 4o phu hop, thim
do y ki€n khach hang, tim hi€u cac d6i tha canh tranh trong khu vyc va ti€p
thi, gidi thiéu v&i khach hang muc tiéu vé budi khai treong sép tdi. TAt ca
nhirng cong vi€c dé déu la nhirng y&€u t6” can thi€t phai dwa vao Ban d6 Tw
duy k& hoach kinh doanh cua ban.



Mot cong viéc nira d6 1a nghién ctiru vé nhirng cong ty twong dong va
nhirng gi ban c¢6 the hoc dwgc tir ho. S€ ra't ¢é ich khi ban hoc héi dwoc tw
nhitng nguoi cling da thanh 14p doanh nghiép nhw ctia ban. Néu d6 1a mot
cong ty thanh dat, ho s€ rat vui vé dwgc chia sé kinh nghiém v&i ban. Hay
xin phép ho hwdng dan twong tan cho ban vé nhitng gi ho da trdi nghiém va
hay 1ap mot Ban @6 Tw duy v&i san pham cia ho 1am hinh anh trung tam.
Bing cdch nay, cudi cling ban sé c¢6 dwgre mot bic tranh chinh xdc vé
nhtrng kinh nghiém cua ho.

Event (Su kién)

Mot hé qua ta't y€u cho k& hoach cdng phu cia ban va cong viéc theo sau
do6 la Event (Sy kién). Trong trwong hop ctra hang quan do, sy kién s€ 1a
buoi khai trweong va nhirng tuan hodc thang dau ti€n cta cong viéc kinh
doanh. Ban c6 th€ mé mdt budi I€ khai trrong ngay tai ctra hang, v moi
khdch hang d&n xem quan 4o. Ban ciing c¢6 the bit dau ban hang ngay trong
buoi hom do.

TG chirc Event (Sy kién) dwoe coi 1a khau dang s¢r nhdt trong quy trinh
thanh cong TEFCAS. Mét khi da dén giai doan nay, ban khong con dwong
quay tré’ lai ntra. Py 1a thoii di€m ban céan thyc sy tw tin va qua quyét vé
dv 4n kinh doanh ding dén ctia minh.

Viéc nghién ctru lai Ban @6 Tw duy k& hoach kinh doanh d&€ nhic nhé ban
than vé nhirng 1y do ban thdy dy 4n nay la mot y twdng t6t, va cac khia
canh khéc bi€t ban dwa vao trong kinh doanh s€ giup ban tap trung va ty tin
hon. Tao théi quen st dung Ban d6 Tw duy trong mdi chién lwoc kinh
doanh s€ dem dén cho ban co h6i d€ ludn ludn y thirc dwge nhirng muc tiéu
ngﬁn han va dai han trong kinh doanh.

Feedback (Phan h'6i)

Feedback (Phan h'i) 1a mot y&u t& quan trong trong thé” gidi kinh doanh,
nhwng lai ludn bi coi nhe. Trong bat ctr giai doan nao, chiing ta luén cén
phdi nim duwoc tién trinh cong viec d& ¢ the 1am tdt hon nira. N&u cira
hang quan 4o cua ban da hoat ddng dworc mot thang, va thu nhdp trong
thang d6 da danh dad'u buwdc thanh c6ng dau tién cda ban, thi ngudn thong



tin phan h'6i chinh ctia ban s€ la cac khach hang, vi vdy hay hdi ho nhirng gi
ho thich vEé ctra hang va nhirng gi theo ho can phai thay doi.

Hay v€ Ban @6 Tw duy v&i khach hang cia ban lam hinh anh trung tdm va
nhtrng y ki€n dong gép cia ho lam ndi dung cho cic nhanh chinh. Ban vé
nay s€ 1a k& hoach chi ti€t gidp phat trieén cong viéc kinh doanh cta ban.

Giai doan Feedback (Phan h'di) con la thoi di€m thuin loi d€ ban moi
nhirng ngwoi cha ctia nhirng ctra hang khac ma ban da cé dip lam quen
trong giai doan Trial (Th nghiém) dén tham ctra hang cia minh. Do ho
bi¢t va ndm dwoc cong viéc kinh doanh nay, ho c6 thé sé duwa ra nhitng goi
y diing dén.

Pay ciing 14 thdi di€m hop 1y @& hdi ho vé nhitng lo 1dng nhd khéic chia ban.
Ho s€ cam th&’y ra't hanh dién khi ban da ap dung nhirng 11 khuyén ctia ho
& giai doan Trial (Thtr nghiém), vi vdy hdy tran trong nhitng 101 khuyén ¢6
gid tri ban nhan duoc va néi voi ho vE diéu d6. T4t ca moi nguoi, du gite vi
tri nao trong cong viéc, cling déu ra't sung swéng khi nhian dwoc nhitng 1o
cam on va phan h'6i tich cyec.

Check (Ki€m tra)

L3 mdt ngudi thue &, ban hoan toan hiéu ring cong viée kinh doanh ludn
trdi qua mot qua trinh diéu chinh, n€u khong phai 1a nhirng thay doi 1on.
Ki€m tra trong quy trinh thanh cdng bao gom viéc ban dam bdo cong viéc
dang ti€n trién ding theo hwéng muyc ti€u ban dau, va k€ ca nhirng chi tiét
nho trong md hinh ly thuyét ctia k& hoach kinh doanh cling mang tinh kha
thi trong thyec t€.

Déy s€ 1a mot qud trinh khong ngung nghi trong viéc phét tri¢h dy én cla
ban. Chang han, 18y vi du vé ctra hang quan do: nhitng bong dén trong
phong tht @6 c¢6 da sang khong? Khach hang mudn trd tién bing thé tin
dung va ban chwa dwgc trang bj d€' ti€p nhan? Ctra hang ¢6 can nhap thém
mat hang nao khong?

Cong viéc kinh doanh nao ciling ¢an sy ki€m tra dinh ky hang ngay vé mirc
do6 hai long cta khach hang va liéu ho ¢6 dwoe phuc vu t6t hon & mét cira
hang nao khac hay khong.



Tranh roi vao cdi bdy cta sy ty tin ring minh hoan toan hi€u ré khdch hang.
Né&u ban con nghi ngo' vé mdt ctra hang nao d6 ma khdch hang s&n sang
chon thay vi ctra hang ctia ban, hay hdi ho. Ho s€ cam thad’y sung swdong, khi
ban than dwgc gép phan trong cong viéc kinh doanh cda ban, va quan trong
nhat, ho s& sin sang quay tré lai ctra hang clia ban d€ dwoc nhan sy quan
tam dédc biét do.

Hay so sanh nhirng gi ban da thwc hién dwoc voi muc tiéu kinh doanh cuaa
minh bang c4ch 14p Ban ¢ Tw duy d€ xdc dinh vj tri clia cdng viéc kinh
doanh. Ban ¢6 th€ tham khdo hwdng dan 14p Ban @6 Tw duy k& hoach kinh
doanh d€¢ v&€ Ban d6 Tw duy danh gid ti€n dd cong viéc cua minh. Tung
bwde 1ap cac nhanh s€ dem lai cho ban mot céi nhin rd rang vé nhirng gi
ban da lam dwoc theo ding k& hoach va nhirng gi ban con chwa dat dworc.

Adjust (P1éu chinh)

Trong vi du V€ ctra hang quén 4o, giai doan Adjust (Piéu chinh) la thoi
di€m ma ban két hop nhirtng phan h'6i tr khach hang va cac dong nghiép
kinh doanh, va d6ng thoi dwa nhitng yéu t6” chwa khop véi muc tiéu ban
dau trong Ban d6 Tw duy cia minh tr& vé ding huedong.

Ch:fmg han nhw ¢6 y kién cho ring hang quin 40 may theo phong cich c&
dién cta ctra hang ban chwa di hap din d€ 16i cudn dwoc nhirng vi khach
hang rdt sanh vé thoi trang va ¢6 nhiu tién & trong khu vyc. Hodc ¢6 th€
la vi tri cda ctra hang chwa thyc sy phi hop d6i voi mot s& khach hang
thweong xuyén nha't cia ban. D€ gidi quy&t nhirng van dé nay, ban cé the
xem xét m& mot ctra hang tryc tuyén trén mang internet hodc phat hanh
mot catalogue dit mua hang qua buu dién. Mot khi ban hi€u ring cong viéc
kinh doanh nao cling ludn phai trai qua nhirng giai doan di€u chinh, ban da
c¢6 mdt nhan thirc ding ddn. Va khi ban ra nhirng quyét dinh diéu chinh,
hay ludn cdp nhat thong tin cho Ban d6 Tw duy ctia minh d€ phan dnh ding
ti€n do cong viéc kinh doanh cta ban.

Nhiéu cong viéc kinh doanh da tha't bai vi ho da khong xem xét quan dieém
va nhu cau cua khach hang. Nhirng doanh nghi€p that bai trong ky nguyén
dién t& 1a nhirng vi du di€n hinh cua cac cong ty chi lo thu hit von dau tw
va nghi ring ho c6 th€ thay d6i ca th& gidi. Tuy nhién, ho di khong 13y



dworc 1ong tin ctia khdch hang, cling nhw 14ng nghe khich hang va két hop
cdc phan h'6i nhim diéu chinh trong cdng viéc kinh doanh ctia minh.

Success (Thanh cong)

B0 ndo cuia ban ludn hwdng t&i thanh cong va thanh cong chinh 1a dnh sdng
& phia kia ctia dwong hdm. Y nghi vé thanh c6ng s€ l1a ddng lyc va ngudn
cam hirng cho ban va mot khi ban da quyét tdm, chic chan ban s€ t&i dich.

Khi ban di thanh cong, ra't ¢ th€ ban sé nghi d6 1a thoi dieém d€ thw gian,
d€ nghi ngoi va thda man véi nhirng thanh qua da dat duge, néu thé’, ban
da sai Tam. Nhitng doanh nghiép thanh céng nhédt trén thé gidi ludn la
nhirng doanh nghiép di tir thanh cong nay dén thanh cdng khac... Mot khi
ho di nim duwoc ban cha't clia viéc kinh doanh, ho s& tim cich da dang héa
céac loai hinh phuc vu, va dp dung quy trinh thanh cong TEFCAS lién tuc.
V&i vi du vé ctra hang quén do, diéu nay c6 th€ la mét cira hang thir hai,
hodc tham chi cd mét day chuyén cac ctra hang quian 4o.

fJ’ng dung TEFCAS: mot phwong phap tw duy doc ddo

Tw trede tdi nay, nhitng doanh nghiép thanh dat nha't van thweong 1a nhitng
doanh nghi¢p luén dwa ra nhirng di¢u méi mé. D6 ¢6 the 1a nhing dich vu
ddc dao phuc vu khach hang, chang han nhw dich vu thwong mai dién ti
Amazon.com v&i nhitng dich vu gid ré hap dan, va quan trong nhat 1a dich
vu dit hang hiéu qua, lam lu mo nhitng dich vu thwong mai dién ti khac;
teong tw, d6 cling ¢6 thé’ 1a mot nhan hiéu da tré thanh thwong hiéu trén thi
trerong va da xay dung dworc mdt van héa dic treng cho thwong hiéu do.
Nhitng thrrong hiéu quan 4o ndi ti€ng nhu Levi’s hay Diesel ludn ging sitc
dwa ra nhirng mau ma doc ddo va 16i cudn. Nhitng thanh cong d6 déu la
minh ching cho phwong phép tw duy doc ddo va ban hoan toan cé the thay
rd quy trinh thanh céng TEFCAS dugc tng dung nhw thé nao. Khi ho da
dat dworc mot mirc 6 cuia thanh cong, sy d6i m&i s€ khong chi ding & doé.

Ba't k€ khi nao ban 1€n k& hoach, du 1a trén quy md Ién hay nhd, hay ludén
tham khdo quy trinh TEFCAS de¢ ki€m soat két qua cia nhirng gi ban da
dwa vao thyc hanh. Préu nay s€ gitp ban x4c dinh bat ky khia canh nao
trong dg an con can phai dwgc chi y thém va sé tao cho ban nhiéu co’ hdi
16n nhdm dat dwoc thanh cong lau dai.



Thiét k&€ ban CV cua ban
Hay lam minh noi trdi

Tony Dottino cua cong ty tw van Dottino Consulting tai
New York da teng lam viéc cho IBM va da teng dam nhan
cOng viéc tuy€n chon cOng tac vién trong thoi gian lam viéc
& d6. Anh cho biét:

"Trong nhitng ngay t6i con lam viéc tai IBM, t6i thwong
phai xem rat nhiéu ban CV va gach chan dwdi nhirng tw
then chdt. D1 twong toi Can tim la nhirng con ngwoi co tw
duy m&i, nang dong, nhiét tinh va sang tao. Tuy nhién, phan
Ion cac wng cir vién déu dem ndp nhirng ban CV khién

nguoi doc nga gat.

Loi khuyén cda téi danh cho cac ing ctr vién d6 1a hay lap
mot Ban @6 Tw duy. Biéu t6i mudn noéi voi ho l1a, "Hay tao
nén mot birc tranh thé hién ca tinh cta ban voi chinh ban 1a
trung tam! Sau d6, st dung nam nhanh ctia Ban d6 d¢€ the
hién nim cong viéc dd ndi trdi va dic sic d€ xirng ding
dwoc dang Ién trang nha't cia Nhat bao phd” Wall ma ban da

thuc hién dwoc".



Theo kinh nghi€m cua t6i, phrvong phap nay s€ dem lai 90%
thanh cdng cho nhirng (rng ctr vién dang mudn tim mot cong
viéc phlt hg'p cho minh. V&i pheong phdp nay, ho sé€ ¢6 mot

cach thé hién ban than hoan toan moi mé!"

B4t ky nhirng ai da ting tham gia khau lya chon nhan vién cho cong ty s
thiy rang viéc phdi xem xét hang ddng CV la rdt nham chan. Vi vay,
nhirng nguoi thong minh, sang tao, chiu khé bo thoi gian va cong strc d€
gidi thi€u vE minh mot cdch tinh t& va giau tri twdng twong sé thyc sy noi
bat.

V& Ban d6 Tw duy cho CV s€ giip ban 1én k& hoach cho m6t ban CV noi
trdi. NG s€ gitp ban nhé dwore ndi dung ban CV, va tao diéu kién thuan loi
cho ban trong vong phdng van khi ban néi vé nhirng nang lyc ban than c6
the dap rng dwoc yéu cau clia cac nha tuyén dung.

Tuy vao t0 chirc ma ban diang ky tuyén dung, ban c6 th€ gi ca ban Ban d6
Tw duy CV kém theo ban CV théng thwong. Mot ban Ban 6 Tw duy dwoc
v& dep mat va mau sic phong phi s& c6 sirc thuyét phuc ra't 1n trong viéc
the hi€n c4 tinh cia ban. N6 s€ 1a ban ban d6 chi ti€t dwoe trinh bay chu
ddo V€ cd tinh va nguyén vong cua ban, chi trén mdt trang gid’y. Ngoai ra,
né s€ gilip ban nodi bat I€n nhw mot cé tinh sdng tao, khong h€ ngéan ngai khi
thyc hién nhirng bude di méi mé. Ba't ky mdt doanh nghiép tién ti€n va cé
kinh nghi€ém déu muén tuyén chon cho minh nhirng nhan vién cé pham
chat va nang lyc nhw vay.

VE SOPO TU DUY CHO BAN CV CUA BAN:

1. Hay bat dau v&i hinh dnh clia ban & trung tAm. Ban c6 thé st dung anh
chup, hinh vé phéc thao hoac vé tay.

2. V& cac nhanh 1on va @é "ky nang", "kinh nghiém", "trinh d6 van hod", va
"s¢ thich".



3. Duw¢i moi tiu de€ do, hay khai thac sau hon bang cich vé& thém nhitng
nhanh nhd. Chang han, voi tiéu dé "ky ndng", ban ¢6 th€ vé€ cac nhanh d€
the hién cho cdc ky ndng "lai xe", "danh may", "tdc ky", va "ti€ng Phap".

4. Hay khai thdc cdc nhdnh nhd bing nhitng nhdnh nhd hon nita. Che&mg
han, ttr nhanh ky nang "danh may" hay vé thém nhanh veé t6c do danh may
ma ban ¢ th€ dat dwoc hay dwdi nhanh "ti€ng Phap” hay viét cu thé hon
veé trinh d6 ti€ng Phdp clia ban nhw "dam thoai" hay "lwu loat". Hay nh&
quy tic mdt tr mot nhanh va dimg di qud siu vao cdc chi ti€t vun vit.
Trong giai doan nay, muc dich cda ban chi don gian la gidi thiéu ban than
that 4 twong va sic sio.

5. Hay v€ trén Béan @6 Tu duy ctia ban. Trt phi ban thwc sy ¢6 kha nang hoi
hoa, con khong néu ban mudn gii ban Ban d6 Tw duy t&i nha tuyén dung
twong lai, ma lai mudn cac hinh v€ cia minh chuyén nghiép hon nhtrng ban
vé tay, thi ban c6 th€ st dung mot s6” phan mém Ban d¢6 Tw duy nhu phan
mém "Mind Genius" d€ tdi tao lai ban Ban @6 Tw duy v€ tay ctia minh.

Sip x&p thoi gian v&i Ban d'6 Tu duy
Chitc niing sip x&p thoi gian 12 mot trong nhitng chirc ning quan trong
nha't cia Ban d6 Tw duy tai cong s&. Nhirtng van dé pho bién thwong gap

trong qud trinh sp x&p thdi gian la:

e Cac buwdc va ciu tric cua cong viéc chinh can hoan thanh thwong bi
nhtrng danh sach k& hoach lam cho khéng r6 rang;

* Qu4 dé cao nhirng k& hoach ngin han;
e Tha't bai trong viéc xac dinh cong vi€c can wu tién;

e “Chira chay” — xt&¢ 1y nhirng va'n dé tirc thoi hon 1a nhitng van dé mang
tinh cha't 1au dai;

 Phrong phap ti€p c4n van dé khong toan dién, dan t&i viéc bd s6t nhitng
y&u t6” quan trong hodac nhirng nhan t& c¢6 the gitip k& hoach cuia ban thanh
cong.



Bin @0 Tw duy s€ gidp ban tranh nhing 16i trén, dem lai cho ban mot birc
tranh bao quat, d€ ban c6 th€ c6 mdt fam nhin ngan va dai han.

Ching ciling cung c&p mdt birc tranh hai hoa bao g6m ta't ca nhitng y&u t&
vi mo6 va vi mo trong mot ca'u tric tong the. Vi c6 cau tric hai hoa nay, Ban
d6 Tu duy s& gitp ban dwa ra nhitng Iga chon ding din hon khi phai x4c
dinh nhtrng cong viéc can wu ti€n hay thyc hién k&€ hoach hanh dong.

Ngoai ra, nho' ¢ ciu tric gén 1ién v&i si lién twdng va logic clia tw duy,
Béan d6 Tw duy s€ ty dong xac dinh nhirng linh vyc can phai dwoec dwa vao
k& hoach, va do d6 s€ han ché& td1 da viéc bd s6t nhirng y€u t& quan trong
trong ban k& hoach.

Str dung thoi gian mot cach hop 1y gidp ban t6 chirc cudc sdng tdt hon, ban
c6 thoi gian danh cho nhirng hoat ddng cin wu tién hodc cac cudc hop.
Quan ly thoi gian hiéu qua sé dem lai k&t qua 1a ban c¢6 dd thoi gian d€ lam
viéc va cdm thdy thodi mdi khi dwong déu voi nhung cong viéc dot xud't
né€u chdng 4p dén. V&i cach nay, ban sé bot cang thang hodc so héi trong
cong viéc.

Lap thoi gian bieu

Duwong nhw nhip sdng ngly nay dang dién ra v&i to'c do chéng mit va con
ngwoi ngay cang c¢d nhu ciu st dung thoi gian hop 1y, do d6 ban ra't ¢4 the
s€ gap kho khan khi 14p mot thoi gian bi€u qua tai.

Néu ban 14p mot thoi gian bi€u qua chi ti€t cho twng ti€éng d6ng h'6 cua
mot ngay, thi diéu d6 c6 nghia la ban dang ty Itra d671 minh v&i k& hoach
khé thyc hién va ban sé thd’y ban than khong con thoi gian cho nhirng cong
viéc yéu thich. Bd ndo s€ chi dwa ra nhirng y twdng sang tao nhat khi n6
duwoc nghi ngoi va thw gian, tuy nhién n€u ban chi sip x&p hét cudc hen
nay dén cudc hop khic, ban s€ chang bao gio dwa ra dwoe ca nhing y
twdng doc ddo.

Thay vi phai d61 mit v&i chudi dai vo tdn cdc cudc hop va cong viéc, ban
c6 th€ st dung Ban @6 Tw duy lam cOng cu quan ly thoi gian chu yéu de€
gitp ban quén 1y thoi gian ca trén tAm vi mo 14n vi md — hay, trong twong
lai xa va twong lai gén.



St dung cong cu nay sé€ gilip ban tip trung vao nhirng van dé can wu ti€n
va khong phai chiju dp lyc khi cé qua nhiéu cong viéc.

Thiét k& bai gidng v&i Ban @6 Tu duy

Tom la mdt gido vién ctia mot treong ca’p 2 tai Lancaster.
Anh st dung Ban @6 Tw duy d€ ki€m tra kién thirc ctia hoc

sinh va thi€t k& bai giang nhuw sau:

"T6i dwore gidi thiéu vé Ban &6 Tw duy te nhi€u nam truede.
Tuy nhi€n vao ndm ngodi, tdéi quyé€t dinh st dung ching
trong cac hoat ddng vao bai. Thi nghiém cta t6i da ra't thanh
cOng va tw d6 dén gio, toi da s dung ching d€ day hoc sinh

cua minh.

"Gidr ddy, mdi Ian bit dau mdt chd dé mdi, tdi déu yéu cau
hoc sinh ghi cdc ti khéa cua chu dé€ vao gitra mot tor gidy
tring va tr d6 v& c4c nhdnh v&i nhitng tir lién quan d€ chi
ti€t héa nhirng y twdng, ki€n thirc va sy hi€u bié€t cta cac
em vé chil d&. V& Ban d6 Tu duy 1a moOt qué trinh dé 1am
nhung cling day thi thach, va tdi tha'y 1a cac em hoc sinh rat
thich thi v&i qua trinh d6 cling nhw khi cdc em hang hai

cung nhau dong gop ¥y ki€n vé mot van de.



"Ngoai ra, Ban d6 Tw duy cta cac em ciing gitp tdi day hoc
hiéu qua hon: t6i ¢6 th€ nim dwoc hoc lyc clia cdc em va
hi€u dworc chi & qua mdi Ban @6 Tw duy va chi ra nhing
10i hi€u sai né€u c¢6. Diéu nay c6 nghia 1a tdi ¢6 the thiét k&
bai gidng d€ dap wng nhu cau riéng cta ting 1o'p hoc. Ban
d6 Tw duy gitp cong viéc giang day cua t6i thuan lgi hon

va ciling gidp toi dé dang tré thanh mdt gido vién gidi."

Tiét kiém thoi gian voi Ban d6 Tu duy: tr quan di€ém cua

mot chuyén gia

Jeffrey Mayer, chuyén gia vé quan 1y thoi gian va la tac gia
cia cudn Time Management for Dummies (Quan 1y thoi
gian danh cho nhirng ké ngdc ngé€ch) , da tung la mot
chuyén gia chi quen ghi chép don thuan. Gio day, khi da
nhén ra Ban d6 Tw duy c6 the gitip ching ta li€n két gitra tw
duy va y twdng, anh &y da tré thanh mot ngwoi chuyén st

dung Ban d6 Tw duy.

Anh cho biét Ban @6 Tw duy da lam hi¢u qua cong viéc cua
anh tang va anh st dung Ban d6 Tw duy trong moi cong
viéc tir ghi chép trong cdc cudc hop dén viée sdp x&p tai lidu

de xua't ban. Chinh anh da noi:



"Ban @6 Tuw duy gidp t6i thwc hién nhung cdng vi€c ma
tredc diy toi thwong phai ma't hang gior, ¢c6 khi mat nhiéu

ngay chi trong vai phit."

Anh cling gidp khach hang ctia minh hoc cach lap Ban d6
Tw duy va két qua 1a ho da rat hai long khi cong vi€c hoan

thanh ddng thoi han va hiéu qua cao.

Quan ly thoi gian cdp vi mo: Ban @6 Tw duy cho k& hoach ndm sau.

Truwde khi bat dau, ban nén xem xét lai qué trinh 1Am viéc trong 12 thing
tre¢c bang Ban @6 Tw duy, bao g6m ca nhitng sy kién chinh va nhirng
thanh cong, cd & khia canh ¢4 nhin 14n chuyén mon. DAy 1a mot qud trinh
c6 ich, thu vi va s€ dem lai cho ban nhi€u phan h'6i tich cyc. Qua trinh nay
cling ra't nhe nhang vi né gidp ban ¢6 khoang thoii gian nhin nhén lai nhirng
gi ban da trai qua.

Sau khi da tong két lai kinh nghi€ém trong modt ndm, ban s€ st dung ching
d€lam ban dap cho nhirng k& hoach trong nam téi.

Lap Ban @6 Tw duy cho nhitng muc tiéu ctia 12 thang sip t&i — bao gom ca
muc tiéu sitc khde va phét triéh c4 nhan, cling nhw viéc sip x&p thoi gian
nghi ngoi va thw gian. Hay 1ap Ban &6 cho mdt nam 1y twdng, két hop boi
tA't cd cac y&u t&” d6. Khi danh thoi gian cAn nhic vé nhitng diéu ban mudn
dat dwge trong nam t&i, ban sé 1én dwoec chwong trinh ctia minh — bao g6m
cd mot khoang tréng cho nhitng si kién khong c6 trong du kién. Bang cich
nay ban s€ khong phdi chiu dung sy mét mdi, va sé c6 dworc sy thda man
khi dat dwoc nhirng muc ti€u da dé ra.

Khi da x4c dinh dwoc cau tric vi mo cho dw dinh ctia minh, ban c¢6 the dé
dang chuahn bj 14p Ban ¢6 Tw duy cho ting tuén va tieng thang sap toi, cling

voi nhirng dy 4n cy th€ ma ban chac chan s€ dwgc dwa ra.

Quan ly thoi gian cAp vi mo: Ban @6 Tw duy cho tuan sip tdi



Viéc danh thoi gian 14p Ban ¢ Tw duy cho tuan sip t&i d€ tranh bi giy 4p
lwc béi nhirng doi hédi ca’p bach ddi voi thei gian bieu ctia ban ludn ¢6 ich.
Né&u ban tao duwg'c cho minh théi quen 1ap Ban d6 Tw duy cho nhirng tuan
sdp tdi, ban ciing s€ quen v&i viée du tinh k& hoach ngay cho mdi ngay sdp
t&i va nhirng gi ban c6 th€ dat dworc trong mdi ngay d6. Nhirng han ché ctia
cac cong cu 1én k& hoach, dic biét 1a nhirtng c6ng cu dién t 1a ching chi
tdp trung vao ngay hién tai. V&i Ban d6 Tw duy, ban s€ c¢6 tdm nhin tong
th€ hon va tip trung dwgrc roé rang hon vao nhirng muyc tiéu vira hon 1a chi
tap trung vao 8 tié€ng ddng h'd sip tdi.

Bin ¢ Tw duy cho tuan sip t&i cling ¢6 mot loi ich nira 12 né k&t hop
dwore nhirng cdng viéc can wu tién trong cudc song ngoai cong vi€c cua
ban, vi vay strc khde cta ban va cdc sy kién quan trong, 1€ ky niém va
nhtrng dy dinh cd nhan khong bi xem nhe khi cic tuan trdi qua.

Trong mdt tuén, chazlng han, ban ¢6 th€ s€ c6 mot vai dy dinh trong dau. Va
n€u ban 14p mdt danh sach theo gach dau dong, thi trong né s€ twong ty
nhu sau:

e Sinh nhat ban géi: thi Ba.

e Dy tiéc: t& thir Nam.

 Thuyét trinh cho khach hang: sang thir Sdu.

* Phdng van tuyén nhan vién: chiéu thir Ba, sang tht Tuw.

e Han chuan bj cho bai thuy€t trinh: chiéu thir Nam.

* B6n meo tr phong kham thi y: sang thi Hai.

e Mua thi€p va qua ting ban gdi: trwra thir Hai.

* Dén phong kham rang: trwa thir Tw.

* Hop nhém: sang thir Hai.



Trong tru’O’ng hop nay, n€u ban v& mdt Ban d6 Tw duy, ban s€ thay viéc
can bang gilra cong viéc va cudc song cd nhan dé dang hon 1a khi ban cwr
ging 14p mot danh sdch may méc. Hay xem ban Bin @6 Tw duy mau sic d&
18y ¥ twdng 14p Ban @6 Tu duy cho tuin sip t&i ctia chinh ban.

Du ban da nhé ro trong dau thir Ba 1a Sinh nhat cia ban gai ban, nhwng néu
ban chwa lén lich d€ di mua thi€p va qua ting c¢6 ay vao thir Hai, c6 8y sé
khong vui chit nao khi ban dé€n tay khong vao dung ngay quan trong do.
Nhung n€u ban str dung Bén d6 Tw duy, né s€ tap trung tri 6¢ cia ban vao
viéc két noi cac sw kién véi nhau. Chang han, ban mudn dit tred'c mot ban
an tai nha hang d€ moi ban gai di an tdi vao sinh nhat ¢6 &y, Ban d6 Tw
duy ghi nhé dé dang.

Twong ty, ban ¢6 rat nhiéu cdng viéc sip dén thdi han hoan thanh trong
tuan toi va cac y&u td khac nhau cda cong viéc ctr lam ban rdi tung ca 1én.
St dung Ban d' Tw duy sé& gidp ban siap x&p khdi lwong cong viée va nhu
vay s€ khong cong viéc nao bi bd quén. Thém vao d6, vé€ Ban d6 Tw duy
hang tuan s€ nhic ban vé nhirng Ban @6 Tw duy khic ma ban phai 1ap,
chang han nhw ban Ban d6 cho cdc ciu héi ma ban s€ hoi cac &ng vién
trong cudc phdng van vao ngay thir Ba va thir Tuw.

Tri nh¢ t61 gitip 1én k& hoach tot

Ghi nho nhﬁ’ng g1 ban da 1én k& hoach ciing khong kém phéan quan trong so
v&i vige sdp x&p thoi gian hay t& chirc mot dy dn. Khong phéi lic nao ban
cling c6 th€ 1ap ngay mdt Ban d6 Tw duy, chang han nhw trong mot cudc
phong van hodc mdt cudc hop bat thwong véi sy ¢6 mit cia giam do'c cha
ban, khi 4y s& rat ¢6 ich n&u ban ludn c6 sin thong tin trong dau. C6 kién
thirc s€ gitp ban tw tin: né€u ban ty tin v&i kha ndng clia minh, nhirtng ngwoi
khéc s€ tin twdng vao ban.

Tin t6't lanh 1a Ban @6 Tw duy khong chi gidp ban t& chirc ban than va tw
duy cuia ban ma con gitp ban nhé 1au nhirng gi can phai nhé. Biéu nay la
do hoat dong vé Ban d6 Tw duy gidp ban ting cwong kha nang nho.

Trong nhiéu nam, ngwoi ta da quan niém sai Tam rang kha nang cua tri nhé
la c6 gidi han, cling twong ty nhir mdt chié€c dia mdy tinh hay mét 6 cing.



Tuy nhién, mdt diéu da dwoe lam sang td 1a tri nhé cda ban cang dwgc tap
luyén, ban s€ cang c6 kha nang nhé td't hon.

Nio b6 cia con nguwoi ¢6 the€ thye hién toi 100 ty két ndi gitra hang triéu
noron than kinh. M&i k&t ndi déu c6 th€ 1a mot phan clia tri nhé — c6 bang
chirng r6 rang ring tiém ning bo nhé cha con ngudi 1a vo han. Khé khin
duy nha't ciia ching ta la 1am sao c6 thé nap khdi lwong thong tin d6 vao bo
nh& bing cich ding nha't. D& higu dwge diéu d6 chiing ta ¢An nhan thirc 12
tri nhé dwa trén hai nguyén tic ra't don gian va siu sic:

Twdng teong va Lién két

Pay Ia hai nén méng co s¢ ciia Ban d6 Tw duy, lién quan dén viéc két hop
st dung mau sic, hinh dnh, nhitng ti don va nhitng nhanh lién k&t v&i
nhau. Phrong phéap ghi chép truyén thong da khi€n chung ta gat sang mot
bén hai nguyén tic v cting hiru hiéu nay. Tuy nhién, ciing v&i viée nhan
thirc ring twdng twong va lién két chinh 13 dong lwc din dén thanh cong
trong bat ky cong viéc nao khdong ngung dwore nang cao, thi vai tro cda
nhirng k¥ nang nay cling khong ngung dwgrc chu trong.

Phat trién tri nho cta ban

Nhirng ciu sau day lién quan dén van dé hoc tap va kha
nang ghi nh&, hay doc va xét xem treong hop ciia ban gidng

v&i nhirng cau nao:
"Toi hoc t6t hon n€u cir moi tiéng lai dwoc nghi mot Ian."

"T6i hoc hiéu qua hon né€u nhtrng diéu t6i hoc luén dwoc

lip di 13p lai."

"T61 hoc nhiéu hon vé nhirng diéu noi bat hoac doc dao."



"Toi hoc it hon & gitra mdi tiét hoc."
"T61 hoc nhi€éu hon vao dau hoac cudi ti€t hoc."

"T6i hoc hiéu qua hon né€u cac van dé co sy lién két voi

nhau."

Né&u ban suy ngdm vé nhirng diéu minh tha’y ding v&i kinh
nghi€m cta ban than, né s€ dem lai cho ban mdt vai y tudng
veé cach d€ phat tri€n kha niang nh& ctia ban. Tuy nhién, ¢c6
mot diéu ky la 1a rat nhiéu ngwoi trong gidi kinh doanh td
ra e ngai trede viéc ting hiéu qua hoat dong cua tri nhé, va
ho thwong nghiéng vé st dung nhirng phwong phap ghi nhé

truyén thdng van thweong st dung tir h'6i con di hoc.

Thi cwr d€ phat tri€n sw nghiép

Nhiéu cdng ty doi hdi ban phai trai qua c4c ky thi d€ dwoe cA't nhic hay d&
duge gitr 1ai 1am viéc. Phén Ién cdc cong ty mudn nhan vién ciia minh 6n
tdp cho nhirng ky thi nay ngoai gio’ lam viéc, do d6, viéc 1én k& hoach 6n
tap la rat can thi€t d€ c6 the thanh cong.

Mot van dé quan trong khi 6n thi la qud trinh nay c6 th€ cwc ky buon té,
dac biét 1a khi ban da mét moi sau mdt ngay dai lam viéc. Phédn 1on cac tai
liéu phuc vu bai gidng hodc ban ghi chép 6n tip la nhirng van ban mau den
trén nén gid’y trang. Thi&u mau sic va hinh dnh s& 1Am ndo ban khé tap
trung din dén tri nh¢ ctia ban sé bi han ché’.



Lam cho ciu trd loi xua't hién nhw mot bic tranh voi Ban
do Tw duy

Tién si Reenee Barton, m6t nha nghién ctru tdm ly hoc tré
em tai London, da di thi trong hon 20 nam. Ban d6 Tw duy
da tao nén mot cudc cach mang trong kha nang nho sy kién

cua ba:

"La mot ti€n sy, toi cAn phai tiép tuc thi @ n€u mudn ding
ky vao nhuirng vi tri cao hon, va t6i phai 6n tdp cho nhirng ky
thi nay gitra nhirng gio’ lam viéc dai. Ban ¢6 Tw duy ra't hiru
ich cho qua trinh 6n tap cua t6i. Tri nhé cua t6i nghiéng veé
hinh anh, nén t6i thdy 1ap Ban d6 Tw duy la mot phwong
phédp hoc kich thich va goi mé hon ra't nhi€u, nha't 1a sau

khi trdi qua mdt ngay lam viéc dai mét moi.

T4i hién va ghi nhé bang Ban &6 Tw duy dé dang hon nhiéu
so v&i moOt danh sach nhirng sy kién kho khan. Chiing gidp
t0i nho lai thong tin khdong phai theo trinh ty tuyén tinh.
biéu nay rat can thi€t khi td6i phai vi€t nhirng bai thi ludn
doi héi sy sang tao. Thay vi hoang h6't goi lai thong tin tw
day tri nh& mot cach mu quang, t6i thd'y minh c¢6 the hinh
dung lai Ban d6 Tw duy va nhirng thong tin trén dé. Cho

dén nay, toi da dd tat ca cdc ky thi cao hoc toi tung tham



gia. RO rang Ban d6 Tw duy da gitdp t61 6n tap hi€éu qua hon

sau gio’ lam viéc va trong qua trinh thang ti€n cta toi."

Ban @6 Tw duy la cong cu hiéu qua s6 1 d€ 6n tap va chuan bj cho thi ctr vi

cach ching st dung mau sic, hinh 4nh va lién két dic biét twong thich v&i
cac nguyén 1y cua tri nhé 1a tedng twong va lién két. Ching cling cho phép
ban thwc sy On tap td't cd nhirng van dé€ teng hoc — va chi trén mdt to gidy
hay vi hang tram phi€u hodc trang ghi chép riéng 1é.

Trong chinh ky thi, Ban &6 Tw duy c6 th€ xua't hién nhw mdt phép mau trén
man hinh bén trong ctia by ndo cda ban, cho phép ban ti€p can thdng tin
minh da hoc nhw th€ dang tré lai qua trinh hoc cia minh véi ta't ca thong
tin ngay triedc mat.

Day da lién tuc dwore chirng t6 1a phwong phdp hiéu qua nha't d€ chuan bi
cho thi ct.

Tranh nh& nham

Maic du k& hoach rat tot, doi khi trong nhitng thoi di€m quan trong nhat
ching ta lai hay bj nhdm 14n. N&u ban da 1am viéc qud stec, b0 ndo clia ban
c6 thé’ quén nhirng diéu don gidn nhat.

Nhirng goi y dudi diy c6 the duwoe két hop voi Ban d6 Tw duy cda ban,
gitip cho viéc h'6i c& nhirng thong tin quan trong dé dang hon.

HIEU UNG VON RESTORFF

Vao nam 1933, nha tdm 1y hoc Hewig von Restorff cong bd” mot nghién ciru
tiét 10 rang chiing ta c6 thién huéng ghi nho' mot thong tin trong mot danh
sach n€u né ndi bat. Chang han, né€u ban ¢6 mot danh sach cac s6, va &
gitra ¢6 mot chir cai, nhiéu kha ning ban s€ nhd chir cdi d6 — don gidn bdi
vi né khéc v&i ta't cd nhirng thong tin con lai trén danh sach. Hién twong
nay dwore goi 1a Hiéu (rng Von Restorff.

Theo cdch nay, ban cé thé& gitip chinh minh ghi nhé thong tin bang cdch
khi€n né tré nén ky quéi hodc 16" bich. Nhw thé’, né sé noi bat trong tri nho



ctia ban. Néu ban nghich ngom va thdy viéc st dung tri nhé ctia minh nhw
vay rd't vui, chinh ban s€ phai ngac nhién vé nhirng thir ban c6 th€ ghi nho.

HAY "CHUP ANH" NO

Mot trong nhitng cdch dé nha't d€ ghi nhé 1a thong qua sy hinh dung va
hinh anh. Viéc nay kich thich ban cau ndo phai, do dé gitdp ca bd nao ghi
nh¢. Diéu nay cling khi€n viéc st dung tri nh& trd nén thu vi va hung phamn
hon, thay vi don thuan 1a mét bai ki€ém tra budn té.

Nhirng birc tranh sic s& dé nhé hon tir nglt, va ban ¢6 th€ nhd dwoc bat cie
thit gi bang cach lién hé né v&i mot hinh dnh sdng ddng. N&u bd nio cia
ban tao nhirng lién k&t clia riéng nd, né s& dé ghi nhé hon vi né da trai qua
qua trinh sdng tao cua viéc lién két mot vat voi mot vat khac. Néu ban st
dung tri ndo sang tao d€ khién nhirng lién hé nay 16 bich, hai hwde, ky quac
hodc giy sd'c, thi bd ndo clia ban thdm chi con nhé nhirng lién hé nay nhiéu
hon.

THUAT NHO VA AM NHAC

Mot ky thudt da dugrc thir nghiém va ki€m tra khac 1a thuit nho. Né€u ban
sang tdc mdt bai tho’, mot cau néi hodc bai hat vé théng tin ban mudn nho,
thong tin d6 s& dé dang dwoc lwu trix lai trong tri nhé ctia ban hon, va cling
dé goi nhd lai khi ban ¢An d&n né. Hay thir nghi vé hang trim hang nghin
bai hat dwoc khic siu trong tri nhé cia ban. Mot vai nhip trong ban nhac va
d6t nhién ban nho ra phan con lai cua giai diéu va loi hat dwong nhw ty
minh xua't hién trén mo6i ban khong h€ gap kho khan nao.

Nhi€u kha nang la ban da hoc bang chwr cdi, mau cia cau vong va s6 ngay
trong thang bang cach 1ip lai nhirng bai hdt ho#ic cAu néi nha't dinh. Néu
ban dp dung chinh qua trinh d6 d€ ghi nh¢ nhirng di liéu phirc tap hon, ban
s& tha'y Am nhac va nhitng ciu néi c6 the 1a con dwong tit thong minh ra
sao d€ ho tror ban goi nho.

MGt cong cu cudc song

Ti€p can tri nhd mot cach sang tao s€ tra cho ban “tién 1ai” tai noi lam viéc.
Ban s€ c6 thong tin ngay san va la nguoi ddu tién dwge khach hang cling



nhw d6ng nghié€p goi dé€n. P6 1a béi vi Ban d6 Tw duy st dung mot sy tong
hop manh mé cula tri tedng twdng va lién k&€t nhw mdt cong cu de:

e Lap k&€ hoach

 Suy nghi sang tao

* Gidi quy€t van dé

 Biéu khién dy an

e Ty quan ly

* Tri nho

Ban @6 Tw duy la cong cu tri nhé 1y twdng cho ca cude s6ng va cong viéce
cta ban. Khi ban da c6 mét y tweong, gidi phap hay k& hoach thong minh,
chiing gitip ban khic sau vao trf nhé. Trong linh viyce kinh doanh, Bin @6
Tw duy ¢6 ra't nhiéu Piém kinh doanh doc nha't. (USPs)

Lap k& hoach cho sy phét trien

Ban @6 Tw duy va co ché thanh c6ng TEFCAS c¢6 th€ 1a thi€t y&u doi voi
ta't ca khia canh cua viéc 1ap k& hoach cho cudc song kinh doanh. Ching
cho phép ban:

Sép x&p k& hoach kinh doanh;

Panh gid ti€n trien cta k& hoach va xac dinh nhirng khu vgc can day
manh;

Tao ra va nang cap CV cua ban theo mdt cach sic so’ va bat mat;
Gitp ban t0 chirc thoi gian & cd cdp do vi mo va vi mo d€ ban khéng phai
chiu 4p lwc, cho phép ban hoan toan tan tuy voi cong viéc va doi sdng ca

nhan.

Téang cwong tri nhé va di trede trong cude choi.



Lap k& hoach ngén han, trung han va dai han cho twong lai ra't quan trong
d6i voi ba't cr nganh kinh doanh nao. Khi lam nhw viy, ban s€ st dung
nhirng thong tin t6't nha't va chinh x4c nha't ban ¢6 sdn tai thoi di€m d6. Tuy
nhié€n, gidng nhw bat k& linh viec nao khac cta cude song, viéc kinh doanh
& trong trang thdi lién tuc thay ddi, va diéu c6 th&'1a chic chin vao hom nay
c6 th€ thanh mot kha ndng xa voi vao ngay mai. Cdc nhém va tG chirc thanh
cong nhin ra sy ti€n héa khong ngrng nay la mét co' hdi cho nhirng thay
doi tich cyc va hiéu qua, va vi di€éu nay, ching ta hay chuyén sang chwong
4.



4. Niam bit sirc manh cua su thay doi

Céac diéu kién trong moéi treong kinh doanh lién tuc thay d6i, mét doanh
nghi€p ciling nhw ban than cdc cd nhan trong doanh nghi€p d6 cling budc
phai thay doi d€ c6 the ton tai. Ban ¢6 Tw duy s€ mang lai cho ban thong
tin rd rang va cip nhat vé vi tri cia ban trén con dwong sy nghiép ma ban
mong mudn cling nhw vi tri ctia cdng ty trong m&i twong quan voi sy phat
trién ctia moi trwong kinh doanh trong thoi gian qua twong wng voi ky
vong cua khach hang.

Béan d6 Tw duy gidp ban va cong ty cda ban xac dinh chinh xac ban dang &
dau va ban can lam gi ti€p theo. Thém vao d6, Ban d6 Tw duy la cong cu
chu yé&u cho phép ban c6 th€ ¢ nhirng phan &ng nhanh chéng va hiéu qua
d61 voi moi sw thay doi, gidp ban “ludn ludn di tredre trong moi cudc choi”.

Duwa vao thanh cong

Liechtenstein Global Trust, mot tdp doan ngan hang lon, da
ndy ra y teong xay dgng mot hoc vién de€ dao tao ta't ca
nhan vién cua tdp doan ca ve tri tu€, tinh than va th¢ chat.
C4c nhan vién da dwoc dao tao vé Ban d6 Tw duy nhw la
mot phan trong chwong trinh gido duc d6. Va k&t qua Ia,
Ban d6 Tw duy da dwoc st dung & moi cap do trong cong
ty, tv nha quan 1y cho d&n nhan vién thu ngén, theo rat

nhiéu cach, trong do co:

e Cac bao cdao vé khach hang: mot Ban d6 Tw duy bao

gom nhirng khach hang chd chdt, chira dwng thong tin chi



ti€t v€ cong viéc kinh doanh, chuyén mon, ngh€ nghiép, va
ca cac thong tin cd nhan cta ho (vi du nhw gia dinh, s&
thich). Diéu nay cho phép cong ty nim bét dwgre nhirng nhu
cau dang thay doi cia khach hang.

e Thire hi€én cac bai thuy€t trinh: st dung trong cong ty va
ca trong cac cudc hop voi doi tac. Boi 1€ moi ngwoii trong
cOng ty déu la nhirng ngwoi am hi€u vé Ban @6 Tw duy, nén
toc do trao doi thong tin va tich iy ki€n thirc trong ndi bd

cong ty tang ga’p doi.

e Giai quyét van dé& Co s& dur liéu kién thirc cda minh,
moi khi ¢6 va'n @€, mdi thanh vién trong nhom s€ vé Ban d6
Tw duy cac y twdng cda ho, phat tri€n chiing 1€n ttr hai dén
muoi [an, cang nhi€u cang td't. Khi nhitng Ban d¢6 Tw duy
nay duoc két hop v&i nhau trong mdt cudc hop, nhirng y
twrong moi s€ 16e ra, va nhirng y twdng hay nhat ti€p tuc
dwoc phat tri€n xa hon, cho phép cong ty thich nghi dwoc

voi moi treong kinh doanh nang dong.
 Lap ké hoach: Mbi ndm cong ty lai 1p ra mot Ban @0 Tw
duy vé tAm nhin cla ca nim d6. Piéu nay nghia rang ti't ca

nhom déu cung nhau chia sé tdm nhin va thyc hi€n nhwng



cdng viéc phu hop v&i tieng giai doan phat tri€n cda toan

cong ty.

e Cac cudc hop: Ban d6 Tw duy dwoc st dung nhw 1a ban
ti€n trinh cudc hop. Nhirng nhanh chinh ctia Ban @6 Tw duy
dai dién cho nhirng chi d€ chinh. Bi€u nay khong chi gidp
ta di theo trinh ty sip x&p clia cic muc, tr d6 ddm bao
khéng cé6 dé muc nao bi bé qua, ma con cung cidp cho ta
trinh ty cac van dé trong cudc hop. Piéu nay tao ra tinh dan
chi, b&i vi gia tri cda y twdng chir khdng phai 1a vi tri cia
nguoi dwa ra v tedng d6 moi 1a quan trong. Piéu nay phat
huy tinh thdn dong ddi, va dong tho'i, khai thac dwgc nhirng

y twdng tdt nha't c6 duore tr nhiéu bd ndo trong cong ty.

D&i voi cong ty LGT, viéc d4p dung Ban @6 Tw duy da mang
lai tinh sdng tao va hi€u qua cho céng viéc kinh doanh trong

mdt moi trieong lam viée da dang va day hirng thd.

Quan ly sy thay doi trong méi trrong lam viéc

Khi mét cong ty dang trai qua mot giai doan phat trien, mot diéu can thi€t
12 ngay cé khi dang phai chju ra't nhiéu dp lyc, van phai tw duy that nhanh
va duy tri dwoe cach nhin linh hoat d€ dwa ra nhirng quy€t dinh quan trong
tdc dong t&i trong lai ngén han va dai han ciia cong ty.

Khong gidng nhw cac ky thuat tw duy tuyén tinh khac, Ban d6 Tw duy cung
cAp cho ban cdch nim bit ngay vé bat ky tinh hudng ddi hdi sy thay doi



nao. Ban d6 Tw duy th€ hién cdi nhin tong quan, tir d6 tao ra sw Iya chon
cac quyét dinh va phwong thirc hanh dong.

THAY DOI BANG HANH BPONG

B¢ gitp ban nhan di€n cic nhan t& tao nén sy thanh cong, hdy xem xé&t
nhirng con nguoi hay t& chirc ma ban ngwong mo nhat va thé€ hién chiing
trén mot Ban @6 Tw duy:

1. S& dung mot hinh anh trung tm noi bat vi du nhw mdt phan thwedng hay
mot budi tiéc mwng d€ bi€u thj rd thanh cong clia nhitng cong ty trén.

2. Viét tén nhirng ca nhan hay t0 chirc ban ngwong mo 1€n nhirng ¥ chinh
xud't phat ti hinh dnh trung tim ctia ban. Cac ca nhéan c6 th€ la nguwoi ma
ban quen bi€t hodc lam viéc cung, hodc thim chi nhirtng doanh nhan ma ban
chi bi€t qua cdc ban tin. Cong ty ban dung trong vi du nay c6 th€ thudc bat
ky loai hinh hay quy md nao, tv mot van phong v&i hai ngeoi 1lam viéc cho
toi md hinh mot tdp doan da qud'c gia.

3. Trén nhirng nhanh phuy, vi€t nhitng dic diém cda nhirng cd nhan hay t&
chirc nay. Chd y moi dong chi mét twr va stt dung mau sac.

Khi ban nhin lai Bdn d® Tu duy hoan chinh, ban s& dé thiy nhirng dic
di€m va cha dé giong nhau xud't hién. Va nhirng dic di€m nay dwong nhw
chinh la nhitng dac tinh ma ban mong mudn cho ban than, hay ban biét la
ban dang thi&u. Ban cling ¢ th& nhan ra ring cdc c4 nhan hay t& chirc nay
déu c6 mot diém chung: ho déu c6 sy thay d&i vé "chat" va rd rang rang 13
ching khong hé vo nghia.

Tinh linh hoat

Tinh linh hoat 12 mo6t yéu t6” khong the thi€u trong cac y twdng kinh doanh
cua ban, tinh linh hoat gitip ban tranh khoi bi di theo 167 mon, khong thé
vuro't qua va bi méc ket trong tAm nhin di 18i thoi. Bing cach st dung Ban
d06 Tu duy, ban c6 th€ thd'y rd rang chd nao ¢én thiét phai thay doi va lam
cach nao d¢€ ti€p tuc di Ién theo cach tich cyc va hi€u qua. Néu ban chu
dong va thwong xuyén cdp nhat cic Ban ¢6 Tu duy vé vi thé cia minh, ban
s€ cb th€ phat trien mdt cach c¢6 hé thdong, lic &y sy thay doi s€ 1a qua trinh



dan dan va tié€n trién khong ngwng, thay vi 1a mdt trang thai phan ng thu
dong khi d61 mat v&i nhirng cudce khiing hoang trong quén ly.

NoGi so tha't bai

RA't nhiéu doanh nghiép s¢ thay d6i vi ho s¢ phai thit cai mdi va so that
bai. Néu ban roi vao treong hop do, hdy xem lai co ché€ thanh cdng
TEFCES. Nhirng bai hoc twr tha't bai ¢6 th€ tré thanh nén tang cho sy thanh
cong.

Ban c§ th€ sé d61 mat voi mot vai van dé vEé cam xidc nao dé khi ban Tan
dau tién budc phai thay doi. Ban ciing ¢an c¢6 thoi gian d€ thich ng voi
nhirng diéu kién moi.

Tuy nhién, Iya chon thay doi c6 th€ khong xdy ra. Sy chudhn bj sdn sang
tred'c moi thay d6i luon the hién mét tAm nhin tich cyc va ning dong trong
cudc song hang ngay cling nhw trong doi song kinh doanh.

Ban @6 Tw duy s€ gitp ban nhin dwgc birc tranh tong th€ cling nhw la
nhirng bdi canh V€ cd nhén cling ngh€ nghi€p. Ban d6 Tw duy s€ gitip ban
ludn niing dong va tinh tdo; trong khi d6 ndi s¢ hai chi han ch& va lam mat
di kha nang tuyét voi nay.

Theo kip v&i nhu cau ctia khach hang

Khéch hang rat khé tinh khi chon Iya tiéu dung, tiv chuyén chon mua xe,
chon siéu thi, chon thwe pham.

Rat nhi€u y&u t6 ¢6 the’ anh hwdng dén Iwa chon cia khach hang. Vi du, d6
c6 th& 14 nhirmg ciu khau hiu ddy cam xdc, ki€u nhu: “O nha tdi, ai cling
mua mot chi€c Volkswagen!”; hay ¢6 th€ 1a mot céach tiép can diy ngiu
nhién: “T6i luén mua trizng ga sach”... Trong khi mdt s&” yé€u t6 trong viéc
lra chon hang hda la rd't On dinh trong sudt ca cudc doi cha cac khach
hang, thi mot s& yéu t6” khac lai thay doi ra't thwong xuyén. Vi I€ d6, trong
kinh doanh, viéc bit kip v&i su thay ddi trong nhu ciu khich hang 13 vo
cung quan trong.

HINH DUNG BAN LA MOT KHACH HANG



Hay danh thoi gian d€ suy nghi vé viéc lwa chon hang héa cua ban va
nhirng anh hwdng ctia né d&€n cac sy Iya chon ctia chinh ban nhw thé nao.
Vé mot Ban @6 Tw duy vé nhitng sdn pham va dich vu ban thwong xuyén
st dung.

1. Ban la hinh anh trung tdm ctia Ban @6 Tw duy nay, nén hay dat hinh mét
btrc dnh hay nét vé ctia ban & chinh gitra.

2. V& nhirng nhdnh chinh, 1am sao d€ mdi dong chi mot twr, st dung nhitng
thir c6 gia tri ban da trng mua, nhw 6 td, xe mdy, dung cu lam bé&p, @6 dién
ti, ndi tha't gia dinh. Sau d6 thém vao nhirng thir nhw hdi he, quan do, thirc
an...

3. Kham phd mdi nhdnh chinh mot cach chi tiét hon, st dung cdc nhéanh
phuy, trong d6 bao gom ca t€n thwong hi€u cia nhirng san pham ma ban da
mua.

4. Ti€p dé&n, hay can nhic xem, tai sao ban viét ra nhitng sdn phadm nay. Vi
du: v&i 6 t0, xe mdy, néu ban vé ra mot vai nhdnh phu khdc nira, mdi nhanh
dai dién cho ki€u xe, thi hay suy nghi xem tai sao, ban chon mua loai xe d6.
C6 th€ 1a mot ngwoi ban s& htru mot chi€c xe ma ban dac biét wa thich,
hodc 12 gan diy ban da ting 14i thit miu xe nay.

5. Lap lai qua trinh nay v&i cdc nhanh chinh khac. Trong nhanh "thirc an",
c6 th€ 1a ban cé ché& dd an kiéng, hay chong di &ng, do d6 ban rat thich
nhéan hiéu ma ban chon lya. C6 th€ 1a ban c6 thién cam dic biét dd1 voi cac
san pham c6 ngudn gdc thién nhién. V&i quan do, d6 ¢6 the€ 1a mot s&
nhirng ctra hang cu the’ ma ban thich b&i vi ban thich céc kich co do tai cia
hang, hay don gidn b&i vi nguoi thg may cia cira hang ra't hay khen nggi
ngoai hinh cta ban.

Hay danh thoi gian d€ nghién ciru nhirng sy lya chon da dwoc thay doi
trong nhtrng ndm qua. Tai sao ching lai bi thay th€ va bi thay th& nhw thé’
nao? D6 1a sy thay doi dot ngot hay 1a sy dich chuyén dan dan long trung
thanh ctia ban veé cac loai san pham trong vong nhi€u nam?

Pay 1a mot bai tap htru ich trong viéc gitp ban hi€u vE ban chat cia sy thay
doi, nhin tw quan di€m cua khach hang. Sy thay d6i c¢6 th€ ra't cong khai



hodc rat nho, bi tic ddng bdi loi khuyén cia ban be hay tw phia gia dinh.
Hodc ciing c¢6 th€ dwgc thai'm nhuén t sy am hi€u rdng 1on hon trong mot
cong ty cu th€.

Hoc céch sin sang thay d6i

T4t cd cac cong ty thanh cong nha't d€u ludn cdp nhat nhirng tri thirc c6 the
ap dung vao san pham hay dich vu cua ho. Bao gom:

o Sy phat tri€n san pham

» Cac xu hwdng cla thi trrong

« Kiéh thikc sau sic vé sy canh tranh
e Thong tin sdu rong vé khich hang

Qua trinh tich lily va quan trj tri thirc 12 nén tang thanh c6ng ctia moi cong
ty. Diéu nay cho phép cdc cong ty d6 phan &ng mot cach nhip nhang va
hiéu qua tred'c nhirng ap lwc canh tranh va thay doi trén thi treong. Do do,
mot ban Ban d6 Tw duy phéan tich chi€én lwge vE ddi twong khiach hang
muc tiéu hién tai ciia ban la v cung quan trong. (Xem “lap Ban d6 Tw duy
v€ khach hang muc tiéu”). B&i 1€ khi cong ty cla ban hay thi treong thay
ddi, ban s& dé dang c6 th& nhan ra nhirng kh4ch hang tiém ning khéc va c6
th€ ca nhirng linh vyc khac trén thi treong.

Thay d6i hoan canh cta chinh ban

Né&u ban mudn thay doi cong viéc ciia minh, dau ti€n ban can c6 mot cai
nhin khach quan vé ban than va xac dinh chinh xac ban mudn thay doi diéu
gi. Vi du, gia st ban “khdng th€ chiu dwng n6i” cong viéc cla ban, thi trong
cdng viéc, cu the ban khong thich diéu gi? D6 la do ban chat cta cong viéc,
do vin hda cua cong ty hay la do ban mudn cé dwgrc nhi€u (hodc it) trach
nhi€ém hon? Hay la do ban dang mudn theo mot sy nghi€p khac hoan toan
mai?

C6 th€ 1a ban nghi ring ban dang bj bd qua lién tuc trong nhiéu Tan thing
chirc. Ban nghi rang cdc thanh vién khéac trong nhém ctia minh dang dwoc



b6i dwong de€ thang ti€n, va ban ti hdi ho dang lam diéu ddng, con ban
dang lam di€u gi sai? Va c6 1€ ban da bd cudc, va danh tw chdp nhan thyc
t&’ rang ban s€ khong bao gio’ ¢6 co’ hoi d€ thang ti€n xa hon.

Cho du d6 1a van d@é gi, thi bay gio cling la ldc giai quyét van dé. Budc
dau tién la 1am mo6t Ban d6 Tw duy vE€ cong viéc va cam nghi ctiia ban vé
cong viéc do.

KE HOACH CHO SU THANG TIEN CA NHAN: PHAN 1

1. Danh thoi gian quy€t dinh hinh anh trung tdm cuia ban. Hinh anh d6 phan
anh cam nghi cda ban d6i v&i cong viéc hién tai.

2. V& cac nhanh chinh, nghién ctru k§ ngh€ nghiép, khdi Iwong cong viéc,
ban cha't cong viéc cua ban, cong ty va nhém lam viéc ban dang tham gia.

3. Trong nhitng nhanh phuy, di vao chi ti€t hon: D6 cé the la dia di€ém lam
vi€éc khién ban khong hai 1ong, hay 1a mft vin d€ thdm chi con nghiém
trong hon dang ndy sinh. Vi du, ban dang phan van vé con dwong sy
nghiép phia tredc ciia minh va nghi ngo vé kha ning cam két 1au dai cda
minh ddi v&i cong viée do.

4. Ty hoi ban than vé cong viéc va tim hi€u ching sau hon thong qua nhiéu
nhanh phu khéc. Th€ hién cdc suy nghi va y twdng cta ban bing mau séc,
stt dung thém hinh anh. Pay chinh 1a ban k& hoach chi ti€t ciia ban vé mdt
twong lai hanh phic hon, do d6 dang d€ cac ban danh thoi gian va cong strc
cho viéc lam sao cho that tot.

Né&u ban da Ban d6 Tw duy xong cong viéc hién thoi cia ban va quyét dinh
ring ban ¢An hanh dong, thi budc tiép theo clia ban sé 12 Ban ¢ Tw duy ra
nhirng di€u ban thich 1am va st dung chinh Bin d6 Tw duy nay d€ lam
dong lyc dwa ban dé€n mot twong lai twol sdng hon.

Thiét 1ap mot Ban @6 Tw duy vEé nhirng gi ban thwc sy dam mé s€ lam cho
viéc thuc hién ching dé dang hon. Dot nhién, the gidi mot T4n nira mé ra
v&i rat nhi€u co’ hoi va ban khdng cam thd’y bi tu ting trong vi tri hién tai
nua. Bﬁng viéc hinh dung vi tri ma ban mo wdc, chinh ban da thyc hién
budc ddu tién d€ dat duwgc nhirng wé'c mo nay.



KE HOACH CUA BAN CHO SU THANG TIEN CA NHAN: PHAN 2

1. Ddi véi Ban @6 Tw duy nay, hay st dung hinh anh trung tdim ma dai dién
cho nhirng gi ban mong mudn nha't trong twong lai. B6 c6 the dwoe bicu
hién bing mot cong viéc cu the, sy thay doi dia di€ém lam viéc, mot sé& thich
riéng ban mudn phét tri€n hon, hay c6 the la viéc 1ap gia dinh. Trong tinh
huoéng trang 104, hinh anh trong tam tri dai dién cho mot chuyén di dén
nwdc Phap.

2. Kham pha xem bing cich nao c¢6 the dat dwore nhitng gi ban mudn qua
nhirng nhanh chinh; c6 th€ sé ¢ cac chu dé nhw la "dao tao", "thoi gian",
"twong lai", "ti€n bac", "ky vong", "nhtrng co’ hdi" va "cac muc tiéu".

3. Tw nhirng nhanh chinh, v& nhitng nhanh phu dé cap dén viéc dp dung cu
theé’ qua trinh cda ban. (Trong vi du & trang 102, ¢ cd mot nhanh "hién tai"
dé cap dén ly do ctia chuyén di, c6 mot nhanh "thdi gian" 14 k& hoach vén
tit cho ba nim t&i, nhanh "muc tiéu" trong vi du nay thé hién viéc mua mot
nong trang & mién Nam nwde Phdap d€ kinh doanh rwou cling nhw t6 chirc
chuyén du lich tham quan lang ngh€ lam rwou vang, nhanh "nhw thé nao"
goi y mot vai dwong hwedng d€ dat duoc cac muc tiéu.

4. N&u ban tham khdo chéo Ban @6 Tw duy nay v&i cac Ban @6 Tw duy
khic ma ban da vé, vi du Ban @6 Tw duy vé "cong viéc" hay "ky ning", ban
s€ ¢6 the€ con ndy ra nhiu cac y twedng va gidi phap khac nira.

Gio day ban da xac dinh dwgc ban dang & dau, cac budrce ti€p theo clia ban
la gi. Trong nhiéu treong hgp, budc ti€p theo 1a tim ki€m viéc lam.
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Bin dé Tu duy cho su phdt trién cd nbin = ban muén dat duge diéu ¢i?

Tim ki€m viéc lam

Khi bat dau tim ki€m viéc lam, ban khong chi can phai x4c dinh ro rang
ban mong mudn gi tr cong viéc nay, ma con phai xac dinh rd ban ¢6 thé
chuan bi d€ thu x&p nhw thé& nao d€ ¢, duy tri dwgrc cong viéc do.

N&u ban quay tré lai nhirtng k& hoach ctia ban cho phian thang ti€n ca nhan
ban s€ thdy r6 nhung gi ban khong thich khi tim mot cong viéc. Nhung gi
ban mong mudn dat dwgrc nha't, nhirng di€u ki€n lam viéc 1a vd cling quan
trong.

Vi du, néu con cta ban dang & tudi di hoc va ban mudn di bd voi ching tdi
trerong vao cac budi sang va don ching vao budi chiéu, thi lam ban thoi
gian — hay it nhat l1a thoi gian linh dong — s€ 1a mot diéu kién quan trong
khi ban quy€t dinh lya ba't ky mot cong viéc nao. N€u ban dinh lam tai nha
voi mot cong viée tw do, ¢ the€ ban can chuyén mot phong trong nha ban
thanh vin phong. Ban s& ¢4n phai cAn nhic diéu d6 sé c6 nhirng anh hudng
gi t&i ngdi nha cda ban. Vi dy, néu d6 la phong tré6ng thi liéu khi nha ban
c6 khach cta ban c¢6 the€ ngi qua d€m hay khong?



Bing c4ch xem tham khao Ban @6 Tw duy cta ban, ban sé c6 th€ gidi quyét
nhirng vdn d€ nay ngay tw giai doan 1ap k& hoach, do d6 ban cé thé€ tap
trung hon vao viéc dat nhirng muc ti€u ctia minh nhw thé nao.

Trong khi ban khong phai thda hi€p véi nhirng muc ti€u cudi cung, thi ban
lai phai thda hiép v&i nhirng diéu kién va yéu t6 trén con dwong d€ dat t&i
nhtrng muc ti€u dé vi nhirng diéu nay cé the thay doi. Do d6, ban nén giai
quy€t van dé linh hoat theo tinh th&’, nhwng hdy gitr vieng muyc ti€u.

Béan d6 Tw duy va cac cudc phdong van

Céc cudc phdng van cling gidng nhw nhtrng cudc thi néi vay, noi ban cé co
hoi d€ th€ hién ki€n thirc va tai ndng cta minh. Néu ban coi phong van
gidng nhw 1a cac ky thi, c6 st dung Ban d6 Tw duy d€ chuan bi, thi ban sé
tha’y tran day ty tin va hang hdi (xem cau chuyén ctia Amir).

Chuan bj cho mot cudc phong van

Cau chuyén sau ddy miéu ta o rang bing cich niao Bin d6 Tu duy c6 the
tré thanh hinh thirc chuan bi t&'t nhat cho mot cudc phdng van xin viéc.

Ban d6 Tu duy cta John — Con dwong dan dén thanh cong

John ndp don duw tuy€n vao vi tri phé cha tich, chuyén trach
veé vin dé nhin sy va truy€n thong trong moit cong ty da
qudc gia; mot vi tri ma John vo cung mong mudn. John la
mot nguoi ra't thich st dung Ban @6 Tw duy va do dd, khi
chuan bj cho cudc phdong van, anh da vé mdt vai Ban d6 Tuw
duy. Ban d6 Tw duy dau tién l1a v€ cong ty, Ban d6 Tw duy
th hai 1a vé ban than céng viéc, va Ban ¢6 Tw duy thir ba la

cac cau hai trong cudc phdng van. Sau dd, anh chuan bj hai



Ban d6 Tw duy ntra cho minh, mét lam sang td viéc John cé
th€’ dong gop gi cho cong ty, Ban d6 Tw duy con lai tap

trung vao viéc cong ty cé thé’ lam gi cho anh.

Cau hoi dau tién ma Hi dong phong van hoéi anh la: "Anh
cé th€ cho ching t6i bi€t v€ ban than anh va tai sao anh lai

mong mudn c¢6 dugrc cong viéc nay?"

Khong can thuy€t phuc nhi€u, John da chuan bi mdt s Ban
d6 Tw duy trong 1 tap tai liéu va the hién anh ta c6 th€ dong
gop gi cho cong ty. Khi gi¢i thiéu vé Ban d6 Tw duy cua
minh, anh néi: "Téi vira lam xong m6t Ban d6 Tw duy d€
mang dén cho quy vi mdt birc tranh rd rang hon vEé ban than
toi. T6i cling da lam mdt Ban d6 Tw duy vé cong ty va cong

viéc theo y hi€u ctia minh”.

HoOi dong phong van rat phan khich va ho da xem xét
nhirng Ban d6 Tw duy cua John. Ti€p theo, John st dung
nhirng Ban d6 Tw duy cfia minh khi tra loi nhirng cau héi
ti€p theo cta hoi dong phong van. Vao lic John trinh bay
voi hoi dong phong van vé Ban @6 Tw duy cudi cung cla
minh, cudc phdng van da chuyéen sang thanh mot cude tro
chuyén trao doi vé Ban d6 Tw duy. Hoi dong phong van ra't

mudn bi€t thém vEé Ban d6 Tw duy va c6 theé tha'y ti€ém nang



cua viéc st dung Ban d6 Tw duy trong cong ty. John dwoc

tuyen dung ngay vao vi tri ma anh da nop don.

Tim ki€m thong tin chuan bi cho mét cudc phdng van

Hay twdng tweong ban dwgrec moi t&i phdng van cho vi tri quan 1y khach san
tai Khach san Chiltern. Ban da vao xem Website ctia khach san va biét vi tri
ctia khach san, c6 bao nhiéu phong, bao nhiéu sao, va li€u khach san c6 du
tién nghi danh cho nhitrng chirc nang bo tre nhw Hoi nghi hay ddm cwdi hay
khong. Hay nhin vao bang gia cua khach san, mot phong gia bao nhiéu?
Hay ghi lai nhirng gid cao nha't va thdp nhd't cho mot dém. Li¢u nhirng di€u
kién c6 canh tranh hay khong khi dem ra so sanh v&i nhirtng ddi thi canh
tranh cua Khach san Chiltern? Tong hop tat cd nhirng thdong tin nay vao
mot Ban d6 Tu duy.

Ti€p dén, ban can bo sung vao Ban d6 Tw duy cia minh mdt vai nghién
ctru trede khi dé€n cudc phong van. Hay thi néi chuyén véi ai d6 da tung
lam viéc trong khach san — mot ngwoi hién dang lam tai khach san ¢6 th€
cidm tha’y khong thodi mdi 1dm, va c6 the khdng hoan toan trung thuc véi
ban. T&'t nhat 1a tim dwg'c mot nguoi tredre kia da ting lam tai khach san
va van biét 6 hién tai khich san dang dwoc quan 1y nhw thé ndo. Ling
nghe, dic biét chd y toi nhirng loi phé binh hay khen ngoi; dé cé th€ la
nhtrng thdng tin htru ich cho cac cau hai trong cudc phdng van cta ban.

Budre ti€p theo 1a di d€n khach san. Nhw 1a mot phn chuan bi thye t& cho
cudc phdong van, bdm thoi gian cho chuyén di tor nha ban dén khach san.
Goi mot tach ca phé & tién sanh. Chd y toi nhitng nguwoi di ra vao. Khéach
hang chua y€u la ai? Khach du lich hay la doanh nhan?

Nghién ctru doi ngii nhan vién. Ho c6 chuyén nghiép, than thién, td ra sin
sang gitp do ngwoi khac khéng? Ban dwoc phuc vu nhw thé nao? Ban phai
doi bao 1au cho mdt tach ca phe? Ca ph€ ban udng c6 ngon khong? Ban ¢6
phai yéu ciu thém gi khong? Kem hay dwong chang han? Hay d€ y dén
nhtrng chi ti€t d6, luén lwu tAm d&€n chuyén co thé cai ti€n t6t hon linh vuc
nao khong? Dich vy, thai d§, cach cw x&?



Khi ban vé nha, hay b0 sung ta't ca thong tin vao Ban d6 Tw duy cuia ban.
Qua trinh nay s€ gilp cho ban tap trung hoan toan vao khéch san trén gbc
d6 di€m manh, di€m y&u, cling nhw giip ban hi€u khach san dang & dau
trén thj trrong va ai nhieng 1a d&i tha canh tranh trong kinh doanh.

Tw Ban d6 Tw duy d6 sé ndy ra nhirng diéu ma ban mudn hdi trong cudc
phong van. N6 cling s€ gitp ban chuan bi mé6t s6” cdu tra 101 cho nhirng cau
hdi ma ban nhiéu kha ning gédp trong cudc phong van. Thém ntra, mot Ban
d6 Tw duy nhw th€& s€ gidp ban trong phéan chuan bi thyc t& — vi du nhw
mac d6 gi s€ phu hop nha't trong ngay phong van.

Chuan bi cho cudc phdng van

Phong van la mot quy trinh va, cling gidng nhw mot bai thi, mot khi ban da
lam mdt vai an, ban s€ quen v&i chuyén hoi dong phdng van mong doi
nhirng gi tr ban, va thanh thao hon trong viéc thé€ hién diéu d6. Va ban
cling s€ nhan ra rang ba't ludn mdt cudc phdng van theo hinh thirc nao, ludén
c6 mdt sO cau hdi 1ap lai trong moi cudc phdng van, nam cau co ban nha'
thwong la:

e Tai sao ban d&n v&i cudc phdng van nay?

* Ban c6 thé’ déng gbp gi cho cong ty?

* Ban la nguoi nhw thé nao?

» C6 dieu gi dic bi€t khi€n cho ban phu hop cho vi tri nay?

* Ban mu6n mirc lwong bao nhiéu?

Nam cau hdi sau day cling c6 the€ c6 trong mdt cudc phong van:

e Ban mudn minh s& nhw thé nao trong vong 5 nidm toi?

 biém y€u, dieém manh cta ban la gi?

e Ban hay mo6 td vé ban than?

e Tai sao ban roi bd cong viéc cii?



* Ban bi€t gi v€ cong ty?

Cau hoi cudi cung chinh la noi ma viéc chuan bj Ban d6 Tw duy cua ban
thwe sy the hién vai tro b&i né da cung cap cho ban kién thirc vE ban than
ban trong mdt birc tranh tong th€ hon. Nhirng thong tin ban vwra thu thap
dwore ¢6 the gitip ban sang tao ra hai Ban ¢6 Tw duy sau:

BAN PO TU DUY 1 — BAN CO THE PONG GOP GI CHO CONG TY
1. L&Yy hinh dnh cta ban lam trung tam.

2. St dung nhirng nhanh, ¢c6 mdt tir, miéu ta nhitng nang lyc chid yéu ma
ban c6 th€ dong gép cho cdng viéc.

3. Kham pha sau hon nhirng pham cha't nay, st dung nhirng nhanh phu, néi
veé viéc nhirng pham cha't nay c¢6 th€ dwore phat huy nhw thé nao trong cong
ty.

4. Dung mau sic va hinh 4nh d&€ 1am sdng té hon nhitng ¥ cu thé.
BAN PO TU DUY 2 - CONG TY CO THE LAM GI CHO BAN

6.1. V& mot hinh anh trung tdm dai dién cho cdng ty. Lam sao d€ nd c6 lién
quan t&i cong viéc ma ban dang theo dudi. Vi du, n€u cong viéc la gido
vién trong mot treong hoc, ban ¢ th€ vé mot chiéc bang den.

2. V& nhirng nhanh phuy, tda ra ti hinh anh trung tim, hinh dung céng viéc
sap t&i s& déng gép nhitng loi ich gi cho cudc song clia ban. PAu tién hiy
tap trung vao ndi dung ctia cong viéc, sau d6 vao moi treong lam viéc. Tiép
dén, hinh dung vé mot birc tranh tong th€ hon, xem xét ba't cir mot 1o ich
hay diéu kién 1am viéc linh hoat ndo dang d4c biét hap din ban.

7.3. St dung nhirng nhanh phuy, tim hi€u cam xuc ctia ban vé moi khia canh
ctia cong viéc bang nhirng ciu hdi. N&u ban cé bat ky nghi ngo hay thac
madc gi vé cOng viéc, hay xem xét ching.

8.4. Diing mau sic va hinh 4nh d¢ gitip ban tap trung hon vao nhitng vin
dé cu thé.



Hay xem lai nhitng Ban @6 Tw duy d6 mot cach thwong xuyén tredc cudc
phong van. Ban s€ nhédn ra ban can bod sung thém cho mdt vai nhanh. V&i
nhirng Ban @6 Tw duy nay, ban s€ tranh dwore trang thdi ma't binh tinh trong
cudc phong van mot cdch ra't hiéu qua. NoOi s¢ hdi I6n nhat trong nhing
cudc phong van xin viéc l1a ban s€ bi ma't binh binh, khi bi hdi mét cau héi
ma ban chwa hi€u ngay 14p tirc dwoc. Cam gidc thiu hut khién ban lo ling,
ban s€ cam tha’y khong th€ dwa ra dwore mdt ciu tra 1oi phi horp.

Né&u ban da chuan bj cadc Ban d6 Tw duy d€ lwong trwde tat ca cadc nhanh
cau hdi ¢ th€ gip trong cudc phong van, thi ldc &y ban sé cé mot cong cu
vO gid d€ gidip ban hinh dung ra ban than minh trong ting tinh hudng cia
cudc phdng van. Va ban ciling sé ¢6 dwgc birc tranh tong the trong long ban
tay, the’ hién trong Ban d6 Tw duy. Néu ban da c6 sy chuan bi nay khong
lau treée cude phdng van, ban s& cdm thay ra't ty tin ring ban da chuah bi
cho bat ky mdt cau hodi nao. Ban s& dworc tiép thém sitc manh va cé the dé
dang vwot qua moi tréd ngai, khi ban h'6i twedng lai Ban @6 Tw duy da chuan
bi cia minh trong sudt thoi gian phong van.

Phong van ngwoi phong van ban

Hay nh& phong van nguoi dang phdong van ban cling nhiéu nhw khi ban
dang bj phdng van vdy. Ban can biét chic ring céng viéc niy cé phi hop
voi ban hay khong, cling nhw 1a ¢6ng ty cling can nhén ra liéu ban cé phai
la ngeoi pht hop cho nhém 1am viéc nay hay khong. Khi ban 14p Ban d6
Tw duy cac cau hdi cia minh, hdy chd y héi nhirng cau héi cu the, vi du vé
nhtrng khéa dao tao ban hi vong dwoc tham gia, vé co hdi thang ti€n, veé
ch& dd nghi ngo'i, vé quyén lgii ban s€ dwore hwdng. Ban can 18y dwoe cang
nhiéu thong tin cang t6t trong mot cudc phong van, d€ tor d6 quyét dinh
xem liéu cong viéc nay c¢6 phlt hop v&i minh hay khong.

Ciing gi6ng nhw viy, that sai Tam khi trong cudc song riéng tw, ban cam ket
mot diéu gi d6 quan trong v&i mot ngwoi ma ban cam thady khong phit hop
v&i minh, ngwoi ma tAm nhin va nhitng wu tién trong cudc sdng khac qua
xa so v&i ban, hdy ap dung cach nhin twong ty nhw vay d6i voi cong ty noi
ma ban dinh xin lam.

Khi ban d&n phdong van hay chd y t¢i tdt ca nhitng gi the hién van héa va
gia tri cua cong ty. Hay quan sat cach cac thanh vién trong cong ty cu X,



giao ti€p v&i nhau nhw thé nao. Bau khong khi 1am viéc vui vé va phan
khé&i hay la nghiém tdc va ding din? Xem céach ho #n mic va liéu ¢ mét
quy dinh rd rang nao vé trang phuc hay khong? Néi chung, tt nhirng chi
ti€t ma ban da c6 hay quyét dinh ban than ban c6 phu hop v&i noi nay hay
khong.

Thé hién ban than

Néu ban da chuan bi ra't ky cang khi dé€n voi cudc phdng van, ma lai khong
thé hién dwoe ban than mdt cach phu hop thi di nhién viéc chuan bi ky
cang, cong phu cda ban sé tr& nén vo ich. Chinh nhirng Ban d6 Tw duy sé
cho ban nhtrng di€u can thi€t d€ c6 mot cach ti€p can phu horp.

Ngoai hinh

Viéc ban trong nhw thé nao trong mot cudc phdng van la vd cing quan
trong. Cho du ban da danh mét cd mét tuén d€ tip dwot nhirng cau tra loi
trong cudc phong van, ma ban van d&€n v&i mot bd d0 trong qua té thi an
twrong clia ngwoi phong van vE ban sau nay s€ mai méi chi 1a ban khong hé
nd lyc gi cho mdt cOng viéc ma ban ciing s& chang ma’y quan tAm. Hay nhé
thém phan “Ngoai hinh" vao trong Ban @6 Tw duy cua ban.

Ngo6n ngtr cr chi

Ngobn nglr ¢t chi ciia ban cling néi 1€n rat nhi€u diéu vé ban. Cach ban
bwdc vao phong nhw thg nao, cdch ban bét tay, cdch ban vét chéo chan,
ng'6i. Hay ki€m tra ngdn ngw ¢t chi cfia ban trwde khi d€n véi cudc phong
van. Hay nhé hoi thir gia dinh ctia ban xem 1a ban ¢6 mot théi quen nao ra't
dé nhan ra ma ban lai c¢6 thé khong biét hay khong, vi du nhw 13 nghiéng
nghiéng d4u hay 1a nghich chi€c nhan trén ngén tay. N&u co bat ki loai théi
quen nao ki€u nhw th&’ ma ban can nhé, hay bo sung né vao Ban d6 Tw duy
cua ban, bao g6m ca hinh anh d€ lam manh mé hon thong di€p cta ban vé
thoi quen do.

Loi néi

Hay nghi vé cach st dung ngén twr cia ban va chidng sé néi gi vé ban. Ban
s€ khong tao ra dwgrc an twgng t6t né€u ban li€n tuc bao chira vé ban than



minh (T6i khong th€’ 1lam dwgc bdi vi toi khdng cé thoi gian) hay 1a ludn s
dung ngdn tr clia ban theo kiéu ty vé (d6 khong phai 16i clia tdi, d6 khong
phai 1a trach nhiém cua t6i). Nhan thiec dwore diéu d6 s€ gidp the€ hién ban la
nguwoi ludn tich cye chir khong phai tiéu cye, ngay ca tred'c nhirng hoan
canh kho khan.

Céc nha tuyén dung ludn mudn tim mdt cach thirc ti€p can tich cwc va cha
dong. Ho mudn céc thanh vién trong nhém lam viéc cé thé tw tim giai phép
cho minh, thay vi lic nao cling phéi di hoi nho' ngwoi khac lam hd minh.
Ban cin phai truyén dat thong qua ngdn nglr clia minh rang ban 1a mot
ngwoi lam viée ra't ¢é dong lwc, dinh hwdng gidi phdp, va rat tha vi khi lam
viéc cung. Ban xac dinh r6 rang ngdn ngtr ban dinh st dung — va néi nhirng
g1 ban muon noi.

Céc nha tuyén dung cling trong doi vao long trung thanh. Cho du céi khai
niém vé mot cong viéc sudt doi dang ngay cang tréd nén 16i thoi, tuy nhién
van rat c6 gid trj khi th€ hién 10ng trung thanh. Né&u ban tir bd cong viéc
triede kia ctia ban b&i vi ban nghi sép cii 1a mot tén quai quy va ban da chiu
hét noi viéc phai phuc ting Ong ta, thi cling khong nén tip trung qud vao
viéc d6. N&u ban boc 10 sy khong trung thanh v&i thu tredng cli ctia minh,
thi ngwoi th tredng trong twong lai s€ nhén ra l1a khong cé gi bdo dam
ring ban s& trung thanh v&i cdng ty m&i. T6t hon hét nén ndi 12 ban can
nhirng thir thach moi.

Trong bat c treong hgp nao thi cling nén quén di nhirtng cam xic tiéu cyc
va the hién ban chuyén nghi€p nhw thé nao trong mot cudc phong van.

Néu ban di chuéh bj ddy da bang cich st dung Ban d6 Tw duy, ban sé& s&
htru mot cong cu ra't hivu ich d€ gidp ban gidi quyét dwoc voi ba't ky mot
cudc phong van nao mdt cach ra't ty tin.

BAN PO TU DUY CHO MUC LUONG

Nhiéu nguwoi ra't ngai hdi vé van dé ting lwong, thim chi ngay ca khi ho
thye sy xtirng dang. Tién lwong 1a mot phian khong the€ thi€u trong qua trinh
thing tién trong cong viéc, do dé néu ban nghi ring thanh tich clia ban
xtrng dang dwoe tang lwong, thi ban nén tw tin dé€ cip van dé d6 voi nguoi



quan 1y cua ban. Ban d6 Tw duy c6 th€ gitp ban 1ap ra chi€n Iwoe khi ban
ti€p can v&i ngeoi quan 1y cta minh.

1. V€ ban Ia hinh anh trung tdm, v€ thém mdt dong tién hodc sdng ddng
hon mét hii vang & cudi cau vong. Nén st dung mot hinh anh cé the dong
vién, kich thich ban va khi€n ban ty tin khi ban mu6n gy an twong veé gia
tri cia minh v&i nhém. Hinh dnh nay s€ ludn hién 1&€n dau tién trong tam tri
ban trong qua trinh thwong lwgng gitta ban va nguwoi lanh dao nhém cha
ban.

2. Nhitng nhdnh chinh c6 th& bt dau v&i "Nhitng chirc ning", so’ lworc vé
mo ta cong viéc cda ban, cong thém nhtrng trach nhiém khac ma ban dang
dam trach k€& tir khi ban bt dau cong viéc. Khdm ph4 thém vé nhitng trach
nhi€m nay, lam rd vé khoi lwong cong vi€c cia ban da tang 1én va ti€n trieh
1én nhu thé nao.

3. M6t nhanh khac c6 th€ 1a nhirng "thanh tyu, thanh cong" ma ban da gat
héi dwoc trong cong viéc. O’ diy ban c6 th€ ghi chi tiét nhitng tinh hudng
nao ma ban phai d671 mat v&i nhieng thach thirc, hoan thanh nhirtng dw an cu
theé’ hay c6 nhirng déng gbp tich cyc cho cong ty.

4. K& dén, ban can nhin t&i "twong lai" cda ban véi cong ty. Nhirng thanh
teu ciia ban da the hién rat rd6 nhirng di€m manh va ky nidng cua ban, va &
day ban khdm pha xem ban mudn ching phat tri€n xa hon ntra nhw thé nao,
trong khi d6 dé cap dén viéc phat trien vai trod clia ban theo cich nay s€ c6
o't cho cong ty nhw thé nao.

5. Cudi cung nhin nhan vé "gid tri" cua ban trong cong ty. Gia tri nay khong
chi 1a nhirng thanh tich trong quéa khir cia ban ma con bao g6m ca nhitng
gia tri tiém tang cda ban trong twong lai, bao g6m ca thanh tich thoi gian
gin bo, cdc k¥ ning, kién thitc va kinh nghiém tich lfiy dwoc clia ban. Ban
c6 the mudn dwa ra mot vai con sd d€ xem ban "dang gid" bao nhiéu, hoac
mot cach khac, ban c6 thé xem xét mot ai d6 c6 vai tro va kinh nghiém
teong dwong trong cong ty. Néu ban néu bat dworc ta't ca cac 1y do vi sao
ban nghi ring ban xtng ding dwoc ting lwong bang cong cu Ban d6 Tu
duy, it nha't nha quan 1y cta ban s& phai can nhic d€ thudng cho ban.

Khéang cy chi 1a v ich



Curng nhac va ¢ gang chiu dung thay vi thay doi s€ dong nghia v&i viée
cudc song cua ban té nhat, chan ngat, va rdt cudc la s€ khong dwoc nhuw y.

Trai lai, quy€&t tdm thwc hién mo6t qua trinh thay doi, c6 th€ hoi dau don
hosic mét mdi mot chit, tuy nhién s& khién ban cdm thdy ring ban dang 16n
1€n, dang hap thu thém nhi€u kinh nghiém sdng va hoc hoéi degc nhiéu hon
ve€ ban than.

Cho du d6 c6 l1a sy thay doi vé nhan sy hay la mot sy thay doi vé co ban
bén trong cdu tric cta td chirc, thi qua trinh thay d6i mang y nghia rat tich
cuc bdi nhirng gi ndé mang lai cho con nguoi bén trong t6 chirc d6. Nhirng
thanh vién trong nhém hoc hoi dwoe thai d mém déo hon, cong ty hoc
dworc céch 1ang nghe khéach hang va bau khong khi 1am viéc dwoc ddi méi.

Sw phat trién cua to chire

Céc cong ty thay doi ra't nhanh. Cac quy€t dinh kinh doanh dwoc d€ ra rat
nhanh va moi nhan vién diéu dwoc ky vong d€ theo kip voi sy thay doi
nhanh chong do.

Cac Ban d6 Tw duy la cach t6t nha't ma cdc cong ty ding d€ truyén tai t&i
cdc nhan vién ciia minh nhirng thay doi nao dang dién ra va nguyén nhan vi
sao can cé nhirng thay doi do.

DPinh huwdng trong lai qua sy thay doi

1. Dau tién, ban can x4c dinh chinh xdc cong ty can thay doi
& dau va thay doi nhw thé nao. Xac dinh muc ti€u cta ban
bang Ban d6 Tw duy. DPiéu niy s& cho phép ban nhin nhin
birc tranh tong th€ hon va dinh r6 sy thay doi thyc sy can
thi€t & bd phan nao trong cong ty va nhirng gi can phai thay
doi.



2. St dung Ban d6 Tw duy d€ truyén tai sy thay doi trong
toan by cong ty. Pi€u nay s€ giup cac thanh vién trong nhoém
hi€u rd hon sy thay doi s€ cé the tdic ddng dén vai tro cla
moi ¢4 nhan nhw th& nao va mdi quan hé cia ho vdi céc

thanh vién con lai cia nhom ra sao.

St dung Ban d6 Tw duy nhw la mot di€m trong tam cho sy
sang tao, khuy€n khich nhan vién dwa ra cac dé xua't khién

thay d6i c6 th€ dién ra dé dang va hiéu qua hon.

Ban d6 Tw duy cho viéc sap nhap

Lich st kinh doanh gan ddy c6 rdt nhi€u nhirng vi du vé nhitng vu sdp
nhip ma trén 1y thuy€t ra't tuyét vori nhwng trén thye té€ lai ra't thé tham —
bd1i cho du nhitng 1y do vé mit kinh doanh thi van lu6n ludn ra't hop 1y, tuy
nhién thuc t& cong ty 1a mot cong d6ng v&i van héa khac biét va thir van
héa d6 lai rad't quy gia d6i voi cac nhom lam viéce trong cong ty do.

Sap nhép la viéc rén didc nén mot nén van héa méi twr hai nén van hdéa dang
t0n tai, do d6 diéu quan trong la ca hai bén can nhan thirc mot cach day du
cac di€ém manh, di€m y&u ctia minh va ctia bén kia. Ban d6 Tw duy la cong
cu quan trong d€ phan tich nhirng nén van héa d6 va dinh hinh mét van hoa
chung mé&i. Ban @6 Tw duy sé& mang lai mot cdi nhin siu bén trong tirng sic
thdi ctia tinh hudng va c6 th€ phat hién ra bat ky mau thuin hoic quy tic
sai TAm tiém 4h ndo. Bang cdch nay ban c6 th€ ddm bao ring ban sé& chia sé
mdt tdm nhin chung va s€ khong cé nhirng chwong trinh hanh dong khong
dworc cong bo. Diéu c¢6t y€u cua mot vu sap nhdp thanh cong d6 la sy
thong nha't chir khong phai 1a khong thdng nhat — mot da'u hiéu cha viéc bj
méc ket b&i mot Am nhin da bi 16i thovi.

1. Hay 14p hai Ban d6 Tw duy riéng bi€t v€ hai Doanh nghiép



- Hinh anh trung tdm nén phan anh sy hieéu bi€t, cam nhan cla ban vé cac
cong ty. D61 voi mot thwong hi€u manh d6 ¢6 the€ 1a mdt logo hay mot san
phaim ctia doanh nghié€p. Hodc d6 c6 thé phan anh dic diém tich cyc cua
doanh nghiép d6. Viét tén cia Doanh nghiép di kém v&i hinh anh.

- Cac nhanh chinh c¢6 the’ 1a nhirng chtt d€ nhw doi ngli nhan vién, dia di€m,
khéch hang, chuyén mon, va lgri nhuén (ban ¢6 th€ tham khdo miu cho viéc
vi€t d€ an kinh doanh trong chrong 3)

- C4c nhdnh phu c6 th€ 1a nhitng y&u td" cu th€ ctia mdi linh vwc sdn xua't
kinh doanh.

2. Ti€p dén, hay nhin vao cdc di€m manh va di€m yéu cta mdi doanh
nghiép.

3. Tao ra mot Ban d6 Tw duy mdi, trong d6 bao gom cac di€m manh va
lam rd nhitng di€m y&u tiém tang ctia mdi doanh nghiép. O day, viéc st
dung mau sic trong Ban @6 Tu duy ciia ban 1 dic biét hiru ich. (Khdng cho
phép nhirng quan di€m chi trich cda nhan hay tinh ty phu qua lon vé cai toi
tham gia hay chi pho1 qua trinh phéan tich nay. Pay 1a m4t bai tdp mang tinh
chdt nhay cdm va né khong phai d€ chi ra doanh nghi€p nay lon hon hay
tot hon doanh nghiép kia nhw th€ nao. Ciing khdng phai d€ chi ra bén nao
c6 doi ngli quan ly nang dong hon. Hoc cich d€ phdi hop va lam viéc mot
cach hai hoa v&i nhau khi tao ra nhirng Ban @6 Tw duy nay s€ gép phén tao
dyng nén ti€ng ndi chung cho doanh nghiép md&i dwoe sap nhdp trong
teong lai).

Sau khi viéc sdp nhdp da dwoc hoan thanh, Ban d6 Tw duy, voi tw cach la
dai dién cho mdt fdm nhin chung, c6 th€ gép phén gin chit van héa mdi va
tao 1ap nhirng théi quen hanh xi tot.

Trach nhi€ém xa hoi cta tap doan

Céc cong ty hién tai dang chiu nhirng ap lwc ngay cang tiang trong viéc the
hién cach cw x& d6i voi cong ching va the€ hién trach nhiém cling nhw sy
quan tdm d6i v&i cong dong. D6 chinh 1a Trach nhiém xa hoéi cua cong ty
(CSR).



Ngay nay, ngwoi tiéu ding mudn biét ring cdc cong ty ma hang ngay ho
van chi tién phai ¢6 mot sy quan tAm va dén ddp lai mot céi gi d6 doi voi
cong dong. Theo mot cude diéu tra, 72% cong chiing tin ring cdc nganh
cong nghiép va thwong mai khong quan tim ding muc t&i cong dong noi
cac cong ty dé dong try s¢. SO liéu thong k& nay c6 the la chia khoa cta
twong lai cho doanh nghi€p cuia ban.

RG rang, d€ dwoc xem 1a ¢6 th€ hién trach nhiém d6i voi xa hdi mot cach
nghiém tdc thi doanh nghiép can phdi c6 mdt chi€n lwgrc Quan hé cong
ching (PR) that t6t. Nhung & mirc do cu th€ hon, khi cong ty dwgce coi la
quan tdm va gin b6 v&i cdng dong thi mdi quan hé gilra cong ty d6, cling
v&i nhan vién ctia minh va khach hang sé dwgrc phat tri€n mdt cach than
thién va bén virng hon. Biéu nay chi tao ra nhirng tac dong tich cyc t&i tinh
hiéu qua va lgri nhuén cua cong ty.

V&i quan di€m nhw thé thi viéc tw ki€m tra vé quan di€m, thai dd chia cong
ty d6i v&i Trach nhiém xa hdi cling nhw ki€m tra xem doanh nghi€p ban
giao thiép nhw thé nao v&i thé gidi xung quanh cling s€ vo cung c6 gia tri.
Ban @6 Tw duy dudi day s& gitp ban bit dau 1am diéu do.

NANG CAO DANH TIENG XA HOI
1. V& mot Ban @6 Tw duy v&i hinh anh cong ty cua ban lam trung tam.

2. Céac nhanh chinh s& xem xét cach thirc cong ty the hién sy quan tim doi
voi cong dong. Cac nhanh chinh c6 thé bao gom céc tir khéa nhw "céac sw
kién", "tai ché™, "tai tro’", "tw thi€n" va "cdng dong".

3. Phét trién thém cic chd dé ciia nhanh chinh bing nhdnh phu. Vi du ti
nhdnh "tdi ché™, ban c6 th€ xem dén gidy tdi ch&’, bia cac-tong, d6 hop,
kinh, bao bi, va pin. Va tr nhanh "sy kién", ban c6 th€ tao ra cac sy kién
nhw 1a k&€ hoach trong cay, t&i tham cac treong hoc trong viing.

Trong nam tai chinh 2002-2003, 100 cac cong ty dirng dau ciia Vwong
qudc Anh da danh ra 0,8% lgi nhudn trede thué€ cia minh cho cic hoat
doéng cong ich. Khoan lgii nhudn dé twong dwong véi 800 triéu bang Anh —
g4n biang 2,5 T4n so v&i ndm 2000-2001. Chinh pht Anh d3 ghi nhan diéu



nay va da thanh 1ap mdt hoc vién Trach nhi€ém cdng dong de thic day hoat
dong do.

Céc cong ty da chi dong déng gép cho cong dong hon vi ho hiéu rang diéu
nay khong chi lam lgii cho cong ddong ma con cho chinh ho.

Mot bdo cdo cua tG chirc The World Foundation va The Virtuous Circle cho
bi€t cac doanh nghiép dit cong tac thwc hién trach nhiém xa hoi & vi tri
trung tdm trong chi€n lwgc kinh doanh ctia minh ¢6 th€ thanh cdng hon cac
cong ty khic dén 40%.

C6 cdi nhin tong the hon

Nhirng quan diém thi€én cén, chi tdp trung vao nhirng k€t qua tai chinh
trirdc mit dang bit dAu thay ddi. Nhitng vu scandals tai chinh tai nhitng
cong ty 16n nha't ned'c My da din t¢i viéc phdi doi héi tinh minh bach va
trach nhiém gidi trinh 1on hon khoéng chi cho cic ¢6 dong ma cho ca voi
khach hang. Va d€ gy an twong v&i cac c¢o dong va cdac khach hang tiém
ning doi hdi phai ¢ nhiéu nd lwc hon nira, chir khong chi don gian 1a chup
tAm hinh trong dé cé canh tang tdim séc cho moét quy tw thién. Ngay nay,
hau hé&t cdc nha dau tu quan tdm dén ban ghi chép vé nhirng thanh tich
thudc vé mat dao dirc cia cac cong ty va sy thay doi trong chi€n lIwoc cua
cong ty do duge tic ddng bdi strc manh cta quan di€m cong d6ng.

Ngay nay, cac khéa dao tao thac sy quan tri kinh doanh (MBA) tai My déu
bao gom cdc mon nhw phat tri€n bén virng, sinh thai hoc — va cdc mon dé
c6 dwore ta't nhién 1a b&i do cé nhu cau cha phia sinh vién. Cac nha quan 1y
tré da 1on 1én cing v&i nhitng van dé vo cung quan trong nhw sy néng 1én
clia Trai dat, va ho dang rat néng long d€ gin nhitng van dé nay vao trong
doi sdng kinh doanh. Nhirng céng ty hay nha lanh dao thong minh déu la
nhitng nguwdi gin bé v&i trach nhiém xa hdi cia Doanh nghiép va khong
ngéan ngai chap nhan nhirng nhu ciu thay doi cach thirc, trong cich cong ty
lam viéc.

Thwong hi¢u

“Thwong hiéu” 1a thuit ngtr thwong dwoc st dung trong cac phong hop,

nhung do6i khi ngwdi ta van chua thyce sy hi€u hét “thwong hiéu” dai dién



cho nhitng gi. RS rang ring, thwong hiéu khong chi don thudn 13 mot hinh
logo dwgrc in trén tor thi€p chic mung hay thw ti€u dé ciia mdt cong ty. Mot
thwong hiéu c6 the tao ra sy lién k€t vé mat tinh cdm gitta ngwoi tiéu dung
v&i san pham hoidc dich vu. Chinh sy gin k&t vé mit tinh cdm nay c6 the
hinh thanh nén nén tang co ban d€ dya vao d6 thu hidt ngwoi tiéu diing mua
san pham. Xa hon ntra, mot thwrong hiéu c¢é the bi€u hién cho mdi quan hé
gitra cOng ty, thanh vién va cdng dong noi cong ty d6 dong tru s&. Mot
thwong hiéu c6 the c6 tac dong ra't 1on dé€n thi phan cda cong ty cling nhw
cac di€m mau chdt khac.

N€&u mot cong ty mudn thanh cong thi can mot tdm nhin, va mot thuwong
hiéu chinh la cach tuyét voi d€ lién két fAm nhin nay voi tri twedng twong.
Béan d6 Tw duy la mot cong cu 1y twdng d€ tap trung va xac dinh rd thwong
hiéu. N&u nhe mdi thanh vién trong nhém 14p ciac Ban @0 Tw duy miéu ta
cam nhan cda ho vé fam nhin chung ctia cd nhém, sau dé két hop cac y
tedng nay lai trén mdt Ban d6 Tw duy tap the, ho s€ ¢ th€ tao nén mot
thwong hiéu rd't manh, chira deng ta't cd long mong mudn, khat vong cling
nhwr nhtrng cam xuc tich cyc vEé nhirng cong viéc ho dang l1am hay nhtng
san pham/dich vu ho dang cung cip. Bing cich d6, thwong hidu sé mang
tinh chat bieu twong, va nhirng gi ma thwong hi€u dé the hién sé dworc cac
thanh vién trong nhém cling nhw cac khach hang, ngwoi tiéu dung hi€u mot
cach ro rang nhat.

NHAN THUC VE THUONG HIEU

D€ nhin thiee 6 rang hon vé sitc manh ciia mot thwong hiéu, hay nghi dén
mdt thwong hiéu ma ban yéu thich va 1dp mot Ban @6 Tw duy vEé né. Vi du
n&u ban chi udng c6 mot loai nwdc cam nha't dinh thoi, hay 14p mot Ban d6
Tw duy vé thwong hiéu nwde cam do:

1. V& san pham & trung tim Ban d6 Tw duy cda ban.

2. Tao ra cdc nhanh chinh tw hinh anh trung tdm, v&i tén goi nhw 1a "bao

bi", "strc khde", "sy thudn ti€n", "sy twoi ngon", "thdi quen”...

3. Tiép tuc tri€n khai nhitng nhanh chinh bang cac nhanh phu. Vi du v&i
nhanh "strc khde", ban c¢6 th€ thad'y rang minh modi ngay udng mot c6¢ nwdc
cam b&i vi ban bi€t rang n6 s€ cung ca’p cho ban ra't nhiéu vitamin C va do



dé gidp ban tranh khéi bi cdm cim. C6 thé 1a ban da cé dwoe thong tin vé
vitamin d6 tw chinh san pham nay tw khi ban con nhd. Va néu vay thi ¢6
kha nang rat Ion trong ban da hinh thanh sy lién két vé mit tinh cam vai
san pham nay, nd giai thich sy trung thanh ddi v&i san pham ma ban dang
c6 ngay hom nay.

TAam nhin m¢i ctia hang Apple

Apple 1a mét bi€u twong thwong hiéu dwoc xay dung xung
quanh nhirng y twdng 1on va dwoce lién tuc, sang tao chinh
minh. Moi ngwoi déu biét Microsoft sé€ luén ¢6 wu thé khi
cong ty nay tip trung vao linh vgc may tinh c4 nhéan, twong
ty nhw th€, lgi thé” canh tranh cta Apple 1a d6 hoa. Thuwong
hi€u da tao ra nhirng thi€t bi duyén dang, va n€u chi xét
riéng trén géc dO0 hap din vé mit thaim my, thi Apple da

vuot tro1 hon Microsoft.

Mot cau chuyén vEé Apple con it ngwoi bi€t lién quan dén
modt nguoi dan 6ng dwoe ton vinh 1a dwa c6ng ty dé€n thanh
cong nhur ngay hom nay. Khi John Scully dén tham thung
ling Silicon, ldc d6 dang con ra't so’ khai va dang phét tri€n
nhanh chéng, 6ng dang la Tong gidm doc di€u hanh cua
Pepsi. Khi tdi gdp 6ng, ong da nhiét thanh k& voi toi vE viée
Oong da dén tham v6 s§ cac van phong nhw thé€ nao va da
hoan toan sirng s, chodng vang tred’c cdc man hinh may

tinh ra sao. John Scully n6i tdt ca nhirng gi 6ng nhin tha’y la



cac dong, cdc chudi, cdc day man hinh v&i cdc dong, céc
day, cdc chudi nhirng tir va con s&. Ong da khong th€ hiu

mot thir gi.

bi€u nay c6 y nghia dic bi€t quan trong, vi John da duoc
dao tao tr nhd vé nghé thuat va thi€t k& Ong hi€u rat rd
fAm quan trong cta hinh dnh, mau sic va sy lién k&t. Chinh
kinh nghi€ém nay — két hop gitra sy don di€u ctia cdc man
hinh may tinh v&i nén tang ki€n thic ctia John trong linh
virc nghé thuat — da thuyét phuc 6ng lam viéc v&i mdt cong
ty m&i d€ bién nhirng man hinh may tinh tré nén than thién
voi bd ndo hon. Va chinh diéu nay da khai sinh ra Nguwoi
khong 16 Apple dudi sw din dét ctia John. Ky thuat ghi chép
chinh cta John 1a gi? P6 chinh 1a Ban d6 Tw duy.

VAN BPONG THAY BGI BANG SO PO TU DUY: CAU CHUYEN CUA
HAINGUOI BAN LE

Twdng twong rang Dreamworld 12 mot chudi cic ctra hang ndm trén céc dai
16. N6 da ton tai dwoc hon 30 nam va da c6 dwore mot vi tri nha't dinh trén
thi triedng va thich nghi rang cdc san pham minh cung cAp déu da duoc thi
nghiém va kiém tra. Dreamworld rdt s¢o' chdp nhan cic rai ro. Cong ty
khong tin ring minh c6 th& lam bat ky viéc gi t&t hon hoic cai tieh chinh
ban than minh bang bit ky cich nao. Do d6 Dreamworld khong quan tim
dén bat ky diéu gi nira va van ty hio cho ring cong ty da phat huy hét cic
tiém nang cua minh.

Shopping Paradise 12 mot chudi cdc cra hang nam trén dai 10, cling ban céc
san pham cung loai, & cing mdt mirc gid, v&i cling mot thi treong muc tiéu



nhw Dreamworld. Shopping Paradise m&i chi t6n tai dwgc 5 ndm, nhung
quy€t tam phat huy cac tiém nang ciia minh, chi€m linh dwoec thi phian cang
1on cang ot trong thi treong tiém nang. Cong ty st dung kha nang twdng
twong tap the€ ctia ddi ngli nhan vién d€ thic dd’y ho tién I1én phia trede, va
van hoda cta cong ty khuyén khich m6t moi treong trong d6 cac y twdng
ma&i dwoe ton trong. Shopping Paradise khong so phai chdp nhén rii ro va
dang trong qua trinh phat tri€n lién tuc.

bi€m khéac biét gitra Dreamworld va Shopping Paradise 1a khd ning thay
doi. Midc du khong ai ¢6 the khuyén Dreamworld ti€n hanh mot sy thay doi
manh mé va mao hi€m, nhwng Dreamworld cling nén nhin nhan lai nhirng
gi cong ty dang cung cAp cho cdc khach hang clia minh va tir d6 co ging
cdi ti€n td't hon. Cdc nghién ctru tip trung vao cac nhém va cac cudc tw van
khach hang c6 thé gidp cong ty c6 dwore mdt cdi nhin sau sic hon vé vi trf
ctia minh vao thoi di€m hién tai, tuy nhién, viéc quyé&t dinh xem cOng ty s€
ti€p tuc di V€ hudng nao hoan toan tly thudc vao cong ty. (Quy trinh thanh
cong TEFCAS s€ ra't htru ich trong tinh hudng trén, xem chwong 3).

Hai Ban d6 Tw duy c6 th€ giip Dreamworld. Mot Ban d¢6 Tw duy c6 thé
gidp cOng ty nhin nhén vi tri cia minh ¢ thoi diém hién tai. Nhw 1a mot bai
tdp nhom, ta't cd cdc nhan vién cla cong ty nén tip trung lai va thio luédn
v&i sy hd tror ctia cong cu Ban @6 Tw duy :

e Bi€ém manh ctia Dreamworld la gi?

* Dreamworld st dung nguon nhan lyc nhw thé nao?

* Cong ty c6 ti€n hanh cong tac dao tao nghiém tic khong?

 Nhin tr quan di€m khach hang thi cac hoat ddng xic ti€n cia cong ty co
tdc dong dworc dén khach hang hay khong?

RO rang 1a qud trinh nhin nhan vé vi tri cda cong ty vao thoi di€m hién tai
s€ gitp nhin ra nhtrng van dé can quan tam, va nhirng van dé d6 can duoc
ghi chép lai trén Ban d6 Tw duy.

Ban @6 Tw duy th hai s€ vé hinh anh cua chinh c6ng ty Dreamworld trong
teong lai:



e Dreamworld can lam gi d€ c6 th€ di tred'ec mdt bude so v&i cac doi thi
canh tranh, ma cu th€ & day la Shopping Paradise?

 C6 nhirng khéc biét nao d&i v&i khach hang khi di mua sim tai hai hé
thdng ctra hang nay ?

Dreamworld c¢6 mdt loii thé rat Ion d6 1a da ¢é 30 nam kinh nghiém trong
linh vyc nay. Do d6 cong ty ¢an hoc hdi thém tw chinh sy canh tranh hon 1a
cam thay bj de doa bdi sw canh tranh d6. N6i cach khac, nén doi mdi thay
vi phan (rng mang tinh cha't phong tha.

Téi tao mot thwong hi¢u

Céc nganh kinh doanh can khong ngung ti€n vEé phia tredc, can khong
ngrng doi m&i d€ thich (rng v&i cdac diéu kién thay doi. Nhirng quan di€m
va quy trinh da tng hiéu qua va mang tinh sang ki€n trong qua khir ¢6 th€
nhanh chéng tré thanh 18i thoi va cii ki. Trong khi tAm nhin trung tim dang
sau mOt thwong hiéu van con & lai thi con dwong d€ di dén muc tiéu c6 thé
doi thay.

Bing cich so sdnh cdc thwong hiéu, ban cé th€ ki€ém tra xem liéu cdc
thwong hiéu vAn manh nhw tredc hay khong, hay 12 cong ty cia ban dang bj
bd roi lai ding sau. Bing cach lién tuc ki€m sodt va thich ing v&i sy thay
doi cda thi treong, ban sé co th€ thay doi va cai tién kip thoi.

Tuy nhién, r'oi cling s& dén lic cin phai c6 mdt nhan dinh m&i thd'u ddo va
ti mi hon va ban can tdi tao lai thwong hiéu ctia minh. B€ lam dwoc diéu
dé, ban can 1ap cac Ban d6 Tw duy vé thwong hiéu ciia minh va céc thwong
hi€u cua cac do1i tha canh tranh (xem vi du bén), xem xét cac di€m manh,
di€ém y€u twong doi cda thwong hi€u cdng ty ban trong mdi twong quan
voi cdc van dé nhw chinh sdch gid, long trung thanh, pham vi sdn phaim, doi
ngll nhan vién va dia di€m kinh doanh. K& dé€n, ban can tai khang dinh lai
cadc muc ti€u ctia minh, trong mét s6 tinh huéng, thim chi con phai xac
dinh lai chiing dwdi anh hwdng cia cac diéu kién mdi. C6 th€ 1a san pham
ma&i ¢an cai ti€n, doanh thu can phai tang 1én hay co’ s& vat chdt céin hién
dai hod. Trong tinh huéng cta Black’s Pharmacy & trén, nhirng muc tiéu
nay la tang doanh s& 1én 24%, hién dai héa nhirng co s& da ci, thi€t 1ap
mot phong khdm chira bénh online cung cap cdc phwong phdp chwa tri



bénh bo sung va st dung dich vu nay d€ di dé€n hop tic voi mot phong
kham bénh dia phwong. Cudi cung, ban k& hoach hanh dong can chi ra lam
thé nao de’ dat dworc cac muc tiéu. Black”s Pharmacy dy dinh thyc hién céac
muc tiéu ctia minh bang cich ning cip co’ s& vat chat, cdi ti€n viéc dio tao
nhan vién, tuy€n thém céac bac sy cho co’ s& kham chira bénh va ti€n hanh
mot chwong trinh nghién ctru.

O foe 30740
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Chayin 52, dink, dufine

haen dai héa

Ban dé Tt duy tdi sinh mipt thiong hidu

Trong qua trinh thay doi, mdt ban k& hoach s€ thu hit sy chd y va tham gia
cta tat cd moi ngwoi trong nhom, bdi nhw vy t6i da héa dwoc sd lwong,
cac y twedng sang tao ciia moi ngwoi va ¢6 thé déng gép cho ban k& hoach.
Va lic d6, ban cling sé dworc chia sé va ¢6 dwgrec tAm nhin méi cho twong
lai.

Cong nghé va sy thay doi

Cong nghé ludn dwoe nhic t&i nhrr 13 mot trong nhitng nguyén nhan déng
g0op cho td'c d6 thay d6i nhanh chéng ciia moi treong kinh doanh ngay nay.
Tuy nhién, trén thyc t&, chinh ching ta hoan toan c¢6 thé nim bt duoc sy
thay doi va sy phat tri€én ma da tieng 1a cha't xuc tac chinh cho sw ti€n bd veé



cong nghé. M6t minh chirng manh mé nhdt cho di€éu nay chinh 1a nang
legng hoi nwde, va viéc ng dung né cho nhiéu muc dich trong sudt thoi
ky Cach mang cong nghi€p.

Ciing twrong ty nhw vay, sy phat trien ctia cong nghé mdy tinh dd mo ra
nhirng con dwong rat rong mo cho tiém ndng sdng tao va doi moi. Tuy
nhién, chang l1au sau khi mdt nhu cau vé cong nghé dwgc dap (rng thi mot
nhu cau khéc lai dwge dinh hinh. Chinh chu ky lién tuc gitra nhu cau va doi
m&i nay l1a doi twong cho cac nghién ctru cu th€ ctia cac cudc cach mang
cong nghe trén thyec t€.

Mot phéan rd't quan trong trong doi song kinh t& hién dai 1a tao ra cic
phurong thirc ma nho d6 cong nghé c6 the hd tro' ndo bd trong viéc bién
cong viéc kinh doanh tr& nén tr6i chay va kinh t&€ hon. DPiéu nay gitp
doanh nghiép danh nhiéu thoi gian va ngudn lyc d€ cham séc khach hang.

Nhirng cOng ty thanh cong la nhirng cong ty c6 th€ gitr cac khach hang st
dung san pham, dich vu ctia cong ty minh, va khi€n khach hang ludn cam
thay thodi mai. Pay 12 mdt trong nhirng mdi quan hé t6t nhat béi khach
hang khdng thich bi ra 1énh phdi lam gi, ho thich cam gidc cé quyén hanh
dong; vé phan minh, cong ty dwoc cung cap nhirng thong tin phan h'6i c
gia tri vé nhung gi khach hang thyc sy mong mudn. Khi théa man dwoc
nhitng nhu ciu nay bing cich thay d&i mot s& diém trong chi¢n lwoc cia
minh, cong ty s€ lam cho m61 quan hé cic bén cung c6 1¢1 ngay cang bén
chat hon.

Nhirng chié€c thé khach hang than thié€t ctia cong ty da trd nén hién dai va
tinh t& hon nhiéu so v&i nhirng ngay dau tién ra doi cda nd, va ngay nay
nhtrng ti€n bd cia cong nghé da cho phép phat trien cac thong tin chi tiét
hon ntra vé khach hang. Piéu d6 mdt Ian ntra dem lai lgi ich cho ca hai
bén, b&i khi d6 cong ty bi€t chinh xac nhirng yéu cau cua khach hang ciing
nhw xdc dinh dwoc cac doi twong khach hang muc ti€éu d€ cung cap cic san
pham, dich vu, chinh sach xtc ti€n dic biét phtt hop v&i khach hang.

Internet ciing da thay ddi phwong thitc mua sém bang kénh mua sim trén
mang. Khi mua sim trén mang, khach hang c6 th& xem xét rat nhiéu cic
website va san pham truede khi dwa ra quyét dinh, cling gidng nhw viéc dao
qua mot s& ctra hang khac nhau, nhwng lai ¢6 cadm giac v6 cung thoai mai vi



dang dwgc ngdi & chinh nha minh. Tuy nhién, trén thwc t& nhiéu khach
hang van ¢6 sy Iya chon 1a di ra ngoai d€ mua sam, nén stirc anh hudng cta
Internet bi gidm xudng trong toan bo thi treong.

THOA MAN NGUOI TIEU DUNG THONG QUA THAY POI

Viéc 1ap ra mét Ban @6 Tw duy vé viéc lam thé nao d€ tao ra cam giac trao
quyén cho khach hang mang tinh chat s6ng con ddi v&i cong ty clia ban.
Phéan sau day s€ la mot sy g1 ¥ vE viée ban s€ lam viéc d6 nhw thé nao, tuy
nhién viéc ban dp dung n6 nhw thé nao vao nhu cau cu thé nao thi hoan toan
ty thudc vao ban. Nhw thwong 1€, t6t nhat 1a ta't ca cdac thanh vién trong
nhom cda ban cung goép strc.

1.VE mdt hinh anh cta cong ty cuia ban & trung tam ctia Ban @6 Tw duy.
2.1. Trén nhung nhdnh chinh, hay viét:

a) K& hoach xay dgng long trung thanh cta

khach hang

b) Céac phéan thudng.

¢) Dich vu khéch hang.

d) Riit ngén thoi gian cho dovi.

¢) Nhirng 1oi khuyén.

3.2. Phan tich tinh kha thi va nhirng két qua du ki€n cta viéc dp dung céc
dich vu khéich hang.

4.3. Diing s& c6 mau sic d& danh s& thix tir wu tién cdc dich vu ma ban nghi
rang cac khach hang ctia ban s€ phan tng tich cyc nhat.

Nhu ching ta da tha'y, cai ti€n trong cong viéc la mot diéu vd cung can
thi€t doi voi sy ton tai va thanh cong clia cong ty. Va diéu khong th€ thi€u
d6i v&i sy thanh cong cda cong ty 1a ¢6 mot doi ngii nhan lyc ddy hing
khéi. Thay doi 1a quy luat ty nhién ctia cudc sdng, nhwng chinh thai do cta



ching ta d6i v&i sy thay doi lam ching ta khac biét. D61 véi mot vai
ngudi, thay dSi 12 mot diéu gi @6 nén bi phdt 17, bd qua, va ba't dic di mdi
phai thtra nhan va diéu chinh. B&i véi mot s6 ngwoi khac, thay d6i mang
lai ndng lwong cho cudc sdng, ludn mang d€n nhirng kinh nghi€ém va van
h6i m&i. Ban @6 Tw duy la céng cu ly twdng cho ta't ca ching ta d€ thau
hiéu dwoc nhitng diéu kién dang thay d6i xung quanh, va tir d6, nim bét
dwore nhirng co hoi méi. Theo ding nghia, Ban d6 Tw duy la céng cu lwa
chon cida ta't ca cac quan ly nhom thanh c6ng, nhw ban s€ ti€p tuc kham pha
trong chwrong ti€p theo.



5.Dwa nhém cua ban dén thanh cong

Nhitng ngwoi quan 1y gidi cé the’ lam nén sy khac biét gitra mot nhom thanh
codng va mdt nhém tha't bai. Pay la Iy do tai sao khi quan ly ban than ciing
nhw khi quén 1y nhén vién cdp dwdi, ngueoi quan 1y cw khdi can nhiéu ky
ning. Chinh vi vy, nhitng ngwdi quan 1y xua't sic nha't vira phai quan ly
tot cong viéc cta ban than, vira quan 1y td't nhan vién ciia minh.

Bén d6 Tw duy va co ch& thanh cong TEFCAS sé gitip ban tip trung vao
ky nang 1anh dao va dwa nhém ti€n d€n thanh cong.

B&t dAu tir ban than

Trwdc khi tim hi€u nhirng ddng Iyc d€ 1lanh dao t6't, hdy tw dit cho minh
nhtrng cau hdi sau day:

* Ban nghi diéu gi lam nén mdt ngwoi lanh dao gidi?
* Ban ty x€p minh thudc loai lanh dao nao?
e Ban ¢6 nghi ban 12 mdt hinh mAu t&'t cho nhém ctia ban?

* Ngwoi quan ly nao trong qua khir hay hién tai khién ban ngwong mo nhat
va tai sao?

 Ban da xt& 1y nhirng thoi ky khing hodng cia nhém nhw thé nao?
e Ban ¢6 khuy&n khich sy minh bach va trao doi thong tin khong?
* Ban ¢6 khuynh huéng hay khen ngoi hay phé phan?

Nhan biét dwo'c nhirng thé” manh ciing nhw nhirng di€m y€u cia ban than la
di€m mau ch6t gidp ban tré thanh ngwei 1anh dao ¢6 nang lyc.

NHUNG PHAM CHAT NAO LAM NEN MOT NGUOI LANH PAO
GIOI?



1. Hay v€ hinh dnh trung tim phti hg’p v&i nhém ma ban dang quan ly. Ban
c6 th€ vé bi€u twgng ctia nhdm hay mot birc phac hoa chan dung cac thanh
vién trong nhém

2. Sau d6, vé cac nhanh chinh th€ hién nhirng yéu t6 cor ban tao nén nguwoi
quan ly gidi. Ban phai quan 1y nhirng ai va quan 1y céi gi? Mot trong nhirng
nhdnh nay nén bao gom ca ban. Trong Ban d6 Tw duy bén, nhirng y&u t&
co ban la: "ban than", "ddi ngii nhan vién", "san pham" va "moi treong".

3. M& rong cdc nhdnh chinh va phdt triéh Bdn d6 Tw duy cta ban v&i céc
nhanh phu. Chang han, ban phai quéan ly nhirng khia canh nao ctia ban than?
Kh61 lwong cong viéc. Mirc do hi€u khach hang cda ban, nhan vién hay san
phdm? Ban phéi trau d'6i nhitng k§ niing gi va c¢6 can phai nim bit dwoc
nhirng dién bién mdi nha't cla thi treong?

4. Hay gitr lai Ban &6 Tw duy khi doc ti€p chwong nay va phat trien né khi
ban tdp hop dwgrc thém nhitng ¥ twdng méi vE kha nang lanh dao tot.

Quan ly chinh ban

La nguoi 1anh dao cd nhom, trede hét, ban cin c6 khad nang quan 1y chinh
minh: ban ¢an phai lam gwong cho ca tdp the. b€ lam dwoc diéu nay, ban
can:

* Sip x&p thdi gian, lich trinh va kh&i lwgng cong viéc ctia minh

e Dit nhirng hi€u biét vé cong ty, nhém, khach hang, thi treong va san
pham Ién wu ti€n hang dau

 Ludn hoc hdi trau d'6i ky nang va phat tri€n phwong phap

* Quan tdm dé&n strc khde va sy cin d6i cia minh, gidm thi€u mrc do cing
thang



Khii din cong vige kinh doanh — Hay lgp Ban di Tu duy cho khdch hang cia ban

Nhu di trinh bay & chwong 3, trong ca viéc 1ap k& hoach ngén han va k&
hoach dai han, Ban d¢6 Tw duy la mdt cong cu vd cung quy gid. Du ban
dang dv dinh 14p k& hoach cho tuén t&i, thang t&i hay nadm téi, Ban d6 Tw
duy cling cho phép ban t6 chirc cudc song sao cho dat dwgeec nhi€u thanh
cong nha't ma khong gdp phdi cing thang hay gidn doan. N&u ban tG chirc
khong t0t, ban ¢6 the’ gdy ra khong khi khang hodng thu’O’ng xuyén — dréu
nay khong nhitng gay ra lo ling ciing thang ma con lam giam kha nang sang
tao. N&u ban di tirng st dung Ban @6 Tw duy nhwng van khong thé sip x&p
moi vi€c cho phu hop, ¢6 1€ ban chwa bi€t cach giao nhi€ém vu cho nhirng
ngwoi ¢6 kha nang thyc hién cong viéc td't nhw ban, tham chi con tdt hon
ban. Ban rat can phai hoc dwoc ky nang nay.

Kién thirc

b€ tré thanh ngwoi quan 1y gidi, ban ¢in c6 kha nang tdp hgp va hi€u cic
st kién cling nhw kién thirc c6 lién quan mot c4ch dé dang. Khi ban dwa ra
nhitng quyét dinh sing tao, ban cang cAn phai nim rd thuc t& va c6 nhiéu
hi€u bi€t. Ban cang hi€u biét, ndo cla ban cang st dung nhiéu thdng tin



hon d€ c6 the dwa ra gidi phap ding dan. Cling nhw vay, ban s€ lam an cé
1ai n€u hi€u biét twong tdn vé ngwoi ti€u dung.

Ky ndng

Ban phadi ludn hoc hoi d€ nang cao nhirng ky niang co’ ban vi nhirng ky ning
4y ¢6 th€ m& ra cho ban nhitng chin troi m&i va gidp ban trd thanh nguoi
lanh dao t6t hon. St dung Ban d6 Tu duy d€ thwong xuyén xem xét xem
hé thong cua ban lam viéc nhw thé nao va c6 th€ lam t6t hon nira hay
khong. Bi quy€t 1a ludn tim ki€m co’ hdi d€ ban va nhém ctia minh lam viéc
hiéu qua hon. Nhirng nha lanh dao tai niang nhat ludn phat hién dwoc
nhirng di€m céan cai thién va hanh dong d€ cai thién ching. Mot ngwoi 1anh
dao can gitr cho minh khde manh va phong d6. C6 lic ngwoi quéan 1y lam
viéc trong thoi gian kéo dai ma khong chi § t&i dn udng hay nghi ngoi mot
cach hop 1y, hay hit thuéc va udng nhi€u reou d€ giam cang thang tam
thoi do k¥ nang quéan 1y y&u kém giy ra. Trén thuyc t&, khi 14p Ban d6 Tw
duy vé quy thoi gian cda ban, ban phdi ddm bio ring minh di bd tri thoi
gian d¢€ thda man nhirng nhu cau cda nhan ciia minh. TAm quan trong cua
viéc duy tri sy cin bang gitta cong viéc va cudc sdng c4 nhan — va phuong
thirc d€ dat dwoc sy can bang d6 — sé dwore mo ta chi tiét & chwong 8. R
rang 1a, n€u ban c6 th€ ki€m sodt dwgc cong viéc trong pham vi cia né va
tdn hwdng thoi gian thw gidn va nang dong ngoai cdng viéc, ban cé kha
nang tré thanh nguoi 1anh dao gidi hon.

Lanh dao tap the¢

Mot tap the la tap hop cac cd nhan lam viéc cung chung muc tiéu. Diéu nay
nghe cé vé nhw 1a mot khai ni€ém don gian, nhung trén thyc t&” khong phai
bao gior cling don gidn nhw vay, dién hinh nhw cau chuyén Olympic dwdi
day. N&u khong dwoc 1anh dao t6t, nhém thwdng ma't muc tiéu va bat dau
rovi vao tha't bai. Nhirng y&€u td ¢6 tac dung tich cyc thic day nhém cda ban
lam viéc t6t cing nhau cling gidng nhw nhirng bi quyét d€ phong van hi¢u
qua:

e Danh thdi gian bang nhau cho viéc 1ing nghe ngwdi khdc va trinh bay y
ki€n ctia ban than

* T4 ra hirng thd v&i con ngwei cling nhw y ki€n dwoe trinh bay véi ban



 Hi€u rd ban, nhém cda ban va céng ty dang hwdng d€n nhirng muc tiéu gi.

Ban d6 Tw duy c6 th€ gidp nhém ban tip trung vao con dwong phia truedc
va hop nhat moi thanh vién trong nhom bang muc ti€u chung, sy sang tao
va tri twdng twong.

Sau day 1a mét vi du day da ching t6 Ban @6 Tw duy c6 kha niang gitp ban
va tip th€ cua ban tip trung vao muc ti€u, xac dinh nhiém vu cho moi c4
nhan va nang cao hiéu qua thyc hién cong viéc mot cach ro rét nhw thé
nao.

Ban @6 Tw duy: Nhirng di€u ky diéu & Oracle

Alan Matchan, gidm d6c cua tdp doan phan mém da qudc
gia Oracle, thuoc EMEA chia sé:

Ban @6 Tw duy di lan khip Oracle. P6 12 mot phan ctia xu
thé” d0i m&i manh mé trong cong ty. Ching tdi ti thdy minh
lam viéc ¢6 hiéu qua, nhwng van cam thd’y ¢in phai ¢6 hiéu
qua hon ntra — hai viéc d6 la hoan toan khac nhau. Ban d6
Tw duy da gidp ching tdi nang cao hiéu qua cong viéc. Toi
stt dung Ban d6 Tw duy d€ di€u chinh cudc s6ng ri€éng cia
minh, va t6i khong don doc. C6 rat nhiéu nguwoi khic cling
st dung Ban @6 Tuw duy d€ t& chitc va sip xé&p céic hoat
dong. Nganh kinh doanh phirc tap cia ching t6i doi hoi
ching t6i phai st dung Ban d6 Tw duy — t6i s€ khdong xoay
X& noi v&i sw phirc tap cua cong viéc néu khong st dung

Ban @6 Tw duy. T6i thwong dung Ban ¢6 Tw duy d€ d6i phd



voi nhirng rac roi trong viéc quyét dinh xem nén ti€p tuc
nhw thé€" nao. Thanh thwe ma néi, Ban ¢6 Tw duy 1a vo gia.

Ban c¢6 the st dung Bén d6 Tw duy d€ tap trung lai nhém theo mdt s6 cach.
Chang han, ban bit d4u bang viéc yéu ciu mdi thanh vién trong nhém 14p
mot Ban d6 Tw duy d€ dién td y ki€n cua ho xem nhém, phong ban hay

cong ty cua ho dang di t&i dau, va sau d6 thao ludn quan di€m cda ta't ca
moi ngwoi trén mot Ban @6 Tw duy tong quat.

Huwdng téi vinh quang

Khi ky Olympics tai Seoul sip t&i gan, tdi dwoc dé nghi
giup hudn luyén mot ddi cheo thuyén Olympic. P41 nay
dang gap khé khan nghiém trong t&i mirc ¢6 nguy co’ khong
duworc thi dau tai Olympics. Cac thanh vién trong doi déu co
chiéu cao trén 1m80, da dwoc hudn luyén trong bon nam, da
tham gia cac cudc thi cheo thuyén quoc t€ va ra't day dan
kinh nghiém. Liéu van dé cta ho c6 th€ l1a gi? be tim hieu,

toi dat ra cho ho nhirng cau hoi sau:

e Nhirng muc ti€u ctia anh trong déi la gi?

e Anh nghi muc tiéu ctia nhirng ngwoi khac trong doi la gi?
e Theo anh hai di€m manh chinh cua déi la gi?

* Theo anh hai di€m y€u chinh cua déi la gi?



e Anh nghi d6i tuyén nao s€ gianh dwoc huy chwong vang,

bac va dong tai ky Olympics sip t&i?

e Nhirng cau trd loi cia ho dem lai rd't nhiéu thdng tin thd

V1.
Muc tiéu ctia mdi c4 nhan khic nhau

e Khong ai doan dwoc chinh xdc muc tiéu cua ba't ky nguwoi

nao khac trong doi

e Nhirng diem manh ma ho nhin thay rat da dang, nhung

chi ¢6 2 di€m y&u: thi€u tan tdm va nhiét huyét

e Tat ca thanh vién trong ddi déu dw doan la nhtrng doi
tuyén khac s€ gianh huy chwong (triv 2 ngwoi tinh nghich
cho ring ho s& gianh huy chwong — nhung ciing néi rang d6

chi 12 ndi1 vui.

Bin @6 Tw duy vé trang thdi tinh than cta ho chi ra rang ho
déu giong nhau & mot di€m: thi€u muc ti€u chung, nhat tri
vé di€m y€u cta ho va hoan toan dong y vé viéc ho khong
cO co hdi. That khong ngac nhién chut nao khi ho khong thi

dau tot.



Chiing t6i da di€u chinh suy nghi cia ho va lam cho Ban @6
Tw duy tré thanh mo6t ban d6 v&i nhirng quan diém chung
thong nhat, ki€n thirc dwoe chia sé, nhiét tinh hét minh vi

mot muc ti€u chung.

K&t qua 1a, chi trong vong 3 thang nhém da di tr chd x€p
hang khoang 50 trén th& gi¢i 1én t&i mot vi tri khdng ngo 1a

veé dich & vij tri thi 4 trong trin chung k&t ctia Olympics.

Mot vi du khac 1a, n€u ban mudn thye hién mot s6” thay doi & phong ban
ctia minh, ban ¢6 th€ triéu tip mdt cudc hop va s dung Ban @6 Tw duy d€¢
gidi thich nhirng sy thay doi, lam th& nao d€ cai thién phong ban cia ban,
va ban sé& bt d4u thyc hién nhw thé ndo. Sau d6 ban cé the dan ban Ban d6
Tw duy tong k&t Ién twong d€ muc tiéu mdi ludén thwong triwe trong tim tri
ctia mdi thanh vién trong nhém.

D€ c¢6 thém 1o khuyén veé st dung Ban d6 Tw duy trong thuyét trinh, hay
xem thém chwong 7

Ki€m sodt khing hodng

Ngwoi lanh dao nao cling phai d6i mat voi khiing hoang trong mot thoi
di€ém nao d6. C6 thé ban phai gidi quyét mdt tha't bai do nang lwc kinh
doanh y&u kém hay su sup d6 ctia hé thdng vao mot thoi di€m quyét dinh
trong chu ky kinh doanh. Ciing c6 lic ban phai c6 trach nhi€ém thdng bdo sa
thai nhan vién — day c6 1€ 1a mdt thi thach gay go nha't ma mét ngwoi quan
1y phéi trai qua, ddc biét 1a n€u nhw nhirng nhan vién dé phai chu ca’p cho
ca gia dinh.

Tuy nhién, tha't nghi¢p la mot thye t€ cta cudc sdng. Vao nam 2002, 1,3
tri€u cong nhan cta 500 cong ty da bi sa thai, diéu nay cho thay khong chi
nhirng c6ng ty nhd mdi phai chju rdi ro t nhitng bién dong tha't thuwong
ctia nén kinh t€".



Thong tin bi sa thai khong nhirng tac ddng t&i ngwoi bi ma't viéc ma con tac
dong dén nhirng ngwoi con lai trong nhém. Tao mot Ban d6 Tw duy vé
nhém va dit nhitng thanh vién chd chdt & nhitng nhanh chinh. Bing cich
nay ban c6 th€ doan tredc dwore phan ¢ng cla ho trwde thong tin bj mat
viéc. Ban s phéi dya vao nhirng ngwoi nay d€ khuyén khich ca nhém, do
dé chid y dé€n cam xtc cua ho la rd't quan trong.

Chuah bj cho viéc sa thai

Trwdc khi cong bd' tin tlkrc, tim hi€u xung quanh xem cé cong viéc nao khac
trong hay ngoai cong ty hay khong. N&u c6, hady tao ra Ban d6 Tw duy de
xem cdng viéc nao thich hop v&i nang lyc va sé thich cda ting ngwoi. Hay
chdc chén 12 ban di chuah bi cho mét cudc doi thoai cdi mé va chan thanh
v&i nhirng con ngwoi sép ma't viéc va ho s€ hi€u duoec tai sao ban lai hanh
dong nhw th€”. Trong sudt cudc noéi chuyén, hdy ddm bdo 1a hai ngwoi gite
dwoc thdi dO ton trong 14n nhau va nhin vién hi€u dwoc diy 1a mot quyét
dinh thuin tdy mang tinh chadt cdng viéc chir khong hé mang tinh chat
riéng tw. Cudi ciing, hdy tao ra trwéc Ban ¢ Tw duy vé tinh hudng sép xay
ra d€ c¢6 the phan tng mdt cach binh tinh va khon ngoan.

Sa thai

M®di ngudi ¢6 phan rng khéc nhau véi viée bi sa thdi. N&u mot ngwoi da
trng nghi t&i chuyén bd viéc, ho ¢é th€ coi d6 1a mot cor hoi hon 1a mot
cudc khung hodng; v&i nguoi khac, thong tin ndy ¢ th€ 1am cho ho quin
tri, chdn nan va vo mdng vé nang lyc ctia chinh minh.

Giw the’ chu dong trong khing hoang

N&u ban dang st dung co’ ché thanh cong TEFCAS (xem chwong 3), ban sé
khong nan long khi budc ddu moi viéc khong dién ra nhr y mudn. Thay
vao dd, ban sé bi€t phai phan tich tinh hinh va dwa ra mét s& diéu chinh
trwede khi n6 dién ra.

Twong ty nhw vay, trong cudc khing hoang ban chi can suy nghi va hanh
dong nhanh chéng, sdng tao va linh hoat. Mot cach chic chén d€ gidp ban
hanh dong v&i do chinh xac, sy tdp trung va nang lwong cao trong khi lam



viéc 1a st dung Ban @6 Tw duy. Nho d6, ban s€ ki€m soat dworc tinh huéng
chir khong de€' n6 ki€m soat ban.

KHUNG HOANG KHI TG CHUC HOI NGHI

Hay twdng twong ban 1a gidam dd'c mot cong ty chuyén tG chirc cac sy kién.
Vao ngay trede lic dién ra hdi thdo quan trong nha't trong nidm, ban dwoc
tin hai ngwoi dan chwong trinh noi ti€ng cia cong ty bi 6m. Ho 1a nhing
ngwoi ¢ tén tudi nha't cia chwong trinh ma nho ho, cong ty ban mdi dong
khach. Ban sé thong bdo veé sy Vﬁng mat cua ho nhw thé nao?

1. GIU BINH TINH

Ho't hoang sé khi€n ban khong the€ nhin dwoe toan canh van dé va dau 6c
ban s€ rdi tung 1én. N&u nhan thdy minh roi vao hoang loan, hay thi thoat
khéi hién tai trong 10 phit. Viéc tdch khdi thir thich ma ban dang phai
dwong ddu sé c6 loi cho ban. N&u qud bj 1€ thudc vao cam xdc voi tinh
hudng, ban sé& dé dwa ra nhirng quyét dinh néng vdi thay vi hanh dong mot
cach can trong. K&t qua la, danh ti€ng ctia ban, mot nha quan 1y t6 chirc cac
st kién cwr khoi, s€ bi anh hwdng. Néu ban nhin nhan sy viéc nhv mét co
hoi d€ the hién kha nang tim ki€m gidi phdp thi ban s€ c6 the dwa ra nhi€u
ciu tra 1ol sang tao hon nira.

2. XEM LAI BAN PO TU DUY CUA BAN

Khi budi hoi thao con dang & giai doan chuan bj, ban da dung Ban d6 Tw
duy d€ suy nghi vé cédc budi hop d€ tim hi€u ndi dung cling nhw ngwdi dan
chwong trinh. Vay ban hay xem nhirng Ban @6 Tw duy d6 d€ xem c6 cdi tén
nao khac c6 th€ phu hgp khong. C6 th€ ban s€ moi ngay dwoe mot s6
nguwoi thay thé'.

3.RA QUYET PINH

Hay st dung bit mau d€ 1ap Ban @6 Tw duy veé ta't ca nhirng sy lya chon
clia ban va sip xé&p ching theo thit ty wu tién. Goi dién thoai d€ xem ai rdi,
vira 1am vira ghi chd vao Ban @6 Tw duy. Hiy, 1én lich va sdp x&p lai cdc
cudc hen; hoan lai hodc hily cdc chuy&n cong tic va kéo dai thém thoi han.
Ban s& ngac nhién v&i nhitng tén tudi hang dau ma ban lién hé dwoc chi



trong 24 gio dong h'6. Hay chuyén tdm va thic day nhém lam viéc d€ moi
dworc nhitng tén tudi 1on, nhitng ngwoi dan chwong trinh chuyén nghiép
trong linh vyc nay. N&u budc phai ha thap ky vong, ban cling khong nén
thA't vong — hily nghi ring ban da thir hét moi cich c6 thé' roi.

Mot gidi phép thong minh

Trong t&i dAu tién ctia mdt cudc hdi thao hai ngdy, téi da sip
x&p d€ mdt kién twdng cor vua quoc t& choi cing mot 1dc 20
van co v&i cac dai bi€u d€ trinh dién cho moi ngwoi thd’y
sirc manh va tiém nidng cia bd ndo con nguoi, dic biét la
khd ning tip trung, lam viéc theo quy trinh, kha nang ghi

nh¢ va tw duy sang tao.

Ni#m ngay trwedre khi sy kién nay dién ra, kién twdng co vua
bi cam cim va bac sy cua anh ta thong bdo la anh ta s€
khong thé€ tham gia budi hoi thdo. Nguwoi to chirc h6t hoang
goi dién cho t6i vi "khong kip" tim nguwoi thay thé nira. Ta't

nhién, lic d6 ching t6i van con thoi gian 1a ndm ngay.

T6i bdo ¢6 &y hdy lam moi cach cé theé va cudi cung giai
phdp lai d&n mot cach ra't tinh cor. Buoi tra chiéu hom dé
v&i vai ngudi ban va dira con trai 7 tudi, cd 4y gan nhu sip
khoc va k€ voi moi ngwoi vE tinh thé ti€n thoai lwdng nan
ldc ba’y gior. BOng nhién, ciu con trai reo 1én: "Me o1, sao

me khong thi nho Raymond Keene xem sao?" Khong kip



suy nghi xem Raymond Keene 1a ai va bi ciu con trai von
ra't say mé co vua thic giuc, ngwoi tO chirc hoi thao dé lién
lac v&i Raymond Keene d€ hdéi xem anh ta ¢4 th€ thay thé&
vao chd cda kién twdng co vua kia khong. Va Keene da

dong y tham du.

Sau do ¢6 2y lai lo lﬁng goi dién cho t6i va hoi rﬁng liéu to1
c¢6 vui 1ong chdp nhan mot ngwdi khong dwoc ndi tiéng 18m
nhwr Keene hay khong. Toi gan nhw nga khoi ghé€” va néi voi
cd Ay ring chging 1€ cd &y lai hdi tdi ¢6 hai long khi moi
Mohammed Ali d€ thay thé cho mdt tay vo dich da@'m bdc
hang nhe nghi€p dw dén tw Scunthorpe hay khong.

Raymond Keene 1a mdt trong nhirng dai kién twdng co’ vua
Xua't sdc nhat trong lich si. Anh da viét nhiéu sdch vé co
vua va t duy hon ba't ctr ai trong lich st (s6 sach 1én toi
hon 110 cudn, va dang ti€p tuc tang 1€n), la cly but vi€t vé
co vua va tw duy th€ thao cho tuan bao The Times va
International Herald Tribune. C6 thé néi, Keene 1a cor tha vi
dai nhat.

Ban d6 Tw duy gitip ban rng dung mot phwong phéap luén sang tao vao tinh
hudng gdp phdi. Nném nhan thirc dwg'c minh dang lam gi va ban dang binh
tinh 14i con tau ra khoéi con gidng bao. Mét treong hop thye t& 1a nhitng

khéa hoc vEé ky nang hoc tap va tu duy do t6i phu trach & Trung tdm Quan
1y Chau



Au (MCE)

Nhirng bai hoc ¢6 th€ gidp ra dwoe tir cdu chuyén nay la:

* Moi van dé déu c6 giai phéap

 Can nhin nhan nhirng thoi di€m khing hoang nhw nhirng co’ hoi

» Khiing hodng c6 th€ khuyé&n khich ta hanh dong va khoi ddy nhirng y nghi
tich cuc

* Giai phdp cho van dé thrrong bt ngudn tir sy cdi thién mot tinh hudng da
6 truedre khi ndy sinh van dé

» Khiing hoang sé gitip ban pha vo dwore théi quen lam viée theo cac bude
san cO

* Bo cudc 1a phwong phdp ddm bao sy tha't bai
e Gidi phdp c6 th€ xua't phat tir nhirng noi ba't ngo nha't

e Trong nhirng tinh huéng khé khin, can quan sat can than, suy nghi ky
cang va tham khao y ki€n cta nhitng ngwoi bén ngoai

e S€ khong c6 gi la két thic cho d€n khi moi chuyén da xong xudi hoan
toan — ngay ca khi d6 cling chwa phai 1a hét co’ hoi

b€ nhan manh hon, ching t6i s& dwa ra mot cau chuyén de¢ minh hoa cho
tdc dung ctia Ban d6 Tw duy trong nhirng con khiing hodng t6i t€ nha't.

Chim phwong hoang bay 1én tir d6ng tro tan

Sami Khan, ph6 chu tich ctia Veritas DCG & Singapore, k&

lai:



"Khodng 8 nam trwdc day, t6i dang bay dén Singapore sau
mot cudc giao dich. Trong chuyén di, td1 nhan duoc tin bao
la tru s& cOng ty da bi thiéu trui. Ngay 1ap tirc tdi d€n cong
ty, va mac du mdt phian cua toa nha con nguyén ven, nhung
toan b trung tam may tinh da bi chdy sach. That may la sw
viéc dién ra vao dém thit 6, rang sang thir 7 nén khong c6 ai

¢ do.

Giam doc diéu hanh khu vuyc, tdi va td't ca nhirng ngwoi
quan ly ca’p cao khac déu cé mit & d6. Chuing t6i phai thong
bao voi cong ty me, chi tich & My vEé sy viéc nay va k&
hoach d6i pho khan cap da dwoc ti€n hanh mau le. Ching
tdi cd ging ciru tdt cd nhirng dir liéu c6 the: ra't nhiéu di
liéu thudc vé khach hang — cac cong ty dau 1on. Ching toi
mat ca ngay th 7 va chi nhat d€ di vao nhirng khu nwde
ngdp d&n mit cd chin, bim ddy muodi than va tim ra nhitng
cuén bang con sot lai. Vao sang thir 2, ngai chu tich da dén
Singapore va ching t6i da c6 mdt cudc hop ban vé nhung
viéc phai lam va vé viéc ching t6i s€ xoay x& ra sao d€ khoi
phuc hoat dong cia hang.

Ngay thtr hai, ching t6i quyét dinh cho tat ca nhan vién vé
nha, tre mot s& nhin vién cha chdt can & lai d€ ban k&

hoach xay dung lai cOong ty. T61 hom do, ching toi tri€u tap



nhan vién toi mot cudc thao luin hoi-dap tai mot trong
nhirng khach san dia phwong. Loi nhan xét mé dau cia ngai
cht tich 1a ching t6i s€ xay dung mot cong ty 1on hon va
thanh cong hon. Mot s& ngudi ldc dé lai cho ring cong ty

nén nhan tién bao hiém va déng ctra hoan toan.

Ching t6i ban v&i nhirng nhan vién chi chdt xem ai trong
s& ho can phai di lam vao nhirng tuan sau d6. Sang thir 3,
ngai chu tich, ngwoi diéu hanh toan bd qua trinh tai thiét
cong ty, bit dau thu thdp bing mém va bt ddnh da'u d€ Ién
mot Ban d6 Tw duy chi rd nhiém vu cda ting nguoi. Cudi
ngay, ching td6i danh ra mot chiit thoi gian d€ xem xét xem

li€u ching t6i dang & cach muc tiéu bao xa.

Nhiém vu ctia t6i 1a quan 1y ta't ca cac van dé lién quan t&i
cac mdi quan hé cong chiing va lién lac v&i tirng khach hang
qua dién thoai, bao v&i ho vé nhirng gi da xdy ra va cach
ching t6i khic phuc sy viéc. Ngai chi tich déng vai tro t&
chirc. Chiing t6i liét ké nhirng thir ¢ th€ khoi phuc dworc tw
dong do nat. Sau d6, mot nhém ky sw phac hoa k& hoach
xay dung lai trung tdm mdy tinh. Ching t6i co’ ban ban d6
héa cong viéc hang ngay, 1€n k& hoach cho cd nhung viéc

nhd nhw don dep, trai tham lai toan bd khu lam viéc, xua



mui kho chju, d€ hai tuan ntra, khi moi ngwoi di lam tré lai,

cong viéc s& van dién ra nhw binh throng.

Cong viéc dwoe thyc hi€n hang ngay va khdng thé tin dwoc
la nhirng nhirng con nguwoi 1am vao khing hoang dang cuing
sat canh bén nhau nhw th€ nao — cong ty tro’ nén giéng nhw
mdt gia dinh va ching téi cung lam viéc d€ veot qua moi
khé khan.

Chidng t6i 1ap Ban @6 Tw duy vé twng quy trinh, va chi trong
vong 10 ngay, chung to61 da khoi phuc xong trung tim may
tinh va dwa trung tim nay tré lai hoat dong binh thwong.
Cic Ban d6 Tuw duy da gidp ching téi ti€t kiém dwoc
khoang 3-4 triéu do6 la. N&u ban nhin cong ty cua ching t6i
ngay hom nay, ban s€ thd’y né phat trién hon nhiéu so v&i 8
nam vé tredc va dwa ching toi tw vi tri thir 3 hay thir 4 1én

vi tri s0' 1 trong khu vuc".

Sw truy€n dat thong tin

Nguwoi lanh dao gidi 1a nguoi ¢6 y twedng 1on, ¢é tAm nhin xa va biét cach
truyén dat hi€u qua nhirng diéu d6. Ban cang khuyén khich sy trao doi
thong tin & tirng cdp — trong nhom, trong cdng ty, v&i khach hang va cac
chi nhanh bén ngoai — bao nhiéu, ban cang 1a mét ngwoi quan 1y gidi by
nhiéu.

Giao ti€p chir khong giao chién



Thang 11 nam 2003, Mexico t0 chirc hoi nghi thwong nién
cia WTO. Nhirng hoi nghi trwede, dac biét 1a hdi nghi to
chirc tai Seattle, dd gdy ra mdt lan song nhirng cudc bi€u
tinh chong toan cau héa va da dwoc dwa Ién cac bdo cla
nim 2001. O’ Mexico, nhtrng ngwoi phan d6i qua trinh toan
cau hoa de doa sé da'u tranh trén dién rong chir khdng chi
gi>i han pham vi hoat ddng trong mot thanh phd nhw hoi
nghi & Seattle.

Chinh phd va quan ddi Mexicd lién két véi Cong ty an ninh
Vitalis da quyét dinh 1ap Ban d6 Tw duy v€ ta't ca nhing
nhiém vy ho cé the phai thyc hién trong tuin dién ra hoi
nghi. 8.828 dau cong viéc da dwoc phac thao va dwa vao
mot ban si€u Ban d6 Tw duy. Sau d6, ho v€ mot Ban d6 Tuw
duy v€ ta't ca cac khu viec xung dot cé thé€ no ra va giai phap

khong ché” an toan cac xung dot nay.

Sau d6, ho vé Ban d6 Tw duy d€ dwa ra cac k& hoach va y
dinh cta nhirng ngwoi chdng toan cau hod, lién lac v&i cac
to chirc d6, chi ra nhirng Ban d6 Tw duy véi muc dich pha
vo sy ngan cach vé thong tin gitra nhitng to chirc chdng
toan cau héa v&i chinh phd va quan d6i. Thay vi d€ nhirng
ngwoi phan ddi qué trinh toan cau hda lam ddo 16n cudc

sdng cua nhirng ngwoi dan & Cancun, quan chirc Mexico —



nhtrng ngwoi chiu trach nhiém td chirc hoi nghj — cam két sé
cung cAp chd & va cho phép ho trinh bay y kién trén cic

phwong ti€n thong tin dai ching. Va di€u gi da xay ra?

e H6i nghi k&t thic ma khong hé xay ra mdt hanh dong bao

lwc nao

e Pa ¢6 sy hop tac ngoai sirc twdng twong gitra cac bén

tredrc day ting d6i dau

e Céc thu linh cta phong trao chdng toan cau hda bay to sw
bi€t oon V€ nhirng di€u ma nhirng nguoi to chirc hdi nghi
cua WTO da lam cho ho

e Mot van ban day 200 trang dwoc cong bd ban vE viéc su
dung Ban d6 Tw duy d€ 1€n k& hoach va thyc hién k& hoach.
Vian ban d6 hién dang dwoce coi 1a cdm nang chi ti€t huwong
dan céch thirc d61 phé v&i nhitng nguy co’ bao lwc trong
nhwng su ki€én mang tam quoc te.

Céc Ban d6 Tw duy c6 theé'1a chia khoa trong viéc truyén dat rd rang, tranh

s hi€u Iam va dan x€p cac cudc tranh cai. Cau chuyén trén la mét vi du
minh hoa di€n hinh.

Khong chi 1a mdt vi du dién hinh cia viéc st dung Ban d6 Tw duy, cau
chuyén nay con chi ra nhirng pham cha't thi€t y&€u can c6 trong kinh doanh.

« Biét cach 1dng nghe



e Lén k& hoach va diéu chinh
* Tuw twd'ng phéng khoang
e Sy kién dinh

Pay ciling 1a mot vi du hoan hdo cua viéc sit dung co’ ché€ thanh cdng
TEFCAS vi né chirng minh ring nhitng bai hoc dworc rit ra tir tha't bai s&
gidp ban di dé€n thanh céng. Trong trrong hop nay, tha't bai ciia nhitng nha
t0 chiee hoi nghi tai Seattle trong viéc ki€m soét bao lyc da dan dén viéc cai
ti€n phwong phdp va cudi cung phwong phdp méi da thanh cong nhw mong
doi @ Mexico.

Thong bao céc tin tirc xau

Cho du ban c6 tin t6t hay xau, nhan vién ctia ban déu muén dwoc thong
bdo kip thoi vE thong tin d6. Tin xdu né€u khdng dwore thdng bao chinh thire
cling c¢6 th€ lot ra ngoai qua co’ ché tin don va ¢6 nguy co’ veot ra ngoai
fam ki€m sodt, lam anh hwdng t&i tinh than lam viéc cuia nhan vién.

Né&u phai quyét dinh nhirng cong viéc khé khin, ban s& thay dé dang hon
khi théng bdo v&i nhém cia ban bing cach st dung Ban ¢ Tw duy. Ban
d6 Tw duy gitp dit moi tinh huéng vao mot trong tam rd rang hon. Ban &6
Tw duy gitp loai bd cac tin d6n tha't thiét bﬁng céch trinh bay sy viéc mot
cach ro rang, chi ra ching anh hwdng thé nao dén ting thanh vién trong tap
the.

Hé thong nha hang Mex kho1 phuc vi thé€ nhu thé nao

Mex, mdt hé¢ thdng nha hang cua nguwoi Mexico & mién
Nam nwd'c My dang 1am vao tinh trang khdon khé. Thuyec ra,
hé thdng cé the bi pha san trong vong ba thang nira. Giam
doc diéu hanh, 6ng Liuzza, da triéu tap ta't ca cdc nhan vién

lai — b'6i ban, dau b&p, nhirng ngwoi riva bat, lau don va



ngudi quan 1y ca 10 nha hang trong hé thong, thang thin
noi rd v&i ho vé tinh hinh khé khan. Néu moi viéc khong
dwoee cai thién nhanh chéng, cdc nha hang s€ phdi déng cira

va ho s€ ma't viéc.

Ho da cung nhau 14p mot Ban d6 Tw duy khong 16 vE cac
van dé hién tai, va sau dé ti€p tuc phdt tri€n y twong de
cung nhau tim ra giai phdp. Cudi cung ho da tim ra mot s6' y
twong hay, nhw trang hoang lai nha hang, mac dong phuc,
k€ ca viéc thué thém ngwoi d€ dirng ngoai ctra twoi cuoi
chao dén khach hang, moi khiach hang an th banh ngot

mién phi.

Trong sudt thoi gian khé khan nay, khong mot ai roi khoi
cong ty, mot s& ngwdi con tinh nguyén chiu cit gidm lwong
tam thoi. Bé\ing cach lam viéc cat lyc va tinh than lam viéc
nhom dya trén nén tdng la mo6t y chi tuyét voi, chi trong
vong hai thang, hé thdng nha hang Mex da ddo nguworc tinh
the".

Vi duy, né€u mirc ting lwong lién ti€p bi hoan lai trong vong hai nam, thi viéc
chi ra cac ly do vé tai chinh qua Ban d¢6 Tw duy, giip ho c6 th€ dat tinh
hudng vao thyc t& va thwong thic day ho lién két v&i nhau, ddn nhiéu nd
lyc hon, nhw trvong hop ciia hé thong nha hang Mexico sau day.

POAN KET NHOM TRONG NHUNG THOT BIEM KHO KHAN



1. C& géng truyén dat cang sé¢'m cang t6t vé nhitng tin tirc méi hay nhirng
thay doi s€ c6 anh hwdng dén ta't ca cac thanh vién trong tip the€ va tri€u tap
mot cudc hop d€ céi chinh lai tin d6n. Chuan bi tredc mot Ban @6 Tw duy
va st dung né d€ gidi thich nhitng thay d6i sé dién ra va dnh hwéng dén
céach thanh vién nhw thé nao.

1.2. B4t dau biang viéc v& mot hinh dnh trung tAm phit hop v&i tinh hudng
ctua ban. Vi du trong Ban d6 Tw duy mau "Cung xay dung twong lai", mot
cong ty ludt bj sdp nhdp vao mot cong ty khac 1on hon, va hinh anh trung
tdm cda Ban d6 Tw duy chinh Ia hinh anh ctia cic cong ty thanh vién.

2.3. Sau d6, vé cac nhanh chinh thé hién cac dic di€m chinh cda thong tin
ban mudn chia sé va nhitng dnh hwdng d&€n nhan vién va/hoac cong ty nhw
thé” nao. Ban @6 Tw duy phdi chi rd "thanh vién" (nhitng ngwoi chiu tic
dong cua thay doi), "k€t ndi" (di€u cén chia sé v&i nhan vién), "tinh than"
(van dé trong y&u d€ gitr nhan vién & lai cong ty) va "hanh dong" (nhirng
viéc ma nhan vién va cong ty can lam)

3.4. Phat tri€n céc nhdnh chinh thanh céc nhdnh con — s6 lwgng cdc nhdnh
con khong han ch¢’. Chang han, n€u dang cé nhi€u nhan vién bd di va tinh
than cda s6 nhan vién con & lai ra't kém, ban s€ lam gi d€ xay dyng lai n4?
Ban ¢4 th& dwa ra nhitng dong luc gi d& nhan vién cta ban & lai? O cong ty
ban cé ki€u quan 1y tiéu cuc, tirc 1a nhirng ngwoi quan 1y ¢6 thién hwdng
phé phédn va d&'16i nhiéu hon 1a khuyén khich nhan vién khong?

5. Khi ban da nghién ctru tdt ca nhirng vadn dé va giai phap kha thi trong
Ban d6 Tu duy, st dung ban @6 d6 d€ t6 chirc mdt bai thuyét trinh cho
nhom cta ban. (d€ bi€t thém ve viéc st dung Ban d6 Tu duy trong thuyet
trinh, xem chwong 7). Nhan vién cta ban s€ ghi nhan sy thang thén cfia ban
va ho s€ nhén ra la thyc t€ khong dang lo ngai nhw ho suy dodn ban dau.

Quan ly nhan sy hiéu qua
biéu gi khi€n mot nhan vién mudn lam mot cong viéc? Diéu gi da gitr ho &
lai 1am viéc cho cdng ty? Chac chdn 1y do s€ roi vao mdt hay nhiéu kha

nang sau day:

» Hing ngay ho dworc d6i mit véi thi thich méi



e Ho cam thay minh c6 gia tri va duorc tran trong

* Ho dwoc thueong vé phwong dién tai chinh

* Ho nhan dwoc phan hdi tich cyc twe phia dong nghiép

* Ho cam thdy ho dang tao ra sy khac biét

* Ho c6 kha niing cin bing t5t gitra cong viée va cudc sdng

Van d€ then chdt d€ quan 1y nhéan vién trong cong viéc 1a tim ra nhan t6
nao thic day ho va st dung nhirng hi€u bi€t d6 d€ khoi ddy ndng luc 6t
nhdt noi ho. Chang han, trong khi mét s6” nguwoi thich trdi qua nhirng thay
doi va khdng on dinh, mét s& khac lai mong mudn sy an toan cia cong viéc
hang ngay 6n dinh. D6 1a 1y do nhitng ngwoi khac nhau thi thich hop véi
nhi€u nghe va cong viéc khac nhau.

Ngwoi quan 1y phai coi ddng co’ lam viéc ctia nhan vién 1a m&i quan tim
hang d4u ctia minh. Néu v&i ceong vi la tredng nhom, ban the hién sy
nhi€t tinh va say mé€ cong viéc, ngudn nang luwgng tich cuc s€ truyén sang
cac nhan vién khac. Biéu nay khdng c6 nghia 1a ban doi hdi nhan vién phuy
trach nhirng c6ng viéc nham chan thyc hién nhiém vu v&i hieng thi cao do.
Tuy nhién, néu st dung Ban @6 Tw duy d€ chi ra ring moi cong viéc déu
g6p phéan tao ra thanh cong va sy sang tao ctia cd nhdm, nhan vién sé cam
tha’y hai 1ong hon v&i cong viéc ctia minh.

Khong ngung tao dong lwc cho nhan vién

Bdo cdo cda to chirc Hewitt Associate, co’ quan tw van toan
cau, dwa ra nhtrng chién thuat sau de’ duy tri sy trung thanh

cua nhan vién:

1. Nhin vao nhirng ngwoi quan 1y — néu thai dd cda ho lanh

Iung va thi€u quan tam, thi nhan vién s€ cam tha'y ma't tw tin



va khong dwgc quan tdm — thdm chi cé the ra di. Thai do
lanh ling, cirng nhéc 12 khong thé chdp nhan dworc véi mot
nhan vién cdp dwdi, va vi th&, nhirng ngwoi quan 1y ciling
hoan toan khong nén cé thai do nay. Khong bao gio’ nén xem
nhe anh hwdng ctia mdt ngwoi 1anh dao c6 thai dd ti€u cuc
va kho tinh d&i voi tap the. Néu ¢6 mdt ngwoi quan 1y nhw

vay trong cong ty, can cd bié€n phap xi 1y ngay.

2. X4c dinh muc tiéu rd rang — khi nhan vién cda ban tin
twdng ring ho dang huwdng t&i mot muc dich chung, chi
khéng phdi bi ép budc lam nhirng cong viéc ri€ng 1€ cho
nhtrng muc dich khong rd rang, thai d6 cua ho sé lac quan

hon.

3. Lién tuc nhic nhé nhan vién vé muc tiéu — ludn ludn nhic
lai nhtrng théng di€p hay muc dich cia tdp the cho nhan
vién. Chging han nhu cin phai nhic lai nhirng khau hiéu
"chung ta la s6 mot", "khach hang la thwong d€™, hoac
"chiing ta cung cap dich vu/sdn phdm s& mot". Néu vi moi
hoat dong ctia mot ngay lam viéc 1a mot chi€c do thi muc
ti€u chung chinh la chi€c moéc 4o dinh hwéng cho nhirng

hoat dong do.



4. Bién cong sé& thanh mot noi 1am viéc dé chju. Khong phai
ngiu nhién ma nhitng cong ty xay dung noi lam viéc dep
nhat cho nhan vién cling la nhirng cong ty c6 hi€u qua kinh
doanh tot nhat.

Tuy nhi€n n€u ban c6 the kich thich nhan vién ctia minh ty tao ra dong lyc

lam viéc cho ban thin ho, ban sé ti€n thém mot bwdc. Danh thoi gian va
cdng strc d€ khai pha s ty tin trong ho, d€ ho cam tha’y hai 1ong v&i nhitng
gi ma ho Iam. Sau d6 cdc thanh vién trong nhém s& gin bé chit ché vi
nhau hon. Hay dong vién nhém cua ban cam thay ty hao vé thanh tich va
sir sang tao cuia ho va lam cho ho thich thd véi nhieng quy trinh ma ho da
c& ging d¢ dat duorc.

Xay dyng sy ty tin trong nhan vién chinh la y€u t6” then chdt cia nghé thuat
quan 1y hién dai. Nhirng ngwoi quan 1y thiee sw phai 12 4nh sdng dan dwong
t&i twong lai cho ca tap thé

Phan cong cong viéc hiéu qua

Béo cédo cuia Hewitt Associates dwa ra 3 quy tac co’ ban d€ phan cong cong
viéc hi€u qua.

1. PUNG NGUOI BDUNG VIEC

Nhiéu vi du cho thdy viéc quan 1y s€ tr& nén t6i t€ né€u nguoi lanh dao
khong bi€t phan cdng ding ngwoi ding viéc. La mdt nha quan 1y, ban phai
danh wu tién cho viéc tim ra di€m manh va di€m y&u ctia nhém, cling nhw
khoi lwgng cong viec ma ho ¢é th€ ddm nhan trong mdi tuin. Lam theo
cach nay ban sé dung ding nguwoi ding viéc ma khong danh gid qua thap
kha ning cta nhan vién hay ngworc lai, giao cho ho viéc qua strc.

Béan d6 Tw duy c6 thé ra't hiru ich vé mat nay bdi ban cé the€ k&€t ndi cac
thanh vién trong nhom va phan loai kha nang cting nhw kinh nghiém cuta ho.
Vi th€&, hay thwong xuyén xem lai Ban d¢6 Tw duy cua ban va thém vao
nhitng k¥ nang hay kinh nghiém mdi. Ban cling ¢6 th€ danh gid kha néng



chiu trach nhiém cling nhw viéc xay dung ky nang dwong dau voi thach
thirc &@ mirc dd phit hop sao cho nhan vién ctia minh thich thd v&i nhieng
thtr thaich m&i nhwng khong t6n qua nhi€u thoi gian voi nhirng thach thie
dé.

2. TRAO PGI NHUNG VIEC CAN LAM

Hau hét cac nha quan ly déu bi€t r6 ho mudn gi, nhwng lai khong the
truyén dat mong muén dé cho nhan vién mdt cach hiéu qua. Néu nhw
ngwoi quan ly khéng néi rd v&i nhan vién vé nhieng cong viéc can dwogc
thue hién, chic chin két qua cong viéc sé khong nhw mong mudn.

Str dung Ban d6 Tw duy
de’ giai quyét van d€ song con cia nhém

Rikki Hunt la cyu gidm dd'c di€u hanh cta tap doan dau Itra
Burmah va hién tai dang la Chu tich tdp doan nhién liéu
Force v&i doanh thu hon 1 ty bang mdi nim. Ong da chi huy
mot nhom tham hi€m gdm nhtrng thanh vién 1a ngwoi Anh
cO rat it kinh nghiém thyc hién mdt nhi€m vu: xac dinh
chinh xac di€m cwc nam. Tred'c chuyén tham hi€m, 6ng 1ap
Bin d6 Tw duy d€ bi€t phai mang nhirng dung cu gi cho
chuyé&n di. Nhung sau d6, Ban d6 Tuv duy m¢i thwe sw cho
tha'y hi€éu qua khi doan thdm hi€m phdi s6ng trong nhirng
can Téu chat choi (kich thwdc khoang 1m50 X 1m80).



"Chiing t6i phai qua dém trong nhirng chi€c tii ngt chat dén
ndi n€u mudn tré minh, to6i chi c6 th€ l1am nhw vy néu ta't
ca nhirng nguoi khac cling tré minh theo. Trong Téu nhiét d6
c6 th€ xudng dudi Am 500C. That khé ¢6 dwoc cam gide dé
chiu trong mot hoan canh nhw vay. Vi viy, ching t6i da s
dung Ban @6 Tw duy d€ d6i phd voi cac van d€ mot cach
chi ti€t nha't. Thyc chat, Ban d6 Tw duy chinh la céng cu
gidp toi chuan bi dworng dau véi khé khan. Mot trong nhirng
viéc t0i da 1am 1a tao Ban @6 Tw duy d€ tim ra cédch t0 chirc
nhém c6 hiéu qua nhat. Nhitng ngudi trong nhém cho rang
ching t6i nén 14p mot bang phin cong: mdi ngay s& ¢ mdt
ngwoi chiu trach nhiém vé nidu an, moét ngwoi phai di 18y
tuy€t vé d€ 18y nwdc dun va mot ngwoi khac s€ dwng [éu.
St dung Ban &6 Tu duy, ching toi phdt hién ra ring mot
nguoi trong nhom ra't thich nd'u an, vi vay thay vi viéc phan
cOng moi ngady mot nguwoi chiu trach nhiém niu nuwdng,
ching t6i d€ ngwoi nay dam trach viéc na'u dn trong ca tuén.
Ching tdi cling tim ra dwgc modt ngwoi khdong ngai ra ngoai
khi thoi ti€t x&u d€ 18y tuy€t. Vi vay thay vi ban phan cong,
ching t6i da 14p ra dworc mot k& hoach khi€n moi ngwoi déu
thoai mai."

Ban c6 the tranh diéu nay bing cich dwa ra nhirng chi din r6 rang khi ban
giao cong viéc cho ai d6 va phai ludn san sang giai thich thém khi ho da bat



tay vao thwc hi€n cong viéc. Ban d6 Tw duy s€ la ban tom tat hoan hao vi
né c¢6 kha nang khai quat vé muc tiéu cua cac cdng viéc can lam chi trong
mot trang gidy.

3. TIN TUONG NHAN VIEN CUA BAN

Néu ban phén cong c6ng viéc mdt cach phit hgp va trao d6i 1o rang véi ca
nhom vé nhirng muc ti€u c¢an thwc hién, ban cé th€ twy tin rang td't ca moi
ngwoi s€ thye hién tdt dwore cong viéc nhw ban mong mudn.

Ban céan phai tin twed'ng nhan vién ctia minh, vi di€u d6 gidp giai phéng ban
khdi viéc phai trgc ti€p lam nhirng cong viéc ma ban mudn dat dwge. Diéu
quan trong la nhan vién cta ban phai dwgc quyén ty chd voi cong viée cia
ho

Nhirng nhan vién cam thd’y ho khong dwgc quyén chi dong lam ba't cr viée
gi va khong dugrc nhén ba't cir trach nhiém gi s€ c¢6 xu hwdng cam tha’y bat
man va khong c¢6 dong lwc d€'lam viéc

CAu chuyén ctia Rikki Hunt chiing t& mdt cach thuyét phuc ring Ban &6 Tu
duy c6 th€ gitp nhin ra di€m manh va di€m yéu cia tirng thanh vién trong
nhém va vi vay, ngwoi quan 1y ¢6 the phan cong cong viéc mot cach cong
bang va thich hop cho tirng ngudi

Viéc vé ra cac Ban d6 Tw duy ciing gidp cho viéc dé ra k& hoach cda ca
nhém, déc biét 1a ddi voi cac trwong hgp nhw nhém ctia Rikki, khi ma
nhtrng khé khan quy€t dinh sy sinh ton ctia ca nhom.

St dung TEFCAS d€ khen ngoii va phé binh mot cach xay dyng

Mot vai tro vO cling quan trong cia mot nguoi quan ly va mot nguoi 1lanh
dao 1a dwa ra phan h'6i d6i v&i nhitng cdng viéc ma nhan vién cta ho thyc
hién. Bang cich nay, nhan vién c6 the thdy dwoc nhing thanh cong va
nhirng sai fAm cua ho, ttv d6 ho ¢6 the€ thyc hién cong viéc t6t hon trong
twong lai. Chinh vi dm quan trong cua vi€c dwa ra phan h'6i cho nhan vién,
nhirng ngwoi quan ly va lanh dao sé can d&€n TEFCAS (doc lai vé TEFCAS
& chrong 3). B&'tién theo doi, chiing tdi tém tit lai ¥ nghia cia TEFCAS:



T (Trial): Th& nghiém
E (Event): Su kién

F (Feedback): Phan h'6i
C (Check): Kiém tra

A (Adjust): Chinh stra

S (Success): Thanh cong
1. KHEN NGOIT

Nhiéu nha quan 1y thwong cé khuynh hwdng chi trich nhan vién nhi€éu hon
khen nggi; tuy nhién viéc dwa ra nhitng 1o khen ddi v&i nhan vién rd rang
cé nhirng tac dung to 1on. Mot 1oi khen xtirng dang va phit horp s€ gitip nhan
vién cua ban dit ra nhtrtng muc ti€u cao hon va dat dwg'c nhirng thanh tich
Xud't sic hon. Pting bao gio’ coi thwdng sttc manh cia nhitng 16 khen
ngoi. Ngay cd mot nhan vién da pham phai ra't nhiéu sai [Am, hdy cd ging
cai vao trong phan h'¢i cia ban vé mot s6 diem manh ma ho cé th€ phat
huy.

2. PHE BINH MANG TINH XAY DUNG

Khi ban dang quan 1y mdt nhém s€ cé nhirng sai [am trong cong viéc ban
can pha1 dem ra thdo luén trong tdp the. Suy cho clung, d€' c6 the ding vao
vi trf quan 1y nhu ban ngay hom nay, chic hin ban than ban ciing da trai qua
nhiéu sai TAm. Mot s ngwdi rat lo ngai khi bj chi trich béi vi ho so ring
nhirng 101 chi trich nay s€ cang lam noi bat sai Tdm cua ho. Nhitng that bai
lam t6n thwong siu sic sy tw tin va long ty ton clia mdi nguoi dic biét 1a
khi ching c6 th€ khi€n ho bi ha chirc hodc cach chirc.

No6i chung, sy s¢ hai tha't bai con pho bi€n hon 1a chinh ban than sy that
bai va sy s¢’ hai nay vo cung c¢6 hai cho cong vi€c kinh doanh: N6 lam cho
con ngwoi khong dam 1iéu linh. M6t cong ty khong c¢6 kha nang chd’p nhan
rdi ro s€ khong bao gio’ tré thanh mot cong ty hang dau hodc nguwoi chi€m
linh thi trwong. B&i vi viéc chdp nhan ridi ro, cho du sy chd’p nhan da dwoc



tinh todn trwedre, cdng voi kha nang rit ra bai hoc twr tha't bai 1a mot phian
cta qua trinh phat trién thanh cong ctia doanh nghi€p. N6 cling chinh 1a dac
di€ém phan biét gitta mdt doanh nhan xuad't sic va mot doanh nhan binh
thuwong.

Strc manh cua dwre kién tri

Theo ti€n si Adrian Atkinson, mt nha tdm 1y hoc kinh
doanh va gidm d6c diéu hanh cia Human Factors
International, hdu hét cidc thwong gia phai trdi qua trung
binh 1a 5 Tan thdt bai trwedc khi ¢é th€ thanh cong. Theo
quan sat cua ong, nhng thwong gia li€u linh kinh doanh
trong cac linh viec méi coi tha't bai 1a mdt co’ hdi hoc hodi

kinh nghiém d€ dan dén thanh cong.

Ciing giong nhw nhirng thwong gia xua't ching nhat, ban ciing nén st dung
nhtrng tha't bai cia nhém nhw mot co hoi hoc tdp. Co' ch€” thanh codng
TEFCAS s€ gitp ban va nhém cua ban tdp trung vao viéc tim ra di€m sai
[am trong qua trinh thyc hi€n cong viéc, nguyén nhan cua sai [am va giai
phdp ngin chiin sy tiép dién cia sai TAm d6 hodc cdch thirc bién that bai
thanh thanh coéng. Piéu nay didm bao ring sy phé binh cia ban mang tinh
xay dwng va khong lam ton hai dén tinh than ciia nhom.

CACH THUC SU DUNG CO CHFE TEFCAS

* Ddm bdo nhém cta ban khong la 14m véi cor ch& thanh cong TEFCAS va
ring ban st dung né thuong xuyén trong cdc cudc hop clia nhém d€ phan
tich k€t qua va qua trinh thyc hi€n cong viéc cta toan nhém. Co’ ché” thanh
cdng TEFCAS cho phép thd't bai hodc sai Tam xdy ra trwedrc khi thanh cong
va vi vy nhom clia ban s& som c¢6 théi quen phén tich sai Iam va rit ra bai
hoc d€ thanh cdng trong nhirng 'an ti€p theo.



e Khi cén phai phé binh d€ rit ra bai hoc, hay t& chirc m6t cudc hop voi
toan nhom hodc gap riéng ngwoi bi phé binh va trao doi c&i m& vé nhirng
gi da xay ra, 1y do tai sao lai nhw vay. Hay vé mét Ban d¢6 Tw duy vé tinh
hu6ng d6 d€ hd tro cho cudc thao luin. Ban 6 nay bao gom sdu khia canh
cua TEFCAS.

1. Th¢ nghiém (Trial): Muc tiéu cta dy d4n hodc nhiém vu la gi, va nhém
hodc nguoi d6 da ti€n hanh thyc hién nhiém vu nhw thé nao?

2. Sy kién (Event): K&t qua thu dwore sau khi thic hién nhi€ém vu la gi?

3. Phan h'di (Feedback): Piéu gi da dwoc thuc hién td6t? Bréu gi chwa tot?
Viéc gi ¢6 th€ lam t6t hon? Ban ¢6 nén gidp d& hodc dwa ra loi khuyén
nhiéu hon cho nhém hodc ngwoi @6 khong?

4. Kiém tra (Check): Theo ban, c6 th€ lam gi d€ cai thi€n tinh hinh? Lam
thé’ nao dadm bao nhirng sai [am d6 khong ldp lai nra? Di€u gi da dwoe lam
to't va nén phat huy? Ban da hoc dwore gi toe nhirng kinh nghiém nay?

5. biéu chinh (Adjust): Lam thé nao d¢€ thyc hién nhirng thay doi can thiét?
V&i te cach 1a ngwoi 1anh dao nhém, ban ¢6 can gitp do tryc ti€p hon
khong?

6. Thanh cong (Success): Trong trong lai nén ti€p tuc lam viéc nhw theé
nao? Muc tiéu mdi cia dy an la gi? Phén thwdng néu cdc thanh vién lam
vi€éc thanh cong la gi?

* V&i cach nhin nhan di€m y€u cling nhw di€m manh ctia ngwoi hay nhom
c6 lién quan, ban hay th€ hién rdng minh chd y toan dién d&n ngudi d6 hay
dén cd nhém va khong chi d€ y vao nhirng diém chwa tdt trong cong viée
cta ho. Théi d§ nay sé giip ban dwoc kinh trong hon va ban s€ khai thac
dwoee tot nha't kha nang ctia nhan vién trong twong lai.

e N€u céc thanh vién trong nhém cam thdy dwgrc co vil, ho sé ¢6 thé dwa ra
nhtrng thay doi can thi€t de thyc hién cong viéc t6t hon.

Microsoft: Bié€n di€m y&u thanh sirc manh



Microsoft thwong dwoc ca ngoi 1a mdt doanh nghiép rat
thanh cong. Bill Gates, chu tich cia Microsoft va ky sw phan
mém chinh cta cdng ty, 1a mdt ngwoi yéu thich sy sang tao,
mot ngwoi 1anh dao ludén bi€t tao cam hirng cho nhan vién
va da xay dung duwgc mot van héa doanh nghiép tuyét voi —
diéu nay th€ hién qua diem s& rdt cao ma Microsoft dat
dwgce trong cdc cudc diéu tra nham tim ra nhitng cong ty cd
moi treong lam viéc tot nhat va ¢é hiéu qua nha't trén toan

the gidi.

Bi quyét thanh cdng ctia Microsoft trong tirng 4y nam chinh
12 kha niing xem xét phAin mém bang c4i nhin khach quan va
phan tich ca diem manh, diém y&€u ctia nd. Trong mdt Tan
phat bi€u tai My d€ quang ba cho nhirng phdan mém mdi
nha't cia Microsoft, Bill Gates da chi ra nhitng thach thirc
ma cong ty phai d6i dau trong qud khir va cach thirc ma

Microsoft voegt qua nhirng thach thire do.

"Né&u phai chitng minh riang ching tdi luén sin sang ling
nghe khach hang va cai ti€n sdn phdm clia minh, t0i sé din
ra sy cdi ti€n phan mém Word trong nhirng nam vwa qua.
Phién ban Word dau tién kha t61 té va c6 vé nhw chi la mot
40 twdng cong nghé nhung ching tdi da chim chi 14ng nghe

khach hang. Ngwoi st dung yéu cau chiing tdi thay doi no,



va ching tdi da thwc sy lam cho phan mém nay tré nén tot

l

hon.

Nguwoi dan 6ng gidu nha't the” gidi san sang chidp nhan, thira
nhan nhirng di€m khoéng hoan thién va ludn coi trong viéc
lang nghe y ki€n ctia khach hang. Pay chinh la 1y do Bill
Gates tré’ thanh mdt nguwoi 1anh dao truyén cam hirng cho ca
tap the Microsoft.

N&u ban ¢6 the day cho nhan vién clia minh céch ch& ngy ndi so hii trede
tha't bai, ho s€ c6 dong co de¢ dwa ra sang ki€n va quan 1y cong viéc cla
chinh minh. Nhitng y twéng tich cwc ctia ho sé€ hd tror cho nhau va tao nén
mot ngdn hang y twedng. Doi khi, gidi phdap nghe c6 vé hira hen lai tré nén
khong dwore hiéu qua cho 1dm, nhwng nhw vy van tich cyc hon 1a mic ket

trong mot cai vong luan quan khéng c¢6 nhirng thach thiec va thay doi. Hay
nh¢ rang:

THAT BAI LA ME THANH CONG

Va y&u td co’ ban ma ban can phai c6 d€ dat dwgrc muyc ti€u la:

SU KIEN NHAN

Quaén 1y tri thirc

Cach thirc quan 1y tri thiec trong cong ty gép phan tao nén sy thanh cong
trong kinh doanh. La ngwoi 1anh dao, ban khong nhitng phai chju trach
nhiém vé cic dw liéu va con sd li€n quan, cdp nhit ching — ma ban con
phai tao ra mot thir van héa quan 1y céc tri thiee d6 trong toan cong ty.

Mot trong nhirng dieém khu biét cua cac cong ty hang dau trong thj treong

g6m v6 van cdc cong ty 1on nhd ngay nay 1a tri thirc chuyén sdu. Mot cong
ty ¢6 kha nang dv doan cdac xu huwdng cua thi treong dwgc hwdng lgii thé rd



rang. Va bat cir cong ty nao cé truyén thdng manh veé ki€n thirc chuyén
mon vé mot linh vire cu the' bao gio’ ciing di trede cac d6i thi mot bude.

Viéc quan 1y tri thite ¢6 the dwore tién hanh mot cdch chinh thire, ching han
nhw thong qua cdc cudc hop thwong xuyén st dung Ban @6 Tw duy d€ hd
tror qua trinh trao doi, chia sé thong tin cling nhw y twdng. Quan 1y tri thirc
cling c6 th& dién ra trong mot hoan canh don gian, nhw khi hai ¢dng nghiép
chia sé nhirng ghi chép ctia minh trong lic udng nwéc cuing nhau.

Muc tiéu co’ ban ctia qua trinh quan 1y tri thire 1a tich lfly va truyén ba tri
thirc trong van héa cuia cong ty, sao cho moi ca nhan trong ty c¢6 the ti€p can
dwoc voi tri thire, dit cho ho ¢6 1a nhéan vién & cdp nao. Ban d6 Tw duy la
mdt cong cu hi€u qua trong viéc cip nhat thong tin vé cong ty va veé thi
treong. Néu cac Ban @6 Tw duy veé céc thj trvong khac nhau dwoe dan &
cdc bang tin khip cong ty, dwa ra thong tin Vé cic y&u t& nhw khich hang,
cac cong ty doi thu va qua trinh phat tri€n san pham, cdc nhom nhan vién sé
ludn ludn c6 dwore mot cai nhin toan dién vé hoat dong chung cta toan cong
ty.

Nhirng nha thi€t k& va ky sw ctia hang Boeing st dung Ban d6 Tw duy de
thong bdo v&i nhau vé nhirng § twdng mdi nhat va nhing dién tién mdi
cta cac du an. Khi ho ¢é y twdng méi hay vira hoan thanh mot khau trong
dw an, ho thém y tedng hay cong viéc dd hoan thanh nay vao Ban d6 Tuw
duy chung d€ cdc thanh vién khdc ctia nhém bét kip tién do va chén thém
vao nhirng y twdng m&i hon nira.

Mot cong ty hi€u dwgec tAm quan trong cta viéc quan 1y tri thirc va anh
hwdng sdu rong cia né t&i ting cd nhan s€ khuyén khich moi nhan vién
trong cong ty suy nghi sdng tao hon. Ban nén st dung Ban d6 Tw duy d¢
khuyé&n khich va phan anh lu'6ng suy nghi sang tao nay.

Quan ly tri thirc ¢6 hiéu qua
1. LUON LUON HOC HOI
Piau tw vao viéc hoc tap ctia ban than ban va nhom cta ban. Phai dam bao

ring wu tién hang d4u cfia ban la ddo tao phwong phap hoc tip, bao g6m
phwong phap st dung Ban d6 Tw duy, suy nghi sdng tao, tri nh&, to'c do



doc tai liéu va ky nang giao ti€p. Pay la nhirng co’ s& clia toan bo qua trinh
quan 1y tri thirc. N&u nhan vién clia ban nim vitng nhitng k¥ niing trén, ho
s& nidm dwore tri thirc nhanh chéng hon, hi€u ching mot cach dé dang hon,
ghi nh¢ t6t hon va ng dung hiéu qua hon. N&u khong c6 nhirng ky ning
nay, chi trong vong 24h ho sé quén ma't 80% nhtrng gi vira dwore hoc.

Ban va nhém ctia minh phai thwong xuyén theo doi cac phwong ti€n thong
tin d&€ nim dwoc cdc thong tin lién quan d&n cdng viée clia minh va n&u c6
thong tin md&1i, ban phai ghi lai vao Ban ¢6 Tw duy. Tap th€ phai cing nhau
ap dung nhtrng hi€u bi€t cia minh vé phwong phap hoc tap d€ ti€p tuc hoc
hoi thém céc ky nang md&i, bao gdm ca viéc hoc ngoai ngtr, ¢6 th€ gitip cho
viéc kinh doanh t6t hon va tao nén mdt co’ s¢ virng chic hon. N&u lam
dwoc nhw vay, cdc thanh vién trong nhém s& cdm thiy gin bé va cé dong
lyc 1am viéc cao hon, va s€ cam thd’y minh cé gia tri hon, cling nhw cac gia
tri cia minh dwoe ngwoi khac thira nhan.

2.PAU TU VAO XAY DUNG NGAN HANG TRI THUC CUA NHOM

Mot nhém ngudi bao gior cling sé& hiru mot ngan hang tri thiee 16n. Néu moi
thanh vién ctia nhém ti€p cin dwoc voi hang triéu triéu t& bao nao va lwong
tri thiec 1on an chtra trong d6, thi ho s€ gép phan nang cao thanh cong cia
cong ty.

Cach t0't nha't d€ quan ly nhirng thong tin trong ngan hang tri thirc ctia ban
la st dung Ban d6 Tw duy trén may tinh. Ban 6 Tw duy trén may tinh nhw
chwong trinh “Thién tai tw duy” cé wu di€m quan Iy vi mo6 va vi md kién
thirc ctia ban. D€ biét thém thong tin, xin doc chwong 7

3. CHU PONG SAY ME TIM HIEU

Khuyén khich nhan vién ctia ban dwng coi cong viéc chi 1a mot phwong tién
ki€m tién. Hay gi¢i thiéu ho v&i cac khach hang, dwa cho ho doc nhirng tai
li€u can thi€t, nhat la Ban d6 Tw duy, va hdi y ki€n ho v€ nganh ngh€ ma
ho dang 1am. N&u nhém ctia ban yéu thich nganh nghé d6, chic chin nhitng
dam mé va hi€u bi€t sé dwoc hinh thanh. Trang bi cho ho long ty tin d€ ho
dam néi 1én nhirng gi minh nghi va chia sé suy nghi v&i ngwoi khac.



Khuyé&n khich nhan vién ctia ban tré thanh nhirng nha quan

1y tri thirc hiéu qua
e Tham dy céc s kién cling voi ho

» Chia sé nhitng thong tin lién quan bang cich st dung Ban
do Tw duy

o Kich thich long say mé cta ho v&i linh vec ma ho dang

lam viéc

e Ban than ban hay the hién sy hirng thd voi nganh nghé va
tré’ thanh mdt nhan vat ¢ dong cho linh viec d6. Ban ¢é theé
th& hién 1ong dam mé clia minh bang c4ch tham gia vao cic
co’ quan kinh doanh khdc va tham gia ban luan trén céc dién

dan hoac hoi nghi.

e Hay d6ng vai trd 1a ngwoi ¢6 vil tinh than va ngwoi chi dan

veé cac van dé kinh doanh.

Quan ly cong viéc lién quan dén khach hang

Mot myc ti€u quan trong cua cong viéc kinh doanh 1a 1am hai long khach
hang d€ ho ti€p tuc lam an v&i cong ty cda ban. Piéu nay ciing gdn nhw
d6ng nghia v&i lgii nhuin. N€u lgi nhuén chi ¢6 nghia 1a tién bac, khong
so'm thi mudn cong ty s€ pha sdn. Nhwng né€u mét doanh nghiép cung cap
dich vu ma khach hang van sé ti€p tuc mudn, cong ty d6 s& con ton tai.



Béan d6 Tw duy ludn 1a mét phwong phap to chirc cong viéc kinh doanh sao
cho khach hang luén dwoc dit vao vi tri trung tdm. Nhirng nhan vién cham
s6c khach hang tai nang nha't bao gio’ cia la nhitng ngwoi thiét 14p moi
quan hé v&i khach hang t6t d€n mirc khach hang c6 th€ coi ho 1a nhitng
ngwoi ban. Nhirng m&i quan hé than thi€t nay s€ tao ra sy trung thanh ctia
khach hang v&i cong ty cia ban va sy mong mudn ti€p tuc thanh céng voi
nhtrng dich vu ma cong ty ban cung cap. Bay la mét tinh thé” trong d6 ca
hai bén cung c6 lo1i.

Né&u ban dang quan Iy mot cong viéc kinh doanh, ban va cic dong nghiép
nha't thi€t phai c6 hiéu bi€t ro vé ddc di€m khach hang. B¢ dat duwoc diéu
nay, hily bit dau bang viéc st dung Ban @6 Tw duy vé cdc khich hang muc
tiéu cda cong ty. Mot birc tranh chén thwc vé cac didc di€m cta khach hang
phai ddm bao ca vé s6 lwong va chat lwgng cia thong tin va cua qua trinh
nghién ctru d€ c6 dwoc thong tin. Khi xdy deng mot Ban d6 Tw duy tw
nhirng nghién ctru thong ké, k&€t qua d6i khi s€ dem lai nhiéu ngac nhién, va
ludn 1udn c6 tic dung soi sang dwong di cia cong ty ban.

LAP BAN PO TU DUY VE KHACH HANG MUC TIEU

1. V& phac hoa hinh anh cua khach hang & trung tam ctia Ban @6 Tw duy d€
ban dwore kich thich vé mét hinh anh. Hay nghi vé khach hang nhw the ho
l1a nhirng nhén vat trong mdt by phim hay mdt cudn sach. Tham chi ban c6
the’ dat mot cai tén mai cho ho.

2. V& nhitng nhdnh chinh ttr hinh dnh trung tAm, chi dung mot tir cho moi
nhédnh, dwa ra nhirng thong tin co’ ban vé khach hang. Cac nhanh chinh nay
th€ hién nhirng dac di€m chinh nhw gidi tinh, kha nang tai chinh, céach
sdng, cac wu tié€n, gia tri, tudi, so thich.

3. Trén nhirng nhanh nho hon, ban ¢6 th€ xay dwng nhirng chi ti€t tao nén
hinh dnh khach hang. Hay v€ hinh d€ minh hoa cho dic di€ém, n€u c6 th¢.
Vi du, trong nhanh "tai chinh", ban c¢6 th€ dodn mwrc lwong ctia ho vao
khoang 40.000 bang Anh/nim, va ring ho tiéu tién chd y&u vao viéc gidi
tri, di nghi, quan 4o, cac san pham lam dep va qua tang.

4. Khi da ¢c6 m6t Ban @6 Tw duy so’ bd, hay chia sé n6é v&i nhém cua ban d€
ho cliing déng gép y kién. Mdi khi ban c6 ddy di ly do d€ thay ddi nhan



dinh vé mdt dac di€ém nao d6 cta khach hang, thi ban cling phai chinh stra
Bén d6 Tw duy da vé.

Hi€u khach hang ctia minh

Vi gior day ban da hi€u khach hang ctia minh 1a loai ngwoi nhw thé nao, ban
hi€u r6 hon minh s& phai lam gi d€ ti€p can khach hang va nhirng gi ban s¢
n6i véi ho khi ban ti€p can dwoc ho.

RAt nhi€u nguwoi lam viée trong linh vye kinh doanh khéng thich phéi gip
g6 khach hang va cling 14m chi coi d6 1a mot viéc 14t vit chi khong phai 1a
mot thd vui. Tuy nhién, viéc gdp go khach hang r6 rang 1a mot cich tot
nhd't d€ tang cwong hi€u bi€t cua hai bén vé cdng viéc kinh doanh cta ca
hai. Quan ly cdc m&i quan hé v&i khach hang 1a sy dau tw thoi gian va siec
Iwc dem lai nhi€u 1ot nhuin nhat.

Maic du ban da c6 cdi nhin tong quan vé “khach hang muc ti€u” ctia minh,
nhung trén thye t&, mdi ngwoi déu ¢b sw khdc biét. Tuy nhién, ho déu sé
danh gia cao sy quan tim ctia ban t&i nhirng dac di€m ca nhan cta ho. Viéc
ban nhé dwoe tén va nhirng chi ti€t trong cudc sdng cta ho ludn ludn gidp
ban tao 4n twong tdt (d€ ting cwong tri nhé, doc thém nhirng phén tiép
theo). Sau mdi Mn gdp g& khdch hang, ban can vé ra Ban d6 Tw duy cua
ban vé ho. Pay s€ 1a mot Ban d6 Tw duy phdn dnh nhirng gi khach hang k&
v&i ban vEé ban than ho.

Ciing gidng nhw ldc ban vé Ban d6 Tw duy vé khach hang muyc ti€u, hay
bit dau v&i tén va miéu ta vén tit vé dic diém bén ngodi cta clia khich
hang & trung tdm cia Ban d6 Tw duy — hay t&t nha't, ban nén vé mot birc
tranh v€ ho. Ban c6 thé v€ thém cac nhanh the hién thong tin vé gia dinh,
s& thich, ngh€ nghiép, lich st cong viéc va nhirng ngay nghi cta ho.

Qua mdi I'4n giip g& va chinh sira hay thém vao Ban @6 Tw duy, ban s€ biét
6 ho nhw ban be. Ban @6 Tw duy cta ban s€ 1a mot co’ s& dir liéu day mau
sdc, gidp ban ludn cap nhat thong tin vé khich hang. Do vay, ban sé:

e Ty tin hon khi giao ti€p v&i khdch hang, b&i vi ban da chuah bj s&n sang
triedre khi gép ho



e Chi y hon t¢i nhirng di€u da xay ra trong cudc s6ng cia ho

e Sdn sang va c6 kha ning ddp (ng cdc nhu cAu cta khach hang, vi ban da
hi€u dwoec ho thye sy mudn gi

* Chao don n'6ng nhiét khach hang b&i vi ban thwc sy quan tim dé€n ho con
ho thi rat hai long v&i sy quan tim clia ban.

« Nhan thay ring ho vin mudn tiép tuc lam #n v&i cong ty ciia ban
MOT TRI NHO TOT SE TAO AN TUONG KHO QUEN
1.SU LAP LAI

Khi ban dwoe gidi thiéu véi mot ai do, hay 1ap di lap lai tén clia ngwoi do
trong lic néi chuyén voi ho. BEy d&€n mot diéu gi d6 dic biét trong tén cla
ho. N&u d6 1a mot cdi tén khé phat am, phai chic chin rang ban phat 4m
ding. Ngay sau khi gdp khach hang, hdy st dung tén ctia ho d€ né tré nén
sinh dong trong tri 6¢ cta ban. N&u ban dwoc gidi thi€u trong hoan canh
cong viéc kinh doanh, hdy chic chin rang ban c6 card ctia ho d&€ c6 thé nhin
tha’y cach vié€t tén ho. Néu cach phat am cda cdi tén d6 qua phirc tap, hay
ghi lai phién am & mdt sau cua card.

Ban c6 th€ vé mdt Ban d6 Tw duy nhanh & maét sau ctia card véi mot birc
phac hoa chan dung ho ¢ trung tim va cac nhanh chinh la nhirng thong tin
co’ ban ho néi cho ban bi€t. Ban @6 Tw duy nay s€ 1a vét ghi nhé cén thiét
n€u ban can goi dién cho ho hay can gip lai ho. Nhirng cdi tén nhiéu khi
lam cho ngwoi ta byc tirc, nhung chiing rat dang dwoc ban bd cong sirc d€
ghi nho.

Mot céch gidp ngwoi khdc ghi nhé tén ctia ban la st dung né trong cudc hoi
thoai. Ban ¢6 th€ dung cau tryc ti€p thay vi dung cau gidn ti€p. Chang han,
thay vi n6i "S&p hai tdi xem tdi ¢c6 mudn di dw hdi thao hay khong", hay
noéi "S&p ndi v&i toi, "Tony, anh ¢6 muén di dy héi thiao d6 khong?". Viéc
ndy gitip cho tén ban dwoc khic sau hon trong tri nhé nguwdi khac va gitip
cho cudc hdi thoai tré nén thu vi va sinh dong hon.

2.HAY BIET TAO HUNG THU



N&u ban thich thid voi nhirng diéu xung quanh, ban sé khé quén hon. Néu
di nghi, hdy doc sdch hwong din vé noi ban sdp dén thim. Dang sau moi
céi tén c6 th€ 1a mot cAu chuyén ha’p dan gidp ban ghi nhé 1au dai.

Ciing giong nhw vay, khi ban gip g& ai d6, hay biét cach tao hirng thd. Hay
hdi ho vé ban than ho, vé gia dinh hay noi ho s6ng. Néu ban dang ¢c6 mat &
mot cudc gidp go kinh doanh, c6 th€ ban ciing bi€t mét s6 ngwoi c¢6 dic
di€m hay hoan canh giéng v&i ngwoi méi quen. Di€u nay s€ gidp ban thém
cdc chi ti€t vao Ban @6 Tw duy. Sau khi gdp mdt ngwoi nao d6 va xdc dinh
la ban céan phdi ghi nhé ngeoi nay, hdy mwong twong trong ddu vé nguoi
d6 trong bay ngay sau d6. Hay dung tri twéng twong d€ khic siu nhitng chi
ti€t trong d4u ban vé ngwoi do.

3. HINH DUNG BANG HINH ANH

Khi ban vira gdp mot ai d6 va néi chuyén vé sé thich cta ho, hdy dung tri
tedng twong xem ho s€ lam viéc ma ho yéu thich nhw thé nao. Vi du, néu
ho yéu thich mon tregt tuy€t, hiy tweong twong ra cach ho trieot bang bang
xuéng mot doc ndi phi tuyét tring vio mot ngay ning dep. N&u ho song &
viing noéng thon, hdy twdng twong ra cin nha ndm gitta nhitng cianh d'dng
xanh twoi. Dréu nay khong nhitng gidp cho cudc hi thoai trd nén hap dan
hon ma chinh sy lién hé v€ hinh anh, vi tri hay cac cam giac con gildp ban
ghi nhé 1au hon

4. HAY CHAM CHU

Hay biét cach tao ra hirng thi réi cham chi vao cau chuyén. Néu ban hoi ai
d6, nhung trong 1ong khdng chid tim 1&m va mét dao nhin quanh phong, tim
mot ngwdi néi chuyén hop hon, dé 1a mot cach cw xir £6i té. Hiy sin sang
d6n nhan nhitng ngac nhién thd vi t nhirng ngwoi ma ban gap go va ding
coi viéc giao lru la mdt cong viéc té nhat.

5.HAY COI GHI NHO LA MOT SO THICH

N&u ban coi ghi nhé thong tin 1a mdt s& thich, ban s€ thich thd v&i thach
thirc nay va s€ coi né 1la mét cudc choi thi vi chir khong phai 1a mot nhiém
vu ba't kha thi. Hay ddng vién cac dong nghiép cua ban lam twong ty nhw
vay néu ta't ca moi nguoi dang cling tham dy mdt cudc hop mit. Hay thi



1am mot bai tric nghiém v&i tén cia ting ngwdi va cong viée clia ho trong
cong ty. Hay xem ban c6 th€ nho dwore nhirng thong tin thd vi vé ho khong
(nh& rang phadi thém nhitng thong tin nay vao Bin @6 Tw duy khi ban tré
lai lam viéc sau cudc hop). Dbiéu nay s€ c¢6 hiéu qua to 1on vé lau dai doi
voi cong viéc; chang may chd'c ban s€ ty tin buwdc vao bat ky tinh huéng
nao vi di biét 1o vé nhitng ngwrdi minh sép gip.

Trong bat ky tinh hudng nao, sy hi€u bi€t cling l1a sitc manh. Hon thé nira,
nhirng khach hang hay ban lam dn cda ban s€ cdm tha’y hai long vi ban da
c& gang ghi nhé nhiéu thong tin vé ho. Khong nhitng ho sé c& gidng ddi xi
to't lai voi ban va dong nghiép ctia ban ma nhiéu kha nang la ho s€ tié€p tuc
lam dn v&i cOng ty ban hon 1a véi nhirng cong ty doi tha.

D61 dau voi canh tranh

Nghé thuat quan 1y t6t doi hdi nguwoi quan 1y phai nhan thirc dwgc canh
tranh chir khong sor hdi né. Diéu quan trong nha't van 1a nd lyc thu hit mot
ti 1¢ cang 16m khéch hang tiém néng. D€ lam dwoc diéu nay, can dam béo
ring sin phadm do cong ty ban mang lai ¢6 wu th& hon hin so véi cdc sin
pham cua doi tha.

Mot Tan ntra, Ban d6 Tw duy s€ phét huy tdc dung khi ban vé Bian d6 Tw
duy v€ cdc cong ty canh tranh. Chang han nhw, né€u ban c¢6 mét hi€u lam
d4u va ¢6 mot hiéu khac vwra khai treong trén cing mét con phd’, ban phai
git dwoe lwong khach hang clia minh bang cdch tim hiu chinh xdc cdc
dich vu cta hi€u lam dau do1 tha kia.

VE SODPO TU DUY VE BbOI THU CANH TRANH

Trude khi vé€ Ban @6 Tw duy vé d6i tha canh tranh, ban phai tim hi€u ky
ddi tha, bao gom nhirng thong tin chi ti€t vE cau tric cong ty, cac dich vu
hay san pham ma ho cung cap va gia ca cta cac dich vy hay san pham dé.

1. V& mot Ban @6 Tw duy voi tén ¢ong ty d6 tha & trung tim
2. C4c nhanh chinh Ia cach quén ly ctia cong ty d6, nhan vién, khach hang

va vi tri cia cong ty. Ban nén thém vao nhirng di€m manh va di€m y&u cta
do61 tha ciing nhw ba't ¢ chién lwore kinh doanh ddc ddo nao cta ho.



3. Trén cac nhanh nhd hon, the hién céac thong tin chi ti€t. Céac chi ti€t nay
khong chi gidp ban nhin nhan r6 hon vé ddi thd ma con gidp ban c¢6 céch
nhin m&i vé cong viéc kinh doanh cda chinh minh. O giai doan nay, ban
nén tim hi€u vé chién lwgc kinh doanh ddc ddo cua doi tha mot cach ky
cang hon. C6 the ban s€ dat dwoc wu thé” d6 hodc tham chi [am t6t hon ho.

Hay xem Ban d6 Tw duy cua cong ty ban trung véi Ban @6 Tw duy cta doi
thil & nhitng di€m nao. Bin @6 Tu duy nay sé minh hoa bing hinh anh V& vi
th&” cia cong ty ban trong cudc choi va co s¢ d€ ban ti€p tuc trong cudc
canh tranh nay. Bit dAu tr ddy, hday vach ra mot Ban d6 Tw duy vé k&
hoach hanh ddng.

Hi€u khach hang

Trong ba't cir linh vye kinh doanh nao, chac chan ban sé chi€m dwoc cac
don ddt hang lién ti€p cta khach hang né€u nhw ban hi€u r6 ho 1a ai va ho
mudn gi.

Chu dong thay vi bi dong — ban chic chin sé thanh cong. Chinh vi vdy, ban
can phai ludn theo doi Ban &6 Tw duy vé khach hang. Bi€u nay sé gidp ban
nhin bi€t dwoe sy canh tranh, cadc xu hwdng va nhirng thay doi trong mdi
quan hé cung — cau va nhirng anh hwdng cua cac y&u td trén ddi v&i cong
viéc kinh doanh ctia ban.

Bén @6 Tw duy nay ciing gitip ban hi€u r6 vEé ki€u ti€u thu cua loai san
pham hay dich vu ma ban dang cung cdp. Mudn thanh cong trong kinh
doanh, du kinh doanh 1&n hay nhd, y&u t& then chot 1a phai danh thoi gian
va cong stec d€ xem lai nhirng gi dang dién ra va vi trf ctia cdc sy kién do
trong birc tranh tong th€ cla thj treong.

Co ch& thanh cong TEFCAS ciing c6 th€ duoc st dung trong giai doan nay.
Hay thdm do y ki€n phan h'6i cia khach hang d€ cong ty ban c6 the kieém
tra hay di€u chinh hoat dong d€ ti€p tuc thanh cong.

Quan 1y sy trung thanh cta khach hang

Do héu hét cac thi treong déu ¢6 ra't nhiéu cong ty tham gia, cdng ty clia
ban phai tao dwgrc nét noi bat. Mot cach phd bién de€ cac doanh nghiép gi



dwoc khach hang ctia minh chinh 1a thong qua Chién lwgrc tang ceong quan
hé khach hang (CRM - Customer Relationship Marketing)

Thanh cong ctia Chién lwgoc CRM tai Tesco

Hé thong si€u thi Tesco ludon dwoc nhéc t&i nhe mot cong ty
tiéu bi€u trong nghé thuit hdp dan va duy tri long trung
thanh cua khach hang. Tesco gitr m&i quan hé mat thiét voi
khéach hang thong qua chién lwgc CRM cua riéng ho — chién
lwrorc Clubcard (Thé cau lac bd).

Trong chi€n lwgc nay, Tesco thu thip thong tin gia tri vé cac
khach hang ctia minh. Bang cich d6, Tesco c6 th€ glti nhitng
loi moi khuyé€n mai hap dan t&i khach hang dya trén nhing
hi€u biét vé théi quen mua sdm clia ho. Thw cta Tesco c6
the’ dworc gvi cho ba't cr ai da teng mua hang cua ho, tw
nhirng ngwoi thich regu vang dé€n nhirng bac cha me tié€t
ki€ém tién. Chwong trinh CRM cta ho da gép phan dang k&
tao nén thanh cong cua hé thong si€u thi Tesco — nam 2003,
Tesco cong b6 1ol nhudn hang ndm cta ho da ting 1én 1,3

triéu bang va lgii nhuén théng thwong tang 7%.

Tesco cling da lam thay doi quan niém v€ tén tuoi clia hang,
ttr "gia ca phai ching" va "vui v&" thanh "dé chju" va "la ban

cia khach hang". Chinh di€éu nay da gidp cOng ty thuw



nghiém nhirng phwong phap méi d€ duy tri cac khach hang
trung thanh, chéng han nhw viéc st dung trang web
Tesco.com — mdt trong nhitng trang mua sam tap phiam
dwoc wa chudng nha't @ Anh — hay viéc s dung chi€n lwoc
Tesco Baby va Cau lac bd tré so’ sinh Tesco, noi cac bac cha
me cO the trao doi thdng tin trén nhtrng phong chat dwoc

diéu hanh b&i ban lIam an ctia Tesco, www.ivillage.co.uk.

St dung Ban @6 Tw duy, hdy nghi xem doanh nghi€p ctia ban c6 thé phat
trién quan hé vé&i khach hang bang cdch st dung chién thuat CRM nhu the’
nao.

SU DUNG BAN PO TU DUY BE TIM RA CAC CHIEN THUAT CRM

1. V& hinh anh mot khach hang dang hai long & trung tam cia Ban d6 Tuw
duy nay.

2. Vé cac nhanh chinh ti hinh dnh trung tdm, th€ hién cdc cong cu cla
CRM nhv "chi€n lwgc chi€m gir long trung thanh", "qua tang", "phi€u

mua hang", "cau lac bd dac biét", "phong chat trén Internet" va "sy ki€n".

3. V& cac nhanh nhd hon d€ tim hi€u chi ti€t vé cac cong cu CRM ma ban
c6 the st dung

4. Sau d6, st dung mau d€ xac dinh thir ty wu tién cta teng cong cuy CRM
dwa trén nhu cau cua khach hang, chi ra xem khach hang s€ mong mudn
hinh thitc CRM nao nhd't. Vi du, néu khach hang c¢6 y thirc ti€t kiém tién,
hinh thirc phi€u mua hang sé 1a mot cach thirc hiéu qua. Néu héu hét cac
khach hang déu st dung mang Internet, hdy trao doi v&i ho qua cac phong
chat va thong bao cac hinh thirc khuy&n mai trén mang d€ thu hit sy chu y
cua ho.

5. St dung Ban d6 Tw duy d€ thao luan trong cong ty vEé viéc lam thé nao
d€ ting cwong mdi quan hé v&i khach hang.



Nho khach hang tw van d€ tang hiéu qua kinh doanh

Néu cong ty cia ban hoat dong khdng hiéu qua thi budc dau tién ban can
lam d€ khoi phuc 1a 1ap Ban @6 Tw duy Ve vi tri hién tai cia cong ty. Ban sé
dat dwoc két qua tot nhat n€u ban c6 the’ ddng vién ta't ca cac thanh vién
trong nhém cda ban cling nhw ta't cad khach hang tham gia vao qua trinh nay.

LAP BAN DO TU DUY VE PHAN HOI CUA KHACH HANG

D€ nghi tat cd nhan vién cda cong ty k€ t€n ba diéu ho thich va ba di€u ho
chwa thich vé cong ty. Sau d6 yéu cAu mdi ngwdi dit ra nhitng ciu hoi nhuw
vay cho cdc khach hang ctia minh.

Khong nén cdm tha’y xAu hS khi phai thing thin hdi y kién khich hang; ho
s€ danh gia cao no lyc nang cao cha't lwong cong viée ciia ban — bdi vi diéu
nay suy cho cung s€ c6 lgii cho ho — va ho s€ sdn sang hop tac.

Thu thap cac céu trd 1oi va st dung chiing d€ 14p m6t Ban @6 Tw duy 1on.
1. Bdt hinh anh cong ty vao trung tdm ctia Ban d6 Tu duy

2. V& cic nhanh chinh the hién nhirng chu dé chinh trong phdn h'6i ma ban
thu thdp dwoe, ¢6 thé'la "dich vu khach hang", "sy hoan thién" va "trao doi
thong tin"

3. Tim ra mdt k& hoach hanh dong bang cach vé cac nhanh nhd hon, dac
biét chu y t&i cac van dé dwgc nhiéu ngwoi quan tim nhat.

Béan @6 Tw duy nay s€ gitp ban phat tri€n cong viéc kinh doanh theo dinh
hwong dit khach hang 1én wu tién hang dau. Nhing thong diép trong Ban
d6 Tw duy nay phai dwge toan the nhan vién cong ty hi€u ro. C6 the€ thong
bdo cho cdc khich hang dwgc bi€t vE€ nhirng thong tin trong Ban d6 Tw duy
nay, va n€u cé the, néi rd k& hoach hanh dong cua cong ty d€ khich hang
dwoc biét.

Quan 1y mdi treong lam viéce

Mot khia canh thwong it dwoe chi y dé€n nhung lai rdt quan trong trong
nghé thuat quan ly la tao ra nhirng diéu kién lam viéc t6i wu cho nhan vién



cua ban d€ thwc hién vai tro caa ho.

Céc nghién ciru chi ra rang mdi tredng 1am viéc & vin phong c6 dnh hwdéng
sau sic dén strc khde, tAm trang, thii do va ning lwong cla nhitng ngudi
lam viéc trong moi treong d6. Nhirng y&€u t6” stec khoe, tim trang, thai do
va nang lwong nay, dé€n lwot nd, lai tdic ddng d€n kha niang sang tao, nang
sud't lam vi€c va thanh cong cua ca nhém.

M6t méi trieong lam viée 1y twdng 1a mot moi treong kich thich moi gidc
quan va gitt cho dau 6c dwoee tinh tdo va linh hoat, n6i chung 1a mot moi
treong ma ai cling thich lam viéc & d6. Tuy nhién, n€u mot noi khong ¢
dac di€m nao trong s6 nhirng dac di€m ndi trén, moi ngwoi s€ ngéan ngai khi
bwde chin vao cong sé.

Mot nha quan 1y gidi phai nhan thirc dwoc tAm quan trong cia moi treong
cOng s& va cd gang tao ra mot moi treong than thién va kich thich lam viéc.

Tao ra mot khong gian lam viéc thic day hoat ddng tri ndo

R&t nhiéu doanh nghi€p nhadn ra fam quan trong ctia moi
treong noi cong s¢. Cong ty Thi€t bi ky thuat s6 cua Phian
Lan da st dung Ban @6 Tw duy d¢€ thi€t k& toan bd khu lam
viéc. Ho da tao ra mdt mdi treong lam viéc ¢6 kha nang

kich thich tri ndo va ting cwong stec khoe.

Salen, tdp doan tau bién cta Thuy Dién, da s& dung Ban d6
Tw duy d€ tao ra mdt ciin phong dic biét nham kich thich va
thw gidn b6 ndo. Trong cdn phong d6, ho da nghién ctru d¢

stt dung mau sac va cac yé€u td nghé thuiat khac, sit dung



Ban d6 Tw duy va céc tro choi doi hoi tw duy cao nhw cor

vua.

Hang WH Smith dang phat tri€n mot try s& ¢ mdi treong
lam viéc thuan lgi cho hoat déng cia tri ndo nham nudi
dwong va phat trién sirc sang tao ctia nhan vién. D& dat duoc

diéu nay, ho nghién ctru st dung cac y€u td:
e Anh séng

e Nghé thuat

e Cay canh

e B€ mat

e Mau séc

e Cong cu Ban d6 Tu duy

Ban @6 Tw duy da l1am cho mot s& t6 chirc day dan kinh nghiém va c6 tinh
chuyén nghiép cao di t&i mot két ludn 1a van phong cia ho can phai sinh
dong nhw vwon tré. Piéu nay ¢6 1€ dya trén mdt sy that gy ngac nhién la
con nguoi lam viéc ¢6 hiéu qua nha't khi ho vui choi. Nhw Hippocrates da
néi, “Ban sé& khong nhin nhan diéu gi nghiém tic bang mot dira tré dang
choi.”

Trong m6t mdi treong lam viée thich hop, tri twdng twong dwoc gidi
phoéng, strc sang tao dwore nang cao va cling giong nhw chiing ta it khi mét



khi dang vui choi, nang lwgng va stirc manh lam viéc cling tang Ién.

Khi ¢an thay d6i va tdi wu héa méi treong lam viéc, ca nhém can phai s
dung Ban d6 Tw duy. Mdi thanh vién ctia nhém c6 th€ dwa ra nhing dé
xu&'t nham cai thién modi tredng 1am viéc va nhitng dé xud't niy cé the
dwoc thém vao Ban @6 Tw duy va cé theé dwoc thao luan trong nhém.

Ciling nhwr d61 voi ba't ky sw thay d6i nao, thay d6i moi treong lam viée
khong can phai doi hdi nhi€u vé mat tai chinh — ta't ca nhtrng gi ban can la
mot chit linh dong va thdi do sin sang ling nghe. Pay ciing 12 mot co' hoi
detang y chi va gia tri cia viéc lam viéc theo nhém.

Lanh dao t6t dem lai hiéu qua t6't

Nhirng nha quan 1y gidi nhat bi€t cach lam th& nao d€ bi€n nhirng di€m
manh cta nhan vién thanh nhirng thanh c6ng 1o6n hon. Ho hd tro' cho nhan
vién cia minh vegt qua nhirng di€m y€u va sai [am va st dung ching de
hoc héi va thanh cong hon trong twong lai.

Néu ban mong mudn tré thanh moét ngwoi 1anh dao gidi trong kinh doanh,
ban can phai ¢6 nhirng pham cha't sau:

e Kién thwe — Ngwoi 1anh dao gidi ludn coi hi€u biét vé cong ty, vé nhan
vién, vé khach hang 1a wu tién hang dau. Ho ludn tim cédch ty tang cwong
vOn hi€u biét nay, rén luyén céac ky nang co ban va chia sé kinh nghiém vé&i
nhan vién cua ho.

 Tin twéng — Nguwoi 1anh dao gidi dat niém tin vao nhan vién cia minh.
Ho hi€u rang nhan vién cua ho ¢6 kha niang — du sao chinh ho 1a ngwoi da
tuy€n nhan vién doé.

* Khen ngoi — Nguoi 1anh dao gidi luon khen ngei nhan vién khi ho lam
tot mot cong viéc. Va ho ludn thira nhin cong strc ctia ngwoi khac khi diéu
do 1a xirng dang chir khong coi ta't cd 1a cong trang cua riéng minh.

* Bi€t cach do'i dau voi that bai — Ngwoi 1anh dao gidi coi tha't bai 1a mot
co’ hoi hoc hdi chir khong phai 1a mét dip d€ chi trich va lam ma't mét nhan



vién. Ho st dung co’ ch&” thanh cong TEFCAS va hiu ring tha't bai 13 mot
phéan tat y&u cua thanh cong.

* Co vii — Nhirng nguoi lanh dao hién dai da khéng con di theo phong cach
ap dat. Thay vi diéu do6, ho ¢O vii tinh théan sang tao, sy phat tri€n, hoc héi,
trach nhi€m, va tinh than lam viéc theo nhém.

e Ling nghe — Nguwdi lanh dao gidi nghe nhiéu hon néi béi ho ludén mudn
hoc hai.

Trong moi hoan canh ban phai la tdim gwong cho nhan vién va th€ hién khat
vong, sy tan tam va tinh trung thwc — nhirng pham chat ma ban ciing sé
mong cho’ & nhan vién cta minh.



6. Drong dau voi nhwng chén ép noi cong sé

Cheén ép ludn ¢6 mit @ moi noi trong cudc sdng, va noi lam viéc cling
khong phai l1a ngoai 1€. Trén thyc t&, chinh ké cheén é p mé&i 12 ngudi gip ric
o1, thi€u tw tin va ky nang s6ng d€ ing x& voi ngwoi khac chu ddo va ¢6
trdch nhi€ém. Nhuwng thyc t€ nay khdong ngdn ho xen vao cudc s6ng cua
ngwoi khac. Trong chwong nay, ching ta s€ xem xét sw chén ép trong cong
s& va kham pha ra cach thirc st dung Ban d6 Tw duy d€ gidi quyét van dé
nay.

Sw chén ép dwgc bi€u hién qua nhi€u cach va dwoe dinh nghia 1a mot hanh
vi lam ton thwong hodc gy ra dau don nho loi dung di€m yéu chia nan
nhan. Sy chén ép ton tai & moi mic do, sip x&p lién tuc tir nhe cho dén
tram trong — viéc hanh ha vé th€ xac c6 thé€ chi la va cham, x0 xat nhe cho
dén hanh hung nguy hi€m; lang ma c6 th€ la nhirng 1o tréu choc khé chiu
hodc sy ham doa, ngdi 1€ d6i mach, va tuyén truyén nhitng loi don gay
thiét hai; xam pham tai san cia ngwoi khac cling 1a mot ki€u chén ép. Hinh
thirc cudi cling 13 qua’y rdi tinh duc dit bang 1 néi hay hanh dong.

Ngwoi khong I'6 than thién

Khoang 15 nam trwdec, t6i lam viéc cho day chuyén ban 1é
Littlewood. Mot trong nhirng ngwoi quan ly cdp cao cia toi
la mot ngwoi dan 6ng to 1o, cao gén 2 mét, khde manh, voi
giong noi vang d&n ndi khién cic birc twong rung chuyén

moi khi 6ng ta néi.

Mot s& dong nghiép ndi véi toi rang Ong ta 1a mot ké chen

ép, ludn ap dat va sai khi€n nguoi khac. Ho ra't sor ong &Y.



Trong cudc néi chuyén voi O6ng ta, khi 14p Ban @6 Tw duy
veé chirc ning cuia Ong ta trong cong ty, tdi yéu cau 6ng thém
vao Ban d6 Tw duy nhirng gi 6ng ta nghi nhan vién ndéi vé
minh. Nhirng tr ma 6ng ta dung la "t6t bung", "nhin xa
trong rong", va "bié€t thong cam". Khi tdi néi v&i Ong ta la
c6 nhirng ngwoi nghi 6ng 1a mot ké chén ép thi mat 6ng ta 16

vé dau kho' va boi r6i.

Kha don gian, 6ng ta da khong nhan ra rang v&i ngoai hinh
bé vé cta Ong, cOng voi sy nhiét tinh va say mé cong viéc
ctia minh, 6ng trong mat cac thanh vién trong nhém la ngwoi

kiéu ngao va doc doan.

Nhw ching ta da thdy, mot moi treong lam viéc lanh manh 1a mot moi
treong tich cwe noi cac thanh vién trong nhém c6 the the hién hét kha nang
ctia minh. Mdc du héu hé€t noi 1am vi€c ddi khi ¢6 nhi€u tinh hudng cing
thang, nhwng trén cwong vi cd nhan, viéc ¢’ y gdy ba't hoa & bat ki cap do
nao ciling déu hoan toan khong chap nhan dwgc, d6ng thei né anh hwdng
toi cd nhom. Chen ép 1la mot trong nhirng thir hily hoai ghé gom nhét trong
cac cong ty. N6 tao ra mot mdi treong day ap lyc, tri tré, s hai; va tat ca
nhirng diéu nay chic chén s& lam gidm hiéu qua cdng viéc clia cic cd nhan
cling nhw t6 chirc. Do vay, vi quyén lgi clia minh thi cé 1anh dao cling nhw
thanh vién nhém can phai giai quy&t van dé cheén ép trong cong viéc.

Sau dé, t6i tdp hop ca hai bén lai va ching t6i so sanh Ban d6 Tw duy cta
ho vé ngwoi dan 6ng nay. That dang ngac nhién, ching kha dn khop nhau,
va van dé & day la ngwoi quan 1y va nhan vién ctia 6ng ta chwa hi€u nhau.
Nhan vién nhin ra rang thyc chi't 6ng ta 13 mot dng cha tuyét voi, va ngudi
quan ly cling hi€u ra la trong twong lai s€ to ra than thién hon vé&i nhan
vién.



R& rang, chén ép ludn ton tai trong cong s& va, né€u nhirng chi€n lwgc vach
ra & day khong giai quyét dwore van dé, khi d6 can dwa ra cdch hanh dong
phtu hop. Tuy nhién, c¢6 nhirng lic chen ép chi 1a mét trang thdi tinh than,
hoic 12 do viéc nhan thitc sai mdt tinh hudng, hodc bt ngudn tir t ky 4m
thi (xem trang 187)

Theo cAu chuyén trén, viéc nhan thitc dwoe rang hanh vi chén ép c6 the
khong do chid tdm la quan trong — trén thyc t&, nhw trong treong hop nay
ngudi ta cé y dinh hoan toan ngwoc lai. VAn dé thwong nim & nhin thirc
va viéc thi€u sy trao doi ro rang. Thong qua viéc thwong xuyén tao 1ap Béan
d6 Tw duy trong nhom, ban cé the nhan biét va giai quyét ba't co van dé
thre t& ndo, thAm chi nhitng nhan thirc sai TAm c6 th€ bi dap tit ngay khi
m&i manh nha, trede khi ching lan truyén va tré nén qud nghiém trong.
N&u ban con nghi ngo nhirng van dé€ khac, thi ban nén ti€p xic v&i ngwoi
c6 lién quan va thir xem nhirng nghi ngo’ nay c¢6 ding hay khong.

Chen ép noi coOng s&
Né&u ban hay mdt ngwoi ban hodc mot ngwoi nao dé trong gia dinh ban da
trng nghe chinh minh néi ba't ¢ cau nao dwdi day, thi ¢6 th€ ban da trd

thanh nan nhan cta sy chén ép trong cong viéc:

“T6i chang bao gio' dwgrc nhan mot loi khen ngoi nao cho nhirng viéc ma
toi da lam ca”

“T6i ghét 1ao s€p cua toi!”

“T6i ¢6 cam gidc minh ludn bi chi trich”

“Ho lam cho t6i cam thdy minh ché)ing la gica.”

“Ba ta qua 1a mdt ké dong bong thich ra 1énh.”

“T6i khong hé tin twedng 6ng chu cda toi chit nao. Ta't ca nhirng gi 6ng ta
quan tdm la gy an twong t6t voi cAp trén cia 6ng ta”.

“T6i khong biét c6 van dé gi v&i tdi hay toi da lam gi sai, nhwng dwong
nhw t61 ludn bi cong kich vi mot diéu gi day”.



Vigc chen €p phd hong khong khi lam vigc, khi€n moi ngwoi trong nhém
cam thdy bi de doa va cang thang. Nhirng ké chén ép kim ham nang Iyc va
gidm nang sud't cong viéc. Tinh khi cta ho lam anh hwdng tiéu cuc toi tat
cd moi thtr va ludn trong tinh trang khong dn dinh, mot ngay nao d6 hin
mang mdt tam trang vui vé, di€u nay cling cé nghia la cd nhém dwoce thoai
mai lam viéc va sang tao, ... cho d&€n ngay hom sau, moi chuyén lai tr& lai
nhw cii khi hén ta lai gi lai trd cii. Va hiy hiéu rang, mic di & day tdi ding
tr “hén ta” nhung thyc chat nhitng k& chén ép noi cong s& c6 the 1a nam
hay nu.

Long han thu va sy ph4 hoai

Alan dugc céac thanh vién khéac trong nhém danh gid cao nho kién thirc vé
ky thuat va khd nang lam viéc nhém. Tuy nhién, trong nhém cé ba ké luén
gy réc ro1, ho 12 nhitng ngudi thich d6i dau va moi nd lyc d€ gianh dworc
st hop tdc tir ho déu bj phdt 10 hodc ddi phd bang mot cau tra 1o “toi rat
ban”. D'an dan ho ¢6 thai d6 ghen ty voi Alan vi anh 1a ngwoi ¢ niang lyc
va ddng tin cdy va tan tuy trong cong viéc.

Chgng maYy choc, Alan nhian dwgc nhirng 1o dé nghi lién lac lai voi mot
d6ng nghiép khac — ta't nhién nhirng 101 d€ nghi d6 1a do nhirng nguwoi ghen
ghét anh bja ra d€ lam ma't thoi gian cua anh. Ba ké d6 con tung ra nhirng
tin don 4c y v€ Alan trong co’ quan. Nhirng cong viéc cua Alan bj c& tinh
pha hoai. Cudi cung, nhirng thanh vién con lai trong nhom cdm tha’y bj de
doa bédi ba ké d6 dén ndi ho xa ldnh, khong giao du v&i Alan. Cudi cling
Alan cam thay khong th€ chiu dgng dwgc diéu kién lam viéc nén da bo
viéc.

Nhirng ké chén ép ngén can sy sang tao va tri twdng twong, bdi vi nan nhan
cta ho phai d6i ph6 v&i nhirng chén ép ma khong con chd tdm suy nghi hay
sang tao trong cong viéc. Cudi cung, nan nhan nay bi c6 1ap va khong hoa
nhdp dwoc voi mdi treong cua cdng ty chir chwa néi gi tdi viée dong gop
cho cong ty. (Theo t6i ban nén vao trang web www.bullyonline.org de€ biét
thém cach nhan ra nhirtng ké chuyén chén ép va doc thém hai quyén sach
cta toi, Strc manh cua tri tué tip th€ va Strc manh cia tri tué tinh than).

Tw sén choi cho dén noi cong s&



Khi con 1a mot dira tré, ban da quen véi viée bi chén ép & treong hoc. Ké
bt nat thwong de doa va ding bao lyc tuyén bd rang san choi trong treong
la 1anh dia cua né. Ba't cr k& nao di qua cling s€ sé'm hi€u ra né l1a nguoi
ding dau.

Ké chén ép noi lam viéce cling nhw vay. Nguwoi d6 giong nhwe mot dira tré
chwa vitng vang va ctt xtr thiéu chin chin, kéo be kéo lii, xa lanh moi
ngwoi. Va nhe mot dira tré mudn thu hdt sy chd y, ngeoi dé cdm thd’y cin
lam chd moi tinh hudng.

Nhirng ké chén ép nhan tha’y khong the chiu trach nhiém cho nhirng hanh vi
cua ho. Khi cé chuyén gi toi t& xay ra, ho s€ 1a nhirng ké dau tién chi tay do
10i cho ngwoi khéc thay vi nhan trach nhiém vé minh. Ho thd'y hanh dong
ctia minh khong c6 gi sai, va s€ cho 1a minh cé quyén dwoc cw xit nhw vay.

Can nguyén cua viéc cheén ép noi cong s¢&

Véi thoi gian 1am viée kéo dai nhat & chdu Au, Anh 1a nwée dic biét c6
nhi€u nguy co’ xdy ra tinh trang chén ép noi cong s¢. TUC (hoi doan cac
dai dién c4c cong doan Anh) wdc tinh ring c6 4 triéu ngudi thudng xuyén
phai 1am viéc trén 48 ti€ng mdi tuan, diéu nay c6 nghia 1a 1 ngwdi 1am viéc
trung binh mdi nim phai lao dong khong cong trong mot khoi lwong thoi
gian ma dang 1€ ho phai dwoe trd 5.000 bang.

Trén thuce t&, nhirng ngwoi quan 1y thwong dwoe bd nhiém vao nhirng vi tri
ma tredc ddy ho chwa hé c6 kinh nghiém 1anh dao va chwa hé dwoc dao
tao. Nhirng trrong hop nhw thé” s€ tao ra moi treong ap lye va toe d6 nhirng
ké chen ép s€ xua't hién.

Khi thdy bap bénh trong vai trd mdi, nhirtng nha quan 1y thi€u kinh nghiém
nay sé c& chirng td minh bing cach dp dit va cttng nhic. Piéu nay di bién
ho tré¢ thanh nhirng ké chén ép hon 1a nhitng ngwoi quan ly. Cach quan ly
nay gy ra nhitng nguy co’ tiém tang d6i v&i nhin vién va véi cong viée
kinh doanh ctia ho.

Cai gid cua viéc chen ép



N&u ban lam viéc trong phong quan 1y nhan sy, ban can phai hieu dwoc tac
hai cua tinh trang chén ép. Tw hi€u bi€t cua ban than ban vé cheén ép noi
lam viéc, hay tao Ban d6 Tw duy vé nhtrng hiu qua trén cd pham vi rdng va
hep cta nd.

Tac ddng cta sy chén ép d6i voi tp the

Hiy bét dau bang viéc tao Ban @6 Tuw duy vé dnh hwdng ciia viéc chén ép
cé th€ tdi toan bd cong ty cda ban, nhin nhan van dé nay tw khia canh cla
ca nguoi trong cude 1lan nguoi ngoai cudc.

1. V& hinh m6t ké cheén ép ¢ trung tdm cua Ban &6 Tw duy.

2. V& c4c nhdnh chinh th& hién: "vdng mit khong 1y do", "tinh than", "hinh
anh" va "khach hang". Tim ra nhirng anh hwédng khéc riéng biét trong hoan
canh nganh nghé hay noi lam viéc cua ban.

3. Tw cdac nhanh chinh, v& thém cac nhdnh phu thé€ hién nhirng chi ti€t cua
ting van dé. Vi du, tir nhanh "ving mit khong 1y do" c6 the v& thém "ap
lwc", va "nang sudt"; t nhanh "hinh anh", vé thém "c6 ddng" va "nha dau
tu" béi vi nhitng nguwdi nay s& can nhic ¢é nén dau tr hay khong vao cong
ty da bi mang ti€ng c6 xay ra cheén ép.

4. St dung mau sic va hinh anh xuyén sudt d€ Iam cho birc thong diép ctia
Ban @6 Tw duy tré nén r6 rang. Pay la mot Ban ¢6 Tw duy quan trong can
hoc hoi va ti€p thu, vi vdy danh thoi gian d€ lam cho né dé nho s€ cé 1oi
cho ban.

5. Chia sé Ban @6 Tw duy v&i nhirng thanh vién con lai trong nhém d€ moi
nguwoi hi€u ro tac hai cia sy chén ép.

Bay gio vé mot Ban @6 Tw duy thir hai nhin nhin sw chén ép tr quan di€m
ctia ngwoi bi chen ép.

Tac dong cua sy chen ép 1€n cd nhan

1. Phén trung tdm cta Ban d6 Tw duy v€ mdt hinh dnh cua mot ai d6 da
tirng bi chen ép. Ho ¢6 the trong day gian dir, chan nan va vo vong.



2.2. Nhurng nhénh chinh ctia ban c6 the’ gom nhtrng twr nhuw "gian de", "tron

chay thyc t€", "cdc m&i quan h€" va "cang thang".

3.3. M¢& rong van dé trong cac nhanh chinh bang cach chi ti€t hda vao cac
nhdnh con. HE qua tryc ti€p cla sy cang thang g'6m:

e Tinh trang tri tré.

 Chirng r&1i loan tw duy do cing thfmg

e H6i chirng mét mdi kinh nién (ME).

» Chirng rung toc.

e Chirng ma't nga.

* C4c bénh ngoai da.

Trong nhanh "cdc m&i quan hé", hay chi ra sy chén ép da lam xdo trdn cac
mdi quan hé trong gia dinh nhw thé" nao. Bén dwdi nhanh "sy s¢r hai", hay
chi y rang, k€ ca nhirng ngwoi ¢ cd tinh manh mé cling bi chiin chan bdi
chén ép va thwong roi vao béng dém so hai, b rdi. Bi 4m anh bdi toi 104,
nén ho cam thd’y theo cach nao d6 viéc ho bi ap birc 1a do chinh ban than
ho, ho tré nén ling ting, xau hd v€ nhirng cai ma ho cho la nhirtng nhwoc

diém cna ban than.

4 4. Hay chic chin ring moi ngudi trong cong ty xem Ban d6 Tu duy nay
d€ho c6 th€ nhan thirc dwore tac hai do chén ép tao ra.

Hai Ban @6 Tw duy nay s€ gidp ban ti€n thém mdt budc trong ti€n trinh
loai bo sw chen €p trong cong ty.

Nhwng nguy co bi chen ép trong ngh'é y

Sw chén ép xay ra ra't pho bién trong nghé y. Tap chi Tin tlc

cua Hiép hdi Y khoa Anh da tién hanh khédo st ngau nhién



1000 bac sy lam viéc & nhirng b phan khac nhau trong Co
quan Y t& Qudc gia v€ tinh trang cheén ép trong cdng so.
K&t qua nhan dwoc ra't ddng ngac nhién. 1/3 trong s& nhirng
nguoi dwoe hdi cho biét ho da bi chén ép trong nam vwa
qua. o My ciing xay ra tinh trang twong ti — cac nghién ctru
d3 chi ra ring, cdc sinh vién y khoa bi d&i x toi t& va bj

chen ép trong sudt thoi gian thue tap.

Nhirng nguoi ¢6 ning lye thwong la nan nhan cua s chen ép

Tiéu dé nay da xuidt hién trong trang “Chen ép trong cOng viéc” cua
www.bullyonline.org — trang web ctia dwong ddy tw van qudc gia vé tinh
trang cheén ép trong cong s& cia Anh. Néu ban dang hodc da twng bi chen
ép trong cong viéc, ban s& cam thay dé chiju khi biét dworc s& lieu sau day:
it nha't 95% céac treong hop goi dén dwong day tw van qubc gia vEé tinh
trang cheén ép trong cong s& cua Anh 1a nhirng ngwo'i ¢é khd nang va dwoc
moi ngwo'i yéu mén.

Piéu ndy dwoc khing dinh thém béi cdc nghién ciru cia Vién nghién ctu
Ve tinh trang cheén ép va ton thwong noi cong s& (www.bullyinstitute.org).
Muc tiéu ctia Vién nghién ctru nay la gidp do cic cd nhan va to chirc & My
va Canada. Bdo cdo cua vién vé tinh trang chén ép trong cong s¢& da chi ra
nam 1y do hang dau giai thich nguyén nhan tai sao cac nan nhan cda tinh
trang chen €p lai phai chju nhw vay:

1. Toi ¢ gang 1am viéc doc 1ap, khong chiu d& cho ngwdi khdc ki€m sodt
hodc td ra khim ndm (70%)

2.Toi c6 kha nang lam viéc va cé uy tin (67%)
3. Do cé tinh cua ké chén ép (59%)

5.4.T61 dwoe cdc dong nghiep va khach hang yéu mén (47%)



5. Tbi bi trd thu do da bdo cdo v&i cap trén vEé hanh ddng vi pham dao dirc
hodc trai v&i ludt phéap cia ho (38%)

Nhitng con s& nay da thé hién ring, nhitng ngwdi chén ép ngwdi khéc 1a
nhitng ngudi y&u dudi, ludn cé cdm gidc khong an toan, lo 1ing va vo trach
nhiém. Trong khi d6, nhitng ngwoi bi chén ép ludn c¢6 xu hwdong cé trach
nhiém va dwg'c moi nguoi yéu mén.

Nhan ra ban cha't cia ké chén ép

D€ chong lai sy chén ép noi cong sé&, ban cAn phdi nidm bét tinh cdch cia
ké chén ép bang cich st dung Ban @6 Tw duy. Ban @6 Tw duy sé& gitip ban
nhanh chéng tim ra 1y do hanh dong ctia ké chén ép minh. Du ban Ia nan
nhan cta sy chén ép hay ban chi dang cd ging gidi quy&t nan chén ép trong
tap the cda ban, hay ban & trong ba't ky vi thé nao di nira, nhan ra ban chat
cua ké chen ép la mot cong cu ra't hiéu qua.

LAP BAN PO TU DUY VE KE CHEN EP

1. V& mot birc tranh vEé ké cheén ép & trung tim ctia Ban @6 Tw duy va viét
chir "ké cheén ép" bang chtr in hoa.

2. V& céac nhanh chinh d€ miéu ta tinh cach cta ké chen ép. Ban c6 the s
dung céc to nhw: "ghen ty", "thich lam nguwoi khac bi ton thwong", "ba't
an", "khong hanh phuc", "thich bao lwc" va "vd trach nhiém". Ban c¢6 thé€ sk
dung bao nhiéu tw tly thich.

3. Sau d9, v€ cdc nhénh phu d€ chirng minh tung dic diem cta ké chen ép &
nhanh chinh. Chang han, ban phai tim hi€u xem k& chén ép c6 c& ging diéu
khién ngwoi khdc bang cach tdc dong dén suy nghi cta ho hay khong? K@
chén ép d6 c6 than thiét véi mdt s6 ngwdi chi trong thdi gian ra't ngan roi
lai bd roi ho hay khong? Hay ké chén ép c6 cd ging 1a nguwoi diéu khiéh va
quy€t dinh ta't cd moi cong viéc hay khong?

4. N€u trong tap thé khdong chi c6 mot nan nhan cua ké cheén ép, ban phai
thém nhirng nhan xét ciia hg vao Ban d6 Tw duy nay. Hay dung mdt mau
riéng d€ th€ hién y ki€n clia mdi ngwdi bdi quan di€m chia ho c6 thé khong
giong nhau.



5. Thém vao Ban d6 Tw duy nhirng vi du v€ hanh vi ctia ké cheén ép. Mot
viéc twdng chuwng nhw ra't don gian 1a ghi lai cac hanh vi clia ké cheén ép
trén Ban d6 Tw duy cling s€ gidp ban ki€m sodt dworc tinh hinh. Ban sé
nhén ra dwgrc nhirng hanh vi chen ép 1dp di 1dp lai va di€u nay s€ gidp cho
ban va tap the cia minh dw doan dwgrc cac hanh vi cia ké do.

Lwa chon chién lwoc

Mot khi ban hoan thanh Ban &6 Tw duy, ban s€ ¢6 ra't nhiéu chi€n lwoc de
Iya chon. Nhirng chi€n lwgec nay phdi dwoe dwa vao Ban d6 Tw duy dya
trén phan tich vé tinh cdch cfia k& chén ép trinh bay bang mau khic v&i ¥
nghia “Panh bai ké chén ép”. K& hoach hanh ddng thwong bao gom:

Thau hieu

DAu tién ban hdy c¢& ging hi€u k& chén ép chir dirng d&€ ké cheén ép hicu
minh. Tat cd moi nguoi déu mudn nguoi khac hi€u minh va day 1a mot ban
ning ma ban c6 th€ tin dung. Hiy cd ging thda man khdt vong ra't doi
theong d6 cta k& chén ép. Ban phai ludn ghi nhé ring, ké cheén ép ludn
cdm tha’y khong on dinh vé tam ly. C6 the ding sau vé bé ngoai khic
nghiét cta ké cheén ép lai 1a mot con nguoi ¢6 don dang tuyét vong tim
ki€m sy yéu thwong va dong cam. Ban khong can phdi 1a ngwoi dem dén
s yéu thwong nay — ban di lam 1a d€ ki€m sdng — nhung mét chit dong
cam va dd lwong cé the gidp ich cho ban.

Tranh sy kich dong

Maic du, ban cam thd’y rat tirc 61 v&i ké chén ép minh nhwng ban dung d¢
cam giac tirc tdi nay lam cho ban quay ra chi trich ban than hodc trit buc
bdi Ién ban be, gia dinh hay dong nghiép. Ban cling dwng chon nhirng giai
phdp c6 vé dé dang nhw dn qud nhiéu, udng rwou bia, hit thudc 14 hay st
dung qua nhi€u céc loai chat kich thich khac. Cach t6t nhat dé€ ki€ém soat
ban than khi dwong dau v&i sy cheén ép la to ra kiéu hanh va ty tin, khong
cO cdac hanh dong 16" bich. Trong ty nhién, con vt nao y€u thé hon s€ bi tan
cdng vi vy né€u ban to ra kém ban linh, ban sé cang bi chén ép. D'ong thoi,
ban ciing phai doan tred'c dwore nhirng da'u hiéu cda sw cheén ép va hoc cach
tranh xa nhitng réc r&i d6. Ping nghi ring viéc trdnh né nay thé hién diém



y&u cta ban. N6 chi th& hién ring ban khong mudn dinh lfu d&n k& chén ép
nay.

Ki€m soat sy gian dir

Khong ¢6 gi la n€u nhw ké chén ép lam cho ban cdm thdy bung buwng tirc
gian. C6 th€1a do hin da:

* Xuc pham ban.

e Lam cho moi ngwoi nghi ngo’ kha nang chuyén mén cta ban.
* An cép y twdng sdng tao ctia ban.

* B4 trach nhiém cho ban vé nhirng vi€c ma ban khong gay ra.

Nhwng néu ban dang phai chiju s chén ép, ban cang phan tng ti€u cyc thi
ké chén ép ban cang 1an t&i. Ngwoc lai néu ban tranh nhitng sy ric rdi va
ki€m soat dwoc con tiec gidn ctia minh, kiéu hanh bd di va van gitt duoc sy
hai hwdce, ké chén ép s€ khong dat dwgc muc dich cia minh. Mic du diéu
nay c6 the’1am cho ké chén €p nhi't thoi gia tdng nhing hanh dong géy hai
cho ban, nhung ching bao 1au hin s& bd cudc. Ban cang tranh dwoc ké chén
ép di bao nhiéu thi ban cang it c6 nguy co tré thanh nan nhan ctia hin — ké
chén ép sé cam thdy chun chén truedc sy virng vang cua ban.

SUC MANH CUA TRf TUONG TUONG

Hiy nhé rang Ban @6 Tw duy 13 mot cong cu @6 hoa ndi cac hinh anh c6
lién hé v&i nhau thanh mot birc tranh tong the.

Nhu vidy d€ d6i phé voi mot ké cheén ép, ban hay luon st dung Ban @6 Tw
duy d€ hinh dung ra cac chién lwge va chié€n thuiat ma ban sé st dung de
lam thay d6i hanh vi ctia ké chén ép nham dem lai l¢i ich cho ban hoac cho
ca hai.

1. Hay danh ra vai phit twdng twong ban 1am vao tinh trang bi chén ép.
Hay st dung Ban d6 Tw duy ban da vé & phan trwede d€ hinh dung ra mot
tinh hudng nhu vay.



2. Hay hinh dung ra ting chi ti€t cta tinh hu6ng d6 nhung Tan nay ban phai
tedng twdng ra minh s€ phan ng nhw thé nao v&i hanh vi ctia ké chen ép:
Ban phdi binh tinh va ty chu.

3. Sau d6, ban van diém nhién quay lai v&i cOng viéc cua minh, khong
thém quan tam t&i ké cheén ép kia

Hiy gia dinh riang, k& chén ép ludn néi rang cong viéc ban 1am chwa dat yéu
Céu, du cho ban da danh thoi gian va tAm sirc vao cong viéc d6 va tham chi
con lam td't hon nhirng yéu cau dit ra. Phan (rng thdng thwong cda ban khi
bi phé binh s€ 1a oa khéc va tim sy v&i mot ngwoi dong nghiép khac. Sau
d6, ban s& bit dau di k& 1€ khip noi, va sau khi 1am viéc xong, ban sé& di
uéng regu voi mot s6 ngwoi d€ tAim sy voi ho. Ban trd véE nha, mét moi ra
roi, va sau mot dém nga chip chon, sang hom sau tinh ddy, con tirc gidn
ctia ngdy hom qua van chwa ngudi ngoai.

Nhung né&u ban st dung Ban @6 Tw duy d€ hinh dung lai biang ban d6
nhitng gi da xady ra, ban s& khong con bi am anh b&i nhitng 101 nhin xét ac
y d6 ntra. Lan sau, n€u chuyén twong ty xay ra v&i ban, ban s€ khong oa
khéc va dem tam sy ctia minh di k& khip noi nita. Ban s& nghi rang ké chén
ép, ban chi dang c6 lam cho ban cam tha’y bi ton thwong. D€ dap tra, hay
doi xi lich sy v&i ngedi d6, ca trong va ngoai gior 1am viéc, va sau mdi Ian
ké d6 lam ton thwong ban, hay tré lai lam viéc nhw the’ chwa c6 viéc gi xay
ra. Nhitng nguwoi khac s€ ing hd ban, va chang bao 1au ké chén ép sé phai
rit lui khi nhan ra rdng hén 12 k& thua cudc. Tham chi hén c6 thé nhan ra
ring, trong mot moi tredng 1am viée toan nhitng ngwdi tot bung, hoa nha
va biét cdch cu xit, khong c6 chd cho nhing hanh dong choi xa'u hay bat
nha.

P61 dau

K& hoach hanh dong la phai dwong dau véi ké chen ép, st dung Ban d6 Tw
duy nhw mot cach d€ phan tich tinh hudng va dé xuat giai phap. Mic du,
bién phdp nay khong phai ldc nao ciling thanh cong — vi mdt s& ké chen ép
vO cung ngoan c& — nhung né€u ban hi€u r6 dwoce tinh the’, ban sé khong
thua cudc khi dwong dau véoi ké chén ép minh.



Mot s& ké cheén ép khong nhéan thirc dwgrc hdu qua cia nhirng 1oi nhan xét
va hanh dong cua minh. Tuy nhién, chi riéng ban sit dung Ban @6 Tw duy
d3 thé& hién ring ban c¢é y dinh thay d&i tinh thé, th& hién sitc manh cta
minh va quy€t tam gidi quy€t tinh trang nay.

Ban cin diing cdam m&i dwong dau dwoc voi ké chén ép minh. Ban sé
khong chi cé dwore sy ton trong tir d6ng nghiép va chinh nguoi chén ép ban
— ban s€ cdm th&y long ty ton cta minh cling tdng 1€n. Phwong phdp lam
viéc tdp trung va trao doi thang thén ctia ban c6 th€ 1am cho ké xau tinh lam
viéc hoa thuin hon v&i nhitng ngwoi khdc trong tip the. N&u van dé van
ti€p tuc ton tai va ban budc phai st dung nhirng bi€n phdp manh hon, hay
chic chin ring ban di tht gidi quyét van dé mot cach thau ddo va c6 trach
nhi€ém

Tim ki€m loi khuyén

Hay tim ki€m 1¢1i khuyén mdi khi ¢ the. Tinh trang chén ép trong cong sé&
phd bién d€n mirc rd't nhiéu ngwoi da gép phai, dwdi hinh thiec nay hay
hinh thtrc khédc. C6 th€ ban nén tdm sy voi moi ngwoi khi khong & noi lam
viéc, chang han v&i ban bé hay gia dinh minh. Ban d6 Tw duy s€ 1a mét
cach ghi lai hiéu qua va sinh dong nhirng kinh nghiém nguwoi khac chia sé
voi ban. Hay c6 th€ ¢6 mot ngwoi dong nghiép nao d6 cda ban ¢ kha nang
d6i ph6 ém xudi véi ké chen ép. N&u nhw vay, hay tim ra ngwoi dé va hoi
ho vé cac chi€n thuat d61 phé. Ban nén nhe nhang, than mat hoi y ki€n ho
va ban chi nén néi chuyén v&i nguoi dang tin cdy. Thém vao do, ban cé the
xin 1o khuyén tr mot s& trang web chuyén tw van veé tinh trang chén ép
trong cong s&, ho c¢6 nhiéu kinh nghiém va cé th€ cho ban nhirng 1oi
khuyén xac dang.

Tuy nhién, c6 nhirng treong hop sy chen ép khong hé giam di va ban céan
phdi hanh dong quyét liét hon, bing cich trao d5i véi lanh dao, nhitng
ngwoi quan 1y nhan sy hay dai dién cong doan. Pay khong phai 1a mot giai
phdp t61 wu, nhung né€u ban lam theo loi khuyén & day, lvu gitr mot Ban d6
Tw duy v€ nhirng gi da xay ra, long ty ton cling nhw sy ton trong cia ban be
va dong nghiép cua ban sé dugc nang cao.

Giu suy nghi tich cuc



Sau mot thoi gian dai phai lam viéc cung v&i nhirng ké khoé chiu, s ty tin
ctia ban c6 th€ bi suy giam nghiém trong d&€n nodi ban bat dau tin vao nhirng
loi nhan xét tiéu cuc va dc y cha ho.

Pay 1a loi khuyén cua Janine, mot ngwoi da tieng 1a nan nhan cda sy chén
ép: “Gitr dwoc nhirng suy nghi tich cwc that 1a khé khan, nhung dwng suy
sup, vi n€u nhw vy, ban da nhwong cho ké chén ép minh phian thang.”

Néu ban c6 th€ gat bd nhitng 1o 4c y cia ké cheén ép khdi cude sdng, ban
hoan toan c¢6 th€ gitr dwgrc sirc manh tinh than va 1ong tw ton. Ban sé hi€u
tai sao minh lai bi chén ép, ban sé lam bat cir diéu gi c6 the d€ lam tinh
hudng diu di, nhung cling ldc d6, ban phai binh than, mim cwoi va vui vé,
tin tedng & ban than minh.

Tha't vong noi cong s&

Khi ban Ia nan nhan cta sy chén ép, doi khi ban ¢6 thé€ cam thdy minh nhay
cam qua mwrc d61 v&i nhirng nhan xét hay hanh ddng ac y cia ¢6ng nghiép.
Ban phdi canh giac v&i nguy cor nay va phai khach quan nhin nhan sy viéc.

bi€u t6i t€ nhat la ban 1dm vao tinh trang co lai phong tht khi cdm thay
tha't vong tred’c nhirng sy chén ép ma minh phai chiu. Ban c6 th€ cdm thay
ra't kho khan, nhwng hay kiém ché& ban nang ty vé cia minh. Hay cho cho
dén khi moi chuyén ling xudng va hdi ngwdi quan 1y ban xem ho nhin
nhan nhw th& nao vé tinh huéng d6. Cé the lanh dao ctia ban s€ cam thdy
tran trong kha nang xem xét lai cong viéc cua ban va s€ than trong hon khi
mudn thé hién nhirng quan dieém khong tdt vé ban trong twong lai.

Hay ghi lai nhirng 10i nhan xét ctia ngwoi quan 1y vao m6t Ban @6 Tw duy

d€ nguwoi d6 thdy rang ban thit sy nghiém tdic va mudn nang cao chat
lwong cong viece.

Nhin nhan dung dan su viéc

Hiy twdng twong ring, nho 6 Bian @6 Tw duy, ban ndy ra

mdt s6 ¥y twdng sdng tao va rdt mudn thi nghi€ém ching.



Nhwng khi ban ty tin budc vao phong sé€p va trinh bay y
tedng moi nhat cia minh dwdi dang Ban @6 Tu duy, sép
ban lai td ra khdong hirng thd gi v&i y twdng d6 va cé vé
quy€t tam lam cho ban cam thd’y minh da that bai. Ban s€
phan ng nhw thé nao trirdc sy byc bdi nay ma van gilr
dwoc hoa khi? C6 the 1a s€p ban dang lgii dung tinh huéng
nay de’ chen ép ban vo ly va lam ban tha't vong, nhung cong
bang ma ndi, c6 thé cé nhitng 1y do khdc khién s&ép ban
khong hao hirng v&i y tedng d6. Thay vi viéc nhin nhian moi

viéc theo cam tinh, hay ghi nh¢é nhirng di€m sau:

1. Thoi diem quyét dinh tat ca — Trong cong viéc, ban
phai can trong chon lya thoi di€m. Néu sép ban vira de mot
cudc hop kéo dai ca ngay va ban budc vao ngay sau dé ma
khong d€ cho s€p cé thoi gian udng mot cdc nwde hay kieém
tra thw dién t, thi ra't ¢ the, ban da chon sai thoi di€m de
trinh bay y twdng moi clia minh va dirng mong né dwoc

chap nhén.

2. Ludn sin sang 1am t6't hon — N&u ban chdp nhin mot
thwe t€ 1a moi y twong déu co the dwoce cdi ti€n tdt hon thi
khi phai d6i ddu v&i tinh hudng s€p khong thich y twong
cua ban, ban c6 the' hdi xem 6ng ta khdng thich nhirng diem

nao. Co the 6ng ta chi khong thich mot phan chir khdng phai



1a toan b0 y twdng. Hoac 6ng ta mudén thém vao mot diem gi
d6 hay 14i né theo mot hwdng khdc. Hay sdn sang thda hiép
va néi chuyén thing thn v&i sép — dimg git thai do kién

quy€t va khong cha’p nhan nhirng y ki€n cua Ong ta.

3. Hay d€ moi chuyén qua di — Trong treong hop sép thuc
s khong wa y twdng cua ban, hdy cho qua chuyén dé. Néu
ban khong lam nhw vay, ban s€ chi tw chuéc thém cang
thzemg va budn phién. Thay vao do, hay danh nang lwgng
cta ban de’ lam nhirng viéc khac va xem liéu Ian nay ban c6

nhan dwoc nhirng phan ng tich cwe hon hay khong.

Chong tra

Ching ta dang s6ng trong mdt nén van héa ma chién dd'u chdng tra la mdt
bi€u twong clia ngwoi anh hing. V6 van nhitng bd phim, nhitng cu6n sach
va cac chwong trinh truyén hinh néi vé nhitng con ngwoi chi€n dd'u d€ bao
vé danh dy bang bao Iwc. Ban ning khi mot ngwdi phdi chiu dp bic 1a
chong trd. Nhung rat it ngwoi ¢6 the chéng tra thanh cong va dat dwoc két
qud mong doi. Thudng thi viée chdng tra chi 1am tinh hinh ric r&i thém va
cé hai bén tham gia cang ngdy cang lam ton thwong 1an nhau.

Moi ngudi thwong cho rang, néu minh bi chén ép, cach duy nhit 13 chong
trd. Tuy nhién, chi€n thuat t6t nha't ban nén dp dung la tranh xa khoi nhirng
ké thich gy sy va lam hai ngwoi khac. Cling giong nhw nhirng dira tré ludn
can thoi gian d€ ty minh thau hi€u diéu gi va hoc dwoc nhirng bai hoc kinh
nghiém gi to d6, ké chén ép cling can mot khoang khdng gian riéng d€ suy
nghi vé hanh dong cta ban than. Tranh ric r&i khong dong nghia v&i viée
cam chju — dau hang va chdp nhan nhirng diéu xau xa ma ké chen ép bia
dat vé ban — n6 chi don gian th€ hién thai do khong mudn dinh dang dén
nhitng trd choi dc y ctia ké ric r6i ma thoi.



Puorc trang bi Ban d6 Tw duy, ban sé dé dang hinh dung ra gi4 trj ctia chinh
minh va minh nén hanh dong nhw thé nao. Ban ¢6 th€ tw nhi v&i ban than
ring c& ging hét strc crr xit dang hoang, va nhirng diéu doc dia ma ngudi
khac néi vEé ban sé khong the anh hwdng xau d€n cudc sdng ctia ban nira.

Céch thirc hoa hop

Tap mot mon vo, chfmg han nhw v6 aikido, c6 th€ rén luyén sirc manh tinh
than d€ gidi quy€t nhirng mdi bat hoa theo cach khon ngoan nhat. Tap
luyén vo thuét gitip ban tip trung va nhin thirc dwoc twong tdn mot tinh
hudng, tdn dung nhirng thay doi d€ bi€n ching thanh di€m manh, va cung
ltic d6 hoc dwgrc cdch trénh né nhirng hanh vi xdu hay nhung dnh hudng
x&u chia ké ric r6i. Trdi ngwore han véi nhing giai thoai da c6 ti 1au doi, vo
thuét, dac biét 1a aikido, gitp con nguoi tim ra mot gidi phap hoa binh chi
khong phai dwa ra gidi phdp bao lyc. Du cho lic dau tinh hudng ban gap
phdi c6 nhiéu xung d6t dé€n dau, bao gio’ ban cling ¢6 kha nang tim ra mot
giai phap hoa binh.

P&u tranh v&i nhieng ¥ nghi tiéu cye ciia ban than

Cang ngay nhan thirc V€ tinh trang chén ép noi cong s& cang gia ting, hau
hét cac cudc thao ludn, cac bai bdo, sach vé néi vé chit @€ nay déu cho rﬁng
chén ép la mot hanh déng clia mot ngwoi tdc dong 1én mdt nguoi khac.
Trén thyc t&, day 1a mdt sai [am pho bi€n nhat.

Tinh trang chén ép ndy xdy ra nhiéu nhat 1a trong suy nghi ctia mdi nguwoi,
chr khong phai 1a hanh dong bén ngoai gitra nhiéu ngwoi voi nhau. Tinh
trang cheén ép nay gidng nhu “nudi ong tay 40” — d6 chinh la cach suy nghi
tiéu cyc cua ban.

Vin héa Anh va chau Au hién dai tap trung vao viéc tim ra nhtrng sai [am
va stra chira nhirng that bai, vi vy moi ngwoi thwong c6 suy nghi mét cach
ti€u cwc. B&i vi suy nghi cia ndo dwoc chi dao bédi cdi ma né mudn dwgc
tdp trung vao, nén con nguwoi dan c6 théi quen tip trung vao nhirng sai lam,
tha't bai va nhirng di€m yé&u. Vi vay, khi mdt nguoi binh thwong ty néi véi
ban than minh, thi nhtrng suy nghi ti€u cyc chi€m ti 1€ dp ddo: 15-1, va
diéu nay dan dan cang c6 cho théi quen suy nghi tiéu cyc. Mdi ¥ nghi bi
quan lai lam tang thém so t€ bao ndo chuyén suy nghi tieu cyc. P6 chinh la



str chén ép 16 nhi't @61 v&i mdi con ngwdi. Co 1€ trong ban t0n tai mot Ké
chen ép vo hinh, ké 1udn néi véi ban nhirng cau dai loai nhuw:

* “Minh khong thé¢ lam dwgc viéc nay”

* “Minh cheamg gidi giang gi”

* “Minh thit 1a ngéc nghéch”

« “Moi chuyén v&i minh ching bao gio sudn sé cd”
e “Minh la mot ké tha't bai”

e “Minh ching ¢6 sitc ddu ma lam viéc”

Néu ban suy nghi nhw th& nay, chic chin ban dang bi mot k& xau tinh nhat
ch& ngu tri ndo cia minh. Nhirng suy nghi tiéu cyc nay th€ hién nhirng cam
xdc bat an, tw ti va thi€u tin twdng & chinh minh. Trong bé ngoai, nhirng
suy nghi nay cé vé nhw vd hai, thAm chi ching con gidp ban dé dang né
tranh nhtrng thw thach va nhirng khé khan ma ban khong mu6n phai dwong
dau. Tuy nhién, trén thyc t€, nhing suy nghi nay vo cling nguy hai va cé
th€ dwa ban lin siu vao ndi sor hai, cdch suy nghi tiéu cuc, sy thi't vong va
chédn ghét ban than. Vay la, ban s€ ngay cang thi€u ty tin va thi€u coi trong
gid tri ctia ban than.

Nhwng cudc sdng chi thyc sy c6 ¥ nghia khi ching ta s6ng chir khong phai
khi ching ta chay tron. Dep nhirng suy nghi ti€u cyc qua mot bén, ban s c6
the hang hdi tdn hwdng cudc sdng. Mot mat, khong phai thir thach nao ban
cling veeot qua dwoe, nhweng mat khac, n€u ban d61i dién thir thach cta cudc
song v&i mot thdi do tich cuc va cd ging hét sttc d& vueot qua nd, ban da
thanh cong. Vi vay, ban sé tr¢ nén hanh phic hon, dang tran trong hon va
thye sy dwoe moi nguoi n€ trong.

KIEM SOAT SU TIEU CUC TRONG SUY NGHI

1. O trung tdm cda Ban @6 Tu duy, hdy vé& hinh anh cta k& x4u xa trong
d4u 6c ban — ta't nhién, ban phai hinh dung ra ngwoi nay bang cach st dung
tri tedng twong ciia minh.



2. Vé cac nhanh chinh th€ hién nhirng suy nghi ti€u cyc cua ban, sau d6 vé
nhanh phu th€ hién hiu qua cua nhirng suy nghi d6 d6i v&i cam gidc va
hanh vi cua ban

3. Khi da v€ xong Ban d6 Tw duy nay, hdy vé€ thém mot Ban &6 Tw duy
khéc d€ tim hi€u xem mdi nhanh trong Ban @6 Tw duy tredc ¢ th€ dworc
chuyén thanh nhtrng y nghi tich cwc nhw thé nao.

Sau cung, hay ng6i xem xét lai va cwoi nhao chinh nhitng di€éu ngdc
ngh&ch ma minh da lam trong qua khir va tdn hwedng cam giac thanh than.
Hay rii bd hon da trong dau 6c ban va gidi phong kha nang sang tao ciing
nhw nhirng suy nghi tich cyc cua minh.

Panh gia ding tAm anh hwdng cda tinh trang cheén ép

Tinh trang cheén ép 1a khong th€ tranh khdi d6i voi bat ky doanh nghiép
nao, va ba't ky nguoi nao ciing phai d6i mat véi nd, nhwng doi khi ching ta
phdi gidi quy€t tinh trang nay. Tat ca nhung ké chén ép déu tim ki€m
nhirng nan nhan y&u dudi va dé bj tdn thwong. Do d6, cdch tdt nhat d€
chdng lai tinh trang chén ép (ca bén trong va bén ngoai) 1a moi ngwdi phai
tré nén manh mé hon. Hiéu biét ludn 12 ngu'dn goc cia sitc manh d6. Bang
cach st dung Ban @6 Tw duy, chiing ta c6 th€:

* Hiéu dwoc hiu qua cia tinh trang chén ép doi voi mdi cd nhan va tap the,
 Hieu dwoc suy nghi ctia ké chen ép,

* Hoc cach suy nghi tich cwc — suy cho clung, khong phai ban ma chinh la
ngwoi mudn lam hai ban méi la ngwoi ¢6 van de,

e Hay dau tranh chd'ng lai nhtrng suy nghi ti€u cyc ngay trong dau 6c ban
Khi ban khong con phai chiu sy chen ép tr bén trong hay bén ngoai, ban sé
c6 the tap trung t6t hon d€ gidi quy€t cong viéc ctia minh va do d6 phat huy

dwoe ky nang va hi€u bi€t cta ban.

Trong chwong sau, chiing t6i s€ ban vé cach thiec st dung Ban @6 Tu duy
de truyén dat nhirng hi€u bi€t cia minh qua nhirng bai thuy€t trinh sinh



dong bd ich va dé nhé.



7. Bi quy€t thuy€ét trinh hiéu qua
Sw trinh bay khong hoan hao

b6 1a vao dau nhirng nam 60 cua th& ky XX, mdt giang vién dai hoc tré
tuoi dang thuyét gidng cho cdc sinh vién ndm th& nhat cta nganh tim ly
hoc vé kha nang ghi nho.

Gidng nhr v van nhirng giang vién tredc d6, anh chuan bi bai thuyét trinh
clia minh bang nhitng t& gidy v&i nhitng cAu dwoe viet ngay ngén theo
dong k&. B4t d4u bai gidng ctia minh, anh néi: “Chli d& clia budi hoc hom
nay 1a Tri nhé”. Anh ding sau buc gidng, trén thém gidng dwong va bét
dau doc, voi hy vong nhirng sinh vién siéng nang ctia minh s€ ghi chép theo
diing cdch, nhw h'di 1a sinh vién anh van tong lam.

Anh dwa ra nhitng di€u kién cu th€ d€ tri nho ¢6 th€ lam viéc, trong d6, hai
di€u kién co’ ban nhat la: tri tedng twgng — kha nang két hop cac hinh anh
vOi sy phan h'6i cia cdc gidc quan — va kha nédng lién twéng (hay lién he).
Cung v&i hai diéu kién co ban nay, anh khang dinh: tri nh& s€ lam viéc
hiéu qua hon khi moi th tré nén noi bat. Gio ddy, ngwoi giang vién nho
lai r6 rang buoi thuyét giang &y ctia 40 nam Ve truedec:

“Khi t6i doc cho sinh vién chép bai that chAim v&i mét giong déu déu té
nhat, t6i cam tha’y chdn ngan d&€n phat dién. Va khi t6i nhin nhirng do6i vai
dang guc Xuong mét mdi, nhing cdi dau nang triu, nhlrng ban tay dang siet
chat c& gang nguéch ngoac ghi lai nhitng 151 t6i gidng, tdi nhan ra ring toi
cling chang gidp ich dwgec gi cho sinh vién cia minh.”

“Thém nira, mic dii néi v&i sinh vién ring d€ ghi nhé mot diéu gi, can phai
lam cho n6 ¢6 hinh anh, c6 sw lién k&t va noi bat nhwng chinh toi lai dang
gidng bai voi mdt giong déu déu va yéu cau sinh vién phai ghi chép hét
trang ndy dén trang khic bing modt miau muc duy nhat, khong hinh anh,
khong cé sw két n6i hay ba't cir cai gi c6 the€ goi 1a noi bat. Noéi cach khac,
toi dang giang cho sinh vién nhitng van dé thyc chat caa ghi nhé theo cach
ma cé th€ khi€n ho quén di ti't cad moi thi.”



Nguwoi giang vién d6 chinh 1a toi, va bai giang dé — v&i sy d6i 14p nuwc cwoi
gitta van dé dwoc néu ra va cach thuyét trinh vé — da thirc tinh t6i. Bai
giang d6 da lam thay doi hoan toan cach thirc truy€én dat thong tin cda t6i.

RO rang la t6i can phdi truyén tai thong tin t¢i thinh gid sao cho ho cé the€
hi€u dwore va ghi nhé chiing. T6i can phai dwa ra nhirng thong tin theo mot
dang thirc ma nfo ngwoi c6 the dé dang “ti€p nhan” — chir khong phai la
nhitng cdu tr dai dong khé nhé. T d6, toi nhan ra rang nhitng bai thuyét
trinh clia minh khong nén chi st dung nhu’ng cau dai ma nén dung ca nhu’ng

ttr kho4, hinh 4nh, nhitng s lién k&t va ca nhitng y&u t& khdc nhu mau séc,
hinh dang, kich thwdc sao cho nhirng di€u quan trong dwec lam ndi bat 1én.

To6i khong chi d4p dung nhirng diéu nay vao nhirng bai thuy€t trinh ma con
rng dung cd vao tdc pham cda minh. Piéu nay tic dong t&i cac gidc quan

cta toi ro rang nhw khi tdi st dung bang den hay mdy chi€u.

Tdi quay tré lai v&i bang vé — bit dau hinh dung ra mot to gidy tring va tw
héi minh hai cau hdi ra't don gian:

Q: T6i can gi, d€ kich thich tri twdng twong clia minh trén to’ gid’y nay?

Q: Toi can gi, de th€ hién mdi lién hé gitra nhitng di€u da kich thich tri
twdng twong cua toi trén to gid'y nay?

Cau tra loi cho ciu hoi thir nhat la:

* Hinh anh

 Mau sic

Ky hiéu

* Nhirng tw chinh gitip goi 1én hinh anh

* Bicu twong



« Su nhip nhang vé mau séc, hinh 4nh

Cau tra loi cho ciu hoi thir hai bao gom:

* Duong ké

e Miii tén

* C4c md&i lién hé the hién bang khong gian

* Con sO

e Mau sic

e Ky hiéu

Két hop ta't ca nhirng yé&u t6 trén 1€n mot tor gid'y, ban s€ nhan dwoc gi?
Mot Ban @6 Tw duy

V&i te cach 1a mot nha thuy€t trinh, day 1a “khéa dao tao” duy nhi't toi ty
danh cho minh, va khéa dao tao nay da giip t6i c6 dwore ta't cd nhieng pham
chat khic cia mot nha thuyét trinh gidi. Gan day, cac ky nang thuy€t trinh
cta tdi dwore st dung ra't nhi€u. Thwong thi hang ndm, t6i da thwc hién hon
120 bai thuy€t trinh. Khan gid cta tdi vd cung da dang. T6i da thuy€t trinh
cho khoang 1.000 tré em thiét thoi, khoang 7.000 sinh vién cédc treong dai
hoc trén sin van dong, va tdi cling da di nhiéu nwde khac nhau trén toan thé’
gidi, tir Uc t&i Mexico, Xc6tlen t&i Singapore d€ dién thuyét tredre nhitng
quan chirc trong chinh pha hay nganh gido duc. Nhing bai dién thuyét c6
th€ rdt khac nhau vé thoi lwong — dao dong tw mot ti€ng dén sau tuan.
Trong gii doanh nghiép, toi da dién thuyét trrde céc t& chirc nhw Oracle,
HSBC, IBM, Hoc vién Quan tri Singapore, Barclay International, BP va
Boeing, gitp ho 1&€n k& hoach cho nhirng sy kién quan trong hay nhtng
chién Iwoe kinh doanh dai han, dd1i thoai tric ti€p voi Giam doc hay chi
tich hoi dong quan tri cia cong ty.

Nhung cho du thuyét trinh véi ai hay vé van dé gi di chiang ntra thi khau
chuan bi va Ién cac k& hoach luoén khong thay dGi so v&i ngay dau tién toi
stt dung Ban @6 Tw duy. Twr d6 dén nay, nhitng phan h'6i t6i nhan dwoc vo



cung tuyét vori. Nhirtng bai thuy€t trinh cia t6i dwoc khan gid cho trung
binh 94.6 di€m trén thang di€ém 100. N6i ra diéu nay dwong nhw khdng
dwoe khiém tdn cho 1am nhwng t6i ra't ty hao vé diéu d6. Néu phai cham
di€m cho minh khi con 1a mot thuyét gia tré gidang vé nang lyc tri nho truede
day, tdi s€ cho minh 20 di€ém — va dé s€ la diem cho mong mudn gitp do
sinh vién va cho nhiét huy€t cta t6i voi bai gidng. Con vé nang lyc truyén
dat nhirng dam mé d96, t6i s€ chi cho minh di€m 0 b&i vi t6i chi gitp ho lang
quén.

Ali, cai gi, tai sao, khi nao, nhw thé nao?

Né&u ban danh thoi gian d€14p Ban ¢6 Tw duy vé ta't ca nhirng thong tin cor
ban vé bai thuyét trinh ctia ban tredc khi ban quyét dinh cu th€ cha dé d€
ndi, ban s€ thd’y dé dang hon de€ tap trung vao vadn dé chinh. Ban can phai
hi€u ro:

 Thinh gia cta ban la ai

e Ho mong muén nhan dwgc gi tir bai thuyét trinh cia ban

Vé mét Ban @6 Tw duy véi thinh gia 1a trung tdm va twdng twong ra ta't ca
nhtrng mong doi ciia ho vé bai thuy€t trinh cia ban. Cac nhanh cua né chi
ra nhirng mong doii d6. O’ mirec d6 nao dé, né bao gom:

e Nhurng hinh v€ minh hoa

e D kién

* Nghién ctru

* Phan tich

O mitc d6 rong hon, thinh gid ctia ban trong doi & ban:

o Cam hirng

e Tha'u hi€u khan gia

e Hiéu biét siu sdc vEé van dé



e Nhirng thong tin xdc déng

V&i pheong phdap Ban @6 Tw duy, ban ¢ th€ th€ hién nhirng y&u t6" trén
theo mot thir tw mach lac nhung ¢cin ddm bao rang ban cé nhirng tw liéu
thuy€t phuc d€ chirng minh cho nhirtng quan di€m ma ban dit ra.

Néu ban dang thuyét trinh & mdt hdi thdo hay mot hoi nghi chuyén dé, thi
ban phai tim hi€u xem ai s€ phat bi€u sau ban va ho sé phat bieu vé van dé
gi. Sau khi tim hi€u vé chwong trinh, hay 1ap ban d6 tw duy ta't ca nhirng
cha d€ khac s€ dwoc d€ cap dé€n nhue mot phan bai thuy€t trinh cta ban.
bi€u nay s€ giup ban tranh dvoc sy trung lap cing nhw cho ban nhiéu y
twdng hon d& hdoa nhip va ndm bét toan bd dién bién cudc hop

BAN PO TU DUY DANH CHO BAI THUYET TRINH

Gia st ban dwoe yéu cau thuy€t trinh vé cach ti€p thi viéc kinh doanh qua
mang clia ban tai mot hoi nghi véi cha @€ 1a: Kinh doanh triec tuyén.

1. Buwde dau tién ban ¢an lam 1a 14p Ban @6 Tw duy vEé cudc hoi thao d€ ndi
dung bai thuy€t trinh cda ban phu hop v&i chi dé cua cudc hoi thio. Néu
bai thuyét trinh clia ban néi vé "Kinh doanh trén mang" thi ban phdi chéc
chén ring hinh anh trung tim ctia Ban @6 Tw duy chtta dwng cha dé nay, do
d6 ban c6 the€ vé mdt cdi may tinh v&i hinh anh cia mot dong d6 la hay mot
d6ng bang trén man hinh.

2. Cac nhanh chinh s€ bao gom cac van dé dwoec dwa ra thdo ludn & cudc
hoi thao;

» Nhirng bi quy€t cong nghé can thi€t d€ kinh doanh tryc tuyén;
e Hé thOng phan phdi cac san pham hay dich vu tric tuyén;

e Cach thic quan 1y dich vu khach hang khi hoat ddng kinh doanh tryc
tuy€n.

Str dung nhtrng thdng tin trong chwong trinh, vé cdc nhanh con tw céac
nhanh chinh. M{t trong nhirng nhanh nay s€ bi€u thi bai n6i cua ban veé viéc
ti€p thi cho hoat dong kinh doanh qua mang



3. Ti€p d6 tap trung vao nhirng nhanh con cé lién quan dén bai thuyét trinh.
Nhurng nhanh nay s€ bao gom ti€p thi trc tuyén va ti€p thi khong tryc
tuyén; trong mdi nhanh con ndy s& 13 nhirng cdch thirc cu the’ d€ thong tin
cho moi ngwoi vE viéc kinh doanh tric tuyé€n cda ban, chang han nhw ti€p
thi bang thw dién tir hay gti thw truc tiép

N&u ban ti€p can mot chu dé theo cach nay, ban s€ cam thdy viéc bam sat
chu dé dé dang hon. Vai tro cda ban trong pham vi rong hon s€ tré nén rd
nét hon va nhirng suy nghi, y twedng ctia ban sé it c6 nguy co’ di chéch van
de.

Ban cling can phai nghién ctru sdu vé van dé ngay khi nhan dwgc loi moi
thuy€t trinh. N€u ban bi€t dwoe thong tin vE& mdt hdi thio ma ban mudn
tham gia, ban phai tim hi€u dwore ai t6 chirc nd va goi dién dé nghi dwoc
tham dy. Sy chd ddng nay bao gio’ cling dwoe nhirng ngwoi t& chirc hoi
nghi tran trong don nhan. Hay 1ap Ban d6 Tw duy ta't cd nhtrng linh vyc ma
ban am hi€u tinh thong va cach ban c6 th€ dp dung nhirng ki€n thirc nay
trong cac hoi nghi s€ dwgc to chirc trong ca ndm. Piéu nay tao ra lgi the
cho ban bdi trong kinh doanh, 1am cho minh dwgc bi€t d€n dau tién bao
gio cling 1a wu di€m. K&t qua c6 lgi vE 1au dai cho cdng ty cua ban.

TINH HUONG THUYET TRINH: XE DIAMOND CUA HANG BETA
ROMEO

Hay twdng twong ban lam viéc cho cong ty 6 t6 Beta Romeo, va ban dang
c& gang thu hiit that nhiéu nhirng khach hang nam gi¢i mua loai xe 6td con
doi m&i cong ty ban, xe Diamond. Ban s& phai dién thuyét tredc mot cong
ty dang c6 nhu cau mua xe cta cong ty ban dé€ tao 1ap mdt ddi xe chuyén
dung cho cOng ty.

Ban s€ trinh bay v&i ho k&€t qua nghién clru cia Beta Romeo vEé “nam gidi
va sy thay doi trong th6i quen mua 6t6 trong 10 nam qua.” K&t qua cho
tha’y, hi€n nay, nam gi¢i ¢6 nhirng wu tién khac voi trede day:

e R4t nhiéu trong s& ho la nhirng 6ng bd’, do d6 ho can nhirng chi€c xe ti€n
dung va @a 1on d€ c6 th€ chd con cdi cha ho.



e Nam gioi dd nhan thirc ddy dd hon vé cac van dé moi treong so voi 10
nam tredc va ho khong muén mot chi€c xe ngdn qua nhi€u nhién li€u.

Ban 1ap mot Ban @6 Tw duy v€ bai thuy€t trinh ciia minh va quyét dinh y
tweong chu dao la: “Cang gon nhe cang hop 1y” va thong di€p nay dwoc dat
& trung tdm Ban d6 Tw duy. (Nhin vao Ban @6 Tw duy Xe Diamond cta
hang Beta Romeo)

B&i vi khach hang tiém nang cda ban la nam gidi nén “nam gi¢i” s€ tré
thanh mdt trong nhtrng nhanh chinh ctia Ban @6 Tw duy. Piéu nay gitp ban
chi rd cho nguwoi nghe vé nhirng két qua cua cong trinh nghién ciru trén:
Nam gi¢i da thay doi nhw thé nao va tw tedng ctia ho da ti€n b6 hon ra sao
khi Iyra chon mua mét chi€c 6t6. Ho khong con chon 6td theo ki€u “cang to
cang tot”, thay vao dé ho quan tdm nhi€u hon d€n nhirng van dé gia dinh
va dao dtrc.

St dung cdc hinh dnh trong Ban ¢ Tw duy cta ban d€ giip ngwoi nghe dé
dang ghi nh& nhitng thoéng tin nay. Ban mudn thay do6i truyén thong cla
nhitng chiéc xe 6 to cong ty to qua mitc cin thiét va thay th& né bang mot
phwong tién htru dung hon cho gia dinh va it phéi ¢6 kich co to. Do do,
Béan @6 Tw duy cda ban can lam noi bat nhirng lori thé” ciia mot chi€c 6 td
nhd, ciing nhw lam r6 nhirng nhwoe di€m cua mot chi€c 6td 1on nhw chi
phi, sy thi€u ti€n dung va thi€u linh hoat.

Nhitng nhanh khéc trong Ban d6 Tw duy phan nhanh tw chd dé chinh nhw
hinh anh va méi treong phai the hién cu th€ hon nhirng chi ti€t nhw ¢6 mot
chi&€tc 6 t6 nhd hon s€ lam lgi nhw thé nao cho moi treong va the€ hién dwoc
st quan tim dén dao dirc ctia nhirng dan 6ng hién dai.

LUYEN TAP

Ban nén danh mdt nhanh cia Ban d6 Tw duy d€ tdp trung vao vi€c can
luyén tap thuyét trinh thir nhw thé nao de€ bai ndéi ctia ban khong dai qua
mitc cho phép va d& dm bio ring ban nim chic tirng chi ti&t trong bai
thuy€t trinh cia minh. Ban cling c6 the€ sit dung Ban d6 Tu duy nay d¢
phan phdi thoi lwong cho mdi khia canh, nho @6 ban sé khong néi qua
nhi€u vé mot chi d€ ma bd qua chu dé khac. Bén canh d6 ban ciing c6 thé



thém vao Ban &6 Tw duy nhirng &n twong ban muén goi ra trong bai thuyét
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trinh ciia minh nhw: “sy manh m&”, “sw ty tin”, “sw chi dong”
TAO RA BIEM NHAN

Trong s6 nhirng bai thuyét trinh ma ban twng nghe, ban nhd dwgrc bao
nhiéu? Bao nhiéu bai chi con 12 mot chudi mo 4o nhitng slide ctia mdy
chi€u, nhirng sy kién, con s6 va nhitng 1o néi té nhat ban vé kinh doanh?
Bay gio’ hay nghi vé nhirng bai thuyét trinh ma ban nhé dwoc. Piéu gi lam
cho ching tr¢ nén dang nho?

C6 th€ ban ghi nh¢ bai thuyét trinh d6 do mot hinh dnh dic biét. Néu ban
mudn chia sé thong tin v&i mdt nhom ngwoi va lam cho moi nguwoi hi€u
ban, t6t hon hét ban nén st dung hinh anh. Khén gi clia ban sé thich ngdm
nhin nhitng hinh &nh, ho s& khong ngdi ngli va sé hirng thi hon v&i bai dién
thuy€t cua ban. Chinh vi vay, khi ban 14p ban d'6 bai thuy€t trinh, hay thém
vao mot nhanh mang tén “Nhirng di€m nhan” d€ ban c6 thé lam cho bai
thuyét trinh cia minh trd nén sinh dong hon, sau sic hon va d& nhé hon
v&i khan gia.

Khi v& nhanh “diém nhan” cho Ban d¢6 Tw duy Xe Diamond cta hang Beta
Romeo, hiy nhé rang thong diép ban dwa ra 1a “cang gon cang hop 1y”. Vi
thé hay tim cdch lam noi bat thong di€p nay. St dung Ban d6 Tw duy d€
lam noi bat 1€n nhirng bd phan nhd nhwng hop 1y cla chi€c 6t6 nay. Ban cé
th€ dwa ra mot birc tranh vé mdt dira bé khau khinh hay mot vién kim
cwong 1ap lanh. Theo cdch nay ban s€ chu dong va ty tin hon khi thuy€t
trinh.

Ban nho dwa mot birc tranh cda chinh chi€c xe Diamond vao bai thuyét
trinh, hoac t6t hon la mdt vai chi€c xe the hién dwoc vé bén ngoai va
nhtrng chi ti€t bén trong cda chi€c 6t6. Ban chinh 1a mdt chi€c cau ndi dwa
chiéc xe Diamond ctua Beta Romeo t&i khach hang, vi viy phdi tin dung
vai trd nay. Pua ra nhitng mau vai vao Ban @6 Tw duy cho thd'y nhitng cha't
liéu dworc st dung d€ trang tri cho chd ngoi trong Ban d6 Tw duy d€ khan
gia ¢6 dwore nhitng cam gidc dich thuc vE chiéc 6t6. Tot hon nira ban cé
th€ dwa ra hinh anh chié€c Diamond nhr mdt di€m nhan dic biét trén Ban
@6 Tu duy, va ban nén ghi nhé rang ban phai sip dit sdn mot s¢ chiéc 6td
d& khan gi 14i tht ngay sau bai thuyét trinh. Biang viéc 1am niy, ban s& d¢



lai cho khan gid mot an twong sau sac cé lién quan chit ché dén bai thuyét
trinh cta ban.

Co hdi tryc tiép 14i chiéc xe Diamond, cong v&i nhitng bang chitng thuyét
phuc ma ban di dwa ra trong bai thuyét trinh ctia minh chic chin sé khi¢n
cho khan gia phai nghi ngay dén chi€c xe Beta Romeo Diamond khi ho
phai quy€t dinh mua loai xe gi cho d6i xe cua cong ty ho.

Ban @6 Tw duy trén mdy tinh

Trong thoi dai cia Powerpoint — phan mém déic biét danh riéng cho thuyét
trinh, rd't nhiéu nguwoi trong khan gid s€ mong cho' nhirng hiéu ng hinh
anh tan ti€n nhat trong bai thuy€t trinh cia ban. Nhirng Ban d6 Tw duy
may tinh — hay ba't ky Ban d6 Tw duy nao — cling c6 th€ tranh cho khan gia
cdi ma to bao International Hearld Tribune mo ta 1a “chét vi may chiéu”.
R4t nhiéu cdc thuyét gia pham phai mot sai IAm nghiém trong 12 tin ring st
dung Powerpoint hiéu qua d6ong nghia v&i viée liét ké mot loat cac tw va
cdc cum tw quan trong.

Trong thue t&, thuat ngtr Powerpoint khd dé hi€u, né c6 nghia la mot mang
hop nhad't cac y twdng va hinh anh chu dao. Do d6 c6 th€ dinh nghia Ban d6
Tw duy 12 mot cong cu thuy€t trinh PowerPoint, va chung ludn thu hut dwoc
khan gia, khi€n ho dé dang thu thip va ghi nh¢ thong tin. Cdc chwong trinh
Bén d6 Tw duy nhw “Mind Genius” c6 th€ gitip ban xdy dgng mot Ban d6
Tw duy dién tir hiéu qua khong kém gi mot bai thuyét trinh PowerPoint sinh
dong nhat.

Bit dau bang viéc xdy dung mot Ban @6 Tw duy gdc (cdi nhin tdng quan
ctia ban) V& chi dé. Mdi y twdng co ban (cdc nhénh chinh) s& ty dong
chuyén thanh nhirng tiéu dé chinh cta bai thuyét trinh. Theo d6 mdi nhdnh
nay sé c6 nhirng Ban d6 Tw duy chi ti€t hon dugc xay dung twr né.

Trong rd't nhiéu trwong hop, ban s€ thdy d€ phat tri€n dwoe nhitng nhanh
chinh cua Ban d6 Tw duy, ban can phdi tim hi€u sdu hon vé céc chi ti€t
nho.

Qua trinh nay c6 th€ ti€p dién cho d&n khi ban cé dwoc cdi nhin day du
nha't. Phidn mém Ban @6 Tw duy trén may tinh cho phép ban thanh 1ap mot



Ban d6 Tw duy v&i 30 cap d6. Cong ty Bién nwde va cac dich vu thiét yéu
Con Edison da ap dung phan mém nay vao cong viéc thyc t&€ ctia ho va tao
ra mot Ban d6 Tw duy gom 17 cap dd khac nhau.

Thuyét trinh trong cac buoi dao tao nhan vién

Néu ban phai dao tao mdt nhém nguwoi, Ban ¢6 Tw duy 1a mdt cong cu ly
twdng. ba phwong phéap chinh s&t dung Ban d6 Tw duy trong dao tao ma toi
cam tha’y hiéu qua nha't la:

1.1. Bra ra Ban d6 Tw duy hoan thién

Chuan bj Ban @6 Tw duy hoan thién vé bai thuy€t trinh ctia ban va trinh bay
né trede cac hoc vién. Khi ban thdo luan vé Ban @6 Tu duy hdy bit dau
bang viéc 1am bat 1&én hinh dnh trung tim va 1Am r6 nhitng nhdnh chinh d&
c6 thé cho khén gid mdt cdi nhin tdng quan. Sau d6, ban c6 thé€ bit dau din
dit nguwdi nghe tim hiéu va gidi thich Ban ¢ Tw duy clia ban chi tiét hon.
Phwong phdp nay dic biét hiru hiéu d6i voi nhirng nguoi da biét toi viée
sir dung Ban @6 Tw duy — nhirng nguwoi ¢6 thé€ nhin ra ngay 14p tirc (va cam
thA’y hitng thi khi biét) ring ban 14 mot nha thuyét trinh thuc thu.

2.2. Cung ngwoi nghe xay dung Ban @6 Tw duy

Mot phwong phdp khéac 1a xay deng Ban d6 Tw duy ngay trong khi chia sé
thong tin v&i khdn gid. Mot I4n nira, ban bat dau vé&i hinh 4nh trung tam va
sau d6 vé thém nhirng nhanh chinh, gi¢i thiéu qua y nghia cia ching. Khi
ban xdy dung Ban @6 Tuw duy, khuyé&n khich cic hoc vién ghi chép bing
Bédn d6 Tuw duy cta chinh hg. Phwong phdp nay ddc biét htru hi€u cho
nhitng ngudi bit dau va né c6 nhirng loi ich chung trong viéc gitp cho cic
hoc vién gén nhitng vAn dé cha bai thuyét trinh vio Ban ¢ Tu duy cia
riéng ho. Yéu cau khan gia v€ Ban d6 Tw duy cuda riéng ho ciing chinh Ia
yéu cau ho tw duy. N&u ban yéu cau ho chi dong va tich cyc tham gia, chic
chin hoc vién s& tiép thu va ghi nhé dwoc nhidu thdng tin hiru ich tr bai
thuyé€t trinh cda ban.

3.3. T6 mau cho Ban @6 Tw duy



Phwong phap th 3 1a s&¢ dung mot Ban d6 Tw duy da hoan thién nhwng
chwra c6 mau sic. Khi ban thuyét trinh, ban yéu cau cdc hoc vién t6 mau
cho nhirng twr khod, hinh dnh va cac nhanh. Mot Ian ntra, di€u nay gitdp cho
sinh vién tr¢ nén gﬁn b6 v&i hoat dong hoc tdp va khién ho lam cha dworc
Bén d6 Tw duy.

Ghi chép hiéu qua

Pdi voi bat ky bai thuy€t trinh nao ban cling nén khuyén
khich khan gid sit dung Ban d6 Tw duy d€ ghi chép. N6 cho
phép céac hoc vién tranh dwgc sy go bé nham chan cua ki€u
ghi chép thong thwong, va gidp xay dwng cac van dé theo
logic 1am viéc ty nhién cia bd ndo. Viéc ghi chép bing Ban

do Tw duy sé:

e Lap tirc kich thich bd nio cia khan gia hoat dong va tao ra

tw duy hirng khoi,

 Gitp khén gid tao ra nhirtng mdi lién hé phu hop giwra cic

thong tin dwoc trinh bay va hap thu thong tin hiéu qua,

e Khuyén khich sy tham gia cha dong va duy tri dwoc sw
chud y cta khan gia.

Thuy€t trinh trong cac khéa hoc vé kinh doanh

Ngay nay, ngay cang c6 nhiéu cong nhan theo hoc cac khéa hwong nghiép,

hodc két hop di lam v&i viéc hoc tap ban thoi gian, hodc tham gia ngay vao
mdt khéa hoc khi bit dau sy nghiép ctia ho. Cé4c bai thuyét trinh duoc st



dung ngay cang nhiéu trong cic khéa hoc nay v&i vai tro 1a mdt phwong
tién dinh hwdng tw duy cho hoc vién, va khoi goi nhitng y twdng d€ thao
luén gitta mOt nhém sinh vién hay gitra sinh vién v&i cdc gidng vién.

Ban @6 Tu duy lam cho céc y twdng d&n mot cach dé dang hon. Viéc chia
nhirng vdn d€ khac nhau cta kinh doanh thanh cic nhanh ctia Ban d6 Tuw
duy c6 theé'lam don gian héa nhirng van d€ twdng nhw khong gidi quy€t noi
trong kinh doanh thanh nhirng k& hoach hanh dong dé hi€u va kha thi hon.

Hién nay, hau hét cac bai thuyét trinh déu tin dung sy trgr gidp cia cong
nghé va ra't hi€m khi ching ta gdp mdt bai thuyét trinh khong st dung cac
phurong tién hd tror ki thuat trong gi¢i kinh doanh. Mot Ban d6 Tw duy sé
gidp ban lam chi dwoec nhirng mach dong da dang cta bai thuyé€t trinh,
trong d6 bao gom ca nhirng “di€m nhadn” ma khong can phdi vién dén
nhtrng ky thuat nay.

Né&u ban c6 mot Ban @6 Tw duy gitp ban nim bét dwoc tit cd nhitng van
dé ma ban mudn ndi, ban s& ghi nh¢ 6t hon, dé dang truyén dat nhirng y
tedng va ¥ kién clia minh hon. Ban ciing khong phdi lo 14ng thém vé viéc
phai dau dau nghi cach xoay x& v&i nhirng ky thudt phire tap.

Str dung Ban d6 Tw duy cho hoc tap

Lance Brown la mot sinh vién nam dwoc ra't ro loi ich cua

viéc dp dung Ban d6 Tw duy trong hoc tap.

“Toi 1a mot sinh vién dang hoc tap tai treong Pai hoc
London Metropolitan & Moorgate. T6i dang sdng tao mot
Ban d6 Tw duy cho mot trong nhirng bai hoc ctia minh —
Thi€t k& Quan ly Kinh doanh. Ching t6i dwoc yéu cau tao
ra mOt san pham hay dich vu va dwa ra cach thirc sdn xué't ra

va ti€p thi dich vu hay san pham dé. Chiing t6i can phai hi€u



nhirng khia canh nao s€ lién quan t&i qua trinh sdn xud't va
thu hiat khach hang. T6i da st dung mét Ban d6 Tw duy d¢€¢
hi€u dwoe ta't ca nhirng khia canh nay va tao ra mot cdi nhin
sinh dong. Nhirng khia canh d6 bao gom: ti€p thi, dia diem,
tai chinh va muc dich ti€p thi. Poi lic t6i st dung nhirng
birc tranh nhd thay cho tir nglt d€ cho hap dan va d€ cho
thay gido t6i c6 theé hieu ngay ma khong can phai giai thich.
Do d6 thay gido cé thé€ nhin thd’y ta't ca cac khia canh khac
nhau va trong khi téi giai thich vé dw an nay, thay gido cé
theé hinh dung trong dau veé viéc thém vao mdt sd chi ti€t d€
m¢ rong Ban d6 Tw duy nay. Ban d6 Tw duy 1a mot cach
tuyét vori € moi nguwoi nhanh chéng hi€u duoce y twdng clia
ban. Cr mdi I'dn t6i trd lai v&i xem lai Ban @6 Tw duy nay,
toi lai cam thay t6i c¢6 th€ m& rong Ban d6 Tw duy d6 hon

nuwa.

Nhirng cau hoéi sau bai thuyét trinh

Khi ban két thic bai thuyé€t trinh ctiia minh, ban da kich thich dwgc sy quan
tam cua khan gid va mot s6” s€ mudn dwa ra nhirng cau hoéi cho ban. Day la
co hoi tuyét voi, dii bai thuyét trinh ctia ban & hinh thirc nao, thoi gian hoi
va trd 1o s€ 12 nhitng co hdi vang d€ ting thém sy hdp dan cla bai thuyét
trinh va gidi quy&t hiéu qua nhitng thic méc, nghi ngo ctia khan gia.

N&u ban con di hoc va sip phai tham dy mot ky thi, c6 1& ban da tw hoi:
“N€&u minh 1a nguwoi ra dé thi, minh s€ dwa ra cu hdi nao d€ ki€m tra ki€n
thirc cda sinh vién chinh xac nhat?” Trong kinh doanh cling twong tw nhw



vdy. N&u ban biét s€ c6 thoi gian thdo ludn sau bai thuyét trinh, hay s
dung Ban &6 Tw duy d€ chuan bi cho nd.

Vé mot Ban @6 Tw duy vé céc ciu hoi trede khi ban thuyét trinh: moi
nhanh ctia Ban @6 Tw duy nay the hién mot mang ki€n thirc ma ban nghi la
c6 the€ bi hdi. Theo cach nay ban c¢6 the bi€t minh phai tra loi nhw thé” nao
tredre khi budi thuyét trinh dién ra. Khdn gid clia ban sé ra't &n twong vé
kha niang ghi nh& nhitng sy kién va s6" liéu lién quan khi bi dat cau hoi dot
xud't nhu vay.

Néu ban dwoc hdi mdt cau nao d6 chwa cé trong Ban d6 Tw duy da dwoc
chuan bj trwede, hdy nhd ghi lai vao Ban d6 Tw duy nay d€ Tan sau khi
thuy€t trinh, ban c6 thé dat k&€t qua tdt hon ntra.

Xoa sy buon té khoi cudc hop

Gio day, ban da biét lam thé nao d€ c6 duoc bai thuyét trinh hiéu qua nhat,
ban ciling c6 th€ st dung chi€n thuit twong ty d€ xda di sy budn té trong
céac cudc hop.

Trong ta't ca cac phong hop trén toan th& gidi, ngwoi ta ng'6i hop ma cam
thd’y vO cung chin ngan. Ho hoan toan khong chu y dén cudc hop va vin
dé dang dwoc ban luan. Ho ¢6 thé dang nghi vé ky nghi sip t&i, hodc gia
dinh ho s& #n gi vao bira t&i nay, va dot nhién td't cd moi con méit don vé
phia ho khi ho nghe thy nhitng twr dang s¢: “Vay anh nghi sao vé van dé
nay?”.

Ho bong gidt minh tré vé thé” gidi thwe, nhitng thong tin r¢i rac va nhirng
tir nglr la 1Am ma ho nghe dwoc ttr dau budi hop bdng nhién lai phai déng
vai trd qué quan trong. Va cudi cling, d€ gitt cho minh dwoc an toan, ho 14p
bdp mot vai cau nhw: “T6i nghi ring toi cn thém thong tin trede khi chon
12y mot trong hai gidi phdp” hay “t6i nghi vdn dé nay can phdi dwoc
nghién ctru thém.” Nhirng ciu néi vd thwdng vo phat nhw vdy nhiéu khi
gitp ban thoat khdi mot khé khan to 1o'n do sy mat tp trung gay ra.

Khong c6 phong hop té nhat nao & Boeing



Sam Brooks va Dan O’connell 1a nhirng ky sw thiét k& &
Boeing. Trong cac cudc hop, Sam thwong xuyén st dung
Ban d6 Tw duy d€ diéu hanh viéc thdo luan va tao nén cau

truc cho bai thuy€t trinh. Anh noi:

"Néu khong c6 cdu tric th ty chat ché, t6i s€ khong thé
lam dwoc gi. Ban d6 Tw duy chinh 1a mét cong cu hiéu qua.
Khi ¢an phai 1am rd hodc tao ra mot cdi gi d6 m&i mé, Ban

&6 Tu duy gidp t6i khéi dau ding hudng.”

'O day ching toi ¢6 ra't nhiéu ngwoi thong minh va c6 kha
ning. Moi nguoi lai ¢ y kién riéng, va thweong thi diéu d6
lam cho cac cudc hop tré nén mat kieém soat. Mot trong
nhirng cdch tot nha't d€ thu thip dwoc cdc ¥ twdng ma van
kiem soat dworc cudc hop 1a di 1€n bang va v€ hinh mot ddm
may trén d6. Trong dam may, tdi vi€t mot tw. Sau d6 toi
quay lai va héi "Pwoc r'o1, vay ai mudn thém gi vao day?",
roi toi vi€t thém mot tw, roi mot twe nira. Ngay 14p tirc ban
c6 th€ nhan ra 1a ddm dong da dju di. Ho da bit dau biét
cach cOng tac voi nhau d€ dwa ra y ki€n bdi da c6 mot
nguroi ki€m soat dwore cudc tranh ludn 16n xOn cta ho."

Né&u ban st dung Ban @6 Tw duy d€ diéu hanh cac cudc hop, ban s€ tranh

dwoc tinh trang nhitng ngwoi tham gia cudc hop khoi phai dau dau suy nghi
va chi mu6n két thic cudc hop ngay 1ap tirc.



Nhirng nguyén tic vang cho mot budi hop hiéu qua

1. Lap Ban d6 Tw duy vé€ chwong trinh cudc hop. Néu ban c6 ndm cha dé
can dwa ra thdo luan, hdy ddm bao rang tdt cd nim cha dé nay déu duwogc
thao luén trong gi¢i han thoi gian cho phép. Trong Ban @6 Tw duy ban phai
chi r5 ¢An danh bao nhiéu thdi gian cho mot chii dé. Viée sip x&p thdi gian
tw trede cude hop s€ tranh cho ban tinh trang moi ngwoi m&i chuyén sang
van dé thir hai ma cudc hop chi con ndm phuit.

2. Gitr cho ndi dung ludn ding hwdng. Néu ai d6 ¢6 nguy co’ di ra ngoai ria
cudc hop khi van dé thda ludn khong thi vi hodc khong thich hop, hay
nhic ho tré lai v&i van dé thdo luan, hodc chuyén sang van dé tiép theo
trong Ban @6 Tw duy.

3. Pam bao rang ti't cd moi ngudi déu biét dwore chwong trinh cudc hop da
dwore 1am bat 1én trong Ban @6 Tw duy d€ ho cé sy chuan bi. N&u moi
ngwoi lién tuc ra ngoai d€ tim nhirng thir ho ¢én r'oi quay tré lai phong hop,
cudc hop s& bj ngit quing va khdng cé hiéu qua cao. Sy ngit quing duy
nhdt nén c6 la gio giai lao trong mdt cudc hop dai (khong mot cude hop
nao nén kéo dai qua mot ti€ng dong h'o ma khong c6 mdt gid nghi ngin —
né&u ti€n hanh mot cuéc hop dai hon mét gio d6ng h'd, bd ndo cia nhirng
ngwoi tham du cudc hop s€ mét madi va khong con sang sudt nira)

4. N&u day 1a mét cudc hop thwong xuyén, hdy nhd mang theo Ban @6 Tw
duy tong két cudc hop tredre. Ban @6 Tw duy nay gitp tao ra cdu tric cho
buoi hop, gitp ban khdng bd qua van d€ nao cling nhw chi ra cac co hdi d€
nhin lai va cai thién cac van dé do.

5. Cang nhiéu nguoi cang khé ban bac — né€u ¢6 ngwoi nao khong cén thiét
phai tham dw cu6c hop, hdy danh thoi gian cho ho lam nhitng cong viéc
htru ich hon. Nhung né€u ban khong mudn d€ ho cam thdy bi ton thwong
hay bi bd roi, ban phai chi cho ho thdy trén Ban d6 Tw duy, ho khéng can
thi€t phai c6 mat trong cudc hop cu thé nay.

Ban @6 Tw duy c6 th€ bi€n ddi td't cd nhirng cudc hop da twng khi€n ban
chan ngan cling nhw nhirng bai thuyét trinh tirng khi€n ban cam th&’y kinh
hoang. Ban @6 Tw duy gitp ban diéu khién nhirng chwong trinh ban dit ra,



gidp cong viéc kinh doanh tr& nén hi€u qua hon. Va day la nhitng di€m
quan trong ma ban nén ghi nho:

o K& hoach héa bai thuyét trinh ctia ban bing Bin d6 Tw duy d€ gidp bai
thuyét trinh lu6n di ddng hwdng, thd vi va trén ta't ca la dé ghi nho

e Xdy dyng bai thuyét trinh cda ban v&i nhiéu hiéu tng kich thich gidc
quan d€ khan gia c¢6 th€ nhé ban va nhirng diéu ban néi.

e St dung Ban @6 Tw duy trong cac cudc hop d€ theo sat chwong trinh cude
hop

e St dung Ban d6 Tw duy nhw mét cach hi€u qua va sinh dong de’ ghi lai
bién ban cac cudc hop

RG rang Ban @6 Tu duy 1la m6t cong cu hoan hao d€ t6 chirc y twdng va lén
k& hoach theo mdt cadch dé nhé d€ c6 thé trinh bay cho ngwoi khdc. Ban d'6
Tw duy cling 1a mdt cong cu hiéu qua gitp ban t6 chirc va ki€m tra cdc linh
virc khéc trong cudc sdng cia ban. Trong chwong cudi clia cuén sach nay,
ching t6i s€ ban vE€ tac dung cua viéc Ban d6 Tw duy trong viéc dat dwoc
va duy tri sir cAn bang gilra cong viée va cudc song.



8. Giai phap can bang cong viéc va cudc sdng

Nhu cAu can bang sy nghiép v&i gia dinh, nhitng mdi quan hé xa hdi va céc
thd vui, s& thich ngay cang tré nén birc thi€t hon. Vi vdy, diéu quan trong
la ban phai thyc sy thdy thodi mdi v&i sy cin bﬁng ma ban dang thyc hién
va khong thién 1€ch qua vé mot linh vyc nao cia cude song. Nhw phian phu
dé cta cudn sich nay: “Lam viéc mdt cdch hiéu qua nha't ma van cé thoi
gian d€ vui choi” da chi ra, nhirng ai st dung Ban d6 Tw duy trong cong
viéc c6 nhiéu kha niing dat t&i sy can bing gitra cong viéc va cude song.

Khi ban lam theo nhirng loi khuyén & cac chwong trwedre, ban s€ tim ra thoi
gian danh cho nhirng viéc ma ban thwc sy mudn lam hay can phai lam,
cling nhw danh cho ban than mdt chidt thoi gian tréng d€ gidi quyé&t nhirng
viéc “khong moi ma d€n”. Ban @6 Tw duy la cong cu hiéu qua cho viéc giai
quy€t cua ban, dem lai sy t6 chirc va r6 rang cho cudc sdng cua ban; Ban
dd Tw duy ciing hoan toan htru ich cho nhirng hoat dong khac cua cudc
song bén ngoai cOng viéc.

Can bﬁng cdng viéc va cudc song 1a mot tién trinh linh hoat doi hdi ban vira
tap trung cao do trong tung thoi di€m, lai vira bi€n héa tai tinh. Khi 1ap mot
Bén d6 Tw duy tong quit nhw vdy cudc sdng ctia minh, ban can tich hgp
hop tat cd cac y€u t& clia cudc s6ng bén ngoai cong viéc, bao gom sirc
khée, ch€” do an uéng, nghi ngoi, giai tri cing nhw tham héi ba con ho hang
va ban be bing hitu. Ngoai ra, mot ngwdi tuyén dung hay mot ngudi lanh
dao can phai biét ring mdi nhan vién c¢An dat sy cAn bing gitra loi ich
chung ctia ca tdp th€ v&i nhitng hing thd va quyén lgi cd nhan ctia moi
nguwoi.

Sau day la cau chuyén ctia mot ngwoi st dung Ban @6 Tw duy d€ can bang
cong vi€éc va cudc song gia dinh.

Can bang cudc song gia dinh va cong viéc



Rosalind Bower vwra 12 mot ngwoi me vira 1a mot nha san

xud't chwong trinh truyén hinh ¢ dai BBC. C6 tam su:

"Ban d6 Tw duy da thay doi toan bd cudc sdng cua toi. La
modt ngwoi me phai di lam, ban s€ ngip trong dong bdn bé
cong viéc. Vay la tdi thi€t 1ap Ban d6 Tw duy cho viéc nha
voi cac nhanh chinh nhw "cong viéc", "cdc con" va céc
nhdnh khic twong &ng vdi cac cong viéc ma mdt ngroi me
phai lam. T6i khong bd s6t mot nhi€ém vu nao ca. Néu ban
phai t nha "tdi phai dat tredc mdt budi hen voi nha sy",
hay don gian dan n6 1én mot nhanh twong tng ctia Ban d6

Tw duy.

O co quan, khi phai chay mot dy 4n méi, t6i phéi c6 toan bo
thong tin, sau d6 can phai sip xé&p chiing vao cic d&é muc va
phan cdng ngwoi phu trach twng mang. To6i st dung Ban d6
Tw duy va thd’y n6 that hiéu qua. Mdi nguoi phu trdch mot
phéan cong viéc twong rng v&éi mot nhanh trén Ban d6 Tuw
duy va t6i ding & trung tam cdng viéc d€ bao quat ta't ca
ti€n trinh cia ho. Qua that téi da ra't thanh cong.”

Can bang cudc song va cong viéc: Tw quan diéin cia nha quan ly

Céc cong ty tién ti€n d€u nhan thdy gia dinh hodc 1a modt ngudn ung ho

manh mé, hodc 1a mot bwde can 1on cho sy phat trién clia cong ty va viéc
hoan thanh muc ti€u cua c6ng viéc. Vay la ho moi tat ca cdc thanh vién



trong gia dinh cua cdc nhan vién — b6" me, con céi, v’ ch'dong va anh chi em
toi cong ty; khi d6 ho s€ hi€u thém vé muc tiéu va tam nhin cua cong ty
thong qua Ban d6 Tw duy. Lam nhuw vay, khong nhtrng moi thanh vién trong
gia dinh déu ung hd vé madt tinh than cho cic nhén vién clia cong ty ma ho
con tham gia vao hoat dong.

Mot cau chuyén gia dinh

T& chitc Céc Nha Lanh dao Tré (Young Presidents” Organization, viét tit 12
YPO) la mot mang lién k&t 8000 cac nha lanh dao tré tai 75 qudc gia khéc
nhau trén toan cau co tru s& dat tai Irving, bang Texas. Mot trong nhirng gia
tri chinh dwgec tuyén bd cda to chire nay chinh 1a: “sy tham gia clia nguoi
than cfia ho vao hoat dong cia t& chirc da gop phan thic day qua trinh phat
tri€n va thang ti€n cda ta't ca cc thanh vién trong to chirc”.

T4t cd nhirng ngwoi than trong gia dinh ho da dwgrc moi dé€n hoc cach s
dung Ban @6 Tw duy, va thong qua Ban @6 Tw duy tim hi€u vé chirc nang
cta t6 chirc. Khong chi vy, mot chuyén tham quan noi lam viéc da gidp ho
hinh dung dworc td't cd nhirng c6ng viéc ma cac thanh vién cta t6 chirc ddm
nhiém va nhirng thanh tyu ma t6 chirc da dat dworc.

Sang ki€n nay da mang lai mdt siec manh va dong vién tinh than 1on lao
cho cd nhom, va khi mdt thanh vién cua nhom bwdc vao mot nhiém vu, ho
mang theo nhirng 10 chiic, ni€m tin va tinh yéu thwong cta ca gia dinh ho.
Va né&u do6i khi ho lam thém gio’, ho sé dwgc gia dinh chdp nhan va thong
cam.

Duy tri sy can bang gitra cudc sdng va cong viéc la mdt trong nhirng viéc
d4u tién nha lanh dao can phai lam. Mudn nhén vién ludn lam viéc voi kha
nang td't nha't, ho phai quen v&i viée ¢6 thai do linh hoat v&i nhan vién.

Mot nha quan 1y ¢é tw twdng ti€n bd thwong ti€n hanh diéu tra nhan vién
ctia minh dinh ky va Ban d6 Tw duy héa k&€t qua thu dwgc. Nhirng nhanh
chinh cua Ban @6 Tw duy dé la: “ba dé€n bon ngay lam viéc trong tuan”,
“chia sé nhiém vu”, “lam vi€c tai nha”, “cung cap mdy tinh xach tay, dién
thoai di dong, Internet bang thdong rong, k&t ndi tr xa véri may chu” va cac
nhanh phu phan tich chi ti€t.



N&u ban thad'y mdt k& hoach kha thi, chﬁng han nhw thoi gian lam viéc linh
hoat, khi d6 mot Ban d6 Tw duy khdc d€ ki€m tra tinh kha thi caa k&€ hoach
dé6. Chang han, d€ du tinh chi phi cia k& hoach nay, ban can dwya vao cac
nhdnh phu d¢€ tim hi€u vé nhung chi phi va ngudn nhan lgc d€ thay thé¢
nhirng nhan vién lya chon cach lam viéc theo thoi gian linh hoat hon.

Viéc thtra nhan ring nhén vién cong ty cling phdi ¢6 cudc song ctia nhung
ngwoi binh thwong s€ chang hai gi, thdm chi con dem lai rat nhi€u lgi ich.
Vi du nhw, n€u cdi mdy gidt clia ban tran nwdc ra khip san bép, cling hiy
nhd ring diéu ndy cé th€ xay ra v&i bat ky ai. Hiy chdp nhan rang d6 1a
chuyén tat y€u ctia cudc song va ai cling can phai gidi quy€t nhirng cong
viéc lat vat nhw vy, nhw thé ban s€ ¢6 mot modi trrong lam viéc linh hoat
va thoai mai hon.

N€&u ban Ia mot nha quan 1y luén mong mu6n nang cao kha niang can bang
cudc so6ng va cdng viéc cia nhan vién. Hay Ban d6 Tw duy nhirng budc
ban can phai lam nhw sau:

GIUP NHAN VIEN CAN BANG CONG VIEC — CUOC SONG

1. Hay v& mot cha @@ trung tdm "Can bang cdng viéc va cudc sdng", ban c6
th& minh hoa cho chii @ nay bang mot don cAn v&i mot bén 13 cong viée va
mdt bén la cudc s6ng. Néu phan cdng viéc cua ban da dwore ban d6 hoda
triét d€, cong viéc dwgrc x€p ngang hang v&di vui choi, thi hdy d€ phan cudc
song ciing cAn bang v&i nhdnh vui choi d6. Hinh anh minh hoa chi d&
trung tAm cfia ban s& phan dnh s cAn bing nay.

2. Nhirng nhanh chinh phai dwee chia trén co’ s& nhirng yéu cau cu the va
hoan canh cfia cong ty ban. Cac nhanh d6 c6 th€ la: "thoi gian linh hoat",
"chim séc con cdi", hay ban c6 the thay mdt nhanh bang "lam viéc tai nha"
n&u cong viéc chia ban chd y&u thye hién trén may tinh. TA't nhién dung cho
nhtrng nhanh d6 vao n€u cdng viéc cta ban lai doi hoi phai gdp mat khach
hang thwong xuyén.

3. Hay v& cdc nhénh phy ttr cdc nhdnh chinh va wérc tinh chi phi cia tung
gidi phap. Chang han, gidi phdp thanh 13p khu trong tré cda ri€éng cong ty,
hay cOng ty tra tién cho chi phi giri con em nhan vién vao nha tré, c6 the
twong d6i tdn kém, nhwng lai 1a v cling htru ich d&1 voi cac nhan vién cha



cong ty. Hon th& ntra, ho s€ yén tdm lam vi€c cho cong ty ban ma khong
phai lo lang V€ con cdi ctia minh ntra.

4. N&u c6ng ty ban vira thic hién mot cudc treng cau y ki€n trong nhan
vién, hay dwa cic y ki€n ctia nhan vién vao Ban d6 Tw duy cua ban. Hay
dung han mdt mau khac 1am sang o cac phan nay.

5. Hay thao luin v&i moi ngeoi vé Ban @6 Tw duy ban vira 14p, bd sung ¥
ki€n va phan h'di ctia ho, va nh¢ 1a ding mau khac di.

Ciing c6 th€ 1a ban khong mudn dwa ra qua nhiéu y twdng tdo bao va sy
thay d5i cho cong ty ban trong ngay mdt ngay hai. Tuy nhién, hiy ldng nghe
d'dng nghiép ctia minh va thir bit dau xoa dju nhitng mau thuin von ton tai
gitra cOng viéc va cudc song, ban s€ dem lai mdt van hda cong s& moi d€
thu hidt nhteng cdng sy tai gioi va nhiét huy€t nhat.

Hay d€ Ban d6 Tw duy cua ban nhw mot ban k& hoach mé, va nh¢d cap nhat
thém cac chi tiét khi noi lam viéc cua ban c6 nhirng thay doi.

Can bang tinh yéu va cong viéc

Hay th twdng twong mdt canh twong. Mot budi tdi thir 6 va ban hen ngwoi
yéu dén dn t61 & mdt nha hang. Ban dang ng'6i bén ban dn, xung quanh toan
nhirng d6i tinh nhan vui vé, ceoi ndi va nhin nhau du y&€'m. Ban nhin xuéng
d6ng h'6: ngwoi yéu ban da mudn mdt ti€ng.

R6i khi ngwoi yéu ban dén, ban dang ng'6i mot minh trong sy ¢6 don va
xau hd. Hang loat 101 xin 16i va 1y do, du ¢6 1y d&n dau, ciing khong 1am
thay di tinh hinh chit ndo. Ban cho ring ngwdi yéu minh da dit cong viée
1én trén tinh cdm v&i ban. Ngay cd n€u ban hoan toan ung hd cong viéc cua
ngwdi yéu ban, sé€ van ¢ nhirng lic ban phai tha't vong.

Ca ban va nguoi yéu déu la nhirng nguwoi ban rdn, vy lam thé& nao d€
nhtrng chuyén khé chiu nhw trén khdng ti€p tuc xay ra? Giai phap la hay 1€n
k& hoach bang Ban @6 Tw duy va xem k& hoach ctia hai ngudi khép nhau &
chd nao. Diéu ndy chi cé th€ dat dwoc bing viéc thwong xuyén trao ddi
thong tin (dwng bao gio’ bién né thanh mét cudc da'u khau).



Tranh do1 dau

Khi ¢6 ba't d6ng, hai ban c6 xu hudng cii co, sau d6 lai cdm thd’y mét mdi,
ton thoi gian d€ cai co ma chang di dén gidi phdp nao ca. Hay toi t€ hon,
nhtrng cudc cii co ¢6 the tré nén xau di va bi€n thanh cudc cai va vd nghia
va gay ton thwong cho nhau.

Thay vao d6, that don gidn n&u ban quan 1y thoi gian ngay bang Ban @6 Tuw
duy. Vi du nhw, cic ban thwong tranh ludn doi hoi nhau danh thoi gian cho
tuan toi, Ban d6 Tw duy s€ chi ra ngay cdac k& hoach cda 2 ban c6 khop
nhau khong va ¢6 th€ diéu chinh & chd nao (xem chwong 3). Néu vin con
bé& tic, cac ban hdy cling nhau sip x&p cong viéc theo thit tr wu tién d€ chi
ra nhitng viéc ndo c6 kha niing sip x&p lai nhat.

Né&u cé hai ban ciing st dung Ban @6 Tw duy thanh thao va chia sé voi
nhau, nhirng bat dong chac chan s€ it xay ra hon.

Nhom lam viéc

Ban thuong nghe ngueoi ta néi mét cdp c¢6 thé bén nhau hanh phic 1au dai la
mot cip “lap thainh mot nhém hoan hdo”. Nguyén tic clia viéc hop tic trong
cong viéc c6 th€ dwoe dp dung tri€t d€ trong tinh cdm, va cudn sach nay da
chi r6 muc tiéu la gitip cic “nhém” c6 th€ cung tip trung vao nhirng dich
chung va bi€t cach dat wu tién cho cac k& hoach ctia minh (xem chwong 5)

Ban @6 Tuw duy c6 the dwore st dung khi ban mudn khic phuc cd nhitng
vAn dé nan gidi nhat bing nhitng cudc tranh luin tich cyc. P6 cb the 1a
nhirng van dé nhd nhw nghi viéc vao thoi gian nao 1a phut hop hay di nghi
mat & dau, t&i nhirng vin dé 1on nhw thay d6i nghé nghiép hodc chuyén
nha. Ca gia dinh c6 thé dwa 1én Ban @6 Tw duy td't ca nhirng noii ho muén
di, nhitng gi ho mudn lam khi t&i d6. Sau budi thdo luin, cac thdng tin ¢
the dwoc ¢6 dong lai & mdt nhanh “cé the thye hién dwoe”, ¢ thé bao g6m
ca Théi Lan hay New Zealand. Khi d6, vin dé s€ don gidn hon vi moi
nguwoi chi ¢an quyét dinh xem dia di€m du lich nao c¢6 the' 1y twdng nhat
cho ta't cd moi nguoi.

Str dung Ban @6 Tw duy d€ 1én k& hoach cuing nhau, ban sé dat dwgc hiéu
qua va nang sud't cia mdt nhom lam viéc. Néu ban cung nhau d6i mét voi



nhirng khé khan, ban sé€ tim dwgc phwong an t6t nha't dya trén ki€n thirc
day dd nhat. Va dwong nhién, ban sé ludn ghi nh¢ dau 1a viéc wu tién hang
d4u cua minh, nhitng gi 1a quan trong d6i véi ban.

V&i Ban d6 Tw duy, ban sé cha'm dit thoi ky d€ cong viéc anh hwdng dén
cudc sdng gia dinh. Ai cling ¢an c¢6 thei gian nghi ngoi, dit ho ¢6 tim huyét
voi cong viec d&€n may. C6 Ban d6 Tw duy trong tay, ban ¢6 thé€ xay dung
céc quan hé cling nhr lam vi€c tot hon.
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Lén ké hoach chon dia diéim cho mgt chuyén di

M@ rong “nhom”: sinh con

NE€u cdc ban dang s6ng bén nhau hanh phic, chia sé cong viéc trong mdi
quan hé gén bé, ban s& bin khoin khong biét doi ta s& thé nao néu c6 thém
mot vai sy bo sung m&i, va sy bo sung ay lai doi hdi & ban nhiéu tinh yéu
thwong, thong cam, long khoan dung va y thirc trach nhiém hon ntra.

Quyét dinh tré¢ thanh cha me 1a mdt m&c lich st quan trong cia bat ky cap
v ch'ong tré nao, va do ciing 1a di€u c6 thé’ lam cho mot mdi quan hé dang
ngot ngao va sudn sé tré nén vo6 cung to6i t€. Hon ntra, du ban ¢6 doc bao



nhi€u sach, tham gia bao nhi€u khoéa hoc, d€ thyc sy tré thanh nhirng 6ng
b6 ba me, ban con phai vegt qua nhiéu chang dwong chong gai.

Khoéng ¢6 ai va khoéng cé cdi gi trén doi nay doi hdi nhiéu thoi gian, tinh
yéu, y thirc trach nhiém va strc Iyc cia ban hon nhirng dira tré. C6 nhirng
cdp cha me chon céch ty diu dit con cdi, lai ¢c6 nhtrng cdp chon cich tin
dung sy gidp do tr ngwoi khac. Trong treong hop nay, hay sit dung Ban
d6 Tw duy d€ xem xét xem nén trao dira con quy gid cta ban cho ai cham
soc:

BAN PO TU DUY CHO VIEC CHAM SOC TRE

1. Dung 1 birc 4nh hay v€ hinh con ban vao gitra. Hanh phic va strc khoe
ctia con ban phai duoc dit 1€n hang dau.

2. V& mét s0 nhanh cong tr hinh anh trung tdm thé€ hién cac sy lya chon
cta ban. N6 c6 th€ bao gom: gia dinh, ban be, ngwoi trong tré, veeon tré. DE
moi cum d6 & mot dong riéng.

3. Suy nghi tiép vé cic s Iwa chon dé bing viéc st dung cdc nhanh nhd
hon. Vi du nhw, ban cé th€ ¢c6 moét ngwoi trong tré téi nha ban nhiéu Tan
trong mdt ngay hay s6ng ludn cung gia dinh ban. Ban cling c6 thé xem xé&t
kha niang thué chung mot nguoi trong tré cho cd ban va ban cta ban hay
hang x6m cua ban. Néu ban dy dinh nho ban be gitp do, hdy xem xét kha
nang c6 th€ nho ai d6 gidp do thwong xuyén. Hay tri€n khai ta't ca cac kha
nang c6 th€ d&n vai ban, xem xét ching cé phlt hgp voi chi phi va thoi
gian khong dé ban c6 the€ dwa ra quyét dinh hop 1y.

D&1i phé véi cang thang trong cong viéce

Stress ¢6 th€ anh hwdng nghiém trong t&i siec khde va tinh thén, ciing nhw
tdc dong ti€u cuc t&i cude sé’ng cta ban noi c@ng s& cling nhw trong gia
dinh; do vay, cac mdi quan hé V0’1 ban b¢ va nguoi than ciing ¢6 the trd nén
cang thang Loai bd sy cang thang do cong vi€c s€ giup ban duy tri sy cén
bang trong cudc sdng. N&u khong 1am dwoc nhw vy, nhitng cing thang va
buc bdi s€ cang ngay cang tang lén.



Stress khong chi dé€n v&i nhirtng ngwoi 1am viée & vi tri quan 1y — né anh
hwdng téi nhan vién 1am & ta't ca cac vij tri.

Nhirng bi€u hién bén ngoai cuia stress la:

* Pau lung

e Cic van dé vé da

* Ra m6 ho6i qua nhiéu

* Pau dau hodc dau nira dau

* Kho ti€u hod

Nhirng bi€u hién vé mat hanh vi cla stress bao gom:
e Ma't ngu

* Céu git

e An udng qué do hojc khong thd'y ngon miéng

» Kha ning tap trung kém

Nhirng bi€u hién vé mat tdm ly cda stress bao gom:
* Tam trang that thwong

 Suy nghi 4m anh

* Khong tw tin vao ban than

* Trc gidn

« B'on chén lo ldng

Gidm thiéu stress



Stress 1a mot hién twong ti€u cyc cang ngay cang tich tu né€u khong dworc
ngén chén kip thoi. N6 an mon stec khde, nang Iu’O'ng va hi€u qua lam viéc
cia ban. Stress khi€n ban lam viéc kém hi€u qué hon, va chinh vi thé lai
cang cang thang hon — vong ludn quan nay ctt th¢ dién ra cho d&n khi ban
suy sup hoan toan.

Ban d6 Tw duy chinh la mdt gidi phédp gitp ban 187y lai thing bang khi ban
cam thady cing thang. Ban d6 Tw duy s€ gilip ban tim hi€u ban chat cua
nhirng ¥ nghi va sy ki¢n khong hay xdy d€n v&i ban. N€u ban 1ap Bén d6
Tw duy v€é nhirng nguyén nhin lam cho minh cédng thang, ban s€ c6 the
nhan ra nguyén nhan thyc sy cua stress. Khi do, ban s€ c¢6 th€ 1ap Ban d6
Tw duy d€ nghi ra k€ hoach hanh dong (xem chwong 3 d€' bié€t cach st dung
Bin @6 Tu duy d€ dwa ra nhitng gidi phdp ngén han cling nhw dai han sao
cho nhirng ric roi khong 1ap lai) — cudc s6ng cua ban s€ ti€p tuc tdt dep
hon.

N&u ban sip xé&p theo thir ty wu tién trong Ban d6 Tw duy, bit dau vdi
nhirng can nguyén cua tinh trang cang thang, Ban d6 Tw duy v€ hanh ddng
d6i pho vori stress cling sé gitp ban giai quyét tieng nguyén nhan mot. Piéu
nay cling giéng nhw viéc ban phic ra mot birc tranh vé viéc minh loai bo
stress dAn d'An nhw thé nao — va ban sé lai cdm thay dé chju hon.

Ne€u ban c6 thoi quen 1ap Ban @6 Tw duy va dwa ra k& hoach trwde khi sy
viéc dién ra, ban s& cdm gidc ty tin 1a ban lam chi moi viéc, va dau ¢ ban
s€ khong bi ddm may u am cua sy cang thang che phu, tri twdng twong cla
ban s€ bay xa hon.

Thuwong xuyén tap the duc

Tap th€ duc la mot cach tuyét voi d€ giam cing thfmg trong cudc song.
bong thoi, ¢c6 dwore mdt than hinh can ddi cho phép ban hoat dong hiéu
qua hon, sang tao hon, ciing nhw gidp ban tdn hwdng cudc sdng cung gia
dinh. Nhung thwong thi, nhitng dy dinh t6t rad't hay bi lac nhip khi ban c&
géng can bang cong viéc va gia dinh.

Ché&’ do tap luyén cta t6i 1a mdt chu trinh gitp t6i gitwe than hinh can do61i, sdn
chac va linh hoat. Khi & nha, tdi chéo thuyén trén sdng tir 67 gio’ sang. Toi
di bo it nha't 2 Tan mot tuAn, mdi I4n 1én dén 1 ti€ng rudi, & cong vién gan



d6 hodc & vung ndng thon. Téi cling tdp yoga, vo thudt va cac bai tap the
duc don gian. Khi phai di xa, tdi phdi chic chin ring & noi d6 c6 b& boi va
phong tap th€ hinh d€ t6i c6 the boii nira gio va tip luyén voi mdt mady tap
toan than va mdy tip giam cén, k&€t hgp voi bai tdp kéo cing. Va, quan
trong nha't, thinh thodng, t6i lai danh hai ngay nghi, hoan toan khong lam gi
ca.

RAt it nguoi lam gidng nhw toi. O Anh, that dang ngac nhién la 70% dan s&
khong tap theé duc déu dan. Pay la mot con s& dang lo ngai n€u ban nham
tinh 1a n€u nhw vay thi trung mot ngwoi Anh sé danh 14 nam cda cudc doi
ng'0i tai cho.

bi€u nay cé th€ cho ban thdy, ban nha't thi€t can dwa tap the duc vao thanh
mot phan trong lich hang tuan cla ban va trdnh xa sg quyén rii cua chi€c
gh&” x0 pha ém ai khi ban tr¢ v€ nha sau mot ngay lam viéc.

LUYEN TAP VUI VE

Tap th€ duc ciing ¢ th€ rat vui vé, vi viy ban hiy nén bit dau bing viéc
chuan bi mét Ban &6 T duy.

1. V& mot hinh 4nh cia ban & gitra tor gid’y, cuc ky sung strc va sin sang
hanh dong.

2. Nhirng nhénh chinh cua ban c6 th€ bao gom ta't ca cac loai bai tap the
cha't ma ban thich, ttr nhdy theo nhac salsa cho dén trwgt tuyét, dwong sinh
hay cdc mon the thao dong doi. Tham chi n€u ban dang to mo vé mdt mon
nao do, ban ciling c6 th€ dit n6 vao Ban ¢6 Tw duy ctia minh.

3. B& sung cdc nhdnh nhd d€ thém céc chi tiét cho ting dang bai tip. Chéng
han, thir tim hi€u xem ¢6 16p hoc Salsa nao gian nha hay noi lam viéc cia
ban khong, va thit suy nghi xem ban ¢6 can trang phuc dic bié€t cho mon d6
khong. BO sung ta't ca cac chi ti€t d6 vao Ban @6 Tu duy cua ban.

4. Pua ban bé xem Ban d6 Tw duy do, d€ xem cé ai mudn cung tham gia
vao hoat dong ban da chon khdng. Phu thudc vao ki€u tinh ciach cua ban, cé
th& néu thém ban be ciing tap, ban s& c6 thém hirng thd va sé gin b6 dugc
v&i mon d6 1au hon.



5. Vé bi€u d0 sy ti€n bo ctia ban vao Ban d6 Tw duy va treo bieu d6 & noi
ban nhin thdy theong xuyén. Néu ban nhan ra ban dang gidm can, hay c6
thém nang lwgng twr théi quen luyén tip, hay viét vao Ban @6 Tw duy. Viéc
dé c6 th€' 1a ngudn dong lwe d€ ban ti€p tuc.

Cing glo ng nhw viéc to chirc cac hoat ddong the chat déu dén, ban ciing nén
cAn nhic xem mdi ngay ban c6 th€ tip luyén v&i thoi lwong ra sao. Cu thé,
phéi chang ban dang phu thudc vao 6 t6 ri€ng hay cdc phwong tién cong
cdng qua nhiéu trong khi thay vao dé, don gian, ban c6 th€ di bd hay dap xe
dén chd 1am?

PI LAI BANG BON BANH XE HAY BANG CHINH POI CHAN CUA
MINH

Ot6 da tré thanh mét phwong tién giao thong dwoc wa chudng, nhwng ban
c6 th€ han ché& viéc phu thudc vao chi€c xe bdn banh d6, dong thoi rén
luyén sirc khde bing cich di bo hoic dap xe thay vi véi tay 14y chim chia
khoa xe 6t6 nhw mdt cai may.

Hay v€ mot Ban d6 Tu duy d€ xac dinh nhirng tinh huéng ban cé th€ di bd
hoac dap xe thay vi l4i xe.

1. V€ hinh anh trung tam la mot doi giay di bd hodc mét chi€c xe dap.

2. Chi st dung mot tir cho mdi nhdnh 1&n, tém tét 1o trinh ban 14i xe hang
tuan. Ban c6 th€ viét "di lam", "dwa don con di hoc", "ban be", "di cho",
"phong tap", "vé nha".

3. Phat trién cac nhanh chinh v&i cdc nhdnh con va xem xét cac lwa chon.
C6 th€ ¢c6 mot con dwong tho: mdng nao dé dén chd 1am ma ban ¢6 the dap
xe thay vi ng'0i sau tay 1di. C6 the ban dan bon tré di bd dén treong thay vi
dwa ching 1én xe 6t6, va nhw th€’, ching cling c6 the tap vai bai tap the
chat.

4. Ciling giéng nhw Ban d6 Tw duy sirc khde & phién trén, ban hay gitt Ban
d6 Tw duy nay gan minh, trén bang ghi nhd hay trén canh cira td lanh d€
ki€m tra xem ban cé dang di bd thwong xuyén khdng, va ghi lai nhirng 1o
ich strc khde ma ban thu dworc.



bi bd cling ra't ¢6 ich d¢€ ban thw gian dau 6c va chuan bi mot cach nhin
m&i cho van d€, nhw chiing ta da thdy voi ky thuat gidi quyét van dé cua
nguwoi La Ma (solvitas perambulum).

Tréi lai, ng'6i trong xe khi tic du’O’ng, khong the nhich I€n dworc chit nao va
hit thé mui khéi 12 mdt cach chic chin d€ ting mic do cing thang

Lam viéc tai nha

Sau khi da nghién ctru va lap mdt k& hoach kinh doanh, (xem chwong 3),
ban da quy€t dinh s€ ty minh lam. Ban da bi€n can phong con du trong nha
thanh van phong lam viéc, mua mdy tinh, may in, dién thoai va gh€ lam
viéc. Ban l4p dit Internet biing thong rong va hop thw dién ti, va & day, ban
c6 mot tam nhin thoang rong, noi ban hi vong s€ khoi ngudn cho nhtng y
teong sang tao. Anh sdng rat t6t va khong khién mét ban cing thang, va
phong & cach xa dwong nén khong bi ti€ng on lam anh hwdng.

Pdi mét véi sy xao lang

Vao buGi som dau tién, ban chuan bi cho minh mot cdc @6 uéng néng va
ng6i xuéng lam vi€c. Sau vai phut, ban phat hién ra mot ddm cd dai nhw the’
da bat ngo moc 1én trong veon. Lap tirc, ban ding bat ddy va lao xuéng
vueon, nhd ching 1€n. Khi d6, ban nhan ra mét bui ciy tréong hoi 16n x0n,
nén cit tia né cho gon gang. P&n lic ban quay lai dworc ban 1am viéc, cdc
d6 uéng da ngudi, ban danh xudng b&p d€ lam mot cdc khac. Lic do, ban
nhan ra bat dia tw bira sdang chwa dwgc riva va... Ban hi€u roi daYy.

Tat ca ching ta déu thich y twdng lam viéc tai nha, nhwng khong phai ai
cling thd’y viéc gitt mot lich trinh quy ct va lo di nhirng yéu t&” gdy ma't tap
trung la dé dang.

Tai van phong, muc dich duy nhat la lam viéc. Tréi lai, can nha c6 rat
nhiéu chirc ning khac nhau. N6 1a noi trd ngu nghi ngoi, noi ban ti€p dén
ban be va gia dinh, va noi ban don giwong cho bon tré vao budi toi.

Khi lam viéc & nha, chac chin ban s& phai doi dién v&i nhitng y&u t& 1am
ban mat tap trung. Chang han khi dién thoai reo, ban khong th€ biét trwde
dé 1a cu dién thoai cong viéc hay chi la ai d6 goi d€n ndéi chuyén phi€m.



Twong ty, n€u chudng ctra reo, ban hau nhw khong th€ khong ra mé cira.
Nhuwng ban c6 th€ diéu khi€n ra't nhiéu y&u td gdy xao lang khac.

Sw mat tap trung la khi tdm tri ban li€n tuc bi thu hit bé&i nhirng hinh anh
khac. Nguyén nhan la ching ta luén luén nhén thirc dworc viéc gi trong cudc
song 1a dé chju. N&u cong viéc clia ban khong dwoc xdc dinh hay dinh
hwdng ro rang, ndo ban s€ thi€u tap trung, ban s€ hwdng sy chd y cda minh
t&i nhitng thi nhe nhang va dé chiu hon d€ tranh cdng viéc vat va.

Béan d6 Tw duy c¢6 th€ 1a mot phwong ti€n gitp ban tw khich 1€. Ngay khi
ban 14p ban d6 cho thang/tuan/ngay sau do, ban s€ tip trung lai vao nhirng
cOng viéc can phai hoan thanh. Gach bd nhirng nhanh ban da hoan thanh s€
dem lai cam gidc hai long. N&u c¢6 nhirng phian trong Ban d6 Tw duy ban
mong doi, ban ¢6 theé quan niém d6 1a nhitng phan thwdng. B nio ban s€
biét ring ban chi c6 the dat dwoe ching khi ban thiye s xing dang.

X4c 13p mét lich trinh

Viéc t& chitc mdt ngay 1am viéc va xen k& déu din bing nhirng ngay nghi 1a
ra't quan trong. Bén canh viéc gidp bd ndo ludn sang khoai, diéu nay giup
ban t6 chirc va dinh hinh mdt ngay lam viéc. Ban s€ khdng the lam viéc tot
né&u ban ngt nwdng d&€n nira ngay roi sau dé phai thirc sudt dém khi v/
ch'ong ban tré vé nha.

P6ng thoi, ban can dwoe tdn hwdng nhirng ich lgri ma sy linh hoat khi 1lam
viéc tai nha dem lai. Khi ban v€ Ban d6 Tw duy cho tuan ti€p, ban sé co the
ghép vao d6 mdt s6” thoi di€m ban ¢ thé nghi mdt buoi chiéu va ra ngoai —
di cho vao thr tw thay vi thi bay, hay di b trong cong vién vao mot ngay
ning dep.

Meo gitp lam viéc tai nha hiéu qua

1. Lam viéc tai nha n€u ban c6 th€ ki€m du tién. O My, chi
70% doanh nhan lam viéc tai nha ki€m duoc twong duwong

nhitng ngwdi 1am viéc tai vin phong tron ngay. Ban c6 bing



long giam mdt phan thu nhip né€u can, va ban ¢6 con du tién
de trang trai cudc song khong? Ciing nhw khi mot k&€ hoach
kinh doanh can phai bao gdm nhirng muc ti€u tai chinh thyc
t&’, hdy ddm bao rang Ban &6 Tw duy ctia ban c6 nhitng loi
ich khac dwa ban dén quy€t dinh lam viéc tai nha (chealng han

ban c6 th€ hoc hay cham séc con cdi).

2. Sang tao khoéng gian ri€ng ctia minh. Lap Ban d6 Tw duy
vé viéc ban s€ trang tri van phong minh ra sao, va dwng
quén nhitng @6 nhw bing cip ching chi, anh ban be, gia
dinh va nhitng quyén siach ma ban cho rang cé ich. Nhitng
vat nay s€ gidp truyén cam hirng khi ban can va tao cho van

phong khong khi sang tao t0t hon.

3. Né&u ban c6 vo/chong hay con cdi, hdy ddm bao ring ho
bi€t khi nao c6 the€ vao lam phi€n ban, va khi nao khong the.
C6 thé€ s€ c6 nhirng Iic ban can lam viéc cat lyc de hoan
thanh ding han va nhirng Iic khéc, ban ¢6 th€ linh hoat hon.
Khi d6, ho s& khong phai lo 1ing bi ming mdi I'An ho xuat
hién tred’c cra van phong ban. Hay 1ap k& hoach tred'c mot
tuan bang Ban d6 Tw duy ghi lai nhitng thoi di€ém vin
phong ban Ia ba't kha xam pham.



4. Hay xay deng mot hé thong hd tror. C6 the trong khu ban
& ¢6 nhirng nguwoi khac cling lam viéc & nha nhw ban. Néu
vay, ho ¢6 theé’ d&€n va tréd thanh nhirng ngwoi gan nhw d6ng
nghiép cta ban. Chdng lai sy ¢6 don, dac biét sau khi roi
khong khi s6ng dong & van phong, c¢6 the ra't khé khan voi
nhirng ngwdi m&i bat dau 1am viéc tai nha. Hay két than v&i
nhirng ngwoi ban méi va giap go ho thwong xuyén, ban cé
the’ trao doi y twdng va dwore nhitng nguoi ¢ cuing hoan
canh ctia minh hd tro.

Ra ngoai thwong xuyén sé rat cé ich, n€u khong ban s€ khong nhan thdy
dwoe cdm gidc ty do, von la wu di€m cda viéc khong phéi dé€n van phong,
va ban cé the€ thd'y byc bdi nhw bi giam trong can nha ctia chinh minh.
Luyén tap su linh hoat cia ban theo cach nay s€ giip ban tan hwdng nhirng

ich lgii cia cude s6ng madi, giip ban hoan toan ki€m soat dwoe thoi gian
ctia minh va cdch ban st dung khoang thoi gian Y.

Hudng téi mot cudc s6ng hoan hao

Viéc tim ki€m mot trang thai can bang gitra nhirng yéu cau cta cong viéc
va nhirng rang budc cia cudc song cd nhan khong bao gio’ dé dang. C6 the
ban dang:

* C& gdng han ch€ cong vi€éc xam pham qua nhi€u vao cudc song tai nha.

e Lam vi€c tai nha va cd gdng tranh bi xao lang.

» Can t0 chirc va diéu chinh sy cin bang cong viéc va gia dinh d€ tranh
xung dot.

Tuy nhién, muc dich cu6i cung cia ban nén la thwdng thirc va chao dén
moi di€u thu vi cia cudc song. Mic du cong viéc c¢é thé 1a mdt nhu cau, nd



nén, va ¢4 th€ van 12 mot niém vui. T4t ca ching ta déu khdc nhau, va trong
khi mot s& ngwoi tim dwoe sy hai long toan tdm toan y va c6ng hién cho
mot linh vic nao d6 cia cudc sdng, d6i voi nhirtng ngeoi khac, niém vui
nim trong viéc bao qudt td't cd nhitng kinh nghiém thd vi ma cudc s6ng
mang lai.

Trong bat c treong hop nao, du ban lam viéc tw nhan hay la gidm déc
diéu hanh, Ban @6 Tw duy la cong cu ly hoan hdo gitdp ban dat dwoc sy hoa
hop &y, cho phép ban thudng thirc va hoat dong tdt nhat, va dat dwoc sy
man nguyén hoan toan trong cudc song.
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