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HUONG DAN SU DUNG

Tai sao ban phai doc cuén sach nay?

Cudn sach duworc viét cho ti't ca nhirng ai lam viéc v&i con nguoi. D ban 1a
gido vién mam non hay gidng vién dai hoc, phi cong hay nha quan 1y cap
cao: ban thwong xuyén phai d6i mat v&i nhieng cau hdi nay: Toi phai quyét
dinh nhw thé nao? Tdi nén khich 1€ chinh ban than va ddi ngii cta to6i nhw
thé no? Toi c6 the thay ddi sy viéc bang cach nao? Toi phai nang cao hiéu
qua lam viéc nhw th€ nao? Va c6 ca nhirng cau hdi nhw: Ban be tdi n6i
nhung gi veé t6i? Téi c6 sdng trong hién tai khong? T6i mudn gi?

Ban tim thay nhwng gi trong cudn sach nay?

50 md hinh tt nha't — noi ti€ng va cd chwa noi ti€ng — s€ givp ban tra loi
nhirng ciu hdi d6. Ban dwng trong cho’ ¢6 dwge cau tra 1oi ngay 14p tirc, ma
hay chuan bi d€ dwoe thir thach. Ban s€ nhan dwoc nhirng 1oi khuyén d€
suy ngdm. Ngoai ra, ban s& c¢6 thém kién thiec d€ chia sé/ty tin néi trong
bwra dn tdi cung ban be va dong nghi€p: Thién Nga Den la gi? Cai Pudi Dai
la gi? Va Nguyén ly Pareto 1a nhw thé nao? Tai sao chiing ta thwong hay
quén di moi thir? T6i nén (rng x& nhw thé nao trong nhirng tinh huéng xung
dot?

Ban wng dung cud'n sich nay ra sao?

Pay 1a mot cudn sach bai tap. Ban c6 the ap dung nguyén xi, bo sung, gach
bd hay ti€p tuc phat trien cdc md hinh. Du ban phai trinh bay mdt phwong
an nao dé hay ti€n hanh cudc hop tong két cudi nam, du ban phai dwa ra
mot quy€t dinh quan trong hay d&i mat véi mét cudce tranh ludn khdong h'oi
két, du ban mudn ki€ém nghiém y twong kinh doanh ctia ban hay muén thau
hi€u ban than minh hon, thi cudn sdch nay chinh 12 1¢i hwdng din cho ban.
Va ban chinh 1a cau tra lo1.

Mo hinh la gi?



Cac mo6 hinh trong cuén sach nay dap rng nhirng ti€u chuan sau:
1. Don gian héa.

Chiing khdng bao g6m ta't ca cac khia canh cua hién thyc, ma chi nhirng
phién c0 lién quan.

2. Thwyc dung.

Ching hwdng toi sy hiru dung.

3. Tém tit.

Ching 12 nhitng tém tét gidn lwge ciia cdc moi lién hé phic tap.

4. Trwc quan.

Chiing gidi thich bang hinh anh nhitng thtt khé c¢6 th€ din ta bing tir ngir.
5. Thiét lap trat tw.

Chung thi€t 1ap nén ca'u truc va tao cac ngan kéo.

6. La cac phwong phap.

Ching khong dwa ra cau tra 101, ma dat cau hoi. Chi khi ngwoi doc dp dung
nhirng m6 hinh do, tirc 1a bo sung va thong qua d6 la lam viéc, thi nhirng
ciu tra loi m&i hinh thanh.

V€ cac mo hinh nay, chiing t61 con cung cap cho ban mét danh sach ngudn
gd’¢ hinh anh, mot ban phu luc tai li€¢u tham khao rd rang va céc lién két
dén cdc trang mang. Nhirng mo hinh nao khong c¢6 chi din ngudn go'c thi 1a
nhirng phat trién riéng ctia ching toi.

Tai sao ngwoi ta ¢An nhirng mo6 hinh nay?

Khi suy nghi ctia chiing ta tré nén hdn loan, ching ta thwong phat trién
nhtrng hé thdng de thi€t 1ap lai trat tw, d€ tha'u hieu hay it nha't 1a bao quat



dwoc toan bo sy viec. M hinh gitip 1am gidm bét sy phire tap, bang cach
che di phian 1&'n nhirng thir xung quanh va chi tip trung vao cdi cot yéu.
Céc nha phé binh thudng thich chi ra ring moé hinh khong phan dnh hién
thie. Piéu d6 ding. Nhung that sai Iam khi qua quyét ring mo hinh khién
cho chiing ta suy nghi theo hwdng da bi tiéu chuan hda. M6 hinh khong
phai 12 c4i c6 sdn va phai suy nghi theo né, ching la két qua ctia suy nghi
cha dong.

Ban c6 th& doc cudn sdch nay theo ki€u My hay ki€u chau Au. Ngwoi My
thién vé cach (rng xtr thir va sai: ho lam mét diéu gi d6, néu tha't bai ho hoc
hdi tir d6, tim hiéu 1y thuy&t va lam lai. Ai thich 167 1am viéc nay thi hay bét
dau doc phan “Téi cai thién ban than nhw thé ndo”. Ngwdi chau Au cé
khuynh hwdng doc 1y thuyét trede roi mei lam. Sau d6, ho phén tich, cai
thién va lip lai thitr nghiém. Ai thich phwong phép nay hay bit dau vdi
phéan “T6i hi€u ban than minh t6t hon nhw thé nao”.

MOI MO HINH CHI TOT NHU NGUOT SU DUNG NO.



TOI CAI THIEN BAN THAN NHU THF
NAO?



MA TRAN EISENHOWER

Ban hoc cach lam viéc hiéu qua hon nhw thé nao

"Nhtrng quyé€t dinh ca’p bach nha't hi€m khi 1a quy€t dinh quan trong nhat”,
cru Tong thdng My Dwight D. Eisenhower d néi nhu vdy. Ong dwoe coi
la bac thay trong viéc quan ly thoi gian; 6ng c6 kha nang lam moi viéc vao
ding thoi diém. Voi phweong phap Eisenhower, ban ¢an hoc cach phan biét
gitra quan trong va cap bach. Ba't c&r nhi€ém vu nao roi xudng ban lam viéc
cta ban: hay x&€p n6 vao mo hinh Eisenhower, roi moi quyét dinh can phai
lam gi vao ldc nao. Thwong thi ching ta chi cham cham tip trung vao ving
“khan ca’p va quan trong”, vao nhirng viéc can phai thyc hién ngay 1ap tic.
Ban hay ty héi: khi nao thi minh s€ thyc hién nhirng viéc quan trong nhwng
khong khan cap? Khi nao thi minh danh thoi gian d€ thye hién nhirng
nhiém vu quan trong trwére khi chiing tré nén khah cap? Nam trong viing
nay la cac quy€t dinh chién lwgc 1au dai.

Ty phd Warren Buffett c6 mot phwong phdp khac d€ phan chia thoi gian
cuia ban t6t hon: Ban hay Iap danh sach ta't ca nhirng viéc ban mudn lam
vao ngay hom nay. Ban hay bit dau v&i nhiém vu & trén cling, va chi tiép
tuc cdc nhiém vu phia dwéi khi ban da lam xong c6ng viéc d6. Gach bd
nhirng nhi€ém vu da hoan thanh.

MUOQN CON HON KHONG. NHUNG KHONG BAO GIO MUON
THI TOT HON.



QUAN TRONG

quan trong nhung khong khdn cap khan cp v quan rong

QUYET BINH KHI NAD LAM LAM NGAY

khéng quan trong, khéng khincdp | khin cdp, nhung khing quan trong

LAM SAU UY QUYEN CHO NGUGI KHAC LAM

& KHAN CAP
Hay dién nhiing nhiém vy ban dang phi lm vao day.



PHAN TICH SWOT

Ban tim ra giai phap thich hg)p nhw thé nao?

V&i phan tich SWOT, ngudi ta ¢ gdng wde lwong di€m manh (Strengths),
diém y&u (Weaknesses), co’ hdi (Opportunities) va nguy co’ (Threats) cua
mot dy 4n. M6 hinh bit ngudn tir mot nghién ctru cia Pai hoc Stanford
trong nhirng ndm 1960 khi ti€n hanh khao sat cic doanh nghi€p thanh cong
nha't cia Hoa Ky. K&t qua 1a: sy khéc biét gitra nhirng gi cadc doanh nghiép
1ap k& hoach va nhirng gi ho that sy thwe hién 1a 35%. Van dé khong nim
& nang lyc cua cac nhan vién, ma do dwa ra muc ti€u khong r6 rang. Nhi€u
nhan vién khong bié€t rdo muc dich nhirng viéc ho dang lam. Tw k&t qua cua
nghién ctru, cac nha khoa hoc da phat trién mo6 hinh SWOT, d€ gidp nhirng
ngwoi tham gia dy an hi€u vé nd r6 rang hon.

Khi dp dung, khong nén chi hoan thanh phan tich SWOT mét cach cing
nhic, ma nén xem xét lai né: Chiing ta ¢6 th€ nhan manh nhitng di€m manh
clia ching ta nhw th¢ ndo va bl dip (hay che dy) nhitng diém yé&u clia
ching ta ra sao? Lam sao d€'tdi da héa nhirng cor hdi ctia ching ta? Lam
sao d€ bao vé minh trwd'c nhirng nguy co’?

biéu thd vi ctia phwong phdp phan tich SWOT la n6 ¢6 tinh linh hoat: n6
c6 th€ ap dung cho nhirng quyét dinh trong kinh doanh ciing nhw cho viéc
ca nhén.

TOI CO MOT GIAI PHAP, NHUNG NO KHONG PHU HOP VOI
VAN PE.



@ 1%
STRENGTHS OPPORTUNITIES
{Biém manh) (Ca héi)

WEAKNESSES THREATS
(iém yéu) {Nguy co)

Hiy nghi dén mdt du an ma ban ting thye hidn Hay nghi xem IGc 36 ban dién vao bin phin tich SWOT
nhiing gi. Hay so sdnh ching vdinhing gimaban dién vao trong ngay hom nay.



MA TRAN BCG

Lam sao d€ danh gia dang chi phi va lgi ich?

Trong nhirng nam 1970, Tap doan Tw van Boston (BCG) da phat trieh mot
phurong phap tham dinh gia tri cdc hang muc dau tw trong gioé hang ciia mot
doanh nghi€p. Ma tran bon 6 the hién bdn “loai” khac nhau:

e Cash Cow (b0 stra): hay “nhtrng con ga dé trirng vang”. Cé mot thi
phén 1on va hdu nhw khong con tang tredng niva. Nghia 1a: né doi hoi
it va mang lai nhiéu loi nhuan. Nha tw van khuyén: hiy vit sira.

e Stars (ngdi sao): thi phan cao, ting tredng thi treong cao hay “nhirng
dira tré ngoan ngoan”. Tuy nhién, ting tredng s€ ngdn chi phi. Niém
hy vong la “nhirng dira tré ngoan ngoan” sé tré’ thanh “nhirng con ga dé
trieng vang”. Nha tw van khuyén: hay déu tw.

e Question Mark (ddu hdi): hay “nhirng dira tré khé bao”. C6 tiém nang
phét tri€n 16n nhwng chi ¢c6 mdt thi phan nhd. V&i nhiéu sy hd tro: (tai
chinh) va chi din thi chiing ¢6 th€ tré thanh nhirng ngdi sao. Nha dau
tw khuyén: that kh6 quy€t dinh.

e Dogs (chd): nhirng linh vy kinh doanh chi€m thi phan nhé trong mét
thi treong da bao hoa. Ngwoi ta chi nu6i “ché” khi hy vong ¢6 dwoc
mot lgi the€ nao d6 khac lgii the vE tai chinh (dy 4n nang cao hinh anh
cua doanh nghiép, hay tao m&i quan hé). Nha dau tw khuyén: hay thanh
ly.

TY PHU LA NHUNG NGU OI A TUNG BAT PAU NHU NHUNG TRIEU
PHU HET SUC BINH THU ONG.

— Jerry Lewis



Hay sép xép cac ké hoach tai chinh, dau tu hay du an cla ban vao ma tran. Cac truc chi thi tiém nang ting trudng
va thi phan.



MA TRAN DU AN - GIO HANG PAU TU

Ban hoc cach giy tAm nhin bao quat nhw thé nao?

Ban c6 dang tham gia ¢6ng thoi nhi€u dy dn khac nhau khong? Nguwoi ta
goi d6 1a thiét k& cudc song ki€u “Slash”. Thuat nglr nay xué't phat tw nir
tac gid New York Marci Alboher nhim md td mot nhém ngudi lao dong
m&i lam nhiéu nghé.

Cr cho ban 12 gido vién/nhac si/lap trinh vién. Sy da dang d6 that hap dan,
nhwng ban sip x&p tat ca cdc cong viée d6 nhur the nao? R6i 1am sao ban
bao dam c6 dwoc thu nhap on dinh?

D€ gitr dwore fAm nhin bao quét, ban nén sp x&p cac dw 4n hién thoi cia
ban (ca cong viéc cling nhw viéc ca nhan) theo ma tran Dy an — Gid hang
dau tw. Ban hay phén loai cac dy an theo y&€u t& chi phi va thoi gian (xem
mo hinh). Loi khuyén: O truc chi phi, ban khong nén chi nghi dén tién, ma
ca nhirng ngu'6n khac nhw sy ing ho cia ban be, nang lwgng, ap lyc tam 1y,
V.V..

Thoi gian va chi phi chi 1a hai vi du. Ban ciing ¢6 th€ gan cho cic truc
nhtrng gid tri ba't ky lién quan dén tinh hudng cua ban. Vi du nhw truc X cé
th€'la “Nhirng dy dn gitp toi dat t&i muc ti€u cao hon tdi dau”, va truc Y:
“T6i hoc hdi dwgc bao nhiéu trr dy dn nay”. Bay gio, hdy phan bd cac dw
4n cta ban vao ma trin ndm trong hai truc “hd tro' muc tiéu” va “gid tri hoc
héi”.

Ban doc két qua nhw sau:

e Hay ttr chdi nhirng dy 4n khong ¢6 ca gid tri hoc héi 1an phi hop véi
muc ti€u cta ban.

e Nhitng dv 4n ¢ tiém nang hoc hdi cao nhwng it lién quan t&i muc tiéu
ctia ban tuy thi vi nhung khdng gitip ban dat dwoc muc ti€u. Ban hay
c& ging thay d6i du 4n d&€ phuc vu muc tiéu ctia minh.



e Duv 4n phu hop v&i muc tiéu cia ban, nhung ban lai khéng hoc hoi
dwore gi méi. Ban hay tim ngwoi phu hop d€ thyce hién.

e Duv 4n ¢6 tiém nang hoc hdi va pht hop véi muc tiéu? Xin chic
mung!

HAY CHU Y PEN VIEC KET THUC CAC DU AN THANH CONG.
VA CA NHUNG DU AN KHONG THANH CONG NUA.
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MO HINH JOHN WHITMORE

Ban nhan biét minh theo duoi ding muc tiéu nhw thé nao?

N&u ban dang dat muc ti€u cho ban than thi ban can phan biét gitra muc
tieéu cud1 cung va muc ti€u thanh tich. Muc ti€u cudi cung la mot mong
mudn, vi du: “T6i mudn tré thanh van dong vi€én ma-ra-tong.” Muc ti€u
thanh tich 1a con dwong di d&n muc tiéu cudi cung, vi du: “T6i s€ chay bd
30 phiit mdi séng.”

Ban hay viét cac muc ti€u ctia minh 1én moét tor gid'y, roi ki€m nghiém twng
buwdc mot xem li€u chiing ¢6 ddp &ng 14 yéu céau trong md hinh hay khong.
Thém mdt vai lwu y: Né&u muc tiéu khong the’ dat dwore thi khdng c¢6 hy
vong, va n€u muc ti€u khdng c6 tinh thach thirc thi s€ khong thic day ban.

Né&u nhw 14 budc la qua phire tap @61 voi ban thi it nha't ban hay chd y dén
quy tc co’ ban sau day khi dit muc tiéu cho ban thén:

KISS — Keep It Simple, Stupid!

MOI NGUY HIEM LON NHAT CHO HAU HET CHUNG TA KHONG
PHAI LA MUC TIEU QUA CAO VA CHUNG TA KHONG PAT PUOC,

MA LA NO QUA THAP VA CHUNG TA PAT PUOC.
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Khi diit muc tidu, ban hay xem xét libu nd cé ddp tng duge 14 ybu cdu trén hay khing.



MO HINH DAY CAO SU

Ban wng phé thé nao khi giip tinh huéng khé xi?

Ban da tng d6i dién v&i tinh hudng nay chwa? Mot nguoi ban/nhan
vién/khach hang mudn dwa ra mot quy€t dinh c6 the thay doi teong lai cua
ho: thay doi cong viéc, chuyén dé€n mdt thanh phd khac hay vé hwu non.
Céc 1y 18 ing ho va phan d6i dwong nhw ngang bing nhau. LAm sao ban c6
the giip ngwoi d6 thoat khoi tinh hudng khé xi nay?

Ban hay v&€ mo hinh ddy cao su va yéu cau nguoi d6 ty hdi ban than: Diéu
g1 giw toi 1ai? Piéu gi kéo t6i di?

Nhin thodng qua, phvong phdp nay giong nhw mot bi€n theé’ don gian cua
s can nhic “Piéu gi ung ho, di€u gi chong lai?” Sy khac biét 1a: Cac cau
hoi “Diéu gi giwr t6i lai, di€u gi kéo tdi di?” mang chiéu hwdng tich cuc, va
do d6 trong trng v&i mot tinh hudng ma ca hai sy chon lya d6 déu hap
dan.

SAU MOI MOT QUYET PINH LA SU THANH THAN, NGAY CA KHI DO
LA MOT QUYET PINH SAI LAM.

— Rita Mae Brown



BIEU Gl GIO TOILAIR BIEU Gl KEOTOIBI?
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A \ P N\A
MO HINH PHAN HOI
Ban hoc ciach wng phé véi 1o khen hay phé binh nhw thé nao cho
dang?

Phan h'6i 1a mot trong nhirng quy trinh t€ nhi nha't trong nhém. Mgt mat,
nhirng 10 phé binh thwong dé dang lam t6n thwong ngwdi khac; mit khac,
nhirng 1oi khen khong ding cling khong gitp dwgc gi. Thwong thi 1o khen
khiéh cho chiing ta cdm tha’y dé chju hay tw man, con nhirng 1¢i phé binh
thi 1am tOn thwong 1dng ty trong va dan ching ta d&€n nhirng hanh dong sai
Tam.

bi€u d6 c6 nghia l1a cau hoi mot chiéu “Ban thdy diéu gi t6t, di€u gi xau?”
khong may htru ich. Xét vé mat ¢6 th€ hoc hdi diéu gi tw nhirng phan h'di,
s€ t6t hon néu ban ty hdi: “To6i nén rng pho thé nao v&i loi phé binh nay?”
N6i c4ch khdc, hiy can nhic: Piéu gi van c6 th€ gilr nguyén? Piéu gi can
phai thay d6i, dit né van tot & hién tai?

Van dé khong chi la xac dinh nhirng sai sot, tha't bai, ma con can xac dinh
c6 nén rng phé khong va &ng phé nhw thé” nao. Mo hinh gitp ban phén loai
nhirng phan h'6i, d€ to d6 dwa ra k& hoach hanh dong.

Ngoai ra, ban hay ty hoi: “Thanh cong va thi't bai nao thyc ra 1a ngiu
nhién?” “Tdi c¢6 phai ngwdi chién thing vi qua béng di vao lwdi mdt cich
hoan toan ngiu nhién hay khong?” Hay: “T6i c6 thic sy xing ddng véi loi
khen d6 khong?”

HAY CHU Y PEN SUY NGHI CUA BAN, CHUNG SE TRO THANH LOT
NOI CUA BAN. HAY CHU Y DEN LOI NOI CUA BAN, CHUNG SE TRO
THANH HANH PONG CUA BAN. HAY CHU Y DEN HANH PONG CUA
BAN, CHUNG SE TRO THANH TINH CACH CUA BAN. HAY CHU Y
PEN TINH CACH CUA BAN, NO SE TRO THANH SO PHAN CUA BAN.

— Tw sach Talmud [ciia Do Thai gido]



“Tooi thay ue, “Tdi thay 1,

@ nhung vin phai thay ddit” va cifmhu vy trong tuong Lail”
LCA KHUYEN LW KHEN
*Téa thiy khéng 18, “Tii thiy khing tét, nhng ob thé
o wd chn phai thay d&i” khdng ¢ dn phii thay déir
LOA PHE BINH LR CHI DAM
e @

Hiy phan kogi phan héi nhdn dugc vdo ma trdn trén: Ban muda di theo ki khuyén ndo? Loi phé binh ndo khién ban phai
hanh dgng? Ban cb thé bb qua bl chi din ndo?



A N b A
MO HINH PHA HE
Ban cin phai cham séc mdi quan hé kinh doanh nao?

Mo hinh nay dwa trén nhu cau co’ ban ciia con nguoi mudn thude vé mot
nhom nao d6 trong xa hoi. Ngay nay, khi ngwoi ta néi dén long trung thanh
v&i thwong hiéu thi tiee 12 mudn néi d&n viec gin két ciia mot ngudi voi
mot nhan hang hogc san pham, va mong muén thong bao diéu dé cho
nhitng ngwdi khdc. Nhitng mé hinh thong thwdng, nham xic dinh long
trung thanh v&i thwong hiéu, thwong deoc dung d€'1y gidi cho céc chi phi
da chi ra va nhirng quy€t dinh da dwoc dwa ra hon 1a d€ danh gia nghiém
tic cac chi€n lvgre. Nhung lam sao to1 bi€t dwgre khach hang nght nhu thé’
nao vé san pham cua td6i? Thay vi ti€n hanh nhirng cudc khao sat khach
hang phirc tap, chi ¢an mot cau hdi duy nha't dwore dat ra trong mo hinh nay
cho khach hang: “Ai da gi¢i thiéu san pham nay cho anh/chi, va anh/chij sé
ti€p tuc gidi thi€u nd cho nhirng ai?” Co6 the xac dinh dwgc ba nhém nguwoi
dwa trén cac ciu tra loi: ngwoi quang ba, nguoi hai long thu ddong va nguoi
phé phan. Ty 1€ ngwoi quang ba va ngwoi phé phan la thuede do cia thanh
cong. Ban hay vé mot ca'u tric khach hang hay gid dau tw dwdi dang pha hé
ctia mot gia dinh. Gio thi ban s€ thd'y khach hang nay da tré thanh khach
hang ctia ban nho ai hay nho diéu gi.

Gitp dién giai:

Ban cang vé nhi€u cay pha hé thi cau tric khach hang hay gid hang cia ban
cang khéac biét nhau. Nhirng chi nao cé qua nhiéu nhanh thi can phai dwoc
cham soc dac biét. Ching thé hién mot sy tap trung nguy hi€m va co the€ bi
gay bat cr lic nao.

BAN KHONG CO KHACH HANG?

TOT - NHUNG NGUOT BAN QUEN BIET DPUQC PHAN CHIA NHU
THE NAO? BAN QUEN VOT PHAN LON NHUNG NGUOT BAN
CUA BAN THONG QUA AI? BAN CO CON GIU MOI QUAN HE
VOI NGUOT PO NUA KHONG?
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Hiy v cly phd b nhing negubi quen ola ban: Gua ai ma ban quen vdi nhing ngui ban? Hay, qua ai md ban cd duge khich
hang?




CHIEC HOP HINH THAI HOC VA
SCAMPER

Tai sao ban phai cé ciu tric d€ c6 the' sang tao?

Cai m&i khong chi ¢ nghia 1a lam ra mot cdi gi d6 hoan toan méi ma con la
phdi hop v&i nhieng cdi da c6. chi 1a, nguoi ta lam viéc d6 nhw thé nao?

Y twdng hinh thdi hoc xua't phét ttr nghién citu vé cdc cau tric va hinh thai
sinh hoc. Trong nhirng ndm 1930, nha vat 1y hoc ngwoi Thuy Si Fritz
Zwicky thudc Vién Cong nghé California da phat trien phwong phap de giai
quy€t van dé mot cach hé thong, va goi 1a “chi€’c hop hinh thai hoc”. Mot
thye thé méi s& dwore tao thanh bang cich két hop cdc thude tinh cia nhitng
thyre the€ da ¢6. Phwong phap nay, teng dwore Zwicky dp dung I'an dau tién
khi ché& tao dong co' mdy bay, cling bt dau dwoc st dung trong linh vire tiép
thi va linh vgc phat tri€n y tedng.

M6 hinh van hanh nhw th& nay: Vi du d€ phat tri€n mot chi€c 6 té6 moi, ta't
ca cac thong s6 c6 lién quan s€ dwoc ghi ra va gan cang nhiéu thudc tinh
cho céc thong s6” cang td't. Diéu nay doi hoi phai ¢6 kién thirc chuyén mon
cling nhw kha nang twedng twong sang tao, vi muc tiéu la tao thanh mét cai
mai tr nhieng cdi da c6. K&t qua 1a mot bang hai chiéu (nhung chi€c hop
hinh thai hoc ciling ¢6 th€ c6 t&i bdn chiéu).

Bay gio thi nguoi ta thao luan: chi€c 6 t6 nha't dinh phai tré thanh mot xe
the thao da dung, nhung phai it hao tdn nhién li€u va chi phi san xua't tha’p.
Phwrong cdach nao dap ing dwore cdc mong mudn nay? Ban hdy vach mot
dwong theamg doc theo cac y mudn cta ban. Cudi cung ban sé thd'y phwong
cach nao pht hop t6t nhat véi chiéc xe 6 t6 theo mong mudn.

Bén canh chi€c hdp hinh théi hoc, danh sach kiem SCAMPER cuia Bob
Eberle ciing gitp ban téi sip x&p mdt y twéng c6 sdn hay mdt san pham.
Danh s4ch nay 1a mot sy cit gidm khon khéo bo cau hdi clia Alex Osborn,
nha siang 1ap Cong ty Quang cdo BBDO, xudng con bay cau hdi chinh:



 Substitute? (thay th&): Thay th& ngwoi, bd phan, vat liéu.

e Combine? (két hop): K&t hgp voi nhirng chirc nang hay vat khac.

e Adapt? (thich nghi): Thich nghi cac chirc nang hay vé ngoai.

e Modify? (diéu chinh): Stra d6i kich thwdre, hinh dang, cdm gidc hay 4am
thanh.

e Put to other use? (twong thich): St dung céi khac, m&i, dwgc phdi hop.

e Eliminate? (loai trir): Gidm thi€u, don gian héa, bd di nhirng cdi thwra.

e Reverse? (ddo nguorc): Ap dung ngworc lai, di ngwoee lai, ddo ngwoc
1én.

NHIEM VU KHONG PHAI LA NHIN THAY CAI CHUA AI NHIN
THAY, MA LA NGHI PIEU MA CHUA AI NGHI PEN VE NHUNG
GI AI CONG NHIN THAY.

PHUONGAN PHUONGAN1  PHUONG AN 2 PHUONGAN3I PHUONGAN4 PHUONGANS  PHUONGAN&

THONG SO
THIETKE tdo bao goc canh thon gon mém mal thé thao khée khodn
(MAT TRUGC)
CONG SUAT, DONG CO xang 100-200 xang 200-300 diesel hybrid Hydragen Dien
PS Ps
CHO NGOIKHONG GIAN 2 4 5 6 6+ 6+ bao gém
ghé ngd hoan
toan
KIEU limousine minl-van Suv station wagon  coupé plck-up
PHONG CACH tytin diém tinh than thign tdo ton “Phap” My
DAC DIEM, UU THE glan DVD két hop tal nhac phifunangcdp  hop tac vél Bdl mau son tl lanh, tham
MARKETING (hop tac vl trén cifa hang congtydubmg tiyymdinim  chibdpnhd
Blockbuster) tryc tuyén satquéc gla mot ldn
trong cic dich
wu lign tinh
NMHOM MUC TIEU HNWIs DINKs FRUMPIES LOHAS WOOPIEs MILKIEs
Coglatrl Thu nhap gdp Phén khuc Ldi séing Ngudi gla Theo s thich,
tal san lén dol, khang oo a0 cdp, lanhmanhva  sung tic tiét kiem

con dbl hil cao bén viing



MO HINH QUA TANG ESQUIRE

Ban tang cai gi cho ai?

Tang qua la viéc rui ro nhw di vao bai min vay. Mot mon qua ré tién va xueé
x0a ¢6 th€ khi€n ngwoi nhan cam tha’y bi danh gia tha’p, va gy nén tinh
hud'ng khé x& cho cd nguwoi tang va ngwoi nhan qua. M6 hinh nhd tw tap chi
Esquire c¢6 hai tryc:

Ban quen bié€t ngwoi ¢in tdng qua bao l1au r'oi?
Ban nén danh bao nhiéu tién cho mén qua?
Hai nguyén tac chung:

b

 Hao phéng thing keo kiét. (dirng d& cho cau néi “Khong dang vay daw’
khi€n ban bdi rdi.)

e Hay tdng nhurng mén qua ma chinh ban cling mudn c6.

« NGUOI TA PUA NHUNG THU _

« XA Xi CHO TOLI. TOI CO THE TU

BO MOI THU CAN THIET.

— Oscar Wilde
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SO NAM BAN QUEN BIET NGUGI NHAN QUA

Mo hinh cho tha’y khi nao thi ban ting qua gi cho ai. Mén qua cé gid tri 1on
nha't ma ban da twng tang — va dwoe nhan?



MO HINH HE QUA

Tai sao ban phai som dwa ra quy€t dinh?

Ching ta thwong budc phai dwa ra quy€t dinh dwa trén nhirng thong tin han
ché& va khong 16 rang. Vi du: ldc bat dau mot dy 4n, khi chwa ludng trede
dworc moi viée, thi chiing ta ¢an phai can ddm ra quy€t dinh. Nha't 1a nhirng
quy€t dinh ban dau nay cé anh hwdng sau rong veé sau. Gan két thic mot
dy 4n, ching ta da hiéu bi€t nhi€u hon, va sy hoai nghi ciing it hon, nhung
cling khong con diéu gi mang tinh can ban d€ quy€t dinh ntra.

Cau héi quan trong nha't 1a ching ta lam cach nao d€’'1ap day khoang cach
gitra hoai nghi va qua quyét.

Chd y!

Chidng ta thwong tri hodn sy viéc vi nhirng nghi ngai. Nhung khéng quyét
dinh ciling 1a mot quy€t dinh. Khi ban tri hoan mét quyét dinh thi d6 thwong
la mot quy€t dinh vo thirc ma ban khdng thong bao. Biéu dé khién cho moi
nguwrdi cdm tha'y khong chic chin. N&u ban mudn ra quyét dinh mudn hon,
hay thong bao diéu do ro rang.

Céac nha ly thuy€t hoc vé td chirc ngwoi Pan Mach Kristian Kreiner va
Sgren Christensen khuyé&n khich ching ta can ddm va dwa ra quy€t dinh
dwa trén nhirng thong tin t&i thicu.

Martin Luther néi: Chi ai dwa ra quyét dinh mdi ton tai.

Ching toi n6i: Mot quyét dinh c6 hiéu Iyc cho tdi khi né bi xét lai.

CHUNG TA BAO GIO CUNG HOI HAN VE NHUNG GI CHUNG TA
KHONG LAM.

— Proust

Xem thém: Ma tran Eisenhower
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MO HINH GIAI QUYET XUNG POT

Lam th€ nao giai quyét xung dot mot cach khéo 1éo?

Céc nha tAm ly hoc thong nhi't ring xung ddt cAn phai dwoc gidi quyét
nham ngin chiin sy b& tic va budc toi 1an nhau, cling nhw khoi phuc sy &n
dinh va giao thiép. CAu hdi dit ra la: bing cdch nao? Trén nguyén téc, c6 sau
cach doi pho v&i tinh hudéng xung dét: chay trdn, chi€n déu, bd cude, tr bd
trach nhi€m, thda hiép, dong thuin.

1. Chay tr6n. Chay trdn d6ng nghia v&i tranh né va do dé xung dét khdng
dwoc gidi quyét, tinh hudng khong c6 gi thay ddi. C6 th€ cho rang ca hai
bén déu khong dat dugre gi. Bay la tinh huéng thua-thua.

2. Chié&n da'u. Nhirng ai phai d6i ph6 véi mot cudc xung dot chi c6 mot muc
tiéu duy nha't: chién thing. Nhung chién thing mot minh thoi thi khong du,
b&i ai d6 phai thua. Cdch 1am nay nhim ch& ngy d61i thii va khaamg dinh vi
th& ctia chinh minh khi phédi d61 mét v&i sy khang cy tir nhieng ngwoi khéc.
DAy 12 tinh hudng thing-thua.

3. Bd cudc. Ai tir bd vi tri clia minh trong cudc xung dot, nghia la giai quyet
né bang céch rit lui, thi @ong nghia v&i viée thua cude. Pay la tinh huéng
thua-théng.

4. Né tranh trach nhiém. Nhitng ngwoi cam thdy xung dot viegt qua kha
nang giai quy€t cia minh thwong hay dun day trach nhiém — va ca cudc doi
dau — sang mot cap khac, thong thwong 1a cdp cao hon. Cap nay tuy giai
quy€t xung dot cho ho, nhung khong nha't thi€t theo mot cach khon ngoan
va vi lgi ich cua bén iy nhi€ém. Ca hai phe cia cudc xung dot déu doi mat
voi nguy co’ thua cudc (tinh huéng thua-thua).

5. Théa hi€p. Tuy theo cdm nhan, thda hiép 1a mot gidi phap c6 the' chap
nhan dwoc cho cic bén, nhung né thwong gin véi cdm gidc ring gidi phap
khong dat d&n k&t qua tdt nhat ma chi 12 mot két qua hop 1y (thing-
thua/thua-théng).



6. D'ong thuan. Sy d6ng thuan dya trén mdt giai phap méi dwgre ca hai bén
ciing nhau phit trién. Ngwoc véi thda hiép, day 13 mot tinh hudng thing-
thdng cho ca hai bén, vi khong ai phai nhwrong bd. Thay vao dé, ho di cling
nhau tim ra mét “con dwong thir ba”.

CHUNG TA KHONG THUA O NHUNG THAT BAI CHUNG TA HUNG
CHIU, MA O NHUNG MAU THUAN CHUNG TA KHONG TIEN HANH.

— Hinh vé graffiti trong mgt trung tam thanh thi¢u nién ¢ Bern, Thuy
Si.

E‘- PHAN UNG THEQ CAM XUC PHAN UNG THEO LY TRI
khéng
CHAY TRON
khdng
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thing - thua ' ] THOA HIEP 4
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thua - thua
thang - thua / thdng - th
e . thang - thdng

M6 hinh nay cho thd'y 6 phan trng di€n hinh khi d671 mat voi xung dot. Pau
la ki€u phan rng cta ban? Pau la ki€u phan (rng cta doi tha?



BANG CHI PUONG CA NHAN
Bay gio’ thi thé nao?

Chung ta thwong ding triedc nhitng nga ré quan trong trong doi va ty hoi: di
theo 161 nao? Mo hinh dworc 18y cdm hieng tte cudn The Personal Compass,
dwore phat trieh boi cong ty tw van The Grove San Francisco, gitp ban tim
thay hwdng di trong cudc doi. Ban hay dién vao mo hinh theo nhirng cau
héi sau day:

Ban dén tw dau?

Lam th& nao ma ban tré thanh ngwoi nhw bay gio? Piéu gi tré thanh céac
quy€t dinh, sy kién, tré ngai mang tinh quy€t dinh trong cudc doi ban, va ai
la ngwoi gy anh hudng chinh dén ban? Hay nghi vé qua trinh dao tao cia
ban, nha cia ban, qué hwong ctia ban. Va hay ghi chi dwdi dang te khoa
nhtrng gi ban cho la quan trong.

Nhwng gi thue sy quan trong d6'i voi ban?

Hay ghi lai ba diéu ma ban nghi d€n dau tién. Ching khdng can phai chi ti€t
hay cu th€. Nhirng gia tri cia ban la gi? Ban tin vao diéu gi? Nhirng nguyén
tdc nao quan trong v&i ban? Khi ta't ca déu khong thanh c6ng, ban con lai
g1?

Ai quan trong d6i voi ban?

Ban hdy nghi vé nhirng ngwei ma ban ton trong quan di€m cia ho, nhirng
ngwoi ¢ anh hudng tdi quyét dinh cda ban, va ca nhirng ngwoi bi anh
hwdng bdi cac quyét dinh cda ban. Ban cling nghi vé nhirng ngwoi ma ban
yéu mén, nhirng ngwoi ma ban so.

Diéu gi can tré ban?

Nhirng di€u gi ngan can ban nghi vé nhitng di€u that sy quan trong? Ban c6
trong dau nhirng thoi han nao, va diéu gi can tré ban? Ban phai lam gi, va



khi nao?
Ban e so di€éu gi?

Ban hay liét ké nhirng vat, hoan canh hay ngwoi khi€n ban lo nghi va cudp
di strc lyc caa ban.

Hay nhin lai ghi chi cda ban. Con thi€u diéu gi? Nhirng van dé€ gi da phat
sinh? Nhirng tr khéa d6 ¢6 tai hién cau chuyén cudc doi ban khdong? Ban
hay thém twr khéa va cau hdi, n€u can thi€t. By gio’ hay nhin nhirng con
dwong tredre mét ban. Ching tdi dwa ra sdu vi du. Ban hdy twdng trong
tirng con dwong mot:

1. Con dwong 16i cudn tdi — Ban da luén mudn thir nghiém nhitng gi?

2. Con dwong ma t6i da vé ra trong nhitng gid'c mo’ tdo bao nhat, ba't k&
c6 the dat dwoc hay khong — Ban mo’ nhirng gi?

3. Con dwong hop 1y nhat ddi voi téi, con dwong ma nhirng ngwoi dwa ra
nhtrng phan xét tdi cho la quan trong s€ khuyén toi.

4. Con dwong chwra biét toi — Con dwong ma ban chuwa tirng nghi dén
triedre day.

5. Con dwong t6i da tung dao buorc.

6. Con dwong quay tré lai, d€n noi tdi cam tha’y an toan.

Ban hay quyé€t dinh.

LAN CUOI CUNG BAN LAM PIEU GI PO MOT ME LA LUC NAQ?



Con duding quay trd lai 6 1 Con duding 16i cudn

Con duimg quen thudc 5 ‘2 Con dutng trong mo

Con duéng chua biét td 4 '3 Con dutmg hgp iy

Hay trd 101 cdc chu hdi mdt minh hodc cing mét ngudi ban tét. Sau dé hiy tudng tugng ra con dudng ban cé thé di.






TOI HIEU BAN THAN TOT HON NHU THE
NAO?



MO HINH DONG CHAY

Diéu gi lam cho ban hanh phic?

Hon 2000 nim trudre, Aristotle dd di d&nh mot k&t ludn ring con ngudi
mudn c6 hanh phic hon ta't cad. Nam 1961, nha tdm ly hoc ngwoi My
Mihaly Csikszentmihalyi viét ring: “Hanh phiic dwoc viron d@&n vi chinh
ban than nd, trong khi nhirng muc tiéu khac — strc khoe, séc dep, ti€n bac
hay quyén luc — chi dwoec ddnh gid cao vi chiing ta ky vong rang ching sé
khié&n ta hanh phuc.” Czikszentmihalyi ding mdt thuat ngte mo ta trang thai
ctia cam gidc hanh phic. Ong goi né 1a “dong chdy”. Nhwng khi nao thi ta
“& trong dong chay”?

Sau khi phdong van hon mét nghin ngwoi, 6ng tim thdy nam yéu t& chung
ma nhirng ngwoi dwgc hdi déu dwa ra. Hanh phic, hay “dong chady”, xay ra
khi ta:

1. Tap trung vao mot hoat dong,

2. Ta ty chon lwa,

3. Ma khong dwéi mire thi thach (dwdi siee) va veot qua thi thach (qua
suc),

4. Hoat dong d6 c6 mGt muc ti€u 1o rang,

5. Va ti€p nhan phan h'6i ngay 1ap tic.

Csikszentmihalyi x4c dinh ring ngudi “& trong dong chdy” khong chi cdm
tha'y mot sw hai 1ong sau sic, ho con quén ma't thoi gian va cd ban than
minh bé&i ho dang ddm minh vao nhitng gi ho 1am. Nhac si, van dong vién,
dién vién, bac si va nghé s m6 ta hanh phuc 13 k&t qua ctia nhirng hoat
dong thwong khién ho mét 14, hoan toan trdi ngwgc voi quan di€m phd bién
cho rang hanh phiic gén lién v&i thw gidn.

PIEU GI NGAN CAN BAN PUQC HANH PHUC?



Mé hinh 6 hai trpc: midc d6 ola thl thach va mide 6 cda kha ndng. Ban hay dién vao day ba thach thirc ban viia phai
ddi mt, va ban cdmthdy nhuthé nao vé ching.



CUA SO JOHARIS
Nguwoi khac biét gi vié ban?

Tuy khong the “cAm nim” dworc tinh cich, nhung chiing ta biét chic nhitng
gi ma minh thé hién ra ngoai tw tinh cach. “Ctra s6 Joharis” — dwoc goi theo
am dau ti€n cua tén cic nha phat minh Joseph Luft va Harry Ingham — 1a
mot trong nhirng mo hinh thd vi nha't mo td vé twong tic ctia con nguoi.
Bon 6 “ctra sO” chia nhan thirc cd nhan thanh bdn loai:

A. O nay mé ta nhirng déac di€m va trai nghiém ma ching ta ty nhan thiec
dwore vE ban than va mudn thuat lai voi ngwoi khac.

B. O “gitt kin” m6 ta nhitng diéu ma chiing ta biét vé ban than, nhung
khong boc 16 v&i ngeoi khac. O nay cang nhd di khi ching ta cang tin
twdng vao nguoi khac.

C. C6 nhirng diéu chiing ta khéng biét vé ban than nhwng nhirng ngwoi

khéc lai nhin thdy 18. Vi c6 nhitng diéu ma ching ta twéng rang minh da
dién dat rd rang, nhuwng nguoi khic lai cdm nhéan hoan toan khdc. Trong &
nay, phan h'6i c6 th€ gitp lam sang td, nhwng cling ¢6 the' gdy ton thwong.

D. Nhitng diéu ma ca ching ta 1an ngreoi khdc déu khong biét t¢i. Chiing ta
phirc tap va da dang hon 1a chiing ta nghi. Thinh thoang, c¢6 diéu gi dé xua't
hién tw trong vo thirc — vi du nhw trong mét gidc mo. D6 1a “di€m mu”.

Ban hay chon ra nhitng tinh tw (vui tinh, khong dang tin...) mo ta rd nha't vé
ban. Sau d6, hay d€ ngwoi khac (ban be, dong nghiép) chon céc tinh tr mod
ta vé& ban. Cudi cling, hdy sip x&p céc tinh tir d6 vao “ctra s& thich horp.

HAY THU LAM PIEU NAY VOI BAN BE.

COPIEU GI VE NGU()’I BAN D(')\MA BAN,U’(')’C RKNGAMiNH
KHONG BAO GIO BIET PEN? VA BAN UOC BAN KHONG BIET
PIEU Gi VE CHINH MINH?
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Nhing gitdi biétvébanthin Nhinggitéikhdng biét vé banthin
vathichké chonguikhdc ~ nhung nguksi khac thi biét

Nhiing gi toi biét vé ban than, ~ Nhing gitéikhong biét vé ban than
nhung gitt kin vdi nguoi khic ~ vangubi khéc ciing khdng biét

Ngudi khdc biét nhiing gi v ban, nhiing didu ma ban hoan toan khdng hé hay biét? Cia s6 Joharis cung cip
mét mé hinh vé nhin thic cd nhan.



MO HINH BAT HOA NHAN THUC
Tai sao chiing ta hit thud'c 14 du biét diéu d6 khong td't cho swe khée?

Thwong ¢ mot khoang céach 1o gitra nhirng gi ching ta nghi va lam: Khi
lam diéu gi d6 du biét 1a vo dao dirc, sai Tam hay ngd'c nghé&ch, ching ta s€
bi lrong tAm cén rit. Nha tim 1y hoc Leon Festinger st dung thuat ngir “sir
bat hoa nhin thirc” d€ mo ta trang thai sé€ xua't hién khi quan di€m khong
hoa hgp v&i hanh ddng cua ching ta. Vi du nhw khi chiing ta danh mét dira
tré, du chiing ta van thwong 1én dn viéc ding bao lyc véi tré em.

Nhuwng tai sao chiing ta lai gdp kho khiin trong viéc thira nhan 16i Tam? Tai
sao chiing ta vAn con bdo vé hanh dong ctia minh khi bi€t d6 1a sai Tam?
Thay vi xin 15i, ching ta bt dau théi quen: bién hd. Hanh dong nay déng vai
tro nhw mét co’ ch€ bao vé, cho phép ching ta ngti dwgrc vao ban dém va giai
phong ching ta khdi sy ti hoai nghi. Ching ta chi nhin thd’y diéu ma minh
mudn thdy, va phdt 16 nhitng gi mau thuln véi quan di€m cda chidng ta.
Ching ta tim nhirng 1y 1€ ciing c& cho quan di€m cida chiing ta.

Nhwng chung ta vieo't qua sy khong hoa hop nay nhw thé nao? Hodc 1a thay
doi cach cu xw hodc 1a thay doi quan di€m cia minh.

MOT QUOC GIA VI PAI CUNG GIONG NHU MQT CON NGU O1 Vi
DAI: KHI PHAM LOI, ANH TA NHAN RA. NHAN RA ROI, ANH TA THU A
NHAN. THU A NHAN ROI, ANH TA SUA CHUA. ANH TA COI NHUNG
NGUOI CHI RA LOI LAM CUA ANH TA LA NHUNG NGU Ol THAY TOT
NHAT.

— Lao Tw
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L'an g4n nhat ban nhin ra mo6t ba't hoa nhan thirc & ban than 1a khi nao? O
ban cda ban thi 1a khi nao?

MA TRAN AM NHAC
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MO HINH KHONG THE TUONG TUQNG

Ban tin vao diéu gi, du khong thé chirng minh n6?

M6 hinh nay gidi thich moi thir lién quan v&i nhau nhw thé nao, ching ta
nén hay khong nén lam gi.

Ngay twr the’ky XVIII, Adam Smith da canh bdo chiing ta khdng nén d€ cac
phwong phap khong thyce t€ 161 cuon. Tri€t gia khoa hoc Thomas Kuhn cho
ring khoa hoc thwdng chi hoat ddng nham b chirng cho mo hinh, va phan
anh voi sy thi€u hi€u biét khi cac md hinh khdng phu hop voi thye t€.
biéu nay tuy khong mang lai cho 6ng gidi Nobel nao, nhung da khi€n 6ng
tré thanh gido sw tai mot treong dai hoc danh tiéng.

Ching ta thwong qua tin twedng vao cac mo hinh t&i mirc ching tré thanh
sy that. Mot vi du cho diéu nay 12 bang chitng ban thé cho sy ton tai ciia
Pitc Chida, ma Kant dd nghién ctru trong linh viee triét hoc. Ong cho ring
n&u ching ta cé the twedng twong mot hiru the toan hao nhw Chia Troi 1a da
gia dinh sy tOn tai ciia Nguwoi roi. Cach chiing ta mu quang cha’p nhén cac
mo hinh nhw 12 “hién thuc” cling c6 the tha’y trong cudc song hing ngay: vi
du, n&u chiing ta dwoe day ring con ngwdi chi rit tham lam va ich ky, mo
hinh hanh vi nay c6 th€ dwore ti€p thu va (vo6 thire) lam theo.

TAT NHIEN LA CO THE GIOT BEN KIA. CAU HOI CHj LA: NO CACH
NOI THANH BAO XA, VA NO MO CUA CHO TOI CHUNG NAO?

— Woody Allen

Xem thém: M6 hinh Hop Pen, Két cuc cua cac mod hinh
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KHONG THE TUONG TUQNG

Ban tin vao diéu gi, di ban khong hicu bang chirng? Va ban tin vio diéu gi
du khdng c6 bang chitng?



MO HINH UFFER - ELBAK
Lam ciach nao de hieu vé ban than?

Né&u ban mudn hi€u bi€t chung vé ban than va nhitng ngwoi khac thi han
tht bieu y kién cta Uffe Elek 1a mot khdi diem t6t. N6 cho thd’y xu hwong
va ddc di€ém hanh vi.

Ban hdy nhé ring ban 13 chd th€ cia bdn gée nhin:

1. T6i ty thd'y minh nhw thé nao?

2. T61 mudn thdy minh nhw thé nao?

3. Nguoi khic thay toi nhw thé nao?

4. Nguwoi khac mudn thd’y t6i nhw thé nao?

Cac buore tién hanh

Khong danh thoi gian d€ suy nghi, hdy ch&m di€ém ngay nhirng diéu sau
theo thang diém tw 1dén 10.

1. Ban la nguoi hoa ddng & mirc nao, va la ngwoi theo chll nghia ca nhan
& mrc nao? Ban danh sy chd y dé€n ndi dung hay hinh thiec nhiéu
hon? Diéu gi quan trong hon v&i ban: the xac hay tinh thdn? Ban cam
tha’y minh mang tinh toan cau nhi€u hon hay dia phwong nhi€u hon?
Ban hdy ndi 1ién nhitng di€m d6 bang mot cay biit.

2. Bay gio ban 18y mdt cy bt ¢6 mau khac d€ danh da'u thang di€m ma
ban mudn thd'y minh nhw vay.

3. Hay xdc dinh nhirng tryc riéng cia ban (nghéo — giau, hanh phic —
bu'6n rau, hwdng ngoai — hwdng ndi).

Hay cah than! Ban chi tao ra mdt hinh dung nhanh. Va lwu ¥ rdng tong cta
mot truc ludn phai bang 10. (Ban khong the chon 10 diém dija phwong va 10
di€m toan ciu.)
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Ban hay ty dién vao mo hinh. Sau d6 @€ nghi ban doi hay mdt ngwoi ban
to't dién cho ban. Hay so sanh cac két qua.



MO HINH THOT TRANG

CHUNG TA MAC QUAN AO NHU THE NAO?

PHONG CACH
A
Dior Lacroix Thierry Mugler
Kenzo JP Gaultier
Frada
Hermés
Armani Gap
Boss Zara
QUAKHL —-=— Levis ! = GIAN DI
Benetton
Lacoste
Tommy Hilfiger
L Calvin Klein
Timberland
Japanische
l Designer
THUC DUNG

Nha van Eric Sommier tao ra mo hinh nay, trong d6 6ng dinh vi cac thwong
hiéu quan 4o noi ti€ng.
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Nghé thuat an mac ma khdng phai cau ky.



MO HINH NANG LUQNG

Ban c6 song cho hién tai khong?

Nguwdi ta thweong néi ring can phai sdng “cho hién tai”. Nhung tai sao? Tac
gia ngwdi Thuy SiPascal Mercier néi rang: “Dé 1a mot sai Tam, mot hanh
vi qué khich vo nghia, khi chiing ta tip trung vao hién tai v&i niém tin ring
qua d6 nim bét dwoc cdi co ban. Piéu quan trong 12 can di chuyén chéc
chén va diém tinh, v&i tinh khoi hai phit hop va ndi u budn thich hop trong
thoi gian va khong gian ndi tai ma ching ta thudc veé.”

Pay 1a mot cdu hdi khong phan xét: ban tdn bao nhiéu thoi gian d€ nghi vé
qua khir, bao nhiéu veé hién tai va bao nhiéu veé twong lai? Hay néi cach
khdac: ban c¢6 thwong xuyén suy nghi, budn ba hodc thd phao nhe nhom, vé
nhitng gi ¢4 qua khdng? Ban c6 thuong xuyén c6 cam gidc rang minh thuc
sy tdp trung vao nhirng gi minh dang lam & mot thoi di€ém cu thé? Ban ¢6
thuong hinh dung vé twong lai khong, va ban cé thwong lo 14ng vé nhirng
gi s& dén v&i ban hay khong?

Ba vi du thé hién trong cac mo hinh sau c6 th€ dai dién cho cac gia tri van
héa: heong ky c: & chau Au hoai ¢0; heong wéc mo: & My; hwdng hién
thwe: & chau A.

BAN KHONG THE THAY PGI QUA KHU. NHUNG BAN CO THE
PHA HONG HIEN TAI BANG CACH LO LANG CHO TUONG LA



HUGONG KY UC

HUGNG UGC MO

HIEN TAI
30%

HUGNG HIEN THUC

HIEN TAI
70%

Ban hay dién lugng thoi gian (theo phdn tram) ban danh cho qua
khu, hién tai va tuong lal.



MO HINH SIEU KY UC
Lam cach nao d€’' nh¢ tat ca nhwrng gi ban da hoc?

Tri nh¢& dai han ¢6 hai thanh phién: tinh kha goi ra va tinh kha Iwu lai. Tinh
c6 th€ goi ra quyét dinh viéc ta nhd ra diéu gi d6 dé dang t&i dau, thong tin
“boi” gan bé mat ciia nhén thirc t&i dau. Tinh ¢6 the lvu ngwoe lai mo ta
thong tin dwoee tha neo sdu tdi dau. Mot vai ky rc ¢6 tinh ¢6 the Iru lai cao
nhung lai ¢6 tinh c6 th€ goi ra thadp. Ban hdy nghi d€n mdt s6” dién thoai cii
— ban sé khong nho dwore day s& d6. Nhung néu thd'y day sd” do, ngay 14p
tirc ban s€ nhan ra né.

Twdng twong rang ban dang hoc ti€hg Trung Qudc. Ban di hoc dwoe mot
t va ghi nhé tir 6. N&u khong 6n lai thwong xuyén, sau mét thoi gian d€
t d6 s€ ngay cang khé nhé. Lwong thoi gian ban quén tie d6 hoan toan ¢6
th€ tinh toan dwoc, va ly twdng nhat 1a ban nén 6n lai te d6 ding vao thoi
di€m ban sdp quén. Cang nhic t&i tir d6 thwdng xuyén, ban cang nhé 1au.
Chuwong trinh hoc nay dwgc goi 1a Super-Memo, dwgc phat tri€n b&i nha
nghién ctru Ba Lan Piotr Wozniak.

DO KHONG PHAI LA NHUNG GI BAN BIET, DO LA NHUNG GI BAN
NHO:

— JAN COX



Ly twdng nha't 1a ban nhic lai nhitng gi da hoc theo céc khoang thdi gian
sau: 1,10, 30 va 60 ngay sau do6.



LA BAN CHINH TRI

Cac dang phai di theo dwong 167 nao?

Chiing ta van c6é xu hwdng nghi vé khdi niém “ta” va “htru” trong chinh trj,
st phan cuc nay la qua don gian d€ md ta tinh hinh chinh tri phirc tap ngay
nay. Theo truyén thdng & hai dau quang pho chinh tri, Pang Lao dong va
Pang Bao tha dang xich lai gan nhau hon nham chia sé cdc chinh sich kinh
t& va xa hoi. Cac dinh nghia truyén thong cling cé th€ sai lac. Vi tri cua
Pang bao thu trong ching tdc va chi nghia dan toc nghia 1a BNP dwgc coi
12 cénh hiru triét d€, van ra't xa so v&i cdnh ta ngay ca khi Pang Lao dong
giai quy€t mot s6 van dé xa hoi nhw y t& va nha &.

Miic du nhitng dwong phan chia chinh trj da tré nén mo' dan, nhung van
ton tai nhtrng mo hinh gidp danh gid y ki€n va quan di€m cta ct tri. “La
ban chinh tri” 1a mdt trong nhirng cong cu dwoc bi€t dé€n nhi€u nha't. Dya
trén mot bang ciu hoi tre tuyén, xu hwdng chinh tri cia nguoi tra lovi
dwore xdc dinh trong mot mo hinh chinh tri nho vao céc truc ta - htvu va ty
do - doc doan.

Luru y ring truc ta - hiru khong lién quan d&n dinh hwdng chinh trj truyén
thong, ma chi xu hwdng kinh t&. Ta ¢6 nghia 1a qud’c hitru hda, htru ¢6 nghia
1a tw nhan hoéa. Truc ty do - doc doan chi quyén ca nhan. Ty do cé nghia la
td't c& moi quyén ndm & c4 nhan. Poc dodn nghia 12 nha nwde ki€m soét
ngwoi dan & mue cao.

Trong hinh sau 1a tinh hinh cdc dang chinh trj & Pirc, dwgc xac dinh vij tri
theo mdt danh gia cda trang mang politicalcompass.org ttr nam 2005. Ban
hay ty héi: Ban dirng & dau hon mwoi nam truede day?

LUON LUON CU'C POAN, KHONG BAO GIO NHAT QUAN.

— Walter Benjamin
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Chal y: Tryc td ~ hitu khang chixu hudng chinh tri chung, ma chi hudng 1 kinh (13 = quc hiu hoa, hi =
w nhin héa),




MO HINH HIEU NANG CA NHAN

Lam thé nao d€ bi€t liéu ban c6 nén thay doi viéc lam hay khong?

Nhi€u ngwoi khong hai long véi cong viée ciia hg. Nhwng lam cach nao do
dwoc sy khong hai 1ong? M6 hinh nay giup ho dinh gid tinh trang cong
viéc.

Ban hay ty hoi minh ba cAu hdi sau vao mdi t61 trong vong ba tuin, va dién
cdc cu tra losi vao mo hinh theo thwdc do tir 1 (hoan toan khong ding) t&i
10 (hoan toan dung):

1. B4t budc: Cac nhiém vu hién tai tdi dworc giao hay dwore ra 1énh phai
lam nhiéu t&i dau?

2.Kha nang: Cac nhiém vu teong rng voi kha ndng cda toi toi dau?

3.Y mudn: Cong viéc hién tai phit hop véi mong mudn cia toi téi dau?

Sau ba tuan, ban hay phan tich hinh dang cda cic “canh buom”. Néu nhw
ching dang “chuyén dong” thi ban c6 mot viéc 1am da dang. Néu nhw
“canh bu'dom” ldc nao cling giong nhau thi ban hay ty hdi nhitng cau hdi sau
day:

e T01 mudn gi?

Toi c6 kha nang thyc hi€n nhirng gi t6i mudn khong?
T6i ¢6 kha nang lam gi?

e T6i c6 mudn nhirng gi tdi ¢6 kha nang 1am khong?

NHUNG GI KHONG BIET THI PHAI HOC HOL.

Xem thém: M6 hinh dong chay, md hinh day cao su
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Ban biép budc lam nhiing nhiém vy hién tai té miic ndo? Ching tuong ting wi kha ndng ciia ban ti dau? Phi
hop vl y mudn cda ban téidauw?



MO HINH HINH THANH

Tai sao ban phai biét qua khw d€ xay dung twong lai?

O nhirng quy€t dinh chién lwgc, ching ta thweong tap trung vao twong lai.
Nhirng wéc mo’ ctia ching ta dién ra & twong lai, va nhirng hy vong clia
chiing ta hwong dén do.

Nhung tai sao? C6 1& vi chiing ta tin ring c6 the xiy dung dwoc twong lai.
Tuy nhién, chiing ta thweong quén rang moi twong lai déu c6 mot qud khie.
Va qua khr d6 1a nén tang d€ twong lai dwore hinh thanh.

b6 1a Iy do cau hdi quan trong khong phai “Toi v€ twong lai ra sao?” ma la
“Lam sao t0i tao dwgrc mot mai li€n k€t, mot sy chuyén ti€p gitra lich st
(ctia mot doanh nghiép/mdt dy an/mot con ngwoi) voi twong lai?” Mo hinh
nay dwoc truyén cam hirng ttr hé thdng sor d6 thi gidc dwgc phat tri€n bdi
cong ty tw van Grove San Francisco, giip ban tim thd’y nhing gi trong qué
khtr cda ban la thich hop, nhirng gi ban c6 thé’ quén di va nhirng gi ban nén
mang theo tr qua khir d&€n trong lai.

Céch tién hanh: Ban hay xac dinh mé6t khung thoi gian — vi du nhw nam
ngodi, thoi di hoc, cudc hon nhén, qua trinh thanh 1ap mot cong ty cho t&i
nay — va hay h'oi tedng veé giai doan dau. Sau do, ban hay dién nhirng y&u
td sau vao dong thoi gian:

e Nhirng nguoi tham gia

e Céac muyc tiéu (lic do)

e Nhirng thanh tyu

e Céc tré ngai (da veot qua dworc)

e Ban da hoc dwgc nhirng gi.

e MO6 hinh dwore dién s€ cho thdy ban xem trong qua khi toi déu.

HOI UC LA THIEN DANG DUY NHAT MA CHUNG TA KHONG THE BI
XUA PUOI RA KHOI PO.



— Jean Paul
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Ban hay chon mdt khung thdi gian va ghi lai; Nhiing muc tiéu cda ban 13 gif Ban d3 hoc duge nhiing gif Ban d3 vt qua
dugic nhiing trd ngal ndo? Batduge nhling thanh tyu ndo? Nhing ngudi ndo gid vai trd quan trong?




CAI BAY TIEM NANG
Tai sao ban dung ky vong gi thi to't hon?

"Mot dira tré ¢6 trien vong” — ba't ¢t ai tirng nghe 1oi ndi nay vé ban than
minh ¢6 th€ mwong teong dwoe diéu gi nam sau cdi bay tiém nang: phamn
dau ca cudc doi d€ thue hién trien vong do.

Py la loi nguyén cho nhirng ngwoi tai nang: “Anh c¢an tim ra minh that sy
mudn gi.” Nguoi ta bd qua nhirng thi€u sét cia ho va ngwong md ho voi
nhirng thanh cdng ma ho dé dang dat dwoc. Ban dau, ho nho vao lién két
hap din cling nhw d4y tai hoa gitra tai ndng va uy tin. Tuy vy, diéu do chi
kéo dai cho t&i khi nhirng ké ngd'c tré nén siéng nang: sau do, ho phai dirng
nhin chinh nhirng nguoi d6 vt qua méat minh, nhirng ngwoi ngay xwa da
trng ngwde nhin ho ddy ganh tj.

C6 the chi ra cdi biy tiém nidng mot cdch chinh xdc. Trong mo hinh nay,
ban nhin thd’y ba dwong cong:

1. Ky vong cua tdi V€ ban than
2. Ky vong ctia ngwoi khac veé toi
3. Thanh tich that sy cua toi

C4i by mé ra khi ky vong ctia nhitng ngudi khéc va thanh tich that sy cach

nhau qué xa. Thong thwong, ngudi tai ning cd gang di tiép, cho d&n khi t&i
di€m khung hoang. Loi khuyén: Ban hay hira 80, va dwa ra 120.

BAN CO SAN SANG KY VONG O’ BAN iT HON NHQ’NG GI BAN
NGHI RANG NGUOT KHAC KY VONG O BAN KHONG?
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MO HINH CAN BANG VIEC LAM VA
CUQC SONG

Tai sao cong viéc la chuyé€n nghi mat moi?

Ty 1€ gitra cOng viéc va cudc s6ng ca nhan l1a khong the’ do d&€m dworc.
Nhirng gi vi giam d6c cho 1a “On” thi vo Ong ta cé the cho la qua dang.
Nghi phép nam dwgc xem la sy boi thwong cho cong stec lao ddng, ma qua
d6 ngwdi chii lao ddng thira nhin ring cong viée da giy hai cho nhan vién
ctuia 6ng. Trong cudn sach Ching t6i goi dé 1a lao dong danh cho nhirng
ngudi 1am viée tw do va linh hoat, Holm Friebe va Sascha Lobo cho rang:
Sw rach roi gitra cOng viéc, gio’ nghi va nghi mat da 16i thoi. Muc tiéu chinh
ctia nhirng nguoi lao dong tw do khong phai la ki€m tién, ma la phong céach
lam viéc do ho ty quyé€t dinh, va di theo nhtrng dong co ri€ng. Lic nao
cling lam viéc va lam viéc & moi noi, ngwoi ta ludn ty thuyét phuc minh
ring nhitng hinh 4nh 1y twéng ctia minh vé cdng viéc va cudc sdng 1a phi
hop v&i nhau. Cha nghia Tan Ty do da phat tri€n ¥ mudn ty thé hién ban
than thanh viéc ty boc 10t.

Hay so sanh dong Iyc lam viéc cda ban v&i hinh minh hoa sau. Ban s€ nhan
tha’y rdng nhitng ky vong vé thoi gian ranh rdi ctia ban khong khéc véi
nhtrng ky vong vE€ cong viéc la bao nhi€u. Ching ta hy vong gi & mdt
“cong viéc trong mo”’? Mot méi tredng tot, sw cAn bang gitra cdng viec va
cudc song, chay trOn cang thealng trong gia dinh, thach thirc va ti€n bo trén
con dudng si nghiép. Va cd nhitrng hoai niém vé thanh tich xua't sic cla
chinh ban trong qua khtr.

LAO PONG LA LOTI NGUYEN CUA GIAI CAP NHAU NHET.
— Oscar Wilde

Xem thém: M6 hinh dong chdy



CHAY TRON

Mé hinh biéu hign nadm y mudn dic tring cho mét chuyén di nghi mét trong ma. Va ban ché dei gi & cong
viéc tuong lai? Hay sosanh.



MO HINH TINH TE CUA MARK
BUCHANAN

Tai sao cach trao doi lai quan trong?

Chiing ta déu biét rang thong tin khong bao gid di d&n noi ma chiing c¢an
phai dé&n, cac phong ban chdng lai thay vi gidp d& 1an nhau, va céc bac
quan ly dwa ra nhttng quyé€t dinh dya trén nhirng chi€n lwoc nghe c¢6 vé hay
thay vi dwa trén nhirng sw kién thuye t&". Nha 1y ludn vé tG chirc Elliott
Jaques néi rang: “Quan ly ngay nay gidng nhw khoa hoc ty nhién trong thé’
ky XVII. Viéc quan ly khéng dwa vao bat cir hé th6ng duy nha't nao dwoc
cong nhan.”

Tai sao c6 nhirng nhém lam viéc t6t va khong t6t? Nhung khac biét tinh t&
gitra cdc co’ cAu hoat dong va ngin chin ndm & dau? Cau tra 101 12 chiing ta
khong bi€t. Nhirng gi ching ta bi€t, theo Mark Buchanan, la giao ti€p rat
quan trong cho mdt moi treong 1am viée lanh manh, va giao tiép dién ra &
hai cdp do: ching ta n6i gi va ching ta néi nhw thé" nao?

Phong thi nghiém MIT Media Lab va nhiéu tG chirc khac gidm sat cac doi
ngl sdng tao tai mdt ngan hang Pirc d€ tim ra: Ai néi diéu gi voi ai? Ai
chuyén dong khi ndo, thwong xuyén thé nao va d&n dau? Ai néi véi ai bang
giong diéu nao? Ai bi cang thealng, tham chi ai dang sap kiét strc?

Nhirng gi Big Brother goi 1a “khai thac thyc t€” va trong treong hop cia
ngan hang, da ti€t 16: Ai thwong hay néi chuyén voi ngwei khac, va ai doc
nhiéu thw dién t& — c4 nhan va cho cong viéc — dwong nhw hanh phiic hon
va lam viéc ciing hiéu qua hon nhirng ngwoi chi tip trung vao cong viéc.

BAN TRAO DOI VOT AI NHTEU NHAT?

BAN TON TRONG Y KIEN CUA AI NHAT?



Ban thudng trao déi wii ai va nhiing cudc trao déi d6 cé két qua gi? Ban hay sip x&p nhing cude trao déi vii
déng nghiép vao ma trin.



MO HINH MUC TIEU MANG LUOI

Ban be ti€t 10 nhirng gi v'é ban?

Ban c6 thé k& ra nam ngwoi ban t6t nha't khong? Ban c¢6 theé ndi ai 1a nguoi
ban trao doi thwong xuyén nhat khdong? Va ban c6 th€ k€ ra nhirng nguwoi
quen cda ban giong nhau ¢ di€m nao khong?

M0 hinh nay s& sdp x&p lai nhitng ngudi quen ctia ban tir danh ba dién
thoai. Ban hay xem lai danh sach ngwoi quen ctia ban va phén loai ho theo
cdc tiéu chuan sau: ban gdp ai thwong xuyén thé nao, va x€p nguoi dé vao
nhém nao (ban be, ngwoi than, ngwoi quen hay d6ng nghiép).

Va di€u nay cung ra't thu vi: xem lai danh ba va ghi chu:

e Bao nhiéu nguei giau hon ban, bao nhiéu ngwoi nghéo hon ban?

e Bao nhiéu nguoi tré hon va bao nhiéu ngwoi gia hon ban?

e Bao nhiéu ngudi ban cho ring hap dan hon ban va bao nhiéu ngudi
kém hip dan hon ban?

e Bao nhiéu nguoi trong nwde, bao nhiéu ngwoi ¢ nwdc ngoai?

NGU OI PAN ONG KHONG DANH THOT GIAN CHO GIA PINH THI
KHONG THE LA MOT NGU O1 PAN ONG THAT SU..

— Don Corleone

Xem thém: Mo hinh pha hé
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Hay dién vao md hinh nhirng nguoi ban va dong nghiép, ban thwong
xuyén gap ho & mirc nao. Ban mudn gip ai thwong xuyén hon? Va ban
mudn gap ai it hon?



MO HINH KIEN THUC HOT HOT

Nguwoi ta cian phai bi€t tat ca nhirng diéu gi?
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Kién thirc c6 the gy an twgng hodc nham chan cho ngwoi khac. Ban ¢6 th€
biét diéu d6 khong? Hay bét dau véi géc bén phai.



TOI HIEU NGUOI KHAC TOT HON NHU
THE NAO



MO HINH PHO MAT THUY Si

Sai [Am xay ra nhw thé nao?

Ai ciing tirng pham sai s6t nhwng ¢6 ngwoi rit kinh nghiém ti chiing, trong
khi c6 nguwoi 1dp lai ching. Dwéi day la nhieng gi ban can bié€t vé sai Tam:

C6 nhiéu loai sai Tam khac nhau:

1. Sai Tam thét sy — xay ra khi thyc hién mdt phwong phdp sai [am
2. So’ sud't — xay ra khi mot phan cia qua trinh bj quén
3.Lam 1o — xay ra khi thyc hién sai mot phwong phap ding

Sai Tam xay ra & nhiéu cap d6 khac nhau:

1. Dya trén ky nang
2. Dua trén cdc quy tic
3. Dva trén kién thirc

C6 nhiéu y€u t& gép phéan vao sai [am:

1. Nhirng ngwoi tham dy — s€p, d6i ngii, d6ng nghiép, ban be

2. Céc dréu kién ky thuat — trang thi€t bi, noi lam viéc

3. Céc yéu td' vé t0 chirc — nhiém vy, phan chia thoi gian

4. Cac y€u t& anh hwdng ttr bén ngoai — theii gian, tinh hinh kinh t&, tinh
than, thoi tiét.

M0 ta an twong nhd't vé nguyén nhan va hau qua cta sai fam 1a mo hinh con
ngwoi — 10i IAm, hay con goi 12 mo hinh Pho mét Thuy Si cia James Reason
(1990). Mo hinh nay so sanh cac mirc dd khac nhau ma sai ['am cé thé xay
ra, voi nhirng 14t pho mat Emmental. Trong mot thé” gidi khong cé sai Tam
thi pho mat sé khong c¢6 16 hdng. Nhung trong thé gidi thwc, pho mat dwoc
cit ra thanh tirng 14t mdng, va mdi lat déu c6 nhiéu 18 & nhitng vi tri khic
nhau. Hay twdng twong céc 16 nhw dng dan cho cdc sai Tam. Mot sai TAm
khong dworc chi y hay khong quan trong néu chi dAm thung mdt 16 trén mot
14t pho mat. Nhung né c6 th€ din dén thdm hoa néu cic 18 & cdc lat cit



khdp nhau va sai 'am di qua ta't ca cac 16. M6 hinh nay dwoc dp dung trong
linh vyc y t& va hang khong — va & ba't ¢t noi nao sai Tam ¢6 the€' gay hau
qua chét nguoi.

KINH NGHIEM LA CAI TEN MA AI CUNG GAN CHO CAC LOI LAM
CUA MINH.

— Oscar Wilde

Xem thém: M6 hinh t61 wu hdéa két qua
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Hinh minh hoa cho thdy diéu gi sé xay ra khi sai Tam xué't hién & trén v&i
ba mirc d6 khéc nhau, va ¢ ba 16 trén 14t pho mat™: 1. Co’ tredng pham 10i.
2. Co phé phén &ng sai.



KIM TU THAP MASLOW

Ban that s can gi, ban that sy muén gi?

"Ba céu hdi quan trong nhat”, bd phim D¢ Hierankl bit dau nhw vay:
“Ban c6 quan hé tinh duc khong? Ban c6 gia dinh khong? Ban c6 chuyén
dong khong? Ba cau tra 1o “c6” 1a thién dang, hai I4n tra loi “c6” 1a nhirng
gi ban can d€ dwoc hanh phiic, va mét Tan tra 1o “cd” 1a thir ban can d€' ton
tai.” B§ phim that t¢, nhwng cac cau hadi thi that tuyét.

Nam 1943, nha tam 1y hoc Abraham Maslow cong b6’ mot md hinh “cap
bac nhu cau”. Ong phéan loai nhu ciu cia con ngwoi nhw sau:

e Nhu cau sinh ly (an, nga, swdi &m, tinh duc)

e An toan (nha &, cong viéc on dinh, stcc khde, dwgc bao vé trudc
nhtrng nguy hiém)

e Quan hé xa ho1 (ban be, gia dinh, tinh yéu)

e Xa hoi cong nhan (dia vi quyeén lgc, tién bac)

e Ty the' hién (mudn sang tao, dwoe thé hién kha nang cua ban than,
nhan ra ti€ém nang c4 nhan, tin ngwong va tinh siéu viét).

Ba yé&u t& dau tién 1a nhu cau co ban. Néu dworc thda man thi con ngwoi
khong con nghi vé ching ntra. Y&u t& thr tw va thir nam 1a nhirng nguyén
vong, hay nhu cau phat tri€n cd nhan; ching khéng bao gio dwgrc thda man
thwc sy. MO hinh kim ty thdp s€ tré nén thd vi khi chiing ta d67 chi€u
nguyén vong v&i nhu cau cd nhan.

QUY TAC CHUNG CHO THE GIOT PHUONG TAY: NHUNG Gl
CHUNG TA AO UOC NHIEU NHAT LA NHUNG GI CHUNG TA IT
CAN TOT NHAT.



Ban hay v& kim ty thap nhu ciu coban ala ban than Ban o6 &éu gi? Ban mudn didu gi?



TU DUY NGOAI CHIEC HOP

Lam thé& nao d€ ¢6 duwgc nhirng y twdng tuyét voi?

Hi&m c6 nhitng ¥ twdng sdng tao that sw, tirc 12 khong bién ddi cdi c6 sén
hodc 4p dung chiing sang linh vyc khdc. Y twédng sdng tao thuong xut
hién khi ching ta roi khoi viing an toan, hodc khi ching ta pha vo cac quy
tc. Ching ta hdy 147y “van dé 9 di€m” ra 1am vi du, vin d& nay I'an dau
xud't hién trong cac tap chi chuyén vé cau d6 vao dau thé¢"ky XX.

Cau d6" N61 chin di€ém vai t67 da bdn dwong thfmg ma khong nha'c but 1én.
Giai phdp: Meo nim & chd vé nhitng dwong thealng ra ngoai 6 vudng.

Cau d6" nay thwong dugc dwa ra lam vi du cho 187 suy nghi sang tao.
Nhung diwng nén két ludn qua sé'm, b&i Peter Suedfeld — Gido sw Tam ly
hoc thudc Pai hoc British Columbia, da quan sat thd'y mot diéu hét siec
ngac nhién. Ong phat trién “Restricted Environmental Stimulation
Technique” (REST) la phwong phap ¢6 14p céc kich thich tr moi trerong ma
trong d6 con ngwoi & nhirng gian phong dong kin, khong bi kich thich vé
thi gidc va thinh giac. Suedfeld nhén thd’y nhitng ngwoi tham gia thi nghiém
khong hé ma't tri ma trdi lai: huy€t 4p ctia ho gidm xudng, tinh than cta ho
to't 1én, thdm chi ho con trd nén sang tao hon.

MOT NGUOT TU DUY NGOAI CHIEC HOP THI TOT HON LA TU
DUY TRONG MOT CHIEC HOP.

Xem thém: Hop hinh thai hoc va SCAMPER



Trdi: "ngodi chidc hip™ thung ndm trong phin giao nhau giia cdi da bidt v cii chua bidt
Fhii: 2 cich ndi 9 diém bing 4 dutng thing.



MO HINH MOI TRUONG SINUS VA MO
HINH BOURDIEU

Ban thudc vé dau?

Moi treong Sinus 1a phwong phap tdm 1y - hinh hoa ghi nhan viéc con ngwoi
thudc vé nhirng modi trrong khac nhau. M6 hinh nay thwong dwec st dung
trong marketing d& xdc dinh cdc nhém muc tiéu. Y twdng dwoc phat trién
b&i nha xa hodi hoc ngwoi Phdap Emile Durkheim. Ti€p theo, ban ¢6 th€ xem
mot phién ban it dwgc d4p dung hon ctia nha xa hoi hoc ngwoi Phap Pierre
Bourdieu, dwdi hinh thirc mot mo hinh truc. Phan tich vé tiéu thu vin hoa
cta Bourdieu thach thirc ching ta hdy suy nghi vé s& thich va tdp quan vén
hoa sdu xa.

Tinh han ch& cua cac nhém Sinus thwong hay bi phé phan. N6 khong the tra
loi cho céu hoéi: “Téi thude tang 16p nao, né€u cha toi 1a tai x& xe buyt, me
toi 1a dan hippie, ban than t6i 1a nha thi€t k& thoi trang, trong thoi gian ranh
r0i t0i di choi véi ban be trong ciu lac bo golf?” Tinh phd bién ciia md hinh
c6 th€ dworc gidi thich bang nguyén tic Lock-in: khi dd quen thudc v&i diéu
gi do, ching ta khong mu6n thay doi cac théi quen, ngay ca khi dwoc gidi
thiéu v&i diéu tdt hon.
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Ban thiy minh ding & dau? Cha me ban & dau? Va ban mudn thiy minh ding &dau?
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MO0 hinh Bourdieu: Ban thd’y minh & dau? Cha me ban & dau? Va ban mu6n
thad’y minh & dau?



MO HINH HOC VONG LAP POI

Ban hoc tir nhitng 16i IAm ctia ban nhuw thé nao?

Hoc vong 1dp d6i nghia 1a suy nghi vé hanh vi ciia minh va hoc hdi twr d6.
Ly thuy€ét nay dya trén cong trinh ctia nha ly thuyét hé thong Heinz von
Foerster va Niklas Luhmann, dya trén y twdng “quan sat sy quan sat”. Noi
chinh xdc thi d6 khong phai 1a mdt md hinh, ma 1a mdt ky thuat d€ hieu bi€t
tot hon. Lam th€& nao lam chu dwoee ky thuit nay? Ra't don gidn: ban phai
hoc cdch quan sat nhirng ngwoi dang quan sat tric tié€p.

Nhirng ngwoi quan sat triee ti€p nhin sy vat bdi chiing xui't hién trwdc ho.
Ddi véi ho, the gidi da hién hitu & d6. Nhitng ngwoi quan sét sy quan sat,
thi ngwoce lai, quy nhitng gi nguoi quan sat tryc ti€p thd’y vé viéc nguoi
nay nhin nhw thé nao. Vi dy, ban chi trich trong tai bong da vi dwa ra mét
quy€t dinh sai IAm, ban la ngwoi quan sat thir hai: quan di€m ctia ban khéc
v&i trong tai vi ban khong tham gia vao trdn béng va nghi ring minh ¢
phan quy€t tot hon.

Trong sudt hanh vi quan sat, ngwoi quan sat dau tién khong nhéan thiec dwoc
cach ho quan sat — d6 l1a di€m mu cda ho. Nhan ra di€m mu nay tao nén sy
hi€u bi€t tdt hon cho ngwoi quan sat thir hai. Ho ¢6 kha néang chi ra cho
nguwoi quan sét triee tiép cach quan sat khac, din dén viéc nhin nhan sy viéc
cung khic di.

Tw nhirtng y twdng vEé quan sat d6, nha tdm ly hoc Chris Argyris va nha triét
hoc Donald Schon da phat tri€n phwong phap “hoc vong lap d6i”. Trong
treong hop t6t nha't, vong 1dp don (quan sat tryc ti€p) 1a thye hanh to't
nha't. Piéu gi dé hoat dong t6t nha't khi khong bi thay doi, chi can lap lai.
Trong treong hgp xau nhat, dé 1a thyc hanh t6i té nha't — nhirng sai Iam bj
lap lai, hodc van dé dworc gidi quyét ma khong lwu lai cach thire gidi quyét
cho Tan sau.

Trong mo hinh hoc vong 13p doi, ban suy nghi va dat cau héi vé nhirng gi
ban dang 1am, va c& ging pha v khudn mAu riéng ctia ban, khdng phai don



gian 12 1am diéu gi d6 khac, ma bang cach suy nghi vé viéc tai sao ban lai
lam cach nay. Muc dich va gia tri ding sau hanh vi cfia ban la gi? Néu ban
thie s nhén thirc dwoc nhirng diéu nay, ban sé c¢6 kha nang thay doi
chung.

Van dé ctia vong 1ip d6i nam trong sy khdc biét gitra nhitng gi ching ta
dinh lam (thuyét tan thanh) v&i nhieng gi ching ta that sy lam (thuyét dwoc
str dung). N&u chung ta that sy mudn thay doi diéu gi do, thi viéc dwa ra
cho nhén vién hay cho chinh ching ta cdc muc tiéu mdi hay hwdng dan
hanh d6ng m&i 1a khdng dd. Nhirng thie @6 chi dén voi chiing ta trén binh
dién ménh 1€nh (thuyét tan thanh). Nhirng thay doi that sy xdy ra khi chiing
ta danh gia lai nhng 1y do sau xa hon, cdc muc ti€u va gia tri. bay la
nhirng treong lye tic dong 1én “thuyét dwoe st dung”.

CHUNG TA XUNG PANG VOI NHUNG GI CHUNG TA CO.CHO
TOT CHUNG NAO CHUNG TA THAY POI NO.

Xem thém: mo6 hinh Hop Pen, két cuc cuia caic mo hinh.
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Lan cudi cing ban phd virkhudn mau quen thede va thatsylam khic d 13 e ndo? Ban mudn phd virkhuén
maunao? Diéu gi ngdn cin ban lamdidu do?

HET w.l.



MO HINH AL

Ban la tip nguoi thao luan nao?

A 1. 1a chir viét tit clia “Appreciative Inquiry”, va 12 tén goi cia mot
phwong phap xua't phat t chuyén gia quan 1y ngwoi My David
Cooperrider. Trong phwong phdp nay ngwoi ta tap trung vao thé” manh,
thudc tinh tich cyc va tiém nang cua mdt doanh nghi€p hay mot cd nhan,
thay vi cic di€m yé&u. “Piéu gi dang dién ra rat td't Iiic nay?” thay thé” cho
cau hoi kinh dién “Van dé 1a gi?” Tap trung vao di€m y€u mang lai mot an
twong tiéu cue ngay twe dau.

Ngwroi nao, hé thong ndo, sin pham nio, y twedng nao ciing ¢6 16i. Trong
treong hop t6't nha't, nhan thiec vE thye t€ nay ¢ the dan dén sy theo dudi
diéu hoan hdo. Nhwng trong nhiéu treong horp, qud tip trung vao céc 10
hdng ctia mot y twdng hoidic dur 4n s& dap tit cdc cch ti&p cin mé va tich
cuc. Theo phwong phdp nay, nguoi ta ti€p tuc phat trien mét y twdng chwa
hoan thién, thay vi vdi vang loai bd né.

Céc nét tinh cach thuwong boc 19 ra trong cudc thao luan. Bon tuyp nguoi
dwoi day dwoe nhan bi€t qua cach ho phan ng lai voi nhieng 1o d€ nghi:

Ngudi tim ra 18i Iam: “Y twdng nay hay, nhung...”

Ngwoi doc tai: “Khong!”

Ngudi thich gidng gidi: “Y twéng nay khong t&t vi...”

Nguoi twe duy theo A.L: “Dung vy, va ching ta con ¢6 the...”

TOI TU DUY, NEN TOI TON TAL
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Trong Lin thao ludn ké tifp, ban hiy luu y cich mdi ngudi inh bay quan didm cda minh.



MO HINH THE GIOI NHO
Thé gi¢i that sw nho t&i dau?

Nam 1967, nha xa hdi hoc Stanley Milgram khéng dinh rdng m&i mot
ngudi trén the gidi nay déu gin k&t véi mot ngwdi khdc qua mot vai cap
do, tdi da la sdu. MO hinh nay trai qua mdt giai doan phuc hung trong
nhirng nam 1990 nhw 1a tro choi trong nhirng bira tiéc: “Toi bi€t ngwoi nao
d6, ngudi nay biét ai d6, ngwdi d6 lai biét ngudi khdc...” Bing cich nay,
ban c6 thé trr gén k&t minh v&i ba't ky ngudi ndi tié€ng ndo trén the gidi,
hay ban c6 th€ k&t ndi ta't ca dién vién tirng xua't hién trong mot bd phim
voi nhau. HE stirc ngac nhién 1a Bruno Ganz chi cach ngdi sao phim khiéu
dam Traci Lords c6 hai cAp d0. Traci Lords dién trong Epicenter (2000) v&i
Mihai Niculescu, va Mihai xua't hién trong Youth Without Youth (2007) v&i
Bruno Ganz. N&u ban khong tin di€u nay thi hay vao trang mang

oracleofbacon.org.

Nhung “hién twgng thé” gidi nhd” chi that sy thud vi khi 4p dung vao
marketing lan truyén (viral marketing): ban quen bi€t nhirng nguoi nao cé
the pho bi€n san pham/y twdng ctia ban? Nhirng mang xa hoi nhw LinkedIn
hay Facebook cho tha’y ban c6 bao nhiéu ban b¢ va ban bié€t nhirng nguoi
d6 qua bao nhiéu nguoi.

VAN DX KHONG PHAI LA BAN CO THE LAM GI, MA LA BAN
QUEN BIET AL

Xem thém: mo hinh pha h&, m6 hinh tinh t&".



WL LU TR ET i m TVIIEIRE e LRI R R

N1 801310 1 |10 21 1 i 10 [ERUT| R TS TSI TIT]

Ban cdch Sophia Loren bao nhidu bude?




NGUYEN LY PARETO

Tai sao 80% dau ra dwoc tao nén béi 20% dau vao?

PAu thé ky XX, nha kinh t& hoc ngwdi Y Vilfredo Pareto quan st thay
80% ctia cai nim trong tay 20% nguwdi dan. Va dé chwa phai tat ca: 20%
nhirng ngwoi lam viéc thwe hién 80% cong viéc. 20% t6i pham ti€n hanh
80% t0i ac. 20% nguoi 14i 6 tO gdy ra 80% tai nan. 20% quy phong vé s&
hteu 80% tién. 20% ngwoi dé€n quan bar ti€u thu 80% d6 udng cé con.
Chiing ta mac 20% quén 4o & trong td va danh 80% thoi gian cho 20% ban
be. Tai cac cudc hop, 80% quyét dinh dwore dwa ra trong vong 20% thoi
gian, va 20% khach hang (san pham) chi€m 80% doanh thu cta ban.

T4t nhién, nguyén ly Pareto khong th€ ding cho moi treong hgp (cac nha
to4n hoc wa thich nguyén tic 64/4 hon, vi 80% cia 80 12 64, 20% ctia 20 1a
4). Nhwng néu mudn 1ap k& hoach t6i wu cho thoi gian ctia minh thi ta nén
biét ring 20% thoi gian dwoc st dung sé& dan t&i 80% két qua.

IT HON LA RAT KHO.

Xem thém: Mo6 hinh Dudi Dai
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Nguyén Iy Pareto md t4 hién tugng théng ke, ring mdt sé luong nhé nhimg gid tri kin déng gop vao téng gis 1
nhiéu honmtsé kigng kin nhing gid rj nhd.



MO HINH DUOI DAI
Internet lam dao 16n n'én Kinh té ra sao?

"Nguyén ly Pareto” — cho ring 20% sin phadm tao nén 80% doanh thu —
khong phai lic nao cling dung Nam 2004, Tong Bién tip cia to' Wired,
Chris Anderson, khang dinh ring hAu nhw ta't c nhitng gi dwoc chio ban
trén internet cling d€u ban dwoc, du san pham c6 ky la hay khong can thi€t
téi dau. Xuat hién viéc kinh doanh dich chuyén dén noi ¢6 sy da dang thay
vi don diéu.

Anderson st dung mot dwong cong nhu cau d€ minh hoa cho 1y 1€ cia
minh. O bén trédi, dwomg cong ndy hudng 1én cao. Pay 1a 20% san phdm
ban chay nhdt va “bom tan”. R6i dwong cong gidm dan xudng vé bén
phai. Pay la nhirng cu6n sach va bd phim it dwgrc wa thich hon. Phian
dwong cong nay mé rong, bao g6m nhiéu san pham hon phan dinh ra't
nhiéu. Va nguwdi ta s& nghi rang Nguyén ly Pareto 13 co sé cho diéu d6:
20% ban chay nha't tao ra nhiéu lgsi nhuan hon 80% san pham con lai.
Nhung nhirng con s6 nay lai ti€t 10 mdt diéu khac: céi dudi dai (nhw
Anderson da goi) tao doanh thu nhi€u hon mot vai san pham ban chay.

T HON CUA NHIEU HON.

Xem thém: Nguyén 1y Pareto



Thi truéng dai ching mudn b sdn phdm ban chay nhdt, nhung cing o6 nhu ciu vé cic sén phdm ngach. Nhu
iy riéng 1 cd thé thip nhung trong 1ng 54 thicic sin phim ngdch ob nhidu gid trj hon 13 sén phim banchay.



MO HINH MONTE CARLO

Tai sao chiing ta chi c6 the’ti€p can hién thue?

Ban c¢6 the gidi thich dwoe s6 pi (3,1415927...) khdng, con s& nay khong
th€ viét ra day du: tiép dién v&i legng vo han céc chir sd” thap phan, trong
chudi s6” dwong nhw ngiu nhién. Tinh ngiu nhién cling xui't hién trong cac
hién twong dwgc dw bdo, nhw sy thay doi cua thoi ti€t hay trong chuyén
dong cda gia co phi€u. L4y cam hirng ttr thanh phd” song bai Monte Carlo,
mdt phrong phdp md phdng mdy tinh dworc phét triéh d€ tinh to4n dién ti€n
cta cac hién twong khong th€ tinh toan tredc dwoc.

Vi duy, khi tung suc sdc, ban biét s ramit 1,2,3,4,5 hay 6. Nhuwng ban
khong biét minh s€ c¢6 dwoc con sd cu the nao tred'c moi lwgt tung. Mo
hinh Monte Carlo ciing hoat ddng giong nhu vay: bang cdch chay nhiéu thix
nghiém dya trén cdc mau ngau nhién d€ xdc dinh két qua, st dung phép
tinh toan xac sul't va thong keé.

Tai sao md hinh Monte Carlo lai quan trong? Vi né nhic chiing ta nhé ring
mo hinh khong mo ta hién thyc ma chi 1a mot sy ti€p céan hiéu lyc.

NEU BIET PICH XAC MINH MUON LAM GI THI LAM DIEU PO DE
LAM GINU'A?

— Pablo Picasso

Xem thém: M6 hinh Hop Pen, M6 hinh Thién Nga Pen, K&t cuc cta cac
mo hinh



Trong vi du nay, ban mudn dy doan dieém roi cia mot cham. b€ lam vay,
ban phéi d€ cdc di€m den “roi” ngiu nhién xudng mot hinh vudng va tinh
xem cé bao nhiéu diém roi vao trong va bao nhiéu di€m roi ra ngoai ving
mot phan tw hinh tron. K&t qua dwgc xac dinh theo phwong phédp thong ké
(n&u phan 16n cdc cham rovi vao trong vong tron, ban ¢6 th€ dy doan rang
day 1a noi chA'm cta ban roi vao trong twong lai), nhing van ¢ xdc sua't
sal nhat dinh.



MO HINH THIEN NGA PEN

Tai sao ban khong khon ngoan hon tw trai nghiém?

Pay 12 ba cau hdi d€ chiing ta suy ngdm: Chiing ta bi¢t dwog'c moi thi bang
cach nao? Ching ta ¢6 th€ dy doan twong lai te qua khir khdng? Tai sao
khong bao gio’ ching ta mong doii nhitng di€u t6i té?

Nam 1912, trong cudn The Problems of Philosophy (tam dich: Nhirng van
dé cia Triét hoc), Bertrand Russel tém tit cic cau trd 1o cho ba cAu hdi
nay: mot con ga nhan dwoe thire n hing ngiy cho rang né ciing sé tiép tuc
nhan dworc thirc in mdi ngay. Niém tin clia né dworc cling ¢d ring con
nguwoi thit t6t bung. Khdng diéu gi trong cudc song clia con ga cho thay
mot ngay nao doé no s€ bi gi€t thit.

Con ngudi ching ta ciing phai thira nhan rang cac thim hoa 1&n nhat
thwong hay 4p dé€n hoan toan ba't ngo. P6 1a 1y do tai sao theo Russell,
ching ta nén dat ra cu hodi cho nhirng viéc thwong dworc coi 1a hién nhién.

Vi dy, ndam 2001 khi hai chi€c Boeing lao vao toa thap Trung taim thwong
mai, td't ca d€u bij sd'c — khong c¢6 dau hi€u nao cho thdy viéc d6 c6 the xdy
ra. Tuy nhién, trong khoang thoi gian sau ngay 11 thang 9 thi nguorc lai,
dwong nhw moi diéu déu hwdng dé€n vu khing bd nay.

Tac gia ngwoi Libanon Nassim Nicholas Taleb goi hién twong nay — viéc
chiing ta khong c¢6 kha nang dy doan twong lai tw qua khir — 1a “Thién nga
den”. O phurong Tay, ngwdi ta vAn cho ring ti't ca thién nga déu c6 mau
tréng. Cho t&i thé' ky X VII, cac nha khoa hoc ty nhién phat hién ra mot
gidng thién nga den. Diéu khong the twéng twong cho t¢i lic d6 bdng tré
thanh diéu hién nhién.

Luén di€m “Thién nga den” cta Taleb that ra khong phai mot mo hinh, né
12 mot 1o pht nhidn quan hé nhan qua, d6ng thai 12 161 nhic nhd mang tinh
canh bdo, rang chiing ta khong nén bam chat vao nhirng cot tru dang chao
dao.



Nhirng chi thién nga den — cdc sy kién ba't ngo’ — trong cudc doi ban 1a gi
va chung xud't hién khi nao?

Xem thém: M6 hinh Hop Pen, Két cuc cua cac md hinh



VUC THAM - MO HINH KHUFCH TAN
Tai sao moi nguwoi d'éu c6 mot cai iPod?

Tai sao c6 nhitng ¥ twéng, ddi khi rat ngé ngah, lai thing thé va tré thanh
xu hwéng, trong khi nhieng y twedng hoanh trang khac chi né rd trong chéc
lat, r'oi tan lyi va bi€n mat tredc cong ching.

Sw lan truyén ctia mot y twedng hay mot san pham dwoc cac nha xa hdi hoc
goi 1a “khué&ch tan”. Mot trong nhirng nghién ctru nodi ti€ng veé khuéch tan la
phan tich cia Bruce Ryan va Neal Gross veé sy lan truyén cta giong ngd lai
trong nhirng ndm 1930 & quén Greene, lowa. Gidng ngd mdi vuegt trdi hon
céc gidng ngd cii vé moi mit. DU vdy, né van ¢an t¢i 22 ndm d& dwoc chap
nhan rong rai.

Céac nha nghién ctru goi nhirng ngwoi ndng dan chuyén sang trong giong
ngd mai ngay tr nam 1928 1a “nhrng ngwoi doi méi”, va nhom déng hon bi
nhiém béi ho, 1a “nhitng nguwdi thich nghi sém”. Ho 1a nhitng nguwdi din
dau dw luén, dwge ton trong, dd quan sat thi nghiém ctia nhirng ngwoi doi
mai va sau d6 tham gia v&i ho. Cudi nhirng nam 1930, ho dwoc quan sat
b&i “s6” ddong nghi ngai” — nhitng ngwoi khong bao gior thay doi diéu gi
trede khi ngwoi khac 1am trede va dat dwge thanh cong. Nhung r'6i ho cling
bi “virus ngd lai” 1dy nhiém va cudi cling truyén sang nhirng ngwoi bao tha
dén cung, nhirng ngwoi “tut hau”.

Chuyén sang @0 thi, sy phat trién nay m6 ta mdt dwong cong: Lic dau nd
tang 1én cham chap va roi dat d&€n di€m then chot cua ba't ky Tan dwa san
phadm mdi nao vao thj treong, di€m ma nhiéu san pham da tha't bai & do.
Di€m then chd't cia ba't cir sy d6i m&i nao la sw chuyén ti€p tw nhirng ngwoi
thich nghi sém sang nhirng ngwoi nghi ngai, di€m nay dworc goi 1a “vuc
thdm”. Theo nha xa h6i hoc Hoa Ky Morton Grodzisk, n€u nhitng ngwoi
thich nghi s'm thanh c6ng trong viéc mang sy doi moi qua dwoe vire sau
dén v&i s6° ddng nghi ngai thi chu ky lan truyén sé dat dé€n “di€m gi¢i han”.
Tw d6, dwong cong sé tang l1én rat nhanh khi s& dong ti€p nhan san pham,
va lai gidm xud'ng khi chi con lai nhitng nguwoi tut hiu.



V&i nhirng d6i méi cong nghé nhw iPod hay iPhone, chu ky dworc mo ta &
trén rat ngan. Piéu thd vi 12 nhitng ngwdi thich nghi sém quay lung lai véi
san pham ngay sau khi ho mang né dén v&i s6° dong then chdt, d€ tim ki€m
san pham mai ti€p theo.

PAU TIEN, HO PHOT LO BAN,

ROI HO CU 01 BAN,

ROI HO CHONG LAI BAN,
ROI BAN CHIEN THANG.
— Mahatma Gandhi

Xem thém: M6 hinh Pudi Dai, Nguyén ly Pareto
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LAYy iPod 1am vi du, m6 hinh cho thdy dwdng cong dic trung ctia Tan ra mét
san pham vao thj treong. Ban mua iPod vao di€m nao ctia dwong cong?



MO HINH HOP PEN

Tai sao niém tin d4n thé chd kién thwe?

C6 mot diéu khong the tranh ci 12: thé” gidi ngay cang phirc tap hon. Tring
va den, td't va xau, ding va sai da bi thay thé b&i nhirng ca'u tric phirc tap
ma khong con ma’y ai hieu thau.

V&i to'c d6 ngay cang nhanh va do phirc tap ngay mot tang, nhirng gi ching
ta thue sy biét — tirc 12 thue sy ndm bét va thau hi€u dworc — ngay cang it di.
Cho t&i nhitng nim 1980, gido vién van con cd ging gidi thich cho hoc trd
cach mdy tinh hoat dong v&i ma nhi phan. Ngay nay, ching ta khong con
hi€u dwgc phén 1on nhirng gi & quanh ta, vi du nhw dién thoai di dong,
iPod. Va ngay ca khi c6 ai d6 co ging giai thich vé ma DNA, thi ¢6 1& diéu
do van vt qud kha ning clia ching ta. Diéu d6 c6 nghia 1a gi?

Ching ta ngay cang bi bao quanh b&i nhirng chi€c hdp den, bdi nhirng két
ci’u phirc tap ma chiing ta khong hi€u dwoc, ngay ca khi ¢6 ai d6 giai thich.
Khong hi€u dwgc nhitng gi bén trong chiéc hdp den, nhung chiing ta van
dwa trén dau vao va dau ra ciia ching d€'ra quy€t dinh. Phan ma chiing ta
phai tin twdng nhwng khong hi€u ngay cang tang. Qua dé, nhirng ngwoi giai
thich ¢6 tam quan trong cao hon 1a 1oii gidi thich cda ho.

TRONG TUONG LAI CHUNG TA PHAI THUYET PHUC MOI
NGUOT BANG HINH ANH VA CAM XUC NHIEU HON THAY VI
BANG LY LUAN.

Xem thém: mo hinh Thién Nga Pen
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Tée diy oba qud rinh cling ting kn nhu tinh phee tap. Ching ta thuéing khéng con hidu dugc nhiing ki gidi thich
ngiy cang phiic tap hon,



MO HINH PIA VI

Ban lam thé& nao d€ nhan ra nguwoi thang cudc?

Ban c6 ting wé'c minh dwoee sinh ra trong ddc quyén, hodc kha gia hon mot
chit, ching ta déu c6 nhirng nguyén vong xa hoi. Nhung lam thé nao ching
ta nhén ra sy phan biét giai cap va dia vi xa hoi?

M6 hinh thé€ hién hai truc: “Ban ti€u xai nhw thé nao” va “Ban ki€m tién
nhu thé¢" nao”. Chung ta x4c dinh bon nhom trong ma trén:

1. Nguwoi giau ca

C6 th€ dwrgrc miéu ta bdi sir gdn bé v&i nhitng quy wde truyén thdng ci
trong viéc d61 mat voi sy thay doi ctia thé” gidi. Ho dung hai chiét xe Rolls-
Royce gid'ng hét nhau vi e ngai ring moi ngudi s& néi ho khoe khoang. Ho
chi hang triéu do-la cho viéc twr thién d€ tran an lwong tim. C6 ddi chut ky
la vé ban than ho.

2. Con cua nhirng ngwoi giau cii

Nhirng ban sao chép ki€m tim mot sy nhan dang chwa ting ton tai. Khdng
gidi viéc gi ca.

3. Nha giau méi noi
Tiéu tién nhu rdc va 16 lidu d€ ai cling nhan tha’y. Bi€u twong cho dia vi xa

hoéi cia nhom nay 1a chié€c xe the€ thao da dung khong 1'6. Nhwng xu hwong
qua khich ctia ho khi€n nguwoi ta ngo’ rang moi viéc sé€ chong két thic.

4. Xe the thao da dung xanh

Sw nghiép sdng tao, 161 s6ng cé to chirc va chiéc xe th€ thao da dung chay
diesel, tuyén b6’ vé mot sw toan cdu héa ma trong dé nguwoi tt 1a nhirng
ngwoi théng cudc. Pong co’ ctia ho cho mot 161 sdng bén vieng chinh 1a l¢i
thé& riéng clia ho, khong phai vi lwong tAm bj cén ritt. Ho khdng tir bd sy xa



Xi, b&i ngay nay xa xi nghia la xanh. Hinh anh an du cta gi¢i tinh hoa m&i
nay la chi€c 6 to the¢ thao da dung xanh: xa xi bén virng.

NGU O NGHEO MUON GIAU CO,
NGU OI GIAU CO MUON

HANH PHUC, NGU O CO PON
MUON KET HON VA NGU O1

KET HON MUON CHET.

— Ann Landers
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THE LUONG NAN CUA TU NHAN

Khi nao tin twéng thi c6 lgii?

Tuc ngr ¢6 cau: Tin bom mat bo, tin ban ma't vor. Nhung diéu dé c6 ding
khong? Pay la cau do' c6 the’ dwa ra cau tra loi.

Hai nguwoi bi nghi ngo’ da cling nhau pham t6i. Hinh phat cao nha't cho toi
pham phdi 1a 10 ndam. Hai nghi pham bj giam git ri€éng biét, va nhan dwoc
cung mot thda thuin: néu mdt ngwoi thd nhin ca hai da pham tdi va nguoi
con lai van khong khai bdo, thi cdo budc chong lai dng sé& dwgrc g& bd —
nguroi kia phai ng'di th hét 10 nam. Néu ca hai quy€t dinh im 1dng thi chi ¢6
nhitng bang ching da d&€ bét gitt ca hai trong vong 2 nim. Ngwoc lai, néu ca
hai déu thd nhan thi mdi ngwdi déu phai ngdi ti 5 ndm. Céc nghi pham
khong thé thda thuén v&i nhau tred'c. Ho phai phan ing ra sao? Ho ¢6 nén
tin twdng vao nhau khong?

bay dwoc goi 1a “The lwong nan cda ti nhan”, mét cau hdi héc bda kinh
dién cda ly thuyét tro choi. Hai nghi pham s€ thua cudc néu ho quyé€t dinh
chon gii phap dé hi€u nha't — tirc 1a gianh loi ich vé cho minh: mdi ngwoi sé
linh 4n 5 ndm ti. N&u nhw ho tin vao ngwoi kia va khong khai nhan: moi
ngudi linh 4n 2 nidm ti. Lwu y rang néu chi mot nghi pham thid nhéan thi
nguwoi kia s€ bi di tit 10 nam va ngwoi thd nhan s€ dwgce tra ty do.

Nim 1979, nha khoa hoc chinh tri Robert Axelrod da to chirc mot giai dau,
trong d6 14 d6ng nghi€p tham gia trod choi thé” lwong nan cua th nhan nay
200 vong, d€ tim ra chi&n lwoc tdt nhat. Ong tim ra ring & vong dau tién,
tot nha't 1a cOng tac véi d6ng pham. Trong vong thir hai, hay lam diéu ma
d'6ng 16a cta ban da lam trong vong truedc do.

V&i céu héi khi nao tin twedng thi ¢6 1¢ri? Cau tra 1o ding s€ 1a: an miéng tra
miéng.

BAN KHONG THE BAT TAY MOT QUA PAM DA NAM CHAT LAI.

— Indira Gandhi
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Ban va dong 10a dirng treedc toa. NEu mot ngwoi thu nhén thi ngwoi kia phai
ngoi tu 10 nam. N&u cuing nhin tdi, ca hai s€ linh d4n 5 ndm. N&u ca hai im
ldng, mdi nguwdi € linh 4n 2 ndm. Khong dwoc phép thda thuén trwede, ban
nén phan ¢rng thé& nao?



TOI CAI THIEN NGUOT KHAC NHU THE
NAO?



MO HINH TAO POI NGU DREXLER -
SIBBET

Ban tao doi ngii tw mdt nhém ngwoi nhw theé nao?

C6 hang nghin md hinh va chién lwgc cho viéc hwdng dan nhirng nhém
ngwoi. M6 hinh t6t nha't — dong thoi don gidn nha't — dwgc phat trién bdi
Alan Drexler va David Sibbet, nhirng nguoi sang 14p cong ty tw van The
Grove. M6 hinh minh hoa bdy giai doan khiac nhau ma cdc thanh vién cua
mot du an thwong phai trai qua.

Ban hdy di theo cdc miii tén trong mo hinh sau diy. Moi giai doan 12 mot ciu
hdi ma ching ta thweong ty héi lic d6: Vao ldc dau dy an, “Tai sao tdi &
day?”; & gitra: “Chiing ta lam diéu d6 nhw thé nao?”’; vao cudi dw an: “Tai
sao can phai ti€p tuc?” Va mot vai tinh tor mo ta cam xdc cda cac thanh vién
trong giai doan d6: cam xtc dang & trong giai doan nay, va cam xuc khi da
dat dworc thanh cong. Nhiéu giai doan dwong nhw that dé hi€u va tAm
thwong, nhung kinh nghiém cho tha’y rang nhém nao ciing phai trdi qua moi
giai doan. N&u bd qua mot giai doan thi sau nay ho phai quay tré lai giai
doan doé.

Khi ban 1anh dao mot ddi ngii, ban nén gi¢i thiéu md hinh ngay tir khi bt
d4u di 4n. Sau khi dv 4n bit dau, ban nén thuwdng xuyén hdi cdc thanh vién:

e Céac ban dén dau roi (trong giai doan nao cua dy 4n)?
o Céc ban can diéu gi d€ dat toi giai doan k&' ti€p?

N&u khong chic chin doi ngii clia ban dang & giai doan nao, hdy nhin cdc
tinh to rng v&i tng giai doan (xem minh hoa), va ty hdi nhirng tinh twr nao
pht hop v&i ban? Nhirng tinh tr nao phit hgp véri nhém?

Ban dwng lo ngai nhirng cam xuc ti€u cuc tir cac thanh vién. Nhitng xung
dot cong khai t6t hon cac xung dot am i kéo dai qua mot vai giai doan, va
budc ban phai gidi quy€t van d€ vao cac giai doan sau dé, ma 1€ ra ban phai
giai quy€t chiing twr 1au r'oi.



Chii y! Pirng cd gdng diéu chinh d6i ngil clia ban mot cdch cling nhéc cho
thich hgp v&i mo hinh. M6 hinh chi dung d€ dinh hwong; né 1a mét cdi la
ban, khong phai la mdy tao nhip tim.

MOT NHOM CHI TIEN LEN PHIA TRUOC KHI MOT NGUOT _
DAM PI BUOC PAU TIEN. LA NGUOT DAN PAU, BAN NEN SAN
SANG LA NGUOI PAU TIEN PHAM LOL.

Xem thém: mo hinh Vai tro
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MO hinh doi ngii the hién bay giai doan ma nhém nao ciing phai trdi qua
trong mdt dy an.



MO HINH POI NGU

D6i ngii cua ban c6 phu hop voi cong viéc hay khong?

Du ban 1anh dao mot nha tré hay mot ddi tuy€n quoc gia, du ban mudn
thanh 1ap mot doanh nghiép hay mot hoi ciru trr, ban s€ dat ra cing nhirng
ciu hoi: Téi c6 dung ding ngwoi cho dw dn nay khong? Nang lyc clia
ching ta ¢6 phit hgp v&i muc tiéu khong? Ching ta ¢6 the’ lam diéu chiing
ta muon khong?

MO hinh déi ngii s€ gidp ban danh gid doi ngli cia minh. Pau tién, ban hay
xac dinh ro kha nang, thim quyén va ngu'6n lyc, nhirng di€u ban cho la
quan trong v&i duy an. Ghi lai cdc kha nang ma ban nhat dinh phai cé, can
phan biét 16 gitra ky nang mém (nhw trung thanh, dong lyc, dd tin cdy) va
ky ning cng (nhw kién thirc vE& mdy tinh, kinh t&’, ngoai ng). V&i moi ky
nang, ban hay dinh nghia ranh gi&i quan trong trong thang di€m tw 0 dé€n
10. Vi du mirc @6 chap nhan dwoc ciia kha nang ti€ng Phap 1a 5. Bay gio,
hay danh gia nhitng “d'6ng d6i” ctia ban theo céc tiéu chi nay. Ding dwong
theamg n6i cac di€m lai v&i nhau. Pau 1a nhirng thé” y&€u va thé’manh cua
doi?

biéu mang lai nhiéu thong tin hon mo hinh déi ngii 1a viéc ty danh gié cta
céc thanh vién. Mot doi ngii t6t 12 mdi thanh vién c6 the ty ddnh gid ding

kha nang ctia minh.

Chii y! Th& manh that sy ndm & nhirng khdc biét, khong phai & nhitng diém
teong dong.

TOI HET SUC BUC MINH
KHI NGHE KE LE VE QUYET DINH
CUA POINGU.

TOI UNG HO POI NGU VOI



NGU OI DUNG PAU,
KHONG UNG HO POI NGU

PUNG PAU.
— Helmut O. Maucher

Nguyén Tong Giam do'c Biéu hanh cua Nestlé.
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Hay danh gid nhan vién cda ban dya trén cac tiéu chi. 5au dé, yéu cdu ting thanh vién trong nhém tw dédnh gid ban than
Cic duisng dé thi dé cé khic nhau khéng?



MO HINH KHOANG TRONG THI TRUONG

Ban lam cach nao biét dwoc 1a phai danh cworc vao dau?

Muc tiéu ctia moi doanh nghiép m&i la kham pha ra va chi€m mot khoang
trong trén thi treong. Nhwng cach tién hanh t6t nhat 1a gi? M6 hinh khoang
trong thi treong s€ gitp ban mo ta thi treong trén ba chiéu mot cach don
gian. Hay v€ ba truc do lwong sw phat tri€n thi treong ctia ban, khach hang
va san pham trong twong lai cua ban.

Vi duy, ban mudn thanh 14p mét to’ tap chi moi.

e Truc x la Chi phi - hi€u qua: San pham mang tinh kinh t& thé nao?
e Tryc y 1a Uy tin: San pham dwoc nhiéu nguoi bi€t dén ra sao?
e Truc z 1a Nhan bi€t: San pham cta ban “ndi ti€ng” thé nao?

Ban hay x&p cdc san pham ctia do1 thii canh tranh vao biu d6. O noi tap
trung nhiéu dd'i thu canh tranh, ban chi nén bwde vao thi treong véi mo
hinh kinh doanh ¢6 ti€m nang tré’ thanh sat thi. Vi du trong phan khtc tap
chi chwong trinh truyén hinh thi TV Spielfilm 1a tap chi dAn d4u. Ban nén
tim mot thi treong ngdch, mot noi bi bd sét van chwa bi chi€m dong.

Chu y! Néu mdt khu viee hoan toan khong ¢ ai ca, ban ¢can ki€m nghiém
xem no't d6 ¢6 nhu cau hay khong.

PINH VI CONG GIONG NHU KHOAN TiM DAU. & GAN THOI
CHUA DU.
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Ma hinh gidp xac dinh nhiing khodng tréng trén thi trudng: hy dinh vi cc déi thi canh tranh clia ban dya trén
ba true (vi du: uy tin, chi phi - higu qud nhan biét). Dau 14 thi truing ngach?



MO HINH HERSEY - BLANCHARD

(Thuyé€t lanh dao theo tinh hué'ng)
Lam thé nao d€ thanh cong trong viéc quan 1y nhan vién?

Hon 100 ndm qua, 1y thuyé&t vé t& chirc da thay doi ra't nhiéu tr quan di€m
nay sang quan di€m khdc. Con ngu¢i 12 mdt ¢d mdy va ciing ¢in phai dworc
d61 x& nhw vay (Taylor, Ford). Tap trung vao cdc y&u t6 xa hdi, chir khong
phai cdc diéu kién lam viéc dwoc quy dinh mot cach khach quan mdi dan
toi nhirng k€t qua t6t nha't (Hawthorne). Cac tG chirc ¢6 th€ ty diéu chinh
(Clark, Farley). Hay 1a, quan 1y chién lwore, tirc 1a phén chia t& chirc ra cho
céc hoat dong chil y&u va thir y&u, s& din t&1i thanh cong (Porter).

Mot 1y thuyét khac xud't phat te Paul Hersey va Ken Blanchard, kheamg dinh
ring diéu quan trong 13 phai lanh dao tiy theo tinh hudng. M6 hinh lanh
dao theo tinh huéng phan biét gitra:

1. Chi d4n. Khi bt dau mdt cong viéc, nhan vién cAn mot lanh dao gidi.
Vi ho con mé&i nén quyét tdim thwong cao nhwng nang lyc chuyén mén
thi vAn & mirc thap. Nhan vién ¢in dwoc chi dao va hwdng dan.

2. Huan luyén. Nang lyc chuyén mon ctia nhan vién da tang Ién. Vi cing
theamg va st hao hirng ban d4u da giam di nén dong lyc va quyét tim
cling gidm. Hay dit ra cdu hoi va d€ ho ty tim céu tra 1oi.

3. Gidp do'. Nang lyc chuyén mon tang manh. Bong lyc ¢6 the' khac
nhau: hodc ti€p tuc gidm xudng (nhan vién xin thoi viéc), hodc ting
1€n qua tinh doc 1ap dugc cho phép (nhan vién nhan duoce sy gitp do
cho nhirng y twdng riéng).

4. ljy nhiém. Nhan vién c6 day du nang lwc cho cac nhi€ém vu cia minh.
Pong lyc cao. Ho nhan dwgrc nhirng dw én ri€ng va Ianh dao mét doi
ngl riéng.

BAN HAY LANH PAO CAC NHAN VIEN SAO CHO BAN THAN
BAN TRO NEN KHONG CAN THIKT. VA HAY LA H PAO NHAN



VIEN PEN THANH CONG, PE MOT NGAY HQ SE TU MINH
PUNG O VI TRI LANH PAO.
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Ban hay doc tirphaisang trdi. Nhan vién mdi phai duge chi dan, réi hudn luyén, r8i gidp d6, cudi cing L dy nhiém.
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Ban hiy doc wr phai sang trii. Tuong quan gidia ndng e va dong luc lam vide trén trye théi gian.



MO HINH VAI TRO (DE BONO & BELBIN)

Ban lam cach nao d€ thay doi cach nhin?

Khi 6ng vua sang tao Edward de Bono gi¢i thi€u “sdu chi€c mi tw duy” cac
nha phé binh cho ring d6 chi 1a mot trd da vui. Y twédng ctia De Bono xé&p
cac thanh vién cia mot nhom vao quan diem mdt chiéu (mdt “chi€c mi tw
duy”). Ngay nay, ky thuat nay hau nhw khong con gay tranh cai nira, va sau
chi€c mii cua De Bono dworc st dung trong ky thuat 1anh dao doi ngii va
cdc cude hop, nhim khuyén khich trao ddi va tao cach tiép cin vui
vé/nghi€m tic dén de tai thao luan.

Céch thire ti€n hanh nhw sau: Mot y twedng hay mét chién lwgre dwoe nhirng
ngwoi tham gia cudc hop thao luén. Trong cudc thdo ludn, nhirng ngwoi nay
xét theo mdt trong sdu géc nhin. Mau sic ctia nhitng chiéc mii phan 4nh
cach nhin. (Biéu quan trong 1a tdt ca ngwoi tham gia phai d6i mot chiéc mil
cung luc):

o Mil tring: phan tich, tw duy khdch quan, nha&n manh thyc t& va tinh
kha thi.

e Mii do: t duy cam tinh, cdm nhén chi quan, nhén thiec va quan di€m.

e Mii den: tu duy phé phan, danh gia rdi ro, xac dinh cac van d¢€, hoai
nghi, phé binh.

e Mii vang: tw duy lac quan, suy dodn vién canh t&t nhat.

e Mii xanh la: tw duy sdng tao, lién twdng, y twedng méi, dong néo, tinh
xay dung.

e Mi xanh dwong: tw duy ca'u tric, tong quan vé qua trinh, hinh dung
veé birc tranh 1on.

Chii y! Phdi c6 mdt ngwdi dan dit cudc hop d€ ddm bio ring céc thanh vién
trong nhém khong bi chéch ra khdi vai tro da dinh cta ho.

Céac doi ngli dong nhat, tirc 1a cac thanh vién c¢6 quan di€m va c4 tinh gidng
nhau, thwong hoat dong khong hiéu qua. Trong nhitng nam 1970, Meredith
Belbin nghién ctru cd nhin va vai trd ctia nhan vat cing anh huwdng ctia ho



dén cac quy trinh cda nhém. Tw cac quan sat nay, 6ng dinh ra chin cad'u hinh
khac nhau:

e Dinh hwdng hanh déng: ngwoi lam viée, nguoi thye hién, ngwoi cau
toan.

e Dinh hudng trao d6i: ngwoi diéu phoi, ngwoi tham gia, nguoi don
dwong.

e Dinh hwdng kién thirc: nha phat minh, ngwoi quan sat, chuyén gia.

NEU BAN CO MOT Y TUONG TOT, NHUNG LO NGAI NO cO
THE GAP PHAI SU CHONG POI MANH, HAY CO GANG DAN
DAT CUOC THAO LUAN VAO HUONG MA CAC THANH VIEN
TRONG NHOM NGHI RANG HO TU DUA RA Y TUONG DO HO
CANG CAM THAY MINH LA NGUOT HINH THANH NEN Y
TUONG THI HQ CANG PAU TRANH PE THUC HIEN NO. KHI
KHONG AI DPUA RA Y TUONG PO, CO LE NO KHONG PUQC
TOT LAM.

Xem thém: MO hinh tao ddi ngti Drexler - Sibbet.



MO HINH TOI UU HOA KET QUA

Tai sao may in luon hong ngay truwéc han giao ngp?

C6 ra't nhi€éu mo hinh va phwong phap quéan 1y dw an. Pa s6” déu dya trén
tién @€ 1a dy an c6 mdt khoang thoii gian x. Trong khodng thoii gian nay,
cac y tedng dwge tap hop (C), ¢6 dong (V), va nguoi ta dwa ra quy€t dinh
roi lya chon va thyc hién (P). Trén thyc t€, chiing ta d€u bi€t rﬁng minh
khong bao gior ¢6 @i thoi gian. Va thoi gian it i ching ta ¢é bi giam di b&i
nhtrng sy kién ba't kha khang nhw chi€c may in hdng ngay ldc ta mudn s
dung.

M6 hinh t&7 wu héa két qua chia khoang thoi gian ¢6 dwge thanh ba doan
(ba vong) dai bang nhau, qua dé budc ngwdi quan Iy dy 4n hoan thanh dw
dn toi ba Tan. Sau moi vong, két qua — dwra trén két qua triedre d6 — dworc
sang loc va cai thién. Bén canh cha't lvong dau ra dwoc nang cao, phwong
phép nay khién ta c6 dwoc nhi€u trdi nghi€ém thanh cong hon, thay vi chi c6
cam gidc “cudi cung cling xong” vao lic k&t thic, cac thanh vién ctia dy an
c6 cam giac gap ba I'an veé thanh tich.

Chu y! Ban hay thyc hi€n chi€n lwg'c nay mot cach chat ché: hay lam viéc
nhw thé ban that sy 1a da lam xong viéc sau vong thir nha't. Néu khong mod
hinh nay s€ mat dong lyc ctia nd.

Diéu quan trong 12 phai chia cit nhat quin ba giai doan “tip hop y twéng”,
“cod dong y twdng” va “thyc hién y twdng”.

Xem thém: Mo hinh tao doi ngti Drexler - Sibbet
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(S) =TAP HOP Y TUONG
(V) = CO PONG THANH PHUONG AN
(P) = THUC HIEN

b¢ dat dworc két qua toi wu, ban nén 1ap k& hoach sao cho dy an dwoc
“hoan thanh” ba 'an. Sau I'4n th ba thi ban m&1i thit sw hoan thanh dw an.



KET CUOC CUA CAC MO HINH

Chiing ta hoc dwoe gi tw cuén sach nay?

Con s& nhirng y&u t& anh hwdng ma ching ta phai xem xét d€n, ngay ca khi
ra cic quyét dinh don gian, vueot qua kha nang twdng twong cia ching ta.
B&i vay, cac mo hinh quan 1y tir nhiéu nim nay van c& ging gidm di do
phttc tap, bang cdch gidm tinh hudng sw viéc xudng thanh mdt ma tran bdn
0. Cac mo hinh dwore trinh bay trong cuén sdch nay s€ htru ich trong nhirng
diéu kién twong doi 6n dinh, nhwng trong nhing hoan canh phirc tap s& dan
dén sai I'Am. Chiing ta lam viéc v&i nhirng md hinh thoi B'6 P4 trong mot
thé gidi cong nghé cao. Nhirng cong cu nay anh hwdng dai 1au dén viéc
chuing ta x& 1y thong tin va dwa ra quyét dinh ra sao.

“Ta' ca bit dau vd&i cic chwong trinh bang tinh”, Karin Frick — thudc vién
Gottlieb Duttweiler — giai thich. Bang tinh 1a mét trong s& nhirng cong cu
quan ly manh nha't nhitng ndm gan day. Phdn mém bang tinh nhw Excel cta
Microsoft da cach mang hda phwong cach lam viéc voi k&€ hoach tai chinh
va ngan sach.

“Khi cé trong tay mdt cai bua thi moi vat trong nhue mot cay dinh.” Cau binh
pham ctia Mark Twain c6 th€ dp dung vao cdc md hinh ¢6 xu hwdng tao nén
hién thye riéng ctia ching. Cac ma tran b6n 6 va bang tinh Exel chi ra cho
ngwoi st dung mot cac nhin, d€ suy nghi va to chirc thé” gidi. Ching da lam
thay doi cach chiing ta hi€u cac ti€n trinh kinh doanh gidng nhw viéc chi€c
kinh thién vin thay d5i cach ngdm nhin bau trdi. Lic m&i dwa vao st dung,
bang tinh va ma tran 1a nhitng cong cu hd tro’ treec quan, dwa ra cho cac
doanh nghiép mot con dwong d€ quan sat hién thye tte mét géc nhin khéc.
Nhwng hién thyc phirc tap hon nhirng gi cdc m6 hinh muén lam cho nguoi
tin.

Tai sao ching ta vin con lam viéc véi nhirng mé hinh thoi D6 D4?
Ngay t nhitng nam 1970, m6 hinh The next top model da dwoc Frederic

Vester gidi thiéu. Ong phd bién y twdng tw duy k&t mang. Bit dau tir do,
lu6n cé nhirng cudn sach ban chay vé dé tai “quan ly cac hé thong phirc



tap”. Vi du nhw cu6n Logic cua tha't bai trong nhirng nam 1980 cuia Dietrich
Dorner, hay Ngoai vong kieém soat trong nhitng nam 1990 cua Kevin Kelly,
va nam 2007 1aThién nga den ctia Nassim Nicholas Taleb. D€ d6i pho vi
céc tinh hudng phic tap, tw duy hé thdng, thuyét hdn loan va ty t& chirc 1a
nhitng d¢ tai bit budc cho cdc nha quan 1y tir nhiéu nim nay.

Mic du vay, chién lwgrc va 1ap k& hoach ngay nay van con dya vao logic dau
vao dau ra cua ky nguyén cong nghiép. Tai sao?

Nguoi ta thwong hay qua quyét rang do nhitng ngudi ding dau khong ding
— nhwng sy that thi cé the’ do thi€u nhirng cong cu thich hop. Khi van dé la
viéc bién doi nhiéu dir liéu hon va chinh xac hon, thanh kié€n thire, thi ¢
cong cu thich hop quan trong hon 12 ¢6 théi d6 ding dén.

Trong quan 1y, ngay nay, ching ta dirng & noi ma y hoc da dirng truedrc d6
khi dwa k¥ thut tia X va phwong phép chup cit 1&p vi tinh vao sit dung.
Thoi d6, cac bac si chi ¢6 the ti€p xtic voi bé mat cda triéu chirng, ng v&i
diéu do6 1a cac bién phéap chtra tri tho so’ va khdng chinh xdc. Sy phat trieh
cta nhirng k¥ thudt mdi gitp céc bac si c6 the can thiép ngay cang sdu hon
de chira bénh. Va khong lau nira, ky thudt gen c6 the' sé cho phép ching ta
ndm bét nhitng nguyén nhan gy bénh tir tin gdc ré.

Céac phwong cach phan tich xuad't phat t nghién ctru gen ciing hira hen sé
dwa ra nhirng cach nhin méi trong quan ly. Nhieng chwong trinh dwoc phat
trién d€ giai ma thong tin di truyén va phat hién som bénh tat, trong twong
lai cling gitip gidi mi cdc khudn miu trong hanh vi mua sdm va nhitng dong
thong tin khac. Trong Super Crunchers, lan Ayres da chi ra nhing gi c6 the
ngay hom nay. Pay la mdt vai vi du 6ng dua ra:

e Duya trén cac phan tich thong ké dir liéu thoi ti€t trong ving trong nho,
nha kinh t€ hoc Orley Ashenfelter da du doan chat lwg'ng reg'u vang
tot hon bac thay rwegru vang Robert Parker, ngwoi chi dwa trén trye
gidc, vi gidc va kinh nghiém.

e Khach hang cua cong ty thé tin dung Capital One nhan dwo'c mét cau
tra loi te mdy tinh, tredre khi ho dwa ra ciu hoi, hoan toan chi dya trén
s phén tich cdc ciu hoi va cau trd 101 dwore yéu ciu bdi nguoi ding



cling mot loai thé tin dung ho c6. (Ngwdi ta cho rang Visa c6 the tién
doan tredc nhirng vu ly hdn dya trén cac chi tiéu tw thé tin dung.)

e Song bac Harrahs c6 th€ dw doan trwdc ldc nao thi khach hang s€ cham
nguwong chiu dung thua bac. Néu chwong trinh hién thi canh béo thi
mot “sit gid may man” dworc ctt di d€kip thoi din du nguoi dang thua
bac di ra khoi d6 voi mot mén qua — d€ ngwoi nay sé trd lai va tiép tuc
thua nwra.

Ngay nay, k&€t qua ctia nhirng quy€t dinh nhat dinh dwgc thir nghiém trwdc
trong mot thé” gidi ao, tredre khi d4p dung ching vao thi treong that — giong
nhw thit nghiém thi treong trén may tinh. Ngay nay, hau nhw ta't ca nhitng gi
chiing ta 1Am, mua sim va quyét dinh déu d&'lai da'u vét dién tir (dwa trén
thé RFID ma con ngwoi va san pham ¢6 th€ dwgc dinh vi trong khong gian
va thoi gian trong d6i don gian). Qua d6, doanh nghiép c6 the€ tha’y truc
ti€p viéc kinh doanh cda ho vén hanh ra sao, khiach hang (hay nhan vién) cta
ho & dau, ho dang lam gi va ho cam thay nhw thé nao.

Trong twong lai, nhirtng nguoi ra quyét dinh s€ lam viéc véi nhieng cong cu
dy dodn (nhw da mo ta & trén), thay vi v&i cdc m6 hinh. Nhwng van dé &
chd: ho khong hi€u nhitng gi céc cong cu ndy tinh todn. Céc cong thirc va
mo hinh gidi thich 1a mét chi€c hdp den ma chi c6 mét s6 it chuyén gia hi€u
dwoc. Ngwoi st dung binh thweong phai tin vao hé thdng ma ho khong thuc
st hieu. Tuy khong bi€t cdc mo hinh tinh toan nhirng gi, nhwng ching ta c6
the thir nghiém, do dac va cdi ti€n chidng v&i dir liéu khach hang va dir liéu
thj tredng that. Bang cdch nay, ngudi ta s& thich hop v&i tinh ning dong cla
hanh vi va cua thj trrong hon 1a véi nhieng mo hinh tinh cil.

biéu nay c6 nghia la ban c6 thé’ quén ta't ca cdc mo6 hinh ma ban da lam quen
trong cudn sach nay? Ngwoe lai. Khong nén danh gia tha’p tinh kha thi cda
“cdc md hinh D6 D4”. Trong mdt the gidi ngay cang hdn loan va khé hiéu,
no gitp ching ta tap trung vao nhirng di€u quan trong va tin tedng vao
nhitng gi ta thi'y. Ngay cd v&i nhitng phét minh y t& mdi nhit, bac si van s&
dwra vao cdc cong cu chan dodn cor ban nhat: 1ing nghe va khdm cho bénh
nhan.

Céc mo hinh trong cu6n sach dwa ra cho chiing ta mot cach nhin vé thé gioi.



Xem thém: Mo hinh Hop Pen
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Mot vi du cho md hinh nang dong ctia Valdis Krebs: mo6 ta thoi quen ti€u
dung & th€ loai sach chinh tri. Noi dung mang tinh tw do (den), ndi dung bao
thl (xdm) va sach khong c6 dinh hwéng chinh trj (trdng). Phan 16n ngudi
doc van thudc mot trong ba nhém.



BAY GIO PEN PHIEN BAN



BAI HOC VE SO 1

Tai sao ban nén vé hinh trong lic né6i?

Mo hinh s€ dat hi€u qua t6t nha't khi nguwoi ta vé chiing ra. Tai sao lai nhw
vay? Ban hay lam mdt thie nghiém: néi tredc khan gia vé mot dé tai, sau do
ghi lai ¢6 bao nhiéu ngwoi nghe da viét ghi chi vé bai thuy€t trinh cua ban.
Ban hay trinh bay bai thuyét trinh d6 — tred’'c nhém khan gia khac — va
trong lic néi hay v&€ mo hinh minh hoa cac y twéng cia ban. C6 bao nhiéu
khdn gia vé lai cdc mo hinh d6? C6 bao nhiéu ghi chud vé bai dién thuyét
cua ban?

Cac loi ich cua viéc hinh anh hoéa:

e Khan gid khong chi nghe ban néi, ho cling quan sat ban lam gi — ban
dworc chu y nhiéu gd’p doi.

e Swu chi y dwgc chuyén hwdng tir con nguoi ban sang dé tai cua ban.
Ban khong con dirng tredrc mdt ban giam khao, ban néi v&i cac giam
khao v& mot cha the thir ba.

e Hinh anh luén dwegc lwu trix ciing véoi cam xidc va dia di€ém. Khan gia
nhin vao md hinh va s& nhd lai bai dién thuyét cta ban.

Ban chi c6 th€ vé nguéch ngoac? Pirng lo 1ang. Mot hinh vé cang tinh x4o
va hoan hdo thi cang xa la v&i khan gia. Vi nhieng hinh vé€ don gian, ro
rang khan gia s€ c6 cam gidc: t6i cling vé dwoc nhw vay. Ban hay cir vé
nhirng hinh nguéch ngoac — diéu nay khong doi hoi ban phai 1a mot nguoi
nghé si tai nang — nhwng ban hay ti€p tuc phat trieh ching.






BAI HOC VE SO 2

Ban giy an twong lon voi nhirng meo nhé nhw thé nao?

e V& trong lic néi. Khi v€ trong ldc néi, du cac y€u t6 khong chinh xac
hay tly ¥, cling dwgrc ngwdi xem hi€u, va chap nhan mot céch dé
dang.

o Mot hinh anh ddng gid bing mot ngan tir ngix. Hay v& mot ting bing
troi d€ gay chui y d&€n mot van dé dang tang 1€n, v€ mot ngdi dén khi
mudn minh hoa cac c¢dt tru cua thanh cong, cay cau bi€u thi sy két
nd1, hinh vién cac qudc gia d€ tao nén bdi canh dja 1y, hinh anh bang
chuyén cho cdc tha tuc va quy trinh, cdi phéu khi ban mudn c6 dong
cac y teong, kim ty thap cho hé thong ca’p bac.

e Quen thudc nhwng khac biét. Ai cling hieu cac bi€n bdo giao thong,
hodc niit phat (Play) va tam dwng (Pause) cia chi€c diéu khién tw xa.
Nhung t6t hon 1a: ban hiy giy ngac nhién bang cach bién céc ky hiéu
kinh dién nhw “$” hay chir viét tit nhwr “t” cho thoi gian thanh céc
bi€u twong.

e Tao cdu tric. N&u ban vé nhirng y twedng quan trong nhwng ddc 1ap
v&i nhau, ban hay viét chiing ra va khoanh tron teng § mét. Nhwng
ban dwng tao ra nhirng lién hé khong céan thi€t nhw phéan giao nhau hay
mili tén k&t ndi.

« Dt khodt. Ban dirng bao gi stra lai nhitg dwdng thing bi vé hoi
cong mot chiit. Biéu dé giy bdi rdi cho cac khan gia. Nhirng hinh tron
khong hoan hdo, trdng gidng nhirng qua trirng, cling vay. Day la
nhirng hinh anh minh hoa triru twong, khong phai mot tic pham nghé
thuat.
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LOI KET
Pay la cudn sdch dau tién dat ra cac chi€n lwgrc va mo hinh ra quyét dinh.
Chung toi 1a nhitng ngwoi tién phong trong linh vire nay. Néu ban thay
nhtrng sai sot, n€u ban bi€t nhirng m6 hinh khac t6t hon, né€u ban ¢é nhung
dé xua't nham phat trién cdc md hinh di xa hon, hay don gian 12 ban chi
mudn dwa ra mot 1oi binh luén: ban hay viét cho chiing t6i. Ban ¢6 th€ thdo
luan veé cac mo hinh tai website www.50models.ch hay www.50modelle.ch.
Trén d6, ban c6 the tai vé tat cd mo hinh (ttrng m6 hinh mot hay ta't ca cac
mo hinh) va gi&i thi€u mo hinh riéng cia ban.

Phién ban day dd ctia quyén sach nay c6 trén iTunes Appstore d€ tai vé cho
1Phone/iPod touch.

mk@kaospilot.dk

rt@guzo.ch
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