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NHUNG LOI TAN DUGNG CHO 5 PHUONG
THUC GHI NHAN NO LyC CUA NHAN
VIEN

hang nghin chuyén gia trén toan thé gidi, toi tin

rang cé hai cach phd bién cé thé thoi bung su xuat
ching trong moéi ngudi, d6 1a ghi nhin nhitng nét déc dio cta
mdi ca nhan va thta nhén tam quan trong ciia hC_). 5 phlidng
thuc ghi nhin no6 luc cua nhan vién mang tdi cho cac ca nhan,
déi ngli va toan thé t8 chiic mot tai nguyen VO gia bang cach
khién su tran trong trd thanh mét phan nén tang vin hda ctia
ho »

(( S au 20 nim dio tao cic cip lanh dao va gidng day

- AMY RUPPERT, chuyén gia dao tao, CEO The Integreship
Group; cyu Chti tich Lién doan Huan luyén Quoc té.

“Lanh dao gidi dudc biét dén bdi nhitng ning Iuc chuyén moén.
Linh dao vi dai dudc biét va nhd dén vi nhiing cadm xtc ho
mang t4i cho moi ngudi. 5 phuong thitc ghi nhan né luc cta
nhan vién 13 tai nguyén phai cé véi bat ky ngudi linh dao nao
mong muon di tit 1anh dao t6t trd thanh linh dao vi dai.”

- KAREN ALBER, dong séng 1ap The Integreship Group; cuu
gidm doc cong nghé thong tin HJ Heinz.

“5 phuong thitc ghi nhin né luc ctia nhan vién da thay ddi
cach nghi clia cdc quan ly trén toan thé gidi vé su tran trong tai
noi 1am viéc. Nhitng nghién cttu mdi vé cac loi ich tich cuc khi
nhan vién cdm thay dudc coi trong vi nhiing déng gép ciia
minh, thau hiéu su khéac biét thé hé, nhiing nhu cau dic biét ctia
cac nhan vién lam viéc tu xa va su danh gia khach quan, dugc



b6 sung trong cudn sach, di gép phan khién né trd thanh mot
tadc pham kinh dién vé quan tri. Cuén sach nay khong chi hitu
ich cho nhiing ngudi dang bat dau su nghiép quan 1y ma con céd
gia tri vdi ca cac nha quan ly day dan kinh nghiém, khi dua ra
nhiing 16i khuyén thiét thuc vé cach thu hut Iuc lugng lao déng
ngay cang da dang bang nhiing giai phap hop 1y.”

- PETER HART, Cht tich & CEO, Rideau, Inc.; Gidm ddc ban ¢6
van thudc Trung tdm nguodon nhan Iuc Wharton, Pai hoc
Pennsylvania.

“5 phuong thic ghi nhin no luc ctia nhan vién rat quan trong
doi véi su phat trién va trudng thanh cfia cic nhan vién va vin
héa cong ty. Thit dang kinh ngac véi cadch niém tin gia ting khi
su quan tAm va su tran trong dudc bay td, theo nhiing cach biéu
dat danh riéng cho méi c4 nhin. Nhiing kién thtic trong cuén
sach néy phfl hop vdi tat cd cac thé hé va nhém k¥ néng nguc‘ji
hucng n01 cho téi hLIdng ngoal ky nang chuyen mon tdi cac ky
ndng tong quat tat ca déu c6 thé 4p dung cic nguyén tic nay
dé phat trién mot cach cé y nghia.”

- EVAN WILSON, Gidm déc kinh nghiém, Meritrust Credit
Union.

“Ludn can cé su chin thanh & ca noi lam viéc lan trong cong
dong An ban 5 phuong thlIC ghl nhan né luc ctia nhan vién
gitp chting ta hiéu biét sau sic vé cach thé h1en gia tri cd nhan
mdt cach chin thanh trong nhiéu trudng hop khac nhau. Cac
doanh nghiép dang phat trién cé xu hudng ap dung nim
phuong thiic biéu dat su tran trong & noi lam viéc manh mé hon
bao gid hét va 4n ban mdi nay 1a nén tang dé cac td chiic thu
duoc 10i nhuin dau tu khi cam két xay dung vin hda 1am viéc
tich cuc, quan tam téi tung nhan vién.”

—- DAN AGNE, chti 8 hitu va chuyén vién tu van cap cao tai The
Agne Group; Giam déc hiéu qué kinh doanh ctia The Brooks



Group; phé muc su Nha thd Open Bible Christian, Dayton, Ohio.

“T6i danh gia rat cao 5 phuong thic ghi nhan né lyc cia nhin
vién. White va Chapman d3 thuc hién mét diéu tuyét vdi, dé 1a
két hop cac so liéu thong ké cung cic ciu chuyén va két qui
nghién cttu phu hgp. Ho mang téi nhLIng phu:dng phap khac
nhau dé bay td su trdn trong & noi 1am viéc, diéu sé glup cac
lanh dao va nhitng ngudi di 1am nang cao kj ning biéu dat su
trin trong nhim khién nhitng ngudi khac thé hién tot nhat &
ndilam viéc (va tai nha).”

— DAVID ZINGER, nha sang lap The Global Employee
Experience & Engagement Network, dong tic gid cudén People
Artists: Drawing Out the Best in Others at Work (tam dich: Nghé si
nganh nhan su: Gitp ngudi khac thé hién tot nhat trong cong
viéc).

“Quan diém ctia Tién si Chapman va Tién si White vé cudc sdong
thuc té clia cdc nha quan 1y rat chinh x4c. Pa phan cic nha quin
ly thiéu ning luc thé hién su tran trong nhu nhiing nhan vién
truc tiép 1am viéc véi ho mong doi. Cau ndi “can ca mot ngdi
lang d€ nuéi day mét dira tré” c6 nghia: rat can nudi dudng cac
nhu cau cd ban cha tit cd moi ngudi, bao gdm nhu cau dudc
thau hiéu, dudc coi trong va tran trong. G mot khia canh nio c’[o
tat ca chung ta deu séng trong mdt cdng dong * ng01 lang” v

nhiing nguyen tic trong 5 phuong thitc ghi nhan n6 lyc cia
nhén vién gitp chung ta dé dang thuc hién diéu ma hau hét
moi ngudi, bang truc gidc, déu mudn dude cho di va nhin lai.”

- TIM MYERS, Gidm d6c vat tu phong thi nghiém Honeywell,
Inc.

“Tran trong nd luc cia ngudi khac khéng chi 13 viéc clia cap
quan 1y; né con 14 viéc ma cac dc"ing nghiép nén lam véi nhau.
Trong 5 phlidng thtc ghi nhin nd luc cia nhan vién, Tién si
Chapman va Tién si White d3 mang tdi cho ching ta tam nhin



vé mdt mdi trudng vian hda, ndi tat ca déu trin trong ngudi
khéc, bat ké vai tro trong t6 chiic cia ho 1 gi.”

- TIFFANY SNIPES, chuyén vién tu van dao tao va phat trién tai
BJC Institute.

“La ngudi di cé nhiéu nim 4p dung nim phuong thic biéu dat
su tran trong, toi rat hao hing dudc nhin thay nhitng tu liéu
mdi, nhan manh vao nhitng 10i ich tai chinh ctia su trin trong,
trong qué trinh lam viéc véi cac d6i ngii lam viéc tu xa va doi
ngi o, gia tdng sy tran trong ning lyc gitta cac thé hé vitaora
cd s& vitng chac gitp 1am ting su gan két gilta cdc nhan vién
mdt cach toan dién. Chiing t6i tiép tuc dua ra chuong trinh tap
huin dua trén nim phuong thtc biéu dat su tran trong & ndi
lam viéc, coi d6 1a mo6t cong cu quan trong vdéi cac cong ty thanh
vién. Chuing t6i da nhan thay khi tit ca thanh vién trong d6i
ngil tim hiéu vé nhitng gi ngudi khac thuc su coi trong dé biéu
dat su tran trong t8i mdi ca nhan, nhué khi cfia d6i, su gin két,
su hoa thuin sé gia ting, dic biét 1a ting hiéu suat cdng viéc va
gidm xung dét.”

- DAVE TIPPETT, Giam d0c, tu van va dao tao tai ché thudc The
Employers’ Association.

“Nhiing hiéu biét vé nim phuong thic biéu dat su tran trong &
noilam viéc 14 yéu t6 quan trong 1am nén thanh céng ctia chiing
toi trong viéc xay dung moét ddéi ngii 16n manh va duy tri van
héa tich cuc. T6i mong mdi ngay nao cling dudc bay té su tran
trong chan thanh téi nhiing thanh vién trong d0i ngi, cling
nhu cic phong ban khac va do6i ngii 1dnh dao. Nh& dé tAim dén
viéc biéu 10 su tran trong, su gan két giita cdc nhan vién di ting
1én va dong luc 1am viée dugdc thic ddy manh mé.”

- MICHELLE SUTTER, Gidm ddc ban hang cia Holland
America Line.



“Lam viéc vdi Tién si White, ching t6i da nhan thic duge tam
quan trong clia viéc xy dung mot vin héa tran trong bén viing.
Théng qua nhiing khéa hoc va cong cu nhan thic ca nhan,
chiing t6i bat dau thay ddi ngli ning ddng hon va cach biéu dat
su tran trong ciing thay d6i theo chiéu hudng tot dep hon. Mic
di thoat dau né dién ra khéng may tu nhién, nhung chiing téi
dang hoc cich nhin ra ngdn ngit biéu dat su tran trong clia
nhau va diéu d6 da tao nén sy thay do6i rat 16n.”

- JOANNA ZIARNIK, Chuyén gia nghién cttu va cai tién, L’Oreal
USA.



LOI TUA CHO AN BAN MGSI NHAT

nam phlidng thtic thé hién tinh cdm trong cac moi quan

hé noi cong sd, tip trung vao khai niém tuong duong &
noi lam viéc 14 “su tran trong”. Chiing t6i da phat trién Hé thong
danh gid Tdc déng cua Su trdan trong lén Déng luc lam viéc
(Motivating By Apprec1at10n (MBA) Inventory) dé thu thap
thong tin hd tro cho qua trinh nay Chung t6i cling tao nén cac
ngudn tu liéu vé Su trdn trong & Noi lam viéc (Apprec1at10n at
Work) dé gitip d& cdc nha linh dao va cac nha dao tao trong viée
Ung dung phuong thtc thé hién su ghi nhin chin thanh véi
quan ly, gidm sat va nhin vién caa ho.

N AM 2009, CHUNG TOI BAT PAU NGHIEN CUU 3 ap dung

TUniam 2011, khi 4n ban dau tién clia 5 phuong thiic ghi nhin né
luc ciia nhdn vién dudc xuat ban, chting t6i 43 nhin dudc nhiéu
phan hoi dang ngac nhién. Hon 300.000 ban tiéng Anh dudc
béan ra va hon 150.000 ngudi did sit dung MBA Inventory truc
tuyén dé nhin dién cac phuong thic biéu dat sy trin trong cé
gia tri nhat, cé gia tri trung binh va cé rat it gia tri v4i minh.
Cudn sach di dugc dich ra hon 17 ngdén ngfI khac nhau va cé it
nhat 60 nudc da sit dung hé thong dit liéu nay Ching t6i cd hon
700 ngudi huéng dan cé bang cap chuyen mon trong cac khoa
hoc vé “Su trin trong tai ndilam viéc” trén toan thé gidi. Va diéu
quan trong nhat, sd lugng ban ra cfia cuén sach van dang tiép
tuc ting (hon 40.000 ban mdi ndm) - gitp cadc nha linh dao va
nhAn vién trén toan thé gidi hoc dugc cach bay té su trin trong
moét cach hiéu qua vdi cac thanh vién trong d6i ngii cia minh.

Su trin trong & noi lam viéc déng vai trd quan trong trong viéc
phat trién méi trudng lam viéc tich cuc vi nhan vién du & cap
bac nao cling déu khao khat dudgc coi trong. Nhung moéi trudng



lam viéc thi luén thay do6i va sau thap ky vla qua, chung toi
cang thau hiéu sau sac hon nhiing yéu to quan trong gitp biéu
dat sut ghi nhan chan thanh trong rat nhiéu méi trudng 1am viéc
khac nhau.

Do d6, chung t6i ra mat 4n ban méi, da dudc chinh ly, b6 sung
cta 5 phuong thic ghi nhdn no luc cia nhén vién dé:

. Trich din nhiing nghién ctu mdi nhat lién quan téi su tran
trong;

- Chia sé nhiing bai hoc quan trong cé dudc thong qua qua trinh
lam viéc v6i hang nghin cong nhan;

- Pua ra cic vi du tit nhiéu nganh nghé;

- Lam 18 c4c ludn diém dé hiéu tAm quan trong ctia viéc ap dung
nim phuong thiic biéu dat su tran trong trong thuc té;

- K&t noi ban vdi lugng 16n ngudn tu liéu (cac bai bao, video, ban
ghi 4m, cong cu danh gi4, cac tai liéu gidng day, ndi dung hinh
anh truc quan) ma ching toi da tao ra dé gitp ban xay dung vin
héa bay té su tran trong.

Chung t6i tin rang 4n ban mdi nay sé 12 ngudn tu liéu gia tri cho
nhiing ai d4 tling doc ban dau tién va nhiing ai mong mudn hoc
héi vé stic manh ctia viéc biéu dat su ghi nhin chin thanh dé
giip moi quan hé tai ngi lam viéc trd nén lanh manh va tich cuc
hon.

Tran trong,

Tién si Paul White,

Tién si Gary Chapman



LOI GIOI THIEU

AN cO CAM THAY MINH PUGQC déng nghiép DPANH GIA
B CAO khong?

Néu cé, hiy tin hudng viéc di 1am méi ngay. Tuy nhién, néu ban
cim théiy khéng dugc cong nhan, céng viéc s& chi dé kiém
miéng in ma théi. Tat ca ching ta déu mudn dudc tra céng
xing dang cho nhu:ng viéc minh dang lam. bung vdy, tat ca
chiing ta déu mudén kiém dudgc nhiéu tién hon. Nhu’ng yéu td
quan trong nhat dé danh gid muc d6 thda min vdi cdng viéce
khong phai dugc trd bao nhiéu, ma 1a ching ta cé dudc trin
trong va cam thdy cé gia tri hay khéng. Piéu tra mdéi nhat clia
Hiép ho6i Quan ly Ngudn nhan luc Hoa Ky cho thay su ghi nhan
va gin két 13 chia khéa dé giit chdn nhan vién gidi. V3, dua trén
két qua diéu tra cia B6 Lao ddng Hoa Ky, 64% céng dan M§ tling
nghi viéc néi rang ho 1am viy vi cdm thay khéng dugc céng
nhén.!

Piéu nay dung vdi moi ngudl lao dong tu cac nha lanh dao cao
nhat cho téi nhitng nhan vién bao vé. An sdu trong tam hon con
ngudi déu doi hdi sy ghi nhin. Khi nhu cau khéng dugc dap
Uing, muc d6 gin két ctia nhan vién vdi cdng viéc sé rat thap.

Duéi day 1a nhiing trai long ctia ba ngudi lao ddng lam viéc & cac
vi tri khac nhau - nhung déu chia sé vé mong muén dudgc ghi
nhan.

“VAN PE KHONG NAM G CHUYEN TIEN BAC.”

“T6i sé& khong bd viéc néu biét cdng viée clia minh dudc coi
trong,” David néi. David 30 tudi, 1a trg ly Gidm d6c Tai chinh ctia
mot cdng ty kinh doanh bat ddng sdn. Anh di 1am viéc cho cong



ty khoang 15 thang, ban dau rat hao hing vé cd hdi phat trién
badn thin va su nghiép ma vi tri ndy mang lai. Nhung theo thdi
gian, anh ngay cang vé mong.

Dave cho biét anh quyét dinh tit bd cong viéc hién tai va du dinh
chuyén qua mot cong ty khac. “Van dé khong ndm 3 chuyén tién
bac. Van dé 12 bat ké t6i c6 1am gi — di1 t6i dd 1am bao 1au hay da
dat dugc thanh tich gi - tdi chua bao gid nghe thay bat ct diéu gi
tich cuc. Néu pham sai 1am, t6i sé bi phan nan ngay ldp tuc,
nhung néu tdi hoan thanh coéng viéc tot, sé khong cé gi ngoai su
im lang.”

Trong mot cudc hop ma ching t6i t6 chiic véi cdc nhan vién clia
mdt cdng ty san xuat lam in phat dat, Cindy di cudi va néi:
“Khong thé nao!” khi ching t6i ban luan vé cic két qua ctia MBA
Inventory vdi cd nhém. Cach biéu dat su trin trong Cindy mong
mudn 12 nhitng hanh déng gitp d6 ngudi khac. Cindy, trg 1y
diéu hanh clia ngudi sing 14p kiém CEO mdt cong ty gia dinh,
rat cdm kich khi cdc dong nghiép tham gia va gitp c6 hoan
thanh nhiém vy, dic biét 1a khi kh01 lugng cong viéc qua nhiéu.
C6 di 1am viéce cho 6ng Stevens sudt hon 20 ndm va hiéu rd ong
hon bat cit ai. Mic di1 vi CEO hién d3 gan 70 tudi va chi lam viéc
ban thdi gian, Cindy vin cé rat nhiéu viéc phai lam - 1én ké
hoach cho cac chuyén di, quan 1y tai chinh c4 nhain va cip nhéit
tinh hinh kinh doanh cho 6ng. Cindy di ghi trong két qud MBA
Inventory rang néu déng nghiép (hoic ngudi gidm sit) mudn
bay t6 su ghi nhin ctia ho véi ¢6, ho nén ho trg hoan thanh coéng
viéc khi ¢6 cdm thay qud stc. C6 ndi: “Néu 6ng Stevens gitip tbi
hoan thanh cong viéc, t6i sé chét vi dau tim mat.” C6 dang dua -
nhung thai d6 sac bén van an trong 16i dap clia c6 ay.

*



“T6i thich 1am viéc & diy,” Elena ndi. “Téi khong nghi minh c6
thé thich ndi nio khic ngoai phong kham ctia Bic si Jones. Nay,
ditng hiéu nham nhé. Bac si Jones cé yéu cau rat cao. Ong luén
ky vong ban 1am tot viée ctia minh. Ching t6i 1am viéc chim
chi, tiép dén nhiéu bénh nhan va luén hoan thanh nhiém vu véi
chat lugng phuc vu tot nhat.” Chting t6i tiing nghe nhiéu ngudi
néi rang Bac siJones, mdt bac sinhin khoa, 12 ngudi lam viéce rat
chidm chi va hiéu qua, mang tdi cho khach hang su chiam séc
tuyét vdi. Va ching téi cling biét cac trg 1y y khoa xép hang dé cé
thé 1am viéc cling dng.

Tai sao? “Vi Bac si Jones d6i x{ véi ching téi rat tot. Ong luén
khién cho chiing t6i cAm thay minh dudc quan tim”

Vi du thé nay: “Mbi thang mot 1an, 6ng sé dit bita trua cho nhin
vién (ching t6i cé thém niia tiéng in trua trong hém nay).
Chung t6i cé nhitng cudc hop ndi bo @é thao luin vé hoat dong
clia vin phong - diéu gi dang hoat doéng tot va diéu gi dang gay
khoé khan - va tim céch cai thién chiing. Thinh thoang trong cac
cudc hop, 6ng sé chia sé nhitng nghién citu hodc céng nghé y
hoc mdi véi ching t6i.

Vao dip Giang sinh, 6ng sé cho chung t6i mét ngay nghi cé
luong dé mua sim va ting phiéu gidm gi4 tri gia hang trim d6-
la. Nhung trén hét, 6ng rat tich cuc va ludn khich 16 ching t6i.
Ong thudng xuyén néi chiing t6i dang 1am viéc rat tot — dii 1a véi
ca nhan hay ca nhém. Ban sé khéng thé khién t6i rdi noi day, du
cé tra bao nhiéu.”

UNG DUNG NAM PHUONG THUC BIEU PAT TRONG THUC TE

Nhiing vi du trén cho thay diéu khién mo6t ngudi cdm thay dugc
trin trong khong nhat thiét cling mang téi cdm xtc tuong tu
cho ngudi khac. Do viy, ngay ca trong nhiing céng ty coi trong
su ghi nhan, cic nd lyc thé hién su tran trong ciing thudng
khong mang lai hiéu qua. Vi nim phuong thiic biéu dat sy tran



trong c6 tic ddng dang ké tdi cdc moi quan hé clia con ngudi,
cung véi vai trd quan trong ctia viéc ghi nhin né luc ndi cdng s6,
chiing t6i cam két sé cung cap nhiing tai liéu gitp ban ap dung
cic khai niém nay dé thau hiéu - va trin trong - nhitng ngudi
ma ban lam viéc cung. Tranh viéc ngudi doc bi qua tai dc‘ing thaoi
mang téi hLIng tht kham phd cac théng tin bo sung nay, chung
toi sé cung cap duong link t6i cac video, bai bao va cac nguon tai
liéu md rong tai phan théng tin tham khao & méi chuong.
Nhitng thong tin nay dudc téng hop & phan Ghi chi cudi sach.

Hiy bat dau bang viéc tim hiéu tai sao su tran trong & noi 1am
viéc thuc su rat quan trong véi nhan vién - va ca cong viéc kinh
doanh ctia ban.

"Yéu t6 quan trong nhat dé danh gid mic d6 thda man véi cong
viéc khéng phai dudc trd bao nhiéu, ma la ching ta cé dugc tran
trong va cam thay cé gia tri hay khéng."



Chuong 1

PIEU NGUGI LAO PONG MONG MUON
NHAT

nhan vién ctia mot td chic phi chinh phii. T6i cho anh

xem mot ban tém tit nghién cttu cia minh véi Tién si
White dang thuc hién véi hé théng dit liéu Su trdn trong & Noi
lam viéc. Sau khi chia sé xong, t6i néi: “Téi cé thé hdi anh mot
ciu hoi riéng tu vé cong viéc dugc khéng?”

T OI (GARY) PANG DUNG BUA TOI ciing mdt ngudi ban 1a

“Chic chan r6i,” anh ay tra 16i.

T6i tiép tuc: “Anh cam thiy, trén thang do 0-10, muc d6 tran
trong ctia ngudi giam sat hién tai danh cho minh nam & muc
nao?”

“Khoang 5”, anh dap. T6i nhén ra vé thit vong trong giong néi
ay.

T6i héi tiép cau thit hai: “Trén thang do 0-10, anh cdm thiy muc
dd tran trong cta cac dong nghiép danh cho minh nam & mtc
nao?”

“Khoang mtc 8,” anh 4y noi.

20 5 phuong thiic ghi nhin nd lyc ctia nhin vién

“C6 bao nhiéu dong nghiép gan giii véi anh?” t6i héi.

“Hai,” anh tra 16i.



“Anh c6 cam thay dudc trdn trong ngang véi hai ngudi ho
khong?” t6i hoi.

“Khéng,” anh néi. “Mét ngudi & khoang muc 6 va ngudi con lai &
muc 9. Pé 1aly do téi ndéi minh & mic 8.”

Cho du ban 1a chti doanh nghiép, CEO, ngudi quan ly hay cdng
su, cudn sach nay sé gitip ban thé hién su ghi nhan theo nhiing
cach co6 y nghia véi nhiitng ngudi ma ban lam viéc cung. M6t bai
hoc thii vi ma chiing téi d3 hoc dude qua day 1a: Bat cit ai cling
c6 thé tao nén su khac biét § noi lam viéc, bat chap vi tri ctia ho
—di112 quan 1y, 1é tan, gidm déc, ngudi truc dién thoai hay thanh
vién trong cac bé phan khac.

Ai ciing c6 thé tao nén su khac biét & noilam viéc, bat ké vi tri
cua hola gi.

Tai sao cam giadc dugc ghi nhén lai v6 cung quan trong trong
mdi trudng 1am viéc? Moi chung ta déu mong mudn nhitng diéu
minh 1am 13 ¢ ¥ nghia. Néu quan 1y va cac ddng nghiép khong
khién ngudi lao déng cdm thay minh cé gi4 tri, ho sé bat dau
cam thay ban than chi nhu ngudi may hay mot mit hang. Néu
khong ai nhan thiy quyét tAm hoan thanh tot céng viéc ciia
mot ngudi, ddng luc lam viéc ctia ngudi dé sé suy gidm theo thai
gian. Steven Covey, tic gia clia cudén sach ban chay The 7 Habits
of Highly Eﬁectzve People (7 thoi quen hiéu qua) d3 cAm nhan rat
rd mong muodn dudc tran trong cia con ngudi: “Bén canh duy tri
su song vat chit, nhu cau 16n nhat cfia con ngudi 1a duy tri su
song tinh than, bao gdm mong muén dudc thiu hiéu, khang
dinh ban thin, mang lai y nghia va dudc trin trong.”}

Khi moi cd nhin khéng cdm nhin dugc gia tri va su trn trong,
hiu qua tat yéu sé la:

- Ngudi lao dong tré nén chin nan, cdm thay: “Ngay cang cé
nhiéu viéc dé lam, nhung khéng ai chi y hay quan tam tdi



nhiing déng gbp cta t6i.”

- Nhin vién trd nén tiéu cuc vé cong viéc, hay cau nhau, phan
nan va buén chuyén nhiéu hon.

. Su tré nai (vao dau ngay, nghi giiia gid, sau bita trua)
cling nhu ty 16 nhan vién nghi “6m” ting 1én.

. C4c thanh vién trong nhém thiéu két néi véi nhau va véi st
ménh ctia cong ty (két qua 1a, muiic d6 gan két nhan vién giam
sut).

- Cubi cing, cac thanh vién bat dau xem xét viée rdi to chiic, tim
kiém cong viéc khac va so lugng nhan vién bé viéc tang 1én.

TAI SAO “CHI NOI CAM ON” LA KHONG PU

Thé hién su ghi nhan tdi cic nhan vién va cong su nghe c6 vé rat
dé dang va don gidn. Trén nhiéu phuong dién, ding 13 nhu viy.
Tuy nhién, dé viéc thé hién su trin trong cé thé thuc su khich 1
dugc ngudi khac, ching ta can cAn nhic mot sé yéu to.

Pau tién, cdc nha nghién cttu di nhin thay nhiing nd Iuc phat
doéng phong trao thé hién su trin trong trong toan bd t6 chic
khong mang lai hiéu qua. M6t nhan vién di néi vé td chic ciia
minh nhu sau: “Ching t6i 1am rat tot viéc biéu dat su ghi nhan &
cap d6 toan coéng ty. Nhung t6i khong nghi chiing t6i 1am tot &
cap d6 ca nhan.” C6 ging thuc hién mdt chién dich “néi 18i cAm
on” trong toan coéng ty khong mang lai tac dong 16n, thuc té con
giy ra phan Ung ngudc, chAm ngoi cho su hoai nghi trong d6i
ngil. Mic du tat ca ching ta déu mudén dudc coi trong, nhung
chiing ta muén né xuit phat tit su chin thanh chit khong phai
nhiing gi chuan bi trudc.

Sau day 12 mot s6 khac biét gitta su ghi nhan va su tran trong: Su
ghi nhan thuong dung dé ndéi dén hanh vi. “Budc ho lam nhiing



gi ban mudn va cdng nhan diéu d4,” theo dinh nghia trong sach
v8. Ngudc lai, su trin trong chi trong khéng chi thanh qua ma
con khang dinh gid tri cia ngudi lao dong.

Su ghi nhin nhim cai thién hiéu suit va chii trong vio nhiing gi
tot cho cdng ty. Su trAn trong nhan manh diéu gi tot cho céng ty
va diéu gi tot cho ngudi lao ddng (d6i khi gitip ho tim thay vi tri
thich hgp hon vi tri hién tai).

Su ghi nhan chi yéu cau ban thuc hién nhitng hanh vi nhat
dinh: nhin dinh nhitng hanh vi mong muén, kiém soit va
tudng thudng sau dd. Su trin trong chin thanh bao géom ci
hanh vi va tdm long. Ban d3 bao gid nhin dudc “su tran trong”
tl ai d6 va cAm thay nghi ngd d6 thanh thuc chua? C6 gang té ra
tran trong ai d6 khong bao gic thanh cong.

Cubi ciing, chiéu huéng quan hé clia sy ghi nhén 14 tif trén
xudng, dén tit nhitng ngudi quan ly, glam doc hay bé phan nhan
su. Ngu0c lai, su tran trong cé thé dudc truyén dat & bat ky
huéng nao - tit ddng nghiép téi dong nghiép, tit quan ly tdi
nhan vién hay tham chi 13 tit m6t ngudi lao ddng tdi ngudi diéu
hanh cOng ty.

Su tran trong nhin manbh cai gi 1a tot cho cong ty va cho méi
canhan.

BAN TRUNG HONG TAM VOI TRUQT PiCH CUNG NHAU

Nhung tli quan diém cfia ngudi quan 1y (hay ddng nghiép), cai
kho 13 biét duge nhitng hanh d6ng nao cé thé ghi diém va thé
hién su tran trong téi cac thanh vién trong d6i ngii. Pay la ly do
chiing t6i phat trién céng cu danh gia Pong luc nhin tit su tran
trong (MBA Inventory)?, bao gbm “nhiing nhém hanh déng” dic
trung cho moi cach biéu dat su tran trong. Ching tdi mudn phat
trién bd cébng cu hanh ddéng, dudc c4 nhan hda cho cic chl
doanh nghiép va lanh dao t6 chic dé thé hién su tran trong tdi



cic thanh vién trong nhém ma khoéng can phai suy dodn xem
diéu y nghia nhat véi nhan vién ctia ho 1a gi. Chtng t6i dong y
vdi tuyén bo clia Buckingham va Clifton trong cuén sich ban
chay Now, Discover Your Strengths (tam dich: Gig thi, kham pha
stic manh ctia ban di): “Pé trd thanh mot quan 1y vuot trdi, bién
tai niang clia con ngudi trd thanh stc manh to 16n, ta can mot
yéu to cuc ky quan trong. Thiéu yéu td nay... ban sé khéng bao
gid dat tdi syt hoan hio. Yéu t6 cuc ky quan trong ay chinh 13 Cd
nhén hda.”?

Chung t6i nhin thay kh4 nhiéu td chic dang tim kiém cach
thitc dé khich 18 cac thanh vién trong d6i ngli va tudng thudng
ho vi di hoan thanh tét céng viéc, nhung viéc st dung tién
thudng dé khich 18 that v6 ich. Pay 1a diéu di xay ra trong pham
vi chinh ph1, trudng hoc, cac trung tdm dich vu x4 héi, ndi cac
va céc t6 chiic phi 1gi nhudn. Cic nha quan 1y va quan tri vién
phai tim cach khich 1é cdc thanh vién trong nhém ma khéng
can dén tién bac. (Trong thuc té, nhu cic thio luin trong
chuong tiép theo, stt dung tién thudng dé thic ddy va thé hién
su tradn trong hoan toan khéng hiéu qua.)

Cudi cling, mot sb tin tot danh cho 1dnh dao cfia céc t6 chiic. Khi
cac nha linh dao tich cuc theo dudi viéc hudng din cac thanh
vién thé hién sy trin trong chin thanh theo dung cich ma
ngudi nhin mong mudn, toan bd vin hda lam viée sé dudc cai
thién. Théit thua vi, khi d6 thdm chi cdc nha quan ly va giam sat
vién cling néi rang ho thich coéng viéc cia minh hon! T4t ca
chting ta déu phat trién trong mét bau khéng khi tran trong.

KHI TRAN TRONG TRUQT PICH

Mbi ngudi déu cé mdt cach chii yéu va thit yéu dé biéu dat su
tran trong. Doi véi chuing ta, cich biéu dat chinh sé truyén tai
sau sic hon cac cach khac. Du chip nhan ci nim cach biéu dat
su tridn trong, chung ta sé khéng cdm nhan dugc gia tri thuc sy,
tri khi su tran trong dudc truyén dat theo cach biéu dat chinh.



Khi nhiing thong diép hét 1an nay tdi 1an khéic dude gtii di bang
nhiing cich biéu dat khac, muc dich ctia théong diép da “trugt
dich” va mat di tdc ddng ngudi giti mong mudn dat dudc.

Tat ca chung ta déu cé xu hudng giao tiép véi ngudi khac theo
cach cé y nghia nhat v4i minh - chiing ta “néi bang ngbn ngil
ctia minh”. Tuy nhién, néu théng diép khéng dudc truyén dat
bang ngon ngl clia ngudi nhan, hanh d6ng thé hién sy tran
trong sé chang cé y nghia gi dic biét véi ho. Do 1a ly do nhiéu
nhan vién khéng cdm kich khi nhin dudc mét phan thudng -
tht von 12 mot phan ctia ké hoach ghi nhin né luc ctia cong ty vi
né khong dude thé hién bang ngén ngit biéu dat su tran trong
ma ho thich. (Hoic, ngay ca khi cach biéu dat ctia ho 13 Qua tdng
bang hién vdt, phan thudng cu thé cé thé khong cé nhiéu gia tri
v6i ho.)

“Hing nim, tdi nhan dudc vai mén qui khac nhau nhan cac dip
ky niém hodc ghi nhin cho thanh tich vugt mic ky vong,” mét
ngudi phu nit 1am viéc cho mét céng ty hang trung chia sé.
“Nhung nhitng mén qua d@é 1a cich biéu dat t6i it mong doi
nhit, ching khéng cé nhiéu v nghia véi t6i. Ban biét diéu gi
khién t6i cam thay tot nhat khong? Cé mot cudc ndi chuyén
thuc su thu vi véi sép va nhiing 1anh dao cap cao khac vé nhiing
gi dang dién ra trong t6 chttc.” Cach biéu dat su tran trong chinh
ctia ngudi phu nit nay 1a Thoi gian chdt luong. Poi véi cd, nhiing
moén qua vat chat da trugt dich.

Va day 13 cAu chuyén ctia Lindsay, ngudi luén din dau bd phin
ban hang va cé thanh tich cao nhat vé mic d6 hai long ctia
khéach hang. Vao nhitng cudc hop bo phén hang quy, c6 thLIdng
dugc vinh danh nhén thudng. Poi véi Llndsay, diéu nay giong
nhu tra tan. C6 ghét ding trudc cd nhém va khéng mudn duge
dam déng chti y. Piéu ma cb coi trong 13 thdi gian chia sé véi
nguoi gidm sat cac y tudng cai thién dich vu cham sé6c khach
hang Cach biéu dat sy tran trong cht yeu ctia Lindsay 1a Thoi
gian chdt luong, chtt khong phai Ngon ti khiang dinh. Su ghi nhan



cong khai khién ¢6 ling tdng va mang lai trai nghiém tiéu cuc -
r6 rang khong phai la d6ng vién.

Su thi€u dong bd cé thé khién cho ngudi néi va ngudi nhin
théng tin cdm thay boi roi. Hiy xem xét dién bién cidu chuyén
sau:

“Chuyén gi xay ra vdi Elliot viy?” Anna héi déng nghiép. “T6i
néi véi anh rang anh da 1am viéc rat tot. Tham chi t6i con mua
cho anh mot tAm vé xem tran dau clia d6i Lakers cudi tuan nay
dé cAm on khi di chap nhin lam thém ngoai gid. Va sau d6, anh
rau i di loanh quanh va néi véi Alex rang anh cadm thay déi ngit
quan ly khéng thuc su coi trong nhitng gi minh d3 1am. Anh ay
mudn gi ch?”

Piéu Elliot muon 14 su gitip d6 ctia d6ng ddi khi can hoan thanh
du 4n. Anh khéng mudén phai tu hoan thanh né, mic du anh sé
1am néu can thiét. Anh coi trong Hanh déng quan tdm va sé thuc
su cAm thay dudc khich 18 néu nhu déng nghiép hay ngudi quan
1y c6 thé 1am viéc mudn ciing minh va hd trg hoan thanh du 4n.
No6i “Cam on” hay ting anh vai mén qua hitu hinh cfing t6t thoéi,
nhung né khéng thuc su dap ng dugc nhu cau cadm xtc clia
anh vé viéc cAm thay dugc tran trong.

Piéu nay din dén luin diém tdng thé clia cudn sich nay. Chiing
téi tin rang ngudi lao déng can cdm thdy duoc tran trong dé cé thé
yéu thich cong viéc, hoan thanh tét nhdt cong viéc va tiép tuc cong
hién trong mét thoi gian dai. Khi thanh vién trong nhém cam
thay thuc su dudc coi trong, nhitng két qua tot it sé tdi.

Tony Schwartz, chu tich va CEO ctia The Energy Project, dd ding
khi néi thé nay:

“Moi diéu ma chiing ta nhan dudc tit cong viée déu khéng dang
gid bang cdm gidc dudc coi trong — vé gia tri chung ta da déng
g6p cho tap thé va dugc ghi nhan vi diéu dé.”



Dua trén mdét nghién cttu toan ciu cia Towers Watson, diéu
quan trong nhat dan tdi sy gian két chinh 13 viéc ngudi lao dong
c6 cdm nhéin dudc su quan tAm ctia cic nha quan ly tdi phuc lgi
ctia ho hay khéng.*

Viéc thau hiéu nhiing gi khién cho ban va cac dong nghiép cam
thay dudc khich 18 ¢ thé cai thién dang ké cdc moi quan hé tai
noi 1am viéc, ting gin két gitta cac thanh vién trong nhém va
tao nén moi trudng lam viéc tich cuc hon. Muc tiéu ctia chiing
t6i 12 cung cap cac cdng cy, ngudn tai liéu va thong tin dé gitp
ban hiéu dudc diéu nay va ap dung vao thuc té theo cich cé y
nghia trong moéi trudng lam viéc.

Canhan hoa:

1. Khi muén thé hién su tran trong véi dong nghiép, ban thudng
lam gi? Ban tin hanh d6ng cia minh cé &nh hudng nhu thé nao
(trong viéc khién cdc dong nghiép cam thay dudc coi trong)?

2. Ban nghi cic dong nghiép biét cach thé hién sy trdn trong véi
minh hay khong? Ho d3 c6 gang lam nhiing gi? C6 diéu gi tac
dong téi ban hay khong?

3. Khi cAm thay chan nan trong cdng viéc, nhitng hanh déng
nao ctia ngudi khéac cé thé khich 1é ban?

4. Trén thang do 1-10, ban cdm thay mtc d6 trin trong clia
quan ly hién tai v4i minh § muc nao?

5. Trén thang do 1-10, ban cdm thay mtic @6 tran trong clia cac
dong nghiép v4i minh & miic nao?



Chuong 2

DANH CHO LANH DAO DOANH N GHIEP:
TAI SAO SU TRAN TRONG LA KHOAN
PAU TU HOI

héa va dich vu phu hgp vdi nhu cau va mong dgi cia

khach hang, dong thdi mang lai 1gi nhuan cho cong ty
(cting nhu dem lai tdc ddng tich cuc cho cdng ddng va cac co
dong khac). Bdi vay, cac 1anh dao doanh nghiép thudng chi tap
trung vao 1gi nhuin va ty suat hoan vén (ROI) mang lai cho cac
cd dong. Trong thuc té&, ROI 1a mot trong nhiing chi s6 do ludng
dé kiém tra két qua clia cac 1dnh dao cip cao va cac quan ly.

M UC TIEU CO BAN CUA doanh nghlep 14 cung cap hang

Cau héi thuc té can phai tra 16i § day la: “T6i (hay to chic cta
t6i) sé c6 nhiing 1gi ich gi tit viéc dao tao 1anh dao va nhén
vién thé hién su tran trong vdi nhiing ngudi khac?”

Trong khi hau hét cic chl sd hitu déu mudn nhin vién cla
minh yéu thich céng viée va cé thai do tich cuc vé céng ty, phan
16n cdc nha lanh dao lai ddnh gia 1gi ich ctia cdc chuong trinh
hoidc hoat ddong dua trén tidc dong ctia chiing tdi stic khoe tai
chinh. Néu mét hoat déng khéng mang lai Igi ich cho cong ty,
ciing lic @6 khién nhin vién ddnh mat su tap trung va ning
lugng, tai sao ngudi quan 1y lai mudn thuc hién né?

Thudng thi khi ching t6i chia sé hé thong dit liéu Su trdn trong &
Noi lam viéc v8i cac nha diéu hanh va linh dao cac td chiic,
doanh nghiép, cdu héi “Tai sao?” luén dudgc dua ra. “Tai sao
ching t6i nén chu trong vao viéc thé hién su tran trong vdi



nhan vién? Chung téi tra luong rat xing dang. Trudc nhiing
thach thtic ctia nén kinh té toan cau, ho nén thay biét on khi vin
c6 mot cong viée. Pung vay, t6i mudn ho vui vé va cam thay
dugc ton trong; nhung mit khac, 8 ddy chung t6i dang kinh
doanh. Van dé khéng phai nhitng cai 6m 4p hay su than thién;
ma 13 cung cdp hang héa va dich vu song song vdi tao ra 1di
nhuin.”

Phan ing nay khéng la thudng va cling khéng vb 1y trong mat
nhiing ngudi cé trach nhiém vdi tinh hinh tai chinh cia mét
cong ty. Thé gidi viéc 1am 12 mot méi trudng day nhiing doi hdi
khic nghiét. Cic nha quan 1y va gidm déc phai d6i mit vdi canh
tranh toan cau, cat gidm ngin sach, ting thué va luc lugng lao
dong chua qua dao tao. Khong ai c6 thua thdi gian hay nang
lugng délang ph1 vao cac du an khong mang lai thanh cong cho
t6 chuc. Vay nén, cau héi thuc té can phai tra 15i & day 1a: “Téi
(hay t6 chtic clia t6i) sé c¢é nhiing 1di ich gi tit viéc dao tao cac
linh dao va nhan vién thé hién su tran trong véi nhiing ngudi
khac?”

NHUNG NHAN THUC SAI LAM CUA CAC LANH PAO VE SU
TRAN TRONG

Trudc khi dua ra nhiing ly do tai sao viéc dao tao cac thanh vién
trong d6i ngii thé hién su tran trong lai hitu ich véi td chic va
ngudi lao ddng, trudc tién chiing toi sé dua ra mot s6 niém tin
sai 1am ciia c4c 1anh dao, & ho c6 thé “ling nghe” nhiing din
chiing thuyét phuc vé gid tri cia su trin trong va khich 18.

C6 mot gia thiét sai 1am 12 muc tiéu chinh clia viéc thé hién su tran
trong la lam hai long nguoi lao dong. Cac ca nhan hay hoai nghi
thudng giii niém tin nay, ho chi trich nhao bang su tran trong 1a
nhiing thi “sén sim” va vd dung. Cé mét cau chim ngdn nhu
thé nay: “Céng viéc 1a viéc hoan thanh moi viée dudc giao. T6i
khoéng quan tdm ngudi khac nghi gi vé né.”



Khoéng may 13, niém tin nay thuc sut ¢ mot s6 cin ci vitng chic.
Trong thé gidi clia su khich 16 va nhitng suy nghi tich cuc, vai ca
nhan cé thién chi 3 nhan manh sy tran trong téi muc cuc doan
nhiam dat duge muc tiéu “khién tat ca déu vui vé”. Véi vai trd co
van, chiing toi cé thé khang dinh diéu nay di va sé 13 mot nd luc
that bai. Tai sao? Vi khong ai cé thé khién ngudi khéc vui vé.

Ngay ca khi ching ta tip trung gitp moi ngudi “cdm thay tot
hon”, muc tiéu nay ciing khé cé thé dat dudc. Chung ta biét
rang, vé cc ban, nhiing phan hoi cAm tinh cia minh 13 két qua
ctia nhiing gi ching ta mong ddi trong cudc sdng. Néu dat dudc
chiing, chung ta thay hai 1ong; néu khéng, ching ta trd nén nan
1ong, giin dit hoic thit vong. Mic du ching ta cé thé gitp moi
ngudi hoc cich diéu chinh mong ddi sao cho gan véi thuc té
hon, nhung khéng ai c6 thé khién cho ngudi khic cdm thay bat
c’ cAm xuc gi.

Nhin thtc sai 1am tht hai cia nhiéu linh dao 14 ¢6 nhitng mé
hinh t8 chtic va nganh nghé dé linh hoi khai niém thé hién su
trdn trong hon cac nganh khéc. Thuc té, kinh nghiém cfia chting
téi cho thay diéu nay khéng quan trong: van dé khong phai
nganh nghé hay méi trudng 1am viéc, ma 1a 1anh dao va ngudi
quan 1y cfia t6 chic.

Chung t6i di tap hop danh sich nghé nghiép, céng viéc va méi
trudng 1am viéc cia nghién ctu vé tam quan trong clia su trin
trong & noi lam viéc. Vui long luu v rang diy khéng phai 1a mot
danh sach toan dién - vi cac nghién cttu mdi sé dudc cong bo
gan nhu hing thang.



Nha cung cap cac goi
cham soc dgi séng

Trd ly luat su

Quan ly tap doan y té

Cong nhan day chuyén
s&n xuat

vu cham soc tré em

Mhan vién co quan
chinh pho

dai han
Nhan vién ngan hang Mhan vién céng tac . MNha si
xa hdi
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Mhan vién khach san |

| MNhan vién dai Iy

bao hiém

Nhan vién nha hang

Hién nhién, su da dang vé nghé nghiép va nganh nghé cho thay
viéc thé hién su tran trong tai noi lam viéc cé anh hudng rat 14n.
Van dé nay khoéng chi bé hep tai Bic My — chting t6i da 1am viéc
vdi cac céng ty va doanh nghiép da qudc gia xuyén sudt chiu
Au, chau A, Nam M§ ciing nhu chau Pai Duong va nhan thay
viéc thé hién sy tran trong tai ndi 1am viéc cé tac dong tich cuc
téi sut lanh manh cia t6 chic.!

NHUNG LOI iCH CUA SU TRAN TRONG

Khi xac dinh céc két qua tich cuc clia bat ky qud trinh hay san
pham nao, chung ta can xem xét ba nguon théng tin chinh:

1. Chiing clt dua vao nghién ctu.
2. Chiing ci va cac cau chuyén ca nhan.

3. Phan héi cfia thi trudng qua thoi gian.



Ly luan cé stc thuyét phuc nhat vé gia tri cla mot san pham
nén dugc ching thuc ti cidc két qua rd rang tu cd ba nguodn trén.
Hay cung xem xét chung.

Ching cu dua vao nghién ciu

Vi khéi lugng nghién ctu qué 16n (va van tiép tuc tang 1én),
ching toi tong hdp két qua va tham chleu nguon tai liéu cho
nhting ngudi mudn tim hiéu sau them vé cac nghién cliu. Dua
va0 bdi canh, ching t6i d3 phat trién mot biéu d6 tién trinh lién
két su trin trong tai noilam viée véi cac két qua 1am viée.

- = A 1Nghi viée
Su tran trong | Dan TSugan )

phu hop véi |dén | két nhan =+ | 1Trén viée —$  tLoinhuan
tung ca nhan =*  |vién ;
tMNang suat

Su tran trong & noi lam viéc lién quan truc tiép tdi su gan két clia
nhdn vién. Theo nhiing nghién cttu ctia Gallup, muc db tran
trong ma nhan vién nhan dudc 13 mot trong nhiing yéu to cé tac
dong dang ké tdi muc d6 gin két cia nhan vién trong t6 chic?.
Mot khao sat clia Glassdoor di cho thay 81% tong s6 nhan vién
néi rang ho “cé déng luc 1am viéc chim chi hon khi cﬁp trén béy
to su tran trong vOi cong viéc clia ho”3 Forbes khuyen ngh1 rang
bay té su trin trong vGi déng gop ctia nhan vién sé dong thd1
lam ting su gin két cia ho*. Su gan két ctia nhin vién cé méi
lién quan téi nhitng @dng luc bén trong manh hon gap ba 1an so
vdi phan thudng bén ngoai®, ddng thdi ddng luc bén trong cling
c6 anh hudng rat nhiéu téi ning luc thuc hién céng viéc.®

TAM QUAN TRONG CUA SU GAN KET NHAN VIEN
Qua nhiéu niam, t6 chttc Gallup di thuc hién cic nghién cttu va

bai phdng van véi hon 1 triéu ngudi trén toan thé gidi, xac dinh
nhiing yéu t6 quan trong gép phan gia tang su gan két gilta cac



nhan vién 3 noi 1am viéc’. N6 duge dinh nghia 14 “cam két tinh
cam cda nhan vién vdi t6 chic va muc tiéu cla t6 chic”. Cam
két tinh cAm nghia 13 “nhan vién thuc su quan tam téi cong viéce
va céng ty ctia ho”8.

Mtic @6 gan két nhan vién 3 noi 1am viéc rat quan trong véi cac
lanh dao, khi né gitip du doan tuong d6i chinh xac vé tic dong
cuia nhiing 1gi ich tich cuc téi kha nang hoat déng va tinh hinh
tai chinh cia mot céng ty.’

Bang 1

Tong quan tac ddng cia su gan két nhan vién véi to chitc

K&t qua cla sy gan két

SR Két qua nghién cdu
nhan vién

Nhan vién di lam Nhan vién gan két véi céng ty c6 sd ngay nghi
trung binh it hon 27% so vdi nhirng nhan vién
khéng gan két vai céng ty.

Giam luong nhan vién Nhém doanh nghiép véi sé luong nhan vién
nghi viéc khéng gan két nhiéu cé ty 1& nghi viéc cao hon
519 so véi nhiing doanh nghiép c¢é nhiéu nhan

vién gan két hon.




Giam tai nan cho nhan Kha nang gap tai nan trong khi lam viéc cua
vién trong khi lam viéc céng ty thiéu dé gan két nhan vién cao hon
62% so vdi céng ty co su gan két nhan vién.

Giam tinh trang nhan Cac cong ty thiéu su gan két nhan vién co
vién trém cap Iluong hang tén kho that thoat nhiéu han 51%
so vdi cac cong ty cé su gan két nhan vién cao.

Khach hang Cac cong ty cé su gan két nhan vién é muc
danh gia cao hon dd cao hon cé diém danh gia khach hang cao
hon 129 so véi cac cong ty co miuic gan két
nhan vién thap hon.

Nang suat cao han Cac cong ty trong top 25% vé muc dé gan két
nhan vién trung binh cé nang suat cao hon
18% so vai cac cong ty thuée 25% thap nhat.

Tang loi nhuan Trong ban phan tich téng hop tir 263 nghién
ciu, chu lao dong vdi cac nhan vién co mue doé
gan két cao co loi nhuan cao hon 22% so vdi
nhiing ngudi cé cac nhan vién cé muc dé gan
két thap nhat™®

SU TRAN TRONG VA GHI NHAN DAN TGI NHUNG KET QUA
TIiCH cuUC

Bén canh nhitng két qua tich cuc tit su gan két néi chung, cac
nha nghién cttu cling phat hién ra nhitng két qua dic trung lién
quan truc tiép téi cach thé hién su tran trong, ghi nhan va khen
ngdi nhan vién'!:

Viéc cai thién mic d6 khen nggi va ghi nhin danh cho nhan
vién c6 thé lam tdng hiéu sudt va thu nhdp khodng 10-20%.

. Viéc ting tan suit ghi nhain va khen nggi sé 1am diém danh gia
trai nghiém ctia bénh nhan vé mdt co sdy té ting hon 11%.

- Khi so sanh 60 d6i ngii kinh doanh khac nhau, d6i ngii cé hiéu
suat cao nhat cé nhiéu binh luan tich cyuc hon téi 5,6 1an so vdi
nhiing nhan xét tiéu cuc. Ngudc lai, nhling d6i ngli c6 hiéu suat



thap nhat cé tdéi 2,8 nhin xét tiéu cuc trén mdi binh luin tich
cuc.

- Nhiing lanh dao it khi khen nggi thanh vién trong d6i ngii sé
ha thap gid tri thuc su cia muc luong ma ho dang trd. Nhiing
nhan vién nhin dudc nhiéu 18i khen nggi cé ty 16 dong y rang
“tit quan diém khach quan nhat thi t6i nhan dudc muc luong
thda dang vdi cong viée” cao gap ddi.

. Viée trao di 18i khen cé thé sé mang tdi ich 1gi cho ngudi di trao
chung - gia ting mic d6 hanh phtic ctia ho su6t mét thang sau
do.

BEN LE: NHIEU TIEN KHONG THE GIU CHAN HO

Khi trd chuyén véi cac tip doan hoic trao d6i y kién véi cac
doanh nghiép, ching téi thudng héi: “Ban nghi ly do chinh
khién nhan vién nghi viéc 1a gi?” Cau tra 16i thudng xuyén nhan
dugc 13 “dé kiém thém tién” hoic “dé phat trién — dé nhan dudc
vi tri t6t hon”. Tuy nhién, ching t6i biét Iy do ma hau hét moi
ngudi roi boé céng viéc hién tai khéng phai 13 nhin muc luong
hay vi trf cao hon. Thuc t&, mdt nghién cttu dudc tong hop bén
lan mdi nim ctla modt trong nhiing cong ty doc 1lap chuyén
thong ké nguyén nhan théi viéc hang dau Hoa Ky da dua ra két
luan tit hang nghin cudc phéng vin nhu sau:

Niém tin: Hau het cac nha quan 1y (89%) tin rang ngudl lao dong
nghi viéc do muén ting luong, trong khi chi 11% tin ring ngudi

lao ddng nghi viéc 13 do nhitng nguyén nhin khac.'?

Thuc té: Chi 12% ngudi lao déng nghi viéc do muén ting
luong!3, trong khi 88% cho biét ho nghi viéc vi nhiing ly do
khac ngoai tién. Su that 1a, ly do c’[udc dua ra hdu nhu déu thudc
ban chat tAm 1y - bao gom viéc cAm thay khéng dudc tin tudng
hay tran trong.



Nhitng nghién cttu bé sung sau day sé 1am sang té thém van deé.
Tién: Nhiing gi cac nghién citu chira

Tién bac khéng phai 1a mot yéu t6 thic dz?{y hiéu qua vdi nhiéu
ngtIdl Khi xem xét hon 90 nghlen cttu trai dai sudt 120 nam,
moi quan hé gitia muc lu0ng va su hai long véi cong viéc 12 rat
yéu - so tién kiém dugc ctia ngtIdl lao ddng chi chiém 2% trong

miuic d6 yéu thich cong viéc ctia ho.'4

. M6t nghién cttu cia McKinsey cho thay nhiing phan thudng tai
chinh it thic ddy nhan vién hon so vdi nhiing khich 1é phi tai
chinh.'> sut khen nggi tit nhiing nha quan 1y, su cht y ctia lanh
daovaco h01 din dau du an thtc ddy va thda min ho nhiéu hon
so v4i nhitng khich 1é tai chinh nhu tidng luong cd ban, cac
khoan thudng hay nhiing lua chon c6 phiéu.

. Viéc ting luong khéng phai 14 mot dong co thuc diy chinh véi
thé hé Baby-Boomers'®, thé hé X7, thé hé Millennials!® hay thé
hé z1°.

- P6i vé4i thé hé Millennials, yéu td cé tic ddng yé'u nhat trong
viéc ting su gan két cd nhan chinh 13 “cé thém tién”.2°

. Trong vai trudng hgp, khi phan thudng tai chinh ting 1én,
dong luc bén trong ctia ngudi lao déng (thit thic day ho hoan
thanh cong viéc) thuc su gidm xudng.?!

- Bay td su tran trong véi ngudi lao dong gép phan ting su gin
két clia nhan vién.?? Nhiing dong luc thic day bén trong c6 tac
dong gan két manh hon gap ba 1an so véi nhiing phan thuéng
bén ngoau23 va, nhu chting ta di thay, déng lyc thuc day bén
trong ciing 13 cong cu du doan hiéu suit cong viéc manh mé
hon-24



Cac nha quan 1y va ngudi stt dung lao déng can phai nhan ra
rang tlén bac khong phal 1a dong luc tot nhat. Doanh nghiép
hoic td chtic ctia ban sé co nguy cdo gip rii ro ddnh mat chat
lugng d6i ngli 1am viéc néu cic nhan vién khong cam nhan
dudc su tran trong clia ngudi quan 1y va cac dong nghiép.?® Hau
nhu cac quan ly khéng coi trong su thit nay, do d6 ho tip trung
hon viao nhiing 1di ich tai chinh dé giit chan ngudi lao ddng.
Nhung, nhu mot nha quan ly da chan nan néi vdi ching t6i: “Ho
trd bao nhiéu téi cling khéng & lai. Su thiéu hd trg di khién tat
ca 4n tuong d6 bé.”

NHAN VIEN NGHI VIEC KET QUA CUOI CUNG CUA VIEC
KHONG CAM THAY bUQC TRAN TRONG

Chi phi thay thé lao déng thudng dudc xem 1a chi phi hang dau
vdi cac doanh nghiép va td chiic. “Lao déng nghi viéc 13 mét
trong nhiing nguyén nhin chinh ctia viéc gidm ning suat va sut
gidm nhué khi trong khu vuc céng thudng nghiép quéc doanh
va ca khu vuc kinh té tu nhan.”2°

Chi phi (c6ng khai va khong cong khai) ctia viéc thay thé nhan
vién bao gom chi phi quing cao va tuyén dung lao d6ng mdi, chi
phi di chuyén clia Uing vién, cac chi phi lién déi véi viée tuyén
lua, thué mudn, bé nhiém, dinh hudng, cic khodn thudng gia
nhip cdéng ty va thay ddi chd .27 § Hoa Ky, chi phi udc lugng
cho viéc thay thé nhan vién it nhat 1a khoang 5.000 ty d6-1a moi
nim.?8

Poi véi cdc doanh nghiép tu nhin, chi phi ctia viéc thay thé
nhan vién udc lugng 1a:2°

- 30-50% luong hang nim cho mét nhan vién khéng cé kinh
nghiém.

- 150% luong hang nim cho cic nhin vién cap trung.



- 400% luong hang nam cho cac nhan vién cap cao hoic cac
chuyén vién cap cao.

Tac déng cla su tran trong vdi viée thay thé nhin vién thit sy
an tugng:

- 79% nhan vién cht ddng nghi viéc cho biét viéc cdm thay it
dudgc tran trong la mot trong nhitng ly do chinh dan tdi viéc rai
bé cong ty.3°

- 66% nhan vién hién thdi cho biét ho s& nghi viéc néu cam thay
it dugc tran trong.>?

Theo két qua mot nghién cttu clia Bersin & Associates, cic cong
ty thuong thé hién sy ghi nhan véi nhan vién sé cé it hon 31%
nhin vién tu nghi viéc so vdi cac cong ty khéng thé hién diéu
d6.3?

Trin chién tranh gianh nhitng nhan vién cé kinh nghiém cang

lic cang trd nén dir d6i. Két qua 13, viéc gilt chin cac nhan vién
e Qe \ A ~ * A ? ~ ol , ~

gioi la mot trong nhiing nhiém vu chu yéu cua cac lanh dao

trong thdoi diém hién nay.?? Trén thuc té, 87% cac chuyén vién

nhan su cho biét viéc gilt chan cac nhan vién uu tu la van dé uu

tién hang dau ctia ho.?4

HANH PONG KHONG HIEU QUA: GHI NHAN NHAN VIEN
THEO CACH TRUYEN THONG

Cac phong trao ghi nhan nhan vién di ting nhanh vai nim gan
day, trong d6 85-90% cac doanh nghiép & Hoa Ky c6 cic chuong
trinh ghi nhin nhan vién3® dudi cdc hinh thic khic nhau,
nhung ty 1é nhay viéc van & miic cao®® va sut gan két nhan vién
khong hé ting 1én.37 M6t phan nguyén nhan dan dén thuc trang
nay 13 do cach thtic t6 chiic chuong trinh.38



Hinh thtic ghi nhin pho bién nhat 13 tham nién 1am viéc (96%),
tiép theo 1a ghi nhian nghi huu (64%)3°. Tuy nhién, nhiing sy
kién nay khéng dién ra thudng xuyén va khéng cé tac ddng téi
mtuic d6 thda min cling nhu hiéu suit céng viéc hang ngay. Khi
su ghi nhan dudc cic doan thé dua ra (tit t6 chiic), phan thudng
thudng thay nhat 13 ky niém chuong, bang khen hay huy
chuong (50%) va 35% 1a nhitng phan thudng phi tai chinh khac
(thut hay su ghi nhan céng khai). 40 Trong khi mot s6 ngudi vui
vé vdi viéc dugc gh1 nhan bang cach nay, nhiéu ngudi khic cam

thay ling ting va khéng thoai mai khi trd thanh tam diém chu
4 41

y.
Hau hét cic chudng trinh ghi nhin dua trén viéc khuyén khich
nhan vién (tip trung vao su pho truong) déu nhan manh vao
cac phan thudng, nhiéu céng ty chi téi 90 ty d6-la hang nam
cho viéc khich 16 nhin vién.*?

Mic dit phan thudng 13 phan quan trong nhit trong cac chuong
trinh ghi nhén, chi 6% nhan vién nhin dinh nhLIng mon qua
hitu hinh 13 cich biéu dat sy tran trong cd ban ma ho muén

nhin duge.*?

Mot nghién cttu qudéc gia thuc hién bdi chinh pht Canada cho
thay: “Khdng quan trong cac to chiic thuc hién loai hinh chuong
trinh ghi nhin nao, néu cac nhan vién khoéng coi dé 1a cach biéu
dat c6 gid tri v6i minh, sy ghi nhin sé mat di y nghia.”*4

Mong mudn tran trong khong dudc dap ing

J tat ci cac nén vin héa, nhu ciu cdm thiy dudc trin trong 1a
khao khat manh mé ctia hau hét cic nhan vién, gidm sat, quan
ly va chii s& hitu doanh nghiép, bat ké & moéi trudng lam viéc
nao. Nhung khéng may, trong hau hét cic trudng hop, nhu cau
dé lai khong dugc dap ung:



- Trong mét khao sét clia t3 Chicago Tribune véi hon 35.000 lao
dong, ly do hang dau cho su yéu thich cong viéc la: “O cong ty
nay, t6i cAm thay thuc su dudc trin trong.”4?

. Trong mdt nghién cttu qudc gia véi hon 200.000 lao dong do
Boston Consulting Group? thuc hién, su trin trong la yéu to
quan trong nhat dan tdi thai dé yéu thich cong viéc ctia ngudi
lao d6ng (cic khoan tai chinh ding thit 8 trong danh sach
nay).46

@ Mét tdp doan tu van qudn ly ciia My dudc thanh ldp vao ndm
1963, hién cé hon 90 vin phong trén toan thé gidi. (ND)

- Nhung c6 tdi 65% ngudi lao dong & Bac M§ cho biét ho khong
nhan dudc su ghi nhan nao trong vong 12 thiang gan nhat.*”

. Trong mot cudc diéu tra quoc gia vé su ghi nhan nhan vién clia
Globoforce tai nhiéu coéng ty, 51% cac quan ly ndi rang ho lam
tot viéc thé hién su ghi nhan khi céng viéc dudc hoan thanh tét.
Nhung chi 17% nhan vién lam viéc vdi cic quan ly nay cdm
nhén dugc su ghi nhin d4.48

. Thé hién su trin trong khong phai 12 moét bai tip thong
thuong. M6t nghién ctu ctia John Templeton Foundation cho
thay 74% nhan vién khong bao gid hodc hiém khi thé hién su
biét on tdi sép clia ho va 60% ndi rang ho chua tiing thé hién su
biét on & noi lam viéc, hoic néu cé thi chi khodng mot 1an mbi
nim ma théi.*?

- Trong moOt nghién ciu trén hon 500.000 ngudi lao dong,
PayScale @3 chi ra rang: “Viéc mét nhan vién cam thay dudc tran
trong hay khong tao ra nhiéu su thay déi trong miic d6 thda
man vd4i cdng viée hon nhitng yéu td khéac.”>°

Mau chét 1a: Su trin trong chan thanh mang lai két qua tich cuc
cho t6 chiic ctia ban va gidm thiéu nhiing hiu qué tiéu cuc khi



nhan vién cdm thay khong dudc tran trong.
NHUNG BANG CHUNG VA CAU CHUYEN CA NHAN

Ngoai nhiing nghién cttu, ching téi cling hoc héi dudc nhiéu ti
nhiing cau chuyén ca nhan. Du nhiing cau chuyén va giai thoai
dudc chia sé khéng mang lai cing mic d6 anh hudng nhu di
liéu “cht chét”, ching van rat quan trong. Vai nim gan day,
chiing t6i thu dudc nhiéu bang chiing (va nhin dudc vé so6 15i
khen nggi) vé cac tac ddng tich cuc clia nim phuong thiic thé
hién sy trin trong trong cac td chtc va cac lanh dao trén toan
thé gidi. Xem xét 1gi ich cta viéc chia sé nhﬁng diéu néy, ching
toi da quyet dinh, vi lgi ich chung, sé chia sé nhtIng diéu ngan
gon vé nhiéu mang hon (dai dién cac nganh nghe va moi truong
lam viéc khdc nhau) trén trang web ctia chung téi:
www.appreciationatwork.com/testimonials.

“M6t trong nhitng diém manh chinh cfia hé thong dii liéu Su
trdn trong & Noi lam viéc 1a né rat dé sit dung. Cac ngudn dii lidu
phu hdp véi nhitng méi trudng va nhu:ng vai tro khac nhau, cac
nhan vién truc tiép, cac gidm sat va cac quan Iy cé thé s dung
ching ngay lap tic.”

_Andy Bailey, chuyén gia vé cac chuong trinh gin két nhan
vién, quan ly sukién cia DIRECTYV, LLC.

“Hé thong dit liéu Su tran trong & Noi lam viéc tong hgp nhiing
nghién cttu co co sd cung trdi nghiém thuc té cho thay nhiing
anh hudng tich cuc ctia su trdn trong chin thanh tdi su thanh
cong va 1gi nhuén sau cling ctia mot t6 chic.”

_Jack W. Bruce, Cuu chii tich cia SHRM-Atlanta, Pho giam doc
Chién lugc Kinh doanh ctia The Benefit Company.

“Su trin trong & Noi lam viéc két hop hoan hdo véi nhiing
chuong trinh dao tao ldnh dao khac ctia chiing téi va chi ra
nhiing hanh dong thuc té dé khich 1é¢ mét ai do.”



_Susan Bukiewicz, giam ddc khu vuc ctia giao doan danh cho
phu nii, Cttu thé Quan

Tyu trung lai, viéc thanh vién trong ddi ngii biét cach thé hién
su tran trong ngudi khac sé giup:

. Cai thién chat lugng moi quan hé gitta ngudi lao ddng va gidm
sat vién, cling nhu gitta cac dong nghiép véi nhau.

- Cai thién su chuyén can va ting ning suat 1am viéc.
- Gidm ty 1€ thoi viéc.
- Tang diém xép hang su hailong cia khach hang.

- Gia tang su yéu thich ctia gidm sat vién va cac quan ly vdi cong
viéc.

Cudi cling, ngudi lao ddng cho biét khi 1am viéc trong mdt moi
trudng ma ho cdm nhén dudc su tran trong véi nhiing gi minh
hoan thanh, ho s& cdm thay thda min va thich thd hon so véi
viéc lam nhiing céng viéc d6 (véi muc luong tuong ducng)
nhung khéng dugc dong nghiép tran trong. Ching t6i cAm thay
tu hao va biét on vi diéu nay da mang lai nhiéu dnh hudng tich
cuc.

PHAN HOI CUA THI TRUGNG THEO THOI GIAN

Phan hoéi clia thi trudng 12 ngudn théng tin cudi cliing. can xem
xét dé xac dinh tac dong clia sy trin trong chin thanh 3 ndilam
viéc. Ngay trong lan in dau tién, hon 300.000 ban di dugc ban
ra. Piéu quan trong hon 13, tit nam 2013 téi 2017 (chung tdi
khong cé nhiéu dit liéu tai thoi diém phat hanh), s6 lugng sach
bén ra lién tuc ting moi nim, trung binh moi thdng ban hon
3.000 ban. (Pé tién so sanh, sach kinh té trung binh sé ban dugc
hon 3.000 ban trong toan bd vong doi).



Tuong tu, ty 1é cdc cd nhain st dung hé thong danh gia MBA
Inventory tiép tuc ting. 50.000 cd nhin dau tién di stt dung hé
thong nay trong giai doan tit 2009 téi 2014 (56 thang), 50.000
c4 nhan tiép theo st dung trong 30 thang va 50.000 c4 nhan
tiép theo trong vong 15 thang. Hién nay, lugng ngudi st dung
mdi ngay 1én dén con sd hon 200.

Cudi ciing, ching t6i c6 hon 700 chuyén vién dio tao (bao gobm
tu van vién thudc cong ty va cac tu van vién thué ngoai), nhiing
ngudi di trd thanh hé trg vién chuyén nghiép ctia hé thong dit
liéu Su trdn trong & Noi lam viéc.>! Hé thong dit liéu ctia chiing
t6i dugc rat nhiéu cong ty tin tudng, tl cac cong ty da quoc gia,
t6 chic chinh phi, bénh vién va trung tdm y té, cho dén hon
750 trudng dai hoc va cao dang, t6 chiic phi chinh phti va quin
sy, trung tdm dudng 1o, ngin hang va t6 chic tin dung, quin
d6i Hoa Ky..., bat ké loai hinh t6 chttc hay doanh nghiép.

RS rang diéu nay di chiing minh rang nhu cau dudc tran trong
trong tat ca cdc moéi trudng 1am viée dang gia ting va rat nhiéu
cac 1anh dao cling nhu t6 chic dang st dung nguon tai nguyén
ctia ching t6i dé tim cach dap tng nhu cau nay.

CANH BAO: LAM DUNG SU TRAN TRONG

Nhu bat ctt diéu gi mang lai nhiing két qua tich cuc, su tran
trong cé thé bién tudng theo cach khéng phtt hgp. Khi muc dich
trin trong bi 180 14i chd yéu (trong moét sd trudng hop 1a duy
nhat) bdi cac yéu t6 tai chinh, cudc chai sé& ddo chiéu. Khi d9,
van dé sé chuyén qua dau trudng thao ting va xuat hién cac
hanh vi cé déng cd md 4m vi ky. Khéng may, mot sb linh dao vd
luong tdm c6 gang s dung tac dong tich cuc ctia viée thé hién
su trin trong dé gianh 13y nhitng 1gi ich cho t6 chic chit khong
thuc su coi trong nhitng ngudi lao d6ng ctia minh.

Vay nén, trong cic chuong trinh va chién Iuge ghi nhan nhin
vién dé cai thién su gan két, “su phan d6i” manh mé tu cdc nhin



vién (va vai nha quan 1y) dang dién ra. Su hoai nghi va oan gian
14 hai phan tng thudng thay khi nhitng nhan vién cho rang cac
hoat déng ghi nhan dudc thuc hién nham muc dich ting ning
suat va 1gi nhuin cho cdng ty (hay ting thém tién thudng cho
quan 1y cfia ho). Khi ngudi lao déng cadm thay dong cd an gidu
trong viéc ghi nhin hay trdn trong 1a 1gi ich cta céng ty hay
quan ly>2, déng nghia véi viée ho cho ring minh khéng thuc su
dugc coila mét con ngudi, vy nén phan tng tiéu cuc 1a diéu tat
yéu.

Chung t6i tip trung gitp cac 1anh dao va ddng nghiép phat trién
kha ning biéu dat hiéu qua su coi trong véi ngudi khac.

Nhiing két qua tich cuc cudi cling sé dén vdi t6 chiic néu nhu su
trdn trong dudc cdm nhin mot cach chan thanh, nhung lgi ich
tai chinh khéng phaila déng co duy nhat ctia ching t6i.

MUC PicH CUA VIEC THE HIEN SU TRAN TRONG

Vay, muc dich chinh ctia viéc thé hién su tran trong véi cic dong
nghiép la gi? Sau cung, cau hédi danh riéng cho moéi c4 nhén la:
“Tai sao t6i phai trdn trong dong nghiép?”

C6 rat nhiéu 1y do, nhung vé cd ban, su tran trong ddng nghiép
gitp hinh thanh nén nhitng moi quan hé lanh manh & noi lam
viéc (nhitng yéu to gitp van hanh t6 chitc tot hon).

Su tran trong khong chi danh cho c6ng viéc ma con cho ngudi
lao dong.

Luu y 13 khong phai ltic nao cling can thé hién su tran trong véi
nhiing gi ma ngudi lao dong da hoan thanh. Pung vay, chung ta
c6 thé tran trong cac ki ning, tai ning ngudi lao ddng mang téi
cho t6 chtic va cach ho gitp cong ty (b6 phan hay ban) hiéu qua
va thanh céng hon, nhung con ngudi quan trong hon cic san
pham dudc tao ra. Ngudi lao ddng gia tri hon nhiing gi dudgc
ding dé danh gia sy “hoan thanh” ctia ho. (M6i quan hé gitta su



trin trong va muc d6 thuc hién coéng viéc rat phic tap. Chti dé
nay dudc md réng va ban luan day da trong cudn The Vibrant
Workplace: Overcoming the Obstacles to Building a Culture of
Appreciation (tam dich: Moi trudng lam viéc s6i dong: Vuot qua
trd ngai dé xdy dung mot vin héa trin trong).)>>

KET LUAN

Piéu quan trong vdi cac linh dao 14 hiéu chinh xac khai niém vé
su tran trong va vai trd cfia né trong mdt t6 chiic thanh céng.
Mot s6 1anh dao cé niém tin sai 1am rang viéc thé hién sy tran
trong hoan toan dé “ngudi lao ddng cam thay via long”. Nhiéu
nha quan 1y va linh dao c¢6 gang st dung su ghi nhan vi tran
trong cho mdt muc dich duy nhat 13 tao ra ting trudng tai
chinh. Néu 1lam viy, ho dang choi mét trd choi thao tiing mao
hiém, diéu nay cé thé khién niém tin trong cidc mdi quan hé
cdng viéc suy gidm nghiém trong.

Nhung khi sy tran trong chin thanh dudc truyén tai, tat ca déu
thang — ngudi lao ddng, ngudi gidm sat, td chiic, khach hang, d6i
tac, cling nhu gia dinh va ban bé ctia ngudi lao dong, nhiing
ngudi sé trd thanh nhiing ca nhan tich cyc hon, phan khdi hon.
“Loi tiic dau tu” thu dudce tit viéc dao tao thanh vién & tat ca cac
cap bic trong t6 chic thé hién su tran trong véi ngudi khac sé
rat 16n. N6 cai thién ciach vin hanh t6 chic, gidm thiéu viéc
d4anh mat cic thanh vién chi chét, tao nén mot moéi trudng 1am
viéc tich cuc hon, mang lai 10i tiic dau tu toan dién cho cong ty.

Canhan hoa:

1. Néu ban 1a quan 1y cia mét doanh nghiép hoic 14 1anh dao
ctia mdt td chiic, hiy nghi vé nhitng ngudi lao déng di rdi di
trong nim ngoai. Thit sang sudt néu ban néi chuyén véi nhiing
ngudi di 1am viéce ciing ho va biét dude (nhitng) 1y do ho ra di
(hoic hdi mét ddi ngii @3 thuc hién cudc phdng van nghi viéc).



2. Néu quan tim tdi nhitng 1y do khién ngudi lao dong roi bd
cdng ty, ban sé lam gi dé gidi quyét nhiing van dé ma ho bay t6?

3. Céng ty clia ban c6 yéu cau nhén vién danh gid sy gan két ctia
tip thé trong vong hai ndm gan day khéng? Két qua thu dudgc 1a
gi? Linh vyc nao ngudi lao ddng da danh gia tich cyc? Linh vuc
nao can phai cai thién?

4. Ngay khi nhén ra “cam glac dugc tran trong” la mot trong
nhiing yeu to quan trong nhat trong nhin thic cla ngutdl lao
dong vé su gian két ctia nhan vién, hiy thau hiéu va cha y (hay
khio sit) miic @6 ma nhin vién cfia ban cdm thay dudc tran
trong.”*

"Su trin trong thuc su doi héi thai d6 chan thanh."



Chuong 3

SU TRAN TRONG: TU CA QUAN LY VA
PONG NGHIEP

biéu dat trong mdi quan hé cdng viéc (héi nim 2009-

2010), ban dau, d6i tuong chiing t6i tip trung hudng
dén 13 cidc nha quan 1y va gidm sat vién. Kién tri véi niém tin (3
thdi diém dd) rang hanh vi cfia linh dao 14 mdt trong nhiing
anh hudng quan trong nhat téi vin héa noi lam viéc, ching t6i
d3 két luin rang minh nén c6 ging gitip cic gidm sat vién va
nha quan ly bay td su tran trong téi cac thanh vién trong d6i
ngti moét cach c6 hiéu qua.

K HI CHUNG TOI BAT PAU AP DUNG nim phuong thtic

Mic du day 12 mot xuat phat diém tot, nhung ching toi da
nhanh chéng nhin ra ring chi tip trung vao cic quan ly va
gidm sat vién 1a qua han hep va khong toan dién. Chung tbi dan
nhan thay tdm quan trong clia su tran trong déng nghiep khi
mot trong nhiing hoc vién néuy kién: “T6i rat vui vi quan ly bat
dau hoc cach thé hién su trdn trong vdi minh. T6i can va mudn
diéu d6. Nhung t6i cling muon biét cach thé hién su tran trong
vdi Shayla (mét ddong nghiép) khi ¢6 cé6 mét ngay thuc su khéd
khan.”

Hau hét cic chuong trinh ghi nhin nhan vién truyén thong
trudc day — néu khong muoén ndi 1a tat ca — da dit trach nhiém
phai nhan ra nhiing céng viéc dudc cac thanh vién thuc hién tot
1én vai cdc quan ly hay gidm sat vién. Piéu nay thit rdi ro va
thuc su da dem lai nhitng phan ting tiéu cuc ngoai mong doi.!



RO rang, dat su chi y 1én nhitng cong viéc dugc nhan vién hoan
thanh xuat sic 12 mot théi quen td6t ma cac quan 1y can duy tri.
Khi cdc nhan vién cdm thay nhiing cdng viéc ma ho di 1am dudc
danh gia cao, y thic trung thanh va tinh cdm gin két véi st
ménh ciia td chiic sé ting 1én. Nhung chi tip trung rén luyén cac
nha quan 1y va gidm sat vién dé hd trg va thé hién su trin trong
téi nhan vién thudng 14 mot ky vong thiéu thuc té va gy ra mot
s6 van dé nhu:

. Cac quan Iy cAm thay viéc thé hién su trin trong vdi d6i ngii 1a
mot ganh nang qua suc véi ho.

- Cac thanh vién trong d0i ngli bic xtc vdi giam sat vién khi
cam thay ho khéng dudc ghi nhin ding mic cho nhiing céng
viéc d3 hoan thanh.

. C4c gidm sat vién trd nén chan nan khi khéng dt kha ning dé
luén khich 1é thanh vién d6i nga.

. Cac nhan vién cé thé cdm thay hoan toan that vong, bat chap
viéc quan ly dang co6 gang trd nén tich cuc va khich 1é cidc dong
nghiép.

CACH KHIEN MOI TRUGNG LAM VIEC THAY POI

Ké tit khi chting t6i bat dau nghién cttu, vin héa lam viéc da
thay d6i mot cach dang ké, phan 16n dua vao dong chay cia
hang triéu nhan vién tré tudi (cudi thé hé X, Millennials va Z)
gia nhap luc lugng lao ddng, cling nhu viéc nhiéu nhan vién
thudc thé hé Baby Boomers nghi huu hoic thay d6i cong viéc.
Nhitng khat khao va mong ddi cia thé hé tré trong nhiing mai
quan hé tai noi lam viéc thudng khac véi nhan vién thé hé
trudc.?

Khi ty 1é lao d6ng va linh dao tit thé hé tré ting 1én, méi quan
hé quan ly - nhin vién sé giam tam quan trong



Nhiing lao déng tré tudi, khi 1am viéc trong mét nhém, cé xu
huéng ky vong su hop tic dé€ hoan thanh nhiém vu nhiéu hon.
Piéu nay cé thé yéu cau phai cing nhau thao luan budc dau dé
gidi quyét van dé va sau @6 giao phé nhitng nhiém vu khac nhau
cho cac thanh vién trong d6i ngli. Hodc c6 vai ngudi mong
mudn hoan thanh du 4n cliing véi mot ddi ngii gom hai hoic ba
nhan vién. Dl 14 trong trudng hdp nao di nita, tAm quan trong
ciia mdi trudng lam viéc vdi cdc nhiém vu ca nhin riéng 1é sé
gidm di dang ké. (Thuc té, khai niém “riéng 18” ¢ y nghia tiéu
cuc véi nhidu ngudi.)

Thu hai, khi ty 18 lao ddng va 1lanh dao tit thé hé tré ting 1én,
mdi quan hé quan 1y - nhén vién sé gidm tam quan trong. Trong
nhitng thap ky trudc, cé6 mot cdu néi rat phd bién ring “ngudi ta
khéng r&i bd céng viée, ma rdi bd 1dnh dao clia minh”, va diéu
nay thuc sy phan anh quan diém ctia ngudi lao dong & thoi diém
doé.

Hién tai, anh hudng clia ngudi gidm sat truc tiép 1én sy hailong,
gan két cia nhan vién va hiéu suit di gidm so vdi trudc day
(mic dit vin cé khac biét dang ké gitta cdc nganh nghé va nén
vin héa). Két qua clia mdt ban khao sat su gin két cia nhan
vién dudc thuc hién tai nhiéu cong ty di cho thiy mtc d6 hai
1ong ctia nhan vién cé tudng quan mat thiét téi mai lién két ho
chia sé v4i dong nghiép hon 14 moéi 1ién két véi cac cap trén truc
tiép.

Thuc vay, muc @6 hai long 1ién quan téi nhiing két ndi véi cac
déng nghiép cao hon 23% so vdi cap trén truc tiép.>
SUc MANH CUA SU TRAN TRONG TU PONG NGHIEP

Du phan 16n nhin vién déu mong mudn nhin duge nhiing
théng diép tich cuc tit cap trén truc tiép, nhitng 16i khich 1é va
su hd trg tit déng nghiép cling ngay cang trd nén quan trong.
Nhin dudc mdt 16i khen ngdi hay mot ban bao cdo tit dong



nghiép vé gid tri cia nhiing gi minh déng gdép cho thanh coéng
ctia du 4n thuc su rat c6 y nghia v4i nhiéu ngudi lao dong.

Bén canh d6, d6ng nghiép 1a nhitng c4 nhin rat hdo hing hoc
cach ho trg 1an nhau. Nhitng thanh vién trong d6i ngli thudng
xuyén néi véi chiing t6i nhitng 16i nhu “T6i thuc sy mu6n hoc
cach ho trg dong nghiép”, “T6i mudn biét cach khich 18 dong
nghiép khi ho cé mét ngiy toi té”. Du chang cé ai n01 minh
khoéng mudn nhan su tran trong tit cip trén, nhung rat nhiéu
lao déng lai nhan ra cap trén cia ho cé thé khong mang lai su hd
trd ma cac thanh vién trong ddi ngii can.

Thuc té thi ching t6i nhan thay nhiing tip doan thanh céng
trong viéc tao nén mét moéi trudng lam viéc tich cuc 1a noi co
nhiing nha quan 1y hiéu va 1am viéc trén nguyén tic: cic thanh
vién trong ddi ngii tran trong va khich 16 1an nhau. Cac quan ly
khong chi nhan trach nhiém trong viéc thé hién su tran trong
téi cap dudi, ma con tich cuc ho trg cic thanh vién trong ddi ngit
st dung nim phuong thiic biéu dat su tran trong va cac két qua
ti hé thong danh gid MBA Inventory dé khich 1é thanh vién
khac. Khi chuyén nay xay ra, mot hiéu tng hon tuyét lin tich
cuc sé bat dau xuit hién va cac ca nhan trong nhém sé dan yéu
thich lam viéc cung nhau.

Stic manh dudc khdi tao bdi su tran trong giita cac dong nghiép
tu dau ma c6? Suy xét dong luc cho stc manh nay, viéc ky vong
cac dong nghiép thé hién su tran trong vdi ngudi khac la dung
dan, vi:

- Tu kinh nghlem cd nhén, nguoi lao déng hiéu dugc ap luc va
nhiing yéu cau phai giadi quyét trong mot ngay clia cac dong
nghiép.

Trong nhiéu moéi truang, su tuong tac va giao t1ep gnIa cac
dong nghiép nhiéu hon hin so véi ngudi lao déng va cip trén
cuia ho.



. Vi gan giii vdi nhau, cac dong nghiép cé thé nhanh chéng nhan
thay su chdn ndn va nhu cau dudc trdn trong cao hon so véi
quanly.

. Trong khi su tran trong va khich 1 tit quan ly cé thé cé tac
dong manh mé hon (véi vai ngudi), viéc mong dgi nhan dugc su
ho trg va khich 16 tit cac dong nghiép cé thé dé dang hon trong
cac céng viéc hang ngay.

NHUNG LOI iCH

Viéc md rong tit viée chi ky vong cdc quan 1y va linh dao thé
hién su trdn trong sang ca cac dong nghiép sé mang lai rit nhiéu
két qua tich cuc cho ddi ngii:

1. Gidm nhe ganh ning (va cdm gidc ganh ning) phai cung cap
tat cd su ho trg lién quan trong mdét d6i ngi cho cac quan ly va
giam sat vién.

2. HO trd cic nhin vién tré tip trung vio mdi quan hé déng
nghiép & noi lam viéc.

3. Khién cac thanh vién trong d6i ngil cht d6ng tham gia (thay

vichim dam trong suy nghi “nan nhan”).

4. Cling c6 cic mdi quan hé va tradch nhiém tiép tuc ap dung
nhiing khai niém lién quan tdi su tran trong.

5. Cho phép ap dung cic phuong thiic thé hién su tran trong
ngay cd khi nha quan ly/lanh dao khéng cé hiing thu hoic
khong tham gia.

6. Tac dong tich cuyc tdi nhitng két qua tai chinh - nhiéu hon so
vdi viée chi nhan dugce su ghi nhan tit cap quan 1y.*

7. Duy tri sy gin két gitta cac thanh vién trong d6i ngli va trg
giup ho tao nén su khac biét trong van hda lam viéc (thay vi ky



vong tat ca sy trin trong sé dén tit “bén trén”).

8. Gia ting sy hai long cia khich hang (dua trén két qua clia vai
nghién cttu).’

Tuy nhién, chiing t6i mudn nhin manh riang, dy toan bo trach
nhiém tit cic quan ly sang cic dong nghiép khong phaila mot y
hay. C4ac quan ly can dan dat bang cach lam guong, thuc hién
nhitng hinh déng khich 1é kiéu mAau véi d6i ngil cia minh, ciling
nhu cung cap cac khda dao tao va ngudn tu liéu dé nhan vién
hoc cach thé hién hiéu qua su tran trong chan thanh tdi ngudi
khac. (Ngoai ra, phuong phap “lam theo nhiing gi t6i néi chu
dung lam theo nhiing gi t6i lam” sé lam tang su hoai nghi va
phin uat danh cho quan 1y.)

Y NGHiA CUA HANH PONG

Nhiing ham y trong phan hdi cia ngudi tham gia dao tao rat
quan trong va thu vi.

Pau tién, chiing chi ra rang cdc cd nhdn & bdt cit cdp bac nao trong
mét té chiic déu co cd hoi tao nén anh hudng quan trong bang cdch
thé hién su tran trong va khich 1é tdi nhiing nguoi cung lam viéc.

Nhiém vu thé hién sy tran trong khéng chi 13 viéc ctia cip lanh
dao. Su tran trong tu dSng nghiép cé thé don gian nhu: “CAm on
vi 44 mang ban bdo cdo cho téi nhanh dén thé, Dan. Anh thuc su
da giap t6i de dang tong hdp thdéng tin cho bai thuyét trinh hon,
d& phai cuéng cudng vao phut chét.”

Th hai, két luin danh cho cac 1anh dao rat quan trong: c¢é gang
gianh ldy toan bé trdch nhiém trong viéc thé hién su trdn trong tdi
nhdn vién sé khéng hiéu qud bang viéc dao tao cdc thanh vién trong
nhém khich 1é 14n nhau. Mot quan 1y khong thé ganh toan bd
trong trach, nhung c6 thé din dit va dao tao nhin vién ciia
minh dé khién su khich 18 14n nhau trd thinh mét phan trong
vin héa giao tiép ctia d6i ngii.



Cudi cung, cac lanh dao va quan ly can cung cdp nhiing nguon tai
liéu can thiét cho nhdan vién dé hoc cach khich 1é dong nghlep
theo nhiing cach thic cé y nghia d01 vOi riéng moi nguoi.
Khodng cach giita nhitng V dinh tot va hiéu qua thuc hién
dudng nhu rat nhd, nhung trong thuc té, né gidng nhu hém nui
Grand Canyon vay. Néu 1a mét 1anh dao, ching t6i khuyén khich
ban tiép tuc theo dudi nhitng phudng thic gitp déi ngii clia
minh ap dung hiéu qua nhiing y tudng thé hién su tran trong
chan thanh, cé y nghia véi nguoi khac.6

KET LUAN

Pé lam rd, chiing t6i khéng dé xuat cac quan Iy nén tit bd nd luc
thé hién su ghi nhan va tran trong t4i nhitng thanh vién trong
d6i ngti ctia minh. K& hoach nay mang lai nhiing két qua tot. Va
khi ngudi lao ddng va cac 1lanh dao kién tri, nhiing két qua tich
cuc xdy dén nhanh hon, véi cudng d6 manh mé hon va “stc
manh duy tri” ctia nhiing tic d6ng nay sé ton tailau hon.

Su tran trong chan thanh dudc thé hién bdi cd nhitng nha linh
dao va cac cOng su sé ‘mang lai mét méi trudng lam viéc c’[ﬁy
tLIdng trg, tich cuc ma nhu’ng cong ty khac thém muon. Két
qua’r’ Su giao tiép sé trd nén thong sudt hon va tinh than sé dudc
cai thién t6i mic d6 nhanh dén bat ngd!

"Néu khong thé dua ra 16i khen ngoi chan thanh, t6t nhat 13 hiy
gittim lang."



Chuong 4

PHUONG THUC BIEU DAT SU TRAN
TRONG #1: NGON TU KHANG PINH

IM RENNARD LA KIEU NGUOI ma hiu nhu ai cling

thich. Anh than thién, tich cuc va ua nhin - va, cé 1é ban

cling doan dudc, 1a mét nhan vién ban hang cuc ky
thahh cong. Nho tinh kién tri, anh d3 mang lai rat nhiéu thuong
vu kinh doanh mdi va phat trién dudc mdt tip khach hang
trung thanh. Két qua 12 Jim kha thanh cdng & mat tai chinh.

Nhung tién bac khéng phaila déng luc clia Jim.

Jim thich dudc khen ngdi — khong phai kiéu khen khong ding
Itc hay thai qué, nhung nhiing gi ngudi khac nghi rd rang 1a rat
quan trong véi anh. Do d6, néu mét khach hang bo Jim: “Anh
lam t6t 1dm. Téi thuc su tran trong su gitip d6 ctia anh vi da gitp
cong viéc trbi chdy va hoan thanh dung thdi han”, anh sé cudi
va cam thay dudc tran trong. Khi sép néi véi mot trong nhiing
khach hang cfia anh (trudc mit Jim): “Anh biét khong, Jim 1a
mot trong nhiing ly do chinh lam nén thanh c6ng cta chung
t6i. Anh 4y chim séc khach hang ctia minh rat t6t va hoan
thanh céng viéc mot cach xuat sic,” sau dé Jim sé bude ra khdi
phong vdi cAm gidc thda min. Pdi véi Jim, Ngon tir khang dinh 1a
cach biéu dat chinh ctia su tran trong. Puong nhién, anh thich
thanh céng tai chinh, nhung néu khéng dugdc khang dinh bang
16i nédi, anh sé sém tim mot cong viéc khac.

Ngén tix khang dinh 1a phuong thic st dung ngén ngu dé truyen
dat mé6t thong diép tich cuc téi ngudi khac. Khi giao t1ep bang
cach nay, ban dang khang dinh mét diém tich cuc cia mét



ngudi bang 18i ndi. Cling nhu tat ca cac cach biéu dat su tran
trong khac, cé nhiéu hinh thtic va vé van cich thé hién su trin
trong qua ngdn tit. Hiy cling xem xét vai cach dé biéu dat su
tran trong bang 18i néi.

KHEN NGOI NHUNG THANH QUA

C6 mot cach thé hién Ngén tir khang dinh 13 ca nggi mot ngudi vi
thanh tuu hay thanh qua da dat dudc. Vay nén chung ta cé xu
hudng ca ngdi ddng nghiép khi ho d3 hoan thanh mét céng viéce
c6 chat lugng hay khi diéu ho dat duge vugt qua ky vong clia
chiing ta. Py 1a phuong thtic thé hién su tran trong yéu thich
ctia Jim. Anh dugc tiép thém dong luc nhd nhiing 18i khen ngdi.

& noi lam viéc, thé hién su trin trong bang ngén ti 14 cach thitc
pho bién nhit. Vi mét t6 chic ton tai 1a dé hoan thanh nhiém
vy, khi mét nhan vién hay mot tinh nguyén vién cé déng gop
dang ké vao muc tiéu, viéc ngdi khen nhiing gi ho di 1am 13 diéu
hoan toan chinh dang.

Loi khen ngoi hiéu qud phdi cu thé. Ban cang c6 kha ning “dan
du” moét nhan vién thuc hién nhiém vu theo cdch minh mudn
va kéu goi su ch ¥ t8i nhiém vu hay hanh vi cu thé, hanh vi @6
sé cang cé kha ning xay ra mot 1an nita. Nghién cttu vé hanh vi
di chiing minh hiéu qua clia nguyén tac nay hét 1an nay téi lan
khéc. Cau ndi: “T6i thich cach ban tra 16i dién thoai Vi giong noi
hao hLIng va dé nghi gitp d8 khach hang g1a1 quyét van dé clia
ho” sé cé thé khich 16 nhin vién tiép tan t1ep tuc tra 16i dién
thoai mét cadch vui vé. Viéc néi v4i mét trg gidng: “Cam on ban
vi d3 cé mit sdm va chudn bi sin sang trudc khi bon tré t4i” sé
c6 hiéu qua hon nhiéu so véi: “CAm on, hdm nay ban di 1am rat
tot”.

C6 mét diéu d3 dugc chiing thuc, @6 1a 16i khen ngdi chung
chung khéng c6 tac dung khich 1€ v6i ngudi nhén va gia tang
nhiing hanh vi tich cuc nhu mong dgi. Nhiéu ngudi phan hoi



vdi chting t6i rang nhiing 16i khen chung chung thuc su khién
ho chan nan va mat dong luc. “Téi rat ghét khi sép t6i néi: ‘Lam
tot 1dm, cac ban Ong ndi nhu vay véi tat ca. Va that ra, nhiéu
khi 6ng con khong biét téi cé thuc su 1am tot hay khong vi cong
viéc clia t6i qua chuyén moén.” Pé 16i khen ngdi ¢6 hiéu qua, né
can phai cu thé.

CONG NHAN PHAM CHAT

Nhitng pham chat tich cuc ndm trong nhiing ngudi ching ta
lam viéc cung - nhu tu chq, kién tri, trung thuc, chinh truc,
nhin nai, khiém ton, t té va khong vi ky - gidng nhu nhiing
vién ngoc quy. Gan nhu phan 16n nhiing ngudi ban lam viéc
ciing déu cé vai dic tinh trong sd nay. Cau héi & day la: “Ban
tiing thé hién su tran trong véi ching hay chua?”

V6i vai ngudi trong chung ta, thit dé dang khi dua ra nhiing 15i
khen nggi cho thanh tich dé dat dugc, nhung lai that khé khén
khi dua ra 10i cong nhéin tap trung vao pham chat cia mot ca
nhan nao d6. Pham chat 1a diéu can nhin siu hon biéu hién bén
ngoai va tip trung vio ban chat bén trong ctia mot con ngudi.
Pham chat 13 mét két qua dudce tich lity sau qua trinh chon loc
theo thoi gian, qua nhiéu hoan canh khac nhau. Pham chat béc
16 qua hanh vi va thai 6, mo6t phan ctia ban chat con ngudi. P
1416i sdng nguyén ban ctia ho.

Mic dit pham chat cia mot ngutdi khong dé thay nhu nhiing
thanh tich cu thé, nhung ching c6 tac déng dai han, quan trong
hon nhiéu ddi vdi t6 chitc. Khi chung ta that bai trong viéc dua
ra nhitng 16i céng nhan cic pham chat tich cuc, nghia 1a chiing
ta that bai trong viéc ho trg va ddnh gia mot trong nhitng tai sin
tuyét voi nhat clia céng ty: pham chat cia ngudi lao dong.

Hiy quan sat d6i ngli ctia ban trong mét thdoi gian. Ghi chu
nhiing trudng hop ho biéu 16 stic manh pham chat ctia minh. Vi
du, ban c6 thé ndi: “Luis, t6i thuc su cadm kich khi biét anh la



moét ngudi chinh truc. T6i tin tudng anh sé trung thuc trong
giao dich tai chinh cfia ching ta. Piéu nay khién t6i cam thay
rat an toan.” Hoidc ban cé thé noéi: “Christine, ¢ thuc su 1a mot
ngudi nhan ai. T6i d3 quan sat cach ¢6 an Gi nhitng ddng nghiép
chan nan. C6 thuc su dat ban thin vao géc nhin cda ho. T6i
thanh thuc ngudng mo cé vi diéu dd.” Ngay khi di phac thao
dugce 16i khang dinh clia riéng minh, hiy doc lai vai 1an cho téi
khi ban cé thé néi mot cach thodi mai. Sau dé hiy tim co hoi dé
c6ng nhin mot dong nghiép bang cach tip trung vao mot trong
nhiing pham chat tot dep ctia ho.

Poi v6i vai cd nhan, viéc khen ngoi sy td té, trung thuc hay khéo
léo cody nghia hon nhiéu so véi bat ¢ hinh thic ghi nhan nao
khac. Khi pham chat dudc khang dinh, ban d3 “nam dudc trai
tim” cia ho va ho s& phan hé6i bang su trung thanh va cam két.

CA NGOI TINH CACH

Bién thé khac clia Ngbn tir khang dinh 1a tap trung vao nhumg
dic diém tinh cach. Tinh cach 12 thai d6 tiép cin cudc sdng clia
chiing ta. Cé rat nhiéu cach thic gitip con ngudi nhin ra cac
khia canh tich cuc va tiéu cuc trong tinh cich ctia ho.1 Néu hiéu
duge nhiing kiéu mau tinh cich ctia ban than, ching ta cé thé
hoc dudc cach “lam viéce véi thé manh” va gidm thiéu diém yéu
clia minh.

Sau day 1a mot s6 mo ta tinh cach phd bién va tinh cach tuong
phan cta chung:

-Lacquan

- Ning né

- Gon gang

. C6 ké hoach



- Theo logic

- Ngudi thich néi
- Biquan

-Thod

- V6 t6 chtc

- Tu phat

- Theo truc giac

- Ngudi thich lam

Khi mot quan ly hay déng nghiép quan sat thay cic dic diém
tinh cach tich cuc va khang dinh chiing bang 16i néi, ngudi dé
dang gitip moi ngudi thé hién s& trudng ctia ban thin. Viéc
khang dinh tinh cach thuc sy khién ho thiy cam kich. Nhiing
phat biéu sau day 1a vi du vé Ngén tir khang dinh tip trung vao
nhiing dic diém tinh cach tich cuc:

. “M6t trong nhitng diéu téi ngudng mo & ban, @6 1a ban ludn lac
quan. Thinh thodng t6i cAm thdy chan nan, nhung khi néi
chuyén vdi ban, t6i luén tim ra nhitng géc nhin tich cyc hon. To6i
rat tran trong diéu d6.”

. “Khi budc vao phong 1am viéc ctia ban, t6i luén cadm thay dudc
truyén cdm hiing. Ban 1am viéc ctia ban Idc nao cling ngin nip.
T6i udc gi minh cé thé gon gang hon. Téi thuc su ngudng mo
ban vi diéu d4.”

- “T6i nhan thay nhiéu ngudi trong bd phan clia chiing ta luén
noi rat nhiéu, con ban lai 13 ngudi theo cht nghia hanh déng.
Trong khi nhiing ngudi khac van con dang suy tinh vé nhiing gi



sé 1am, ban d3 thuc su thuc hién né rdi. Téi rat ngudng mo diéu
dé va rat tran trong nhitng déng gép ctia ban cho céng ty.”

D6i khi viée chu ¥ téi nhitng dic diém tinh cach tich cuc sé gitp
ban thé hién su tran trong tdi nhitng ngudi dang vat 16n vdi
cong viée. Vi dy, phan 16n ching ta thudng thich 1am viéc véi
nhiing d6ng nghiép vui vé hon 13 nhitng ngudi hay gat gong.
Néu ban khéng thé nhd dudc 1an cudi cing minh cdng nhin
tinh cach cfia d6ng nghiép, hiy dé chung t6i khich 1é ban chlt
dong tim kiém nhiing dic diém tinh cach tich cuc ctia ho. Trong
vong hai tuan tdi, hiy khang dinh bing 15i néi cho mét dic
diém tich cuic ma ban quan sat thay.

KHANG PINH NHU THE NAO VA 6 PAU

Khéng chi cé rat nhiéu cach dé ndi 16i khing dinh, cling cé rat
nhiéu trudng hdp dé dua ra nhiing ngoén tu khang dinh. Xac
dinh moi trudng hoan hao dé néi 16i khang dinh vdi ai @6 1a mét
phan ctia viée thuan thuc Ngén tir khang dinh. Sau diy 1a mot so
trudng hop ngén ti khang dinh dat dugc hiéu qua tot:

Tro chuyén riéng, mot-mot

Mot cude néi chuyén riéng véi nhan vién cé thé 1a mot su khich
16 16n. M4t cau néi ngan gon nhu: “Steve, t6i chi mudn ban biét
rang t6i tran trong thai d6 cham chi lam viéc vi cam két hoan
thanh tot cong viéc clia ban” ¢ thé rat y nghia. Thuc té, sau khi
phdng van rat nhiéu ngudi, phan hoéi ching téi nhan dugc
thudng danh gia cao cac cudc trao déi riéng, mot-mdt. Do dé,
chiing t6i két luin day 13 hinh thtc hiéu qua nhat clia Ngén tir
khang dinh.

Khen ngdi trudc mat nguoi khac
Mbt s6 ngudi thich duge nhén 18i khen nggdi trudc nhitng ngudi

quan trong véi ho. Ho khéng thuc sy mudn théng bao cong
khai, nhung nhan dudc sy cha y cta cac 1anh dao, dong nghiép



hay cap trén cho nhiing céng viéc da hoan thanh t6t khién ho
thuc su cAm thay dudc coi trong. Ldi khen ngoi dude dua ra
trong mdt cudc hop khong chinh thiic véi mot nhém nhéd dong
nghiép thudng 14 vi du phd bién ctia viéc khang dinh cong khai.

Néu muc dich cfia viée ghi nhan 13 khich 18 c4 nhan (thay vi
thuc hién theo chinh sach clia céng ty), viéc d6 sé gitip ban hiéu
nhiing diéu ma thanh vién trong d6i ngil coi trong. Nhiéu
nghién cttu chi ra rang 16i khen nggi c6ng khai trong mét nhém
nhdé dudc ngudi lao déng coi trong hon nhiing phan thudng
dugc trao tang trudc mot nhom 16n.

Khang dinh bang vin ban

Viéc bay té 1ong biét on vi hoan thanh t6t cdng viée théng qua
vin ban dé dang hon va thudng dugc stt dung trong thé gidi
giao tiép cong nghé hién dai. Chi mat mét phut dé giti mot buic
thu dién t hay tin nhin nhung chtung cé thé thuc su quan
trong véi mot dong nghiép dang phai 1am thém gid dé hoan
thanh bai thuyét trinh cho ca d6i. M6t quan 1y da chia sé rang
anh duy tri viéc glii tin nhan khen nggi téi nhitng thanh vién
trong d6i ngii ctla minh, thudng 1a ngay khi két thic bai thuyét
trinh.

Thu tay cling 1a phuong thic duge nhiéu ngudi lao déng coi
trong, vi ching cé vé riéng tu va can nhiéu thdi gian ciing nhu
nd luc dé hoan thanh hon. Linh dao ctia mdt t6 chic phi 1di
nhuan ting ké vdi ching téi rang 6ng di nhin dudc rat nhiéu
thu dién t{t: “T6i khéng thuc sy coi trong ching 13m. Nhung t6i
thuc su cdm kich néu ai dé danh thdi gian dé viét cho t6i mot
btic thu tay” Tuy nhién, Iuu y rang, diéu nay khéng hoan toan
ding véi nhitng nhan vién tré (d4c biét 1a nhitng nam nhan vién
tam 20 tudi), ho thudng thich nhan dude mot tin nhan dién tit
nhanh gon hon.

Khang dinh c6ng khai



Mot s6 ngudi khéng thudc tuyp rut ré. Ho thich néi bat, trd
thanh tam diém chd y va khong khi huyén ndo kém theo su ghi
nhan cong khai cho nhiing viéc minh di hoan thanh. Mot sd
ngudi cdm thay dudc khich 18 khi 1dnh dao céng nhan kha ning
trong viéc hoan thanh nhiém vu quan trong. Van dé ddng quan
tdm & day 1a liéu cudc hop dudc 1én ké hoach trude hay to chiic
bat ngd va cé nhitng ai tham du. Viée biét duge cach biéu dat su
trin trong ma ngudi dude tén vinh mong mudn 1a diéu vé cling
quan trong.

Tuy nhién, qua khdo sit v4i nhiing ngudi tham gia dao tao
trong nhiéu nim, chiing tdi nhin ra rang 40-50% ngudi lao
doéng khéong mudn ghi nhin trudc mdt ddm déng. Thuc té 13,
mdt phu nit d3 phat biéu: “T6i dd nhot minh trong nha vé sinh
15-20 phtt dé chuin bi tinh than trudc khi nhin phan thudng
ctia cong ty.”

“CAM ON, CO ROBERTS!”

Néu cé ai &6 mudn tranh su ghi nhan céng khai cho nhiing gi da
hoan thanh, thi Becky Roberts 1a mot dién hinh. Becky 1a mét
phu nit ngoai 40 tudi, kin ddo, khiém t6n, c6 dd Am tham lam
viéc khong mét médi 8 mot cd quan dich vu x4 hoi véi nhiém vu
hd trg cac gia dinh trong thanh pho. Bén canh cong viéc trong
nom, chdm séc bon tré trong nhfing budi hoc ban dém danh cho
bic cha me va diéu phdi doi ngu tinh nguyén vién, Bec:ky cung
ho trg nhu’ng ba me don than gip kho khan trong cudc song. Co
kéu goi quyén gop nhLIng vat dung cho em bé, glup dd ho trong
viéc nhan trg cap tai chinh va dua cac ba me va em bé tdi cudc
hen kham stc khée hay nha si trong sudt ca tuan.

Becky rat dudc tén trong va quy mén, khéng chi béi nhiing phu
nit c6 da gitp d6 ma con bdi nhitng chuyén vién va ban quan ly
& cd quan. C6 khong mong doi su khen ngoi tit nhitng ngudi
khac va cAm thay e ngai khi dudc khen ngoi cong khai hay nhan
phan thudng ghi nhin. Péng luc ctia Becky van 1a nhiing 15i



khang dinh - nhung theo mot cach khac. €6 thich nhin dudc
btic thu cAm on ngan tit nhitng phu nit minh da hé trg, ngay ca
khi ¢6 doc khong hiéu, vi chiing day 16i ngii phap va chinh ta.
Becky cé mot “tap tai liéu déng vién”, luu gitt nhiing biic thu ma
minh nhén duge. Khi cdm thay mét madi hay chan nan, c6 sé 1ay
chiing ra va doc lai, diéu d6 tiép thém cho ¢6 déng luc 1am viéc.
C6 cam thdy dudc khich 16 nhat khi doc mdt biic thu nguéch
ngoac cung vdi biic vé tit c6 bé bay tudi Keisha. Trong thu, c6 bé
viét: “CAm on, c6 Roberts! Chau yéu cd! Keisha.”

Mot trong nhiing gia tri cta viéc toan bd thanh vién trong doéi
ngill ctia ban hoan thanh danh gid qua hé théng MBA Inventory
12 ban sé nhén dugc mét danh sach hanh dong cu thé va 16i
khang dinh ma déng nghiép muén nghe cling nhu hoan canh
thich hgp. Véi nhLIng théng tin nay, ban chic chan sé “ban
trung muc tiéu” va khéng tao ra nhiing trai nghiém tiéu cuc khi
tim cach dua ra 16i khang dinh.

TRUOT PiCH: LOI KHEN NGOI RONG TUECH

Nhiing 15i khen ngoi ¢ thé khich 18 d6ng nghiép, nhung ching
phai chin thit. Néu ngudi nhan coi chiing 12 18i sio réng hay gia
déi, ching sé khéng dat dudc muc dich. Khéng may thay, chﬁng
ta khong kiém soat dugc suy nghi clia ngudi khac. Ho ¢6 thé
hiéu nham y dinh hay déng co, do do, chung ta nén tim cach
dua ra 18i khang dinh chi khi thuc syt mudn bay té.

Néu ban khong thé bay té su khang dinh véi dong nghiép mot
cach chan thanh, tot hon hét hay giuim lang.

Nhiing ngon tit khang dinh hiéu qua nhat khi chung dugc dua
ra trong moi quan hé tich cuc, lJanh manh. Néu ban khong hoa
hop v8i nhan vién hay cé nhu’ng tranh cii chua dudc giai quyét
trong qua khu, trudc tién hay xt ly ching.

Am lugng giong néi va ngdn ngii hinh thé phai cé su két nai,
néu khoéng, tinh hudng sé trd thanh: “Téi dang ndi nhiing 16i



ndy, nhung t6i khéng cé ¥ nhu viy.” Néu ban khong thé bay td
su khang dinh véi dong nghiép mot cach chan thanh, t6t hon 1a
hiy gitt im ling cho t4i khi ban cé thé truyén dat mdt cach
trung thuc véi thai d6 tich cuc.

TAM QUAN TRONG CUA LOI NOI

10.000 ngudi lao ddng da kham pha ra cach biéu dat sy trdn
trong ma ho mudn nhin dudc nhd hoan thanh MBA Inventory.
Qua mot thoi gian, ching t6i phat hién cach biéu dat dudc
nhiéu ngudi lao dong lua chon nhat 1a Ngén tir khang dinh — xap
xi 45%. Mic du chiém phan 1é6n (va Ngon tic khang dinh la
“phuong 4n t6t nhat” néu ban khong cé cach nao khac), dit liéu
thu thip ciing cho thiy hon 50% ngudi lao ddng coi trong su
tran trong dudc biéu dat bang nhitng cich khac ngoai ngdn tit.

BI KICH CUA SU THO O

Bi kich 16n nhat ma chiing t6i thay 14 trong khi hau hét cac quan
ly, linh dao va déng nghiép thuc sy tran trong nhitng ngudi di
lam viéc cting véi minh, ho lai thudng bd qua viéc thé hién su
tran trong d6 bang 15i. Téi (Gary) 14 mét vi du sinh déng. T6i cé
budi dién thuyét trudc mot nha san xuat 16n nhat & nudc ngoai
va sau budi néi chuyén, mot ngudi dan éng da tién vé phia toi va
néi: “T6i dd 1am viéc & cong ty nay 20 ndm. Téi nghi 1 minh da
lam viéc kha tot. Toi cling rat sang tao. Nhiing v tui’mg cta tbi
mang lai thanh cong cho cong ty, nh11ng trong 20 nam qua
khong ai noi rang ho trén trong sy cong hién cfia t6i.” Téi nhin
vao d6i mat ngan 18 ctia 6ng. Ong tiép tuc noédi: “Téi udc gi budi
néi chuyén nay xuat hién vao 20 nim trudc. Téi khéng mong
chd su tran trong hing tuan hay thim chi 13 cho ting du 4n.
Nhung anh cé nghi rang sudt 20 nim, liéu cé ai d6 mong mudn
nhan dudc sy tran trong it nhat mdt 1an hay khong?” Toi da rdi
khoi noi @6 va 1ong tu héi bao nhiéu ngudi lao déng & dat nude
nay cling c6 cdAm nghi nhu viy?



Sau khi doc chuong nay, chting t6i mong cac ban sé dat muc tiéu
khong dé dong nghiép nio cia minh cé nhitng 16i chia sé dau
long nhu thé. Hiy luén tim kiém cd hdi dé dua ra nhiing 15i
khang dinh véi dong nghiép ctia ban.

Canhan hoa:

1. Ban ting nhin duge mot 15i khang dinh ti quan ly hay déng
nghiép chua? Néu ¢4, ho di ndi gi? Ban cdm thay thé nao?

2. Ban c6 thé nhdlai thdi diém ban néi nhiing 18i khang dinh véi
dong nghiép? Néu cd, ban di ndi gi? Ho dd phdn Ung nhu thé
nao?

3. Nhitng 16i khang dinh nhu thé nao sé cé tac dong 16n tdi ban?
bau la phuong thiic ban khong mong mudn?

4. Hiy nghi vé nhitng ngudi ma néu ho khéng hoan thanh céng
viéc clia minh, céng viéc clia ban sé trd nén khé khin hon rat
nhiéu. Hiy chi ra nhitng gi ban coi trong trong cdng viéc ctia ho
va cho ho biét rang ho d3 gitp d& cong viéc ctia ban nhu thé nao.

"Nhiéu gidm sdt vién hiéu nham rang Thdi gian chdt luong thé hién
mong muodn lam ban vdi cap trén hodc trong tham tam ho coi do la
hanh vi ‘bg do”."



Chuong 5

PHUGNG THUC BIEU DAT SU TRAN
TRONG #2: THOI GIAN CHAT LUONG

THE. C6 14 gidm doc tuyén sinh, nhung moi ngu:dl cung

biét Anne nhu ngudi linh dao cic chién dich giy quy
hang nim ciing nhu cac budi gip gd cuu sinh vién. C6 1am mét
cong viéc tuyét vai, dé 1a quan ly mot dbi tinh nguyén vién cé
quy md rat 16n.

Ql NNE TAYLOR LA MOT NGUUI GIOI LAM VIEC TAP

Anne thich di ra ngoai véi quan 1y va cic dong nghiép sau khi
hoan thanh céng viée. “Tdi nghi ching ta can dn ming,” c¢b néi.
Vay nén, c6 di khéi xudng mdt truyén thong: ciing nhau di an
kem trai cAy sau khi hoan tat don dep hau ky trong mét su kién.
D6 13 diéu ma toan ddi déu biét trudc. Anne mudn tit ca moi
ngudi cdm thay dudc tran trong va day chinh 13 cach c6 thé hién
su tran trong ctia minh.

Sau khi phdng van Anne, ching t6i khong ngac nhién khi biét
cach biéu dat su tran trong ma c6 mong mudn chinh 1a Thoi
gian chdt lugng. Piéu khién c6 cdm thay dudc tran trong nhat 13
khi Hiéu trudng Johnson ghé qua phong lam viéc ctia c6 va trao
doi vai 16i: “Moi chuyén thé nao rdi, Anne?” Co hdi chia sé vdéi
éng vé nhiing gi ¢6 dang thuc hién trong rat nhiéu du an va
nnhiing sai sét cling nhu dé xuat thay ddi du kién khich 16 ¢6 rat
nhiéu. Dl1 Johnson cé nhén ra hay khéng, thai @6 quan tim tdi
cong viée khién cho ¢6 cdm thay minh thuc sy 13 mét phan clia
d6i ngii va tiép ning lugng cho cb tiép tuc lam viéc.



Biéu dat su tran trong bang Thoi gian chdt luong véi doi ngil 1a
mdt cong cu manh mé nhung cling day rii ro véi cdc nha quan
ly. Trudc day, nhiéu gidm sat vién titng hiéu nham rang mong
mudn c@ia nhan vién vé thoi gian chdt luong gidng nhu mot
mong mudn cap trén trd thanh ban ctia ho hay coi dé 1a hanh vi
“bg @3” nham dudc chiéu c6 nhiéu hon. Nghién cttu ctia ching
t6i chi ra raing ngudi lao déng cé cach biéu dat su trin trong
chinh 13 Thdi gian chit lugng hiém khi cé thai d6 nay. Ngudi lao
doéng chi muoén biét tim quan trong vé nhiing gi minh lam va
cac giam sat vién thuc su coi trong nhitng déng gép ctia ho. Chi
can danh vai phut gip mait va ling nghe 13 ¢ @€ bay td su quan
tam tdi nhitng gi ho dang 1am va khién cap dudi cam thay dudgc
coitrong.

Chi vi ai d6 trong d6i ngu coi trong Thoi glan chat hwng
khéng c6 nghla la ho muén danh thdi gian véi sép ctia ho.
Nhiéu ngudi muon danh thoi gian véi dong nghiép hon.

Tham chi ngay ca khi khéng nghi ngd vé dong luc dang sau
mong muén dude danh thdi gian, nhiéu linh dao van c6 phan
Ung tiéu cuc khi thay moét thanh vién trong ddi ngii coi trong
Thoi gian chat luong. “Toi khong cé thoi gian @€ di xung quanh
va gip tit cd nhitng ngudi mudn ndi chuyén véi minh,” Jeff
phan nan. “Biy gid, t6i thAm chi con khong cé da thoi gian dé
lam nhiing viéc phailam.”

Phan Ung nay chira nhiing hiéu 1am ma cac linh dao thuang co
vé nhitng ngudi cdm thdy dudc tran trong nhd& Thoi gian chat
luong. Nhu t6i (Paul) di chia sé vdi cac 1anh dao trong khda dao
tao Su trdn trong & Noi lam viéc: “Chi vi ai d6 trong d6i ngii coi
trong Thoi gian chdt luong khéng cé nghia 13 ho muén danh thdi
gian vdi ban. Cé thé ban 13 mdt 1anh dao vi dai, nhung nhiéu
ngudi lai muén danh thdi gian & bén ddng nghiép hon. P 1a
cach ho cam thay dudc hé trg va khich 16.”1



Hon nita, du chi danh mdt chat thdéi gian (ding cach) cling cé
thé tao nén khac biét 16n. Sau khi xem qua cac két qua danh gia
MBA Inventory clia cdc nhan vién, mot gidm ddc tai chinh da
chia sé: “Thdi gian chdt luong 1a cach biéu dat su tran trong ma
t6i mong ddi, nhung khéng can qua nhiéu thdi gian. Tat ci
nhiing gi t6i thuc st mudn 1a thi thoidng ai dé ghé qua vin
phong va hoéi thim tinh hinh. Sau nam pht, t6i sé tu ddng mai
ban rd&i di vi t6i con rat nhiéu viéc phailam!”

THOI GIAN CHAT LUONG LA Gi?

Khi néi dén Thdi gian chdt luong, ching t6i mudn ban mang dén
cho nhfing nguiﬁ yéu thich phuong thiic ghi nhan d6 ngudn tai
nguyén quy gia nhat: thdi gian. Chung toi khong néi vé moi
quan hé gan gul thong thuang Nh1eu ngutdl gan gii véi dong
nghiép sudt ca ngay, nhung dén cudi ngay, ho lai thanh that néi
rang: “HOm nay toi khong c6 khoang thdi gian chat lugng vGi
bat ci dong nghlep nao.” Tai sao lai nhu vay? Bdl yeu td quan
trong clia Thoi gian chdt luong khong phai 1a sy gan giii, ma 1a su
luu tam.

Ciing giong nhu Ngbn tit khang dinh, biéu dat su tran trong bang
Thoi gian chdt luong cling ¢é nhiéu bién thé. Thuc té 13, cac biéu
hién da dang ctia Thoi gian chat luong &3 gitip chiing t6i tao nén
cac muc Hanh ddng cu thé trong MBA Inventory. Tai sao u?

Bdi viéc mét ca nhan coi trong Thoi gzan chat lugng khong cho
ban biét k1eu thoi gian cu thé ma ho coi trong. Két qua 13, mot
nhan vién c6 giang khich 1é déng nghiép bang cach danh thdi
gian bén ho nhung “trugt dich”, béi @6 khéng phai kiéu thdi
gian ky vong. Mot trd 1y hanh chinh da néi véi ching t6i rang:
“T6i khong thuc sy mudn cé trao d6i riéng véi 1lanh dao clia
minh. Ong kha ndng nhiét con t6i thi qua nhit nhat. Pidu @
khién t6i cAm thay lo ling - t6i thich di choi véi ban bé sau khi
lam viéc hon!”



“NHUNG BIEN THE” CUA THOI GIAN CHAT LUCONG

Cac quan 1y biét con ngudi cé nhiing cach biéu dat sy tran trong
khac nhau va méi thanh vién trong d6i ngil can cé thdi gian va
su quan tam dic biét dé thay ban than 1a phan quan trong cta
cd d@di. Viéc danh thdi gian chat lugng cho ho 13 su dau tu 14n.
D6i véi cac dong nghiép coi trong Thdi gian chét luong, khoang
thdi gian di1 ngin ngti cling khién ho cdm thay dudc coi trong,
két no6i véi muc dich to 16n clia td chitc va cling ¢d cam két hoan
thanh t6t cong viée cia ho.

Jason 12 quan ly vdn phong & mdt phong kham ngoai tri. Anh
chiu trach nhiém vé nhiéu mit nhu hanh chinh nhan sy, thanh
todn, cic van dé lién quan téi trang thiét bi c¢d sd. Mdi nhém 10
béc si sé c6 mot ngudi ding dau, quan 1y cac bac si con lai cling
véi mét s6 y td va nhan vién ho trg khac. Jason biét bac si
Elizabeth Schultz gap kho khan vdi viéc kham chita bénh ban
rOn, nhitng nhiém vu hanh chinh va quan ly thuc tip sinh. Anh
cuc ky coi trong thdi gian méi tuan cé danh riéng dé xem xét
nhiing van dé va bian khoin cfia anh. Anh chia sé véi ching t6i:

“T6i biét bac si Schultz thuc sy bén rén. Nhung c6 ludn danh
thoi gian gap g3 toi gan nhu mdi tuan. Néu khong, t6i chang
biét minh sé thay lac 16ng vi cdm thay nhLIng ban khodn ctia
minh khéng thuc su dudc quan tAm.” R3 rang, su dau tu thdi
gian ctia bac si Schultz mang lai 1gi ich rat 16n khi né tiép thém
dong luc cho Jason.

Tap trung chu y 1a mét trong nhitng khia canh quan trong cta
Thdi gian chdt luong. Nhiéu ngudi trong ching ta tu hao vé kha
ning da nhiém ctia ban than. Mic du 1a diém dang ngudng mo,
nhung né khéng biéu dat sy quan tdm chin thanh téi ngudi
khac khi ban dang danh thdi gian cting véi ho. Théi gian chat
luong nghia 1a danh toan bo su quan tam cho ai d6. Khong lam
viéc gi khac trong khi ling nghe. Kiém ché viéc tra 16i dién
thoai. Khong nhan tin khi dang néi chuyén véi mét dong



nghiép. Néu ban dang 1am viéc gi dé ma khéng thé ding lai
ngay lap ttic, hiy néi véi ngudi muoén néi chuyén véi minh rang:
“T6i biét ban mudn ndi chuyén va t6i mudn minh sé hoan toan
chu tam. Tuy nhién, diéu @6 1a bat kha khang vao lic nay, cho
t6i 10 phuit d&€ hoan thanh viée hién tai, sau do t6i sé ngoi Xuong
va tap trung 1ang nghe ban.” Hau hét moi ngudi sé tén trong yéu
cau nay.

Hinh thtic khac ctia Thdi gian chit lugng 1a cudc tro chuyén chat
luogng: tai dé, hai ca nhin chia sé nhiing suy nghi, cdm nhén va
ky vong trong mot b6i cdnh khéng bi gidn doan. Cudc trd
chuyen chat Iuong khac mot chut so véi cach biéu dat Ngbn tir
khang dinh. Loi khang dinh cht trong vao nhiing g1 chung ta
dang néi, trong khi cudc tro chuyén chu trong hon vao nhiing gi
chung ta dang nghe. Thoi gian chdt Zug’ng tao nén mot khong
gian an toan ma & d6 ban c6 thé chia sé nhitng thanh tyu, that
vong va dé xuit. T6i c6 thé dua ra cau hoi, khoéng phai theo cach
quay ray ma vdi mong muén chan thanh dé hiéu nhiing lo lang
ctla ban. Khoéng may 13, nhiéu quan 1y dudc dao tao dé nhan
dinh van dé va dua ra cich giai quyét. Pay 13 “bd loc” ma qua dé
ho sé& xem xét cac hodn canh: Van dé 1a gi va can 1am gi dé xit Iy
né? Khi gidi quyét van dé, chiing ta thudng xem nhe khia canh
mdi quan hé gitta ngudi véi ngudi khi cAn nhic cach giai quyét.
M6t mdi quan hé doi héi su lang nghe déng cdm nham thau
hiéu tam ly ngudi khac. Mot sd quan Iy it dude dao tao vé viéc
lang nghe, vy nén diy 1a mot sd goi y thuc té ngan gon:

1. Duy trz gzao tiép bang mat. Cuong lai cAm dd nhin 1én tran,
nhin xudng san, nhin ra ngoal c11a s6 hoic nhin vao man hinh
mady tinh. Duy tri giao tiép bang mit gitip ban khong bi xao lang
va truyén dat thai d6 chii tAm ctia ban cho ngudi khac.

2. Cudng lai théi thic chen ngang. Con ngudi trung binh chi lang
nghe dudgc vai gidy trudc khi ho chen ngang va dua ra y kién ctia
badn thin. Néu hoan toan chi tdm trong khi ban ndi, téi sé it 1én



tiéng tu bao vé va thé hién su ddc doan cfia ban than. Muc tiéu
t6i hudng tdila lang nghe va tim cach hiéu ban.

3. Lang nghe nhiing cam xtic cling nhu suy nghi. Trong khi lang
nghe, hiy tu héi: “Ngudi ay dang cam thay nhu thé nao?” Khi
ban di cé cau tra 15i, hiy xdc nhin né. Ban cé thé néi: “Téi cAm
gidc ban thay that vong va ton thuong vi khéng dudgc dé bat.
Pung ch1?” Piéu nay sé cho ngudi dé cd hdi bay té cam xtic. N6
cling cho thay ban déng cdm va ling nghe nhiing gi ho dang
nai.

4. Quan sdt ngbn ngit cd thé. Ngbén ngii cd thé d6i khi truyén dat
théng tin khac so véi 16i néi. Hay yéu cau ho giai thich dé biét
nhiing gi ho thuc su nghi va cdm nhén.

5. TS ra théng cam du khéng dong y vdi nhiing két ludn clia ho.
Chung ta la nhiing sinh vat ¢4 cdm xuc. L3 di nhiing xtc cdm la
18 di mét phan quan trong clia con ngudi. Ngudi quan ly nén dat
minh dudi géc nhin clia dong nghiép: “Téi c6 thé hiéu cadm xuc
ctla ban. Néu t6i & vi tri d6, t6i cung sé nghinhu vay,” sau d6 noi
thém: “Hiy dé t6i giai thich vi sao cip trén quyét dinh nhu vay
Nh& d6, ho biét ban sé théng cadm cho suy nghi ctia ho, nén dé
dang lang nghe ban giai thich hon.

Juliana, trg Iy hanh chinh cho mét gidm déc kinh doanh, nhan
xét v4i ching t6i: “Téi biét Raphael 14 ngudi ban rén. Ong cé rat
nhiéu viéc va di cong tac lién tuc, nhung néu 6ng cé thé danh
cho t6i 15 phut trao d6i mdi tuan, né cé thé mang lai su thay ddi
16n.” Juliana khan cau mot cudc ndi chuyén chat lugng. Khong
c6 nd, cd cdm thay khdng dudc coi trong.

Bién thé thi ba clia Thoi gian chdt luong 13 chia sé kinh nghiém.
D6i v8i mdt s6 ngudi lao ddng, chia sé kinh nghiém véi dong
nghiép 12 mot cach khich 18 va két ndi quan trong. Cing tham
du hoi nghi, di an va tham gia nhiing su kién thé thao hay
nhiing hoat d6ng khac ma ho cé hiing tht cé thé 13 moét phan



quan trong trong trai nghiem nhém d6i véi mot so nguoi lao
dong Ho khong thich thd véi mét cudc trao d6i kiéu “ngbi
xuong va noi chuyén”, nhIIng ho cam thay hao hing khi dudc
mdi tham gia hoat ddng cuing cac quan ly hay dong nghiép. Mot
phu nii tu thita nhan 1a hudng noi da noi véi chung t6i rang c6
thich di an trua véi ddng nghiép hon, ngay ca khi c¢6 khong hay
chuyén tro. C6 chi thich dudc & canh ho.

Darin Wooster 12 mét nhan vién chim chi - theo nhu déng
nghiép nhan xét. Anh luén c6 gang hét minh trong bat cu viéc
gi.

Anh san sang lam viéc moét minh, hop tac véi nhitng thanh vién
khac hay din dit mot d6i ngli dé cing hoan thanh cdng viéc.
Sau khi hoan thanh céng viéc, Darin sin sang “t6 chic hoat
doéng nao d¢” véi ddng nghiép. Khong gi khién anh thdéa min
hon viéc di cling 1dnh dao, quan 1y hoic ddng nghiép. Anh thich
téi nhiing trin béng bau duc trung hoc va dai hoc, xem nhiing
trin béng bau duc chuyén nghiép, di cdu c4 hoic di san. Khi sép
hoic déng nghiép mdi anh cting di chai golf vao cudi tuan, tdi
nha tham du bita tiéc nudng hay cung nhau chay bd, anh cam
thay minh 12 m&t phan khéng thé thiéu ctia d6i ngii.

Mong muén chia sé kinh nghiém 13 nén ting cta cic chuong
trinh ngoai khdéa danh cho lanh dao hay hoat dong ngoai troi
cho ca d6i ngii nhu di chéo thuyén trén hd. Nghién cttu clia
chiing t6i chi ra ring nhiing ngudi coi trong viéc biéu dat su
trin trong bang Thoi gian chdt luong thudng thich chia sé kinh
nghiém hon nhiing cudc tr6 chuyén dai. Nhfing nguoi néy cod xu
hudng xay dLIng mdi quan hé bang cach c:ung choi golf, cau c4,
di xem bong 16, hodc tham gia hoat dong tu thién. Di nhién, ho
van ndi chuyén vdéi nhau trong qué trinh hoat déng, nhung
quan trong 13 ho hao hing khilam gi @6 cting dong nghiép.

Kiéu Thoi gian chdt luong thi tu 13 cing hoan thanh nhiém vu
vGi ca nhom. Chung t6i nhin ra diéu nay cé y nghia dic biét



trong cac td chiic phi 10i nhuan va t6 chiic tinh nguyén. Nghién
cttu chi ra rang tinh nguyén vién cadm thay hai long vdi cac trai
nghiém khi c6 hai yéu t6: Ho tin rang nhitng gi minh dang lam
sé mang lai su khac biét va nhiing déng gbép ctia ho dugc ghi
nhin cling nhu dugc ngudi khac coi trong.?

T6i (Gary) @3 & Warwick, Rhode Island, hai tuan trudc khi con 1i
quét qua khu vuc nay. Téi da an trua vdi nhiing tinh nguyén
vién 1am viéc trong mot t6 chiic phi 10i nhuin tén 1a Samaritan’s
Purse. Ho hd trg g& bd tham trai san va tdm thach cao tit nhiing
ngdi nha chim trong bién nudc. Tat ca déu uét siing, do day va
mét mdi, nhung van tran day ning lugng khi cling ca d6i gitp
dd cdc nan nhan cta trin 1d lut.

Nhiing nhan vién tré tudi cling coi trong tinh than hdp tac lam
viéc. Nghién cttu cho thay thé hé Millennials va ngay ca thé hé X
cling ddnh gid cao viéc hop tdc ciing ngudi khéc. 3,45 Steven,
mot dai dién cham séc khach hang tam tudi 20 da chia sé: “T61
thich dudc cting hoan thanh du 4n vdéi cac dong nghiép. N6 rat
vui. Téi cé cd hdi hoc hoi tit nhitng ngudi khac va cAm thay dugc
coi trong khi ho ciing ling nghe va xem xét nhiing y tudng cla
t61.”

Kiéu Thoi gian chdt luong cubi cling 1a d6i thoai trong méot
nhém nhé. Mot s6 ngudi cdm thiy khong thodi mai khi néi
chuyén mot-mdt véi linh dao. Nhung khi linh dao yéu cau dua
ra cac y tudng va giai phap trong mét nhém nhd, ho cé thé thoai
mai chia sé suy nghi ctia minh hon. Néu linh dao chim chu
lang nghe, cdi md& trudc suy nghi ctia ho, nhitng ca nhan nay sé
rat cAm kich.

Rick Reed, cht tich ctia mét cdng ty hang khéng vii tru, da néi:
“T6i ¢ 300 nhan vién va c mdi ba thang, t6i lai td chiic nhiing
budi hop nhém nhd, yéu cau ho thanh that chia sé nhiing gi ho
nghi co thé glup cai thién cong ty. Mot sd cai tién quan trong
nhit bit ngudn ti chinh nhitng budi hop nay. T6i mudn cac



nhan vién biét rang toi rat coi trong cac ¥ tudng ctia ho.” Ngudi
linh dao trong trudng hop nay khéng dua ra cdc y tudng caa
ban than ma tip trung ling nghe y tudng cla cac thanh vién
trong ddi ngii, biéu dat su tran trong véi nhan vién. Doi véi
nhiing nhan vién coi trong Thdi gian chdt luong, su tip trung
nay cé y nghia rat 14n.

VUOT QUA CHUONG NGAI PE CO THOI GIAN CHAT LUONG

Tham chi trong khong khi ban rdn hién nay, cé rat nhiéu co hdi
dé biéu dat su tran trong bang Thdi gian chdt luong. Du khong
can qua nhiéu thdi gian dé khich 1é ngudi khéc, cé vai van dé
khién viéc thé hién su trin trong bang Thoi gian chdt luong trd
nén kho khan hon.

Ai? Khi 1am viéc trong t6 chic, chting ta lién tuc nhan dudc
nhiing phan hdi quan trong tit ddng nghiép. Méi ngudi cé
nhiing ky vong riéng vé Thdi gian chdt luong & 1anh dao va déng
ngh1ep Mot nhém lam viéc cung nhau thuong thich tu tdp an
udng va xem thé thao d nha cuda ai dé. Nhlmg cad nhom s€ thay
kha ngugng ngling néu mdi linh dao cting tham gla. Pé gitp
lam rd nhiing gi ngudi lao dong kj/ vong, chiing t6i ma rong hé
théng MBA Inventory, cho phép cac ca nhan chi ra nhitng hanh
dong ky vong va mudén nhan dugc ching tu ai.

Khi nao? Mot nhém gidm sat sin xuit chung t6i gip da dua ra
mdt van dé khac: Khi ndo nén biéu dat su tran trong bang Thoi
gian chdt luong? Phil, mot quan Iy & @6 tudi 40, chia sé: “Néi that
vGi anh, to6i rat thich gép gd ban be, nhung thadi gian la tai
nguyen quy gid nhat clia t6i. Mic dit mudn tham gia cic cudc
vui vai dong nghlep, nhung vdi toi, gla dinh 13 quan trong nhat.
Vay nen néu muodn danh thoi glan VO'l dong nghlep, ching t6i
sé td chic vao nhtIng ngay lam viéc.” Piéu nay din dén mot
cudc thao luan khéc vé cac cach trai nghiém Théi gian chdt luong
trong thoi gian 1am viée (cé thé 14 mot cudc hop ngin sau gid
lam).



G dau? Trong mdi trudng cdng s3, chiing t6i thudng ndi vé 1am
viéc nhém, nhung nhiing thanh vién trong nhém khoéng phai
Itic ndo cling & gan ddng nghiép. Hién nay, ngay cang cé nhiéu
ngudi lam viée tit xa, diéu nay di tao nén mdt s6 khoé khin trong
viéc thé hién su tran trong. Tuy nhién, theo chiing t6i, Théi gian
chdt luong van hoan toan cé thé thuc hién duge.6 Vi du, sip xép
mdt cude hop truc tuyén véi ddng nghiép dé néi chuyén va “gip
gd” cé thé gitip truyén dat suy nghi va sut quan tdm ctia ban tdi
ho.

Bang cach nao? Viéc danh thdi gian bén nhitng ngudi khac yéu
cau mot thai @6 tich cuc, nhung khéng phai ai cling cam thay
nhu vay. Nhiéu noi ¢é truyén thong tu tap td chic tiéc ming khi
mdt thanh vién chti chét trong nhém duge dé bat hay thuyén
chuyén céng tac. Tat cd déu tham gia, nhung khéng phai tit ca
déu hio hiing - ngudi thi dén tré, ngudi thi té y khong hai long
véi lya chon nha hang hoic té vé chan nan. Hau hét moi ngudi
déu nghi: “Sao anh ta lai téi 1am gi? Chting ta khong can ngudi
pha binh khong khi nay.”

Néu ban tham gia chi theo ding phin su va véi tAim thé han
hoc, théng diép gl téi nhitng ngudi ddng nghiép khéng phai 1a
“coi trong ho”, ma 13 “t6i cé nhiéu thi quan trong hon phai lam”.
Ngoai ra, viéc td ra ban rén (xem gid thudng xuyén) hoic nghe
dién thoai hay tra 16i tin nhin khong thé hién thai d6 ton trong
ngudi khac. Su tridn trong thuc su doi héi thai dd chan thanh.

KET LUAN

Danh thdi gian 3 bén ddng nghiép cé nhiéu hinh thic khac
nhau, nhung déu cé tac dong dang ké tdi cac thanh vién trong
d6i ngii. Khi Thoi gian chdt luong 1a cach biéu dat su tran trong
ma ai d6 mong mudn, ho sé tién bd hon khi cé thdi gian bén
nhiing ngudi minh coi trong. Tuy nhién, khi cdm thay bi phét 1§
hoic bd rdi, ho cé xu hudng trd nén that vong va cau kinh.Thoi
gian chdt luong 1a khoan dau tu tot nhat danh cho nhiing ngudi



nay nham mang lai 1di ttic to 16n. Thdi gian duge dau tu dé biéu
dat su tran trong cé thé cé y nghia khic nhau giiia nhitng nhan
vién nhiét huyét va nhitng ngudi chi don thuan 1am nhiing viéc
dugc yéu cau (nhiing ngudi sé sém roi khai td chric).

Canhan hoa:

1. Trén thang diém tit O téi 10, ban thay viéc danh thdi gian
chat lugng véi 1anh dao ctia minh cé tam quan trong ra sao?
Hoic la v8i dong nghiép?

2. Ban mong mudn kiéu Thoi gian chit lugng nao? Nhiing gi
ban mong muodn co lién quan téi viéc ban danh thdi gian cho
lanh dao hay dong nghiép khong?

3. Kiéu Thdi gian chit lugng nao phit hgp véi méi trudng lam
viéc ctia ban? Kiéu nao khéng?

4. Pong nghiép hoic lanh dao titng danh thoi gian 1ang nghe va
bay t6 sy dong cam khi ban trai qua mot sy kién kho khén chua?
biéu nay tac dong téi ban nhu thé nao?

5. G noi lam viéc, viée hgp tic cung trong mot du 4n dude thé
hién nhu thé nao (va khi nao)?

"Hanh déng quan tdm chén thanh véi nd luc gitp dd thuc su sé gan
két tinh than doi ngii."



Chuong 6

PHUONG THUC BIEU DPAT SU TRAN
TRONG #3: HANH DPONG QUAN TAM

cau lta — kiéu nhan vién ma tit cd déu mong mudn

dudc 1am viée cting. C6 ludn tran day ning ludng, lam
viéc cuc ky chdm chi va hiéu qua. C6 1a moét trudng nhém cé kha
ning khién cidc déng nghiép cam thay hio hing muoén hoan
thanh du an.

M ARGARET HARTMAN (b1et danh Maggle) la mot qua

Maggie khong lam viéc dé dugc khen nggi hay ghl nhén. C6
mang trong minh thai d6 can trong va ban tinh ning nd mudn
hoan thanh céng viéc. Do d¢6, 16i khen nggi hay chu trong vao
nhiing thanh tich dat dugc khéng thuc su thuc day co.

biéu thuc su khich 1é Maggie 14 viéc moi ngudi ciing tham gia va
giup d& c6 hoan thanh céng viéc. C6 ty nhan minh la ngudi “mu
cong nghé” va cam thay dudc tran trong khi ¢ ai d6 gitp dd
nhtIng cong viéc lién quan téi cong nghé. Maggle chicao 1,52m,
vay nén cd cuyc ky cAm kich néu dong nghiép giup cb lay nhung
do6 vat trén ké cao. C6 thich nghe moét dong nghiép ngd 15i:
“Maggie, t6i cé thé gitp gi cho c6 khong?”

Cach biéu dat su trin trong ma Maggie mong muén la Hanh
déng quan tdm. Khi dugc ngudi khac gitp dd, c6 sé thay rat cAm
kich.

Véi nhitng ngudi nhu Maggie, Hanh déng quan tdm thé hién su
chu dao, thai d0 quan tam téi ho. Nhitng ngudi nay cho rang:
“Pung ndéi ban quan tam; hay thé hién di.” Véi ho, hanh dong y



nghia hon 18i néi. Do d6, ho thudng té thai d6 thd o khi dugc
tang qua hay nggi khen vi nghi rang: “Nhiing gi t6i thuc su can
la mot chut gitp d6 co.”

Mic du rat nhiéu ngudi hao hing khi tham gia nhiing du 4n x4
héi, nhlmg viéc gitp & dong nghiép duidng nhu la khai niém xa
la v6i ho. O nhiing thé hé trudc, noi lam viéc 12 méi tru’dng cht
nghia cd nhin. Méi ngudi dudc phan dinh ré rang vai trd, nhiém
vu va cac trach nhiém theo cd nhan. Piéu nay van ding & nhiéu
cong ty, nhung hgp tac cung lam viéc, dac biét la gitta nhiing
thanh vién tré trong d6i ngii, sé mang lai gia tri cao hon. Mic du
viéc cung nhau hoan thanh nhiém vu cling cé nhiing kho khian
riéng, viéc hgp tac tai ndi lam viéc - gitp d6 thanh vién trong
d6i - sé gitp to chitc thanh cong hon.

Linh dao dich thuc, bat ké & vi tri nao trong td chiic, déu can
tu nguyén giup d6 nhiing ngudi khac.

Linh dao dich thuc, bat ké 3 vi tri ndo trong t6 chic, nén tu
nguyén gitip d6 ngudi khic - ca khach hang 1an déng nghiép.
Khéng may thay, nhiéu noi di bd qua khia canh nay. Cac 1anh
dao tin rang “lanh dao” 1a yéu cau ai d6 1am nhiing viéc can lam,
trong khi cic nhan vién lai quan niém: “Pé 14 viéc ctia ho; néu
khong thé hoan thanh trach nhiém thi thit té hai.”

C6 moét truong hdp thudng gip & rat nhiéu noi: Ban c6 mét du
an quan trong can hoan thanh, thoi han sap hét. V3, trude
nhiing tinh hudng ngoai cdnh bat ngd xay dén, ban bi tré han va
phai lam viéc nhiéu gid lién d& hoan thanh nhiém v Néu
khong ai ghe qua héi han “T6i cé thé gitp gi khong?” va ban bi
bd mic tu xit 1y, diéu nay sé khién nhtIng nguoi danh gla Hanh
dong quan tam la hanh dong hé trg va khang dinh, v6 cung chan
nan. Nhung khi moét déng nghiép hay cap trén hd trg hoan
thanh coéng viéc, d6 sé 1a su khich 18 rat 16n va tao nén sy gin bd
than thiét gifta cic nhan vién.



C6 1an t6i (Paul) d3 1am viéc ciing rat nhiéu ngudi trong mot van
phong dé thuc hién mot bai thuyét trinh phtic tap. P& hoan
thanh nhiém vu can két hop su né Iuc clia cac tu van tai chinh,
chuyén vién thiét k& d@d hoa, chuyén vién thiét 1ap tai liéu ki
thuat, ki thuat vién may tinh va cac trg ly hanh chinh. Ching
t6i c6 mot bai thuyét trinh quan trong can hoan thién trude
sang hom sau bao gdm 1am ca bai trinh chiéu PowerPoint ciing
nhu in 4n tai liéu. Ching t6i bi chdm tién d6, nhung tat ci thanh
vién trong d6i ngii, bao gom ca chii tich, déu & lai mudn dé hoan
thanh c6ng viéc. Pay 1a mot trai nghiém l1am viéc nhém tuyét
vOi. Mbi cd nhan déu hy sinh cho 1di ich chung cfia tip thé.
Chung t6i da cuc ky hai long khi nhiém vu hoan thanh. (Ca
nhém ciling nhin ra khéng ai mudn viéc nay tai dién nén di
diéu chinh lai qud trinh dé ddm bao né sé khong bao gid xay ra
nia.)

CACH QUAN TAM HIEU QUA

Gitp d& cac dong nghiép 13 mot cach thiic biéu hién manh mé
cuia su tran trong, dic biét v4i nhiing cd nhin danh gid cao Hanh
déng quan tdm. Thong thudng chi minh hanh ddéng cling dudc
xem 13 c6 10i. Tuy nhién, ching ta ciing c¢6 thé 4p dung mét sd
chién thuit dé qua trinh nay hiéu qua hon:

Hoan thanh nhiing trdch nhiém cta ban thdn trudc khi tinh
nguyén giup dd ngudi khdc. Mot s6 ngudi rat thich gitp d& ngudi
khac va c6 xu hudng “rGi cuong vi” (thuat nglt trong quan d6i)
va bd mic nhiém vu ctia ban thin. Piéu nay tuong tu véi cac
hoc sinh trung hoc, chting gitp d6 ngudi khac 1am bai tip vé
nha nhung lai khéng hoan thanh bai tip cia minh.

Trong cong viéc, hau hét cac vi tri déu cé lién hé chit ché véi
nhau. Khi mét céng viéc chua hoan thanh, nhiéu viéc khéc cling
chiu d&nh hudng. Thién y gitp d& dong nghiép cé thé bi xem 1a
hanh vi trén tranh trach nhiém. Nhan vién nén hoan thanh
nhiém vu trudc khi giip d& ngudi khac. Khi ho st dung thai



gian nhu co hdi dé gitp d3 dong nghiép thay vi nghi ngoi, hanh
dong giup dG nay sé dugc xem nhu la mot su quan tam chan
thanh.

Pua ra dé nghi trudc khi giup d6. Pua ra dé nghi trudc khi gitp 46
dong nghiép 1a viée can thiét. Ngay ca khi biét ai d6 mong mudn
nhin sy tran trong bang Hanh dong quan tdm, ban van can t1m
hiéu xem ho co mong mudn nhin sy gidp &3 hay khong Néu
ban nhat quyet giup d& khi dong nghiép khéng muoén, diéu dé
sé khién ho cing thang thay vi cdm thay dudc khich 1é.

Tuy nhién, cé moét diém can luu y: Khi duge hdi cé can gitp @5
hay khéng, gan nhu tat ca sé tu ddng tra 16i: “Khéng, t6i 6n. Cam
on.” Hiy dua ra yéu cau moét 1an nita, cu thé hon moét chut:
“Thuc ra t6i cé 20 dén 30 phtt ranh sau bita trua. Téi khong thé
gitp dude chit nao u?” Trong nhiéu trudng hdp, nhitng thanh
vién trong d6i sé cé thai do tich cuc hon véilan dé nghi thit hai.

Mot nhan vién noéi: “Thudng thi t6i trdn trong sy giup d& ciia
déng nghiép, nhung trong mot s0 trucng hgp, t6i muén tu
minh hoan thanh Néu ai &6 mudn gitip, t6i mong ho cé thé héi:
‘Ban c6 mudn tdi giup mot tay khong?’ T6i s& rat muing khi duge
thanh thit tra 16i”. Néu ban muén gti di nhumg Hanh d‘ong quan
tdm nhu mot cach biéu dat su tran trong, sé tot hon néu dua ra
dé nghi trudc.

Ding cho rang ban biét ho mudn hay can giup dd diéu gi. Thi
thoang chiing ta cho rang minh biét diéu gi 1a hitu ich véi nguoi
khac, nhung lai hiéu sai hoan canh. M6t ké toan chia sé: “Ban
lam viéc ctia t6i 1a mét d(”)'ng hdn ddn, gidy td va tai liéu rai rac
khép noi; toi cAm thay qua tai. Mot déng nghiép ghe qua, nh1n
thay su tuyét vong trén madt to6i va dé nghl dugc glup ds. Tat
nhién, ltc dau t6i néi ‘Khong, nhung c6 ay van néi: ‘Cé chic
chtt?’ T6i ndi: ‘Téi biét cé vé nhu minh can gitip don dep dong
gidy td, nhung thuc su t6i can thuc hién vai cudc goi véi khach
hang dé cho ho biét minh sé quay lai sau trong tuan. Néu cd



khong ngai goi dién gitp, t6i cé thé danh thdi gian dé don dep
va sap xép lai ban lam viéc.” C6 ay da lam nhiing gi t6i dé nghi,
giup tbi tip trung (vao viéc don dep) va téi cdm thay tot hon rat
nhiéu.”

Néu ban muén giup dd, hdy lam theo cdch ciia ho. Nhiing cd nhan
c6 xu hudng cau toan thudng tit chdi su gitp d§ clia dong
nghiép bdi ho mudn hoan thanh cong viéc theo mdt cach nhat
dinh. Viy nén, khi gitip d& dong nghiép, diéu quan trong 13 phai
hiéu ré cich ho muon. [Luu y: Pay khong phai Idc cho ho thiy
“cach tot hon” (chinh 14 cach cfia ban) &€ hoan thanh cong viée.]
Néu muén nd luc cia minh dudc coi trong, ban phai sin sang
lam theo cach ma déng nghiép cdm thay “ding dan”. Cau hai:
“Ban mudn t6i 1am nhu thé nao?” 1a cich bat dau tuyét voi.

Van dé nay dude mot doi ngil quen thude cling ¢d - cac trg ly
hanh chinh. Du ho 1am viéc cho hiéu trudng, dai ly bao hiém
hay chii tich céng ty xiy dung, ho déu phan ting mot cach bao
tht: “Néu ho khéng thuc hién theo cach t6i mudn, t6i thich tu
minh hoan thanh hon.” NhLIng khi ho nghe cht’mg téi ndi vé
nguyen tac “lam theo cach ctia ho,” ho binh tinh va thucng noi:
“O, duge thoi. Néu & trudng hop d6, khong cé van dé gi.”

Tinh nguyén hé trg. P& Hanh dong quan tdm trd thanh su khich 1é
véi dong nghiép, né can dude dua ra mot cach tu nguyén. Mot
Hanh déng quan tdm dudc thuc hién dudi su ép budc clia cip
trén sé khong thé hién su tran trong; né trd thanh mét hanh
déng vi trach nhiém hay su phuc ting. Néu linh dao ky vong ai
dé gitip mét thanh vién trong d6i hoan thanh céng viéc, tot hon
nén dua ra moét 18i dé nghi thay vi mét yéu cau. “Anita, cb cé
phién néu gitip Stephan hoan thanh du 4n khéng? Ching ta
thuc sut can hoan thién né ngay hém nay; toi khong chic anh dy
c6 thé 1am xong viéc dé néu khong co6 ai giup.” Khi d6 Anita
hoan toan tut do dé tra 15i: “T6i rat san long,” hodc: “T6i sé 1am
néu éng muoén, nhung néu 1am né tdi sé khong thé hoan thanh
badn bao cido cho Midwest Supply.” Sau d6, vi 1dnh dao sé cé mét



lua chon. C6 Ay c6 thé ép Anita gitp @& va khién né trd thanh
md&t hanh déng phuc tiing, hodc ¢ thé ndi: “Pudce. Téi cAm kich
vi ¢ da chia sé diéu dé vdi toi. Dé tbi xem cé ai khac lam dudc
khong.” (Hoic cé thé vi linh dao sé dich than gitp d§!)

DE'Y thdi d6 clia ban. C6 mot ciu ngan ngii c6 nhu thé nay: “Lam
viéc véi thai @6 vui vé sé giong nhu mua roi trén sa mac.” Chiing
t6i nghi diéu ngudc lai cling diing. Lam viéc véi thai @6 tiéu cuc
sé giong nhu mdt con bio cat trén sa mac. Nhin su gitp dd ti
nhiing ngudi sau tham hoic buc bdi khdng mang y nghia khich
16. Hau hét moi ngudi déu muén ty minh hoan thanh céng viéce
hon 14 1am viéc cling mot ngudi ddng nghiép ludn chi trich moi
tht. Néu muén gitp d& déng nghiép, hiy ddm bao ban cé thé
hoan thanh cong viéc véi mét thai do tich cuc.

Hoan thanh nhiing gi ban bat dau. V&i nhitng ngudi coi trong
Hanh ddng quan tdm, viée bat dau mot cong viéc ma khong hoan
thanh né khong hé khién ho thay dudc khich 18. Néu sin sang
“gitip d3”, hdy ddm bdo ban hoan thanh nhiém vu. Téi (Gary)
tliing c6 mot ddng nghiép tu nguyén muon sap xép lai thu vién
gitlp minh. T6i di rat cam dong. T6i nghi: “Cudi cling, t6i cling
c6 thé xac dinh vi tri mét cudn sach khi can dén ching.” Thé
nhung, su hao hiing cia t6i nhanh chéng bi dap tit, dudc nita
chitng, “ban tot” ctia téi thong bio rang c6 dy khéng thé hoan
thanh céng viéc nay vi vudng mdt sé trach nhiém khac. Téi bay
gid, toi van gip kho khin khi tim nhitng cuén sich ma minh
dang can.

Mot cach tiép can khic mang lai hiéu qua: Trudc khi bit dau,
hiy néi vé gidi han thdi gian clia ban. Ban ¢é thé néi: “Téi cb hai
tiéng vao chiéu thit Sdu va t6i san sing gitip ban sip xép may cai
hép trong nha kho. Téi khéng chic chiing ta c6 thé hoan thanh
viéc nay, nhung néu ban mudn, t6i san sang stt dung thdi gian
dé6 dé gitip d6 ban mét tay.” Néu ngudi ban dang c6 gang gitp dd
chap thuin dé nghi, c6 kha ning ho s& xem diy 1a mo6t hanh
dong quan tdm thuc su.



GIUP PO BANG CACH NAO: NHUNG GOI Y TU NOI LAM VIEC

Cach ban “gitp d&” mot ddng nghiép thuc sy tity thudc vao ting
trudng hop cu thé. N¢ tity thudc vao méi trudng 1lam viée va vai
trd clla ca nhan & d4. Y t4, gido vién tiéu hoc hay quan ly vin
phong kinh doanh déu cé moét danh sich nhiing Hanh déng
quan tdm riéng.! Mic du cac co sd chiam sdc stic khde cao cip cé
nhiing dac thu riéng trong viéc cham séc cac bénh nhan, nhiing
Hanh déng quan tdm rat da dang, tity vao viéc ngudi lao déng 1a
nhan vién & quan ca phé, 16 tin, ké todn hay y ta trudng.

Néu biét phuong thiic biéu dat sy trin trong ma ddng nghiép
mong mudn 13 Hanh ddng quan tdm, dé biét dugc nhitng hanh
dong cu thé cé y nghia nhat véi ho, ban cé thé dua ra cau héi
don gidn nhu: “Tuan nay to6i ¢ thé gitp gi & cong viée clia anh
t6t hon khong?” Cau tra 15i cia ho cé thé sé khién ban bat ngg,
nhung gid day ban sé cé nhiing thong tin gia tri dé thé hién su
trin trong hiéu qua nhat véi tiing cd nhan riéng biét. Chting tbi
nhan thay viéc nhan manh “dé coéng viéc ctia ban t6t hon” (thay
vi “dé dang hon”) va tip trung vao hién tai (“tuan nay”) cé phan
hoi hitu dung hon mét cau hdi chung chung bd ngd “Ban can
giup dd gi khéng?”

Goi y chung vé nhiing Hanh déng quan tém danh cho nhan vién
vin phong thudng 1a: nghe gitp dién thoai dé tdi cé thé tip
trung hoan thanh bai bio cdo; gitip vai viéc nho (sao chép, déng
tap ho so) dé t6i cé thé 1am nhiing nhiém vu phtic tap hon; gitp
t6i ddt o an dé cé thé tiép tuc lam viéc.

Hau hét chuing ta khéng c6 khé ning stta chita may tinh gitp
ngudi khac, nhung chung ta co thé tim dudc ngudi co thé lam
viéc do.

Tht vi 13, nhitng nhan vién vin phong cho biét Hanh déng quan
tdm thudng gip nhat 13 gitip stta may tinh. Khi t6i (Paul) bdo cdo
viéc nay v4i nhém quén ly ctia mot cong ty phan mém 16n va ho



bat dau ché giéu t6i (véi thai d6 tréu choc), t6i dd duia dap tra:
“Khong, thuc su 1a nhu thé! Piéu nay dung véi phan 16n ching
ta trong ‘thé gidi thuc’. Néu may tinh ctia ban khong hoat dong,
cong viéc sé khé hoan thanh.”

Nhiing cong ty san xuit va ciac nha may lap rap thudng gip
nhiéu thach thtc, dic biét trong viée biéu dat su tran trong qua
nhiing Hanh déng quan tdm. Khi 1am viéc véi cac gidm déc khu
vuc clia cic cong ty sin xuit, viéc gitp d& cac cdng nhan bi tut
lai phia sau trén moét day chuyén 13p rap 14 mot van dé nan giai.
Mat khac, cac quan ly khong nén “cttu” mdt co6ng nhan vo trach
nhiém. Néu quy trinh san xuat khéng dudc cai tién va xay ra
nhiéu trd ngai, mot s6 bd phan clia qua trinh 1ap rap sé mat thdi
gian hon nhitng b6 phin khic. M6t phan trong vai trd clia quan
1y chinh 1a nhan dinh dudc cac trd ngai nay va sap xép lai nguén
tai nguyén (nhan céng, may mdc, thiét bi) & nhitng khu vuc
dang tri tré. Trong moéi trudng nay, thém nhan céng dé cong
viéc trdi chay khong thuc su 1a biéu hién cta Hanh déng quan
tdm, né 1a van dé quan ly hiéu qua.

TRUQT PiCH: LAM N HUNG PIEU MA BAN NGHI LA CAN
PHAI HOAN THANH

Nhu chiing t6i da dé cap, khi biéu dat su tran trong bang cach
quan tdm ngudi khéac, ching ta thudng sé trugt dich néu lam
mdt viéc ma minh nghi 13 ¢é ich, nhung thuc su né khéng hé
hitu ich duéi cich nhin ctia déng nghiép. Khi mang téi Hanh
déng quan tdm, cé ba cau hoéi cé thé gitip ban thuc hién nhiing
viéc sé dudc coi trong va ung ho:

1. biéu gi gitip ich cho ban?
2. Ban muén hoan thanh theo cich nao?

3. Thoi diém nao 13 tot nhat dé gitp d&?



Khi chiing ta cho thay minh sin sang gitp d& d6ng nghiép theo
cac cach co ich vdi ho hon 1a thuin tién cho chung ta, ching ta
biéu dat rang minh coi trong va tén trong ho (va cich ma ho
1am). Nhitng Hanh déng quan tdm chin thanh véi nd luc thuc su
dé gitp @ nhitng ngudi khéc cé thé cé y nghia sau sic véi ngudi
nhan va thudng gia ting tinh d6ng d6i than thiét.

JOHN LEE: HANH PONG THE HIEN SU TRAN TRONG

John 12 mét ngudi binh thudng - khéng hé néi bat, khéng cé gi
khac biét gitta ddm déng. Nhung anh hop véi “diéu dé”. 3 t8
chiic phi 1¢i nhuin noi anh 1am tinh nguyén vién, sang thi Bay
hang tuan, John luén 13 mét trong nhiing ngudi téi dau tién dé
gitlp nau bita sang cho nhiing ngudi v gia cu. Néu tuyét roi,
anh sé dén that sém dé xtc tuyét khdi dudng. Vé cd ban, anh
thudng 1am nhitng viéc can tdi stc luc, thdi gian va hau nhu
khong cé gi thi vi véi nhiéu ngudi. Anh rita néi va chio sau bita
sang, huit bui phong dn, 14i xe dén 13y thtic an tit nhitng nha tai
tro.

John khong mong dugc khen ngoi. Anh cling khéng thich ra
ngoai di an hoac tham du su kién véi ngudi khac. Anh thich lam
viéc mét minh. C6 ging bit chuyén khién anh cdm thay khéng
thoai mai.

Tuy nhién, khi ngudi diéu phoi tinh nguyén vién téi vao mot
budi sang thit By va cliing 1am viéc bén canh anh - niu in, phuc
vy, sau d6 lau don nha bép - John biét rang sép coi trong va cam
kich trudc nhiing gi anh da 1am. Piéu d6 rat quan trong véi anh.
RS rang, cach biéu dat su tran trong ma John mong mudn nhat
chinh la Hanh d0ng quan tam.

Biéu dat su trin trong clia ban bing cach gitp dF cic dong
nghiép cé thé khéng phai diéu gi qua 16n lao, nhung dé lai 1a
cach hiéu qua dé khich 1& ho. Néu Hanh ddng quan tam 1a cach
biéu dat su tran trong ma ai d6 mong mudn, ho sé vui ming khi



cac déng nghiép dé nghi gitp d&. Khi thay cam kich, ho sé cé
doéng luc manh mé dé tiép tuc cong hién hét minh nham mang
lai 1i ich cho t6 chtic.

Canhan hoa:

1. Trén thang diém tit 1 t4i 10, ddnh gid mdc @6 quan trong ciia
nhiitng Hanh dong quan tam vdéi ban?

2. Hanh déng quan tdm nao cta ai dé da gitp céng viéc ctia ban
tr6i chdy hon?

3. Tuan t1ep theo, hiy dé y téi nhtIng dong nghiép dang lam viéc
chim chi dé€ hoan thanh mot cong viéc sap téi han chét. Hay héi
ho: “Téi cé thé 1am gi dé gitp ban hoan thanh céng viéc dting
han khoéng?”

4. Khi ai d6 gitip ban hoan thanh céng viéc, diéu gi quan trong
vdi ban trong cach gitp d6? Ho nén (hay khong nén) lam gi?



Chuong 7

PHUONG THUC BIEU DAT SU TRAN
TRONG #4: QUA TANG BANG HIEN VAT

cho mot cong ty gia dinh chuyén san xuit dung cu thé

thao. Nhiéu nim tréi qua, Ron ngay cang thing tién
trong td chiic. Anh cé thu nhip t6t va ludn yéu thich cdng viéce.
Anh cam kich trudc nhiing cdu khen ngoi va nhitng ca dap tay
thinh thodng nhin dudc ti sép khi nha may hoat d6ng tron tru.

R ON YEU THIiCH CONG VIEC CUA MINH. Anh 13 quan Iy

Nhung diéu khién Ron cam thay dudc tran trong nhat 1a khi sép
ting anh nhiing tam vé xem thé thao. Hai hoic ba 1an mdi niam,
anh nhin dudc mot sd vé di xem trin dau ctia nhitng ddi béng
dia phuong — Chicago White Sox, vai vé xem Bulls vao mua dong
hoic vé xem cac tradn béng bau duc ctia Pai hoc Northwestern.
Anh dic biét cAm kich khi cé thé dén xem nhiing tran diu clia
DPai hoc Bang Ohio, vi d6 1a noi anh 16n 1én.

Gli ting nhiing tam vé khong phai 1a diéu gi 16n véi nhiing
ngudi chli cong ty, nhung né cé y nghia rat 16n véi Ron, vi anh
c6 thé di xem vdi con trai hodc vai ngudi ban. Vi gia dinh ho
thuong khong ting vé cho ngudi ngoai, nén viéc ho tiang cho
Ron khién anh thuc su cdm kich. RS rang, cach biéu dat su tran
trong ma Ron mong mudn nhat chinh 1 Qua tdng bang hién vit.

THACH THUC CUA QUA TANG BANG HIEN VAT
Chon ding mén qua cho nhiing ngudi coi trong phan thudng

bang hién vat cé thé truyén tai mét thong diép siu sic vé long
biét on, tran trong va khich 1é. Ngudc lai, viéc tidng qua cho



nhiing ngudi khong thuc su cdm kich chiing sé khéng cé nhiéu
tdc dong, thim chi mén qua khéng phit hgp con cé thé khién
ngudi nhin khé chiu. Thach thiic ctia viée tang ding qua cho
ding ngudi 1a Iy do chinh khién nhiéu nhan vién khéng con
tang qua cho nhau vao nhiing dip Giang sinh, sinh nhit hay 1é
ky niém cfia céng ty. Tuy nhién, viéc loai bd hoan toan cach thé
hién su tran trong bang cic mén qua khién nhiéu nhan vién
cam thay khéng dudc coi trong.

Jen, moOt quan ly vin phong phong kham nha khoa, chia sé:
“That tuyét khi dugc khen nggi. T6i khong thuc syt quan tam tdi
viéc danh théi gian v4i hau hét moi ngudi & noi lam viéc (tri vai
ngudi ban than). Viéc mdt sd ngudi tham gia gitp d& trong céng
viéc khéng khich 18 t6i nhiéu 1am, vi téi thich tu¢ minh hoan
thanh céng viéc hon. Tuy nhién, moét phiéu gidm gia tai nha
hang hoic nhitng tim vé xem phim sé 1a diéu gi dé dic biét véi
t6i.”

Khi chiing t6i gidi thiéu khai niém thé hién su trin trong vai
dong nghiép thong qua Qua tang bang hién vdt, mot sd nguoi
sang mat 1én va ndéi: “Dung viy. Cho t6i tién di nao!” Nhung
chung t6i khong néi vé tang luong hay nhitng khoan thudng -
dé6 12 hop dong gitta t6 chiic va ngudi lao déng. Nhitng phan
thudng tai chinh thudng dudc néu rd trong mo ta céng viéc va
c6 dugce khi ngudi lao ddng dat mtc hiéu suit di thda thuan.

Trong canh hudéng nay, Qua tdng bang hién vit thudng 13 nhiing
thtt nho nhé cho thiy ban dé tdm tim hiéu vé cdc dong nghiép
va sd thich cfia ho. Thuc té thi, bi quyét chon diing mén qua
gitp thé hién sy trén trong 13 sy riéng tu. Van dé khong phai 1a
mon qua dang g1a bao nhiéu ma phai thé hién ring ban chii tim
tim hiéu vé ho va s& thich ctia ho. Cau néi “Suy nghi cé gia tri” la
dé chi trudng hop nay. Nhitng ca nhan coi trong cach biéu dat
su trdn trong qua nhiitng mén qua thudng c6é xu huéng phan
Uing tiéu cyc khi moi ngudi mang téi nhiing thit gidng nhau



(hoic d@6i khi, cing mot loai phiéu gidm gid) vi diéu d6 cho thay
ngudi ting khong hé nghi vé mén qua ma ho mong mudn.!

NHUNG MON QUA: AI VA CAI GI

C6 hai yéu td quan trong can cé véi nhitng phan thudng bing
hién vat dé chung thuc su khich 1é ngudi nhéan:

Trudc tién, ban can ting mén qua cho nhiing ngtIdl coi trong
chung Mac dit qua tang thuc su quan trong véi mot so ngum
né lai cé rat it y nghia véi nhiéu ngudi khac. Nghién cttu ciia
chiing t6i v4i hon 100.000 ngudi lao ddng cho thiy, Qua tdng
bang hién vat 1a cach biéu dat su trin trong it dudc lua chon
nhat. Chi 6% ngudi lao ddng chon Qua tdng bang hién vatla cach
biéu dat sy trin trong mong mudn va 68% phan anh né cé it gia
tri nhat trong nhiing cach biéu dat su tran trong.?

Tai sao diéu nay dic biét quan trong véi Qua ting bang hién
vat? Vi phan 1é6n chuong trinh ghi nhan nhan vién thudng nhan
manh vao “phan thudng”. Thuc té, mot nganh coéng nghiép di
phat trién xoay quanh vin héa trao ting cic mén qua cho nhan
vién nhiam tudng thudng vi thim nién hay biéu duong nhiing
hanh vi mong muén, khi hing nim ho danh hon 1 ty d6-la cho
phan thudng. Tuy nhién, d6 khéng phai 1a diéu khién ngudi lao
déng cam thay thuc su dudc coi trong.

Yéu td quan trong thi hai 1a: Ban nén ting mén qua ma ngudi
nhan coi trong. Hai tdm vé xem ba 1é sé khong khién cho mot s6
ngudi cam thay cdm dong. Y nghi ngoi giita tiét trdi lanh gia vao
chiéu Chfi nhit xem mot trin dau béng bau duc sé khién cho
nhiéu phu nit cAm thay ring minh. Tuy nhién, néu ting nhiing
chiéc vé hoa nhac cho moét nhan vién yéu thich 4m nhac, ban sé
thé hién su tran trong theo cich ma ho sé ghi nhé sudt ddi. biéu
nay cﬁng dung vdi nhiing chié'c vé xem béng bau duc. Néu 1a
moét quan 1y, ban c6 thé nghi rang “Viéc nay kho qua. T6i khong
c6 thoi gian dé tim hiéu xem ai mudn gi. Do @6, tot nhat 1a



khong ting gi cd”. Chiing téi hiéu su chan nan nay, nhung viéc
tir bd sé khién mot sd6 nhin vién cam thay hoan toan khéng
dudc coi trong.

TAm quan trong clia viéc trao ding qua cho ding ngudila Iy do
chung t6i tao nén Danh sach Hanh déng cho cong cu MBA
Inventory. Du biét rang cach biéu dat su tran trong cd ban ciia
ngudi nhan 13 Qua tdng bang hién vét, ngudi ting van rdi vao
tinh trang khé xtt khi khéng biét nén ting mén qua nao. Nhung
khi mét 1anh dao biét mén qua cu thé, cé y nghia véi nhan vién,
ho sé cé dt thong tin can thiét ¢ thé hién sy trin trong cd nhan
véi thanh vién trong d6i ngli. BAing Danh sach Hanh déng gitp
viéc du dodn mén qua nén ting dé dang hon. Khi d6, lanh dao
cing déng nghiép sé san sang danh nhiéu thdi gian, né luc va
tién bac hon dé chon dudc mén qua ma ho biét ngudi nhan sé
coitrong.

Di nhién, d6 in 12 mdt mén qua dudc yéu thich & noi lam viéc.
Ting dong nghiép loai ca phé yéu thich, mua banh vong hoic
donut cho ca déi, dit pizza cho biia trua thit Sdu — day 1a nhiing
vi du thong thudng clia viée st dung thiic dn dé biéu dat su tran
trong tdi cac dong nghiép. Nhitng ngudi cé éc quan sat sic sdo
c6 thé ddm bao ho sé mua dung loai banh donut hay pizza (hoic
nhiing lua chon tdt cho stic khde hon) ma cac thanh vién khac
nhau trong d6i yéu thich. Va ding bé qua nhiing thanh s6- c6-la
hdo hang!

Sau d6 an, phiéu gidm gi4 13 mén qua phd bién nhit & noi lam
viéc. Nhung thuc su thi cic 1dnh dao va dong nghiép khoéng cé
nhiéu tién dé ting phiéu gidm gia 25 hay 30 d6-la cho dong
nghiép cia minh.

Trong moOt nha may, chung t6i dé lam viéc v6i ban 14nh dao dé
dua ra g1a1 phap cho vin dé nay. Ban quan ly déng y rang ho
mudn hé trg cac glam sat vién trong viéc khich 1€ nhiing ngudi
lao d6ng cia nha may bang cach dung cic Qua tdng bang hién



vdt. Vy nén céng ty di trich ra mot khoan dic biét (1an dau véi
500 d6-1a) dé giam ddc nhan su 1am viéc vdi cac gidm sat vién
nham tim ra nhiing loai phiéu gidm gid hoic vé su kién yéu
thich dé trao cho nhan vién. Tuy nhién, cic gidm sat vién dugc
yéu cau giti kém nhitng ghi chu viét tay cing v4i mén qua, dé
chiing t6 ho d3 dau tu thoi gian va cong stic vao nhiing mén
qua. Cac gidm sat vién cam kich trude sy hd trg thiét thuc ti
cong ty, nhan vién ciing rat hio hiing nhian nhiing mén qua va
néi chung rat cé y nghia véi ho.

Khi ching ta ndi vé viéc diing nhitng Qua tdng bang hién vt dé
thé hién su trdn trong vdi cic déng nghiép, nhiing mén qua
khoéng phai ltic nao cling 13 “vat gi d6”. Thuc té thi, nhiitng mén
qua khién moi ngudi cam kich thudng 13 dang “trai nghiém”
nhiéu hon. Nhiing kiéu qua ting nay bao gom:

. Vé xem céc su kién thé thao (béng rd, béng chay, khiic con cau,
béng bau duc)

- Phiéu gidm gia ctia cic nha hang

. Vé xem cac su kién vin héa (nha hat, trién 13m nghé thuait,
buoi hoa nhac)

- Nhitng ky nghi ngan/tinh tdm (mét chuyén nghi dudng vao
cudbituan)

- Phiéu spa hay choi golf mién phi
- Phiéu mua sim 3 mét siéu thi dia phuong hay online

- Phiéu mua hang & cac clta hang gia dung hay ctta hang quan 4o
tré em

Cac thanh vién trong ddi thuong sé thich nhitng mén qua nhu
vay.



Trong mdi trudng thién nguyén nhu lam viéc trong céc té chic
phi loi nhuén, nha thd hay niu in cho nhiing ngudi vo gia cu,
tang nhitng mén qua tai chinh cho cac tinh nguyén vién 1a diéu
khong hé phit hop. That ky quic (cho ca ngudi ting 14n ngudi
nhan) khi ting cho cic tinh nguyén vién mdt tim thiép cdm on
kém theo mot khoan tién khi ho glii ting xuat ian cho mdt gia
dinh v6 gia cu trong ngay 1. C6 nhiéu cach dé ting nhiing mén
qua c6 y nghia cho tinh nguyén vién (hay thanh vién trong doi
ngil td chitc phi 1gi nhuan) ma khéng ton qua nhiéu chi phi: mot
phiéu an dic biét (vA mang téi cin hod clia ho), tinh nguyén
chim séc nhiing dda tré ctia ho trong mot budi tdi hay dé nghi
gitip d& ho trong kha niang cé thé (vi du nhu khau gau quan hay
déng ké treo tudng).?

MON QUA MANG TEN “NGHi PHEP”

Mot van dé chiing t6i thudng dudc héi 1a: “Piéu gi sé xay ra néu
dung thdi gian nghi phép nhu mét moén qua?” Sau khi thdo luin
véi ngudi lao dong cling nhu quan ly va chtt doanh nghiép, ky
nghi c¢é vé dugc phan 16n ua thich. N6 13 mét mén qua (khac véi
Thoi gian chdt luogng, tiic 1a danh thdi gian véi nhitng ngudi ma
ban coi trong).

TUng cé thdi “nghi phép” 13 diéu ma nhitng nhan vién tré tudi
(thudc thé hé Millennials va thé hé X) mong muoén nhat. N hIIng
ching t6i nhén thay “thdi gian” 1a nguon tai nguyen dang gia
nhat v4i phan 16n lao dong, ngay ca véi nhiing ngudi 16n tudi.

Ket’qua la, thQ1 gian nghi phép trd thanh diéu dude mong ddi
nhat va cé nhiéu hinh thic khac nhau:

- Pilam tré vao mét ngay nhat dinh.
- C6 quyén nghi trua 1au hon (d€ 1am mot s6 viée cad nhan).

- Pudc phép nghilam sém hon dé tham gia trin dau ctia chau.



- Pugc “nghi bu” sau khi hoan thanh mot du dn 16n doi héi lam
thém nhiéu gioc.

MARIA: KHONG CcO THOI GIAN MUA SAM

Maria thich mua sim. Tuy nhién, ¢ 13 mot ngudi tiét kiém vi cé
hai dita con dang hoc dai hoc. C6 git vi tri trudng boé phin quan
hé khach hang & mét céng ty dich vu tai chinh. Viéc danh thai
gian dé di mua sim 12 mot thach thiic véi cé.

Khi sép clia ¢d, Jermaine, nhan thay viéc duge nhan nhitng mén
quay nghia quan trong vGi Maria va ban than c6 that vong vi
khong cé thdi gian dé di mua sim, 6ng da sap xép dé c6 dudc
nghi nita ngay (c6 hIdng) cling v6i phiéu mua hang tri gia 50 d6-
la tai mot khu mua sam 1én trong khu vuc. Ct nhu mét dda tré
hao ngot dudc din vao hang kem va dugc din: “Cl an hét di!”,
Maria rat phan chan. C6 hao htic 1én ké hoach cho chuyén mua
sam va lién tuc ké lai trai nghiém cdia minh sudt nhiéu tuan. C6
nghl ]ermalne la ngum sep tuyet nhit ma minh tu:ng lam viéc
cling va nguyén cong hién hét stic minh trong cdng viéc.

D4 14 stic manh clia nhiing Qua tdng bang hién vat ddi véi nhiing
ngtIdl coi trong chung Khi ban tim dung mon qua phu hgp cho
ai do, ho s€ cam thay dudc khich 1é va tran day ning luong dé
lam viéc tdt hon nita.

KHONG CHi LA MOT CAI cOC

Nhitng ngudi khéng hiéu ding tinh than cta viéc biéu dat su
tran trong thong qua qua tang thudng “trugt dich” khi tang qua
cho ngudi khic. Ho khéng chiu hiéu rang nhan qua khéng phai
1a van d@é dang ndi. Viée thé hién sy tran trong théng qua Qua
tdng bang hién vat hiéu qua khi mén qua @6 cho thiy ngudi ting
da danh thdi gian va cdng stic cho né. Ho da tim dugc ciu tra 16i
vé viée: “Ngudi nay thich gi? S3 thich cia ho 14 gi? Piéu gi sé
khién ho cadm thay dudc coi trong?”



Ngudc lai, nhitng mén qua thiéu cAn nhic - mua vdi theo thong
1é hay hoan thanh nghia vu — khéng chi “trugt dich” ma con
truyén tai mot thong diép tiéu cue. Mén qua lic nay dudng nhu
chi 1a hanh d6ng chiéu 1é va khong thuc su thé hién su tran
trong. Nhitng mén qua nhu vy chi cai thién rat it méi quan hé.
Khoéng may thay, mét s6 1anh dao va quan 1y d3 nham 14n giita
“nhitng mén qua” ma doanh nghiép st dung nhu d6 vat quang
ba (coc, but, 16t chudt) véi nhitng mén qua cé y nghia véi nhiing
nhan vién ctia ho.

“Y TUGNG TOI”: Vi DU VE NHUNG MON QUA KHONG NEN
LAP LAI

Mot trong nhiing diéu thua vi trong céng viée clia chung t6i 1a
duge hoc héi tit nhitng ngudi minh dang dao tao. Pang tiéc,
chiing t6i duge nghe rat nhiéu vi du té hai vé nhiing mén qua
dugc trao ting — tlf cdc cd nhain cling nhu t6 chic. Sau day 1a
mot s6 vi du:

- M6t hop keo cho mot ngudi bi tiéu dudng ning (“T6i tu héi cb
phai ching ho dang co giét t6i!”)

- Nhitng mén qua duy nhat duge ting 13 nhiing mén qua mang
logo cong ty (“T6i cdm gidc minh nhu bién quang cio di dong”)

- M6t t& gidy in dong chit “Ching t6i trén trong ban!” véi mét
thanh keo dinh trong NGAY TON VINH NHAN VIEN (hon 1/3 s0
y td trong mét bénh vién da nghi viéc sau su viéc nay).

- Nhitng mén @6 trang tri con du sau héi nghi (v4i moét buic thu
dién t glti téi toan codng ty: “Dé bay td su tran trong danh cho
tat ca cac ban, nhitng san pham con sét lai ti hdi nghi sé dugc
dé & phong nghi. Hiy 1dy bat ct thit gi ban mudn!”)

. Coc va but véi logo cil clia céng ty (con thita sau khi cdng ty
thay d6i thudng hiéu).



Va mén qua dat danh hiéu “mdén qua t6i té nhat” ting dudc trao
tang: nhitng cuén lich cia nim cii.*

KET LUAN

Khi d3 biét cach biéu dat su trdn trong ma nhin vién mong
mudn nhat 13 qua ting va lya chon dting mén qua ho yéu thich,
ban dang thé hién ring minh hiéu ho va danh thdi gian ciing
nhu nd luc dé suy nghi vé nhitng diéu khién ho thich tha. Mot
mén qua nhd, du dit dé hay khéng, cé thé mang lai tic ddng rat
16n. M6t hoc vién trong khda dao tao Su trdn trong & Ndi lam
viéccua chung t6i di chia sé: “M&t ngudi ban tung téi mét hoéi
thao va nhin thdy mdt mén d6 trong khu trién 1dm ma anh ay
biét tbi sé thich, thé 1a anh d3 mang vé cho tdi. DU chang ton
mdt dong (né dudc phat mién phi), to6i da rat phan khich vi biét
anh ay luén nghi dén minh.”

Canhan hoa:

1. Trén thang diém ti1 0 tdi 10, viéc nhan dudc nhitng mén qua
c6 y nghia thé nao vdi ban?

2. Néu & muic bang hoic trén 7, loai qua ting nao khién ban cam
kich nhat?

3. Nam trudc ban di nhan dudc nhitng mén qua nao tit ddng
nghiép hay cap trén? Mén qua nao “ghi diém” vdéi ban?

4. Mén qua nao ban titng thay hoic nhan dudc (thudng 1a tit t6
chtic) da trugt dich? Tai sao ban lai nghi nhu vay?

5. Ban cé nhiing ¥ tudng nao vé nhitng mén qua mdi mé va khac
la danh ting cho nhiing dong nghiép ctia minh?

Khéng phadi dung cham nao ciing cd gid tri nhu nhau: “Viéc tiép xuc
co thé khién ban cam thay dudc khich 1é, nhung v6i nguoi khdc thi
khéng.”



Chuong 8

PHUGONG THUC BIEU DAT SU TRAN
TRONG #5: TIEP XUcC cO THE

S U TIEP XUC CcO THE GAY TRANH CAI

Tiép xtic cd thé'la cach biéu dat chAm ngdi nhiéu phan hoi
va phan tng dit ddi nhat khi ching t6i thuyét trinh vé Nam
phuong thiic biéu dat Su trdn trong. Nhitng phan hdi bao gom
“T6i rat ndng long mudn nghe cach anh gidi quyét tinh hudng
nay,” va “Tiép xuc cd thé & ndi lam viéc — anh duia ddy 4?” Ngoai
ra con cé nhitng phan ing khéng 16i nhu nu cudi to mo hodc lo
ling hay mot tiéng “hirm” té rd su khé chiu.

Néu di st dung hé thong MBA Inventory, ban sé phat hién trong
d6 khong bao gobm Phuong thiic biéu dat sy tran trong sd 5: Tiép
xtic cd thé. C6 mot 1y do 4n sau viée nay. Khi bat dau nghién cttu
cach ap dung ngdn ngit dé tot nhat biéu dat tinh yéu thuong
trong quan hé cdng viéc, chiing t6i dua vao cd nim cach biéu
dat ngay ca khi biét rang viéc truyén tai chinh xac phuong thtc
biéu dat qua tiép xtic 13 mot thach thic rat 16n.

Nhung khi bit dau st dung céng cu danh gia chuong trinh dao
tao Sy trdn trong & Noi lam viéc, chiing t6i kham pha rang cé mot
s6 trudng hop lién quan dén su tiép xtic phit hdp & ndi lam viée.
Chung t6i da suy nghi va dua ra nhiing ban kho sat nhay cadm
vdi chuian muc vin héa nhung cé ¥ nghia 16n trong moéi trudng
1am viéc. Mot s6 van dé trong dé bao gom:

- “T6i cAm thay minh quan trong khi ai d6 bat tay t6i that chat
nhu dé truyén dat raing ‘Lam tot 1am’.”



- “T6i cdm kich khi ai d6 ‘dap tay’ chic mung khi t6i hoan thanh
tot cong viéc.”

. “Mbt cdi vO nhe vao lung tit mdt ngudi luén iing hd minh sé
truyén cdm hung dé tbi kién tri vugt qua mét nhiém vu khoé
khan.”

. “Khi gip phai bién cd c4 nhan, t6i cAm kich khi nhin dudc cai
om tu moét dong nghiép than thiét.”

D6 12 mot so kiéu tiép xtic co thé dude chap nhin nhu cach biéu
dat su tran trong — dic biét 1a khi tip thé dang in ming hay sau
khi hoan thanh mét du 4n khé khan. M6t ct1 vo nhe vao lung sé
khich 1é thanh vién vita chét dugc mdét don hang 16n. Tuy
nhién, mic d6 thich hgp ctia nhitng hanh déng nay tuy thubc
vao ban tinh va danh gia cd nhin, quan hé trong cong viéc va
vin hda céng ty. Mot s6 hanh déng cé thé binh thudng véi mét
s6 ngudi nhung lai khién ngudi khac cAm thay khong thoai mai.
Mot s6 nén van hda thodi mai véi nhitng tiép xtic cd thé hon nén
vin héa khac. Xét dén nhiing khic biét nay, thach thicla tim ra
cach biéu dat qua tiép xtc cd thé phi hop véi nhitng méi quan
hé & noilam viéc.

Tiép xuc co thé 13 diéu b1nh thuang cua cudc song, trong phan
16n (nhung khong pha1 tat cd) cdc moi quan hé. Vi du, téi (Paul)
cting ban luin vé van dé nay vdi ban trong bita truua. Anh 4y néi:
“Day 12 mot diéu khé khian. Anh khong thé hoan toan khoéng
dung cham dudc. T6i rdi khdi van phong va nhin ra sang nay
ngudi trg ly vita hoan thanh mot du an dai han, t6i gio tay 1én
dé ‘@ap tay’ chiic ming. C6 ay dép tay lai, ching tdi cudi diia rat
vui vé.” Mat khac, mét hoc vién trong khda dao tao Su trdan trong
& Noi lam viéc da chia sé rang: “T6i khong muén bdt cif ai dung
cham minh, bdt ci khi ndo va bét cit ndi dau.”

Tuy nhién, ching t6i biét rang tiép xtc co thé & noi lam viée ¢
thé trd thanh mét van dé. Khi ching t6i kiém tra cac quan ly,



lanh dao va nhan vién véi hé thong danh gid MBA Inventory, ho
déu thé hién mdi quan tim tdi van dé tiép xtc cd thé 3 noi lam
viéc. Phan hoéi ti cac 1dnh dao doanh nghiép 1a: “Téi hiéu gia tri
truyén dat ctia viée ‘dung cham’, nhung cé nhitng kiéu tiép xtc
lai khién t6i lo lang.” “T6i c6 thé ‘dung cham’ trong mot sd
trudng hdp, nhung té6i nghi chiing sé 1a vin dé trong nhiéu
truong hop khac.”

Trong nghién cttu dau tién ctia ching t6i, moi ngudi hiém khi
mong mudn nhan dudc su tran trong qua Tiép xtic cd thé. Vay
nén, khi so sanh véi bon cach con lai, Tiép xtic cd thé khong may
quan trong vdi phan 16n cic cd nhan trong méi quan hé & nai
lam viéc. Dii liéu ndy, cling véi mot s6 phan ing cuc ky tiéu cuc
ti nhitng ngudi khéng may 13 nan nhan ctia quay réi tinh duc,
khién hé théng danh gid MBA Inventory chi tip trung vao bén
cach biéu dat su tran trong con lai.

Tuy nhién, diéu thi vi 1a ching tbi d3 gip moét s6 phan Ung tiéu
cuc vé viée Tiép xiic co thé khong xuat hién trong kho dii liéu. Vi
du, CEO ctia mot td chtic 16n duge miéu td nhu mét “cyu quin
nhan khic nghiét” va gidm d6c nhan su khong chic 6ng 6 ing
hd viéc thé hién su tran trong & ndi lam viéc hay khong. Pang
ngac nhién, phan hoéi dau tién ctia 6ng 1a: “Anh biét day, tbi
khong ddng v vdéi viée Tiép xiic co thé bi loai ra khoéi hé thong
danh gid.” Sau @6 6ng giai thich: “Trong sudt thoi gian trung
hoc, t6i tham gia luyén tip thé thao va ching t6i thudng dap
tay, vd lung hay tham chi 6m nhau khi c3 d6i choi tot. T6i rat
nhd kiéu in ming d6 méi khi chuyén tot dep xay ra.” Va dé 1a
van héa nhém danh cho nhfIng ngudi ma véi ho, viée tiép xtc
co thé 1a mot phan trong moi quan hé hang ngay — ca cd nhin va
trong cong viéc. Rat nhiéu ngudi Tay Ban Nha va B6 Pao Nha
mong muon Tiép xtic cd thé dudc dua vao hé thong danh gia.

cO NEN TIEP XUc cO THE & NOI LAM VIEC KHONG?



Nhiéu ngudi di héi chiing t6i: “Cé nén Tiép xic cd thé 3 noi lam
viéc khong?” Cau héi nay dudc dua ra tit nhitng ngudi coi trong
tiép xtc co thé trong nhitng moi quan hé caa ho.

Chung t6i tin rang nhitng tiép xtc thich hop rat ¥ nghia trong
nhiing mdi quan hé céng viéc. Nganh hoc clia téi (Gary) 1a vin
héa nhan loai. Trong tit ca cic nén vin hda, cé nhiing tiép xtc
phu hgp va khong phu hgp gilta nhitng ngudi khac gidi cling
nhu cung gidi.

Nhiing tiép xtc hdp 1y 1a moét khia canh co ban ctia hanh vi con
ngudi. Trong qué trinh phat trién cla tré em, rat nhiéu nghién
ctitu déu dua ra mot két luan: Nhitng em bé dudc bdng bé, 6m ap
va v0 vé cé xu hudng phat trién cudc song tinh cdm lanh manh
hon nhitng em bé khong cé tiép xtic cd thé trong mot thdi gian
dai. Piéu nay ciing ding véi nhitng ngudi 16n tudi. Pén thim
mdt vién dudng 1o, ban sé thay nhiing ngudi ¢ su giao tiép cd
thé manh mé cé tinh than tich cuc va thé trang t6t hon so véi
nhiing ngudi khong dudc tiép xtic. Nhitng hanh vi tiép xtic au
yém 1a cach biéu dat cd ban clia tinh yéu va su tran trong.

Piéu gi dung véi tré so sinh va ngudi g1a thi cling dung voi
nhtmg ngum tru0ng thanh & noi lam viéc. N hiing t1ep xuc phi
gidi tinh c6 thé 1a cach thé hién su tran trong day y nghia téi
déng nghiép. Mot nhin vién tré doc thin néi: “That hai hudc
khi khong ai phan d6i viéc cham vao mot dia tré hay vd vé mot
chu chd, thi thoang, t6i chi chd ai d6 sé cham vao minh nhung
lai khéng cé ai lam vay ca. T6i doan rang ching ta khéng ¢t tin
tudng dé moi ngudi biét sy that ring tit ca déu thich dung
cham, vi sg moi ngudi sé hiéu sai, vy nén chtng ta c c6 go
minh trong su ¢6 don va tach biét.” Ngudi phu nii tré nay khéng
doi héi nhitng dung cham tinh duc. Tiép xiic co thé'1a mdt ngdn
ngit biéu dat cdng nhin gia tri cia mdt ngudi va cé thé khich 1é
ho manh mé.



KHONG PHAI PUNG CHAM NAO CUNG CO GIA TRI NHU
NHAU

Viéc tiép xtic cd thé khién ban cam thiy dudc khich 1, nhung
véi ngudi khdc thi khéng. Ching ta phai tim hiéu nhiing ngudi
minh dang tiép xtic d& xem ho coi hinh d6ng nio 1a hanh dong
khich 16. Néu khi dit tay 1én vai mot dong nghiép ma thay ho
cling ngudi lai, ban nén hiéu véi ho hanh déng d6 khong phai la
cach biéu dat su tran trong. Khi moét ngudi tranh khai su tiép
xUc clia ban, diéu d6 cho thay giita hai ngudi cé khodng cich
cdm xuc. Trong hau hét cdc moi tuong tac cdng viée, bat tay 1a
cach giao tiép cdi md va gan giii. Trong vai trudng hgp hiém
gip, mot ngudi cé thé tit chdi bat tay vdi ngudi khac, né truyén
dat thong diép rang bat tay khéng phtit hdp véi méi quan hé clia
ho. Mit khac, khi ban dat tay lén vai mét déng nghiép c’[é to y
cong nhan va ho phan héi: “Cam on nhé, t6i thyc su rat cam
kich,” diéu dé ching té 15i khang dinh va tiép xtc co thé dang
dudc dén nhan mot cach tich cuc.

Tuong tu, co nhtIng t1ep xUc ngam va nhiing t1ep xuc cong khai.
Nhiing t1ep xtic ngam phai té nhi, chi xuit hién trong mot
khoanh khic va thudng khéng mat nhiéu thdi gian suy nghi.
Mot cai vo nhe sau hIng, mot cai bét tay nhanh hay mot cai dap
tay la nhtIng vi du ctia tiép xtic ngdm thuong gap & moi trtidng
1am viéc. Tiép xtc cong khai thuong yéu cau nhiéu suy nghi va
thdi gian hon. Mot cai bat tay bén chit trong khi néi: “T6i thuc
su tran trong nhiing gi ban da 1am, téi sé khéng bao gid quén no
luc cia ban trong nhiém vu nay” sé thé hién rd sy trn trong
ctia ban téi nhiing c4 nhan coi trong tiép xtic co thé.

Néu 16n 1én trong mot gia dinh “tinh cdm” va dung cham la
chuyen tu nhién, ban gan nhu sé jmang suy nghi dé & noi lam
viéc. Viéc xac dinh xem nhiing tiép xtic clia ban dugc cac dong
nghiép coi trong hay khién ho buc ttic 1a diéu v6 cling can thiét.



Cach chic chin nhat dé tim ra nhitng tiép xtc cd thé thich hap
chinh 14 dit cAu héi. Ban cé thé néi: “Téi 16n 1én trong mdt gia
dinh ‘“inh cam’. T6i biét khong phai ai cling thich diéu dé. Vay
nén néu viéc dap tay khién ban khé chiu, hiy cho téi biét vi tbi
rat tran trong moi quan hé cia ching ta.”

Hay nhd rang ngudi nhan la ngum c6 thaim quyén quyét dinh
nhiing tiép xiic nao dudc chap nhan.

Vao thoi diém khing hodng, ching ta gan nhu theo ban ning sé
mudn tiép xutc véi ai dé, bdi tiép xtic cd thé 13 cich thic manh
mé truyén dat tinh yéu va su quan tdm. Ching ta can su quan
tdm tU ngudi khac. DU khong thé thay d6i moi thi, nhung
chiing ta cé thé vugt qua néu cam thay dudc yéu thuong va tén
trong.

Tuy vay, ngay ca trong nhLIng trucng hdp nay, tot nhat vin nén
héi xem ngudi dé c6 mudn mébt cai 6m hay khong (bang 15i néi
hoic bang hanh déng nhu mé réng canh tay mdi goi). Viéc chay
tdi 6m mot ngudi khéng thich thi hay coi trong khoang cach ca
nhan c6 thé khong duge ho xem 13 su ting hd, mic dit ban muén
thé hién diéu dé. Hiay nhé rang ngLIdi nhan luén la ngUOi co
thdm quyén quyet dinh nhiing tiép xtic ndo dugc chip nhan.
Viéc néi “T6i can phai 6m ban mot cail” khong phai 1a 1y do dé
xdm pham ranh gidi ctia ai d6. (Khéng may 1a viéc nay lai
thudng xuyén dién ra.)

PUNG CHAM CO THE VA VAN DPE GIGI TINH

Mbi quan tAm dic biét danh cho van nan quay roi tinh dyc thoi
glan gan diy di nhan manh sy nguy hiém cfa viéc tiép xuc voi
ngum khac gidi theo cach thic khong phu hop. Loai t1ep xUc
nay khong chi that bai trong viéc biéu dat su tran trong, ma con
giy ra nhiéu van dé nghiém trong.

Uy ban Co hdi Viéc 1am binh dang Hoa Ky chi ra ring qudy roi
tinh duc xay ra khi dap ing moét hoac nhiéu diéu kién sau:



1. Ngudi lao ddng dua ra mot gdi ¥ tinh duc nhu diéu kién cin
dé dugc nhan hay duy tri mét cong viéc, bat ké ham y hay cong
khai.

2. Cap trén dua ra quyét dinh ca nhan dya trén sy phyc ting hay
tu ch6i hanh vi lam dung tinh duc.

3. Hanh vi lam dung tinh duc sai trdi tr8 nén qua dang va can
thiép vao hiéu suat lam viéc cia nhéan vién hodc tao nén mét
modi trudng lam viéc day de doa, thi han hay phan cam.

Pang budn thay, hanh vi quiy rdi tinh duc khéng phai chuyén
hiém. Hon mot nta phu nit M§ cé trai nghiém khéng mong
mudn va nhin dudc nhitng goi v tinh duc khéng phit hgp tit
nam gidi: 30% da bao cdo nhiing ggi y tinh duc va 23% 44 phai
chiu dung nhiing ngudi dan 6ng cé tam anh hudng 1én trong
mdi trudng 1am viée.! RS rang hanh vi quay r6i tinh duc & noi
1am viéc 14 m&t vAn nan can loai bd 3 tat ca cac cap bac va chiing
t6i ing ho nhitng né luc thuc hién diéu dé.

TIEP XUC CO THE VA LAM DUNG THAN THE

Lam dung thin thé 1 mo6t hién thuc ddng budn trong vian hda
chiu Au. Can chd y rang cac ca nhan 13 nan nhan ctia lam dung
than thé trong cdc méi quan hé thudng rat nhay cadm vdi cac loai
tiép xtic cd theé. Méc du tinh trang lam dung than thé hau hét
Xay ra trong cac moi quan hé cd nhan va trong g1a dlnh nh11ng
bat ké sy lam dung xay ra G dau, moi ngum déu cé quyen béo vé
badn than va yéu cau khoéng gian ca nhén r6 rang hon. Rat nhiéu
déng nghiép hoic cap trén khong nhanra rang déng ngh1ep cua
minh dang cadm thdy bi lam dung thin thé (ca trong cac mdi
quan hé trudc day hay hién tai). Do d6, chuing ta can thén trong
khi luta chon tiép xtc cd thé sao cho phit hdp trong cdc moi quan
hé céng sq.



BEN CANH NHUNG MOILO LANG NHUNG LdI iCH CUA TIEP
XUc cO THE 6 NOI LAM VIEC

Bat chap nhiing thach thiic vé su tiép xtc tai noi cong s3, ching
t6i tin rang 10i ich tiém 4n ctia nhitng tiép xtc phit hop mang lai
dd y nghia dé cach biéu dat su tran trong nay khéng bi loai bd
hoan toan. Cac nha nghién cttu da chumg minh rang nhumg
hinh thtic tiép xtdc tich cuc 3 ndi cong s8. NhIIng tiép xtc co the
phtt hop & noi cdng s8 dude chiing minh 13 cé tic dong siu sic
dén cac mdi quan hé? va 1am ting tinh chan thanh trong 16i xin
16i.4

Nhiing tiép xtic co thé phi1 hop trong mdi quan hé coéng sd cé
hai muc dich chinh: chiic miing va iing hd.

Man dn mitng ty phdt gitta cic ddng nghiép 1a 1y do thudng thay
nhit cho hanh ddéng “tuong tac” co thé & noi lam viéc. Su tiép
xtic thé hién tdm trang phan khich va vui vé. Mot tiéng dap tay
khi hoan thanh mét du an 18n, mét cd cung tay khi van dé khé
nhan dudc gidi quyét, mdt cai bat tay chic mimng khi hoan
thanh don hang 16n hay moét cai vé nhe sau lung khi déng
nghiép nhin dudc gidi thudng — tat cd déu 1a vi du cta viéc an
mung qua tiép xtc co thé. Cac nghién cttu trén nhiéu nén vin
héa khac nhau di cho thay mot cai voé nhe sau lung phan 16n
dugde chip nhin 1a mot hanh ddng biéu dat sy tran trong (diéu
nay rat quan trong trong bdi canh ngay cang cé nhiéu td chc
véi cac d6i ngii bao gdm cac ca nhin dén tit cidc nén vin hda
khac nhau). Piéu th vi 13, nhiéu trudng kinh doanh da bat dau
nghién cttu vé tic déng cla su tiép xdc co thé 1én hanh vi clia
mot cd nhin trong tudng tac 8 noilam viée.” Khi cic thanh vién
trong d6i ngii cing chia sé nhiing hanh ddng in ming, két qua
mang lai s& 12 cdm gidc than thiét, ton trong va day tu hio.

Biéu dat sy quan tdm, chdm séc va dong cam 1a muc dich thi hai
ctia nhiing tiép xtc phtu hgp trong cic méi quan hé & nai lam
viéc. Chung ta phai nhdg dit cac 1anh dao, quan ly va ngudi lao



dong 1én hang dau. Mdi ngudi déu cé cudc sdng riéng: gia dinh,
ban bé, ngudi than cling nhiéu van dé khac. P6i khi nhiing gi
x4y ra trong ddi sdng c4 nhan hang ngay c6 nhiéu y nghia va tac
dong 18n téi cich ching ta lam viéc. M6t thanh vién cua gia
dinh bi thuong hay phai nhip vién, ai d6 gidp tai nan nghiém
trong, ngudi ban than qua ddi, nha ban bi d6t nhip va mat cap
tai san - tat ca déu 1a vi du vé cdc trudng hop sé tac dong tdi
cong viée clia ching ta. Khi gip phai nhitng tinh huéng nhu
viy, nhiéu ngudi theo ban ning sé thé hién su déng vién bang
hanh d6ng — dat moét tay 1én vai hay mét cai 6m nhe. Khi dugc
sit dung mét cach phit hdp, cdc hanh ddng tiép xdc co thé sé
mang lai nhitng anh hudng tich cuc trong gido duc, chita lanh
cam xtc va dé dang dudc chip nhan. Tiép xtc co thé truyén dat
rat nhiéu théng diép tich cuc trong mdi quan hé: su tin tudng,
két no6i va quan tAm chim séc.

Tiép xuc co thé truyén dat su tin tudng, két ndi va quan tam
cham soc.

Vay nén, dit khéng két luan viéc thé hién su khich 1& va tran
trong théng qua tiép xtc cd thé 1a nén tang trong cic mdi quan
hé coéng viéc, ching t6i cling khéng cho rang noi 1am viéc nén
tré thanh mot méi trudng hoan toan “khéng dung cham”.

Lam sao dé biét dudc ngudi déng nghiép nio sé xem cac hanh
dong tiép xtc co thé 13 mot cach biéu dat su trdn trong? Hiy
quan sat hanh vi ctia ho. Ho thu'éng vo nhe vao lung nguéﬁ khac,

dap tay hay 6m khoéng? Néu cé, ban sé biét khi nao thi hanh
dong tiép xtic cla minh dugc nhin dinh nhu mét cach biéu dat
su trdn trong. RO rang, nhiing ca nhin thoai mai bay té su khich
1é bang hanh ddng sé chao dén nhiing hanh dong tiép xtc day
khich 18 tit nhitng ngudi khac. Mit khac, néu ban khéng bao gid
thay dong nghiép cé nhiing hanh dong tiép xtic véi ai dé va néu,
nhu da luu y, ho rut ngudi lai khi c6 ai d6 cham vao, ban nén
hiéu rang véi ho, tiép xtc co thé sé khong dudc xem 14 cach thé
hién su tran trong.



KET LUAN

Ban nén tu tién hanh mot nghién cttu thuc té nhd. Chiing téi tin
rang viéc dé y quan sat sé cho thay nhiing hanh dong tiép xtc co
thé 13 mot cach biéu dat thudng dude st dung & ndi lam viéc.
Hiy xem xét cdch moi ngudi tuong tac trong cic mdi quan hé
déng nghiép. Quan sat phan ing ctia ho khi nhiing chuyén tot
dep xay dén vdi ai dé & ndi 1am viée. Danh thoi gian chi1 v téi s6
lugng nhiing cai bat tay, cung tay, dip tay, vé nhe sau lung va
nhiing diéu bo cd thé khéc. Dic biét luu v tdi nhitng hoan canh
khdng qua trang trong nhu budi lién hoan, thdi gian sau khi két
thdc cdng viéc hay budi di ngoai céng ty. Ban cé thé sé ngac
nhién vé lugng khich 1é dudc biéu dat qua nhiing déng cham
day 4m 4p, than thién va tich cuc.

Canhan hoa:

1. Trong mdi trudng 1am viéc, nhitng hanh déng tiép xtic cd thé
nao dudc ban nhan dinh 13 su khich 1é?

2. Loai tiép xtc nao khién ban cadm thay khéng thoai mai?

3. Trong nhém déng nghiép, ai la ngudi “hay déng cham”?
Nguyén tac hay ranh gidi dé nhan dinh nhiing hanh dong tiép
xuc thich hgp theo suy nghi ctia ban 13 gi?

4. Trong tuan via qua, ban da cé nhiing hanh ddng tiép xtc cd
thé nao v4i nhitng ngudi khac? Ho dd phan ing nhu thé njo?

5. Ban da bat gip ai han ché nhiing hanh ddng tiép xtic? Ban ¢
nghi rang mot cudc trao doi dé lam ro nhiing tiép xtc nao phu
hgp cé dem lai hiéu qua khong?



Chuong 9

KHAM PHA CACH BIEU DAT SU TRAN
TRONG MA BAN MONG MUON NHAT: HE
THONG DANH GIA MBA INVENTORY

thé tim ra nhiing cach biéu dat su trin trong ma c’[éng

nghlep mong mudén va hanh déng coy nghla nhat véi
ho? Trong nam phuong thttc biéu dat chu yéu, moi nguoi chung
ta déu cé mot cach biéu dat mong mudn nhat. Pé 13 tiéng ndi
sau tham trong ndi tam tiing ngudi. Khi nghe vé nim cach biéu
dat su tran trong — Ngon tu khéng dinh, Quc‘z tang b&ng hién vdt,
Hanh dong quan tdm, Thdi gian chat lugng va Tze}o xtic cd thé - vai
ngum s€ ngay 1ap tuc nhén ra cach biéu dat ma ban than mong
mudén nhit. Nhiing ngudi con lai sé khong chic chan vé cich
biéu dat su trin trong mong mudn nhit, vi ho chua tiing nghi
vé su tran trong theo cach nay. Chuong néy sé miéu ta cich ma
hé thong danh gid MBA Inventory sé gitp ban “dat dude muc
tiéu” khi ¢ gang truyén dat sy trin trong t4i d6ng nghiép.

L AM SAO CHUNG TA, CAC QUAN LY va ngudi lao dong c6

M6 hinh Su trén trong & Noi lam viéc dudc thiét 14p dua trén nim
nguyén tac cha yéu:

1. C6 nhiing cach khic nhau dé thé hién su trin trong va su
khich 1€ t8i nhiing ngudi khac.

2. M0i c4a nhan sé danh gia mdt phuong thitc biéu dat nhat dinh
cao hon nhiing phuong thtc con lai.

3. Su tran trong va khich 18 dugc truyén dat tot nhat khi théng
diép dugc giti dén theo cach ngudi nhan mong mudn.



4. Cac théng diép vé su tran trong va su ghi nhan dudc biéu dat
theo cach ma ngudi nhan khong coi trong sé trugt dich.

DéE c6 thé 4p dung cic phuong thiic biéu dat su trin trong trong
cdc mdi quan hé coéng viée, diéu dau tién can 1am 1a xac dinh
cach biéu dat su tran trong ma ban mong mudn. Chung t6i phat
trién hé thong MBA Inventory dé cung cip cho cic c4 nhin,
ngudi lao déng va cac lanh dao mdt cdng cu dé dang, dang tin
cdy va b cd sd viing chic dé dat duge muc tiéu nay. Sau hon 10
nim, chiing t6i di tht nghiém va nghién cttu cic két qua dé dua
ra mot danh gia chinh xac vé cach biéu dat su tran trong chinh
va thi chinh cia mét ngudi.?

MBA Inventory bao gdbm 30 cip quan diém so sanh cac cach khac
nhau dé truyén dat sy khich 1é tdi cadc dong nghiép. Hoc vién
dude yéu cau chon quan diém dién td ding nhat cach thic
khién ho cadm thay dudgc khich 16 hay cdm kich nhat. Cac kiéu
phan héi mau sé gitip xac dinh dudc cach biéu dat su tran trong
chinh va thi chinh.

Mic du viée hiéu dudc cach biéu dat su tran trong clia cac dong
nghiép thuc su hitu ich, nhung tot hon hét 1a ¢é thé xic dinh
dugc nhiing hanh déng cu thé thé hién sy tran trong téi méi ca
nhan. Dleu nay sé giup tranh dudc viéc ldng phi thdi gian va stc
luc khi c¢d ging biéu dat su tran trong nhung “trugt dich” vi
khong dua ra dudc hanh ddng cu thé quan trong nhat véi ngudi
khac. Vi du, hai nhén vién cting ¢ cach biéu dat su tran trong
mong mudn nhat 13 Thoi gian chdt luong, nhung mot ngudi
thich danh thdi gian c4 nhén véi cap trén, trong khi ngudi con
lai mong mudn dude 1am viéc cting cac déng nghiép.

PIEU JUANITA MONG MUON NHAT
]uanita 14 nhan vién tin tuy cia mét td chiic phi 1gi nhuén lam

viéc voi gidi tre trong thanh pho CO6 lam viéc khong biét mét
moi dé két noéi nhitng ngudi ¢d van vdi cac thiéu nién. C6 xem



xét cac c¢d van vién tiém ning, ddo tao ho va phéng van cic ban
tré cling véi bd me, nhitng ngudi dang tim kiém tam guong tich
cuc cho con minh. Sau d6, c6 tao diéu kién phat trién cho cac
mdi quan hé cd van 1au dai. Juanita khong kiém dudc nhiéu tién,
nhung viéc moi ngudi thita nhin nhitng déng gbp chia c6 bang
15i néi chinh 1a ddng luc khién c6 tiép tuc. C6 cAm thay phan
khich khi nhan dudgc:

- L&i cdm on ti khach hang sau khi @3 gitip ho gidi quyét van dé.

. Mot nu cudi va moét 18i cAm on lich su ti ddng nghiép sau khi
hudng dan ho ki nang vi tinh mdi.

. M6t 15i phan hoi ti sép, vi du nhu: “Juanita, t6i thuc su danh
gia cao su dang tin ciy cta c6; cd luén cé mit dung gid, tham chi
con nhiét tinh téi sém gitp d& moi ngudi.”

Nhung diing khen ngoi Juanita céng khai. Tét nhat cling ding
trao phan thudng cho su guong mau cta c6 d mét su kién gy
quy thudng nién. Ca hai cdch nay sé khién c6 xau ho.

Lam sao sép cla Juanita biét duge diéu nay? Thudng thi chi cé
thé dua vao nhitng phan Uing tiéu cuc clia Juanita trudc nhiing
hanh déng ma cd khéng thich thi. (R rang 13 viéce biét trudc sd
thich cta c6 sé tot hon rat nhiéu.)

DANH SACH HANH PONG

Khi xdy dung hé théng danh gid MBA Inventory, ching t6i da
nhin dudc phan hdi vé cach tot nhat dé 4p dung théng tin ma
minh thu thip dudc vé cic phuong thic biéu dat su tran trong
mong muén. VAy nén, ching t6i di hdi cac hoc vién vé nhiing
hanh déng cu thé ma ho mong mudn nhin dude ddi véi cach
biéu dat su tran trong chinh yéu cia minh. Vi du, néu ho
thichHanh déng quan tdm, &iéu gi khién ho cdm thdy tran trong
nhat? Chung toi cling hiéu hanh ddng mong doi phu thudc vao
mdi quan hé cdng viéc, vay nén hé thong dii liéu da danh gia



thém vé diém xuat phat cia nhitng hanh déng khic nhau (“linh
dao”, “dong nghiép”, “ngudi gidm sat truc tiép” hay “bat ci1 ai”).

Gitp cac quan 1y va 1anh dao hiéu dudc vé cac hanh ddng cu thé
c6 y nghia nhat véi thanh vién trong d6i ngii chinh 1a muc dich
ctia Danh sach Hanh déng. Do d6, sau khi di xac dinh dugc cach
biéu dat su tran trong co ban cfia ban than qua hé thong dit liéu
MBA Inventory, ban sé dudc yéu cau chon cac biéu hién cu thé
trong cach biéu dat cé y nghia nhat.

Qua viéc hoan thanh Danh sach Hanh dong, ban da hoan thanh
bdo cdo ca nhin hoan chinh nhim x4c dinh cach biéu dat su
trin trong chinh cfing nhu thit chinh, cach biéu dat ma ban it
mong doi nhat va danh sich cic phudng thiic cu thé ma ngudi
khac cé thé diing dé khich 16 ban dua trén cach biéu dat su tran
trong chinh. Sau d6, ban c6 thé luu gitt bio cdo cia minh, in né
va gli tdi cap trén hay dong nghiép. Bén canh dé, bdo cdo két
qua theo nhém cé thé dudc tao ra dé luu giit cic két qua MBA
Inventory trong mét nhém 16n.2

Hiy tudng tuong su khac biét ma né mang lai néu moi ngudi
hoc dudc cach thé hién su tran trong va khich 18 bang cach thic
biéu dat ma ddng nghiép mong mudn! Ching tbi c6 thé khang
dinh bau khéng khi, miic @6 thda min trong céng viéc va tinh
than chung ctia cad nhém sé dudc ning 1én.

PONG NGHIEP CUA TOI KHONG SU DUNG HE THONG MBA
INVENTORY THi SAO?

Nhiéu quan ly, 1anh dao va cac dong nghiép khong biét vé cudn
sach cling nhu hé thong danh gid. Néu ban muon trd thanh chat
xUc tac tich cyc & mdi trudng 1am viéc, dé xuit dau tién cia
chiing t6i 1a ban nén glti mot cudn téi quan Iy hay lanh dao clia
minh.? Hiy khuyén khich ho doc né va chia sé cdm tudng véi
ban.



Chung t6i tin ring nhiéu quan ly sé thay dudc gia tri cia MBA
Inventory va mudn kham pha nguén dit liéu cé sin dé ap dung
véi cac thanh vién trong d6i ngii ctia ho.# Néu lanh dao cia ban
khéng hiing thu, hiy chia sé cudén siach nay véi cac ddng nghiép
than thiét clia minh, goi y rang ho cé thé tu minh s dung hé
thong danh gia, sau d6 cting thao luin két qua va bat dau luyén
tap cac cach biéu dat su tran trong véi ngudi khéc.

Chung t6i nhan thay su thiéu quan tam tit nhiing quan Iy cap
cao 1a mét trong nhiing trd ngai thudng thay nhat trong viéc
thé hién su tran trong 3 ndi lam viéc.’

Tuy nhién, hiy phan chan 1én. Chung t6i d3 nhiéu 1an thay mot
ca nhan thé hién sy quan tim t4i nhiing ngudi khac va lan tda
nhiing ngén tit thé hién sy tran trong — cho td4i khi tit ca cic bd
phin déu hoc dudgc cach truyén dat su tran trong chan thanh tdi
ngudi khéac. Viéc c6 ging gitip cac dong nghiép biét cach biéu
dat su tran trong cé 10i nhiéu hon ¢6 hai.

KHAM PHA PHUGNG THUC BIEU PAT MA PONG NGHIEP
CUA BAN MONG MUON

Néu dong nghiép khéng st dung hé thong MBA Inventory
nhung ban vin mudn biéu dat sy tran trong vdi ho mot cach
hiéu qua, sau day 13 mot s6 dé xuat thuc té dé kham pha cach
biéu dat su tran trong chinh cfia ho.

Thit nhat, hiy héi trudc. Truc tiép hoéi ddng nghiép cach thé
hién su tran trong ma ho muoén sé mang lai nhiéu théng tin hitu
ich. Chii @é nay cé thé kha ky quic va phan 16n sé dap lai kiéu:
“T6i khong biét nila, néi ‘CaAm on’ vdi toi, cé 1é vay.” Viée quan
sat cach ho thé hién su tran trong véi ngudi khac cling kha khé
khin, vi khong c¢é qua nhiéu thdng tin dé xem xét. Ban tling
quan sat cAich moi ngudi biéu dat sy tran trong véi nhitng ngudi
khac chua?



Nhiéu ngudi thich ting qua cho ngudi khac nhung lai it bi
nhiing mon qua ma ho nhan dugc tac dong.

Bén canh d6, nghién citu ctia chiing t6i ciing cho thay khoang
25% thudng biéu dat su tran trong biang qua ting nhung lai
mong mudn dudc trin trong theo cich khac. Piéu nay dic biét
ding véi Qua tdng bang hién vdt. Nhiéu ngudi thich ting qua
cho ngudi khac nhunglai it bi nhiing mén qua ma ho nhén dugc
tac dong.

Sau day la ba cach thuong Fhéiy dé kham phd ra cich biéu dat su
tran trong chinh cta cidc déng nghiép ctia ban:

1. Xem xét cach biéu dat su trin trong ma dong nghlep mong
muon. Néu dong nghlep thu'dng kéu g01 su trg glup ctia ban
trong cac du an, Hanh ddéng quan tém cé 18 13 cach biéu dat su
trin trong ma ho mong mudén. Con néu ddng nghiép noéi: “Cau
c6 thé 1ay ho t6i vai mén @6 trung bay mién phi trong budi hoi
thao dudc khéng?”, nghia 12 ho dang muén Qua tdng bang hién
vat. Néu dong nghiép rt ban ciing di mua sam, du lich, ti nha
ho dung biia t6i, Idc ndy ho mudn cé Thdi gian chdt luong bén
ban. Néu déng nghiép héi: “Cai nay nhin cé én khong? Téi lap
bao cdo co dung theo cach cdu chi khoéng? Cau nghi t6ilam dung
khong?” cach thiic ho muén chinh 1 Ngén tu khang dinh. Yéu
cau cta ho di boc bach phuong thic biéu dat su tran trong
chinh.

2. Léng nghe nhiing phan nan cta ho. Nhiing gi ma moi ngudi
phan nan c6 thé cho thay cach biéu dat su trin trong ma ho
mong muon. Sau sau thang vdi cong viéc dau tién, khi t6i (Gary)
héi Brad: “Moi chuyén thé nio?”, ciu ay trd 18i: “On c3, toi nghl
vay. Tuy nhién, dudng nhu khéng cé ai danh gia cao nhiing gi
t6i 1am va nhiing gi t6i 1dm khong bao gid 1a d0.” Vi ciu ay biét
cic cach biéu dat su trin trong nén toi hoi tiép: “Cach biéu dat
sU tran trong ma ciu mong mudén nhat 1 Ngbn tir khang dinh,
ding khéng?” Cau ay git dau va néi: “Pung viy. Va t6i doan dé



12 Iy do minh khéng hé vui vé véi cong viéc”. Ldi phan nan ciia
Brad da cho thay ro rang cach biéu dat su tran trong ma ciu ay
mong muodn nhat.

Néu mét ngudi lao ddng phan nan rang cic dong nghiép khéng
bao gid danh thoi gian cho minh, cach biéu dat su tran trong ma
ngudi ndy mong mudn cé 18 13 Thoi gian chdt luong. Néu ho phan
nan rang khoéng ai nhé sinh nhit minh, dit chi can mét tdm
thiép, cach biéu dat ho mong muén cé 1& 13 Qua tdng bang hién
vdt. Néu phan nan ctia ho 13 vé viéc khong dugc ai gitip d& trong
cong viéc, Hanh ddng quan tdm cé 18 1a cach biéu dat sy tran
trong ma ho mong mudn nhit. Qua d6, ching t6i thiy dudc
rang cach biéu dat mong mudn cia mdt ngudi ciing thudng 1a
cach biéu dat khién ho dé t6n thuong nhit. Vé co ban, ho nhay
cam vdi cd nhiing thong diép tich cuc cling nhu tiéu cuc dudc
truyén tai qua cich nay.®

3. Kham pha cach khién ho cam thay dudc khich 18. Mic du
thudng khong nghi nhiéu vé nhitng hanh déng khién ching ta
cam thay dudc tran trong, nhung vé mit vin hda va cdm xuc, su
tran trong c6 nhiéu diém tuong déng véi cam gidc “dudc khich
16” va “bi chan nan”. Do d6, ban cé thé tim thay mdt s6 théng tin
hitu ich khi hdi cic déng nghiép: “Khi nao ciu cdm thay chan
nan? Piéu gi khién ciu cdm thdy dudc khich 182" Hoic hdi
“Trong qua khi, ciu ting cadm thay chin nan khi nio? Ngudi
khac 1am gi sé khién ciu thay phan chan va dugc khich 16?” Tuy
nhién, phuong phap nay lai c6 mét sé han ché, vi pham vi théng
tin thudng kha hep. Vi vay, ching téi khuyén khich cic cd nhin
stt dung hé th6ng MBA Inventory dé thic dé{y ho md rong nhiing
phuong thic thé hién sy tran trong va khién ho cadm thay dugc
khich 1é.

THE HIEN SU TRAN TRONG TUY VAO TUNG TRUONG HQP
CU THE



M6i méi trudng lam viée cling nhu cac vi tri trong dé cé su khac
biét dang ké. Do vay, chting t6i di phat trién nhitng hé thong
khac nhau cho nhiing méi trudng khac nhau, khién chting trd
nén chinh xic va thuc té nhat cé thé. Hién tai, ching t6i cé
nhiing phién ban cu thé cia hé thong MBA Inventory dudc xay
dung cho nhiing t6 chtic chinh pht, trudng hoc, quin ddi, y té,
t6 chitc phi 1gi nhudn va cac gido doan, cic nhan vién lam viéc
tl xa va cac moi trudng xa hoi khac.

Khac biét chii yéu gifta cic phién ban nim & danh muc hanh
dong. Vi du, Hanh déng quan tdm cé nhiing khac biét dang ké
tlily vao viéc ngudi lao dong 14 gido vién tiéu hoc, y td § bénh
vién, 1am viéc cho mét t6 chite dich vu x4 hoi trong thanh pho
hay dang d6n trt tai mot cian ctt quan su & nude ngoai.”

Canhan hoa:

1. Sau khi 43 st dung hé thong dii liéu MBA Inventory, hdy suy
nghi va chia sé két qua vdi cadc dong nghiép dua trén nhiing gi
ban hiéu dudc vé ban than.

2. Néu 1a quan ly hay linh dao, hiy xem xét viéc gli cudn sach
nay tdi cap dudi cia ban dé ho cling cé thé st dung hé thong
nay.

3. Ngudn dit liéu rdng 16n duge phat trién dé hd trg cic quan ly,
chuyén vién nhén su clia cong ty va nhiing nhan vién mudn 4p
dung cac nguyen tic cla Nam phuong thiic biéu dat Su tran
trong — bao gom dit liéu tu nhitng nhém nhd, khéa hoc “dao tao
ngudi dao tao” truc tuyén, hudéng dan ca nhan ciing nhu kho dit
liéu trong dé ding tai nhiing két qua vé ddi ngii clia ban. Hiy
truy cip trang web appreciationatwork.com/train d& xem
nhiing ngudn dit liéu cé gia tri.



Chuong 10

SU KHAC BIET GIUA GHI NHAN VA TRAN
TRONG

thitc “ghi nhan”. Cac chuong trinh ghi nhan nhan vién

trd thanh mot phan tiéu chuin ctia hau hét cac doanh
nghiép — udc doan hién tai cé khoang 85-90% céc t6 chiic & My
c6 mdt s6 hoat ddng ghi nhin nhan vién véi nhiéu hinh thic
khac nhau.! Ghi nhin nhin vién hoan thanh tét céng viéc hay
khi ho dat t8i mot mdc tham nién (vi du nhu da 1am viéc cho
coéng ty 10 nim) 1a nhitng 1y do thudng thay. V3, trong hau hét
cic trudng hdp, qua cac chuong trinh niy, ban linh dao sé c6
gang bay to6 su tran trong téi cdc nhan vién. Tuy nhién, thd vi 13,
mdt nghién cttu cho thay chi 53% nhan vién biét rang coéng ty
ctia minh ¢6 chuong trinh ghi nhén.?

N OI LAM VIEC CUA BAN CO LE di t6 chitc mét s6 hinh

Thoat nhin, ghi nhin nhan vién cé vé 1a chii dé trong tim ctia
cubn sach nay. Két ludn d6 hoan toan sai. Ching téi tin rang,
mic dit c6 thé cé nhiéu diém tuong dong, nhung van cé su khac
biét r0 rang gilia ghi nhin va tran trong. Du ting hd hinh thuc
ghi nhin c6ng khai cho nhiing cdng viéc chat lugng va nhan
thttc 16 tAm quan trong cia nhitng phan thudng dua trén hiéu
suat, chiung toi tin viéc tip trung vao sy ghi nhin va phan
thudng 1a qua han hep va cé nhitng han ché dang ké.

CHUONG TRINH GHI NHAN NHAN VIEN KHONG HIEU QUA
Thuc té, cic chuyén vién nhan sy thita nhin véi chiing téi ring

phan 18n cac chuong trinh ghi nhan nhan vién khéng mang lai
hiéu qua. Khi héi cidc nhan vién va quan ly vé nhiing chudng



trinh ghi nhan cta ho, chting t6i nhin dugc mot sd phan hoi rat
ho hitng (“Vang, dung la cht'mg t6i c6 chuong trinh nhu vay,
nhting t6i khéng tham du cac budi trao giai.”), thim chi con mia
mai (“Phan thucng 16n qua Moét bang khen, mét phiéu giam gia
va vai trang VO tay nim nim mot 1an.”) va nhiing 16i chua cay
(“Cac quan ly con khéng thém quan tdm téi ching t6i. Ho chi
1am thé dé tao an tugng vdi ban quan tri ma théi.”).

Tham nién va su trung thanh véi ngusi chu khong con dudc
phan 16n ngudi lao dong danh gia cao.

Tai sao lai c6 nhitng phan tng tiéu cuc nay? Sau day la vai ly do.
Thtt nhat, ¢ sy mat két néi giita tham nién va déng luc lam viéc.
Tham nién la ly do thudng thay nhat (85%) dé t6 chiic ghi nhan
nhin vién.? Ching téi tin rang viéc ghi nhén va tén vinh cac
nhan vién di 1am viéc cho td chtc trong mot thoi glan dai rat
quan trong. Tuy nhién, viéc ghi nhan ai d6 dia lam viéc trong
nim nim khéng mang t4i cho ho nhiéu déng luc dé 1am viéce tot
hon. Bén canh @4, vian héa cfia ching ta dudng nhu di thay doi.
Thim nién va sy trung thanh véi mét ngudi chtt khéng con
duge phan 16n ngudi lao dong danh gia cao.

Th hai, nhiing phan thudng khéng cé y nghia. Nhitng ngudi s
dung lao d6ng cho biét phan 16n phan thudng 1a bang khen va
ky niém chuong (chiém 80%), tiép theo 12 phiéu gidm gia4. Bén
canh d4, nhiéu khi & chudng trinh ghi nhin, khéng cé 16i gidi
thich 1y do nhin vién nhin dudc phan thudng. Thuc t&, mot
trong nhiing hoc vién clia chiing t6i cho biét: “Téi titng nhin
dugce gidi thudng ‘Nhan vién ctia thang’ ma chang hiéu tai sao.”

Chung t6i biét rang nhiéu ngudi khéng thich sy ghi nhdn va su chu
Y cbng khai. Tat ca céc td chiic di tham gia khéa dao tao Su trdn
trong & Noi lam viéc déu dudc @it cau hdi: “Ai trong cac ban thuc
su khéong muén dudgc ghi nhin trudc dam déng?” Théng
thudng, khodng 30-40% sé gic tay. (P6i véi mot sb té chiic, con
s6 nay tham chi con cao hon - trd Iy hanh chinh: 60-70%, nhin



vién thu vién: 90%.) Miic d6 méanh liét ctia cdc phan Ung cling
rat dang chu y. Ching téi titng nhin dudc v kién nhu sau: “Ban
c6 thé ting t6i mot giai thudng, nhung khong thé kéo tdi 1én san
khau nhan né!” Cac quan 1y va linh dao can hiéu va chip nhan
rang chi vi ban yéu thich su ghi nhdn céng khai khéng cé nghia la
tdt cd cdc thanh vién trong déi ngii ciia ban ciing thé.

Cudi cling, cac phuong thtc biéu dat su tran trong trong cudn
sach 13 cach tiép cin hiéu qua hon, gitp khich 18 cic ddng
nghiép hon so véi nhiing gidi thudng va cic chuong trinh ghi
nhan cé nhiéu giéi han. Chiing bao gom:

Gidi han thi 1: Dit ning hiéu suat lam viéc

Trong khi su ghi nhin cht trong vao hiéu suat hay thanh tich
cu thé, su tran trong chd trong vao gia tri cia mdi ngudi lao
doéng.5 Hiéu suat 1am viéc 13 thit can dudc xem xét — nhung
khong phai toan bo. Rat nhiéu nhan vién cé hiéu suit cao lai
khéng hoan thanh tot cdng viée hoic gy nén sai sét. Trong
trudng hop nay, t6 chic cé diing danh gia cao ho hay khong?
Khoéng phai tat cd nhin vién déu cé thanh tich tot, nhung tat ca
nhan vién déu can trin trong va khich 18. Su ghi nhin chti trong
vao nhiing gi da 1am dudc, con su trdn trong chi trong vao ban
chat con ngudi.

Quan diém nay dudc mot linh dao trong mot khéa hoc clia
chung t6i dua ra. Donna da hoi: “Cé nén chi bay td su trdn trong
khi mét thanh vién hoan thanh tot cong viéc? C6 nén bay to su
trin trong ngay ca khi ai d6 gay ric roi? Ngoai ra, dudng nhu su
trin trong hoan toan dua trén hiéu suit 1am viée.” Chung t6i
hoan toan déng tinh vdi cach nhin nay. Mic diut cac 1lanh dao
mudn Gng hd va nhin manh nhiing hanh vi tich cuc ctia nhan
Vién, nhtIng ngudi lao ddng cling mudn nhan sy khich 18 khi ho
dang trong “ngay nghi”. Trén thuc té, khi nhén vién co thai d6
khong phu hdp hay mic 16i, day 1a co hdi @é cap trén thé hién su
tran trong véi ho, bat chap thai @6 liic d6 ra sao. Mot 16i nhan xét



nhu: “Matt, hinh nhu anh dang c6 moét ngay kho khan. Téi cé
thé gitp gi khong?” c6 thé sé 14 mot phuong an phut hop véi
thanh vién trong d6i ngii ctia ban - va truyén dat rang su ting hd
ctia ban véi ho khong chi dua trén hiéu suit 1am viée hiang ngay.

Cic quan ly cling can xem xét vé hoan canh ctia hanh déng.
Ngudi nhan vién cé thé dang phai chiu tdn thuong siu sic:
ngudi thin 6m ning hoic qua ddi, ric rdi gia dinh hoic dang doi
mit véi van d@é stc khée. Nhitng diéu nay déu cé thé 1lam gidm
hiéu suit lam viéc ctia ho.

Cac quan 1y va linh dao biét cach khich 1é va trin trong cé thé
gidi quyét nhitng van dé nay vdi thai 6 tng hd tich cuc, theo
cach ma nhiing chuong trinh ghi nhan khong lam dudc. Pac
biét, trong nhiing thoi diém khé khin, ngudi quan 1y can tich
cuc biéu dat su trin trong, ghi nhin va Gng ho nhitng thanh
vién trong d6i ngii - khéng phai dua trén hiéu suat hay thanh
tich, mala gia tri cta ho.

Ngudi lao ddng nhin dudc gidi thudng sé cé déng luc dé tiép tuc
lam viéc véi hiéu suat cao. Tuy nhién, diéu dé khéng hiéu qua
trong viéc thuc diy nhiing nguoi khéng nhan duoc giai thuang
Su tran trong dudc biéu dat theo cach ngu:dl nhan mong mudn
nhat sé thtic diy ho phat huy tiém ning cia ban than. Khi cdm
thay cam kich, ching ta sé dudc thtc ddy dé “dat dudgc thanh
tich cao hon”. Ngugc lai, khéng cé su tran trong, chung ta
thudng chap nhan hiéu suat binh thudng hay té hon 13 chan
nan vdi cong viéc.

Yvette, mét trg ly hanh chinh cho CEO ctia mot céng ty dich vu
tai chinh, d4 néi véi chiing t6i: “Muc tiéu 16n nhat cta t6i 1a gitp
Eric (CEO) thanh c6ng hét muc cé thé - bdi su thanh céng clia
ong sé mang lai 1gi ich cho toan cong ty. Khi 6ng hai long vdi
cong viée clia toi va tran trong nhitng gi t6i di 1am, diéu d6 tao
déng luc cho tbi rat nhiéu - niang ludng dang trio va tbi sin
sang d6i mit vdi bat ¢ van dé nao.”



Gidi han thi 2: Panh mat mot nia d6i ngii

Nhitng phan thu’dng dudc st dung trong cac chuong trinh ghi
nhin nhin vién hau hét thudng 1a Ngon tu khang dinh va Qua
tdng bang hién vat. Trong nhung budi vinh danh, ai d6 sé duara
16i khen nggi vdi nhiing g1 nhan vién dé dat dugc hay dong gép
cho cong ty trong nh1eu niam qua, roi dugc gidi thiéu cung mot
moén qua nao dé. Néu ngutdl nhan danh gia cao cach biéu dat su
tran trong qua Ngén tix khang dinh hay Qua tang bang hién vit,
ho s& rat cAm kich. Tuy nhién, nghién cttu cia chiing t6i cho
thay chi khodng mot nita s6 ngudi lao ddng mong mudn nhin
dudc su tran trong theo hai cach biéu dat nay.

Hon 165.000 ngudi lao dong da st dung MBA Inventory® dé tim
kiém cach biéu dat su trin trong chinh, thit chinh va cach biéu
dat ho it mong doi nhat. Chiing t6i da phan tich di liéu ti cac
phan tng ctia ho va tim thay nhitng két qua sau.

Da s0 lao ddng chon Ngén tit khang dinh 1a cach biéu dat su tran
trong chinh & ndi 1am viéc. Mic du gan mdt nlta (45%) mong
mudn nhin dugc 15i khen ngoi’, diéu nay ciing cho thayhon mét
nua lao dong mong mudn nhin dudc nhitng cach biéu dat su
tran trong khac.

Tht hai, ngay ca khi cac chuong trinh ghi nhin nhén vién nhan
manh vao giai thudng (dic biét trong nhiing chuong trinh
khich 1€ nhan vién), chi 6% lao déng lua chon nhiing Qua tang
bang hién vdt 13 cach biéu dat su trin trong ma ho mong muén
nhat. Nhu ching ta d3 thay, véi nhiéu lao déng, Qua tdng bang
hién vdt 1a cach biéu dat su tran trong it dude mong doi nhat.
Vay nén, néu chi st dung 18i khen nggi ciing véi mét mén qua,
chuong trinh ghi nhan di “trugt dich” trong viéc truyén dat sy
trin trong theo nhitng cich ma xap xi mot nlta s6 nhin vién
mong ddi.



Thong thuong, nhiing nhan vién c6 hiéu suat cao nhat lién

tuc nhan dudc su cong nhan theo thoi gian, trong khi 50%

thanh vién trong d6i ngii 6 muc trung binh thi khéng nhan
dudc gi.

Mot s6 ngudi ing hd cac chuong trinh ghi nhin bac bd nhiing lo
ngai nay va néi rang: “Ho chic chan thich né, vi tat ca déu cudi
rat tudi trong anh.” Hay cac linh dao thich su ghi nhin céng
khai (vi du, chuyén vién tu van tai chinh cé hiéu suat cao) mat
mot thoi gian dé tin ring mot s6 ngudi khéng mudn dugc khen
ngdi cdng khai. L&i suy nghi ndy dan téi mot khai niém quan
trong ma ching t6i di nhan manh trong khéa dao tao clia
minh: P& trd thanh mét linh dao hiéu qud, ban phdi hoc cdch déan
dat nhitng nguoi khdc biét véi minh.® Ching téi tin ring viéc 1ang
nghe nhitng phan ing ciing nhan xét va héi dap phtt hdp 1a diéu
rat quan trong.

Cubi cling, cé mdt gid thuyét thudng dudc chap nhan rang chi
10-15% lao ddng top dau dudc cong nhan vé hiéu suit 1am viéc
ndi bat. Théng thudng nhitng nhan vién cé hiéu suit cao nhat
thudng xuyén dudc céng nhin (diéu nay cé thé 1am lde 1én
nhiing phan ng tiéu cuyc tit ddong nghiép ctia ho), trong khi 50%
thanh vién trong d6i ngli § muc trung binh thi khéng nhan
dugc gi. Nhitng thanh vién nay ciing di 1am méi ngay, hoan
thanh cong viéc va gép phan vao thanh céng cfia td chiic (mic
dut ho khéng phai 1a ng6i sao ctia di ngii), va 1a nhiing ca nhan
c6 nguy cc cam thay chan nan va rdi bd céng viée. Hiy ghi nhé
rang, ly do chinh dan dén viéc 79% lao ddng tu nguyén rdi bd
céng viéc 1a vi khéng cdm nhin dudc su tran trong.’

Gidi han thi 3: Khong cam nhan dudc su chan thanh

Chuong trinh ghi nhin nhan vién thudng dugc cip trén thuc
hién qua loa cho cé. Thém vao @6, dau tu gin nhu khéng hoic
rat it né Iuc nhim biéu dat su ghi nhin sao cho nhitng nhan
vién dugc vinh danh cdm thay cadm kich. Hai trong s6 nhiing



phan nan thudng thiy vé cac chuong trinh ghi nhin 13 chiing
qua chung chung va bang quo. Lé ky niém niam nao cling nhu
nhau. Tat cd déu nhan dudc moét ky niém chuong hoic gidy
chiing nhin déng khung, d6i khi kém theo tién mit. Nhiing
phan thudng dudc trao tit moét 1anh dao tham chi con khong
biét tén nhan vién. (Ting cé ngudi phan nan: “Ho con chang
nhan ra to6i la ail”)

Ngudi lao ddng biét rang chuong trinh ghi nhin khéng hé mang
tinh c4 nhan. Tham chi gay go hon, diéu nay con din téi sy hoai
nghi vé d6 chan thanh trong hanh déng biéu dat su tran trong.
Chung t6i tin sai 1am quan trong & diy xuat phat tit viéc ghi
nhéan hay trin trong nhéan vién dya vao chi thi ctia ai dé trong
ban quan tri: “Pay 1a nhitng gi ma chiing ta sé lam.” Két qua tat
yéu 1a ngudi lao dong khéng cAm nhan dudc su chan thanh niia.
Ho thudng tu hdi: “Sép thuc su cé y @6 khong hay chi lam theo
chi thi cfia cap trén?”

Chung t6i nhan thay nhiéu ngudi phan ddi van dé nay vo cung
manh mé. Randy, nhan vién cfia moét td chtic phi 16i nhuin vé
thanh nién, néi: “Mic dut Théi gian chdt luong tao cho téi dong
luc rat 16n, nhung t6i khéng mudn sép danh thdi gian cho minh
chi vi ¢6 ay phai 1am nhu vay. Néu ¢6 3y khéng mudn danh thdi
gian cho t6i, 6n théi. Nhung t6i khéng muén c6 ay phai gia vd.
Diéu d6 that tdi té.” Nhan thiic vé su tran trong gia tao sé 1a mai
hiém hoa vdi t6 chtic, giy ton hai t4i niém tin trong giao tiép &
nhiéu muic d6 khac nhau.

Do dé, khi thuc hién cac chudng trinh ghi nhén, néu céc lanh
dao ctia td chiic cho phép thanh vién dudc tu do tham du thi sé
hiéu qua hon nhiéu. Ching t6i nhin thay viéc bat dau véi mot
nhém tién phong, bao gom nhiing cd nhan cé hing thi hoc héi
cach biéu dat su tran trong 1a phuong phap thanh céng nhat.
Nhiéu ngudi ban dau mién cudng phai tham gia dan trd nén
hiing thd hon khi ho nhin thay cich tiép cin c4 nhin, chin
thanh dugc ap dung.



Gidi han #4: Chi phi tai chinh dang ké

Cudi cting, thém mét nhudc diém ctia phudng phap t6 chiic cac
chuong trinh ghi nhin kém phan thudng chinh 13 chi phi.
Nhiéu t6 chtic, dic biét 1a cac t6 chiic phi lgi nhuén, trudng hoc,
cd quan chinh phti va céng ty dich vu xa hdi, khéng cdé san
ngudn luc dé chi tra cho nhitng mén qua di kém khi thuc hién
cac chuong trinh ghi nhin/trao thudng. Vi nhiéu khi, thong 1é
ting nhiing phan thudng tai chinh 1én cho viéc hoan thanh cac
muc tiéu dé ra khong “phtt hgp 1dm” véi st ménh va gia tri cia
to chuc.

Mic du Qua tang bang hién vat 1a cach biéu dat it dude ngudi lao
dong coi trong (ho thita nhin nhu viy),10 cac t6 chiic van tiéu
ton hang nghin d6-la vao nhiing mén qua cho nhan vién -
nhiing thit cé rat it tic ddng téi tinh than hay nhan thtic ciia
nhan vién vé muc d6 thda man trong céng viéc.

Bén canh d6, cac khai niém Su trdn trong & Noi lam viéc cé thé
dugc ap dung trong bat ctt hinh thtc va quy mé td chiic nao.
Phudng phap ma ching t6i dua ra khong can dén su dong y clia
ban quan tri cap cao. Chu:dng trinh nay cé thé dugdc thuc hién &
bat ky t6 chiic nao bdi cac quan 1y, 1inh dao hay tham chi 1a mot
nhan vién don ddc khao khat muén xiy dung mdt mdi trudng
lam viéc tich cuc.

Dave la minh ching cho viéc nay Anh 13 1inh dao cdp trung,
quan ly mot nhom gdm nim ngtIdl va co trach nhiém bao cao
v4i quan 1y cap cao hon, bao gdm ca gidm doc. Dave biét vé du
an cua chiing t6i va hoéi xem liéu anh 4p dung né cho cic thanh
vién trong nhom hay khéng. Sau khi thuc hién, chtung t6i da gap
Dave ciing nhém cfia anh va xem xét cac két qua. Chung t6i rat
nd luc thuc hién cidc m6 hinh thé hién thai d6 tran trong trong
nhiing méi quan hé ctia ho, r6i anh chia sé nhiing gi minh dang
lam cting véi d6i ngli quan 1y va ho td ra rat hing thu. Sau vai
tuan, ho tiép tuc nghe Dave néi vé du an va nhiing tac doéng tich



ciic ma né mang lai cho méi quan hé giita anh va d6i ngii cia
minh. Sau mot thoi gian, gidm doc téi gip Dave va néi: “Toi nghi
sé rat tot néu do6i ngii quan ly cling tham gia vao chuong trinh
nay - chiing t6i nén 1am gi?” Va chuyén ctt thé tiép dién.

KET LUAN

Chung t6i thay viéc thudng xuyén biéu dat su trin trong va
khich 16 c4 nhan trong mot méi trudng lam viéc sé thay ddi thai
d6, mdi quan hé va thim chi ca vin héa céng s3. Chung t6i tin
rang viéc thuc hién nhiing nguyén tic di chia sé trong cuén
sach nay sé thit chit bau khong khi trong bat ky méi trudng
lam viéc nao.

Canhan hoa:

1. Ban biét gi vé& cac chuong trinh ghi nhin nhan vién trong to
chiic cia minh? Ngudi lao ddng dudgc ghi nhin vi diéu gi? Ho
dudgc ghi nhan bang cach nao?

2. Ban tiing dudc t6 chitc ghi nhin vi thim nién 1am viéc hay vi
nhiing thanh tich dat dugc? Ban cAm thay thé nao khi nhin
dudc no?

3. Su khéc biét gitia ghi nhan va trin trong theo ban nhu thé
nao?

4. Néu dudc lua chon giita su ghi nhin va trin trong, ban sé
chon diéu gi? Tai sao?

5. Ban c6 tin raing mdt c4 nhan (trong mot nhém nhd) cé thé tao
ra su khac biét trong moéi trudng lam viéc bang cach bat dau
biéu dat su tran trong chan thanh tdi nhitng ngudi khac khong?
Ly do?

"Thdu hiéu va chdp nhdn sy khdc biét vé cdch biéu dat su tran trong
gitta cdc thanh vién trong déi ngii la diém then chét dé tré thanh



mét quan ly thanh céng.”



Chuong 11

pIEM MU TIEM AN: PHUONG THUC BIEU
PAT BAN IT MONG PJI NHAT

su tran trong theo cdch minh mong mudén. Néu Hanh

déng quan tdm khién t6i cam kich, t6i sé gitp 48 dong
nghiép va sin sang nd luc hoan thanh céng viéc. Néu Thoi gian
chdt luong khién t6i cAm thay dudc coi trong, toi sé ghé thim
dong nghiép va trao d6i vdi ho vé cdng viée. Néu Ngon tir khang
dinh khich 18é t6i, chic chin téi sé danh cho cic ddng nghiép
nhiing 16i khen nggi. Néu tran trong Qua tdng bang hién vit, toi
sé thich ting qua cho ngudi khic. Néu mot ¢t dap tay tiép thém
sinh luc va khién t6i thay cam kich, t6i sé thé hién su tran trong
ctia minh véi nhiing ngudi khac qua Tiép xtic cd thé.

V £ BAN CHAT, CHUNG TA PEU CO XU HUONG biéu dat

Mit khéc, néu chi 1am theo ban ning, t6i sé khong bao gid biéu
dat duqc su tran trong theo cach ma minh it mong doi nhat véi
ngtIdl khac. Néu viéc nhin dude nhitng mén qua khong khién
t6i cAm kich, t6i sé khong su dung cach biéu dat nay vdi nhlmg
ngudi khdc. N6 sé trd thanh diém mu cfia téi. Téi cho rang néu
diéu d6 it quan trong vdi t6i, né cling it quan trong véi ngudi
khac. Do d6, nhitng ddng nghiép xem moén qua 13 cach biéu dat
su tran trong chinh sé cam thay khéng dudc trin trong mic du
trong tAm tri, t6i cé thé hoan toan tu do thé hién su tran trong
bang mot trong nhiing cach bidu dat khac. Sau day 1a mot vi du:

“TTA NANG STACY”

Stacy Grant 1a quan ly bd phin cho mdt cdng ty @6 hoa may
tinh. C6 giam sat cac nhan vién thiét ké, nhiitng ngudi sé thiét ké



trang web cho cdc cong ty khach hang. Ban than Stacy cling
dong thdi la chuyén vién thiét ké. C6 thich diéu hanh nhém
thiét ké web va gidm sat qua trinh san xuat.

Stacy la mot quan 1y luén tich cuc hé trg va rat dugc nhan vién
yeu mén. C6 cé mot ddi ngu tai nang va ho lam viéc cung nhau
vO cung hiéu qua. Cach biéu dat su trin trong chinh ctia Stacy la
Ng6n ti khang dinh. C6 thich dugc khen ngoi trong cong viéc va
du khéng thuta nhan céng khai, Stacy thich dugc ghi nhan trude
cac nhan vién cling nhu 1ldnh dao. C6 khong bao gic chan viéc
lang nghe nhitng 16i khen nggi vé thanh tich ctia ban than.

Stacy ciing ¢ ging khich 18 cac thanh vién trong déi theo cach
nhu vay. C6 rat hao phéng dua ra 16i khen ngdi, thudng xuyén
noéi véi cap dudi rang ho tuyét vdi ra sao va tan duong thanh
tich cia ho. Piéu nay tot — dic biét véi nhitng ngudi ua thich su
ghi nhin bang 16i ndi. Cich truyén dat ctia c6 di tao nén bau
khong khi chung rat tich cuc.

Tuy nhién, cich biéu dat su trin trong ma Stacy it mong doi
nhat 13 Hanh d6ng quan tdm. C6 khéng muén ngudi khac gitp
dd minh hoan thanh céng viéc. C6 thich tu minh thuc hién hon.
Thuc té&, c6 xem nhiing 15i yéu cau trg gilip clia ngudi khac 1a
quay réy va ric r6i hon 1 gia tri. Két qua 13 Stacy hiém khi tinh
nguyen glup d& ngudi khac khi ho can sy hd trg. Piéu nay tao
nén su cang thidng trong bd phan cfia ¢d, nhit 13 véi nhiing
nguaoi coi Hanh d6ng quan tim 1a cach biéu dat su tran trong
chinh yéu.

Carolyn, 13 mot trong nhitng nhan vién thiét ké dudi quyén
Stacy, va ciing 12 mot thanh vién c6t can ctia ddi. Cach biéu dat
su tran trong chinh cfia ¢6 ay 13 Hanh d6ng quan tidm. Khi gip
ap luc thdi gian, c6 ay thuc su cdm kich khi cé ai d6 gitip minh
hoan thanh céng viée. Do d9, ¢d Ay cAm thay khong dudc ting hd
khi nhitng ngudi khac khéng dé nghi gitp dd. Khi ¢6 dy dang



cam thay cing thang véi cong viée va Stacy ghé qua, ¢d gang néi
vai 16i ddng vién, két qua khong dudc tich cuc lam:

“Trdng cb vé tot ddy, Carrie,” Stacy néi khi ghé qua khu vic clia
Carrie dé xem c0 ay dang lam gi.

“Cam on,” Carolyn trd 16i. “Nhung t6i c6 rat nhiéu viéc phé’li
hoan thanh trtidc khi thuyét trinh trude khach hang lac 9 gic
sang mai. C6 18 t6i nay t6i phai 8 lai tré,” c6 dy nhin sép va noéi.

“O, t6i chic 12 ¢6 sé 1am dugc thoi,” Stacy ndi. “Téi rat trin trong
viéc c0 san sang lam bat cl diéu gi dé hoan thanh céng viéc.” C6
vO vai Carolyn va quay lai phong lam viéc.

“Cam on rat nhiéu,” Carolyn 14m bam. “Chiu gitip d6 mot chut
thi tot roi. Nhung khong, quy cb Stacy chi di lai loanh quanh va
néi véi tat ca rang ho dang lam rat tot. Téi thich hanh dong hon
16i n6i.”

Stacy nghi rang c6 dang khich 1é va ing hd Carolyn mét cach
hiéu qua bang nhiing 16i ddéng vién. Tuy nhién, Carolyn cdm
thay khéng dudc hd trg va thim chi buc bdi véi “su thiéu quan
tdm” ctia cO. Sai 1éch trong cach biéu dat sy tran trong glu'a hai
ngudi dan c’[en nhitng hiéu 1aAm va cing thang trong moi quan
hé. Thuc te nghlen ciu cho thay 51% quan ly tin rang minh
dang 1am rat tot viée ghi nhin cic nhin vién d3 hoan thanh tot

cong viéc, nhung chi 17% nhan vién déng y véi diéu d4.1

Néu cé ngum nhac dén viéc Carolyn cam thay khong dugc ung
ho,  Stacy han sé cam thay bdi réi va bat ngd. “Gi cd? Sao cd ay co
thé nghi vay? Carolyn, t6i ludn khen nggi cong viéc clia c6. Va
tham chi con chti ddng ca ngoi ¢d cong khai trong mét cudc hop
trudc ban quan ly! Téi khong hiéu.”

Carolyn sé tra 15i: “Stacy, t6i biét ¢d thudng néi rang t6i lam viéc
rat tot. Nhung néi thuc, thi thodng t6i gap rac roi véi viéc hoan



thanh c6ng viéc diing han va chi udc dugc ai dé gitp d3. Loi néi
rat tuyét, nhung ho trg thuc té thi cé y nghia hon nhiéu.”

Va chuyén van ct tiép dién. Stacy dua ra nhiing sang kién dé thé
hién su tran trong, nhung khong theo cach sé khich 1é Carolyn.
Carolyn cdm thay khéng dugc ting hd va bat dau trd nén buc boi.
Stacy cam thay minh dang phi stic khi c6 ging khich 1é Carolyn
va trd nén chan nan vé kha niang quan ly d6i ngii.

HO PEN

Trong thién vin hoc, hd den 14 mot thuc thé hat hau nhu moi
thu xung quanh no - dnh sang, vat chat, nang lu’dng Nhu:ng gl
bi huat vao sé khong bao gid thoat ra dudc. H6 den sé cit 14y tat
ca, khong hé tra lai.

Cach biéu dat su tran trong ma mot ngtIdl it mong doi nhat
thuc su khong hé quan trong voi ho Diéu nay khong co nghia
1a ngudi khac ky quic. Ho chi khac véi ban ma thai.

Trong moéi trudng lam viéc, cach biéu dat su tran trong it dugc
mong dgi nhat ciing glong nhu mét hé den. Khi mét dong
nghiép xem Ngon tu khang dinh 12 cdch biéu dat sy tran trong it
dugc mong doi nhat, ban khen ngdl ho bao nhiéu 1an ciing
chang cé tac ddng gi. Ho khong cam thdy dudc khich 1é béi
nhiing 16i khen ngoi, 14 thu cdm kich hay su ghi nhin trudc
nhiing thanh vién trong d6i ngi. N6i don gian, ban dang ling
phi ning lugng cia ban thin. Piéu ndy ciling ding véi cac cach
biéu dat khic - nhu danh thdi gian véi nhitng thanh vién khéc,
giup d& ho trong cdng viéc, ci v vai chiic ming hay ting ho
phiéu gidm gid 3 mdt nha hang sang trong.

Hay dé chung t6i giup ban bét lang phi thoi glan va nang lugng
cam xuc, néu ban san long chap nhan y kién: C4ch biéu dat su
trin trong ma mot ngudi it mong doi nhat thuc su khong hé



quan trong véi ho. Piéu nay khong cé nghia 13 nhitng ngudi
khéc ky quic. Ho chi khac biét — khac véi ban ma théi.?

Thau hiéu va chip nhain su khéac biét vé cach khién cic thanh
vién trong d6i ngtl cAm kich va dugc khich 16 1a diém then chét
cho viéc trd thanh mét quan 1y thanh céng. Trong mdi quan hé
vdi cac dong nghiép, néu khéng hoan toan hiéu va chap nhan
thuc té nay, ban sé thay buc bdi véi cac thanh vién trong ddi ngit
mong doi nhiing cich biéu dat su tran trong khac. Ban cdm thay
ho v6 dn, tiéu cuc va khdng tran trong no luc ctia minh vi khéng
diéu gi cé thé khién ho hai long hay cdm thay ban trin trong
cong viéce clia ho. Tat nhién, diéu nay khong dung; do dd, nhan
thic dudc rang cich biéu dat su trin trong ma ban it mong doi
nhat chinh 13 diém mu tiém an trong cic mdi quan hé 1a bude
quan trong dé thé hién su tran trong mét cach hiéu qua hon.

CHINH PHUC THU THACH VE PIEM MU

Budc dau tién dé vudt qua dude diém mu 1a nhan thic dude né.
Gia st ban stt dung MBA Inventory va xac dinh dudc cach biéu
dat sy tran trong ma minh it mong doi nhat. Ban nghi minh da
c6 thong tin d6, tuy nhién, rat c6 thé ban khéng thuc su hiéu né.

Doi véi toi (Paul) Qua tgng bang hién vt 1a cach b1eu dat sy tran
trong it co gia tri nhat. Tat nhién, t6i s& cdm kich néu nhin dugc
mdt phiéu in udng, nhung né khéng thuc su 1a chuyén gi dé to
tat. Toi c6 thé 1dy né hoidc khong. Vay nén thit khé cho t6i néu
muon hiéu tai sao cadc déng nghiép lai coi trong nhiing phan
thudng hitu hinh nhu vay. T6i nhan thay ban thin minh cit suy
nghi nhu “Ho thuc su phan khich véi nhiing tht tAm thudng”
hay “T6i khong hiéu. Téi thich dudc khen ngoi hon viéc nhan
duge mét khoan tién dé in ming”.

Do d6, t6i di chii ddng néi chuyén véi mot sé6 dong nghiép coi
trong cach biéu dat su tran trong qua cac Qua tang bang hién vat.
T6i dd hoi mot trong cdc nhan vién cia minh: “Viéc nhin nhiing



chiéc vé xem béng chiy quan trong nhu thé nao? Tai sao né lai
cé y nghia v4i anh dén viy?” Phan hoi ctia anh ay di giup toi
nhin nhan tinh hinh duéi géc nhin khac.

“B&i vi,” Joe trd 18i, “trudc tién, né cho thdy trudng nhém da
danh thdi gian va cdng stic tim hiéu phan nao tinh cach va sd
thich ctia t6i. T6i di choi béng chay tit dai hoc va rat thich xem
cic trin dau. Thi hai, 6ng ay di cht ddng va c6 ging ti dé mua
vé cho t6i. N6 cho tbi thay véi 6ng ay, tim cach khich 16 hay ting
thudng 1a viéc dang bd céng stic.”

Khi d3 x4c dinh dugc cach biéu dat su tran trong ma minh it coi
trong nhat, ching t6i khuyén khich ban néi chuyén véi cac
déng nghiép, nhiing ngudi coi trong cach biéu dat d6 hon. Héi
xem nhitng hanh déng d6 khich 1& ho ra sao. C6 gang hiéu cach
biéu dat su trin trong cé it gia tri nhat véi ban tic dong thé nao
téi ho. Viéc hoc cach thé hién su trin trong vdi cac dong nghiép
khi dé sé tré nén dé dang hon.

Nghién cttu cho thay cic quan 1y thanh céng di tim ra cach dé
hiéu dugc quan diém ctia ngudi khac - 1anh dao, khach hang,
déng nghiép cling nhu nhitng ngudi ho quan 1y.2 Néu mét 1anh
dao khong thé diing trén 1ap trudng ctia ngudi khéic, ho hau nhu
sé dua ra nhiing gid dinh sai 1am, d4n téi nhiing quyét dinh té
hai dua trén nhiing thong tin khong chinh xac.

Do d6, néu két qud MBA Inventory ctia mdt lao ddng chi ra rang
Thoi gian chdt lugng rat quan trong véi ho, ngudi quan 1y va
déng nghiép khén ngoan sé tiép nhin théng tin nay mdt cach
nghiém tdc. Ban cé thé khong hiéu vi sao viée danh thdi gian ca
nhan véi ho lai quan trong, nhung ban chon lam nhu vay vi xem
trong nhiing gi ho néi. Néu chd téi khi hiéu rd 1y do, ban cé thé
mat rat nhiéu thdi gian va co hoi biéu dat su tran trong — tham
chi cé thé ddnh mat d6i ngii ctia minh.



LEN KE HOACH BIEU DAT SU TRAN TRONG THEO CACH CUA
HO

Viéc biéu dat su tran trong theo cich ma ban khéng coi trong
can nhiéu nd luc, né khéng tu nhién xay ra. Ching ta phai cht
dong nghi vé né va c6 ging tim kiém co hdi dé biéu dat sy tran
trong véi ngudi khac theo nhiing cach cé y nghia véi ho.

Pé thanh cdng, ban can 1én ké hoach thé hién sy tran trong véi
thanh vién coi trong cach biéu dat khéng may y nghia véi ban.
Vi du, néu Thdi gian chdt luong 1a cach biéu dat it quan trong
nhat v4i moét linh dao, ngudi d6 tu nhién khong danh thoi gian
vdi cac ddng nghiép va cling khéng bao gid nghi @6 14 viéc quan
trong can lam. Vay nén mdt thanh vién trong d6i ngil coi trong
Thdi gian chdt luong sé “chét khat” néu chd dgi 1anh dao biéu dat
su tran trong bang cach nay.

M6t quan ly khén ngoan sé chiit dong 1én ké hoach danh nhiing
khodng thdi gian nhat dinh véi cdc thanh vién nay. Cd ban,
ngudi quan 1y sé tu nhi: “Téi biét Thoi gian chdt luong 1a cach
biéu dat su tran trong chinh ctia Carmen. Téi ciing nhan thay né
khoéng quan trong véi minh. Vi vy, t6i thudng xép lich ghé qua
va gip cob it nhat mot 1an mdi tuan dé cap nhat tinh hinh céng
viéc.” Thudng thi ching ta sé thuc hién nhiing viéc da dugc 1én
lich trudc.

Viéc thau hiéu rang cach biéu dat ma chtng ta danh gia thap
nhat cé thé trd thanh diém mu trong viéc truyén dat sy tran
trong téi cac dong nghiép 1a diéu cuc ky quan trong. Khic phuc
qua trinh nay c6 thé 1a diém mau chot trong viéc ddm bao tat ca
cic thanh vién trong d6i ngii déu cdm thay dudc cac linh dao va
déng nghiép coi trong.

Canhan hoa:

1. Cach biéu dat sy trin trong ma ban it coi trong nhat 13 gi?



2. Thanh vién nao trong déi ngl hay déng nghiép cé két qua
MBA Inventory chi ra rang cdch biéu dat ban it mong dgi nhat
lai 1a caich ma ho coi trong nhat khong?

3. Ban nhd dudc 1an cudi cing minh biéu dat su trin trong vdi
déng nghiép qua cich @6 khong? Ban cé sin sang danh thdi gian
1én ké hoach cu thé dé biéu dat su tran trong theo cich ma ho
coi trong nhat vao tuan téi khong? Néu cé, hiy xép né vao lich.

4. Khi thuc hanh diéu nay, hiy quan sit phan hoi tit déng
nghiép. Chiing t6i nghi ban sé thay no luc thé hién su tran trong
ctia minh mang lai hiéu qua 1én.

"Héy danh thoi gian va nd luc dé'thé hién ban coi trong cdc nhén
vién lam viéc & dia diem khdc nhu thé nao, ban sé nhdn lai diéu quy
gid hon rat nhiéu."



Chuong 12

SU TRAN TRONG DANH CHO CAC NHAN
VIEN LAM VIEC TU XA VA BQI NGU Ao

cham soéc khach héng khi dang ncf)p ho sd nghién cau

sinh. C6 rat yéu cong viéc, lam viéc rat t6t va dugc sép
danh gia cao. Khi tring tuyen chuong trlnh nghlen citu sinh &
thanh pho khac, Emily va sép da sap xep dé c6 cé thé thuc hién
mot s6 cong viéc tl xa. Su sdp xép nay phu hop Emily - mot vi
tri cé thoi gian 1am viéc linh dong (thay d6i theo lich hoc), gitip
c6 cé thé kiém dudc nhiéu tién hon so véi phan 16n cic cong
viéc ban thoi gian khac va con dugce lam viéc 8 nha. Ngudc lai,
sép clia o ciling c6 1di khi gilt chan dudc mot nhan vién gidi, cé
kinh nghiém va kién thtic dé hd trd khach hang cho cong ty.
Ngoai ra, ho khong can phai dao tao lai mot nhan vién mdéi dam
nhiém trach nhiém ctia Emily. Emily 1a mo6t thanh vién cé trach
nhiém va rat ti té. Sép clia cd, Steve, dd néi: “Duy tri lién lac gitta
Emily va ci ddi 1 mot qud trinh hoc héi khé nhan, nhung cé vé
nhu chtng t6i dang 1am kha tot: thuc hién cic cude hop truc
tuyén, thinh thoadng goi dién va néi chuyén vé tinh hinh hoc
tap, dong thoi c6 dy ciing ghé qua vin phong khi vé thim gia
dinh trong cac ky nghi.”

E MILY, MOT CHUYEN VIEN TRE di bit dau cdng viéc

3 M§$, ngay cang c6 nhiéu nhan vién 1am viée tit xa (diéu nay
cling ding v4i nhiéu nén vin héa khac). Dua trén khao sat clia
Gallup vao nim 2015, 37% lao déng My cho biét ho 1am viéc
qua mang, ting 30% so vdi thap ky trude va gap bon 1an so véi
muic 9% vao nim 1995.1 Nim 2016, 43% lao ddng M néi rang



ho danh phan 16n thdi gian trong tuan dé lam viéc tit xa va ty 1é
nhan vién 1am viéc ti xa van tiép tuc ting hang nam.?

Mot khao sat gan day véi 500 quan 1y va lanh dao cho thay:

. 53% cong ty & M§ cé vin phong lam viéc tiéu chuén, véi gan
nhu tat cd nhin vién di lam 4 ngay trong tuan hoic hon.

- 37% ¢ tru sd chinh véi mot sd nhan vién 1am viée tit xa.
- 10% khong hé cé vin phong.3

Bén canh d4, cic nhan vién danh nhiéu thoi gian cho céng viéc
hon khi 1am viée tit xa. Dua vao két qua khao sat clia Gallup, sd
lugng nhan vién 1am viéc tai nha 1 ngay hoic it hon gidm dan
tit 34% xudng con 25% trong giai doan tit 2012 dén 2016.
Trong cung thdi gian, s6 Iugng nhin vién 1am viéc ti xa tit 4-5
ngay mbi tuan tang ti 24% 1én 31%.*

Tu 80-90% luc lugng lao dong & My cho biét ho mudn 1am viéc
tu xa, it nhat 12 ban thdi gian va khoang 50% luc lugng lao déng
d6i khi sé ¢ nhiing cdng viéc pht1 hgp vdi lam viéc & ngoai cong
ty.”

Theo mdt khéo sat ctia cic sinh vién dai hoc va nghién cttu sinh,
hon 68% ngudi tim viée thudc thé hé Millennials néi rang lua
chon 1am viée tit xa cé thé sé gia ting ht’Ing thi cia ho v8i mét
s6 nganh nghe cu thé.1% (Chuong tiép theo sé cho biét thém
théng tin vé thé he Millennials)

Nhu:ng thong ké nay cho thay ngay cang c6 nhiéu méi quan hé
cong viée ton tai trong boi canh 1am viée tl xa. Viée gla tang sO
luong lao ddng 1am viéc tit cac dia diém khéac véi cac dong
nghiép va lanh dao cia ho, v6i nhu’ng doi ngi 40” xuat hién trai
dai khap cac thanh phd, cdc bang va qudc gia.



Thuc té, tit ca ngudi lao ddng déu mong mudn dudce tran trong
vi cong stic bd ra va ngay cang cé nhiéu ngudi sé 1am viée tit xa
tao nén mdt thit thach mdi: LAm sao dé biéu dat hiéu qua su
trin trong ctia ban véi cc thanh vién trong déi ngil trong boi
canh lam viéc tir xa?

LOIiCH CUA CACLAO PONG TU XA

Stt dung lao ddng tit xa mang lai moét s6 1di ich nhu sau: gidm
thiéu khéng gian vian phong, cé thé tuyén dung nhiing thanh
vién cé chuyén mén cao ma khoé tim thay & dia phuong va gitt
chan cic nhan vién 1au nim bat ddu mong mudn thoat khoi cac
vi tri 1am viéc toan thdi gian truyén thong.® Mot s6 nghién cttu
cﬁng chira réng cac nhin vién tu xa st dung thoi gian hiéu qua
hon.” (Dleu nay dang dugc luu vy, tuy nhién cé rat nhleu loai
hinh cong viéc va diéu k1en lam viéc trong nhém gom “nhiéu
nhan vién ti xa”, cho nén van dé nay sé can dudc nghién cttu ki
luéng hon.)

Trudc day, nhfing lao déng it khi phéi lam viéc bén ngoéi van
phong d3 néi rang ho cam thay gan két nhiéu nhat véi cong ty
Nhung nh11ng nim gan day, xu hudéng nay di thay ddi. Mot so
nghién cttu cho biét nhiing lao ddng lam viée tit xa thudng gan
két v4i ddng nghiép hon so vdéi cac lao ddng 1am viée trong vin
phong. Nam 2016, cac lao dong danh 60-80% thdi gian ngoai
vin phong cé ty 18 gan két cao nhat.® Yéu t6 quan trong cho su
khac biét dang ké 13 viée td chite cudc hop qua video.?

SU TRAN TRONG VUOT QUA KHOANG CACH DIA LY

Su gia ting cidc mdi quan hé 1am viéc tit xa trong t6 chiic giy
anh hudng quan trong téi su thay d6i vian héa tai noi 1am viéc.
P6i véi nhitng 1inh dao (va cdc dong nghiép) 1am viéc cling noi
v4i nhan vién, cdc modi quan hé tit xa tao nén nhiing ddng luc
mdi. Dic biét, viée thé hién su trin trong téi cdc nhan vién ti xa



va doi ngli 4o 12 mot thi thach - nhung ti dit liéu thu dudgc,
chung t6i ddnh gia viéc nay hoan toan kha thi.

Khi 1am viéc véi cac cong ty va td chiic c¢é vin phong trén toan
nudc My cling cac nhén vién phan bd khap thé gidi, van dé dau
tién ma cac 1anh dao dua ra 1a: “Chting t6i c6 thé truyén dat hiéu
qué su trin trong t4i nhitng nhan vién lam viéc & cac bang va
qudc gia khic bang cadch nd0?” Di nhién, mot s cach biéu dat su
trin trong thong thudng trong méi quan hé truc tiép khdng thé
thuc hién dugc - vi du nhu rét thém ca phé cho ai d6 khi ban tat
qua phong nghi hoidc ghé qua vin phong ctia ho dé tro chuyén.

Thé hién su trian trong tdi cac nhan vién ti xa va cac déi ngii
a0 1a mot thi thach - nhung dit liéu ctia chung tdi cho thay
viéc nay hoan toan kha thi.

Vi thé, ching tbi di x4y dung phién ban Lam viéc tit xa cia hé
thong MBA Inventory, trong dé bao gom cac cach biéu dat su
tran trong pht1 hdp vdi tiing hanh déng cu thé cho cac méi quan
hé 1am viéc ti xa. (Xem thém céc vi du trong phan “Cac budc
thuc hién” bén dudi.) Phién ban nay rat dudc dén nhan va vin
tiép tuc dudc phat trién trong qua trinh st dung.!?

Vi mudn chic chin minh dap ting dugc nhu cau, nén ching toi
da khéo sat cic lao déng va quan ly tiing lam viéc tit xa hodc
dang quan 1y nhitng nhan vién 1am viéc & mot dia diém khéc va
thu dudc cac két qua sau:1?

- Hau hét tat ci (98%) ngudi tham gia ddng y rang cd thé biéu dat
sy trdn trong vdi cdc dong nghiép lam viéc tu xa mét cdach hiéu qud.

. Bén canh d6, 70% cho biét bdn thén ting nhdn dudc mot tin
nhan thé hién sy tran trong tu cac dong nghiép hay cap trén
trong moéi quan hé cong viéc tu xa.



- 81% bdo cdo rang ho da biéu dat su tran trong tdi dong nghiép
lam viéc 8 mot dia diém khéc.

- Tht1 vi hon (it nhat 13 véi ching téi), khéng cé qua nhiéu khac
biét trong bang xép hang vé miic d6é dé hay khé khi biéu dat su
trn trong t&i nhitng dong nghiép lam viéc tu xa béng cac cach
khac nhau. Chung t6i da du doan rang Tzep xtic co thé dugc danh
gid lakho khan nhat, trong khi Ngén tur khiang dinh c6 thé 1a cach
dé dang nhat dé biéu dat su tran trong khi cé su ngin cach vé
khéng gian. Dit liéu thu dugc chiing minh rang chung téi da
dung.

. Cudi cuing, chuing t6i yéu cau nhitng ngudi tham gia chia sé
nhiing vi du vé viéc nhdn dudc hay truyén dat su trdn trong tdi
cdc dong nghiép lam viéc tit xa va dua ra cdc dé xudt cdi thién hiéu
qud cua truyén dat su tran trong khi c6 khodng cdch. Piéu thd vila
ngoai moét sd cach khac biét, phan 16n hai danh sach déu giong
nhau. Piéu nay cé y nghia gi? Nhiéu lanh dao va quan 1y hién
dang biéu dat theo cich ho mong muén.

Cac nhan vién lam viéc tu Xa va cac nhan vién lam viéc tai
van phong co su khac blet vé cach thitc biéu dat su tran trong
mong muon hay khong?

Theo thoi glan chung to6i bat dau tu héi liéu cac ca nhan lam
viéc trong cadc mdi quan hé cdng viéc tit xa c6 mong mudn dugc
biéu dat su tran trong theo nhiing cach giéng nhu cac lao déng
lam viéc trong van phong hay khong. Hay ndi cach khac, cac lao
doéng 1am viéc tit xa co diém gi khac biét trong lua chon cach
biéu dat su trin trong so vdi s6 ddng? Pé tra 16i, chung t6i di so
sdnh 90.000 cd nhin st dung céng cu danh gid MBA Inventory
trong giai doan tur 2014 t&i 2018; hon 86.000 ngudi st dung
phién ban binh thudng va khoang 2.600 ngudi st dung phién
ban Lam viéc tu xa.



Chung t6i nhan thay cac lao ddng 1am viée tit xa thudng chon
Thoi gian chdt ludgng (35%) nhiéu hon so véi cac lao ddng 1am
viéc 3 van phong (25%). Phan 16n nhiing ngudi nay di chuyén
d6i cach biéu dat su tran trong chinh tit Ngén tix khang dinh
(48% vdi cac lao dong lam viéc trong cdc moi truong thong
thudng sang 38% vdi cac lao dong lam viéc tit xa).'? Véy nén,
diéu quan trong & diy 1a nhiéu lao déng lam viéc tit xa coi trong
Thoi gian chdt ludng vdi cdc ddng nghiép hon so véi nhlmg
ngudi 1am viéc tai vin phong. Goi dién video “héi thim” va to
chiic cac budi hop truc tuyén cé thé khién cac thanh vién lam
viéc tit xa cAm thay dudc coi trong.

BAI HOC QUAN TRONG NHAT

Bai hoc quan trong nhat chung ta dugc hoc dé thé hién sy tran
trong tdi cac dong nghiép lam viéc tit xa mdt cach hiéu qua l1a
ban phai cht déng hon rat nhiéu so véi cdc moi quan hé truc
tiép.

Mot trong nhitng rao can 16n nhat can vuot qua dé cé thé boc 16
su tran trong vugt khoang cach chinh 14 thiéu co hii cho nhiing
dip gap g0 ngan ngui, Xay ra khi ban 1am viéc & cuing moét dia
diém - dén vin phong vao budi sang, 1dy gi d6 & phong ngh1 di
bo trén hanh lang hay ngbi canh nhau chd cudc hop bit dau. Tat
cd nhitng diéu nay tao cd hoi trd chuyén trong vai phut, héi
tham moi ngudi khic dang 1am viéc nhu thé nao. Poi véi cac
mdi quan hé 1am viéc ti xa, nhitng viéc nhu thé khong xay ra.

Két qua 1a phan 16n, néu khéng mudn néi 1a tat ci, tuong tac vdi
cic dong nghiép lam viée tit xa tip trung vao cdng viée va cac
nhiém vu dang thuc hién. Piéu nay cé thé khién mdi quan hé
ctia ban trd nén nhat nhéo va xa cich. Mét trong nhiing cach tot
nhat dé vugt qua thach thiic nay chinh 13 chii d6ng 1én lich gip
gd, tap trung chil yéu vao “trd chuyén”, ling nghe nhiing gi ho
d3 1am trong tuin ciling nhu chia sé nhiing gi dang x4y ra trong
cudc séng ctia ban.



CAC BUGC THUC HANH
Ngon tit khang dinh

Tién bo céng nghé ngay nay di gitp ching ta cé thé glao t1ep
xuyen dia ly. Cac cudc dién thoai, thu dién t{, tin nhan va cac
budi gip g& qua video, tat cd déu 1a nhiing cich thic cé thé sit
dung dé truyén dat sy trin trong bang 18i. Thach thtic ma hau
hét 1anh dao va déng nghiép van can phai vuct qua chinh 1a
danh thoi gian thuc hién ching.

Truyén dat su trin trong qua 16i néi 1a cach thudng dudc s
dung nhat (d6i khi 13 duy nhat) 3 méi trudng 1am viée kiéu nay
- bao gdm viéc néi 18i cdm on hay dua ra nhiing 15i khen nggi,
hoic truyén dat théng qua ngbén tit, nhu viét mét biic thu dién
t{, tin nhan hay thu tay. Vay nén, ché @6 mic dinh cho hau hét
cac quan ly 1a stt dung ngén tl v4i cdc nhin vién lam viéc tu xa.

Khi chiing t6i hdi cac lao déng lam viéc ti xa cach ho mong
muodn nhan dudc su tran trong qua Ngon tu khang dinh, ho da dé
XUAt:

. St dung nhiéu cach thtc dé truyén dat — nhu thu dién td, tin
nhan, ndi chuyén dién thoai va tro chuyén qua video.

- Thinh thodng gti thu (dién t{) va cic tam thiép. Ping chi st
dung moi cac phuong tién so.

- Sap xép dé cac nhin vién 1am viée tit xa cling tham gia cac budi
hop truc tuyén va danh thdi gian tro chuyén va “tam su” riéng
(nhu cach ma ban lam trong nhiing bita an trua).

. Hiy s3p xép va dua ra 16i khen ngdi cong khai (gt 18i khen
trong email théng bao cho cd nhém hodc dua ra trong mot cude
hop truc tuyén).



Véan dé la: Khéng phdi tat cd déu coi trong ngdn tir. Sau khi 1am
viéc véi hang nghin lao ddng, chting t6i khdm ph4 ra rang chi
khoang 45% cho biét cach biéu dat sy tran trong chinh ctia ho 14
Ngén tu khang dinh. (Piéu nay cé nghia 1a 55% con lai khéng
xem day 13 cadch biéu dat su tran trong cé ¥ nghia nhat véi ho.)

Mic du truyén dat su tran trong qua Ngon tit khang dinh 14 mét
hanh ddng tich cuc, viéc qua uvu tién (hay chi stt dung duy nhat)
phuong phap nay cé nghia rang ban “dang trugt dich” trong
viéc truyén dat mét cach hiéu qua véi phan 16n cac thanh vién
trong doi ngil. Tai sao? Vi mdt sd ca nhin xem Ngbn ti khang
dinh 13 “tam thudng” hay cé quan diém “hanh déng t6t hon
nhiing 16i néi”. Péi véi nhiing lao dong nay, ban dang lang phi
thdi gian va ning lugng bang cach chi st dung Ngén tu khang
dinh.

Viéc thé hién su tran trong tdi cic lao déng xem trong nhiing
cach biéu dat khéac cé thé cé nhiéu thach thic, nhung cd hdi
thanh cong van ludén réng mdé — mic du can ké hoach ki ludng
va chlt ddng hon so véi nhiing méi quan hé céng viée & cung
mot dia diém.

Thdi gian chat lugng
Doi véi ngudi cAm thay dudce coi trong khi ngudi khac danh thdi
gian bén ho, nhitng hanh dong sau cé thé hitu ich trong cac moéi

quan hé lam viéc tu xa:

- Thinh thoadng 1én lich trd chuyén va héi thim tién trién cong
viéc.

- Tap trung khi ndéi chuyén qua dién thoai véi ho (khong lam
nhiéu viéc mot 1ac).

- Khi bt dau cac cudc goi, danh mot chiit thoi gian dé néi vé cac
cht dé khong lién quan téi cong viéc.



- Sap xép mot cudc goi qua video vébi ca d6i dé tro chuyén nhém,
16i kéo tat cd moi ngudi cung tham gia.

Hanh dong quan tam
Chung t6i nhan thay nhiing hanh déng sau c6 thé sé hiéu qua
trong viéc truyén dat su tran trong gitta nhiing nhan vién lam

viéc tU xa:

- Péng y 1én lich cudc gip hoic cudc goi khi thuin tién véi ho,
khong phai dua vao thoi gian ranh ctia ban.

. Sap xép modt sd nhan vién hd trd hoan thanh vai cong viée vit
dé ho tp trung vao nhitng nhiém vu ma chi ho mdi c¢6 thé hoan
thanh.

. Lap ké hoach tra 18i cac cudc goi va thu dién t ctia ho trong
khoadng thoi gian nhat dinh, dé ho cé thé tdp trung hoan thanh
du an.

Qua ting bang hién vat

Khi chuin bi nhitng mén qua nho cho nhiing déng nghiép lam
viéc tu xa, no luc hon mét chit cé thé tao ra tac déngldn:

. Tim ra noi 4n trua yéu thich cia ho va thu xép dé tra tién cho
biia trua.

- Tim hiéu vé quén ca phé yéu thich va ting ho mét phiéu gidm
gia G do.

. Gt ting ho mot sd d6 4n, gia vi, tap chi hoic @6 luu niém khé
cé thé tim thay 8 naci ho &.

Tiép xtc co thé

Viéc tiép xuc truc tiép trong nhiing méi quan hé 1am viéc tit xa
hién nhién rat khé khan, tham chi bat kha thi. Tuy nhién, cé hai



ngoai l&. Thtt nhat, khi cdc thanh vién dang & cing moét dia diém
dé hop hoic tham du héi nghi, su chao dén ndng nhiét 1a diéu
can thiét. Tuong tu nhu nhiing tiép xdc cd thé (thong thudng) &
noi 1am viéc, c¢é nhiing phong tuc vin héa va chuian muc ci
nhan can dudc tén trong. Nhung nhin chung, cai bt tay nong
nhiét luén dudc chap nhan. (Ngudc lai, 6m hay “hén” vao ma
khong dudc nhiéu ngudi chao dén.) Su néng nhiét cé thé truyén
dat qua mot nu cudi, giao tiép bang mat hay thai @6 chao dén
than thién.

Tht hai, nhiing nhan vién c6 kinh nghiém lam viéc ti xa da noi
voi chﬁng toi réng ho thuong st dung “dép tay truc tuyén
trong cac cudc goi qua video (dap tay qua may quay) hoic gti
mdt biéu tugng hinh dap tay khi hoan thanh xuit sic nhiém vu.

Khoéng hanh déng nao trong nhiing cach biéu dat sy tran trong
la ky diéu. Nhung mot chut tran trong cling cé6 thé khich 1€ dong
nghiép, dac biét 1a khi né 1a ngdn ngit biéu dat ma ho coi trong.

MOT SO Y TUGNG BIEU PAT KHAC PUCQC CAC LAO PONG
LAM VIEC TU XA DE XUAT:

- Lén lich cac cubc hop véi sép - viéc co ay danh thdi gian ndi
chuyén vdi toi rat quan trong.

. Cling udng “ca phé” qua Skype dé chia sé vdi nhau cudc sdong
ngoai cong viéc.
. Gt ting cac mén qui, mot hop keo, nhitng béng hoa, phiéu

gidm gia Starbucks, 4o thun.

. GUti cac hinh dnh hai hudc tit cic cude trd chuyén gan day qua
thu dién ta.

. Ton trong thdi gian cia nhau bang cach sip xép trao ddi thu
dién tt va cdc cudc goi moi ngay mot 1an thay vi nhiéu 1an trong
mot ngay.



- Cho phép mét nhan vién goi dién va “trut bd” nhiing suy nghi
chéan nan cta ho.

. Pam bao nhin vién 1am viéc tit xa dudc cip nhit cic van dé
dang dién ra trong van phong.

. GUi ting mot tdm thiép sinh nhat, thu chia budn hay vao
nhiing dip khéac cing chit ky cia moi ngudi trong van phong.

- S dung cac cudc goi qua video (Skype, Go-To Meeting, Zoom).
- Héi tham xem mdt ngay ctia ho nhu thé nao.

- Sap xép cac chuyén di dé cac nhan vién ti xa ciing tham du 1é
ky niém hang ndm ctia cong ty.

Thach thiic khac: Su tran trong trong nhiing déi ngii do

Trong khéa hoc Sy trdn trong & Noi lam viéc, ngay cang nhiéu
khach hang clia chiing t6i hdi vé cach thic cic nhin vién va
lanh dao thé hién su tran trong mdt cach hiéu qua, vudt qua
khodng cach dia Iy v8i nhitng nhin vién lam viéc tit xa (v gan
day 13 @€ bay té su tran trong trong d6i ngii o cé cac thanh vién
1am viéc & nhitng dia diém khac nhau).

Thé hién su tran trong tdi cic nhan vién lam viéc tit xa 12 mot
thach thtc, nhung van cé thé thuc hién dudc. Doi ngii o lai 1a
mdt van dé hoan toan khac. Tai sao? Bdi cic cid nhin trong
nhém thudng khéng bao gid gdp nhau va tuong tac chi xung
quanh viéc hoan thanh nhiém vu. Hau qua tat yéu 13 mdi quan
hé céng viéc gitta cdc thanh vién G trong pham vi kha han hep.

Co gang giai quyét thach thic trong viée truyén dat sy trin
trong trong mét d6i ngli 4o cé ba diém quan trong can luu y:

1. Cac mdi quan hé dudc xay dung lién quan tdi (va véi) mot
ngudi khac. Cé nhiéu cap d6 khic nhau clia mét moéi quan hé



(quen biét, ban bé, ban than, nhiing mdi quan hé gan bé dai
han). Nhung néu tudng tic ctia ban véi ngudi khéc chi tip trung
vao viéc hoan thanh cdng viéc, mdi quan hé giita ban véi ngudi
d6 12 moi quan hé chttc ning, khong phai moi quan hé ca nhan.
Ban va dong nghiép mbdi ngudi déu cé cac ki ning, kién thic va
kinh nghiém dé hoan thanh céng viéc hoic gidi quyét van dé.
Nhung thudng thi tuong tac gitta cic ban rat it khi, tham chi
hoan toan khong, mang tinh cd nhan. Chung t6i nghi day la
thach thtic 16n véi d6i ngii 4o (va khéng may 13 véi cd mot sd doi
ngil 1am viéc cling nhau 8 mot dia diém!) - khi chi coi nhan vién
1a ngudi tao ra gia tri va giai quyét van dé (hon 1 quan tam,
thau hiéu cac ddng nghiép).

2. pé thuc su tran trong ai d6, moi quan hé giiia ban va ngu‘dl
ay phai ton tai. Ban c6 thé ngudng mo hay t6n trong ai do tu xa,
nhung dé tran trong, ban can cé mdi quan hé ca nhan véi ho -
chit khéng chi coi ho 1a ngudn Iuc hd trg minh hoan thanh cong
viéc. Chung ta trin trong nhiing diéu ma méot c’[éng nghiép di
giup d& (ddy 1la mot khdi dau tot), nhung de thau hiéu con ngudz
ho, can mot s6 tuong tac ca nhén. Cudc song ctia ho cé mot sob
tdc dong tSi ban — thai d6 quyét tAm va kién tri, cach ho xit 1y
van dé hay t6n trong ngudi khac ngay ca khi khong dong tinh.

3. Su tran trong xuat phat tit tran trong gia tri cia ngudi khac.
Moi ngudi thudng hdi: “Néu t6i khong tran trong ddng nghiép
thi sao? T6i cé thé 1am ting sy trin trong danh cho ho bang cach
nao?”14 Giéng nhu phan 16n cic phan hoéi cdm tinh, ban khéng
thé khién ban than trin trong ho (hoic thodi mai hon vdéi ho).
Phan hoi cdm tinh xuit phat tit viéc kinh nghiém ctia ching ta
khop vdi ky vong nhu thé nao. Chung tdi phat hién ra rang cach
tot nhat dé “nudi dudng” su tran trong vdi ai dé 1a tim cach thau
hiéu ho hon - ho dén tit du, tiéu st va hoan canh séng hién tai.
Thudng thi, sau d6 chtng ta sé thay dudc vai diéu khién minh
déng cam; khi d3 hiéu ho hon, ching ta sé tran trong nhiing thit
thach ma ho dang d6i mit va cudi cling, phét trién nhiing ky
vong hop Iy hon vé ho.



Nhiing nguyén téc chi dan giup truyén dat sy trin trong tryc
tuyén

Nhiing quan sat nay din dén hai nguyén tic trong viéc truyén
dat su tran trong truc tuyén tdi cdc thanh vién ctia d6i. Pau tién,
dé truyén dat su tran trong mot cach chan thanh, ban phai ¢
mdi quan hé véi ngudi d6. Méi quan hé véi dong nghiép cang lau
dai hay cang sau sic thi cang thich hgp thé hién su tran trong.
Néu khéng, viéc cd gang truyén dat sy tran trong téi ngudi ma
ban khéng cé (hodc hau nhu khéng cé) méi quan hé nio sé din
dén nhiéu van dé:

a) Nhitng hanh déng va muc dich ctia ban cé thé bi hiéu lam
thanh 16i kéo be phai.

b) Tuong tac sé tréd nén ky quac.

c¢) Chac chin ban sé “trugt dich” trong viéc khién cho ho cam
thay dudgc coi trong.

Chung t6i da phat hién ra ring cach tot nhat dé “nudi dudng”
su tran trong vdi ai do 1a tim cach hiéu ho hon.

Trudng hdp tot nhat thi ban chi lang phi thdéi gian va ning
lugng. Té nhat thi hiy hoai mdi quan hé, t8i mtc ho sé khong
mudn tuong tac véi ban trong tudng lai. Goi y § day 1a gi? Néu
tham gia ddi ngli o, hiy bat dau tim hiéu vé cic thanh vién
trong d6i ctia ban. Danh chut thoi gian dé nhan tin, giti thu dién
t hodc “trd chuyén” véi ho, chia sé ban than va tim hiéu ho
nhiéu hon.1?

Tht hai, cang cu thé, tdc ddng ctia su trdn trong cang 16n. Dé mang
lai hiéu qua tot nhat, ban nén truyén tai rd rang rang ho gitp @3
ban nhiéu nhu thé nao. V3, néu cé thé, hiy gl téi ho mot biic
thu hay binh luin cd nhan (lién quan téi sd thich hay nhiing gi
x4y ra trong cudc séng ctia ho). Néu ban khong nghi dugdc bat ky
diéu gi cu thé ma ho di 1am cé tac ddng téi minh, hiy chd cho



t&i khi ban c6 thé dua ra diéu gi 6. Trong ltc d6, hiy c6 gang dé
hiéu ho hon.

KET LUAN

Mic dit viée thé hién su trin trong trong cic mdi quan hé lIam
viéc tit xa can nhiéu thoi gian va doi hdi phai tinh toan cin
than, né van cé thé thuc hién dudc va 1a diéu quan trong phai
lam. Thiéu su tran trong va hd trg trong cong viéc, cac lao ddng
lam viéc tit xa c6 nguy co cam thay chan nan vi khéng thé hién
dugce kha ning va tham chi din dén bd viéc.

Hiy danh thdi gian va ndé luc dé thé hién ban coi trong cic nhan
vién lam viéc & dia diém khac nhu thé nao, ban sé nhan lai diéu
quy gid hon rat nhiéu.



Chuong 13

NHUNG KHAC BIET THE HE VA MOT SO
CAU HOI THUONG GAP

TRONG GIUA CAcC THE HE CcO PIEM KHAC BIET HAY

C Au HOI THU NHAT CACH THE HIEN SU TRAN
KHONG?

Ddy 1a mét trong nhiing ciu chung t6i thudng dugc héi nhat,
dai loai la: Thé hé Millennials (hay thé hé Z) thich dung nhiéu cach
biéu dat sy tran trong hon nhiing 16n tudéi phai khéng?

Véi su gia ting thém hang triéu lao dong tit thé hé Millennials
va thé hé Z (sinh tit nim 2000 d6 vé trudc va vita gia nhip luc
ludng lao ddng), viéc hiéu rd su khac biét gitta cac thé hé § noi
lam viéc 13 cuc ky quan trong. Vi vé ban chat, chting ta dugc
hinh thanh théng qua kinh nghiém séng, nhiing ngudi tuong
dong cé xu hudng suy nghi va phan ting tuong tu nhau, va khac
biét hon so vdi nhiing ngudi khong cung chia sé nhitng kinh
nghiém d4.1 Nhiing nhém ngudi ndy c6 nhiing dic trung giéng
nhau (cing @6 tudi, xuit than, gidi tinh), nhung mdi c4 nhan lai
c6 nhiing khac biét r6 rang.

Do d6, that nguy hiém khi dua ra gia dinh vé cic cd nhan chi dua
trén xu hudng cia nhém. Vi dy, khi thao luin vé chi dé nay véi
mdt nhém ngudi lao ddng thudc nhiéu thé hé khac nhau, mot
phu nit tré di néi: “Téi mét mbi vi moi ngudi cho ring minh 13
ngudi ludi biéng vi mdi chi 23 tudi. Piéu d6 thuc sy khién to6i
kho chiu.” Va trong truong hdp nay, diéu do khong dung co la
mét nhin vién cham chi, nang nd va rit cé tiém ning. Tuy
nhién, nhitng dic diém nay ciing cé thé ding véi nhiing nhém



khac (vi du nhu, khéng phai nhan vién 50 tudi nao cling can
man chiam chi).

Chiing t6i khong phai 1a nhitng chuyén gia d& nhin dinh ring
nhiing su khac biét tao nén xung d6t gitia cac thé hé. Nhung
chiing t6i di thuc hién nghién cttu vé nhiing van dé trong cac
mdi quan hé 3 nadi 1am viéc cé lién quan t4i nhitng thach thic
trong viéc truyén dat su tran trong hiéu qua gitta cic thé hé.

NHUNG Gi NGHIEN CcUU CUA CHUNG TOI CHO THAY

Chung t6i d3 phan tich cdc phan héi ctia hon 55.000 ngudi lao
dong st dung hé thong MBA Inventory trong giai doan tit 2014
téi 2018.2 92% thudc dd tudi gitta 20 va 59 tudi. Chung tbi
tham chi da phan chia nhiing ngudsi tham gia vao cac nhém
theo d0 tudi: 21% & &0 tudi 20, 30% & dd tudi 30, 25% & dd tudi
40va 18% & do tudi 50.

Chung t6i so sanh phan hdi clia cdc cd nhan tit nhiéu nhém tudi
khac nhau dé xem liéu c6 diém khéc biét nao trong lua chon
cach thic biéu dat sy trin trong chinh, thi chinh va cach biéu
dat it c6 gia tri nhat.

Lién quan tdi cach biéu dat su tran trong chinh, ching t6i kham
pha ra rang cac lao ddng tré tudi mudn nhiéu Thoi gian chdt
luong va it Tiép xiic cd thé véi cic ddng nghiép hon cac lao dong
16n tudi. (Khodng cé chénh 1éch dang ké nao trong cach biéu dat
su tran trong thit chinh va cach biéu dat cé it gid tri nhat.)

CACH BIEU DAT SU TRAN TRONG PUQC COI TRONG NHAT



Ngén tii Thdi gian Sy

Lao déng tré 46% 31% 17% T%
(dudi 29 tudi)
Lao dong Idn LT% 25% 23% 5%

tudi (30 tudi
trd lén)

Nhitng két qua nay phil hdp véi mot dic diém mau chot vé thé
hé Millennials (va c6 khi vé6i cd thé hé Z) nhtIng ngum danh gla
cao mdi quan hé dong nghlep & noi lam viéc. (Tzep xuc cd the
khong dudc liét ké trong cong cu danh gia vi né xay ra & tan suat
thap trong mot cong dong binh thudng.)

PIEU NHUNG LAO PONG TRE UA THiCH

Chung t6i cling xem xét mot sd hanh déng biéu dat su tran
trong thuc té ma cac lao déng tré ua thich:

Thdi gian nghi

Nhu ching ta di biét, nhiéu nhan vién tré mong muén mdt thdi
gian biéu linh d6ng va cé thdi gian nghi (d6i v4i mot s6 moéi
trudng lam viéc, hinh thic nay con dudc goi 1a “thoi gian nghi
bi”) nhu phan thudng khi 1am viéc chim chi dé hoan thanh
cong viée. Ké tit khi thdi gian bat dau dudc coi 1a ngudn tai
nguyén quy gia nhat (tat ca déu cdm thay khong da), thdi gian
nghi @3 trd thanh thit dudc xem trong nhat.

Thu tay - hoac khong
Thé hé 16n tudi dudc nudi day dé tin rang mdt trong nhiing cach

biéu dat su tran trong & mtic cao nhat 13 giti mot bite thu cAm on
viét tay. (Ban c6 nhé khi nhan dugc moén qua sinh nhat tuyét vai



tlt 6ng ba, réi me yéu cau ban ngbi xudéng viét mdt biic thu cam
dn?) Thoi thé da thay d6i. Poi véi nhiéu lao dong tré, gi tri cia
cic buic thu tay di gidm xudng. Piéu nay dic biét ding v4i nam
gidi & d6 tudi 20 - viéc nhan duge mdt biic thu tay khong hé cé
gia tri véi ho (nhung diéu nay chi ding véi khoang 50% phu nit
& @6 tudi 20).

Trén hét, diéu quan trong véi cic dong nghiép tré chinh 13 tdc
d6 nhan phan hai. Ngay 14p tuc 14 tuyét v&i nhat. Trong ngay thi
cling tot thoi. Ngay mai van cé thé chap nhan dudc. Sau d6, ban
da trd thanh di viang. Viy nén néu mudn truyén dat su tran
trong danh cho ho mot cach hiéu qua, hiy bay td cang s6m cang
tot, néu cé thé.

Hgp tac lam viéc

Khi nghi vé hanh ddng cu thé ctia cach biéu dat qua Thdi gian
chat lugng, cdc nhin vién tré hing tha véi viée cling hoan
thanh du an véi déng nghiép hon thé hé 16n tudi. Thé hé Baby-
Boomers va thé hé X thich hoan thanh cic nhiém vu trong mot
nhém, nhung ho 4p dung nhiéu phlidng phap chia-dé-tri nham
xac dinh muc dich c:hung ctia cad nhom roi chia nhé cac nhiém
vu va thuc hién riéng ré. Nhiing lao ddng tré thudng thich di
choi cling nhau dé hdp tac 1am viéc va hoan thanh sin phim
cudi cling.

Xdc dinh thanh tuu ctia cd ddi va thanh tich cd nhdn. Mong mudn
hoan thanh du 4n cling nhau ddng nghia véi khao khat ca nhém
dugc ghi nhin va trin trong, thay vi chi mot hoic hai thanh
vién nhin giai thudng cd nhan (diéu nay tuong tu véi quan
diém cfia nhiéu ngudi chau A). Thuc té thi, viéc lua chon mdot
ngudi nd lue nhat thuc su gay khé chiu - cho ca d6i nhém va ca
canhan nhan dugcsuchuy.

CAU HOI THU 2: TAN SUAT CUA MOI CACH BIEU DAT SU
TRAN TRONG TRONG LUC LUQGNG LAO PONG THONG



THUONG?

Nhu chung ta da biét, khong phai tat ca déu biéu dat sy tran
trong theo ciing mot cach. Mot sé thich 16i khen ngdi, nhung
nhiéu ngudi khac lai cdm thay dudc coi trong khi ban danh thdi
gian véi ho. Mot s6 lao déng cdm thay cdm kich néu nhan dugc
su gitup d& khi ho bi qua tai, trong khi nhitng ngudi khac dudgc
khich 16 néu nhu ban ting ho ly ca phé hoic d6 in vit.

Mic dit mdi ngudi déu cé quan diém riéng vé ngdn ngit biéu dat
su trin trong va nhitng két qua nay ciing thudng dudc chia sé
vdi cac thanh vién, that tha vi khi biét: “Két qua clia téi so véi
phan 16n nhiing ngudi khéac trong luc ludng lao doéng thi nhu
thé ndo? Hau hét moi ngudi déu coi trong Hanh déng quan tdm
(gidong t6i) hay t6i 1a méot ‘ké 1ap di’?”

Do d6, chung t6i d3 xay dung tién trinh tim hiéu tan suit cac ca
nhan lua chon cach biéu dat su tran trong ma ho yéu thich nhat
(hoic it coi trong nhat). V&i 100.000 ngudi lao ddng stt dung hé
thong danh gid MBA Inventory, dit liéu phan héi ctia ho dudc
phan tich ki ludng. Hé thong di xac dinh dudc cach biéu dat su
tran trong chinh, thi chinh ctia mét ngudi va cach cé it y nghia
nhat véi ho.

Ban cé thé doc toan vin nghién cttu clia chiing toi trén tap chi
hoc thuat.? Con sau day, ching t6i xin trinh bay ban tém tit vé
nhiing gi nhém nghién cttu dd kham pha.

Ngon tit khang dinh dudc mong dgi nhat

Hau hét cac lao ddng chon cach biéu dat su tran trong ma ho
mong mudn & ndi lam viéc 1a nhan dude Ngbn tix khang dinh.
Gan mot nita s lao ddng (hon 45%) thich cach biéu dat su tran
trong qua nhiing 16i nggi khen.

Tai sao cac lao ddng lai coi trong Ngén tir khiang dinh? Dau tién,
diéu dé phan nao lién quan téi héi nhap van hoéa - vi trong lich



st, 10i ndi 1a cach biéu dat su ghi nhin thudng thay & noi lam
viéc. Do d6, st dung 16i néi di trd thanh mot phan ciia théi
quen. Th hai, biéu dat su tran trong qua 16i néi thudng kha dé
dang va can it nd Iuc hon so véi cac cach khéc; qua d6, dé thuc
hién va cling dé day cho ngudi khic.

Qua ting bang hién vit it dudc mong ddi nhat

Bing cht’Ing rat rd rang. Khi dudc yéu cau so sanh tdm quan
trong clia cac cich biéu dat su tran trong, phan 16n cac lao déng
khong chon Qua tang bang hién vdt 1a cach biéu dat su tran
trong ma ho mong muon nhat. Trén thuc té, dudi 10% lao dong
xac dinh cach biéu dat su tran trong ma ho mong ddgi nhat 1a
Qua tang bang hién vdt. G chiéu ngugc lai, Qua tang bang hién vat
dudc gan 70% lao dong danh gid 14 it gia tri nhadt.

Nhung diéu quan trong 1a dién gidi chinh x4c di liéu. Cac lao
dong khong ndi ho khéng mu6n nhitng Qua tdng bang hién vit
(phiéu g1am gia, an uong, mdt chuyén du lich) sau khi hoan
thanh tot cong viéc — va cung khéng hoan toan chéi bd viéc
nhian mét mén qua! Nhung cac dit liéu cho thay khi phai lua
chon gitta Ngén tit khang dinh, Thoi gzan chdt luang hay Hanh
dong quan tam, viéc nhan mdt mén qua sé cé it coé y nghia hon
so v6i nhitng hanh dong con lai. Vi dy, ngudi lao dong thudng
néi: “Néu téi nhan dudc vai mén qui nhung khéng duge nghe
bat ctt 16i khen ngdi ndo, khdng ai ditng lai dé xem t6i dang 1am
viéc thé nao hay khéng bao nhd nhan dudc su gitip &8 - nhiing
mon qua lic nay that hoi hgt”.

Day rd rang la mot thong diép quan trong ma cac ldnh dao, quan ly
va chuyén vién nhdn su can biét — néu dang co gang st dung phan
thudng dé bay td su tran trong vdi cdc nhan vién, ban khéng chi
khong dat duge muc tiéu, ma ban (va cdng ty) con ling phi rat
nhiéu tién bac!

Thoi gian chat ludng 1a cach biéu dat quan trong thit hai



Trong khi viéc lua chon cach biéu dat su tran trong qua Hanh
déng quan tam va Thdi gian chdt luong 13 cach biéu dat chinh cé
tan suit nhu nhau (khoang 20- 25%), mdt s6 dit liéu bd sung sé
1am sang té hon hai cich biéu dat nay.

Tht nhat, khi lua chon cach biéu dat sy tran trong quan trong
thit hai, t 16 cia Thoi gian chdt luong cao hon so véi Hanh déng
quan tdm. Bén canh d6, 7% i chon Thdi gian chdt luongla cach
biéu dat it dudc coi trong nhat, nhung ty 16 chon Hanh déng
quan tam 13 cach biéu dat sy tran trong it gid tri nhat lai cao gip
d6i ty 18 trén. Do dé, néi chung, Thdi gian chat lugng 1a cach
biéu dat su trin trong quan trong thi hai véi moi ngudi.

Cudi cling, can phai luu y rang cé mot su khac biét nhd trong
gidi tinh, nam gidi thich Hanh dong quan tam hon mot chut,
trong khi nit giéi thudng chon Thdi gian chdt luong hon. Mic du
chila khéc biét rat nhd, nhung né van can dugce luu y.

KET LUAN

Biét dugdc xu hLIdng trong luc lugng lao déng glup hiéu dudc ky
vong ve cach biéu dat sy tran trong ma nhan vién mong muon.
Thuc té, thong tin quan trong nhat la biét dudc cdch cdc thanh vién
trong d‘oz ngu ctia ban muén duoc trin trong va sau do tich cuc
truyén dat bang hanh déng y nghia nhat véi ho.

Thu hai, ngitng viéc nghi rang phan thudng cé y nghia 1én vdi
ngudi lao déng — cdch biéu dat su tran trong qua Qua ting bang
hién vat khong phdi cdch biéu dat duoc coi trong nhdt véi hon 90%
nguoi lao ddéng. Ngoai ra, ho thich cé thdi gian va su cha y cta ai
d6 hon, gitp @8 trong cong viée (dic biét 1a nhitng du an khan
cap) va lang nghe nhiing diéu ban tran trong & ho. Hiy ling
nghe! Hon 100.000 ngudi lao d6ng dang néi chuyén véi ban day.

CAU HOI THU 3: TRUYEN bAT SU TRAN TRONG MOT CACH
HIEU QUA KHI QUAN LY MOT DOI NGU LON BANG CACH
NAO?



Khi t6i (Paul) tham gia khéa dao tao Su trdn trong & Noi lam viéc
cting nhém, mot vai binh luin va cau héi hay ho di xuat hién, vi
du nhu nhiing gi Jack, quan ly ciia mot trung tdm cham sdc stic
khde cao cap, chia sé: “Téi hiéu nguyén tic thé hién su tran
trong véi ddi ngii va su can thiét ctia viéc thuc hién diéu @6 véi
tiing cd nhan. Nhung c6 mdt sd thanh vién trong d6i ngii toi
hiém khi gip. Ho 1am viéc & ca khac hoic vao cudi tuan va, mic
di1 chting t6i thudng giao tiép qua thu dién t{, tin nhin hoic déi
khi 12 cac cudc goi, nhung t6i khong cé nhiéu tuong tac truc tiép
v4i ho. Lam thé ndo dé t6i cb thé truyén dat su trin trong tdi
ho?”

Néu cé nhiing thanh vién quantrong ma ban khong muon
danh mat, hiy ddm bao riang ho cim thay duac coi trong.

Tuong tu, Nancy, mot quan 1y diéu dudng, cling néi: “Téi gidm
sat khoang 50-70 diéu dudng vién & cd sd ctia minh. Téi khong
biét 1am viéc nay véi nhiéu ngudi nhu thé bang cach ndo.” To6i
déng y. CO gang truyén dat su tran trong chan thanh tdi so
lugng thanh vién nhiéu nhu vay (va theo nhitng cich ma méi
ngudi coi trong) 1a diéu khong thé. (Téi nghi, nhung khéng thé
thot thanh 16i: “Trdi, nhiéu ngudi nhu thé bao cdo cho mdt quin
ly thi that phily.”)

Vay, ban s&1am gi néu phai glam sat so dong lao dong? Khong co
“thudc tién”, nhung cé mot sd chién ludc cé thé gitp ban.

Thtt nhat, sap xép thit ty uu tién. Ban cé nhd nghién cttu tiing néi
rang 79% lao déng tu nguyén nghi viéc cho biét su thiéu su tran
trong 14 1y do chinh? Hiy nhd that k§. Néu cé nhiing thanh vién
quan trong ma ban khoéng mudn danh mat, hiy dam bao rang
ho cam thay dudc coi trong. Néu khong, cudi cting ho sé tim
kiém nhiing céng viéc khac. Hay tim hiéu cich biéu dat su tran
trong ma “cac ngdi sao” clia ban mong mudn va ghi diém véi ho.
Th hai, néu ban biét mét s6 ddng nghiép mét méi hay chan
nan4, ditng quén khich 18 ho. Hay tim kiém cach biéu dat su



tran trong chinh cling nhu nhitng hanh déng ma ho coi trong.
(Su tran trong va ghi nhan phan 16n gidng nhau nhung xuit
hién & nhiing thoi diém khac nhau. Su tran trong hudng vé qua
kht — ban coi trong nhiing gi ho da lam. Su ghi nhan tap trung
vao hién tai va tuong lai - dén bén canh va khich 1& dé ho kién
trilam viéc.)

Chién lugc thit hai 14 trao quyén. Nhu chting t6i di néi xuyén
sudt cudn sach, cac 1anh dao va quan ly khdng thé khich 186 va
trAn trong can thiét cho tat cd moi ngudi. Piéu nay dic biét
dung khi ban chiu trach nhiém véi mét nhém 1én. Hay lua chon
mdét nhan vién mang trong trach thé hién su trin trong tdi
nhiing ngudi khac va dé ho cting chia sé traich nhiém thé hién su
trin trong va quan tAm t&i nhitng ngudi can su khich 16. Té6t hon
hét, hiy t6 chiic mot nhém nhd gdm nhiing thanh vién sé trd
thanh “can bd ngudn” dé biéu dat sy tran trong va xac dinh
nhiing thanh vién cu thé ma ho sé tip trung.

Hiy bat dau & dau do, vdi ai do.

Thit ba, hdy can nhiing mzeng vila mzeng Pitng c6 gang in “toan
bd” trong mot 1an; hiy cin tIIng m1eng moét. Trong qud trinh
thuc hién, hay thuc su chti tAm vao cac co hdi truyén dat su trin
trong nhd bé téi moi ngudi hing ngay (ngay ca khi dé khéng
phai 13 cach biéu dat su tran trong ma ho mong doi nhat!), dan
da rdi ban sé thong thao hon. Tuong tu, khi cic déng nghiép
thay dudc su cd gang ctia ban, ho sé tiing budc thé hién su tran
trong tdi cac ddng nghiép clia ho. Cé thach thiic nao trong viéce
truyén dat su trin trong cid nhan khi ban dang 1am viéc trong
mot nhém 16n khong? Di nhién 13 cé6. Nhung ditng dé ching
ngin can nhiing gi ban cé thé 1am. Nhu chiing t6i lién tuc nhan
manh: Hay bat dau & ddu dé, véi ai dé. TU tit ma tién sé mang lai
két qua tdt hon nhiéu so véi viéc khong 1am gi ca.

CAU HOI THU 4: SU TRAN TRONG bPUQC Ap DUNG VOI TINH
N GUYEN VIEN NHU THE NAO?



Trén toan thé gidi, cé hang trim nghin t6 chiic vdi cac tinh
nguyén vién hoat déng hing tuan. Pham vi va tam anh hudng
ctia ho dudng nhu khoéng thé dong dém dudc. Thach thiic 16n
nhat cfia cac td chic tinh nguyén chinh 14 viéc ho cé xu huéng
hoat déng “ngin han”. Nhiéu tinh nguyén vién lam viéc cho
mdt t6 chitc chi vai tuan hoic vai thang, sau dé bién mat.

Néu ban phan tich nhitng 1y do ma moi ngudi khong tiép tuc
lam tinh nguyén vién, chiing thudng rdi vao hai trudng hop: két
noi xd hoi va tac dong nhan thuec.

Khi cdc tinh nguyén vién cam thdy dudc két ndi véi nhiing
ngudi khac - nhitng ngudi ma ho dang phuc vy, déng nghiép va
nhan vién ctia to chtic — thdi gian cam két sé ting 1én dang ké.
Ngudc lai, khi c4c tinh nguyén vién cdm thay bi c6 1ap, khong
dugc cac nhan vién hd trg va khéng cAm nhan dudc su két noi
véi nhiing ngudi ho dang phuc vu, ho sé tit bo.

Phan 16n céc tinh nguyén vién déu mudn “tao nén diéu gi dé
khac biét”. Ho muén biét nhitng gi minh dang 1am 14 quan trong
va cb tac dong tich cuc tdi nhitng ngudi khac. Van dé 1a nhiing
nd lyc cia nhiéu tinh nguyén vién khéng ngay 14p tiic tao nén
thay d6i dang ké va hién hitu. Do d4, cic tinh nguyén vién
khong thé nhin thay tac dong tit hanh déng ctia minh. Viée gitp
cic tinh nguyén vién nhin ra btc tranh toan cinh, bao gom
nhiing viéc ho 1am va qua thdi gian né sé cé tac dong nhu thé
nao chinh 1 van dé then chot ma cac 1dnh dao va nhan vién ho
trg phai thuc hién. Cac tinh nguyén vién can ling nghe théng
tin va quan diém ctia cac linh dao dé hiéu dudc tic doéng thuc su
cia minh.

CACH SU TRAN TRONG LAM NEN PIEU KHAC BIET
DE cling cd cam gidc clia cac tinh nguyén vién vé ca két noi xa

hoi va tdc ddng nhin thic, vai tro ctia 1anh dao va su khich 1é ti
dong nghiép thuc su rat quan trong. Viéc thé hién su tran trong



theo nhiing cach cé y nghia véi tinh nguyén vién cé thé khich 1é
tinh than ctia ho mdt cach dang ké.

Chung t6i nhan thay cac t6 chiic danh thdi gian tim hiéu tinh
nguyén vién 13 nhiing t6 chiic ¢ mdi trudng khich 18 nhat va
viéc kham pha ra cach biéu dat sy trin trong quan trong nhat
véi ho (nhd hé théng MBA Inventory) di dat dudc thanh coéng
16n trong viéc “dat muc tiéu” vdi tinh nguyén vién. Cac 1anh dao
cling néi rang ho rat ngac nhién khi biét chi can chut it thdi gian
va ning lugng dé khich 18 cic tinh nguyén vién.

Néu ban 1a quan tri vién clia mét t6 chiic phi 1di nhuin hay
ngudi gidm sat tinh nguyén vién, hiy xem xét diéu nay: Viéc
viét thu va néi 16i cdm on téi nhiing ca nhan coi trong chtng cé
hitu ich khéng? Viéc ting nhiing mén qua nhd cho nhiing ngudi
coi trong chuing cé tha vi khéng? Nghi vé lugng thdi gian va
ning ludng ban tiét kiém dudc néu danh thoi gian riéng tu véi
md&t nhém nhé nhitng ngudi coi trong Théi gian chdt luong. N6
c6 gidm ndi lo clia ban khi biét duge diéu ma cac tinh nguyén
vién coi trong cling nhu viéc ai thich lam viéc nhom va ai thich
lam viéc doc 1ap?

Mét trong nhitng phan nan thudng thay & cic tinh nguyén vién
14 ¢d gang boc 16 sy tran trong theo kiéu “day 1a cach chung
danh cho tat cd”. Nghién cttu ndi bd clia chiing t6i cho thay ghi
nhan céng khai 13 cach biéu dat su tran trong it dudc mong doi
nhat. Nhung day 14 cich ma cic quan tri vién ctia td chiic phi loi
nhuin yéu thich nhat khi dua ra gidi thudng “tinh nguyén vién
clia nim”. Khong may, nha t6 chiic khong hiéu rang ho cé thé
htiy hoai méi quan hé véi cic thanh vién quan trong nay thay vi
tudng thudng cho ho.

Chi phi 1a trd ngai ddng ndi nhat trong viéc stt dung hé thong
MBA Inventory dé tim ra cach biéu dat su trin trong cé y nghi
nhat véi cac tinh nguyén vién (di rang chi phi nay thap hon cac
loai chi phi khéc, nhiéu t6 chtic phi lgi nhuin vin cadm thay ho



khong @0 tién dé chi trd). Chiing t6i nhan thay khi 1dnh dao ctia
céc t6 chiic phi 10i nhuin trao d6i véi hoi déng quan tri vé cac
tdc dong tiéu cuc cua ty 1é nghi viéc cao va chi phi dao tao lai
tinh nguyén vién, nhiéu khoan chi sé v6 tinh dugde “tim thay”
(d6i khi dugc mot sd thanh vién Ban quan tri bo 1lanh).

Chiing t6i tin rang khi cac 1dnh dao cta t6 chic hiéu dude nim
phuong thtc biéu dat su trdn trong va tdm quan trong clia
chting trong viéc gitt chan tinh nguyén vién, nd lyc thé hién su
trin trong chin thanh sé hiéu qua hon rat nhiéu cling nhu thit
chit moi két nodi gitta ho véi to chiic.

CAU HOI THU 5: NHUNG NGON NGU BIEU DAT TINH CAM
LIEN QUAN TOI CAC PHUGNG THUC BIEU DAT SU TRAN
TRONG NHU THE NAO?

Nhiing ngudi di quen thudc v8i Ndm cdch biéu dat Tinh yéu
thudng td mo vé quan hé giita hai nhém phudng thic biéu dat
nay. Chung téi thudng dugc hdi: “Quan hé gilta phudng thitic
biéu dat tinh yéu riéng tu va phuong thic biéu dat su tran trong
13 gi? Chiing gidng nhau hay chi cé lién quan vé mit nao dé
khéng? Tham chi la hoan toan khac biét?”

C6 thé néi rang, nhin chung thi nhitng phuong thttc ma moi
nguiﬁ da trai nghiém va uu tién trong viéc Khich 1€, tran trong
hay gay anh hudng, theo thoi gian sé trd nén tuong déng vé
nhiéu kh1a canh. Chiing t6i cling du doan rang cach nhiéu ngudl
két noi VO'l ngudi khac va cach ho mong mudn nhiing ngLIdl
khac truyén dat su tran trong nhiéu kha ning sé thay d6i dé phut
hgp véi tung ngudi.

Ngudn danh gia thi hai vé quan hé giiia cach biéu dat tinh yéu
va cach biéu dat su trin trong & ndi lam viéc dén tit nhiéu nim
kinh nghiém ctla ching t6i. M6t ngudi (Gary) cé nhiéu kinh
nghiém vé pham vi clia cac cach biéu dat tinh yéu thuong trong
cidc mdi quan hé cad nhin, trong khi ngudi con lai (Paul) cé nhiéu



kinh nghiém hon vé cdc moi quan hé & noi lam viéc va cach biéu
dat su tran trong. Chung t6i cing di dén két luin rang cé méi
tuong quan giita cac cach biéu dat yéu thich hon ctia méi ca
nhan, bat k& mdi trudng hay loai hinh quan hé. Nhung chiing
téi cho rang chung khoéng hoan toan chong chéo va déu cé
nhiing bién thé trong ca cach biéu dat dudc yéu thich 14n it duge
yéu thich.

Cac khach héng va cd nhén tham gia cac budi dao tao vdi ching
tdi ludn chia sé ho tin rang cé su chong chéo gnia nhiing cach
biéu dat su tran trong & ndi lam viéc va cach biéu dat tinh yeu ca
nhan, du khong hoan toan trung khit. Vi dy, Betsy, mot gido
vién trung hoc hang dau, cho biét: “Viéc nhan dugc 18i khen
ngdi trong bat ct hoan canh nao ciing déu quan trong véi toi.
Vay nén né 1a cach biéu dat yéu thich nhat cta t6i trong ca hai
kiéu quan hé. Nhung Thoi gian chdt luong véi ban ddi 1a thu
chiém vi tri quan trong nhat trong hé thong nim cach biéu dat
tinh yéu.”

Tuong tu, Chris, truéng ban tai chinh ctia mét céng ty, da néi:
“T6i nghi 8 noi 1am viéc hay 8 nha minh cling nhu nhau, nhung
rd rang 13 c6 nhitng cach thé hién cdm xtc tbi coi trong & vd
minh nhung khéng ddnh gia cao ching ti cic ddng nghiép. Vay
nén toi cho rang cach biéu dat yéu thich clia téi cé su khac biét
gitta hai moi quan hé d6.”

Trong mét nghién cttu vdi cac trg giang 8 mot trudng dai hoc,
chiing t6i nhan thay chi 38% ngudi tham gia cé cling cach biéu
dat chinh trong cd hé thong MBA Inventory va hé théng Nam
cdch biéu dat Tinh yéu. Viy nén, vé co ban, cic cach biéu dat
chinh trong cac kiéu quan hé khéng gidng nhau. Tuy nhién, khi
xem xét cac két qua k§ hon, chiing t6i nhan thay 69% trd giang
déu cé cach biéu dat tinh yéu co ban 1a cach biéu dat sy tran
trong chinh hoic thit chinh. Thuc vay, néu Thdi gian chdt luong
14 cach biéu dat tinh yéu ua thich nhat cfia ho, d6 ciing ¢ thé 1a
cach biéu dat su tran trong chinh hay tht chinh & noi lam viéc.



Va cac két qua vé cd ban 1a nhu nhau khi xem xét trén tong thé.
Néu 15i néi khen ngoi 1a cach biéu dat su trin trong yéu thich
nhat cla ai d6, 67% kha ning Ngbn tit khang dinh 1a cach biéu
tinh yéu chinh hay thi chinh ctia ho.

Két luan: “Cach biéu dat tinh yéu” va “cach biéu dat su tran
trong” khéng phai lic nao cling 14 mot va giong nhau - nhung
hau hét chung ta déu cé mot s6 diém tuong dong gitia chung.



Chuong 14

TAC DONG CUA SU TRAN TRONG TRONG
cAc MOI TRUGNG LAM VIEC

ti hang nghin d6i ngti sau khi ap dung Nam phuong thiic

biéu dat su tran trong. Du:c‘ing nhu thanh cong trong viéc
giup d& cac lanh dao va nhan vién tit nhiéu loai hinh t6 chtc
hoc cach truyén dat su tran trong chan thanh 1 két qua ctia ba
yéu to:

C HUNG TOI RAT HAO HUC thiy nhiing két qua tich cuc

1. Nhu cau cam thiy c6 gid tri va dudc coi trong 1a phd bién.

2. Cac khai niém vé nim phuong thtc biéu dat rat dé hiéu, dé
hoc, dé nhé va dé ung dung.

3. Cac nguyeén tic cé thé tuy chinh (gan nhu) cho bat ky méi
truong lam viéc nao. (Chung to6i chua tim dugec moéi truong lam
viéc ma su trdn trong chan thanh khong hiéu qua!)

Khi da lam viéc véi hang trdm cong ty va t6 chiic trén khip thé
gidi (va hang tram ngudi huéng dan dang st dung tu liéu cta
chung t61 & 26 quoc g1a) chiung t6i da t1ep can qua tr1nh vGi mot
thai d6 cau thi. Pung vay, chung t6i tin rang viéc truyen dat su
tran trong chan thanh theo nhiing cach cé y ngh1a vGi ngudl
nhan 1a hoan toan chinh xac. Nhu:ng chiing t6i cling biét moi
mo hinh lam viéc (tham chi trong cung mot cong ty hay nganh
nghe) déu c6 nhiing ddc trung riéng. Két qua 13, nhiing khai
niém déu can dudc thuc hién theo phuong phap phtt hdp véi
mdi vin héa lam viéc khac nhau.



Chung t6i hiéu va cam két “tinh chinh” chuong trinh dao tao Su
trdn trong & Noi lam viéc sao cho khdp véi nhu cau ctia mdi méi
trudng. Vi vdy, (ching t6i tin rang) chting téi di thanh céng.
Chung t6i khéng c6 ging ap dung mot quy trinh dao tao khuén
mAu dé thé hién sy trin trong trong tit ca cic méi trudng lam
viéc. CA nhém d3i phat trién mot sd phién ban cu thé cia MBA
Inventory, dudc thiét ké sao cho khdp vdi nhitng hanh ddng cé
thé tim thay trong rat nhiéu méi trudng 1am viéc. Vi du, Hanh
dong quan tam trong mot trudng cong lap sé khac biét véi mot
khu phau thuit ctia bénh vién hay mét t6 chiic chinh pht.

Chung t6i d3 tip hop mot sd vi du vé cich tng dung nim
phuong thtc biéu dat su trdn trong vao cic nganh nghé khac
nhau. (Poc chuong “Nhitng méi trudng d6c dao” trong cudn The
Vibrant Workplace (tam dich: Méi trudng lam viéc nang déng)
dé doc thém nhiing ciu chuyén cta cic linh dao ciing nhiéu vi
du khac.)

CONG TY SAN XUAT

Chung t6i dudc nghe mét ¢d van kinh doanh néi ring: “Nhiing
th nhu su tran trong qua “iy mi’ trong nganh san xuat.” Mot
chti doanh nghiép khac thi ndi: “Cac gidm sat vién va cong nhin
day chuyén khéng quan tim tdi cdm xtic. Ho chi muén hoan
thanh coéng viéc va nhin tién.”

Tuy nhién nhitng gi ching t6i @3 kham pha cho thiy cé chii s&
hitu clia cic cong ty san xuat hiéu dudc sy can thiét ctia viéc thé
hién sy trin trong véi nhan vién va tich cuyc tim kiém mdt md
hinh pht hop cho t6 chtc clia minh. Khi cac 1dnh dao doanh
nghiép hiéu dudc 1di ich tiém ning va tim mo6 hinh cu thé dé ap
dung vao méi trudng 1am viée, ho trd thanh cac linh dao cé tam
nhin va trién khai dudc y tudng trong céng ty ctia minh.

“Moi ngudi sin 1ong 1am moi thit vi ban béi ho biét minh dudc
quan tam.”



C6 mot cong ty nhu viy, day 1a mot cong ty nhd san xuat va lip
rap linh kién dién t{, va d6i ngii 1anh dao da thuc hién qua trinh
Su tran trong & Noi lam viéc. Khi ho bdo cdo vé cac trai nghiém
ctia minh, mot linh dao cip cao di phat biéu: “Ban biét day,
kinh nghiém nhiéu nim cfia t6i cho thay khi ban truyén dat su
trAn trong tdi déi ngli ciia minh, né sé khoi goi long trung
thanh. Moi ngudi san 1ong 1am moi thit vi ban badi ho biét minh
duge quan tdm. Téi nghi nhitng quan 1y c¢é tam hiéu diéu nay.
N6 mang lai cho t6i thong tin cu thé can thiét dé khich 18 ngudi
ctia minh”.

CONG TY GIA PINH

Cac cong ty gia dinh bao gdm rat nhiéu linh vuc: xay dung (khu
dan cu, thuong mai va dudng cao toc), gidt 13, nha hang, daily 6
td, san xuat, ria Xe, bat dong san, nha thau may sudi va diéu
hoa khéng khi, ngan hang Danh sach nay gén nhu vo tan.
Pong thoi, quy mo clia cac cong ty nay cung trai dai tt mot vai
téi hang chuc nghin nhan vién trén toan cau.

Nhu d3 dé cip & trén, hon 85% cong ty 4] M 1a cac cong ty gia
dinh. 35% danh sach Fortune 500 la cac cong ty gia dinh. Thuc
té, cac cong ty gia dinh st dung 60% tong lao ddng trén toan
quéc.

Cé mdt diéu bat ngd vGi nhiitng ngudi ngoai cudc, dd la cac
thanh vién trong gia dinh lai thucng la nhLIng ngtIdl cam thay it
dudc coi trong nhat trong s6 cac nhan vién. Piéu nay thuong
xay ra, cd 1é vi moi ngudi xem ho nhu ngudi cé quyén sé hitu va
két luin rang ho khong can dudc khich 1é.

Mot thanh vién da tAm su vdi chtng t6i: “Khéng ai hiéu dudc ap
luc clia t6i. Khéng quan trong toi di 1am gi, véi bo, tat ca van
khong @t tot. Nhitng nhan vién khéng phai thanh vién trong
gia dinh nghi rang t6i dugc ‘gitp d& vé mit tai chinh. Nhung
thuc té thi, t6i 1am dugc it tién hon hau hét cic quan ly khac va



khong nhan 1oi tiic cdng ty. Néu cé thé roi di thi téi da 1am r6i,
nhung né lai hty hoai méi quan hé ciia téi véi gia dinh.” Ngudi
phu nit nay can biét ¢d dudc cic nhan vién khac trong cong ty
coi trong, bao gdbm ca bo me.

T kinh nghiém ctia minh, ching téi cho rang nhitng ngudi cht
s& hitu céng ty 12 mot trong nhitng nhém ¢ d6c nhat trong luc
lugng lao dong. B4i vi tri tinh cdch doanh nhén ctia minh, ho
hiém khi nhin dugc su trin trong nhiéu tit cdc nhan vién.
Nhiéu ngudi da cho ring “viéc ndy phéi thé théi” va ngitng
mong dgi chuyen dé. Vay nén, néu ban 1a nhan vién, ngay ca khi
sép tréng cé vé binh thucng, chung t6i manh dan khuyen khich
ban danh thdi gian va nd luc dé thé hién su tran trong vdi tat ca
nhiing gi ho di lam.

TRUGNG HOC

Trudng hoc & tat ca cic cap bac déu dang gip phai ap luc 14n.
Thuc té, chtng t6i tin rang trudng hoc 12 mét trong nhitng méi
trudng 1am viéc khé khin nhat trong xa hoi hién nay. Cac gido
vién va chuyén vién gido duc phai d6i mit véi doi hdi tit &t moi
phia — dap tng tiéu chudn cta lién bang va tiéu bang, hd trg cac
hoc sinh dang gép kho khin trong hoc tip va diéu chinh hanh
vi, cac 16p hoc va nhiing tha thach trong gido duc. Cong vGi vO
s6 van dé can pha1 duong dau - cac phu huynh cang thang,
nhiing vu ly di va méi trudng gia dinh hdn loan - va thé 1a ban
c6 mot cai vac chita day su kiét stic va chan nan.

NhLIng ap luc nay cung VO’1 viée cat gidm chi phi danh cho cac
nguon luc, co s& vat chat toi tan va it tang luong, din dén mot
moi trudng 1am viéc ma cdc nhan vién phai vat 16n véi ap luc
16n ma chi @i lai nhiing phan thudng vat chat it 8i. Pay 1a kiéu
mdi trudng 1am viée ma viée thé hién su tran trong mot cach
phtt hdp tdéi cdc nhin vién va gido vién rit quan trong, dé ho
khong ddnh mat niém tin va trd nén chan nan.



Mot hiéu trudng trudng tiéu hoc di ndi: “Péi vdi toi, diéu quan
trong 1a 1am sao khich 18 cic gido vién bang nhiing cich thiét
thuc. T6i khong thé ting luong cho ho, nhung t6i cé thé 1am
nhiing diéu khién ho thay riang viéc minh dang 1am 1a quan
trong va dang chu y.”

Khi biét t6i hé thong MBA Inventory, quan ly cia mdt trudng
trung hoc & trung tam thanh pho rat hao hiing, bdi né phit hop
véi mét chuong trinh ma quan dang thuc hién. Ngay sau 1lan
dau tién st dung cling d6i ngli quan 1y ctia minh, cic gido vién
da 1am khdo sat va trinh bay két qua trong cudc hop nhan vién
hang tuan. Cac thanh vién trong ddi ngii ban dau cé chit hoai
nghi, nhung theo thdi gian, ho da nhdn ra m6 hinh nay khong
phai dé thao ting ma tip trung vao viéc thé hién su tran trong
chan thanh.

Mbi trudng dai hoc cling cé @t diéu kién dé viée quan 1y tap
trung vao su tran trong. Thuc té, hon 700 trudng cao diang va
dai hoc d3 st dung hé théng dit liéu ctia chtng t6i. Cac cd quan
nay thudng cé bd mday hanh chinh khong 16 véi nhitng mau
thuin noi bd. G d6 cling ¢d su phin cip rd rang va vin hda td
chtic thudng rat canh tranh. Két qua 13, cdc cd nhan khéng than
thién véi nhau va hiém khi ¢é cac trao ddi tich cuc gitia cac dong
nghiép. Cac quan ly biét thé hién long biét on va trin trong tdi
nhin vién sé nhanh chéng tré thanh nhitng nha lanh dao hiéu
qua.

CcAC TO cHUC PHI LOI NHUAN

C6 nhiéu t6 chiic phi Igi nhuin cung cap dich vu truc tiép (Hoi
chit thip d6, T6 chiic H6 trg Gia cu Habitat, Ctu thé quan va
nhiéu t6 chtic khac). Ngoai ra con cé céc t6 chiic khac phuc vu
cong ddng dia phuong — vi du nhu céc t6 chitc ho trg phat trién
nghé thuat. Nhitng t6 chiic nay ludn can céng ddng quan tim
téi sut hién dién cling nhu st ménh ctia ho. Ho ludn can su khich
1é va biét on.



Piéu nay cé thé 1a thach thitc. Mic dit nhitng ngudi 1am viée cho
céc td chtic phi lgi nhuan thudng cé cam gidc dang thuc hién s
ménh va dudc thic diy bdi khao khat chan thanh mudn phuc
vu ngudi khéc, ho van can cadm thay dudc biét on. Cac nhan vién
ctia to chiic phi 16i nhuin thudng kiém dugce so tién it hon dang
ké so vdéi nhiing gi ho cé thé nhian dudc khi 1am viéc trong
nhiing cong ty vi Igi nhuin. Trong cac méi truong lam viéc nhu
viy, nhu cau nhain dudc su tran trong chinh 1a mau chét duy tri
nang luong ctia nhan vién.

Nhiéu td chiic phi 16i nhuén thiéu kinh phi di1 nhu cau vé nhan
luc lai rat 16n, din dén viéc thudng xuyén qua tai. Ching téi di
lam viéc véi rat nhiéu t6 chitc dich vu xa héi: mét phong kham
tu van cong doéng cho cac gia dinh thu nhip thap, mét chuong
trinh tu van trong thanh phd danh cho nhiing dta tré mod cbi
cha va mot s6 t6 chic clia nha thd. Nhiing t6 chitc nay di lam
rat tot viéec cung cip nhiing dich vu quy gid va can thiét cho
khach hang cia minh. Tuy nhién, ho thudng & trong tinh thé
kho khin, chiu 4p Iuc 16n, thiéu ngudn luc va nhin dudge su ghi
nhan it i tit cdng ddng. Két qua 1a ty 18 kiét sttc ctia nhan vién
(va tinh nguyén vién) luén & mic rat cao. May man 1a Su trdn
trong & Noi lam viéc rat hitu ich trong cdc mé hinh phi 1gi nhuin
nhu vay.

DICH VU TAI CHINH

Mot s6 ngudi cé thé nghi rdng nhitng ngudi 1am trong nganh
dich vu tai chinh (bdo hiém, dich vu tu vin dau tu va ngin
hang) khéng can Su trdn trong & Noi lam viéc. Ho tin rang cic ca
nhan 1am viéc trong linh vuc nay chd yéu dudc thic day bang
cac phan thudng tai chinh. Mic di1 diéu nay cé thé dung vdi cac
chuyén vién tu van, nhung ciac nhin vién hé trg vin can su
khich 1é phit hgp khi lam viéc trong méi trudng doi héi khit khe
va thudng xuyén chiu nhiéu ap luc.



Chung t6i da tham khao y kién cfia cac lanh dao cap cao trong
mot s tap doan bao hiém nhan tho quéc gia. Mot trong nhtIng
mdi quan tAm thudng thay nhat 13: “Lam sao chung tbi cé thé
gitt chan nhan vién? Ho cAm thay chin nan va nghi viéc sau 12
dén 18 thang Ty 16 thoi viéc dang giét chét ching t61.” Trong
cudc hop v6i cdc nhén vién van phong (khong bao gom chuyén
vién tai chlnh) chung t6i nhan ra rang cac quan ly, 16 tAn, trg 1y
hanh chinh va cdc ky thuit vién thudng it cAm nhin dudgc su
trin trong ti cap trén. Piéu nay mdt phan do cic thanh vién
trong nhém cam thay dudc trin trong theo cach khac véi nhiing
gi ho dang dudc doi xtt.

Chung t6i nhin thiy 50-60% nhin vién hd trd ban quan tri
nhit quyét khéng muén dudc ghi nhin céng khai khi hoan
thanh tét céng viéc. Tuy nhién, sép ctia ho di lién tuc c6 gang
thé hién su tran trong theo cach nay - va chting hoan toan trugt
dich.

Trong nghién cliu cia chung t6i vé cac méi truong lam viéc
doc hai, that tiéc khi thay cac nha tho va giao doan chiém mét
phan khong nhé.

Cac ké todn nhan ra nghé nghiép budc ho phai dé6i mat véi nhiéu
khia canh quan hé khic nhau. Thuc té thi, cd quan quan 1y cac
ké todn chuyén nghiép di xic nhin nhiing k§ ning tri tué cam
xUc rat quan trong véi thanh céng cia nghé nay. Nhu moét phan
clla viée ddo tao, mé hinh “tdi uu nhat” cho cac cong ty ké toan
bao gdm 18i khuyén “khuyén khich moi ngudi xay dung mang
1uéi ho trg va khich 18”.2

CO SG Y TE/PHONG KHAM NHA KHOA

Nghé nghiép lién quan téi y té cé xu hudng dé tiép nhin mo
hinh Ndm phuong thiic biéu dat su trdn trong. Cac bénh vién,
phong kham nha khoa, phong kham vat ly tri liéu ngoai trq, do
thi luc va mét loat cac dich vu y té lién tuc néi rang: “Chting to6i



can diéu nay!” Chiing t6i da hd trg ho st dung Su trdn trong & Noi
lam viéc trong cac hé thong bénh vién, trung tam da khoa 16n
cling nhu phong kham doc 1ap.

M6t phong kham y khoa tiung lam viéc véi chiung t6i d4 chia sé
cic két qua tich cuc. Mot gidm sat vién vat 1y tri liéu cho biét:
“Pay 12 mdt trdi nghiém vé cling thiét thuc véi chiing t6i. Mic
du chiing t6i lam viéc trong mét moi trudng tich cuc va thudong
xuyén néi ‘Cdm on’, nhung qua trinh nay van gitp cling c6 va
nhan manh nhiing gi ching téi dang 1am.” Mt nha tri liéu khac
chia sé: “Dudng nhu hién tai su trdn trong 13 moét phan con
ngudi chiing t6i. TAt cd moi ngudi déu bit dau thé hién su tran
trong thudng xuyén va déu din hon. N6 di trd thanh mot phan
trong van hoéa.”

CAC GIAO POAN VA NHA THO

Nhitng ngudi phuc vu trong nha thd va gido doan cé méi quan
hé cong viéc déc nhat v6 nhi. Cong viée clia ho dem lai thu
nhéip, nhung né cling théa min cam giac thuc thi st ménh va
khao khat dudc phuc vu moi ngudi. Trong nhiéu nha thdg, cac
nhan vién dugc ky vong hy sinh ban thin, diéu hau nhu luén di
kém véi muc Iuong thap hon so véi nhiing gi ho nhan dugc khi
lam nhiing cong viéc tuong tu & linh vuc khéc.

Khi 1am viéc vdi cac thanh vién ciia nha thd cung cac tinh
nguyén vién trong gido doan, chuing t6i luén nhan thiy khao
khat chay bdng dudc trdn trong trong ho. Nhiing ngudi nay
khong tim kiém nhiing phan thudng tai chinh va hiém khi khao
khat su khen ngoi. Nhung ho thuc su muén dudc tran trong vi
thdi gian va nd luc ctia minh. Khi su tran trong khéng dugc thé
hién, ho thudng cam thay chan nan. Thuc té, trong nghién cttu
ctia chiing t6i vé cac moi trudng 1am viée doc hai, that dang tiéc
khi thay cé mo6t phan khong nhd nhitng nd luc thé hién su tran
trong ctia cic nha thd va gido doan da “trucgt dich”.?



CAC CO QUAN THUC THI PHAP LUAT CHINH PHU VA CAC
T6 CHUC KHAC

Chung t6i nhan dudc su quan tAm dang ké tit cac co quan chinh
phti & tat ci cac cap bac - dia phuong, bang va lién bang. Nhiing
mdi trudng 1am viéc ndy cé mdt chut phan thudng hay su
khuyén khich tai chinh dua vao hiéu suit 1am viéc. La ngudi stt
dung dich vu cong, chiing t6i thudng thay su chan nan va thd d
& cac nhan vién chinh phti.. Chtng t6i di phat trién mdt phién
ban MBA Inventory danh cho ho va nhin thay viéc cai thién mbi
trudng lam viéc cling nhu trdi nghiém hang ngay cé &nh hudng
quan trong t8i moi trudng.

Nhu cau dugc khich 1é va biét on cling pho bién trong cic cd
quan thuc thi phdp luit. Trong bai viét ctia Robert Johnson trén
tap chi Law and Order, anh di 14p luan rang kha ning thiét 1lap
mdi quan hé ca nhin véi moi ngudi 1a yéu té phan biét cac 1anh
dao hiéu qua vdi cdc nha quan tri théng thudng. Anh néi: “Du cé
phan thudng ciing tot, nhung cidc nhan vién vin phong can
dugc thanh tdm tdn thudng va tran trong vi mot cong viéc dudc
hoan thanh tot... Péi khi ho dua ra nhiing lua chon md hé va
phai tra gi4, khi d6 ho can dudgc khich 1é thay vi phan xét.”*

Mot nghién cttu dudc thuc hién trong gidi quan ly nha hang va
khach san di chi ra nhu cau hoc hdi cich thé hién su trin trong
chan thanh cta déi ngli nay. Hon ba thip ky nghién cttu da cho
thay phong cach 1inh dao va hanh vi cfia quan Iy chiém hon
70% nhan thic cia ngudi lao déng vé khong khi lam viéc ctia to
chtic. Trén thuc té, cAm xtic ctia ngudi lao ddng vé quan ly dudc
xem 13 yéu td chinh trong dé. Nhitng quan ly thanh coéng phat
trién va cai thién giao tiép truc dién véi ngudi lao ddng; ho thé
hién su quan tAm va ton trong cac lao ddng bang cach thé hién
su trin trong, biét on, khich 1é va tao diéu kién lam viéc theo
nhém.

UNG DUNG TOAN CAU



Nhu cau vé su tran trong va khich 1é khong gidi han trong nudc
M3 hay c4c nudc néi tiéng Anh. Chung t6i di st dung m6 hinh
Su trdn trong & Noi lam viéc trén toan thé gidi va véi rat nhiéu td
chtic da qudc gia. Ndm phuong thiic biéu dat su tran trong & ndi
lam viéc d& dugc dich sang 17 ngdn ngii va hé thong dit liéu clia
chiing t6i d3 dudc s dung & hon 60 qudc gia. Ngoai ra, chung
t6i da dich MBA Inventory qua tiéng Tay Ban Nha, t1eng Phap,
t1eng Trung Quadc, t1eng bPan Mach, t1eng Na Uy va t1eng
Hungary.

Chung t6i rat hao hiing trudc cic co hoi gitp d& cac quan 1y,
lanh dao va nhan vién tao nén nhiing moi trudng lam viéc tich
cuc hon & nhiéu linh vuc nganh nghé va trén toan thé gidi!
Canhan hoa:

1. Thach thiic 16n nhat trong céng viée clia ban 1a gi?

2. Dleu gl trong cong viéc mang lai cho ban cam gidc hai long
sau sic nhat?

3. Néu gip khé khin trong viéc duy tri ddng Iuc 1am viéc, diéu gi
khién ban cdm thay chan ndn siu sac nhat?

4. Ban nghi rang viéc am hiéu cac cach biéu dat su tran trong cé
thé cai thién méi trudng lam viéc cia minh nhu thé nao?



Chuong 15

CACH BIEU DAT SU TRAN TRONG CUA
MOT NGUOI LIEU cO THAY POI KHONG?

duge hoéi: “Cach biéu dat su tran trong chinh ctia mot
ngudi liéu coé thay doi - theo thdi gian hoic trong vai
truong hop nhat dinh hay khéng?”

K HI LAM VIEC VOI CAC CONG TY, chiing tdi thudng

C4u tra 16i 1a cd. Cach biéu dat su tran trong yéu thich clia mot
ngudi cé thé thay d6i. Nhung ching t6i tin ring (va di nhan
thay) cach biéu dat su tran trong cd ban clia moi ngudi cb xu
hucng kha Vu’ng chic. Cach chung ta mudn thé hién su tran
trong & noilam viéc duang nhu 6n dinh qua thdi gian, nhung su
thay d6i cé thé xay ra tlly vao cac yéu to ngoai canh.

Chung t6i dang tim hiéu van dé nay. Tuy nhién, khong ngoai du
dodn, can cd thoi gian dé tim ra muc d6 6n dinh (hay bién dong)
clla cadc phuong thic biéu dat su trin trong theo thdi gian.
Chung t6i nghién cttu théng qua bang héi trong MBA Inventory,
mot s6 thuc hién trong thdi gian ngén (hing tuan) va nhiing
ngudi khac thuc hién trong thaoi glan dai hon (hing nam).
Quang thaoi glan gitta cac ky danh gid cang dai, nhiing yéu to
khac cang c6 kha nang gy anh hudng - khéng quan trong cac
cd nhan lam cung cong viéc, & cing mot ndi hay & vi tri khac
nhau, c¢é gidm sat vién khac nhau... V3, nhu bat ky phat biéu
chung nao vé cic nhém nhiéu ngudi, gan nhu chic chan méi ca
nhan sé cé nhitng khac biét.

Hiy ciing khdm ph4 hai yéu t6 ching t6i d3 nhin thdy cé anh
hudng téi phuong thic thé hién su trdn trong cd ban ma cac ca



nhan muoén nhin dudc.
HOAN CANH SONG VA GIAI POAN cUOC POI

Trudc tién, hoan canh sdong hién tai clia mdt ngudi c6 thé anh
hudng tdéi cich ma ngudi d6 mudn dudc ho trg va khich 18. Khi
mdt ca nhan dang trai qua khoang thoi gian day cing thang, thi
khién ho cAm thay dudc coi trong thudng xuyén thay ddi. C6 thé
ho dang gip phai van dé stic khde, stic khoe clia bd me gidm sut
hoic méi qua ddi, 1o 1ang vé hanh vi va théi @6 hoc tap ctia con
cai hay xem xét thay déi cong viéc vi nhiing yéu to6 anh hudng
téi cong ty ctia ho. Trong nhiing giai doan nay, tit ca ching ta
déu “cing nhu day dan”, ap luc bdi nhu cau thdi gian va tinh
than cia ban than.

Khi d6, su hd trg va khich 1é tinh than ti gia dinh, ban bé va
déng nghiép 1a rat quan trong (vi noi lam viéc 1a noi ma ngudi
trudng thanh st dung phan 16n thoi gian trong ngay). Chung tdi
nhan thay, khi trdi qua nhu:ng giai doan cang thang nhu vay,
cagh biéu dat su tran trong ma chung ta coi trong cé thé thay
doi.

Théng thudng, trong nhiing giai doan cing thing, Thoi gian
chdt luong va Hanh déng quan tdm trd nén quan trong hon. Tai
sao? Vi trong hau hét moi nén vin hda, danh thdi gian véi
nhiing ngudi dang tén thuong va gitp &3 ho trong cudc song 1a
hai cach cham séc ngudi khac théng thudng ctia ching ta. Thdi
gian chdt luong c6 thé dugc thé hién bang cich lang nghe dong
nghiép chia sé vé nhiing thach thiic ho phai d6i mat khi chim
soc cho ngudi me dang dau om. Hanh dong quan tdm cé thé bao
gdm thay mdt dong nghlep tham gia moét cudc hop qua dién

thoai, d@é ho c6 thdi gian gidi quyét moét van dé quan trong nao
do.

“TOI SE KHONG BAO GIO QUEN NHUNG GI BAN DA LAM CHO
TOI”



Michael 13 mét ké toan cé bang cap 1am viée cho mdt cong ty ké
toan 16n. Khi anh st dung MBA Inventory lan dau tién, cich
biéu dat su tran trong chinh ctia anh dudc xac dinh 13 Ngén tir
khang dinh. Michael ddng y vdi danh gia nay. Anh thit sy cam
kich khi dugc moi ngudi ghi nhan va ngoi khen.

S4au thang sau, vd anh bi chian doan ung thu. Hai nim sau d6 1a
cac budi kham béc si thudng xuyén, hai cudc phiu thuit ciing
v0 s6 dgt hda tri liéu. Trong sudt khoang thoi gian d6, cac dong
nghiép cia Michael d3 & bén va hé trg anh rat nhiéu. Hai dong
nghiép nit di cham séc cac con Michael dé€ anh c6 thé ciing vg
téi bénh vién. Hai dong nghiép khac da sap xép dé chuan bi bita
in cho gia dinh Michael sau mdi buéi phau thuit cia vd anh.

Sau ndy, Michael d3 néi véi bon ddng nghiép d6 rang: “Toi sé
khong bao gid quén nhtIng gi cac ban di lam cho minh. TGi sé
khong thé vuot qua néu khong cé su gitp dé ciia cac ban.” Tu
ngay dd, anh di nhin lai nhitng trdi nghiém 4y nhu mét trong
nhiing khoang thoi gian ma anh cam thay biét on cic dong
nghiép cia minh siu sic.

Trong sudt giai doan cudc doi dé clia Michael, cich biéu dat su
trdn trong 1a Hanh doéng quan tdm mang lai cdm xuc siu sic
hon nhiing Ngon tu khang dinh. Khi xem két qua MBA I nventory
ctla anh, ching t6i thdy rang Hanh déng quan tam 1a cach biéu
dat su trin trong thi chinh. Nhung trong suét giai doan khing
hoang ca nhan dit di nay, cach biéu dat su tran trong thit chinh
da trd thanh cach biéu dat chinh. Viy nén, hoan canh cudc sdng
c6 thé Anh hudng tam thdi 1én cach biéu dat sy tran trong chinh
ctia chiing ta.

Tht hai, “nhiing buéc hanh dong” cy thé trong cach biéu dat su
trin trong ua thich cfia ai d6 cling cé thé thay doi trong nhiing
glaz doan cudc doi khac nhau. Bryan 1a mot gidm ddc kinh doanh
& mot cong ty san Xuat 3 d6 tubi 35, anh thuong xuyen di gap
nhiing khach hang tiém ning va cling ho in t6i & nhiing nha



hang sang trong 1a mét phan clia céng viéc. Thud mdi va vap
vao doi, nhu nhiing cip vd chong tré khac, Bryan va vg, Sandi,
song vdi ngan sach kha eo hep, nén hiém khi di an ngoai. Tai
thdi diém dé, Bryan va Sandi coi phiéu glam gid 8 mot nha hang
nhu cach thé hién su tran trong mong muon. Tuy nhién, & thoi
diém hién tai, phiéu gidm gia it gia tri hon véi Bryan, du cich
biéu dat su trin trong chinh ctia anh 13 Qua tdng bang hién vt.
Vi anh va Sandi cé hing thii véi Am nhac, ho thich nhiing tim
vé hoa nhac hon. Pay 1a vi du vé cach nhiing dic diém cu thé
ctia mot cach biéu dat su trn trong cé thé thay doi theo thdi
gian va tung giai doan ctia cudc ddi.

Hodc hiy xem xét trudng hgp ctia Michelle, mdt ngudi ban hang
hang dau trong mot cong ty. Cach biéu dat su tran trong chinh
clia 6 14 Ngbn tix khang dinh. Khi nhan dugc su ghi nhan cong
khai dAu tién véi tu cach “nhan vién ban hang ctia thang”, c6 da
goi cho me va ké v4i ba vé thanh céng cia minh. C6 tham chi da
doc ting tit trén tdm bang khen thudng. C6 cdm thay thuc sy
dudc khang dinh va ddnh gid cao. Bon nam sau, tt ctia Michelle
chat day giai thudng va ky niém chuong cho nhiing thanh tich
khac nhau. Bay gid ¢6 nhan né mot cach binh than va hiém khi
chia sé v4i me hay bat ky ai khac. C6 chi don gian dit ky niém
chuong vio tii va tiép tuc gianh thanh tich tiép theo.

Gan day, sép di ghé qua vin phong clia cd va ndi: “Michelle, t6i
da trao cho c6 nhiéu ky niém chuong va giai thudng hon bat ky
ai trong lich st cong ty. T6i cé thé trao cho c¢d thém mdt ky niém
chuong nita néu cé thich. Nhung t6i muén ghé qua va chia sé
rang toi rat biét on vé déng gép ma cd danh cho céng ty. Khong
chi vi c6 13 mét nhan vién tuyét vdi, ma con bdi cd da thic day
nhiing ngudi khac rat nhiéu. C6 13 ngudi cuc ky quan trong
trong do6i ngil clia chting ta. T6i mudn c6 biét, toi chan thanh
biét on déng gdép clia c6 cho cong ty. Tuan tdi, néu cd khong tit
choi, tbi sé trao cho ¢ mot ky niém chuong nita. Nhung thuc su
vdi t6i, né khong chi 14 viée trao thudng chiéu 1§, t6i chan thanh
biét on vé nhiing gi ¢6 dang 1am.” Michelle di cAm on sép vi



nhiing 16i 6ng ndi. Khi 6ng rdi khdi van phong, Michelle da khéc
va tu nhl: “Chac chan 6ng ay thuc su trdn trong nhiing no luc
ctia minh.”

Mic dit Ngén tir khing dinh 1a cach biéu dat su tran trong chinh
clia Michelle, viéc sép danh thdi gian dé ghé qua vin phong va
néi nhitng 16i thé hién su tran trong thuc su khién c6 cdm déng
sdu sic. Piéu nay hiéu qua hon nhiéu so vdéi viée ghi nhan cdng
khai trudc cac dong nghiép. Sép ctia c6 di stt dung cach biéu dat
su tran trong qua Thdi gian chdt lugng va Ngbn tit khang dinh.

Lam sao dé biét khi nao cach biéu dat su trin trong thay ddi?

Vay lam cach nao ban biét dudc cach biéu dat su tran trong ua
thich ctia mdt ngudi thay ddi trong mot giai doan? Thi thoang
ban cé thé nhin thay né chi don thuan qua hoan canh hién tai
ctia ho. Cac dong nghiép ctia Michael biét rd vé cin bénh ctia vg
anh, ho biét diéu gi sé c6 thé gitp a5 va rdi ¢t thé hanh dong. Ho
khong can nghi xem: “Cach biéu dat su trin trong ctia Mike 1a
gi?” Ho nghi: “Piéu gi ho c6 thé gitp d3 trong hoan canh nay?”
Qua hanh déng, ho truyén dat su trin trong tdi Michael theo
cach sau sic nhat cé thé. Péi khi, chi can hiéu dudc hoan canh
cudc song ctia ddng nghiép, ching ta sé cé thé dung truc gidc dé
nhan ra hinh thtc gitp d& nao 1a cé y nghia nhat.

Mit khac, sép hay ddng nghiép ciia Bryan khong biét raing mot
phiéu gidm gi4 tai nha hang khong con nhiéu y nghia véi anh
nhu trude. Viée Bryan thich mdét tAm vé hoa nhac hon phiéu
gidm gid nén dugc truyén dat téi sép va ddng nghiép. b6 1aly do
ching t6i khuyén khich nhiing ngudi tham gia stt dung MBA
Inventory va 1én danh sach “cac hanh d6ng tran trong”, sau do
xem xét ching nta nim mdt 1an ciing nhu bé sung thém théng
tin vé nhiing diéu cé thé khién ho cam kich. Néu cac linh dao
chd tdm xem xét, viéc thau hiéu ciac nhan vién sé trd nén dé
dang hon.



Anh huéng ctia nhiing dong luc ca nhin

Hiy dé chiing t6i suy nghi nhu nhiing nha tdm Iy hoc trong gidy
1at. Thoi ky dau ctia nganh tam 1y hoc (tit dau nhitng nam 1900
téi 1970), cac nha tam ly tri liéu tdp trung chinh vao cac ca
nhin - dic trung tinh cach, khuén mau hanh vi, cic théi quen
va suy nghi clia ho. Tuy nhién, cudi cling cdc nha tdm 1y hoc di
bit dau quan tidm tdi hanh vi clia con ngudi trong moét hoan
cdnh nao dé - theo hé théng (cic mdi quan hé) hon 1a trong
trang thai c6 1ap. Piéu nay dan tdi su phat trién cfia Ly thuyét
Hé thong. Y tudng nén ting 13 hanh vi va suy nghi clia con
ngudi cé thé duge thau hiéu t6t nhat néu ban hiéu dudc cac moi
quan hé lién quan. Kham phd nay din tdi sy phat trién cda tri
liéu hon nhan gia dinh cung tam ly hoc xa h6i. N6 gitip ching ta
hiéu biét thau ddo hon vé cach bdi canh x3 hoi thay d6i hanh vi
ctia mét ngu'dl Vi du dién hinh 13 cich mot thiéu nién chio dén
cac ban khic han védi cach bé gai chao dén ba clia minh.

Cach biéu dat su tran trong chinh ctia mét ngtIdl c6 thé thay
doi, tuy thuoc vao ngucdi maho dang gan giii.

DPiém mau chot clia tranh luin nay nham chiing minh rang cich
biéu dat su tran trong chinh cfia mdt ngudi cé thé thay doi, tiy
thudc vao ngudi gan gul ctia ho. Vi du nhu, nhiing g1 ho ky vong
tu dong nghlep cé thé khac vdilanh dao. Tinh cach ctia 1dnh dao
cling c6 thé anh hudng tdi cach thé hién su tran trong ma nhan
vién mong mudn. Pé kham phd van dé nay, cich biéu dat su
trin trong ctia ching ta, dit chd yéu phu thudc vao viéce “chiing
ta 12 ai”, 16 rang ciing bi &nh hudng bdi cic dic diém cta ngudi
ma chung ta dang tuong tac.

Pong Iuc ca nhan nay ciing tic ddng téi cach biéu dat su tran
trong cuia chung ta. Hay xem xét vi du sau. Tonya thudng coi
trong nhitng 18i khen ngdi va nhiing cich thé hién su tran trong
bang 15i ndi khac, day 1a cach biéu dat sy trin trong chinh ctia
c6. Tuy nhién, vi sép hién tai clia Tonya 13 mét chuyén gia tiép



thi rat nang nd. Glenn thudng dua ra nhtIng nhan xét tich cuc
v4i hau hét moi ngudi. “That 13 mot ngay tuyet voil Anh thé
nao, Joseph? T6i thuc su cdm kich vi nhitng gi anh di lam vao
hém qua. Anh rat cit @4!” Xong xudi, anh tiép tuc néi y nhu vay
v4i ngudi tiép theo.

Moi ngudi rat quy Glenn bédi anh khich 18 ho rat nhiéu. Tuy
nhién, vi anh dua ra ra qua nhiéu 16i khich 16, chting tr& nén bét
gia tri v4i nhitng ngudi than thiét. VAy nén khi Glenn khen nggi
Tonya, c¢d rat vui, nhung cling phan nio cé xu huéng ha bét gia
tri ctia thong diép.

biéu thuc su cé ¥ nghia véi Tonya 1a khi Glenn ghé qua vin
phong cta c6 va khéng nhitng héi han tinh hinh céng viéc ma
con dua ra nhitng dé xuat cé thé gitip ¢d ning cao ning suat 1am
viéc. Khi anh cé &0 thdi gian dé néi chuyén véi c6 1au hon mot
chit, ¢6 cAm thay anh thuc su coi trong nhiing nd luc va hiéu
biét clia minh. C6 biét Glenn luén hdi ha va Itc nio ciing bin
roén. Anh hiém khi ngSi xu6ng tro chuyén lau. Anh thudng bi
lam ph1en bdi cic cudc goi, tin nhin hoidc nhiing ngtIdl dang
mudn ndi chuyén véi anh. Piéu dang khen la anh tra 16i nhitng
ngudi dang lién lac véi minh rat nhanh chéng, nhung Glenn
cling rat dé bi phan tAm. Gilia cudc néi chuyén, anh cé thé nghi
ra ai dé can phai goi ngay lap ttc. “Chd chit,” anh néi. “Téi can
goi Kevin vi vai chuyén gap. Chi mat vai gidy théi.” Do d6, khi
anh danh thoi gian khéng chi dua ra 16i khiang dinh véi Tanya
ma con ling nghe cac ¥ tudng clia ¢d, c6 cdm nhan duge su chin
thanh tu anh.

biéu thu vi 13, Thoi gian chdt luong 1a cach biéu dat su tran trong
yéu thich thit chinh ctia Tonya. Nhung trong méi quan hé véi
Glenn, né trd nén quan trong hon cach biéu dat sy tran trong
chinh ctia cd. Do @4, mic dui cic két qua MBA Inventory clia cb
thé hién rang Tonya coi trong nhiing 15i khen nggi, nhung thuc
té, mot cudc trao d6i chat lugng hoan toan tip trung vao cb 1a
cach ghi nhin ma Tonya mong muén nhin dudc tit Glenn. Vi



dong luc ca nhan, cach biéu dat chinh ctia Tonya véi Glenn da
chuyén ti Ngon tu khang dinh sang Thoi gian chat luong.

Ai sé biét dugc su thay déi trong ngdn ngit trin trong nay?
Tonya. Qua thdi gian, néu dé tdm, c¢d sé nhan thic dudc Thoi
gian chdt luong 1a diéu ma minh thuc sy mong doi tit sép. Vay
nén, diéu quan trong véi c6 1a 1am sang té diéu nay cho ca minh
va Glenn.

C6 mot yéu t6 khac dudc thay rd qua trai nghiém ctia Tonya. Khi
mdt ngudi nhan dudc di su trin trong qua cach biéu dat su tran
trong chinh, cach biéu dat tht chinh cé thé trd nén quan trong
hon. Cach biéu dat su tran trong ua thich nhat cfia Tonya la
Ngén tit khang dinh. D6 chinh 13 ban chit clia ¢6. Nhung bédi
Glenn d3 dua ra ca tan 15i khang dinh, né trd nén it quan trong
hon, ngugc lai v&i Thoi gian chdt luong. Chung t6i doan néu
Glenn nging viéc dua ra 15i khiang dinh véi c6 qua thudng
xuyén, cach biéu dat su trin trong ua thich nhit sé nhanh
chéng quay lai Ngén ti khang dinh.

Hodc hdy xem xét trudng hdp ctia Tim. Anh 13 mdt nhén vién
cham chi vi ky vong cao vao ban thin. Tuy nhién, vi ban chat
cong viéc va viée cat gidm nhin sy, thinh thodng anh bi qua tai
véi s6 lugng cdng viée duge giao phé. Trong MBA Inventory,
cach biéu dat sy tran trong chinh ctia anh 13 Hanh déng quan
tam. Khi cac dong nghiép tham gia va giup d4 trong moét du an,
anh thuc su cdm thay dudc quy trong. Nhung Tim cé mét dong
nghiép ma anh khéng cam kich khi nhin dugc su glup dd cho
lam. Ngudi dong ngh1ep nay ndi chuyén khéng ngLIng nghi,
trong khi Tim thich yén tinh hon. Tim thay diéu nay cuc ky
phan tam va khoé chiu. Anh khéng the tap trung vao cong viéc
trong khi nguci dong nghlep dang c6 gang gitp dd. Do @4, vi yéu
t6 ca nhin trong mdi quan hé cfia ho, cich biéu dat su tran
trong ctia Tim vdi dong nghiép nay khong phai 14 Hanh déng
quan tdm. Néu ngudi dong nghiép nay dé nghi gitp dd, gid anh



sé néi: “Khéng, cAm on anh. T6i cé thé ty 1am dude. CAm on vi
16i dé nghi nhé.”

Chiing tdi tin ring nhitng minh hoa trén cé thé 1am sing t3 tac
dong ctia nhiing déng luc c4 nhan 1én cach biéu dat su tran
trong cla mot ngudi. Cau hdi con lai 1a: “Lam thé nao ngudi
déng nghiép cfia Tim cé thé biét Hanh déng quan tdm khong
phai cach biéu dat su trin trong ma anh mong ddi tit anh ta?”
Dé xuat clia chiing t6i 1a: Trudc khi tudng rang minh biét cach
biéu dat su trin trong ua thich ctia mot ngudi 1a gi, hiy hoi:
“Piéu nay cé hitu ich véi ban khéng?” Néu ho tra 16i: “Khdng,
cam on ban. T6i lo liéu dugc” va nhin dudc ciu tra 16i nay it
nhat hai 1an, ban cé thé cho rang cach biéu dat su tran trong ma
ho ua thich nhat khéng phaila Hanh ddng quan tém.

KET LUAN

Muc tiéu chinh ma ching t6i hudng téi trong chuong nay 1a, du
c6 mot cach biéu dat su trin trong tiéu chuin ua thich hon c3,
ditng ngac nhién néu kham pha ra rang cach biéu dat sy tran
trong chinh cia minh cé thé thay ddi tty theo hoan canh va con
ngudi. Ban ciling dliing ngac nhién khi nhin thay diéu nay & cac
dong nghiép.

Chung toi khuyén khich ban cht tdm hon vao nhitng phan LIng
bén trong cung nhu caa cac dong nghiép. Cudc doi khong co
dinh; con ngudi va cudc song cua ho thay doi theo thoi gian.
Chung t6i tin rang nh11ng quan ly giéi nhat 13 nhiing ngudi am
hiéu vé nguoi khac c6 gang hiéu ho va thuc hién nhiing thay
d6i phtt hop khi can.

Tat ca nhiing diéu nay chi ra tim quan trong ctia viéc thudng
xuyén dé tim t4i d6i ngil. Nho thudng xuyén danh gid tich cuc,
ban cé thé dé dang nhan ra bat ky thay ddi nao trong cach biéu
dat su tran trong chinh va thd chinh hay nhiing buéc hanh
d6éng ma ho mong mudn.



Canhan hoa:

1. Hiy thlt nhd xem trong nhitng hoan canh cudc séng nao, cich
biéu dat su trdn trong ua thich nhat ctia ban dudng nhu di thay
doi? Diéu gi da thuc day su thay doéi nay?

2. Khi phai trai qua mot chuyén dau budn trong cudc sdng, cic
dong nghiép c6 hd trg ban trong thdi gian d6 khéng? Ban cho
rang su ho trg cia ho c6 y nghia khéng?

3. Néu di nhan ra sy thay d6i trong cach biéu dat sy tran trong
chinh cia minh hay trong nhiing hanh déng trdn trong ma
minh mong muén nhin dudc ti nhitng ngudi khac, ban sé
truyén dat nhitng théng tin nay tdi cdc dong nghiép nhu thé
nao?

4. Ban c6 thé xac dinh dudc ddng luc c4 nhan nao giita minh va
mdt dong nghiép di khién ban két ludn rang minh thich nhan
duge mot kiéu tran trong khac (so véi nhitng ngudi dong nghiép
khac)? Cach biéu dat su tran trong nao cé y nghia hon véi ban
trong trudng hop ctia ca nhan nay? Tai sao ban nghi diéu dé cé
thé xay ra?



Chuong 16

VUQOT QUAN HUN G THACH THUC CUA
BAN THAN

AU HOI KHONG PHAI LA: “Ban c6 trin trong cic dong
C nghiép hay khong?” Cau héi thuc su 1a: “Ho c6 cdm thdy
dugc tran trong khéng?”
Chung t6i d3 xem xét nhiing cich thuc hién diéu dé trong cuén
sach nay. Tuy nhién, chiing t6i phai ddng y rang, khién d6i ngii
ctia ban cdm thay dudc tran trong khéng phai ltic nao ciing dé
dang. Néu viéc thé hién sy tran trong va ghi nhén tdi cac dong
nghiép don glan toan cong ty déu da hanh phtc. Chung ta
chang can tdi cudn sach nay hay mdt phuong phap tiép can cé
hé thong dé thuc ddy moi ngudi bang thai d6 tran trong. Su thit
13, c6 nhiing trd ngai ngin can ching ta thé hién long biét on
mdt cach hiéu qua tdi ddng nghiép. Mot sb 13 van dé nodi tai -
thai d6 song, tu tudng va niém tin. Mot s6 khic ndm & bén
ngoai, lién quan téi hé thong va quy trinh san xuit clia doanh
nghiép.

Can phai d6i dién vdéi nhiing thach thuc nay trong thuc té va
vugt qua chung Sau day 12 mét s6 thach thuc thu:dng gap vacac
dé xuat g1a1 quyét clia chung tdi, mong rang sé gitp ban tao nén
moOt moi truong lam viéc tich cuc hon.

THACH THUC 1: TINH TRANG BAN RON
Khi ching t6i 1am viéc véi cac t6 chic, Iy do thudng dude dua ra

nhit (cho tdi nay) dé gidi thich cho viéc su tran trong khéng
phai 12 mot phan quen thubc trong giao tiép 1a tinh trang ban



rén ctia cdc thanh vién trong d6i ngii. Hau hét moi ngudi déu cam
thay bi qud tai véi nhitng céng viéc hang ngay. Pao dau ra ai @6
di loanh quanh c6 ging tim ra viéc dé 1am trong thdi gian ranh
co chit? Chiing t6i khong gip nhiéu ngudi nhu vay.

Nhung céc lao ddng phai c6 khoing khéng tam tri dé quan sat
nhiing ngudi khic néu ho mudn thé hién su tran trong vdi
nhiing gi d6i ngli cila minh d4 1am. Ho cling phai ¢4 nang lugng
cam xuc dé nhin dinh va 1én ké hoach t&t nhat dé thé hién su
tran trong v4i mot dong nghiép cu thé. Néu khéng cé san tinh
than, thé chat va khéng gian cam xtc, sé khong cé gi thay déi.

Vuot qua subin rén’

Cach quan trong nhat dé vuot qua sy bén rén la dat uu tién. Mot
s6 viéce quan trong hon nhiing viéc khac. Néu nh11ng viéc quan
trong nhat khéng dudc uu tién, théi gian va stc luc dau tu 1én
nhiing viéc khac sé khéng mang lai nhitng két qua mong doi.

Chiing t6i ddnh gia cao hai cudn sich kinh dién vé linh dao ctia
Steven Covey 13 First Things First?> (Tu duy t6i uu) va The 7
Habits of H zghly Effective People (7 théi quen cta ngudi thanh
dat). NhLIng cudn sach nay cung cap mét quy trinh hitu ich dé
hd trg cac linh dao va thanh vién trong déi ngu xac dinh diéu
quan trong nhat vdi ho va khién ching trd thanh mot phan
trong cudc song. Néu cac uu tién khong duge phan anh trén ké
hoach ctia chung ta, chung sé khong con la nhtIng uu tién nia.
Phuong phdp gbéc phan tu uu tién cla Covey - quan
trong/khéng quan trong, nguy cap/khong nguy cap - trd nén
hitu ich cho moéi chung ta trong cudc séng ca nhan cling nhu
trong cong viéc.

Mot s6 viéc quan trong hon nhitng viéc khac.

Chung téi tin rang véi cac 1anh dao, chii s& hitu doanh nghiép va
quéan ly, viéc danh thdi gian va stc luc dé thé hién su tran trong



téi cac dong nghiép va nhitng ngudi lam viéc cho ho 13 moét
nhiém vu quan trong, thi sé mang lai 1di ich 16n cho t8 chiic va
cac dich vu ho cung cip. Tuy nhién, véi nhiéu thanh vién, viéc
thé hién sy tran trong thudng khéng ciap bach. Nhung néu ban
khong cha tam vao lich thuc hién, nhitng viéc khong quan
trong nhung dudng nhu khan cap trong ngay cé thé chiém lay
vi tri clia viéc thé hién sy trin trong t&i d6i ngii cia ban.

THACH THUC 2: NIEM TIN RANG VIEC THE HIEN SU TRAN
TRONG LA KHONG QUAN TRONG POI VGI TO CHUC CUA
BAN

Mot s6 1anh dao khi nghe vé cac phuong thic biéu dat su trin
trong di ngay lap tiic ndi rang: “Téi cé thé thay diéu dé hiéu qua
nhu thé nao trong mot s6 céng ty, nhung né sé khong hoat déng
trong nganh cta t6i. Cac cong nhan khéng coi trong viéc ndi 16i
cam on hodc quan tdm cdm nhén ctia ngudi khac.” Ching t6i da
nghe nhitng phan hoi tudng tu tit cic 1dnh dao trong nhiéu linh
vuc khac nhau nhu tai chinh, t6 chiic kinh doanh, doanh nghiép
trong danh sach Fortune 500, chudi nha hang, cta hang stia
chita 6 t6... Piéu thu vi 13, nhiing két qua ctia nghién cttu di vé
nén mot buic tranh khac. Hau hét cac nghién cttu déu cho thay
tdc ddng tich cuc cia phan thudng phi tai chinh vdéi cudc séng
clla ngudi lao ddng trong phan 16n cac nganh nghé.*

Nhiing gi chting t6i d3 tim ra 14 loai hinh doanh nghiép hay t6
chtic khéng phai 13 yéu t6 thuc su quan trong. Van dé cht chot
13 tu duy ctia ngudi chd, gidm ddc hay linh dao. Néu cac 1anh
dao khong danh gia cao sy trin trong, ho sé khong thay dudc su
can thiét ctia viéc thé hién su trin trong téi nhitng ngudi 1am
viéc cung v6i minh. Néu tu duy khoéng thay d6i, nhan vién cua
ho sé pha1 song trong mot cong déng bac béo, udc mong rang
moi thi cé thé tot hon.

Vuot qua thai d6 “Su tran trong khong cé tac dung trong to
chuc cua t6i”



Nhu di thao luin, chting t6i di kham pha ra rang trong thuc té,
md hinh Su trdn trong & Noi lam viéc cé thé dudc stt dung thanh
cong trong hau hét cic méi trudng td chiic, bat chap su cling
nhic hay van dé tai chinh anh hudng t4i van héa nhu thé nao.
Piéu thiét yéu 1a 1anh dao hay quan Iy hiéu dudc stic manh ciia
viéc cac ca nhan cdm thay dudc coi trong vi nhiing viéc ho di
1am va déng gép ctia ho véi thanh cdng clia td chtic.

Cung trong mot nganh nghé, véi méi phan ing tiéu cyc tit 1anh
dao, ching t6i lai cé nhitng 1dnh dao gin nhu ngay 14p tiic nhan
thay gid tri khi ngudi lao d6ng cdm thay dudc coi trong. Khi ho
nghe vé MBA Inventory va biéu hién su tran trong cfia ca nhin,
ho rat hdo hing bat tay thuc hién. Ching t6i di thay nhiing
lanh dao & cac nganh truyén théng “cting nhac” (khai thac, van
tai, quan su) coi sy tran trong 13 mot phan vin héa clia td chiic.
Theo sau d6 14 viéc gia ting su gin két giiia cdc nhan vién, gidm
ty 1€ lao dong nghi viéc va tang su théa mén vdi cong viéc.

Mot CEO da thay d6i quan diém. Lan dau tién nghe vé khai niém
nay, ong noi: “T6i khéng thuc su quan tam tdi viéc nhan vién
ctia minh cadm thay thé nao vé cong viée. Ho dudc thic ddy bang
htta hen thanh céng vé mit tai chinh va ching t6i da thiét 1ap
mot hé th6ng dé trao thudng cho ho theo ciach d4.” Sau d4, khi
nganh gap suy thoai tai chinh, ong quay lai va néi véi chung toi
rang “Néu cé mot cach khich 16 va thic ddy lao dong ma khong
can phal tra thém tién cho ho, t6i sé 1am ngay. Ching ta c6 thé
bat dau ti dau?”

Trong mdt thé gidi ma cic lao ddng thudng dudc mong chd 1am
viéc nhiéu hon va nhan luong it hon, viéc hoc cach thé hién su
biét on chan thanh cé thé mang lai sut khac biét giita that bai va
thanh cong cho mét cong ty.

THACH THUC 3: CAM THAY AP LUC VOI NHUNG TRACH
NHIEM HIEN TAI



Khi 1am viéc v8i cadc nhan vién tinh nguyén & mot to chiic phi 1di
nhuin, mét trong cac thanh vién da thét 1én: “T6i hoan toan
dong y vé su tran trong va nghi né 13 mét y tudng tuyét voi.
Nhung chi nghi vé viéc quan sat cach biéu dat su tran trong va
cac budc thuc hién ching théi di khién tbi cAm thay ap luc. Téi
d3 qua mét véi nhitng nhiém vu hién tai r6i” Su cdi md va
thang than cfia cb rat quan trong va chung tdi di bay té nhiing
thau hiéu cfia minh vé nhitng cing thang ma c6 dang cam thay.

Viéc cam thay ap luc con té ca viéc ban réon; né bao gom nhan
thuc vé trach nhiém nang ne.

Viéc cAm thay ap luc con té hon ci viée ban rdén; nd bao gdm ca
nhan thiic vé nhiing trich nhiém ning né. Mot s6 ngudi dé cam
thay qua tai khi thao luin vé viéc truyén dat su tran trong téi
cic ddng nghiép. Ho nghi viéc thé hién su trin trong chi 1a mot
nhiém vu phu dudc thém vio. Néu bi ép budc tham gia vao qui
trinh hoc héi, nhitng ngudi nay cé thé trd nén tiéu cyc va bat
man. D6 13 Iy do chiing t6i luén khuyén khich cac céng ty cho
phép nhan vién ctia minh tham gia khéa dao tao Su trdn trong &
Noi lam viéc trén cd sd tu nguyén.

Vudt qua cdm giac “ap luc”

Piéu nay nghe cé vé khting khiép, nhung cach phan ting dau
tién va tot nhat ma ban cé thé 4p dung cho mot thanh vién
trong d6i dang cam thay ap luc 14 thita nhdn va xdc nhdn quan
diém cua ho. Gid vd nhu minh 14 nha tri liéu gidi nhat va néi:
“Nay, c¢é vé nhu anh dang thuc sut cAm thay ap luc.” Sau d6 ling
nghe mot cach chim chii trong khi ho gidi bay thém vé cam xtc
cia minh.

Ngudc lai, viéc néi véi ho: “O, théi ndo. C6 gi to tat ddu. Ching
t6i chi yéu cau anh 1am nhitng gi dang 1am th6i” thudng khéng
khién cho moi thit tot hon. Viéc bd qua cam xtic buc tic va tiép
tuc ké hoach sé chi dem téi su phan khang hay phan nd.



Trong mdt sd trudng hdp, sau khi giai tda cdm xtc va cdm thay
dugc cip trén ling nghe, mot s lao ddng di ndi: “Thuc su dé
khong phai 13 diéu gi to tat; t6i cé thé 1am dudc. Téi nghi cé 18
minh chi can gidi téa mot chit. Téi thuc su muoén cic dong
nghiép cia minh cdm thiy dudc coi trong” Trong nhiing
trudng hop khac, con ngudi phan tng lai v4i nhiing gi ho nghi
minh da nghe, dit @6 khong thuc su 1a nhiing gi ban di néi. biéu
thiét yéu & day 1a viéc khich 18 cac thanh vién trong d6i rang @6
khong phai 1a nhiém vu chi danh cho cic 1dnh dao, ma 1a mét
qua trinh “tat cd déu cé trach nhiém”. Laim rd viéc nay sé gidm
bét su chong ddi mot cach dang ké.

Tuy nhién, nhiing thanh vién khac cé thé can ban cho ho dudc
lua chon khéng thuc hién ké hoach d6 vao thoi diém nay. Nhu
da luu y phia trén, khi lam viéc véi cac td chiic, ching toi dé
nghi ring cic hoc vién can tu nguyén tham gia qua trinh nay va
khong phai 1a 1am theo chi thi ti cap trén. Piéu nady nhan manh
nhan thtc ring cdc hanh ddng ma cc ca nhan chon dé khich 1é
nhiing ngudi khéc 1a chan that. N6 Iuc céng nhan dong nghiép
khong bi nhin nhin nhu viéc ho “phéilam”.

Bén canh dé, d6i khi ciing cé nhiing thdi diém khong thich hap
thuc hién. Cac thanh vién trong mét nhém muén hoc cach hd
trd va khich 16 ngudi khac nhung hién khong phai thoi diém 1y
tudng (vi du nhu cudi nam tai chinh véi bé phan ké toan).
Chung t6i khuyén khich cac linh dao chon ding thdéi diém dé
cting nhau thuc hién nhitng diéu nay véi d6i ngii ctia minh.

THACH THUC 4: CAC VAN DE VE HE THONG VA HAU CAN

Khi 1am viéc v4i mét nhém nhan vién vin phong, chiing toi dé
nghi ho chia sé cac buc thu dién tit khich 16 1an nhau gitta cac
thanh vién trong nhém. Mot trong cic nhin vién d3 gui thu
phan hoi nhu sau: “Téi ¢d gang khich 18 Jenna, nhung ci tuan
nay t6i chua gip c6 dy. Chuing t6i 1am viée khac ca, thoi gian thi



c6 chut chong chéo va lai 1am viée cac khu vuc khac nhau. Vay
nén t6i khéng cé nhiéu co hoi dé tuong tac véi co ay.”

D6i khi cé nhitng van dé hiu can gy trd ngai cho qua trinh chia
sé su trin trong. Thoi gian biéu 1éch, it cé co hdi tuong tac tu
nhién, 1am viéc khac du 4n va cé cac ky nghi khéng khép nhau
thudng khién viéc thé hién su tran trong téi mot sé dong nghiép
nhat dinh trd nén khé khin.

Ciing cé nhitng thach thic vé hé thong can vugt qua. Nhiing
ngudi lam viée trong cac doanh nghiép 16n cho biét mébt s6 quan
1y truc tiép chiu trach nhiém cho 20 nhan vién dudi quyén hoic
hon. R3 rang sd luong nhan vién ma ban phai chiu trach nhiém
cang 16n thi cang can nhiéu nd luc dé theo kip cac cach biéu dat
su tran trong ctia ho — va dé tim dudc thoi gian 1dm nhu vay.”

Thinh thoadng, moét doanh nghiép dudc cd ciau sao cho méi
thanh vién sé cé hai gidm sat vién hodc hon. Piéu nay thudng
x4y ra nhat khi trach nhiém cfia ho vugt ngoai bé phan. Mic du
viéc cé nhiéu hon mdt gidm sat khich 16 mdt nhan vién cé vé
tuyét vdi, nhung hoan canh nay cé thé tao nén moét khoang
trong khi khong ai hoan toan cé trach nhiém khich 18 nhin
vién.

Vugt qua cac van dé vé hé thong va hau can

Cac véin dé vé hé thong c6 thé 13 mot trong nhﬁng thach thuc
ldn cAn vugdt qua, bdi ching thudng gan chat véi hé thong cuia
t6 chec. Chung khéng chi la nhtIng van dé clia ca nhan ma tré
thanh ban chat hé thong. Cac glam sat vién va quan ly cap cao
can lam viéc cung nhau dé cé thé dua ra cach g1a1 quyét. Cau héi
thuc su can tra 16i 1a: “Lam sao chdng ta cé thé hoan toan dam
bao rang Chantel luén cdm thay dudc khich 18 va coi trong? Aila
ngudi pht hdp nhit dé cé thé truyén dat va phan hdi theo
phuong phap nay véi c6 ay?”



Dé tra 18i cho cau hdi nay can nhitng cudc thio ludn nim ngoai
ndi dung “ai bdo cdo cho ai”. Tim kiém thanh vién cé cd hdi
quan sat va khich 18 Chantel va ngudi sé khién c¢6 coi trong gia
tri ctia kiéu truyén dat nay 1a van dé quan trong hon nhiéu.

Trong trudng hop mét quan ly phai gidm sat mét nhém 14n,
chung t6i da thanh céng trong viéc gitp ho xac dinh mot hoac
hai ngudi dé bit dau qua trinh nay, sau d6 ho cé thé tiép tuc véi
cac thanh vién khac. Cac lao déng cé thé dudc lua chon khong
chi vi ho 14 nhiing 1anh dao cht chét va viée ho trd nén chan
nan sé hlly hoai t6 chttc, ma ho cé thé 13 nhiing lao ddng hién
cdm thay chan nan hay mat két néi véi gidm sat vién va can sy
cht1 y ngay 14p ttc. Chon mot hay hai ngudi dé khich 1é & rang
12 mét lua chon tot hon so véi viée cdm thay ap luc ma khéng
1am bat ctt diéu gi.

THACH THUC 5: CA NHAN KHONG THOAI MAI VOI VIEC
THE HIEN SU TRAN TRONG

Chuing t6i thay thach thic nay cé hai dang. Thit nhat 14 mot s6
ch1 s& hitu doanh nghiép va cic quan ly 16n tudi da héi: “Tai sao
t6i nén cdm on vi ho da hoan thanh céng viéc cia minh? bé1aly
do t6i trd luong cho ho kia ma?” Chung t6i thi thodng nhin dudc
thai @6 nay tl cac 1anh dao cap cao va cic cd nhan xem minh 13
linh dao tu thin. Ho 16n 1én trong hoan canh khé khin, thudng
cé rat it su gitip d6 ti gia dinh va trd nén thanh cdng trong linh
vuc clia minh nhd vao su cham chi, bén chi va ban tinh kién
cudng. Nhiing 1inh dao nay cé tu duy ciing nhic va thudng
khoéng chii trong vao cdc mdi quan hé hay cdm xtc. Ho coi trach
nhiém 13 dic tinh chinh yéu va khéng mong chd dugc cdm on
hay trdn trong. Ho lam nhiing gi ho lam bdi “nghia vu” hoic
“don gidn la nhiing gi ban phai lam”. Do dé, ho thudng c6 xu
hudng it coi trong viéc thé hién su trin trong vdi ngudi khac, du
bang bat ctt cach thiic nao.



Mot bién thé cia hinh thiic nay dudc tim thay & cac chuyén gia
tré nhiét huyét. Chung t6i da nhan dudc su phin ddi tit cac
chuyén vién thoéng minh chim chi thudéc thé hé X va
Millennials. MOt phu nit tré dd ndi véi ching t6i: “T6i 14 mbt
ngudi tu chlt va ludén 1am viée hét stic minh. Téi khéng mong
nhin dudc su khen nggi vi dd hoan thanh céng viéc cia minh
va toi nghi toan b6 qua trinh nay 1a khéng phu hop.”

Dang thit hai 1a nhiing ngudi gip khé khin trong viéc giao tiép.
Nhiing 1anh dao va quan ly nay thudng xuyén dinh hudng theo
thuc té va nhiém vu. Ho luén tdm niém “phai hoan thanh céng
viéc” va thudng la nhiing gidm sat vién tuyét voi G linh vuc san
xuit. Nhitng ngudi nay thudng khéng biéu hién cdm xtc gi
ngoai su tic gidn va chan nan khi khéng dat dugc muc tiéu.
Thinh thoang ho cé thé t{ té va than thién, nhung ho tip trung
vao “thuc té ma thoi, thua c¢6”. Ho thay rat khé dé thé hién su
trin trong véi cac dong nghiép. Néu cd, né ciing rat may moc.
Cic nhan xét cia ho thudng rat ngin gon. “Cam on”, “Lam tot
1am, Amanda”, “Kha 13m, Marcus”. Va ho sé tiép tuc lam viéc dé
chinh phuc muc tiéu tiép theo.

Nhitng lao ddng nay thudng khong cé nhiéu biéu hién cam xtc.
Ho cam thdy tran trong, nhung khong nghi tdi viéc chia sé suy
nghi va cdm xtdc clla minh véi nhiing ngudi khac. Do dé, néu
khong bat budc, ho hiém khi thé hién su trin trong tdéi cac dong
nghiép.

Vuot qua su khéng thodi mai ciia ban thian

Cac lao ddng khoéng coi trong viéc thé hién su biét on téi dong
nghiép cé thé khéng bao gid thay d6i quan diém ctia ho. Mot sd
ngudi khéng may cdi md trudc nhitng y kién mdi. Viée cd gang
thay d6i ho chi td lang phi thdi gian va stic luc cling nhu mang
lai su chdn nan.



Tuy nhién, c6 mdt sd ngudi san sang ling nghe su thit. Nghién
cttu di chi ra rat nhiéu lgi ich véi t6 chic va cac thanh vién
trong d6i ngil ctia ho (xem Chuong 2). Khi ho biét ching t6i
dang noéi vé su trin trong chin thanh (cht khéng phai su ghi
nhan “cé 1“”) nhiing linh dao nay sin sang ho trd nhiét tinh dé
xay dung nén mdi trudng thé hién su biét on trong to chtic ciia
minh.

Dé cac lao dong thiéu ky nang thé hién su tran trong vdi cac
dong nghiép, ho can bat dau véi “nhung budc nhd”.

Nhoém thi hai 1a nhiing ngudi huéng néi, thiéu ki niang xa hdoi
va khéng quan tim tdi cAc mdi quan hé. Péi véi nhitng c4 nhan
ndy, nhiém vu 13 tim ra nhitng hanh d6ng dé khich 1é va thé
hién su tran trong cé cling tan s6 véi ving an toan cda ho.
Nhitng thanh vién nay can nhiéu ky luit, su déng vién va chi
din @& ddm bao ho sé thuc hién né. P& thé hién thanh cong su
tran trong vdi cadc dong nghiép, ho can bat dau véi “nhitng bude
nhd” — nhitng hanh déng phu hdp véi danh muc hanh vi hién
tai cfia ho. Ho can dudc khen ngoi va khich 1é cho bat ky hanh
dong nao tuong tu véi nhitng hanh vi dugc mong dogi. Chung to6i
d3 thanh cong khi 1am viéc véi cac cong ty cong nghé cao®, biét
dude nhitng cach thé hién sy tran trong dic thtt ma ho mong

muodn’.

THACH THUC THU 6: “CAM GIAC KY QUAC”

Mot trong nhIIng thach thic tha vi ma chung toi gap pha1 khi
lam viéc vdi cac doanh nghiép va td chic vé cach b1eu dat su
tran trong la “ cam glac ky quac” “Cam giac ky quic” nay dén tit
thuc té ring tat cad moi ngudi trong phong dang nghe cac tu liéu
vé cach khich 18 va thé hién sy tran trong véi cac dong nghiép va
mdi ngudi déu 1én ké hoach thuc hién cac khai niém nay trong
cac mdi quan hé 1am viéc hang ngay cia minh - véi mét ngudi
khac!



Trong lic d6, d3 nhiéu 1an cé ai d6 trong phong ndi: “Tdi biét
minh can phai 1am viéc nay va mudn bit dau stt dung nhiing gi
anh viura day chung téi. Nhung né c6 vé hoi ky quac, khi ching
t6i bat dau khich 16 mét ngudi khac va gitip @& nhau trong céng
viéc - chiing t6i déu biét d6 1a mot phan ctia khda dao dao. Vay
nén tréng né cé chut gi @6 gia déi.” Nhu thudng 16, hau hét moi
ngudi trong phong déu git dau ddng y.

C6 hai van @é can dudc 1am rd & diy. Thi nhat, su thiéu thoai
mai khi bat dau két ndi theo cich ndo dé khic vdéi cac dong
nghiép, vdi tat ca nhitng ngudi biét ring su thtic diy nay dén ti
khoa hoc vé cach biéu dat su tran trong. Diéu nay thudng dan
dén su ngin ngai hay viéc so bi nhan dinh 13 gia déi va khéng
thanh that. “Ho sé nghi rang tdi chi 1am diéu nay vi nghia vu -
va rang véi t6i, ho chi 14 mdt phan du 4n ma thé6i” 13 nhin xét
ma chung t6i thinh thodng nhin dugc.

Phan th hai cfia “cdm gidc ky quic” 14 rii ro ngudi nhan bac bd
cic hanh doéng thé hién su khich 18 vi cho rang né khong thanh
thuc, hodc ho chi “gia vd chdp nhin nd”. Néu moi ngudi khong
can than, ho cé thé nghi ngd su chan thanh clia cic déng
nghiép.

Vi vay, cam gidc ky quic xay dén vdéi nhitng ngudi bat dau thé
hién su khich 1€ va cd nhiing ngudi nhin dudc su trin trong. Hai
suy nghi nay cong lai, néu bi bd qua, cé thé pha hiy hoan toan
qua trinh - khéng ai 1am gi néu sg rang hanh ddng ctia minh bi
phan xét 13 khéng thanh that va thiéu chan thanh.

Vuot qua “cam giac ky quac”

Chung t6i da tim ra mot s6 budc vd ciing don gidn dé cé thé
gidm thiéu rat nhiéu yéu t6 ky quic. Thi nhat, tdt cd chiing ta
déu biét né. Nhu mot phan clia qua trinh phat trién cac hanh
dong thé hién sy tran trong cho mdi thanh vién trong d6i, néu
van dé khoéng tu boc 16, ching t6i sé khién né xuat hién. “Ban



biét ddy, rat nhiéu lan, khi bat dau néi vé nhiing y tudng nay,
moi ngudi cdm thay cé chut ky quic tat ca déu khich 16 ngudi
khac cing mdt lic”. Qua dé, ban sé thay muc d6 lo ling trong
phong giam xudng mdt cich dang ké. (Trong tam 1y hoc, diéu
nay dudc goi la “su binh thudng hda” - gilp moi ngudi nhan ra
nhiing gi ho dang trai nghiém 1a binh thudng, tit 6 chap nhan
hoan canh va phan ting ctia d6ng nghiép hon.)

Tht hai, chiing t6i két néi nhiing trdi nghiém nay vdi nhiing trdi
nghiém trudc ddy. Bat ctt khi nio moi ngudi thit nhitng diéu méi
la, hanh vi méi dé déu cé chiit 1a 1Am hoic khéng tu nhién. Ban
dau né khong hé “tréi chay”. (C6 rat nhiéu vi du — hoc cach dap
mdt béng 18, diéu chinh cich ddnh golf, thay ddi quan 4o hay
kiéu téc cla ai dd, bat dau chuong trinh tip luyén véi huin
luyén vién.) Chiing t6i khuyén khich moi ngudi hiéu va chap
nhan nhiing la 1Am ban dau, dé cé thé kién tri vugt qua — né sé
bién mat rat nhanh.

Chung téi ciing cung cdp nhiing céng cu dé vuot qua cdm gidc ky
qudc nay. Bon gian 1a néi véi d6i ngil ctia ban thé nay: “T6i biét
ban cé thé nghi rang t6i lam diéu nay chi dé thuc hanh khéa dao
tao ngdn ngit biét on, nhung t6i thuc su..” Su quan tdm chin
thanh thudng sé thdo g& dudc van dé. Chuing tdi cling khuyén
khich ban st dung khiéu hai hudc dé xoa diu tinh hinh. Khi mét
ngudi nhan dudc ctt chi khich 16 va ca hai bén déu dé dang nhan
thay né xuit phat ti khoéa dao tao, chiing té6i khuyén khich cac
thanh vién trong d6i ngii néi vai diéu nhu: “Cam on ban, bay gid
t6i cAm thay tot hon rdi — t6i cAm thay dudc coi trong va biét on”
(v6i mot nu cudi thay vi giong ndi chAm biém). Nu cudi sé cang
tudi tan hon khi cac déng nghiép bit dau st dung nhiéu cach
biéu dat khac nhau va hanh d6ng theo danh sich vé hanh ddéng
biéu dat clia cac dong nghiép.

Cudi clung, chung téi khuyén khich tdt cd ngiing nghi ngo dong
nghiép va dén nhan hanh déng chén thanh cta ho. Hdy thanh
thuc: Can ddm chap nhin mét y tudng méi va cd gang thuc hién



né trong cac mdi quan hé céng viée hang ngay ctia ban. Khi mot
dong nghiép c6 gang thé hién su biét on, thai @6 tiép nhin va
suy nghi: “Tot thoéi, it nhat 13 ho dang ¢d ging, t6i cam kich
nhitng nd luc ctia ho” s mang lai nhiing tuong tac tich cuc.

Thuc té thi, sau qua trinh dao tao, ching téi thudng dugc nghe
nhiing nhan xét nhu: “Téi phai néi véi anh rang lic dau t6i di
nghi réng qud trinh nay khé ky quic, ‘sén sam’. Nhung khi bit
dau, mic du téi biét nhLIng gl cac dong nghiép dang ndi va lam
12 mo6t phan ciia dy an, diéu dé van thuc su rat tuyét. Toi thich
nghe nhitng diéu tét dep ma ho néi.”

KET LUAN

Néu tuyén bd rang viéc 4p dung nim phuong thic biéu dat su
trin trong 13 qua trinh dé dang cho tat cad moi ngudi va & moi
moi trudng khac nhau hoan toan, thi qua 1a khong trung thuec.
Thuc té rd rang khéng phai viy. Po6i véi mot sb lao ddng, viéce
khich 1é cic dong nghiép sé 1a “diém ting trudng” quan trong.
Mot s6 moi trudng lai cé nhitng dic trung khién viéc thé hién su
trin trong trd nén khé khan hon.

Tuy nhién, chting t6i khoéng tim thiay mot cong ty hay t6 chic
phi 1gi nhuidn nao ma qua trinh Su trdn trong & Noi lam viéc
khong cé tac dung. Thach thic doi hdi mot s6 suy nghi va cach
thic gidi quyét sang tao, nhung khéng van dé nao 1a khong thé
vugt qua.

Canhan hoa:

1. Trén thang diém ti 0 téi 10, muic dd can trd clia su ban rén
trong viéc thuc hién cdc khai niém ctia Su trin trong & Nagi 1am
viéc vdi ban 1a bao nhiéu? Néu su ban ron 13 van dé chinh, ban
c6 xem xét tu tién viée ¢d gang thé hién su tran trong mot cach
hiéu qua trong hai thang t&i khéng? (Va sau dé hdy danh gia cac
két qua ban thu dugc.)



2. Trén thang diém ti O tdi 10, ban danh gid hiéu qua clia Nam
phuong thiic biéu dat su tran trong sé nang cao mdi trudng 1lam
viéc trong t6 chtic ctia ban nhu thé nao? Néu cam thiy né cé
hiéu qua manh mé, ban sé 1am gi dé khich 1& nhitng ngudi khac
cting theo dudi véi minh? Néu cam thay né khong hiéu qua, ban
c6 san sang thao luin khai niém nay vdi it nhat mét trong sé cac
déng nghiép va tiép thu y kién ctia ho hay khéng?



Chuang 17

DIf::U GI SE XAY RA NEU BAN KHONG
TRAN TRONG CAC THANH VIEN TRONG
POI NGU cUA MINH?

trong nhiing ngudi lam viéc cho minh?” 1anh dao

cua mot t6 chiic d3 héi ching t6i. Thoat tién chiing
t6i dé nghi rang 6ng dang dua, nhIIng sau do6 6ng noi: “Khong,
thuc sy ddy; toi phai 1am gi néu cé ai d6 trong doi ngu ma t6i
cam thay khong trin trong? T6i khéng hai 1ong véi cdng viée ho
dang lam. T6i van phai c6 ging biéu dat sy tran trong véi ho
sao?”

(( D IEU GI SE XAY RA NEU TOI KHONG THUC SU trin

Chung t6i 14p tic phan ddi: “Khéng! Néu anh khoéng tran trong
mét thanh vién nao dé trong déi, dung cd gang gia va. Piéu dé
chac chan sé khién moi quan hé tré nén té hon.”

Chung t6i nhan thay cé nhitng 1y do cht quan va khach quan
din dén su thiéu trdn trong cic thanh vién trong déi ngii.
Nhitng 1y do chlt quan nam trong ban thin mbi ching ta, trong
khi Iy do khach quan 1a nhiing yéu td6 khac nhau trong méi
trudng 1am viéc khién ching ta khé cdm thay trin trong mot
dong nghiép cu thé nao d6. Trudc tién, hiy xem xét nhitng Iy do
cht quan.

GIAI QUYET VAN PE CUA BAN THAN
Chung ta cé thé cé nhiing ky vong qud cao, khéng thuc té vé doi

ngll ctia minh, vugt qua kha nang ctia ho. Do d4, du ho c6 1am
gi, né déu “khbéng du”. Chung ta khéng hai long véi san pham



cudi cling. Chung ta chi trich hoic dé xuat cich hoan thanh
nhiém vu tot hon, nhanh hon hay ré hon.

Mot s6 ca nhan ky vong cao vé ngudi khac 1a nhitng ngudi kha
thanh céng. Nhitng c4 nhan nay cé thé 1a cht doanh nghiép,
quan 1y, d6ng nghiép, khiach hang hay nha cung cap. Nh& nd luc
clia minh, ho ciling tao ap luc cho nhiing ngudi khac va thi
thoang trd nén qua d6c doan.

Mat khéc, nhitng ngudi cé ky vong cao & ngudi khac thudng cé
tinh cach hay phe phan. Ho khong nhat thiét phal la nhiing
ngudi thanh cong Thuc té, cé khi vi ho danh gla qua cao kién
thtc va k¥ ning ctia minh ma ho x4y dung 16i sdong chi trich
ngudi khac. Nhitng ngudi nay khéng bao gid cé nhitng méi quan
hé tot dep bdi moét 1y do don gidn: khéng ai thich bi chi trich.

Néu ban thay ban thin khoéng hai 16ng véi hiéu suit clia vai
ngudi lam viée dudi su gidm sat ctia minh, tot hon 14 tu danh gia
bdn thidn mot cach trung thuc va xem ban c6 dit ra ky vong cao
téi muc phi thuc té hay khéng. Néu ban nhanh chéng tra 16i:
“Khong, chi 12 tdi cé tiéu chudn cao thdi,” ¢é thé ban di vdi vang
dua ra mét két ludn thiéu chinh xac. Ching t6i dé nghi ban héi
mdt ngudi ban cé thé thanh thuc trd 16i cau héi nay: “Ban cd
nghi rang t6i ky vong qui cao vao nhiing ngudi khic hay
khong? Lam on hiy dua ra y kién trung thuc.” Néu ky vong thuc
su phi thuc té, ban sé khéng bao gid khich 18 dudc ngudi khac vi
khong ai cé thé khién ban hai long. Chi cé mdt ciu tra 15i: Ban
can xem xét lai nhitng ky vong ctia minh va thuc 1dng tran trong
cbng viéc cia nhitng ngudi ma minh quan ly.

Yéu t6 chti quan thit hai 13 thuc té rang mét sé ngudi chudng tai
gai mat vdi chiung ta va diéu nay cé thé xay ra & ndi lam viéc.
Chung ta phan tng tiéu cuc véi ai dé, khéng phai vi ho khong
lam viéc ma bdi ho khién ching ta khé chiu. Nbi buc tiic cé thé
bat ngudn ti mot sd khia canh tinh cach ctia ho. P6i véi ban, ho
c6 thé “ndi qua nhiéu” hay “khong thé néi chuyén duge”. C6 thé



12 vi chdé 1am viéc ctia ho luén bira bdn hay ban buc bdi véi viée
ho luén di tré 10 phut va vé sém 10 phut. Hodc ban thay buc
minh khi ho dudng nhu Itc nao cling vui vé. Ban khong thé tin
ndi lai cé ngudi liic nao ciing cé thé vui vé nhu vay. Hoic ngudc
lai, s& cé nhiing ngudi kiéu: “Ngay nao nhin ho cling dim dim
nhu cé ai d6 thiéu nd minh vay.”

Su khé chiu cling cé thé dén ti cach ho 1am viéc. Cach ho thuc
hién mét nhiém vu hoan toan trai ngudgc véi cach ma ban sé
thuc hién nd. Ban buc bdi véi viéc ho thich nghe nhac trong khi
lam viéc. Viéc ho deo tai nghe khién ban nghi ring ho khéng
hoan toan chi1 tAm vao céng viéc. Bat cit khi ndo tréng thay no,
ban déu thay khé chiu. Hoic cé 18 ban thay khé chiu vé cach ho
in mic. Ban cho ring, phong cich in mic ctia ho khéng phu
hgp véi moi trudng cong sd.

Mot s0 ngudi chudng tai gai mat vdi chung ta va diéu nay
hoan toan c6 thé xay ra é noi lam viéc.

Doi khi don gidn vi 16i séng cia ho khac véi ban. Ban khéng thé
tudng tugng dudc tai sao ho deo khuyén miii hay xdm hinh trén
canh tay hay mét kiéu téc ma, véi ban, trong thit ky quic. Doi
khi su khac biét vé thé hé cling khién chtng ta buc boi. Mot
ngudi me don than & @6 tudi trung nién bi quiy ray bdi mot
nam thanh nién tré ddc than “d3 ngudGi”, ngudi ludén hanh déng
nhu thé ca thé gidi xoay quanh minh.

C6 nhiéu th cé thé khién chiing ta khé chiu véi ai 6. biéu nay
ding vdi tat ca cAc moi quan hé. Thuc té 13, mbi ngudi moi khac.
Trong méi trudng 1am viée, cAu hoéi 1a: “Ho c¢é dang thuc hién tot
cong viéc cia minh hay khéng?” Néu cau tra 15i 1a cé, hdy thé
hién su tran trong chan thanh véi nhiing gi ho da lam, du ban
c6 thé cAm thay khé chiu véi nhitng van dé khac. Néu cau tra 15i
1a khéng va ban 1a quan 1y, ban can phai tim cach gii quyét van
dé hiéu suit lam viéc.!



Sy thatla chung ta khong thé thay d6i tinh cach va 16i sdng cua
ai d6 dé khién vé ngoai va hanh dong cua ho trd nén glong
minh. Chiing ta phai chap nhin su khéac biét cia mdi ngudi va
tim cach khich 1é nhiing ngudi cé hanh vi kho chiu nhung co
hiéu suat 1am viéc cao.

Ly do thi ba khién mot s6 gidm sat vién khé thé hién su tran
trong d6 1a ho khéng cd di théng tin. Chiing t6i nhan thay mot s6
gidm sat khong tran trong cac thanh vién khéng truc tiép giam
sat vi ho khong hiéu rd trach nhiém cfia cic cid nhin nay. Su
thiéu thong tin nay 1a hiu qua cta hiéu qui truyén théng yéu
kém trong noéi bd td chic.

“KHONG PHAI CHRIS NEN & YEN TRONG PHONG LAM VIEC
CUA MINH SAO?”

Rob, mét quan ly, &3 néi: “T6i khdng hiéu Chris 1am gi. T6i thay
tat ci nhiing gi anh ta 1am 13 lugn qua lugn lai, di ti vin phong
nay tdi van phong khac. T6i tudng anh ta la nhin vién IT. Khéng
phai anh ta nén & trong phong lam viéc clia minh va ddm bao hé
thong may tinh hoat ddng tot hay sao?”

Sasha, glam doc codng nghé thong tin, phan hoi: “Chris la chuyén
gia mang cuia chung t6i, trach nhiém dau tién ctla anh 3y 1a ddm
bao mdi may tinh ca nhin déu dudc két ndi véi mang mdy tinh
dé ho c6 thé giao tiép vdi moi ngudi. Ly do ma ciu thay anh ay di
tli ndi nay qua nai khac 13 vi dang ho trg sta chita may tinh cho
cic nhan vién khac. Anh 4y téi gip ho, lang nghe van dé va slta
chita. Anh ay 1am chinh x4c nhiing gi phai lam, va dang lam rat
tot.”

“0. Pugc rdi, néu d6 1a nhiing gi anh dy phai lam - tuyét!” Rob
ngugng ngung tra 16i.

Néu ban thic mac vé hiéu suat l1am viéc ctia ai d6 khong 1am
viéc dudi su gidm sat truc tiép ctla minh, tot hon 14 nén néi
chuyén vdi quan 1y truc tiép ctia ho. Ban sé thay rang lo lang cda



minh vé cd ban xuat phat ti viéc thiéu thong tin. Hai ngy sau,
khi Rob gap Chris trén hanh lang, 6ng da néi: “Chris, t6i da nghe
nhiing diéu tot dep vé ciu ti Sasha. Téi rat tran trong nd luc ctia
ciu trong viéc kiém tra may tinh ctia moi ngudi.” Chris roi di va
phan khdi vi cAm thiy dudc khang dinh. Rob di thé hién su tran
trong chin thanh vi 6ng d3 danh thoi gian dé tim hiéu thém
thong tin.

Gid hay chuyén sang cac van dé khach quan.
NEU VAN DE LA HIEU SUAT LAM VIEC

Thuong thi, chﬁng t6i thay ring mét quan ly khong hai long véi
nhén vién ctia minh vily do chinh déng N6 khong lién quan téi
mdt s6 tu tudng chi quan cia quan 1y Co nhung ly do chinh
dang ding sau sy thiéu tran trong cta cac quan ly véi dong
nghlep Co the lao dong khong hoan thanh day da cong viéc.
biéu nay gan nhu Xay ra g tat ca cac t6 chuc. Chat lugng céng
viéc clla mot s6 cd nhan vé cd ban khéng dat miic chdp nhin
dugc.

C6 rat nhiéu Iy do cho hiéu suat kém. Thi nhat, nhiéu ngudi
khong thuc hién t6t bdi ho chua dudc dao tao dé ddm nhdn trdch
nhiém cta minh. Theo kinh nghiém ctia minh, chiing t6i nhan
thay day 14 1y do pho bién dan téi hiéu suit kém trong cong viéc.
Giadm sat vién hoic cho rang ngudi lao déng di c6 nén tang ki
ning va kién thtc, hoic tin ring ho cé thé tu minh tiép thu.
Trong vai tuan hoic vai thang, cic ddng nghiép thay raing ngudi
nay khong dat d tiéu chuin cho céng viéc. Gidm sat vién
thudng khong nhan thay thuc t& nay bdi ¢ cho rang bd phin
nhan su d3 sang loc day d0. Tuy nhién, rat it ngudi lao déng 1lam
viéc véi tat cd nhitng k¥ ning va thong tin can thiét dé thuc
hién t6t nhiém vu cia minh.

Coratit nhén vién tdi noi lam viéc véi day da ky nang va
thong tin can cé dé hoan thanh tot cong viéc ctia minh.



Khi mot gidm sat vién hoic quan Iy nhan thay nhan vién khong
c6 @t thong tin hoic chua dude dao tao dé thuc hién coéng viéc,
phan ting tich cuc nhat 13 cung cap khda dao tao. Trong thé gidi
hién nay, hau hét cic lao ddng sin sang hoc hdi dé duy tri cong
viéc. Mot khi ngudi quan 1y thay nhan vién cé tinh than chi
déng hoc héi va nang cao hiéu suat 1am viéc, ngudi quan 1y hay
thé hién su trin trong chan thanh véi ho. Khi dé, ngudi lao déng
cam thdy dudc khich 18 va dudc thic day dé tiép tuc phat huy
tiém ning ctia minh.

Mot Iy do thudng thay khéac cho hiéu suit 1am viéc kém 13 vi t6
chtic khéng cé quy trinh hiéu qua dé xem xét, phan hoi, hudng dén
va stta chita. Trong kinh doanh, mot trong nhiing thiéu sét pho
bién nhat ma ching t6i quan sat thay chinh 1a viéc thiéu quy
trinh danh gi4d hiéu suit lao déng, phan hodi thudng xuyén va
cung cap nhiing hudéng din dting dan. Pay 1a mét cong thiic gy
that vong cho ca cic thanh vién trong d6i ngil va ca gidm sat
vién.

Tat ca chiing ta déu cé “khu viuc phat trién”. Cdc gidm sat vién va
thanh vién trong d6i ngii can thudng xuyén cé thdi gian trd
chuyén vé nhiing diéu tot dep dang dién ra va nhiing diéu can
dugc cai thién. Néu khong xay dung quy trinh thich hop, kiéu
doi thoai nay sé khong bao gid xay ra.

Thu ba, lao dong c6 thé gip nhiing van dé thé chat. NhLIng ngud1
lao ddng séng véi con dau dai dang, khé ngt hay gap van dé
nghiém trong ma ngudi khac khong dé nhin thay, viy nén
khong thé 1am viéc dting kha ning clia minh. Ching t6i nhin
thay théng thudng (vi mot sb 1y do chinh dang) cic c nhan giilt
bi mat vé bat ctt bénh 1y ndo ma minh dang mic phai, thAm chi
ké ca khi né 1am gidm hiéu suat 1am viéc ctia ho.

Bén canh dé, lao ddng cé thé cé nhitng van dé cd nhan. Ai cling
biét khi con ngudi trai qua mot cudc ly hon, hiéu suat 1am viéc
cuia ho sé bi anh hudng nghiém trong. Khi phai cham s4c bé me



mac cac bénh tudi gia, ching ta sé rat dé mat tip trung. B6 me
ciia mot dua tré dang gip rac roi & trudng hoc hay mot dua tré
dang tubi “noiloan” sé rat kho tap trung vao cong viéc.

Hay mot s6 ca nhan chi don gidn 14 cé dao dic 1am viéc kém.?
Ho thudng lam viéc theo phuong phap: “Chi 1am nhiing gi can
thiét”, va chi c6 1am viéc dé c6 du tién trang trai cudc song.

Ngudi quan ly khéng cé cach nao biét dudc nhiing gi xay ra
ding sau hiéu suit kém tri khi ho néi chuyén véi ngudi lao
dong. Nhiéu quan Iy khong thich ddi dau va dé maic van dé lam
viéc kém ning suat kéo dai hang thang trdi.

Khoéng may thay, hinh d6ng nay khéng giai quyét dudc tinh
hinh. Ngudi quan ly khi 4y sé ngay cang trd nén tc ché va khé cé
thé thé hién sy trin trong vdi ngudi lao déng. Pé xuat ctia chiing
t6i 1a ngudi quan 1y nén cé mét cudc tro chuyén chin thanh, céi
md vdi ngudi lao ddng. Tiép cin nhe nhang nhung thang thin.
Ban c6 thé néi nhitng diéu nhu thé nay: “Jen, tdi d3 quan sat ban
trong vai tuan va nhin thiy ban chua bdc 16 hét tiém ning
trong céng viéc. Piéu nay khién tbi quan tAm. T6i biét ban cé
mot 16i gidi thich va do la ly do téi mudn noéi chuyén. C6 diéu gi
Xay ra trong cudc song va lam glam hiéu suit 1am viéc khéng?
Neu cd, tdi mudn lam bat ct diéu g1 c6 thé dé gitip dd ban”. Cach
tiép can day quan tdm nhu thé nay sé gitp ngudi quan ly cé

dudc mot ciu tra 16i trung thuc.?

Véi thong tin nay, ngudi quan ly cé thé gitp ich cho ngudi lao
dong. Mot ngudi quan ly tiing c¢6 cudc tro chuyén véi moét trg ly
hanh chinh khi c6 dy phat hién rang con trai minh dang nghién
ma tiy. C6 d3 gitp nhin vién tim mdt chuong trinh diéu tri cé
chi phi phai ching cho con trai. Qua trinh nay khién méi quan
hé giita ho trd nén sidu dam hon v gia ting ning suat lam viéc
ctla nhan vién dé. Ngudi quan 1y di thé hién sy tran trong thuc
su, va ngudi trg ly hanh chinh di dap lai bang su tran trong
chan thanh.



KET LUAN

Chung t6i di Iuu ¥ vé cach ngudi lao ddng cé thé phat hién su
tran trong khéng chin thanh. Thuc té, chiing t6i khuyén khich
cic gidm sat vién khéng cd ging truyén dat sy tran trong néu ho
thuc su khéng tran trong thanh vién trong ddi ngii. Viéc chi thé
hién mot cach chiéu 18 cé thé giy hai cho mdi quan hé giiia gidm
sat vién va thanh vién trong d0i ngi.

To6t hon hét, quan ly nén chd dgi - va g1a1 quyet van dé tit ban
chat. Néu gidm sat vién nhan thiy van dé nam & minh, c6 ay
phai nhin dinh dudc diéu gi dang ngin can ban than thé hién
su tran trong chan thanh. Mit khac, néu gidm sat vién két luin
rﬁng van dé nam & mot trong ba yéu t6 khach quan ma chiing ta
viua thao luin, c6 phai dao tao thém cho nhan vién, tim cach
thiét 14p mot quy trinh phan h01 thuang Xuyen nhiam khic
phuc hay truc tiép giai quyét cdc van dé cad nhan ctia thanh vién
trong d6i ngt.

Mot luu ¥ cudi cling. Trudc vd s6 van dé dudc dua ra lién quan
tdi viéc 1am thé nao (hay liéu cé thé) truyén dat su tran trong
khi ban dang chat vat véi viée tran trong moét dong nghiép,
chiing t6i 3 nghién cttu va gidi quyét van dé sau sic hon trong
cudn The Vibrant Workplace: Overcoming the Obstacles to
Building a Culture of Appreciation (tam dich: Noi lam viéc nang
dong: Vuot qua trd ngai dé xay dung vin héa tran trong).

Canhan hoa:

1. C6 dong nghiép nao khién ban cdm thay khé khan, hoic
khoéng thé thé hién su trdn trong chan thanh véi ho hay khong?
Nhiing yéu t6 nao lién quan tdi thach thic nay?

2. Ban nghi rang minh cé thé gip khé khin trong viéc trin trong
mot s6 dong nghiép? Néu cé, lién quan tdi van dé nao?



Chuong 18
GIO TGI LUGT BAN

12 mo6t cong cu manh mé, c6 anh hudng tich cuc 1én td

chtic - bat ké ban & vi tri nao trong hé thong. Tuy nhién,
chting t6i cling y thtic rd kha ning va thién y thé hién su tran
trong hay su khich 1& khéng phai 13 moét diéu ky diéu sé giai
quyét dude moi khé khin 3 naoi lam viéc.

T HE HIEN SU TRAN TRONG va khich 18 v6i déng nghiép

Chung t01 cong nhan méi trudng lam viéc lanh manh cé moét sd
yéu t6 ndi bat, bao gom:

. Thanh vién chat lugng;

Ky nang va quy trinh glao tiép hiéu qua dé tao diéu kién cho
viéc giao tiép thudng xuyén;

- Nhiing méi quan hé dang tin cay;
- Cac thanh vién cé tam nhin va muc tiéu chung;

- Quy trinh va phlIdng phap duoc chuan héa, bao gdm viéc dap
Ung tiéu chuin va gidm sat hiéu suat lién tuc;

. Nhitng phuong phap lanh manh gitp khic phuc va gii quyét
xung dot;

. Phan chia rd rang trach nhiém, bao gobm nhiém vu va phan
thudng cho két qua dat dudgc;



T6 chiic ton tai cing mang nhiéu dic diém, t6 chiic cang cé dé
dat dugc muc tiéu va cac thanh vién trong d6i ngi sé cang yéu
thich c6ng viéc cia minh.

Chung t6i ciing biét khong t6 chiic nao 1a hoan ho. Mbi t6 chiic
déu c6 diém manh va diém yéu riéng.! Nhung chiing t6i nhan
thay khi cac thanh vién trong t6 chiic cam két thé hién su trin
trong va khich 16 theo nhitng cich cé y nghia nhat véi cac thanh
vién trong d6i ngii, nhiéu diéu tot dep sé xay ra:

- Cai thién m6i quan hé gilta giam sat vién va nguoi lao dong,
cling nhu moi quan hé gitta cic d6ng nghiép;

- Gidm ty 18 di 1am tré va ving mit;

- Cac thanh vién trong d6i ngii b6t cau kinh va nhay cam;

. Tuong tac giiia cac dong nghiép trd nén tich cuc hon;

. C4c thanh vién chat lugng trong ddi ngii (bao gdom cac tinh
nguyén vién) sé §lai véi toé chiic 1du hon;

- Tang diém danh gi4 sy hailong cia khach hang;

- Cac lao déng (va quan 1y) cho biét méi trudng 1am viée trd nén
vui vé hon.

SU TRAN TRONG, VITAMIN VA THUOC KHANG SINH

Hiy dé chung t6i chia sé m6t hinh 4nh ma chiing t6i thiy rat
hitu ich trong viéc moé ta stic manh ctia su khich 1€ va tran trong
d6i véi cdc moi quan hé 3 ndilam viéce. Viée thudng xuyén khich
1é (d6n bén canh mdt thanh vién trong déi va khuyén khich ho
tiép tuc kién tri) va bay to su tran trong (thé hién su tran trong
gia tri cong viéc ho di 1am va pham chat clia ho) gidng nhu
vitamin va thudc khang sinh.



C4 hai loai thudc nay déu gitip co thé ching ta khde manh. Uong
vitamin 12 théi quen chii d6ng cung cap nén tang phat trién cho
co thé. Khi bi thuong, thudc khang sinh 1 nhitng hop chat hda
hoc chéng nhiém trung. Ca hai déu gitip ching ta duy tri stic
khoe.

C6 mot sd dic tinh tha vi vé vitamin va thudc khang sinh can
luu y. Pau tién, lugng chat héa hoc tao nén vitamin hay thuéc
khang sinh thudng khéng manh dén mtc chi dung moét liéu 1a
dap Uing @4 nhu cau (c6 mot sé thude khang sinh rat manh,
nhung nhiing loai nay 13 ngoai 18). Udng mot vién vitamin (hay
tham chi cic loai vitamin) mét 1an thuc su khong dnh hudng
nhiéu tdi cd thé. Tac déng va dnh hudng clia ching 13 két qua
ctia hang loat hanh ddng nhd xay ra lién tuc theo thoi gian.
Trung thanh véi viéc udng vitamin hing ngay trong mdt thdi
gian dai cé thé cung cip nhitng dudng chat can thiét. Tudng tu,
nhu khi bi nhiém triing, viéc st dung thudc khang sinh nhiéu
1an 13 viéc can thiét dé chita lanh vét thuong hoic cai thién thé
trang.

Khi su tran trong va khich 1é dudc truyén dat lién tuc trong
mot khoang thoi gian dai, theo nhl.mg cach y nghia, no mang
lai tac dong rat dang ke.

Thi hai, méi ngudi can cacnhom dinh dudng da dang dé duy tri
suc khoe. N6 khong glong nhu vién bo sung tong hdp, phu hop
vii nhu cau cua tat ca. Mot s6 ngudi can nhleu can-xi hon, mot
s6 can thém sit, nhitng ngudi khac can moét sd khoang chat dic
biét. Va khéng mdt loai khang sinh nao cé thé phit hgp dé tiéu
diét tat ca cac vi khuin giy nhiém trung. M6t loai thudc boi
khang sinh cé thé hitu ich cho mot vét cit trén da, trong khi
chiing viém hong can dung loai khang sinh khac. Va diéu téi
quan trong 1a st dung dting loai thudc cho mbi trudng hop. Néu
khong, cd thé chung ta sé khéng nhan dudc dinh dudng hay ho
trd can thiét dé khée manh.



Cudi cling, cic vitamin va khang sinh khéng qua quan trong.
Chung ta cé thé dé& dang quén uéng vitamin hay bdéi thudc
khang sinh cho vét thuong. Viéc quén mot hay hai ngay cé thé
khong gay ton thuong nghiém trong. Nhung néu ban lién tuc va
thudng xuyén quén udng loai vitamin minh can hay ngung
diung thudc khang sinh theo chi dinh, qua thdi gian stic khde
ctia ban gan nhu chic chin sé gip Anh hudng tiéu cuc.

Piéu d6 cling ding véi sy tran trong va khich 16. M6t hanh déng
khich 1é khong thé thay d6i hoan toan thé gidi hay tao nén khac
biét thuc su trong cudc séng ctia ddng nghiép. Nhung khi su
trin trong va khich 16 dugc truyén dat lién tuc trong mot
khoang thoi gian dai, theo nhiing cach quan trong véi mot ca
nhin, né lai mang nhitng tic ddng dang ké. Mot t6 chic bao
gdm nhitng nhin t6 khde manh, giao tiép hiéu qua ciing giéng
nhu hé thdng cd thé dudc trang bi nhiing 14 chin dé chéng lai ké
xam nhap khong lanh manh, né sé tao nén sy khac biét gitia
thdi ky séng sét vugt qua khé khin va bi khuat phuc vi stic khoe
yéu kém.

AP DUNG CAC NGUYEN TAC TAI NOI LAM VIEC CUA BAN

Bat ké vi tri cia ban & dau trong t6 chiic, ban ludén cé thé tao nén
khac biét thuc su & noi 1am viée bang ciach biat dau khich 1é va
thé hién su tran trong vdi cdc ddng nghiép clia minh. Chting t6i
da thay ngudi lao déng & nhiéu vi tri (lao déng truc tiép, gidm
st vién, quan ly) bat dau tit “vi tri ctia ho” cing mdét hoic hai
dong nghiép, sau d6 gidm sat vién di td6 mo tim hiéu hé thong
dit liéu ctia ching t6i va bat dau thuc hién quy trinh Sy trdn
trong & Noi lam viéc véi d6i ngil ciia minh. Trén thuc té, cic td
chiic thudng sé cam két tham gia mot du 4n thi diém néu mét
nhém nhé céc lao déng cé hiing tht hoc cach thé hién su tran
trong chan thanh téi ngudi khac. Khi ho thlt nghiém cac y
tudng, nhitng ngudi khac sé xem xét toan bd qua trinh va su
tran trong sé bat dau lan réng trong t6 chiic. P& hd trd cac ca
nhan va td chiic trong viéc ap dung nim phuong thiic biéu dat



su tran trong, chung téi da tao ra cd s& dit liéu va céng cu khac
nhau cho cad nhitng nhém nhd lan nhiing t6 chic da quodc gia
16n.2

Khéng quan trong vai tro hay mdi trudng lam viéc ctia ban 1a gi,
ban cé thé bat dau tic déng tdi nhiing ngudi xung quanh bang
cach thé hién su trin trong téi nhitng ngudi cling 1am viéc véi
ban hang ngay. Quan trong 1a bat dau & ddu dé véi ai dé.

KATHY: ‘:T(SI cU NGHi MINH HIEU CAC THANH VIEN
TRONG DPO1”

Hiy dé chung tdi chia sé véi ban vi du cudi cling. La gidm sat
khu vuc ciia mét céng ty dich vu xa héi, Kathy y thitc dudec nhu
cau phat trién mdt quy trinh dio tao cho cac 1inh dao ngudn &
mdt khu vite gdm ba bang. Pay 13 mot t6 chiic phi lgi nhuin, cac
thanh vién trong d6i ngii 1am viéc xuit phat ti mong mudn
thyc hién st ménh phuc vy ngudi khac. Mdc du déi ngii cta c6
thLIdng rat hoa hop, co biét rang ho dang gap kho khan, kiét sutc:
vi cac doi héi lién tuc clia cdng viée va nguodn luc gidi han clia td
chiic. Thong qua khéa dao tao lanh dao, Kathy thuc su quan tam
téi du 4n nim phuong thic biéu dat Su trdn trong & Noi lam viéc.
C6 cam thay cac 1anh dao can dugc khich 16 va hé trg, nhung co6
nghi ciac no luc ctia minh sé khéng dat dudgc muc tiéu.

Chung t6i di sip xép mot budi gidi thiéu qua video véi cac
thanh vién trong d6i ngl cta c6, nhiing ngudi lam viéc G cac
vin phong khac nhau. Chung t6i gidi thiéu cac khai niém vé Su
trdn trong G Noi lam viéc vdi cd nhém va thuc hién MBA
Inventory vdi tUng thanh vién trong nhdém (khoang 10 nguoi).
Chung t6i da tién hanh mét cudc goi video tiép theo dé xem xét
cac két qua ctia ho nham g1a1 thich day d hon vé cach biéu dat
su trdn trong trong cudc song hang ngay va giup ho phat trién
nhiing k& hoach hanh ddng ban dau dé thuc hién qua trinh.
Chung t6i chia sé vdi cac thanh vién trong d6i mot biéu do6
nhém cho thay cich biéu dat chinh, thit chinh va cich biéu dat



it quan trong nhat cia mdi ngudi. Chung tdi cling tiép tuc theo
sat vdi cdc thu dién tt nham nhac nhé va dua ra cac dé xuat dé
ho thit nghiém, hai tuan mot 1an trong vong ba thang.

Cac két qua rat tich cuc. Kathy da chia sé véi ching t6i rang viéc
thau hiéu chinh xac cach khich 1é cic thanh vién trong ddi
khién c6 nd lyc thé hién su trin trong hon rat nhiéu. C6 cling
phat trién mét danh sich nhitng hanh ddng yéu thich trong
cach biéu dat su tran trong chinh cfia mdi thanh vién trong doi
ngil. Piéu nay di gitp d6i ngil cia c6 c6 nhitng théng tin rd rang
vé cach tot nhat dé thé hién su tran trong tdi cac thanh vién
trong nhém.

Sau nay, Kathy noi: “T6i ci nghi minh d3 hiéu rd cac thanh vién
trong doi ngu va nhiing gl quan trong vdi ho, vi chung t6i da
lam viéc cung nhau nhiéu nim. Tuy nhién, t6i di nhan thay
minh d3 sailam ra sao.

Viéc ho nhan dinh cich biéu dat sy tran trong ua thich va dic
biét 13 bao gobm nhiing hanh déng cu thé quan trong véi ho da
gitp t6i dat muc tiéu dé dang hon nhiéu, thim chi vudt qua ci
khoang cach dia ly xa x61”.

Co tiép tuc: “Doi ngill clia ching t6i di cé su thay ddi dang ké.
Chung t6i hoa hop va thé hién su trin trong chan thanh véi
nhau nhiéu hon. T6i thay cac thanh vién trong d6i ngil tim dén
va khich 1é nhiing ngudi khac khi cé ai d6 gap khoé khan. Viéc
hoc cach truyén dat su trin trong mot cach hiéu qua - trd thanh
mdt ‘diéu tht vi’ véi ching t6i.”

Trong khi chtng t6i dang 1am viéc véi Kathy, ¢d dude dé bat vao
mdt vi trf gidm sat méi & khu vuc 16n hon. C6 @i ké véi ching
t6i: “T6i dang chudn bi sit dung MBA Inventory véi ddi ngfi méi
cia minh. Dleu nay rat can thiét. Cac moéi quan hé dang khong
lanh manh - rat nh1eu cudc tranh cai ndi bd cung mot s6 vu gay
han di xay ra. Ho can dudc gitip d& va cung cap cac cong cu dé



c6 thé giao tiép tich cuc hon véi ngudi khac. Téi rit mong chd
xem diéu gi sé xay ra.”

BAT PAU!

Viéc thé hién sy tran trong va khich 16 mot cach hiéu qua khong
phai 14 khoa hoc tén lta. Cac y tudng khong qua khé dé hiéu
dding. Chia khéa thanh céng, gidng nhu hau hét thay d6i trong
hanh vi khac, chinh 1 bit dau Ung dung, “trd lai noi bat dau”
khi ban that bai trong viéc kién tri thuc hién ké hoach va cam
két kién tri vudt qua quing dudng dai. Sau d6 ban sé thay dugc
nhitng 1oi ich tich cuc tit nd luc cia minh.

Chung tbi tin rang mong muén lam viéc (tham gia hoat d6ng cé
ich,céy nghia du dugc tra céng hay khéng) 12 ban chat clia con
ngum N1em yéu thich céng viéc clia ai dé dén tit su két hgp clia
cac yéu to: thai do ctia chiing ta, thuc hanh cic thdi quen lanh
manh trong moi quan he dudc nguci khac khang dinh va coi
trong, thau hiéu rang niém yéu thich céng viéc 12 mén qua clia
Pang Tao Héa.

Ky vong clia chting t6i 12 v6 s6 lao déng va tinh nguyén vién sé
thay nhﬁng khai niém trong cudn sach nay 13 cdng cu quan
trong giup ho tao nén moéi trUdng lam viéc tich cuc hon. Chung
t6i tin rang viéc tang cudng bau khéng khilanh manh sé giap to
chiic dé dang dat dude muc tiéu hon. Néu moi ngudi yéu thich
cong viée clia ho va cdm thay dudc trin trong bdi cic gidm sat
vién va doéng nghiép, ho sé trung thanh vdi t6 chiic hon va 1am
viéc cham chi dé gitp t6 chiic thanh cong.

Bing cach truyén dat su trin trong va su khich 18 hiéu qua téi
nhiing ngudi khéc, ban cé thé thic day méi trudng lam viéc trd
nén tich cyc hon cho ca ban than va nhiing ngudi xung quanh
minh.

Dé xem chi tiét tai liéu tham khao, mdi ban quét QRcode
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