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D3n nhap

KHOA HOC, PHEP MAU
VALICHSUCUABOTU -BIG 4

Thanh lap vao thé ky 19 véi tu céch 1a té chic kiém toan nha nudc
d4u tién trén thé gidi, Institute of Chartered Accountants in England
and Wales (Vién Ké toan Cong chitng Anh va xtt Wales — ICAEW) da
nhanh chong xay dung duge mét nha hang, cac cau lac bg thé thao
va moét thu vién. Trong s6 nhitng tai liéu thu thap dau tién cua thu
vién c6 mét ban sao clia cuén sach toan hoc thuc hanh dét phé tit
thoi Phuc hung nhan @é Summa de Arthmetica (1494).

Summa de Arthmetica trinh bay cach quan ly s cai, hang tén
kho, ng phai tra va ban ké chi tiéu. Khong chi tién phong sit dung
chit s6 A Rap & chau Au, cudn sach con gitp phé bién phuong
phap ké toan kép. Pacioli viét: “Cd mot khoan ghi c6 trong mét
s cai thi phai c6 mét khoan ghi ng.” Vi tac gia thau suét khuyén
khich cac doanh nhan ngiing tham van cac nha chiém tinh va cic
an si vé cac dy 4n kinh doanh; Pacioli khuyén ring, tit ca nhiing
gi mét thuong nhan cin dé thanh cong la tiép can duge tién mat,
mot ké toan vién gioi va mét hé théng ké toan méi nhat.

Pacioli thudc vé truyén théng hoc gia uyén bac. Thuat ghi sé
- cung véi dia d6 hoc, phéi canh va dudng dan hoc — 1a moét trong
nhitng mén khoa hoc ddu tién ctiia cugc cach mang khoa hoc. Hoc
gia nguadi Dic Johann Wolfgang von Goethe danh gia thuat ghi
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s6 kép “ndm trong nhitng phat minh tinh hoa nhat cua tri tué
nhan loai”.

La ky thay, viéc dém tién cdn than lai c6 trudc ca viéc do luong
cén than sy di chuyén cia Mat Trang va gia t6c ctia phdo dai bac.
Cac mon khoa hoc vat ly, chang han, thién van hoc va vat 1y hoc,
lai dya rat nhiéu vao nhing tién lé trong linh vuc tai chinh: mét
s6 nha vat ly va nghién cdu vii tru tién phong cing titng hoc kinh
té va ké toan. Vi dy, Copernicus titng viét vé ca cai cach tién té 1an
cac hanh tinh. Galileo day thuat ghi s, va hoc héi nhiéu tit linh
wvyc nay'. Nam 1696, Sir Isaac Newton dugc bé nhiém lam Quan
ly Xuong diic tién Hoang gia Anh.2

Trong nhitng budi binh minh cua khoa hoc, cac con sé duge
dung cho du muyc dich, tit thyc té dén phi thuc té. Nhiing cuén
sach s6 hoc tiéng Latin va tiéng Y d4u tién ciang hudng dan doc
gia vé 4o thuat, chiém tinh hoc, phép mau, tré chdi, su nguyén
ria, tri ém va ta thuat. Khi ching ta soi lai qua kh tit géc nhin
hién dai, 1an ranh gitta toan hoc thud ban so va ta thuat dudng
nhu mong manh dén bat ngg; thuc té, méi quan hé gitta toan va
sy huyén bi von c6 lich su lau dai. D4u thé ky thd 5, St. Augustine
da canh bao: “Nhing ngudi Co-ddc ngoan dao nén coi chitng cac
nha todn hoc va tat ca nhing ké dua ra nhing 1di tién tri rong
tuéch. Nguy co hién 1§ rdng céc nha toan hoc da lap giao keo voi
quy dit hong nhu¢m den linh hén va giam cidm con ngudi trong
xiéng xich cua Dja nguc.”

Thé ky 13, khi Roger Bacon tung hé viéc tiép nhan chit s
A Rap, nha thd da buoc téi 6ng ding ta thuat va tuyén an ta

' Ong con day mén todn hoc méi vé ky thuat xay cong sy, ching han 1am cach nao
xdy “nhimg phéo dai" chju dugc lyc cta trong phéo. (Chu thich cta tac gia. Tu day trd
di, cdc cha thich khéng ghi gl thém, dugc méc dinh 1a cua tac gid).

2 Ngudi ta néi, khi méi ba tudi, nha todn hoc Carl Friedrich Gauss da chl ra mét 18i sai
trong tinh toan tai chinh cua b éng.
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chung than. R4t lau sau khi nhiing chit s6 tréng c6 vé la lung kia
du nhap vao chau Au, ching van bi coi 1 ngoai lai, tham chi 1a
xdu xa. Nhung, cac chit s6 lai la méi 1¢i cho van héa phuong Tay.
Céc con s6 goc A, mang tinh thyc tién va linh hoat hon rit nhiéu
so voi chit s6 La M4, da ma dudng cho toan hoc hién dai, va tit @6
la ké toan hién dai.

Thuat ghi s6 kép dua trén phép lap thua: gia tri tai san cua
mot t6 chite phai bing v6i xac nhan cia cac chi ng va chi sd hitu
d6i voi s6 tai san do. Day nay 1a khéi niém méi mé. Céc ghi chép
tai chinh trudc d6 thé hién mot triét ly rat khac. Vi du, Domesday
Book ciia nam 1086 1a mot chudi danh sach don gian xac nhan
cac quyén sd hitu cia vua William, cic quyén cuia Gido hoi, cac
dédc quyén phap ly, thué va giao udc. N6 khong phai la mot bang
can ddi gitia ghi ng va ghi cd. Cac nha théng tri chuyén quyén coi
trong viéc dém s6 vang ctia ho hon 1a kiém dém cac khoan ng ctia
ho - ttc la thich tinh toian nhiing thi he s6 hiu hon la nhing
thi ho ng. Sy xudt hién cta kiéu ghi sé kép nai cdc nha bang va
thuong nhan trong giai doan cudi thoi Trung c¢é da phan anh sy
thay déi nén tang vé xa hoi, chinh tri va kinh té cua thai dai, ciing
nhu su chuyén dich quyén luc téi tay nhiing ngusi da tiép sinh Iye
cho thdi ky Phyc hung.

Cuén séach cua Pacioli trg thanh mot trong nhiing tai san gia
tri nhat cua Vién Ké toan Cong chitng, vita vi noi dung dot phé lan
tri gid ctia né trén thj trudng sach quy hiém. La cuén sach in ddu
tién, dugce in trudc nam 1501, ngay nay n6 dugce ton vinh 1a mot
trong nhing dn ban sém nhat vé con s6. Mot ban in khéc, sit dung
gidy da citu tinh xdo dugc tim thdy gin day trong mét tu chan ca,
da dugce ban véi gia 530 nghin euro tai mot budi d4u gia sach 6
Milan. Nhitng ban in nay con lai rat it: hAu hét nhitng ban in khac
ti 4n ban nam 1494 da dugc cac gido vién, hoc sinh, ké toan va
thuong nhan doc dén nat buom.
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Nhitng kho bau khéc cia Vién bao gdm Nieuwe Instructie
(Antwerp, 1543) — ban dich sang tiéng Phap va tiéng Anh cua tac
pham nay da giup lan téa ké toan kép tdi Tay Au (tac gia la Jan
Ympyn Christoffes, mét nha buén lua rong), va ban hoan chinh
con sét lai duy nhat cua cuén The Manner and Fourme How to
Kepe a Perfecte Reconying (London, 1553) cua James Peele va
duge minh hoa bang cic s cai mau trang nha.

B0 suu tap cua Vién vao nam 1966 c6 thé duge miéu ta nhu
thu vién hoan chinh nhat th€ gigi trong chuyén nganh ké toan
va nhiing chu dé lién quan. N6 la biéu tugng c6t mée cho mot
nguyén ly manh mé: Thuat ghi s chinh la nén tang lam nén
thanh cong trong nghé thuat quan tri nha nudc cang nhu trong
thuong mai. Nghé ké toan, kiém toan hién dai dugc xay dung trén
nguyén ly nay. Céac cong ty hita hen chi dan khach hang cua ho di
qua nhiing 16 thé hiém héc va hudng téi mot muc tiéu cao ca. Bon
cong ty ké toan va kiém toan 16n nhit da va dang hudng nhing
lgi fch vé clng to 16n tif 16ng tin tuyét déi vai y tudng nay. Long
tin 4y dugc thiét lap manh meé ra sao? Nhiing 6ng 16n phu hgp
vdi cuong vi nhitng nguoi dan dudng dang tin cdy ra sao? Va vi tri
ctia ho vitng vang thé nao véi tu cach nhiing ngudi ké nhiém cua
Pacioli, Christoffel va Peele?
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bay la mot quyén sach rdt co gia tri va ly thu trong viéc tim hiéu
lich sit phat trién cua The Big Four (KPMG, EY, PwC va Deloitte).
Quyén sach nay khong nhitng 1a mét cong trinh nghién cttu cong
phu mang tinh lich sit va hoc thuat vé sy phat trién ctia nganh
kiém todn tai cdc nudc Tay Phuong ma con dua ra nhitng dy bao
cho su phat trién ctia nhitng cong ty kiém toan hang dau thé gisi.

T6i da lam viéc hon 30 nam trong nganh tai chinh ngan hang
tai My, hon 10 nam qua tai Viét Nam, va da lam viéc véi nhing
cong ty kiém toan nay trong qua trinh lam viéc cua toi tai My va
Viét Nam. Kinh nghiém cua toi v6i bon cong ty kiém toan nay la
ho duge xem la nhitng céng ty kiém toan hang dau cta thé gioi véi
uy tin cao nhit trong hé théng tai chinh cta thé gi6i. Tuy nhién,
quyén sach nay da dua ra mét lich st phat trién day bién dong
cua nganh kiém toan tit thé ky 14, khdi ddu véi Medici Bank 6 Y.
Trong thé ky 21, mét trudng hgp gay chian dong trong nganh kiém
toan la Cong ty kiém toan hang diu Arthur Anderson da phai
dong cita lién quan dén Cong ty Enron khai pha san tai My nam
2002. Sau sy kién nay Quéc hoi My ban hanh Pao luat Sarbanes-
Oxley Act va ngan cdm céc cong ty kiém toan kiém nhiém vai tro
tu van cho cac doanh nghiép dugc ho kiém toan. Cing bat diu tu
d6 nganh kiém toan tai My va trén thé gi6i da thay déi rdt nhiéu.

Tai Viét Nam, nhing cong ty kiém to4n nay da c6 hoat dong
ti nhiéu nam nay va dong goép dang ké vao sy phat trién cua
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nganh kiém toan va nganh tai chinh ngan hang cua Viét Nam.
Tuy nhién, sy khac biét gitta ché do kiém todn tai Viét Nam va cac
chudn muc ké toan theo thong 1é qudc té van hién hitu. Nhiing
khéc biét nay cung voi nhitng han ché noi tai cua céc cong ty kiém
toan hang d4u thé gisi, mot diéu ma quyén sach nay da néu ro,
han ché sy phat huy kha nang kiém toan ctia nhiing cong ty nay
tai Viét Nam. Céc cong ty nay hién nay van hoat dong dudi hinh
thdc 1a nhing “Partnerships”, mot loai cong ty cé trach nhiém
hitu han. Kha nang trong tuong lai 1a ho c6 thé trd thanh nhing
cong ty cd phan dai chiung, ting sy minh bach vé tinh hinh tai
chinh va cach quan tri doanh nghiép cua nhiing cong ty nay.

TS. NGUYEN TRI HIEU

Chuyén gia tai chinh ngéan hang;

Pho Tong Giam déc Deutsche Bank

tai Viét Nam, giai doan 1995-1997;

Chui tich HPQT kiém Téng Giam déc

First Vietnamese American Bank

tai California, giai doan 2005-2008;

Gido su tai ba dai hoc cua My la Polytechnic
University of Pomona (California), Georgetown
University (Washington D.C.) va

University of the West (Los Angeles)
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Trai dai qua nhiéu thé ky, lich sti ciia Deloitte, EY, KPMG va PwC
12 mot cau chuyén 16i cudn vé cua cai, quyén lyc va van may. Bon
cong ty ké toan va kiém toan dugc goi 1a Bo Tu (Big 4) da va dang
anh hudng dén cach ching ta lam viéc, quan ly, dau tu va ca cach
chung ta dugce quan tri, theo rat nhiéu nghia sau xa.

Nhiing coéng ty nay dugc goi bang nhiéu cai tén khac nhau.
Nhiing anh ca cua chu nghia tu ban. Quyén lyc hon nhitng nha
nudc chu quyén. Nhing ngudi bao h cua lgi ich cong. Luong
tri cua thi truong tu do. Nhiing ngudi hung cua sy liém chinh
doanh nghiép. Nhitng nguoi kiém soat 6n hoa. Nhiing chu ché
canh khong nanh. Mot con quy khong thé thiéu. Mot kiéu doc
quyén nhém cé té chic. Nhitng cong ty vit kiét siic lao dong.
Nhitng ngudi gitt s6 ctia mot ca d6. Nhitng ké kich hoat lanh nghé
su gian lan trong gidi cd cén trdng. Ting cong ty trong Big 4 déu
la mot nghién ciu tinh huéng vé kiéu mau doanh nghiép hang
d4u - cing nhu nhitng kich bién. An duéi hinh anh bong bdy cta
ho 1a nhitng cau chuyén phong phu ddy hoang dudng vé thanh
cong thuong mai, nhung cing c6 ca cau chuyén tao lao vé nhitng
thoa hiép dao ditc nghé nghiép, nhitng toi 16i chuyén moén, nhitng
thuong vu sai trai, nhing ké sa nga, nhitng cugc két hgp 6n ao,
nhing khoan lgi nhuan nho nhdp va ca cac nghi thic bf mat.
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Trong mot linh vite bi nhin nhan c6 phan nhat nhéo va thiéu
uy tin, Big 4 1a nhitng cau chang hao hoa phong nh4, 1a nhitng cau
chuyén thanh cong ldp lanh cia nganh. Nam 2011, téng doanh
thu cta ho bit pha ngoan muc qua ¢4t méc 100 ty do-la. Ké tu
d6, doanh thu tiép tuc tang trudng, vugt 130 ty dé-la trong nam
2016. Cung nam nay, trudc khi xdy ra su cé dang tiéc tai 1é trao
giai Oscars 2017, PwC dung ké sau Disney, Nike va Lego, 1a mot
trong mudi thuong hiéu “quyén luc” nhat thé gidi.

Véi gdn mot triéu nhan su hoat dong trén toan cau (khong
tinh cac nha thau phu), Big 4 déu la mot trong nhitng nha su
dung lao dong hang dau thé gisi. Ho truyc tiép thué nhiéu nhan
sy hon ca s nhan sy dang hoat dong trong quan doi Nga. S6
nguoi lam viéc cho mét cong ty trong Big 4 van dang tang lén.
Nhiéu ngudi trong d6 bay gio dang lam viéc tai cac cong ty dich
vu chuyén moén khace, hodc ndm git chitc vu ¢dp cao trong nganh
hodc chinh phu. Trong cong viéc, ho hoat dong theo “phong cach
Big 4” - hoac phan d6i né.

Paul Gillis, mot cyu d6i tac cia PwC, da miéu ta Big 4 1a nhiing
“t6 chiic siéu quéc gia, khong bi rang budc nhiéu bai dusng bién
gioi quéc gia, viugt qua nhitng doi hoi mang chii nghia dan toc va
nhing né lyc ctia nha nuéc nham kiém soét ho”. Cac cong ty da
chinh thidc - va dudng nhu khé long lay chuyén — hoa vao gudng
van hanh cua hé théng tai chinh hién dai va cac nén dan chu hién
dai. Ho cing thich xay dyng cac méi lién két vai nhitng chinh
phu it tinh dan chi hon ¢ ca thé gidi dang phat trién 1an mai phat
trién. Vi dy, 6 Trung Qudc, cic cong ty da trd thanh ngusi dai
dién cho sy bung nd kinh té, va 1a nhiing myc tiéu néng cua sy
kiém soat nha nudc.

B6n cong ty ndy théng tri mot s6 thj trudng chinh trong nganh
dich vu ké to4n, thué va kiém toan. Vi dy, gin nhu toan bo doanh
nghiép 16n nhdt 6 My va Anh déu dugc kiém toan béi mét hoac
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nhiéu hon trong s6 cac cong ty nay. Nam 2017, trong 500 cong ty
thuéc chi s6 S&P 500, 497 hang sit dung kiém toan vién ti Big 4.
Hau hét cac cong ty nay ciing mua dich vu tu van quan tri tit Big
4. Nam 2017, riéng PwC xac nhan cung cap cac dich vu cho 422
hang thu¢c danh sach Global 500 cua tap chi Fortune. Dudng
nhu cac nén kinh té hién dai don gian 1a khong thé van hanh khi
thiéu ké toan vién, kiém toan vién va nha tu van quan tri.

Big 4 dat t6i vi thé hom nay 1a nhé mét qua trinh két hgp
thuong mai va lién thuong phiic tap — mot qua trinh tinh vi va lap
di lap lai t6i muc no khién ta lién tudng t6i sinh vat hoc mang cdu
tric phan dang. Nhing vu sap nhap doanh nghiép d cap do dai
quy mé (va voi nhitng nguyén nhan con trong vong nghi van) 1a mot
dac diém ndi bat cta thé gidi kinh doanh thap nién 1980. Nhitng vi
du tit nudc My bao gdm vu mua lai National Airlines ciia Pan Am,
Standard Oil mua Kennecott Copper, va cudc thau tém thu dich
cua Campeau Corporation déi véi Federated Department Stores
— mot vu giao dich dugc tap chi Fortune phong la “thda thuén 16n
nhét, dién rd nhat trén dai”. Viéc sap nhap giita cac cong ty kiém
toan ciung dat dinh trong thap ky d6. Nam 1986, Peat Marwick
hop nhét cung cong ty ¢6 co sd chu yéu ¢ chau Au 1a KMG, tao nén
KPMG. Nam 1989, Ernst & Whinney két hgp véi Arthur Young trd
thanh Ernst & Young. Cung nam d6, Deloitte Haskins & Sells sdp
nhap vdi Touche Ross, lip thanh Deloitte & Touche. Vdi hai cudc
siéu sap nhap sau cung, Big 8 trd thanh Big 6.

Nam nam trudc do, Deloitte Haskins & Sells suyt sap nhap
vdi Price Waterhouse. Sy dé xudt két hgp d6 xudt phat tu nhiéu ly
do. Hai hang c6 lich sit chung, tinh tit nhitng budi ddu cua nganh
6 London. Vi dy, ca hai déu titng tu van cho céc cong ty dudng sét
cua Anh va giup xay dyng uy tin nghé nghiép cho nghé ké toan.
Vu sap nhap hia hen tao ra mot thé lyc 16n thoi hién dai. Vao lac
d6, chi rieng 6 My, Deloitte da c6 103 van phong va 8.000 nhan
vién, con Price Waterhouse la 90 van phong va 9.000 nhan vién.
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Nhung sy phan d6i ngi bo déi véi vu sap nhap rat 16n. Nhom
phan déi nhan dinh van héa hai hang hoan toan khac biét. Trén
thyc té, van hoa hai bén khong hén d6i 14p nhau dén vay, nhung
xét trong béi canh nhin chung rit giéng nhau cta hoat dong kiém
toan, nhitng khac biét nho cing trd nén to 16n. Khi cudc bo phiéu
gitta cic cé dong qudc té dién ra, phuong an sap nhap da bi loai.

Nam 1989, Price Waterhouse mot 1an nita ban dén sap nhap,
14n nay v6i Arthur Andersen, mét d6i thu méi siting s6 do mot cuu
nhan vién Price Waterhouse thanh lap. Nhiing cudc ban luan d6
ciing khong di dén dau; Price Waterhouse phai ché thém chin nam
nita trudc khi cudi cung ciing thiét 1ap duge mot lién minh — cling
Coopers & Lybrand, qua d6 lap thanh PricewaterhouseCoopers
va dua Big 6 xuéng con Big 5.

Khong lau sau, Ernst & Young va KPMG dua ddy qua lai
nhung khong di dén hoi két. (Ban vé sy kho khan khi chét mét vu
sap nhap, chu tich cua Ernst & Young Trung Quéc da than thd,
hoat dong d6 “chang khac nao theo dudi mét quy cé tuai tré xinh
dep — anh c6 thé thua cuéc chdng vi ly do gi”.) Du vay, Big 5 ciing
da trg thanh Big 4 — va theo mét cach khong ai ngd. Su bién mat
chéng vanh va ky la cia Arthur Andersen vao nam 2002, ngay
sau nhing bé bai lién quan dén cac cong ty Enron, WorldCom va
Waste Management, da rat gon lai con bén éng lon. Ngay nay,
mot sy tap trung thi truong tuong ty cua nganh ké toan cing
khong thé tao ra mot vu sap nhap khéc nita gitta nhitng cong ty
hang dau.

Ké tit d6, cic cong ty phat trién On dinh ro rét va thanh cong 4n
tugng. Trén thyc té, ho thanh cong tdi miic céc co quan cong quyén
va cdc nha binh luin da ddy lén lo ngai vé quyén lyc doc quyén
cua Big 4. Nghé ké toan dic biét it tinh canh tranh hon so véi cac
nghé nghiép khac, chdng han nhu luét va ky su. Tinh canh tranh
dac biét yéu trong thj trudng dich vy kiém toan. Nam 2016,
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bién tap vién cua tap chi Financial Times cua London da kéu goi
su canh tranh manh mé hon trong thi trudng d6: “Bén hang 16n
la qua it, nhat 1a vi sy khan hiém cua ho khién viéc ap dung quy
dinh nghiém ngat cang khé khan hon.”

Nhitng lo ngai vé doc quyén tham chi da duge néu 1én trudc khi
Arthur Andersen tit bo cu¢c chdi. Nam 1997, Christopher Pearce,
giam doc tai chinh cua Rentokil va 1a chu tich ciia mét nhém dai
dién cac giam ddc tai chinh cta céac cong ty thude FTSE 100, di
noi véi to Economist rdng vu sdp nhap gida Price Waterhouse
va Coopers & Lybrand sé “lam giam di lya chon trong cac dich
vu kiém toan va lam tang xung dot lgi ich”. Ngay ddu nam 1976,
Bédo cdo Metcalf cua Thugng vién My da lo ngai, “Big 8 qua 16n
va nhiéu anh hudng trong méi quan hé vdéi cac cong ty CPA (Ké
toan vién cong ching duge cap phép) khic téi ndi ho c6 thé gan
nhu kiém soat moi khia canh cua linh vitc ké todn va kiém toan
6 My”. Tai liéu kinh té vé doc quyén va doc quyén nhom da cé ti
lau. Diing truéc mot thi truong bi khéng ché, cac nha doc quyén
tang gi4, lam viéc thiéu hiéu sudt va xa rdi chit lugng. Véi Big 4
hoat dong dudi quyén dic nhugng doc quyén gia tri trong mang
kiém todn, cac nha quan sat da nhan thay hién tugng thuong mai
héa cac dich vu kiém todn, va sy x6i mon trong ca muyc tiéu lan
uy tin cua ho.

Nhin tit bén ngoai, nganh ké toan va kiém toan da dat t6i trang
thai can bang dé chiu. Cic cong ty hgp tac voi nhau trong cic dién
dan ctia nganh; nhan sy di chuyén thuong xuyén gitta cic bén; céc
cong ty khop vdi sy hién dién thi truong va cic dong dich vy cua
nhau, sao chép cic chién luge dinh gia, lam san phdm va marketing
ctia nhau. Dau dé chiu hay khong thi tinh hinh ctng sdp thay déi.
Ngay nay, cac cong ty dang c6 mot tuong lai rat bap bénh. Ho dang
buéce vao mét ky nguyén mdi. Trong cuén sach vita chiéu lai qué khit
vita nhin vé tuong lai nay, chung t6i sé mé ta nhing 4p lyc don nén
trong titng dong dich vu chu chét cua Big 4. Céc vi du la nhitng cach
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tan cong nghé dang nhanh chéng bién nhiing hinh thdc kiém toan
truyén théng trd nén 16i thoi, va tao ra nhitng nguén canh tranh méi.
Tuyu chung, nhiing 4p luc phai thay ddi nay chita dung sic manh
khong thé lay chuyén, dén mic nganh kiém toan sé khéng con nhu
ci trong vong nam nam tdi.

Cuéc chuyén déi cé 1é con dén sdm hon thé — va cé thé rat
hén loan. K& tif thap nién 1970, cdc cong ty kiém toan 16n da trai
qua nhitng cudc khung hoang lién tuc va da bi kién tung hang
nghin 14n. M6t s6 vu kién rat 16n, nhat 1a nhing vu kién chong
lai kiém toan vién Big 4. Nam 2011, The Association of Chartered
Certified Accountants (Hiép hoi Ké toan Cong chitng Anh Quéc —
ACCA) cong khai quan ngai vé viéc cac cong ty kiém toan sé gap
phai “céc cudc kién tung tham khéc”.

Nhu gin day vao nam 2016, PwC da thoat hiém khoi mét vu tai
chinh, goi theo thuat ngit cua nha sinh vat hoc vi tru la “mot su kién
6 cdp do gay tuyét diét” (ELE). Taylor, Bean & Whitaker (TBW) la
mot cong ty cho vay thé chdp cia My. Lee Farkas - chu tich kiém
chi so hitu chinh cua cong ty, da chu muu mot vu lita dao, lam pha
san cong ty 1an bén hé trg chinh cia cong ty (dong thai 1a bén cho
vay chii chét) — ngan hang Colonial, mot trong 25 ngan hang l6n
nhat nuéc My. Vu lta ddo bao gdm chuyén khoan tién mat va lam
gia thé chdp bom hoi cho cdc tai san cia TBW va Colonial. Khong
lau sau khi FBI vay kham bat ngd cdc try s6 10n ciia TBW, hai doanh
nghiép nay da tuyén bd pha san. Sy sup dé cua Colonial — vu pha
san ngan hang 16n nhat nam 2009, va 16n thi ba ké tit cudc khing
hodng tai chinh mé man, va xép thit sau trong lich sit My — gay thiét
hai khoang 3 ty do-la cho Federal Deposit Insurance Corporation
(Cong ty Bao hiém Tién gui Lién bang — FDIC). Ca ngan nhan vién
mat viéc, va rat nhiéu vu kién xudt hién.

Cic cong td vién lién bang mo ta Farkas 1a mot “ké lia dao
hoan hdo”. S6 khéc goi ong ta 1a mét “ké bo hoc dai hoc ¢ by”
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va mot “tén déi tra thanh bénh”, ké “hao phéong khong kém x4u
xa”; nhan vién cua cong ty hing chiu trang da kich vi bi xem 1a
da “Farkas hoa”. Farkas va nhitng déng muu bi budc t6i nép dua
liéu tai chinh gia cho Securities and Exchange Comisssion (Uy
ban Chitng khoan va San giao dich Hoa Ky) cing nhu Hiép hoi
Cho vay Thé chdp Quéc gia cia Chinh pht (Ginnie Mae). Nam
2011, Farkas bi két tgi bién thu 3 ty d6-la va c6 lia gat nhim 6m
tron 570 triéu do-la thudc cac quy cua ngudi déng thué tir Asset
Relief Program (Chuong trinh Ctu trg Tai san) dé chéng da cho
Colonial. Farkas dung tién mua triing c4 muéi, cic can nha nghi
mat, xe hoi ¢4, mot chiéc truc thang tu nhan, mét chiéc thuiy phi
cg, céac cau lac bo thoat y va mét danh muyc dau tu cdc nha hang
mon an chau A va Brazil. Bi két 4n tu ba muoi nam, Farkas bét
d4u thu 4n tai mét nha giam ¢6 muc d6 an ninh trung binh 6 Bic
Carolina — va c6 Bernie Madoff lam ban tu. Paul Allen (cyu CEO
TBW), Delton De Marmas (cyu CFO), va Desiree Brown (cuu ké
todn trudng) cung linh 4n ta.

Hang nam ti nam 2002 dén 2008, PwC déu lam kiém toan
cho cong ty me cua Colonial la Colonial BancGroup. Ngudi duge
uy thac thu 1y vu pha san ciia TBW cédo budc PwC that bai trong
viéc phat hién ra mét vu lua ddo ro ranh ranh, va da chiing nhan
cho sy ton tai cia sé tai san hon 1 ty dé-la ctia Colonial ma trén
thuc té€, né cé gia tri thdp hon, hoac khong thugc s hitu cua cong
ty, hoac tham chi khong hé tén tai. Hoat dong phap ly phat sinh
— yéu cau bdi thudng 16n nhat ting c6 déi vai mot cong ty kiém
toan — yéu cdu khoan béi thudng 5,5 ty do-la tit PwC.

Thang 8 nam 2016, PwC dan xép xong vu kién. Cai gia cia
cude dan xép bi mat nay dugce giit kin, nhung ngudi ta cho ring
dé 1a mot trong nhitng mic gia lon nhat trong lich sit Big 4. Vu
lita ddo TBW-Colonial va cac hé luyy duge miéu ta trong mét tap
cua loat chuong trinh truyén hinh American Greed (Sy tham lam
ctia nudc My) dem lai cam giac dau long cho céc kiém toan vién.
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Va nébi dau nay con chua cham dit. Vao thdi diém t6i viét cuén
sach nay, PwC van dang dinh vao vu tranh tung lién quan toi
TBW do FDIC khdi kién. Cong ty nay ciing theo sat cyu kiém toan
vién ndi bo cua Colonial 1a Crowe Horwath.

Nam 2005, KPMG d6i mat véi su kiéen ELE khi chinh phu
My céo budc cong ty cd y ban céc cong cu tranh thué, coi thuong
S6 Thué vu Lién bang My (IRS). Céng cu tranh thué dugc cho la
da mang lai hon 100 triéu do-la tién phi cho KPMG, va tudc doat
hang ty d6-la doanh thu thué. KPMG buén ngu gap chiéu manh
khi chinh phu quyét dinh khéng truy t6. Chinh phi lo sg viéc két
4n sé pha huy cong ty — va ca hé thong kiém toan doanh nghiép
hién tai. Cdc nha lam luat lo ngai, néu khong c6 KPMG, Big 4 sé
tré thanh Big 3, va sé khong c6 du céc cong ty kiém toan 16n dé
thuc hién kiém toan ciac doanh nghiép My. Dau vay cing dang
béo dong cho KPMG khi quyét dinh lé ra c6 thé dé dang di theo
huéng khac. KPMG trong gang tdc, da vugt thoat s6 phan tuong
tu cyu déi thu trong Big 5, Arthur Andersen.

Cac cong ty khac ciing c6 nhing vdn dé cua riéng minh. Vi
dy, héi ddu nhitng ndm 1990, EY da phai tra hon 400 triéu do-la
vi nhitng thét bai lién quan t6i cu¢c khiing hoang tin dung cta
Hoa Ky. Hang da bu¢c phai dang quang cdo nguyén trang trén
b4o dé bac bo nhiing dén théi cho ring sé tién 16n xuat ra c6 thé
ddy hang vao canh ph4 san. Nam 2010, mot lan nia EY roi vao
khung hoang, bi c4o bugc “hoan toan thiéu trach nhiém va déng
16a” sau mot loat 4n kién va tai hoa. Va ca bon cong ty déu lién doi
sdu va gay nhiéu tranh cai lién quan dén cu6c khiing hoang tai
chinh 2008, bién déng tai chinh 16n nhat ké tit Pai Suy thoai. Vi
dy, Deloitte da lam kiém toan cho TBW trong nhiing nam trudc
cudc sup dd cua Ngan hang Colonial; Deloitte da chi tién dé dan
xép ba 4n kién lién d6i trong nam 2013.

Nguy hiém khéong kém, Big 4 cing bi kéo vao mot loat bé boi
thué tai hai, bao gdm vu LuxLeaks va Paradise Papers. Chung ta
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dang s6ng trong mot ky nguyén méi ctia su minh bach va nhitng dot
pha s6 thuc!, va trong cac dich vu cia Big 4, khong mang nao chiu
anh huong ti cac sitc manh d6 dit doi hon linh wuc tu van thué.

Céc cong ty da gan cham ddy vic tdi mudc céc co quan quan
1y va cac nha lap phap da dé xuat cong ty chudn bi sdn “di chic
s6ng”. La mot khai niém déang budn vay mugn tit nganh ngan
hang, nhing di chic nhu thé du phong cac sdp xép nhim chuyén
ti€p khach hang va hgp déng dung trat ty trong trudng hgp bat
ngd; nhim khoanh viung bao vé cho nhitng don vi kinh doanh
con kha nang; va nham két thiac nhanh chéng nhitng don vi kinh
doanh khong con kha di. Di chuc cing bao gdm nhitng théa thuan
v0i cdc nha quan ly vé cach xit ly tai san, nhan vién va quy tién
trong trudng hop thiét hai nang né.

Cai chét cuia hang Arthur Andersen mang dén mot nghién
ctiu tinh huéng cu thé sinh dong vé mot vu pha sin. Bi két an
can trd cong vu vao nam 2002, 85 nghin nhan vién ctua cong ty
rét xuéng chi con lai con s6 200 it 6i. (Cudi nam 2001, CEO toan
cdu ctia Andersen, Joe Berardino, da c6 mét chuyén ghé tham cac
van phong d nudc ngoai va trdn an nhan vién “moi sy sé 6n”.) Vai
thang trudc khi sup dd, cong ty da tro thanh tro cudi cho thién
ha. Vi du, thdng 1 nAm 2002, trong bita tiéc toi tai Alfalfa Club &
Washington DC, Téng théng George W. Bush dua ring 6ng vita
nhan mot thong diép tit Saddam Hussein, d6 1a: “Tin t6t 1a hdn sé
s&n sang cho chung ta kiém tra nhitng trung tam va khi sinh héa
hoc ctia hdn. Tin x4u la hin khang khang doi Arthur Andersen
vao thanh tra.”

Nhing du chan ti cac rdc réi cia cong ty 1a rit sau rong. S6
sinh vién gioi c6 y dinh gia nhap cac hang kiém toan 16n da giam.

' Dot pha s6 thuc la thudt ngd chi tinh trang bién d8i do cac cdng nghé s6 va hinh
thai kinh doanh mdi ndi lén. Nhiing cong nghé va hinh thai méi nay c6 thé anh
hudng t6i nhiing san phdm va dich vu dang tén tai trén thj trudng (Cha thich cta
nguai dich - ND).
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Trong cac cudc binh chon vé tinh chinh truc cdc nganh nghé,
ngudi tham gia da cho nghé kiém toan sd diém rat thdp. Céc cong
ty chiu nhiéu kiém tra hon tit chinh phu, chu yéu thong qua Pao
luat Sarbanes-Oxley. Du chdn 16n nhdt roi vao cyu nhan vién cia
Andersen, trong d6 da s6 “chéng dinh gi t6i Enron nhung van
mat viéc”. T4t ca cd bi danh déng voi Enron.

Theo tac gia Robert B. Reich:

Mot s6 cong su cdp cao da chuyén sang cac hang kiém toan
hodc tu van khac. Joseph Berardino... c6 dude cong viéc hap
d4n tai mét cong ty ddu tu von tu nhan. Vai cong su cdp cao
khéc lap ra hang kiém toan méi. Nhung nhiéu nhan vién cap
thap hon chiu thiét hai nang né. Ba nam sau 16i két 4n, mot
lugng 16n nhén vién van khong co viéc.

Céc cong su va nhan vién mét nhiéu phuc 1¢i huu tri. Sau nay,
khi Toa an Téi cao My dao nguge ban 4n vén da dan téi su sup dd
ctia Andersen, mot cyu “Android"” da viét trén trang web ctia cac
cuu nhan vién Andersen: “Thé nay tdc 1a chting ta c6 thé kién tap
thé DOJ (Bo Tu phap My) vi da huy hoai cugc sdng cua ching ta
dang khong?”

Ph4n 16n tai liéu vé kinh doanh va kinh t€ déu xay dung mot
mo hinh cong ty cu thé nhu sau: mot cong ty cong nghiép san xuét
céc san phidm hién vat. Tuy vay, kiéu cong ty d6 dang ngay cang
khong con mang tinh dai dién cho nén kinh té€ hién dai. Nhing
cong ty cung cap cdc djch vy, va cac cong ty kinh doanh s¢ hitu tri
tué da va dang phat trién thinh vugng. Big 4 chinh 1a mét vi du,

' Android: Mdt céch goi d6i vai cac nhan vién cda cong ty Arthur Andersen (ND).
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thuc té 1a mot hinh méu. Viéc lam cach nao ho thoat khéi hinh
anh tiéu chudn chung vé cac doanh nghiép goi lén nhiéu hitng thu
nghién citu thuc tién vé kinh té hoc va kinh doanh.

Big 4 dem dén co hoi hiém c6 dé nghién ctiu ky ludng vé cac
cong ty dich vu. Dau vay co hoi d6 da khong duge tan dung hoan
toan thoa dang. Bat chdp tam quan trong va thanh cong cua Big
4, va bt chdp tinh thé hiém nghéo ho roi vao, that bat ngg khi
khong c6 qua nhiéu tu liéu vé bén “ong 16n”. Tai liéu vé cac cong
ty nay hodc vé cach quan ly cua ho déu vo cung it. Da sé nghién
cdu hién c¢6 déu theo mot kiéu. Phan 16n tai liéu hoc thuat vé kiém
toan va ké toan bao gém cac nghién ctiu hep va thiéu béi canh,
thiéu moét cai nhin lich si, trong d6 thai do déi véi Big 4 chu yéu
la ngudng mo, hoac it nhat ciing khong hé c6 tinh déi chiéu, nghi
van. Hon nita, nhu Cooper & Robson (2009) da quan sat duge,
hau hét lich st cua cdc cong ty kiém toan déu “tap trung vao trién
vong va dinh hudng cia ho. Ching c6 xu hudng tip trung vao
nhitng ngudi lanh dao cong ty va dung 1én cédc sy kién nhu thanh
tyu cua nhitng ly tudng chuyén mon thong qua viée dap \ng cac
nhu cau cua khach hang va thi truong”. Tuong ty, Burrage (1990)
da phé phan nhiéu tac phdm lich su vé cac nghé nghiép nhu sau:

“(Cac nha sit hoc) ¢6 xu hudng tip trung vao nhém ngudi
tinh hoa ciia nganh nghé va nhitng vin dé duge céc co quan
chinh phu quan tam. Ho hiém khi tim kiém nghién cttu thytc
té cong viéc cia nhom thanh vién binh thudng trong nghé,
hiém khi so sdnh v6i nhitng nghé khac, hiém khi tim c4ch lién
hé nhitng thay ddi trong nghé vai nhitng bién ddi xa hoi rong
16n hon, va vi vy, hiém khi tim ra b4t ky ly do nao dé phé
binh nghé. Nhiém vu chinh ctia ho 1a tudng thuat cau chuyén
thanh cong cua nhing nha lanh dao c6 trach nhiém dang Ung
pho véi nhitng vdn dé ma nganh nghé phai d6i mat.”
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Nhitng ngudi mong muén xem xét dugc moét buc tranh chan
that vé nghé ké toan, kiém toan con vudng phai mot kho khan
khdc nda 1a: Nhiéu phan lich st hién c6 cua Big 4 1a do chinh
ho uy thac thyc hién. Trong marketing va truyén thong doanh
nghiép, ho tuyén truyén mot phién ban lich st cong ty da duge
déng nhdt héa an toan. Tuy nhién, nhu lich sit cua nhiéu céng
ty 16n cho thdy, thudng van c6 khac biét 16n giita phién ban cau
chuyén cong khai va cau chuyén that. Trong nghién citu cua minh
vé Big 4, chiing t6i ciing tim thdy khac biét tuong ty. Thuc té lich
st phong phu hon, hap dan hon nhiéu so v6i nhitng phién ban da
dugc sua sang.

Cuén sich nay la né luc nham thau hiéu qua khd, hién tai va
tuong lai kha di cia Big 4. Dé phan anh nhitng méi quan tam ca
nhan va nén tdng cia minh, chung t6i da 4p dung moét cach tiép can
ma chidng t6i tin la m6éi mé. Nam 2016, Robert Skidelsky da viét:

“Céc nha kinh t€ hoc chuyén nghiép ngay nay... gan nhu
ching nghién citu gi ngoai kinh té hoc. Ho tham chi khong
doc nhitng tac phdm kinh dién thuoc chuyén nganh ctia ho.
Lich su kinh té, néu cé, sé xudt phat tit nhiing bo di liéu.
Triét hoc, thi c6 thé day ho vé nhiing gidi han cua phuong
phép kinh té, lai 1a mét cuén sach déng kin. Toan hoc, khé
khan va ddy quyén ra, da choan hét khong gian tri tué cua
ho. Céc nha kinh té hoc 1a nhitng bac ky tai ngé ngan cua
thoi dai ching ta.”

Diing véi phan dong nhitng ngudi nghién ciu vé ké toan ngay
nay, 16i phé phan cta Skidelsky chinh la diéu chung ta da va dang
né lyc chu y t6i — bing cach nhin nhan thdu d4o vi tri ctia nghé ké
toén trong lich st va xa hoi.

CAc c6 dong va nhén sy trong c4c cong ty kiém toan sit dung
cac cong cu dya trén mét loat sang tao: chit sé Anbo - A Rap,

24



LOI GIO THIEU

phat minh s6 0, toan phan s6, cac khai niém tai san c6 va tai san
ng, su ky tai cua thuat ghi sé kép, thuc tién phong phu ciia nghé
kiém toan — diéu luén c6 y nghia khac nhau d6i v6i nhitng ngudi
khac nhau. Méi séang tao nay xuat phat ti dau d6 va tu ai do.
Lich sit cua khoa hoc, thuong mai va van héa da 1am sang to hién
trang kho khan cta nganh ké toan. Dé thau tudng Big 4, ching
toi da nhin xa va rong hon. Ching t6i da doc nhitng tai liéu kinh
doanh tiéu chudn, va con doc ca Dickens va Thackeray, Pacioli va
Fibonacci, Darwin va Snowden. Day khong phai la mét cuén sach
vé lich st ctia nhitng khai niém hay cac t6 chic, ma la lich sit vé
con ngudi — nhiét huyét, ciing céi va c6 thé pham sai 1am.

Céc cong ty thuoc Big 4 déu 1a nhitng méi trudng van hoa
phong phu. Nhitng nhan vién xudt sic. Nhing cudc canh tranh
gianh khach hang. Céac muc tiéu kinh doanh. Bao cdo danh gia
360 d6. Nhitng ngay thtt Sdu mac thudng phuc trong tuan. Nhing
budi hop nhit quan. Nhing buéi hop dinh gia chit lugng. Nhiing
budi hop hang ngay. Ché ngdi lam viéc linh hoat. Hinh thuc tuyén
nhén vién thai vu. Tay lam ham nhai, khong trong dgi vao ngudi
khac. Pay cac quy chudn. Loai bé ngudi xép hang cuéi. Dat yéu
cAu hodc ra di. Ké di san, ngudi dao tao va nhan vién tay nghé cao.
Piéu khoan dén bu “ct bit tay vang bac” néu vé huu, phy cap thoi
viéc sém “chiéc du vang”, khoan du phong “vang” danh cho nhéan
su cdp cao. Céac c6 dong va nhan vién Big 4 c6 chung mét loat
dit liéu tri thitc va ky nang nganh nghé phong phu ching kém gi
nhitng nganh truyén théng néi danh nhu nganh san khau, trugt
bang hay céc lyc lugng vu trang. Su dung goéc nhin ndi-ngoai,
chiing t6i ¢6 gdng ndm bat chudn x4c van hoa Big 4, va truyén tai
dén doc gia cudc song thuc sy trong nhitng cong ty nay.

Cac tac gia c6 nhiéu lya chon cho diém bit ddu mot cudn sach
viét vé Big 4. Cac hoat dong va djch vu cua nhiing cdng ty nay c6
thé 1an ngugc vé nhiing giai doan can dai cho t6i nhitng sy kién
giai doan trung dai, cé dién hoac tham chi c6 hon. Ngay nay cac
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ké toan vién chinh la thong tin, 1a bao céo, va ho da 1a nhu vay
hang thién nién ky. Vi du, ¢ thoi Luéng Ha cé dai, cac kiém toan
vién va ké toan dau tién da do ludng cac vu thu hoach, ghi lai cac
khoan mua sdm cta hoang gia, kiém tra d6 cong nap va thué. Cac
hoat dong cua ho dugc ghi lai trén nhitng phién d4t sét, nhing
cuén sach con cd xua hon Summa de Arithmetica hang nghin
nam. Céc nha ké to4n c6 thé khiang dinh ho da phat minh ra viéc
viét va tao ra nhiing cudn sach dau tién.

Chung t6i da chon bt dau tit Ngan hang Medici cudi thoi Trung
¢6 va Phuc hung. Lich st vinh quang cia ngan hang nay chifa dung
nhiing bai hoc vo cung hgp voi thai dai ngay nay. Cac nha lanh dao
cia ngan hang da lap ra nhiing co cdu cong su va mét di san chuyén
mon ma nhad d6 Big 4 ra doi. Lich sif cia n6 ciang ¢é su song hanh
rat thu vi vi cudc doi va dam mé ctia mot s6 nha ké toan tién phong.
Thé nén, Ngan hang Medici — ciing v6i duong sat Anh quéc ~ dong
vai tro nhu nhitng 6ng kinh dé so, thong qua dé, chting ta c6 thé xem
xét ngudn gdc va dich dén cua Big 4.

Nhiing dich dén 4y bao gom cd phan hoéa, dot pha sé thitc va
phén tach dé quan ly — chdng han tach thanh tam cong ty kiém
toan cung cdp ddy du dich vy, hodc thanh mét sé cong ty thuan
kiém todn va thuan tu vdn. Bt ké dung hinh thitc nao, cugc bién
hinh sdp t6i cua Bg Tit sé c6 hé qua 16n déi vai nhan sy, ddi tac,
khach hang cta céc cong ty, cing nhu téi cac hé théng dan chu va
kinh t€ néi chung cua ching ta. Mot trong nhitng muc dich cia
cudn sich nay la giap ching ta chuin bi cho nhing hé qua dé.

Chung t6i hy vong cudn séch ra doi ding luc. Big 4 thuong
chi bj kiém tra ddng ké khi c6 vdn dé qua nghiém trong, vi du
mot vu siéu kiém toan that bai, hay mét phi vu siéu sap nhap trd
nén hong bét. Ngay nay, nhing 4p luc dang théach thic Big 4 ciang
déng s¢ va tiém 4n kich tinh khong kém nhitng ap lyc ting dén
B6 Tt téi nhing thim hoa téi té nhat kia.
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Trong mot bai viét trén Accounting Review nam 1958,
Nichoas Stacey da thi ly giai tai sao van chuong hién dai lai c6
qua it nhan vat 1am nghé ké toan nhu vay, Stacey viét, cac nha
ké toan “chdng c6 ti ndo lang man”. Chtng t6i khong cho la vay.
Trong cudn sach nay, chung to6i da c6 gdng ndm bt chat lang
man, trang nghiém va cao quy cua nghé ké toan, kiém toan va vé
qué kh, hién tai cing nhu tuong lai cia Big 4.

* K ¥

Cuén sach nay dudgc thiét ké nhu sau:

Phan I, “Sd khai”, tim hiéu lich st kinh t€ va van héa cua Big
4. Chiing t6i tim hiéu céc tién dang thuc thdi trung cd va can dai
cua céc cu truc cong tdc toan ciu cua Big 4, nghién ctiu huyén
thoai sang lap cua cong ty kiém toan hién dai, va nhiing sy kién
quan trong c6 lién quan xuat phat tit budi dau ctia nhiing méi
quan hé dai tac tién dé cua Bo Tu. Trong tAm cia phan ndy 1a vé
cac nha tién phong, cic nha sang lap va béi canh cua ho, cing
nhu dong e cia quan hé déi tac va nghé nghiép.

Phan II, “Trudng thanh”, miéu ta Big 4 trong hinh thai hién
dai: cach ho dinh hinh ban than, gia tri chuyén mon va ranh giéi
nghé nghiép, cach ho lam thuong hiéu, va nguoi ho tuyén dung.
Chung t6i muén tim hiéu van hoéa Big 4 hién dai da néi 1én nhu
thé nao, va nhitng dac diém néi troi ciia nén van héa dé.

Phan 111, “Nhing kh6 khan khi truéng thanh”, tim hiéu
nhitng thach thic cam go ma hién nay Big 4 dang d6i mat trong
moi dong dich vu chu chét cia ho. Hang loat tai uong 16n cta Big
4 c6 thé truy nguyén cho nhitng nguyén nhan tai dién, bao gém
cac xung dot co ban gitta cac dong dich vy, va tinh trang dau tu
duéi muc vao mang kiém toan rat dé thdy — mét dich vu quan
trong doc nhdt vo nhj ddi voi gia trj ctia thuong hiéu Big 4. Trong
béi canh nay, “khoang cach ky vong trong kiém toan” da néi lén
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nhu mét diém canh tranh chu chét cho Big 4. Chiing t6i xem xét
diém canh tranh d6, cung v6i khai niém d4y du cia “chat lugng
kiém toan”. Mang dich vu thué ciing thé, béi thuc vdn dé. Chuing
t6i nghién citu cac tham hoa thué cua Big 4 va lam thé nao mét
quy tic dao dtc nghé nghiép mai vé tiét 16 thong tin lai dang huy
hoai nhitng mo6 hinh tranh thué ca. Phan nay khép lai bang mot
nghién cdu vé td hgp thit thach ma Big 4 phai d6i mat d thi trudng
moi quan trong nhat cia ho: Trung Quéc.

Cudi cung, Phan IV quan tam dén sy 16i thoi va nhing héi
két. Chung toi nhdm dén tuong lai gan nhét va tinh huéng rat co
thé sé 1a “Budi x€ chiéu” cua Big 4. R4t nhiéu bai hoc c6 thé rat ra
ti nhitng thach thic va tai uong cua cac cong ty. Ching téi nghién
citu 1am thé nao mét tap hop céc 4p luc ci va mdi lai c6 vé dang
thuc ddy cac cong ty budc vao cuodc bién hinh triét dé. Nhing 4p
lyc nay bao gom su thay d6i cong nghé, bo may quan ly va canh
tranh dot pha. Nhitng tac dong kha di bao trum lén moi phuong
dién cua cédc cong ty — con ngudi, quyén sd hitu, ciu tric, cac
mang ludi, cac dich vy va cac phuong phap cia cong ty. Chiing toi
ciing quay ngugc vé thoi ky cudi Trung cé va Phuc hung, kham
phé 1am thé nao moi sy c6 thé di tréch hudng déi véi mot té chiic
quy moé quéc té, da dang hoa va sd hitu mang lugi quan hé rong.
Chung t6i két lai bing phan nghién cttu di san cua Big 4.
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C6 thé tim thdy cdc tién béi cia Big 4 J nhitng noi that bdt ngo —
bao gom thanh Florence thoi cudi Trung cd. Lich sit hién dai cua
cdc cong ty ham chita nhitng sao chép dang ké tit lich sit So ky cdn
dai va Can dai cua Ngédn hang Medici. Cdu tiriic va bé tri nhan sy
ctia ngan hang dé — ciing nhu nhan vién cia né da lam viéc va séng
nhu thé nao — sé cé thé dugc ldp lai nhiéu thé ky vé sau theo nhitng
cdach rdt la. Vi vay, trong phdn nay, chung téi tim hiéu Ngan hang
Medici trén cuong vi tién béi cua Big 4; trong nhitng chuong sau,
chiing té6i ldn theo mét sé sao chép, trudc khi quay vé tim hiéu chi
tiét Ngan hang Medici trong Chuong 14 nhdm dodn dinh nhitng héi
két kha thi cho Big 4.

Cdc nén moéng cua Big 4 cing duge bat ddu tit cdae bé boi tai
chinh thoi ddu, trong suét cuéc Cach mang cong nghiép, nhung dac
bi¢t la gitta dot phdt trién chéng vdanh ctia nganh duong sdt Anh
Quéc héi thé ky 19. Chiing t6i ciung tim hiéu vé nhitng nén méng
dé trong phdn nay, ciing véi nhitng nha sdng l@p chit chét cua
cdc cong ty, nhitng niém tin va loi buée toi da dén l6i cho cach ho
lam viéc.



e

THANH DANH,
KHONG PHAI O DANH

Ngan hang Medici véi tu cach
tién than cua Big 4

Thanh bang cua thuong nhan

Piero de Medici — con duge biét dén la “Piero gut” (tiéng Y la
“Piero il Gottoso”) — sinh nam 1416. Nam 1464, b6 6ng qua doi
va Piero, 48 tudi, thita ké mot dinh ché danh tiéng, 1gi nhuan siéu
tot va van hanh 6n thoa. B cua Piero — ngai Cosimo de Medici
lay litng — va 6ng ctia Piero — ngai Giovanni de Medici — da phat
trién cong viéc kinh doanh cua gia dinh thanh doanh nghiép tu
nhan quan trong nhat chau Au: ngan hang 1on nhat thé gi6i.

Ngan hang Medici dat tru sd tai Florence, tha phu cua
Tuscany. Vao cudi thai Trung cd, Florence 1a mot thanh phé
trong yéu va thinh vugng, 1a trung tam tai chinh toan cau. Florin,
mot loai dong xu 16n bing vang, 1dn d4u tién duge phat hanh va
dat theo tén thanh pho nay, mic do sit dung phd bién khdp chau
Au cua dong xu florin da gia tang uy tin tai chinh cho thanh phé.

Khong giéng hau hét thanh phé va quéc gia & chau Au cudi thai
Trung ¢4, Florence do gia toc Medici, mét gia dinh thuong nhén,
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théng tri. C4c hoat dong cua Ngan hang Medici dan quyén véi
hoat déng cia chinh quyén Florence t6i muc ranh gidi gitta ngan
hang va chinh quyén ré6 1a mé nhat. Sau khi Cosimo mat, Piero
khéng chi tré thanh ngudi ding dau Ngan hang Medici ma con la
ngudi ding ddu chinh quyén Florence.

Cb cac truyén thuyét va dén dai vé gdc gac ciia ngan hang,
nhung né ¢6 vé déu xuit phat tit moét té chitc téoi pham. Niall
Ferguson viét trong cuén The Ascent of Money (Péng tién lén
ngoi): “Trude nhitng nam 1390, gia dinh Medici gidng dan giang
hé hon 14 dan ngan hang: mét gia toc tim thudng, tai tiéng vi bao
Iyc ti tién hon 1a dai tai phiét.” Sau khi nghién citu chi tiét géc géc
toi pham cua gia toc, Gene Brucker di tim thdy nam minh ching
trong thé ky 14, trong d6 toa 4n da xu ti nguoi nha Medici vi toi
giét ngudi. Lan nao gia toc ciing su dung tién bac dé citu ngusi
cua minh khoi rdc réi. Ngoai ti giét ngudi, Brucker con tiét 16
mot van ban liét ké nhiing t¢i danh bao luc khiac ma ngudéi nha
Medici pham phai tit nam 1343 dén 1360.

Hung bao va tan nhan c6 thé 1a hai nguyén nhan ban dau dua
dén thanh cong ciia Ngan hang Medici, nhung c6 mot nguyén
nhén khac it nan long hon: chinh 1a viéc 4p dung hé théng ké toan
kép. Néu ké toan hoang gia co ban 1a phong kién, ké toan kép
thyc chét chinh 1a tu ban cht nghia. N6 hoan toan ly tudng cho
viéc tinh todn va phan phdi 1¢i nhuan gitta cac chu sd hitu gép cd
phan va bén doi 1¢gi nhuan c¢d phan - chdng han céc chu sé hitu
¢ phén cuta cic hgp doanh budn ban 6 Tuscany. Chinh vi vay ma
vdo cudi thoi Trung cd, cac thuong gia thanh Florence da nhan
manh sy phat trién va sit dung hé thong ké toan kép. Cac cong ty
6 Florence da ap dung ké todn kép rit sdm, tif nam 1340.

O thai Phuc hung, khong ngan hang nao gop phan lan téa
hé thdng ké toan kép khdp chau Au nhu Medici. La mét trong
nhing dinh ché tai chinh qudc t€ dau tién, Ngan hang Medici
biét nghiém tic ti€n hanh cdc yéu cau da dang d6i vdi tai san
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ctia minh. Mac cho ngoai hinh dac biét x4u xi (cac nha quan sat
da ghi chép vé nudc da tai nhot, d6i méat khong déu, cim nho,
moi mong va toc thua), nhung bé cua Piero, ong Cosimo lai rat
c6 danh tiéng trong long ngudi dan thanh Florence. Ong ciing
¢6 tdm anh hudng 16n 6 ca Florence 14n bén ngoai. Tit bé minh,
Cosimo da hoc dugc gia tri cua viéc ghi sé ti mi, ky cang, va 6ng da
bdi d4p nén danh tiéng cia ban than trén cuong vi mot chui ngan
hang thong tué va mot nha cai tri gioi giang.

Ma4i quan hé gin gii — nang tinh thuong mai hon la tam
linh — v4i nha tho Cong gido mang tinh thiét yéu déi voi thanh
cong ciia Cosimo. Ong khon ngoan cho nhitng ngudi dang trén da
thang tién vay n¢ — nhitng ngudi sau d6 sé trd thanh giam muc,
héng y va ddc gido hoang. Vi dy, khi Tommaso Parentucelli la
Giam muc Bologna, Cosimo da duyét trudc cho 6ng nhitng khoan
tién can thiét dé thang tién trong Gido hgi. Giovanni de Medici
tung tién hanh nhing khoan dau tu tuong tu, ching han, cung
cép tai chinh cho Baldassarre Cossa, mot myc su trién vong, tinh
tinh cdi ma cua xui Naples. Tung hanh nghé cudp bién va con giit
lai nhing khuynh hudng cta ké cudp suét cugce ddi, Cossa da vay
tién Medici dé co thé trai dudng tdi chic Hong y. Ca Parentucelli
va Cossa déu thang tién rat xa, thanh Gido hoang. Tt chic vu cao
quy d6, ho c6 thé thudng cho su ho trg ciia Ngan hang Medici'.

Béng cach nay, gia dinh Medici trg thanh nhing chi ngan hang
duogce nha tho ua chudng, va hoat dong ngan hang trong Gido héi
tra thanh viée kinh doanh nong ¢6t cua gia dinh. Canh tay cia Gido
hoi néi dai, vai nhu cdu tai chinh 16n va én dinh: gia dinh Medici
da ngdi mat an bat vang. Dudi sy lanh dao dau tién cua Giovanni

' Nha Medici cing dung quyén luc cia minh dé chdn duéng thang tién cua cac gido
si. Trong mét vu rat ndi danh, ngdn hang da ngan mét gido si tré nham chuc gidm
muc. Trd ngai da dugc gd bd khi b6 clia vi gido si, bén ngoai 1a mét héng y ddc than,
da thanh toan hét no nan cho anh ta.
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va sau d6 1a Cosimo, hon 50% I¢i nhuan cua ngan hang nay dén tit
nha tho La Ma. Giéng nhu bé minh ting lam, Cosimo da quan ly
nhitng nguoi vay tién bing ca su san soc 1an d6 sic séo; ong biét khi
nao cin cuong khi nao can nhu'. Bang sit dung quyén luc day thong
minh, nha Medici da gay dung nén mét doanh nghiép dang ghen ti
déi véi cac d6i tha canh tranh gan xa.

Khong cao ngao

Tuong tu nhu véi cac gido si tham vong, Cosimo cung hoé trg gioi
van nghé si. Khi nha suu tAm thu muc kiém nha thu phap vi dai
Niccold de Niccoli “tu hai” biang cach mua va dat lam qua nhiéu
sach, Cosimo da trao cho 6ng ta mét khoan tin dung khong gidi
han. Sau khi Niccoli qua d6i, thu vién ban thao phi thudng cua
ong ta dugc trao lai cho Cosimo. Vi chii nhéan cua ngan hang trao
400 cuén cho thu vién ctia tu vién San Marco d Florence. Nhiéu
cudn sach duge dua vao thu vién riéng ctia Cosimo. Cosimo sd hitu
béan nang ctia mot chuyén gia tai chinh va cia mot nha suu tam;
c4c nha binh luan ké tu day da dat ngang hang hai ham muén
ban nang nay ctia Cosimo. Tim Parks, tac gia ctia cuén Medici
Money (Tién cia Medici), da nhan ra trong théi quen suu tap cua
Cosimo mot théi thic hudng dén “sy kiém soat, trat tu va quyén
s6 hitu” — mét xung lyc co ban trong nganh ké toan va tai chinh.

Hanh vi suu tdm con lién quan t6i mot khao khat khac cua
Medici. Bat chdp qua khd pham phap cua gia toc, hoac co 1é 1a vi
no, Cosimo va gia toc cua 6ng khat khao sy ton kinh va ton trong.
Thinh thodng Cosimo c¢6 thé di duong tét: vi dy, nam 1457, 6ng
chudn bj ban bao céo gia, va — theo Raymond de Roover trong

! M4t minh hoa cho tinh cing rdn cua Medici: Nhdm dam bao cho nhimng khoan ng
ctia ngudi khéng dang tin nhu Baldassarre Cossa, Giovanni de Medici da giirmot chiéc
mi mién Mitra dinh d8y chau bau, cing cdc manh dia vang ti ngan khé Gido hoang.
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cuén The Rise and Decline of the Medici Bank: 1387-1494 (Su
phat trién va suy tan ciia Ngan hang Medici) — “da lénh cho cac
nhén vién x6a cac con s cu thé trong bang can d6i dugc gui tai
cac nhan vién thué vu”. Ong khong phai 1 thuong nhan d4u tién
duy tri hai ban sé kép vi muc dich thué. Va 6ng d@a khéo léo lach
qua dugc huin thi phan d6i cho vay nang lai cua Kinh Thdnh.
Nhung Cosimo da déc 1ong dé duge xem 1a mét thuong nhan dtce
hanh c6 trach nhiém xa hoi va déi xu tit t€ vai ngusi vay ng. Hoc
dugc ti Giovanni tdm quan trong cia mét thanh danh trong sach,
Cosimo tan thanh sy cdn than va dtng muc trong kinh doanh 1an
cudc séng. Vi dy, 6ng cam ghét tro cd bac, va yéu cdu cac déng sy
cép cao noi theo tdm guong diéu do ctia minh.

Ngay 20 thang 2 nam 1429, trong giay phut lam chung trén
giuong, Giovanni de Medici da tap trung gia dinh lai — vg 6ng, vg
chéng cac con trai — va néi nhitng 18i sau cuéi:

“Ta dé lai cho moi ngudi quyén sd hitu sé cua cai vi dai ma
van may t6t lanh da ban ting cho ta... Hay néi chuyén khong
phai theo 16i khuyén day, ma nén nhu ban bac van dé voi ly
1é nhe nhang va tif té. Hay tiét ché lui tai chd Bé trén, thay
vio dé, hiy chd duge triéu kién, va sau d6, hay vang ai, va
ditng vénh vao ty man khi nhan duge nhiéu phiéu bau. Hay
than trong hon hong duy tri hoa binh, va nang cao thuong
nghiép cua thanh phé. Hay tranh tranh chdp, kién tung hay
bat ky né lyc nao nham tac dong 1én cong ly, vi bt ké ai
can trg cong ly cang sé bj cong ly tring tri. Ta ra di khong
dé lai cho cac ngudi mét vét 6 danh nao, vi ta khong lam
didu x4u xa ndo. Do d6, di san ta truyén lai cho céc ngudi
la thanh danh, khong phai 6 danh. Ta ra di v6i c6i 1ong vui
sudng va hanh phuc hon nhiéu néu cac ngudi khong bt hoa
chia beé két phai. Hay c4n trong, ditng thu hat sy cha y ti
cong chung.”

35



THE BIG FOUR - 4 DAI GIA KIEM TOAN

Cosimo da tuan theo 18i ran cia bd minh, dac biét 1a doan
néi vé khong thu hat anh mat cua cong chung. Chuyén nay c6 vai
nguyén nhan. Mot 1a do thé trang yéu kém cua 6ng. Cudi doi con
c6 nhiing 16i dén 6ng méc dich hach; nhiéu dan thanh Florence
sg dén tham 6ng. Tuy nhién, mot nguyén nhan quan trong va co
tit lau hon 1a viéc kinh doanh cua nha Medici phu thudc vao sy
khon ngoan cin trong; quyén luc ciia ho dua vao khi chit bi 4n.

Mét méi quan tam quéc té

O thai cyce thinh, Ngan hang Medici duy tri cac chi nhanh va dai
ly 6 Rome, Venice, Bruges, London, Pisa, Avignon, Milan, Basel,
Geneva, Lubeck, Cologne, Ancona, Montpellier, Perugia va
Rhodes. Vao cuéi thdi Trung cd va trong suét thdi ky Phuc hung,
Gido hoang la ngudi duy nhat tri vi chau Au, bao quat than dan
trén moi ngoc ngach cua luc dia. Nhing than dan nay — tinh ca
nhitng ngudi ¢ tan Iceland va Greenland — déng thué thap phan
va céc loai thué cung cdp tién cho cac hoat dong khac nhau cua
nha thd. Nha Medici dong vai tro thiét yéu trong viéc quan ly chu
déo toan bg cac khoan nay.

Mot chinhanh luu dong cia ngan hang di theo Gido hoang dén
bdt ci noi ndo, cham séc cac nhu ciu tai chinh cia Gido hoang. Vi
dy, nam 1437 va 1438, chi nhanh thap tung Gido hoang Eugene
IV t6i Bologna va Ferrara. Nam tiép theo, Gido hoang chuyén tai
mot tu vién dong Dominica ¢ Florence, noi Gido hoang chu tri
héi ddng mudn sdp nhap cdc nha thd Cong giao Roma vai Chinh
thdng gido Hy Lap. Chi nhanh luu dong cung tsi Florence, nhu
ting lam nhiing nam trudc d6, tit thang 2 nam 1419 dén thang g
nam 1420, khi Gi4do hoang Martin V ngu lai tai cing mot tu vién -
mac du chi nhénh tai Florence ctia ngan hang van hoat dong binh
thudng trong ca hai trudng hgp. Trong quang thai gian hoi déng
dién ra nam 1439, chi nhanh luu dong diéu phéi van hanh gan
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tu vién va nha the Santa Maria Novella — chi cach van phong téng
hop cua chi nhanh Florence ¢ Via Larga may toa nha.

Hoi déng nha tho trude d6 — Hoi ddng Lateran III dién ra vao
nam 1179 — da chinh thitc rat phép thong cong ctia nhing ngudi
cho vay nang lai. Hoi déng Vienne trong giai doan 1311-1312
khéng dinh lap trudng d6. Nhiing con chién cho vay nang lai, giong
nhu ban dam, khong thé nhan 1é ban thanh thé. Trit khi ho béi
thuong, ho khong thé duge chon cét trén dat thanh (vi, theo truyén
thong, trai tim cua ké cho vay ndng lai ndm trong két tién thay
vi trong co thé cta anh ta.) Khé tho XVII trong trudng ca Divine
Comedy (Pia nguc) cua Dante (sang tac trong khoang 1308-1321)
da miéu ta sinh déng s6 phan cua nhiing ké cho vay ning lai 6 Dia
nguc: “Néi don dau... tran ra tit d6i mdt ho, lam nudc mét buén
thuong tuén trao... Trén c6 ting ngudi treo mot chiéc tai 16n, noi
mét ho dudng nhu van dan vao.” Nhiing ké cho vay niang duge xép
& cung trong hé sau vai ké dn néi bang bé va ké gian.

Dau vay, vao cudi thai Trung cé va Can dai, con khat huy
dong von vay cang dit doi nhu 1énh cdm déi voi n6. Cac thuong
nhan va nha san xudt can tién dé mua ban dau co va nhiing nha
may mdi. Ngay trong céc cip cao hon cta nha thd cing thé, nhu
cau d6i vdi cac dich vu tai chinh rat 16n. Cac chitc sdc thuong
xuyén tang thiéu; ciing cé luc ho du da tién mat, va hdo hite tim
nhitng nai trit tién — hodc gidu tién.

Nhitng hoi dong va héi nghi 16n dic trung cho nha tho trong
giai doan nay cing tao ra nhu cau déi véi nhing dich vu ngan
hang tién tién hon. Nhitng c4 nhan xudt séc va giau c6 tham dy
nhitng budi hop nay, va cdc ngan hang md chi nhanh tam thoi dé
phuc vu ho. Hoi déng Constance, kéo dai b6n nam rudi, chinh 1a
mot vi du.

Hoi déng duge triéu tap vao nam 1414 nhim chinh ddn tinh
trang ly gido réi ren, véi canh ba Gido hoang ganh dua quyén
chinh danh. N6 doi hoi cong tac hau cAn khdng 16, va thu hat mét
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doan tuy tung dong dao gai ban hoa, nhitng nghé si tung hing va
cac nhan vién ngan hang. Chi nhanh luu dong Medici dugce thiét
lap tai Constance trong sudt thoi gian cua hoi dong?.

Ngoai cung cdp dich vu ngan hang cho céc thanh vién tham
dy, ban than Medici cing d6ng moét vai tro trung tam trong hoi
ddng. Ngan hang Medici tai trg cho mot s6 thanh vién sy kién, bao
gbém mot trong sé cac Gido hoang dang canh tranh. Baldassarre
— lac nay tu xung la Gido hoang John XXIII — dén hoi déng cung
moét s6 “nhan vat ndi tiéng”, bao gdm Cosimo de Medici, khi dy
méi hai muoi sau tudi.

Tuy nhién, bit chdp su hau thuan tif ngan hang, Cossa da that
bai, khong trd thanh Gido hoang doc tén. Khi cudc dua tranh cua
ong sup d4, 6ng bo trén khoi Constance, nguy trang thanh mot
buu t4, va bi mt cung thu bdn né vao man sudn. Ngay sau khi bi
bét, ong duge dua ra toa vdi toi danh cuép bién, cudng dam, ké
gian, giét ngudi va loan luan. Ong lam ti nhan ciia Hoang dé La
Ma Thén thanh trong vai thang, cho dén nam 1419, Giovanni de
Medici tra s6 tién chudc 38.500 ddng vang Rhenish guilder cho
Cossa. Nha Medici da tra tién dé dua 6ng ta vao ti; nay ho tra tién
dé dua éng ra. Giovanni dua moét can nha ¢ Florence cho Cossa, va
thay mat ong ta thinh cdu véi Gido hoang Martin V. Thanh danh
cua 6ng ta duge phuc héi phdn nao. Cossa lam lanh véi Giao hoang,
dugc an x4 va phong chitc Hong y Gidm muc ciia Tusculum. Cossa
mét sau d6 it thdng. Véi tu cach nhing ngudi thyc thi di chue,
nha Medici uy thiac Donatello va Michelozzo xay cho 6ng ta moét
ngdi mé dep dé thudc nha ria toi ciia San Giovanni.

' Poan tly tung cla hoi déng cung gém nhiing ngudi mé sach, nhu Poggio
Bracciolini va ban cua Cosimo I3 Niccold Niccoli, ho say ddm sach ¢ va sach hiém,
ua chuéng sach viét tay trén gidy da chat lugng, va c6 thé lung suc céc tu vién xung
quanh dé tim kiém nhing van ban bj lang quén. Trong cudn sach Swerve (2011),
Stephen Greenblatt thudt lai chuyén Poggio phét hién ra mét tac phdm cta nha tha
La Ma Lucretius. Tc phdm On the Nature of Things ugc sao chép nhiéu 1an, giup
thic ddy manh mé sy phat trién cGa khoa hoc hién dai.
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D61 voi nhitng ngan hang nhu Medici, giao dich bing ngoai
té 1a mot cach thong minh dé lach khoi diéu cdm lai suat cho vay
cit . Mot ngan hang c6 thé xudt ra mot sé tién bang déng vang
Rhenish guilder, sau d6, thu héi ng bing déng florin, gai bién 1gi
nhuén — chu yéu 1 1ai suat 4n — vao ty gia hai doai. Cac cong ty da
quéc gia thai nay ciing lam tudng tu khi chuyén tién giita cac don
vi kinh doanh trong nudc. Ngan hang Medici da thuc hién diéu do6
6 quy mo khong 16, ciing nhu cung cdp bao hiém va tin dung thu
cho nhiing cua cai sinh 13i tuong ty.

Dan da, Ngan hang Medici md rong kinh doanh, cudi cung
khong chi giao dich tién bac ma con ca hang héa. Gia toc trg
thanh nhiing thuong nhan chu chét trong giao thuong hang héa,
nguyén liéu tho va vat pham nhu phén, sét, c4, ngya, mé dong
vat, tiéu, giing, hat hanh nhan, d4u 6-liy, len, lya, tham, 16ng thy,
ngoc, vat ky niém va no lé. Tu Douai, Cambray va Bruges, ngan
hang tim kiém nhitng ciu bé da bi hoan, c6 thé hét giong nit cao
trong dan hgp ca cia nha thg 16n St. John the Lateran ¢ Rome.
Mang ludi giao thuong cua Medici trai dai theo Con duong To
lua t6i An Do va tham chi Trung Qudc. Céc dong san pham kinh
doanh da dang rui ro nhung dem lai 1gi nhuéan cao. Bién lgi nhuan
dac biét cao khi ho “hét gia” nhitng moén hang to lya, gim théu va
trang suc véi Gido hoang.

Phén 12 mét san pham quan trong, duge stt dung nhiéu nhung
nguén cung khan hiém. Tac dung ctia n6 bao gédm tdy sgi len, git
mau vai nhuém, thugc da, lam thiy tinh va pha ché nhiéu loai
thuéc. Khong chi buén di ban lai, Medici con ddu tu san xudt va chi
dao mot nhém tim cach han ché viée cung ing phén khép chau Au.

Gia dinh

Vao thé ky 14 va 15, n6 1é ctia Y dén tit nhiéu ving dit, bao gém
Tartary, Nga, Circassia, Armenia, Bulgaria, Balkans va Levant.
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HAu hét né lé § Florence 1a nit, 1am né 1é trong gia dinh hoac lam
thiép, mac du 1dn ranh giita hai vai tro nay rit méng manh. Venice
va Genoa thudc nhiing thi truéng né 1é chinh & chau Au thai Phuc
hung. Nhing thanh phé nay la chén nguoi ta t6i mua mét my
nhén nguoi Adyghe hoac Abkhazia. Chi nhanh Venice cua Ngéan
hang Medici tham gia tich cuc vao hoat dong buén ban nay. Vidy,
nam 1466, Filippo di Cino Rinuccini da2 mua tit Ngan hang Medici
mot ¢6 gai ngudi Nga do hai muoi sau tudi véi gia 74,5 déng florin.
Ban ké khai thué ca nhan cia Cosimo de Medici nam 1457 da liét
ké bon no 1é trong nha minh, déu 1a nit né va tuéi tac khac nhau.

Nam 1427, trén cau Rialto thuoc Venice, thuoc ha ctia Cosimo
la Giovanni Portinari da mua mét ¢6 gai xinh dep nguoi Circassia.
0 d6 tudi khoang hai muoi mét hoac hai muoi hai, c6 duge tham
dinh 13 “mét trinh nt khoe manh, khong c6 bénh tat”. Cosimo
dat cho c6 mét cai tén Y — Maddalena — va ¢6 budc chan vao
nha Medici véi tu cach ngudi hau. Sau khoang mét hoac hai nam,
Maddalena va Cosimo ¢6 vdi nhau mot cau con trai tén 1a Carlo
— anh em cung cha khéc me véi Piero. Bat chdp khuon mat kém
may mén, tién c6 nghia 1a Cosimo vén c6 thé ca hoan.

Nhiing trai tré mé coi ¢ Y c6 day nhing dita tré la con cua no
lé va chi nhan. Dau vay, nhiéu dda tré d6 van duge ngudi bé thita
nhan la dda con ban hgp phap. Cosimo thita nhan va thuc hién
nhitng bén phén 1dm bé ctia minh. Carlo duge nuéi ndng trong nha
Medici. Maddalena ngdi dung btta 3 ban an téi chinh cta gia dinh
va song trong nha suét hai thap ky. P6 1a mét gia dinh rat hién dai.

Khoéng co nit gidi lam viéc d Ngan hang Medici, va Carlo cing
sé khong tham dy chuyén kinh doanh cua gia dinh. Thay vao dé,
viéc gia nhap gidi gido chitc cua ong giup tang cuong hon nua céc
mdi rang budc gitta ngan hang véi Gido hoi. Ong trg thanh Cha
trudng tu vién San Salvatore d Vaiano, va vao cudi dei, ong da
tro thanh Téng Linh muyc cua Prato. L4 mot ngudi c6 gido dudng,
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van hoa, bat chudc s thich suu tAm ciia bé minh, nhung & mét
quy mo6 khiém t6n hon, 6ng qua ddi vao nam 1492 & Florence.

Du phong

Xét vé lich su ké toan va cong ty, Ngan hang Medici c6 mot dac
diém dac biét quan trong. Ngan hang thuc su 1a mét mang lusi
céc hgp danh, méi cai phuc vu mét viing lanh thé dia ly duge xéac
dinh r6 va cung cdp mot bo dich vu da dinh. Véi cau truc nay,
Ngan hang Medici quan ly du loai xung luc cia mét té chice hgp
danh 16n va phan tan. C6 nhing tranh cai vé dia hat, thim quyén,
trach nhiém gita cac van phong, hay gitta cic cong sy cua cing
van phong. Nhitng tranh luan vé md cic van phong mdi hay cac
dong san phdm mdi. Nhiing tranh luan vé chi phi va lgi nhuan.
Nhiing cong su sip vé huu. Nhiing cong su x6 1a ba que.

Nhitng xung luc nay da dinh hinh van héa néi bo cuia ngan
hang, ciing nhu nhu ciu duy tri nhiing hé théng vitng manh va viéc
kiém soat tai chinh chat ché d6i vdi cac hoat dong da dang va cic
vidn phong riéng ré ctia ngan hang. Khong c6 ké toan vién nao &
bén ngoai dé c6 thé nha dén, ngan hang da dya vao céc ké toan
vién va kiém to4n vién néi bo cyc ky can trong nhu Angelo Tani
va Rinieri da Ricasoli. Ho da ti mi kiém tra xem nhitng khoan giao
dich nao ctia ngan hang tao ra lgi nhuan, va khoan nao thua 1.
Thinh thoang, cic nha quan ly tham 6 va nang luc kém sé véng lgi
nhuan lén, dim ché thiéu xuéng, ghi ng thanh 1¢i nhuén hoac tao ra
nhitng vu lita d4o sang tao hon. Tani va Ricasolo ¢6 nhi¢m vy khién
cac quan ly cu xif thanh that va giai trinh nhitng ché yéu kém nhat.

Nhitng dé6i thi lau doi hon cia Ngan hang Medici — nhu
Peruzzi, Bardi va Acciaiouli — da théng tri nganh tai chinh cua
Y trong thé ky 14. Cdu tric cia nhing ngan hang d6 chda dyng
mot méi nguy chi mang, nhu Ngan hang Peruzzi c6 tru s¢ dat tai
Florence da ching minh. Nam 1331, nhitng ké ngoai nganh da
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gianh quyén kiém soat ngan hang d6, vi né 1a céng ty don 1é trong
d6 céc thanh vién nha Peruzzi giit da s6 quyén sd hitu. Ngan hang
Medici quyét tam tranh khoi s6 phan do.

Chinh sach bao hiém chu chét 1a mé hinh kinh doanh nhugng
quyén ma gia dinh tién phong. Mot mang ludi cac hgp danh nhat
dinh sé khién ngudi khac kho chiém ldy hon; tham chi quan trong
hon, né phong ngita vé mat phap ly va tai chinh, giap céc chi
nhénh khong sup d4 khi nhing chi nhanh khac that bai. Néu mét
chi nhanh bi kién vi vi pham hgp dong, nhitng chi nhanh khac
¢6 thé tranh khoi lién doi. Nhu Jacob Soll ghi chu trong cuén
The Reckoning: Financial Accountability and the Making and
Breaking of Nations (Két toan sé sach: Trach nhiém tai chinh, su
hinh thanh va sup d6 cta cac qudc gia): “Khi Tommaso Portinari
bi kién do déng goi chin kién len khong dat chudn, 6ng da cai ly
thanh cong, ridng chi nhanh London déng cac kién hang va vi thé,
chi nhanh Bruges khong c6 trach nhiém gi.” Cdu tric nhugng
quyén con c¢6 1¢i thé khac: Céc quan ly chi nhanh c6 thé c6 trach
nhiém d6i voi mitc d6 1¢gi nhuan ma ho dat duge va tranh thua 5.

Ngan hang Medici da thiét 1ap mét vai du phong an toan vao
cdu tric ciia minh. Vi dy, ho gitt quyén dinh ky tai thuong thao
cc hgp ddng cong téc, hay quyén xo6a sé chiing bat ky lac nao.
Do d0, tdt cd hop danh hoan toan chiu chi phéi tit “téng bo” &
Florence. Khong gidng céc déi thu trudc d6, ngan hang Medici
thudng cho cdc quan ly chi nhanh bidng mét phan lgi nhuan,
ngoai tién luong. Vao cudi médi nam tai chinh, tru s chinh chdm
ditt cic mGi quan hé cong tac, ra soat sd sach, tinh toan va phan
chia lgi nhuan. Viéc chia Igi nhuén thac ddy cac cé dong, nhung
no cing tao ra dong co manh mé cho nhan vién cip dudi lam viéc
thét tét. Nhing nhan vién cdp duéi thanh cong cé thé tién dén
quan hé c6 dong va hda hen thu nhap tang dang ké. Vi thé, Ngan
hang Medici cé cong tao ra “dudng dua lén cé dong” nhiéu hon
b4t ctt doanh nghiép cung thoi nao.
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Big 4 khdi su ra sao trong thé giéi
kiém todan hiém héc thé ky 19

Chua ré6 rang

Tén duong Lombard g thanh phé London duge dit theo mét thuat
ngit thong dung danh dé chi mét chi ngan hang ngusi Y. Dén thé
ky 19, London thay thé Florence trd thanh trung tam tai chinh
toan cau va luc ddy hang dau trong cai cach tai chinh. Tat ca Big
4 déu c6 ngudn gdc tit nhitng hang tién nhiém khdi su ¢ London
héi thé ky 19, nhu Deloitte & Greenwood, Cooper Brothers, W.B.
Peat & Co. va Marwick, Mitchell & Co. Thé ky 19 1a giai doan
biing néd ctia nganh ké toan. N6 cing la thoi ky 1on x6n, vo phap
v6 cuong cua nghé nay, tham chi con hon nhitng nim 1980. Nam
1811, cac thu muc thuong mai cia London da liét ké hai muai tu
cong ty ké toan. Bay mudi nam sau, con sé la 840.

Nhiéu ngudi bi hap din bai nghé nay ciing da nhanh chéng tit
bé. Viduy, Richard Le Gallienne d4 réi cong ty kiém to4an Chalmers
Wade & Co. 6 tru sd Liverpool dé lam thi si. (Nhitng cyu ké toan
vién trong lich st con c6 dién vién Randolph Scott, tac gia John
Grisham, va nha thiét ké sung luc Georg Luger.) Nhung trong
s6 ngudi 6 lai cing c6 mot s6 tén tudi vang danh dén ngay nay.
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William Deloitte b4t dau hanh nghé tit ndm 1845; Samuel Price
tit nam 1848; William Cooper tif nam 1854.

Cac nha lap phap thé ky 19 voi vang bét kip hién thuc méi cia
chu nghia tu ban cong nghiép va cong ty trach nhiém hitu han,
dugc gisi thiéu 1an diu ¢ Anh nam 1855. Pha san 1a mét dac diém
ndi bat cuia hién thuc d6. Gitta nam 1817 va 1869, sé cong ty Anh
pha san tang gap nam lan. Phé san qué phd bién, qua gay thiét
hai dén néi tré thanh mét chu dé ndi bat trong cac tiéu thuyét va
vd kich néi tiéng. Doanh nghiép that bai — con s6 hon 10 nghin
mbi nam — 1a tham hoa d6i véi nhiéu doanh nhan khoi nghiép va
nha d4u tu, nhung lai 14 méi 1gi cho cac ké toan, kiém toan vién,
cong viéc cua ho phat trién nhu via bao.

Giita thé ky 19, ké todn, kiém toan 1a mot nghé bat 6n. Tham
chi nghia ciia cum tu “ké toan vién” ciing chua duge dinh ro. Theo
William Hazlitt, chic danh d6 duge sit dung trong nhém nhing
ngudi cho vay, ngudi lam sé sach, dién gia va nhiing ké buén ban
md 4m khac. “K€ toan vién” quan tam t6i nhiéu tha chit khong
chi méi sé sach ké toan. Trong truyén Little Doritt (Co bé Doritt)
(1855-1857) cuia Charles Dickens, nhan vat Rugg khuon mat tron
tria nhung lanh lung gidi thiéu ban than véi cong ching maot cach
mo hé c6 tinh toan 1a “Téng dai dién, Nha ké toan, Ngudi thu hoi
ng xau”. Samuel Price khéi ddu tuong ty véi Bradley va Barnard,
mot cong ty clia “cac ké toan vién cong, ddu gia vién va téng dai
dién cho nhitng ngudi duge ty nhiém quan ly tai san va chu n¢
trong cac vy pha san”. Nam 1874, mét ngudi Anh rat biét tranh
thu da viét nhu sau gui toi cac than chu tiém nang: “T6i man
phép giti kém danh thi€p cia minh. Théi gian nay to6i bat ddu
kinh doanh véi tu cach Nha cung cip van phong pham cho luét
su, Nhén vién 1ap h6a don cho luat su, Ké toan vién va Kiém toan
vién cong vA tu nhan, Dai ly nha-d4t-dién sin, Nhan vién thu tién
thué va tién ng, va Ngudi nhan uy thac trong vu pha san.”
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Xt ly pha san va vo ng 1a mét cong viéc rui ro. Nhing ké toan
vién doc lap chiu trach nhiém ca nhan cho nhiing quyét dinh ho
dua ra vdi tu cach ngudi thanh ly tai san va ngudi nhan uy thac.
Loai cong viéc nay con nguy hiém bai mot nguyén nhan khac. N6
tao ra nhiéu co héi cho cac hanh vi gian lan, bat hgp phap gitta
céc ké toan vién. Bi mat xu ly tai san. Phong dai céc chi phi quan
1y va stt dung bat dong san. Trom cdp. Tuy vay, né 1a dong nghiép
vu chinh & céc cong ty ké toan trong nhiing thap ky dau tién cia
ho, quan trong hon mang kiém toan va 1am sé sach néi chung.

Su tham gia cua cac ké toan vién vao mang quan ly cac vu pha
san khong han khong vap phai su khang cu nao. Mot thim phan
trong thé ky 19 da goi su tham gia ctia céc ké toan vién 1a “mot
trong nhing hanh dong lam quyén tho bao nhit ting c6 trong
nganh luat”. Ong néi, cac luat su tu van 1a “quy ong”, trong khi ké
toan vién la “v6 hoc”. Loi tuyén b6 hoanh trang cia Goethe vé su
cao quy cua nghé ké toan da thudc vé qua khit xa xam.

Cing nhu dinh nghia “nghé ké toan” chua dugc dinh ro,
hé théong thuat ngd chuyén mén cét 16i cia nganh lac do cang
chua cé nhiéu. Vi dy, thoi ky ddu ciia nganh Iuu hanh nhing cau
trac khdac ctia cum tit “ké todn vién” (accountant) ching han tit
¢6 “accomptant”. Nhiéu tit nhu “ngudi dai dién” (agent), thu ky
(clerk), thu ngan (cashier), cong chiing vién (notary), ngudi gitt
s6 sach (bookkeeper), ngudi dinh gia (valuer), ngudgi tinh toan
(reckoner) va kiém toan vién (auditor) cing duge coi la nhitng
tir déng nghia. Vao thé ky 13, 6 Anh, cic “awdytour” (tit ¢d cua
auditor — kiém toan vién) da dugc chi dinh “kiém ching sy thanh
that ctia nhitng nguoi ndm gitt cac trach nhiém tai chinh”. (Dé
xuat sau do6 nhiam thay thé hoac thém tit “cognitor” — luat su bao
chira cho tif “accountant” — k€ todn vién da khong thanh vi ti
mai chi goi lén nhing ham nghia v6 ich: thai do ty cho minh la
nguoi biét tudt, nhung cing 1a “mét ching khung long ¢6 canh
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chao liéng trén cac dinh nui™). Céac kiém toan vién mang phi tai
chinh rat da dang nhd su phong phu ctia nghé. Vi dy, thé ky 16 c&
mot loai hinh kiém toan 1a kiém tra su trong triang cua céac co6 dau
tuong lai va sttc khoe sinh san ctia nhing cht ré tuong lai. Thé ky
19, mot loai khac — goi 1a “ngudi dém sé tau” — ¢6 nhiém vu phat
hién c4c doan tau hoa va kiém tra hang héa chuyeén ché trén tau,
dai dién cho co quan Railway Clearing House. “Nhan vién thu
tién ca cuge cudc dua ngua” (turf accountant) titng 1a mét cai tén
nghe hay ho hon la tit “nha cai” (bookie) thap heén.

Trinh do hanh nghé thap

O giai doan d4u nay, nhitng ky nang tién quyét ddi voi nghé ké
todn chua ro rang. Khong c¢6 nhiing bai thi danh gia chat lugng
déng vai tro nhu canh cita dan vao nganh?. Vi nguyén nhan nay va
nhiing ly do khac, nhiéu nhan vat quan trong nhin nhan nghé nay
la am mug¢i. Henry Brougham, giit chtc Pai Chudng 4n tit nam
1830 dén 1834, miéu ta ké toan vién mot cach khoi hai 1a nhing
ngudi “khong tai nao gioi thiéu ban than mét cach ro rang”. Psi
v6i nhiéu ngudi dau tién trong nghé, nhing hoat dong ma ngay
nay ching ta coi la cac dich vu ké toan, kiém toan khi d6 chi la
nhiing vi¢c lam thém.

Trong sé nhitng ngudi d6, c6 ngusi hau nhu khong duge dao
120, c6 ngudi von la nhing nguoi lam an that bai, s6 khac la luat
su thdt bai. Robert Hardy (sau nay la Sir Robert) la déng sang
lap mot cong ty ma sau do6 tro thanh EY. Sau khi kinh doanh mi
bat thanh, 6ng di lam cong viéc ké toan. Dau vay theo thai gian,

' Arthur W. Bowman, bién tap vién ciia Bowman'’s Accounting Report & Atlanta, 43
dién ta thugt ngr d6 nhu vay vao ndm 2001 khi trd chuyén vdi Jonathan D. Glater
cua tg New York Times.

2 Anh, cho dén nam 1882, vin chua c6 cac bai thi viét danh cho cac ké toan vién
glédm dinh (kiém toén vién); & Scotland thi c6 tif sém hon vai nam.
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dén thé ky 19, nganh ké toan, kiém toan bit dau c6 nhing tién
trién ro rét. Pa s6 nhiing ké bip bgm va thiéu nang luc da bi loai
trit. Nhitng phuong phap va tiéu chudn nhat quan dugc ap dung.
Nam 1880, mét vai hoi nhom ké toan, kiém toan duge tap hop
lai, theo sic lénh hoang gia, lap nén hiép hoi nghé nghiép quéc
gia dau tién cua cac k€ toan, kiém toan vién: Vién Ké toan Cong
chiing Anh va xti Wales (Institute of Chartered Accountants in
England and Wales — ICAEW). Cac ké toan, kiém toan vién da
¢6 dugc vi thé chuyén nghiép, nhung ciing méi chi dung lai ¢ do.

Vao thé ky 18, nhitng nganh nghé méi nhu luat va duge ting
phai chiu dung du kiéu giéu cgt va cham biém. Bai da kich Hell in
an Uproar (1718) da néi dén tai tiéng “hanh nghé kém va thu phi
cao” duong thdi cua cac luat su:

To1 d6 rdang khong ai trén Trai Ddt séng bang b6

Hon nhitng hoc vién nganh Lugt, trong ho ngu tri thét vé
dao ditc;

Ho néc rugu va chdi gdi thdu dém suét sdng

Lita bip, thé béi va buéng cd ngan loi déi tra

Mién sao than chii c6 thé mang vang dén cho ho.

Vé phan cac bac si, ho cang té ching kém cac thiy thudc cua
Chaucer:

Chiing téi chdng ¢ gan; nhung vi nhitng quy téc dja chi
Nhitng nguoi nhit méi vang ngoc, chiing toi phi ngya nude dai
T6i nha cua ho that nhanh, ngay cing nhu dém,

Chung téi khién ma xa va dan ngya nhay mua trén co kho;
Bdt chdp mao hiém, bdt chdp gid rét ndng noi,

Chiing téi sé ngui nudc tiéu cua hg, cam mach dap,

Mady mén nay chiing téi cé thé tri khoi, néu tién xudt ra le lang,
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Chiing téi lam ngugc lai, khi d6 khong du quy

Chiing téi hanh déng lién, hoi nhitng nha thita ké tré tudi
Muén thuc thi ngay di chiic ciia cha minh

Tra cho chiing téi tién dé tong tién ho bang mot liéu thudc'.

Dén thé ky 19, bac si va luat su da c6 vi thé viing vang trong
khi c4c ké toan vién van duge xép ¢ tha hang thap hon, “dic
quyén thdp”. Trong cudn The Choice of a Profession (Lua chon
nghé nghiép, 1857), H. Byerley Thomson dinh nghia nhiing nghé
nghiép “dac quyén cao” 1a kiéu nghé nghiép c6 thanh vién gi6i
han hgp phap: tu si, luat su va bac sila nhitng ngudi da nhan duge
“nén gido duc uu viét” va xudt than tit “tang 16p thugng luu”. Ké
toan vién, it cao quy va khong duge gido duc t6t bang, xép hang
chung véi hoa si, thg diéu khéc, kién trac su, ky su xay dung,
cong chuc, gido vién va chuyén vién thong ké — tic nhing ngudi
thong keé ti vong. Theo Byerley quan sat, nhitng nghé nay khong
¢6 muc gi6i han gia nhap vé mat phap ly, vi vay, dang bi kém coi
trong hon. Ngay tu dau, cac ké todn vién da phai ddu tranh gianh
ché ding va su cong nhan. Mai cho dén nam 1991 mdi c6 mét bue
hinh ctia mot nha ké toan treo trong Phong trung bay Nghé thuat
Chan dung Qudc gia (National Portrait Gallery) cia Anh.

Nhiing ké trong tfi va cac ngudi hung

Vio thé ky 19, nén kinh té Anh khéng con phu thuéc vao néng
nghiép, thay vao a6 duge do thj héa, cong nghiép hoa va tap trung
vdn ddu tu 16n hon. (Vi du, ¢ Anh, s6 lugng citu vao ddu thé ky
19 16n hon so véi cu6i thé ky.) Su chuyén dich nay da giai phong
nhén cong khéi nganh san xuét nong nghiép, va tao nén su tang
truong trong céc thj trudng vén, quy moé va do phiic tap cua cic

' Nam 1712, Richard Burridge, tic gid cta Hell in a Uproar, 8a bi xét x(r ti bang bé.
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doanh nghiép. Cac co quan lap phap Anh va My da thong qua cac
quy ché dau tién vé cong ty thuong mai hién dai. Tinh dén luc d6,
céc cdu truc cong ty gan nhu duge dung cho nhiing du 4n kinh
doanh moét 14n — nhu céc chuyén di dudng bién — hoac c6 han
dinh. Bay gio, ching bat ddu dugc 4p dung & quy mé 16n cho céc
thuc thé kinh doanh c¢6 du dinh ton tai mai mai, va sé tién hanh
céac hoat dong theo cac quy dinh chung.

Tat nhién, hd so cac hoat dong thud dau cta nhing cong
ty kiém toan phan anh nén kinh té nudc Anh thai N hoang
Victoria. Kiém to4n cho cac hoat dong mau dich véi An bo. Phuc
vu linh vite ngan hang va tai chinh dang phat trién. Thinh thoang
xu ly su vu cua cac hoang tit va cong tudc. Va giap hudng dan
nhing doanh nghiép kiéu méu, uu thé thdi Victoria — cic cong
ty dudng sat.

bilén tit buon ban no 1é va cd voi, cong ty South Sea Company
1a doanh nghiép lung danh nhat nhiing thap ky dau thé ky 18. Bat
ky ai c6 kha nang déu voi vang gianh 1y mot phan miéng banh
cong ty cho minh. Va réi, nam 1720, bong bong v va cong ty sup
d6 tham khéc. Day chinh 1a bé béi tai chinh 16n dau tién cta thé
gidi. Vi thé sau ndy, chinh quyén Anh da khong ché viéc huy dong
vén d cac cong ty ¢ phan. Tuy nhién, cic cong ty duong sit duge
hudng vi thé dac biét: Pén nam 1860, ho 1a mot trong sd it kiéu
cong ty — ciing ngan hang va mét sé hang bao hiém — duge phép
huy déng vén tit hon nam ngudi.

Cugi thé ky 18, James Watt cai tién dong co hoi nudc hoat
dong hiéu sudt cao hon va kha thi hon ¢ phuong dién thuong mai.
Nhitng déi mdi sang tao ctia 6ng da md ra tién dé cho con cudng
nganh dudng sat cudn theo ca nudc Anh trong nita ddu thé ky 19.
Pén nam 1848, gin 8.000 kilomet dudng sit da duge xay dyung
xuyén sudt d4t nude. Hon ba phan tu téng tuyén dudng cua nude
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Anh x4y trong khoang nam 1830 va 1875'. Khoang hai phan balp
tuyén chinh dugc hoan thanh truéc nam 1854. Qua nhiéu tuyén
dudng sit duge ti€n hanh dén néi nudc Anh 1am vao canh thiéu
hut nghiém trong. Vi du nhu khéng c6 du thg cham khac dé san
xudt cac ching nhan c¢é phan cong phu. Ding trudc nhu cau do,
kha nang sinh 16i cia nganh cham khéc tang vot. Nhiing ngudi
hudng 1¢i khac tit con bung nd cia nganh duéng sit con c6 ngusi
lam nghé bao (nhd nhu cau quang cdo), thg da, 16 duac, luat su -
va ké toan vién.

Kinh té hoc ctia van tai dudng st dat ra ca hang nghin van dé
nan giai cho céc cong ty dudng sét, va cho ca cac nha ké toan cua
ho. Vén d4u tu va tién bao tri phai dugc chi nhu thé nao va chiém
bao nhiéu phan? Céc khoan Igi nhuan phai tinh toan nhu thé nao
mot khi da thyc hién nhitng khoan chi phi 16n ban dau vao duéng
ray, cdu, nha kho, nha ga va toa xe? Bién nhan c§ tiic cho cac cd
dong phai duge ghi hd so nhu thé nao trong suét thai gian tén
tai cua cong ty va cac khoan dau tu cta cong ty? Thanh lap nam
1842, Railway Clearing House da giai quyét tinh trang phuc tap
cua cic khoan thanh toan gitta nhing doanh nghiép dudng sét
dang tang 1én theo cdp s6 nhan va dang sit dung dudng ray cta
nhau. Clearing House trg thanh mét nguyén mau kinh dién vé sy
phifc tap quan liéu, va l1a mét trong vai mé hinh gay nhiic nhéi
cho Van phong Vong vo (Circumlocution Office) néi tiéng trong
tac phdm cua Charles Dickens®.

Cic cong ty dudng sét 1a khach hang chu yéu cua nhiing ké
todn vién hang ddu trong nhing nam dau thanh hinh. Cac cong
ty sit dung nhing cdi tén ddy tinh biéu tugng va giau hinh anh,
nhu Shropshire Union Railway & Canal Co. (Cong ty Lién hiép

' Mang ludi dudng st phat trién dén dinh & thoi ky Edward, va sau d6 thoai trao.
2Van phong Vong Vo 13 tén mdt co quan chinh phu xudt hién trong tac pham Little
Dorrit (1857) cia Charles Dickens (ND).
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Duong st & Kénh dao Shropshire); Ware, Hadham & Buntingford
Railway (Cong ty Pudng sat Ware, Hadham & Buntingford); Isle
of Wight Railway Co. (Cong ty Dudng sit ddo Isle of Wight);
va London and North Western Railway Co. (Cong ty DPudng
sit London va Tay Bdc — LNWR). LA mét trong nhitng doanh
nghiép 16n nhit nudc Anh thé ky 19, LNWR hoat dong d quy mé
va thanh thé tuong duong vdi British Airway (Hang Hang khong
Anh Quéc) cia ngay nay. Kinh doanh 6 quy mo 16n dén thé vao
thoi diém nhu vay doi hoi nhitng chién luge va quan tri doanh
nghiép tinh vi. Cang nhu nhitng dudng xe lita thong suét, cac nha
ga va dong co, nhing dac trung doanh nghiép dé chinh la di san
cua cac cong ty. James Meek ghi chép trong London Review of
Books nhu sau: “Cach van hanh cua nhitng doanh nghiép 16n trén
khap thé gisi ngay nay — do céc c6 dong sd hitu, cac giam déc dua
ra chién lugc va cac nha quan ly diéu hanh hoat dong hang ngay
— xudt phat ti cac cong ty dudng sat nudc Anh.”

Dau vay, d6i voi cac ké toan vién, day 1a mot nganh khong
déang tin cay. Cac cong ty dudng sit la mam mdng phat sinh ké
Itta ddo, bip bgm. Nhiing thi doan gay hiéu nham va cé y gian
lan, ltra loc lan tran: khai gian vé nhing khoan ng phai tra, lam
phat phéat hanh ng, tham gia vao hanh vi d¢c quyén cac-ten, tra
¢4 tic bing tién vén, khai khéng khau hao va gian lan trdng trgn.
Ban gidi thiéu vé cong ty Pudng sit Somersetshire Midland tuyén
b6 “phén 16n doan duong sé d muc hoan hao”, trong khi thyc
1€, phan nhiéu tuyén dudng rat déc, “nhu thé né leo 1én, xuyén
qua d6i Mendips”. Cac nhan vién thu ky va thu quy d céc cong ty
duodng sat thusng xuyén 6m quy tién bo trén. Cac cong ty cing dé
bi lita dao kiéu mé hinh Ponzi. Theo st gia duong st Christian
Wolmar, muc dich duy nhit ctia mot sé ké hoach dau tu 1a nhidm
“chi tra hoa don cho nhitng du 4n trudc, do cung cac nha sang lap
d6 dé ra”. O vao thoi diém dinh cao cta con cudng nganh dudng
sat, nhitng ky tc vé Bong bong South Sea quay tro lai.
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Su hoai nghi d6i v6i viéc dau tu vao nganh dudng sit cang rit
nang né. Nhu Marjorie Whitelaw da viét trong bai b4o nam 1958,
The Lunacy of Railway (Con mdt tri cia nganh duéng sit):

“Nhiing ndm 1820, anh c6 thé dau tu vao nhiing cong ty
khinh khi cdu chd hanh khéch di trén khéng & London véi
van téc hon 64 kilomet mot gio, hay vao nhiing cong ty xe
kéo bon banh diéu hanh xe chay duong dai bang cach thay
céc binh khi d6t thay cho kip ngua. Hoac, anh c6 thé mat hét
tién vao mot dudng sit chay bang hoi dét.”

Cung nhu nhitng vu phé san, nhiing ké voé lai dudng sat da di
vao van hoa dai chung. Trong cudn tiéu thuyét The Way We Live
Now (Céch ching ta séng ngay nay, 1875) cua Trollope, nhiing
nha tai phiét vo dao duc va nhiing tén d4u co da cudp doat mét
dudng xe Iita 16n néi thanh phé Salt Lake va Veracruz. Nhan vat
phan dién trong truyén la nha tai phiét bi 4n Augustus Melmotte.
Nguai hung la Croll, nhan vién ké toan, da tit chéi 1am chiing cho
mgt chit ky gia mao va phat hién ra nhing vu lita dao khac do
Melmotte chu muu.

Ngoai doi cting vay, ngudi hung cia con bung nd nganh duong
sét duge goi 1a “ké thu ciia muu gian va nha vo dich cua long
trung thyc” nhu trong cudén The Bookkeeper (1896), d6 chinh la:
nha ké todn chuyén nghiép. Nhitng hang kiém to4n hang dau da
kinh qua dau d6n méi hiéu duge phuong thitc van hanh nén c6
cta cic doanh nghiép duong sit. Thong qua ddu tu vao chuyén
mon dac thy, céc ké toan vién da dinh vi minh 1a nhitng nguoi sé
bao vé nuéc Anh thoi Nit hoang Victoria khoi nhitng cam bay ctia
thuong mai 16n, khoi nhitng ké co hoi, lita dao va bat luong cé y
mudn lgi dung cudc Cach mang Cong nghiép. Trong vai trod nay,
c4c ké todn vién c6 cung trach nhiém nhu gi4o vién, bac si, luat su
va tu si déi véi cong déng rong 16n hon. Ho 1a nhing chién binh
cua sy liém chinh.
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Vi du nhu William Deloitte da phat hién ra mét vu lia dao
16n nham vao cong ty Great Northern Railway. Leopold Redpath,
mot ngudi tiung bi pha san, tré thanh ngudi quan ly ¢d phan o
GNR. Trong vai tro do, ong ta da thyc hién hoan hao mét cu lua
dao thong minh, lam gia cac van ban chuyén cé phan GNR cho
chinh éng ta. Nho thé, 6ng ta nhan dugce khoan 1ai cé tdc ra tro —
1én t6i mot phan tu triéu bang. Ong ta mua mot can nha hoanh
trang ngay d6i dién Cong vién Regent va tao dyng hinh anh quy
ong cho minh, va éo le thay, mét nha hanh thién - vi dy, 6ng ta da
dam nhiém vai tro chu trai té ban. Céc kiém to4n vién noi bo cua
GNR da nhan thay su chénh léch gida cac khoan tra cé tic cua
cong ty so vai von diéu 1¢, nhung ho van tiép tuc tuyén bé céc bao
cdo két toan cua cong ty déu dugce trinh bay thoa dang.

Vai nam trudc d6, William Deloitte da diéu tra thanh cong
hanh vi tai khoa sai pham ctia Great Western Railway. Lic nay,
céc chu sd hitu ciia Great Northern lién hé nhé 6ng hé trg. Cac
kiém toan vién noi bo cong ty chua titng nghti tdi viéc xem xét sd
quan ly dang ky c¢é phan. Sau khi kiém tra cac s dang ky, Deloitte
da phanh phui manh khée va phoi bay muc d¢ cia né. Bi két toi
Itta dao nghiém trong, nam 1858, Redpath bi day téi Fremantle,
Tay Uc.

Céc cong ty duang st khéac voi va tim tdi Deloitte dé kiém
tra cac s6 quan ly c¢é phan. Edwin Waterhouse ciing dugc thué dé
dua ra anh sang nhiing vu lita dao. Ong ta ciing Deloitte va nhitng
cong su da giup thanh tdy nganh dudng sit. Nho nhitng thing lgi
nay, cong ching gig da ding vé phia cac nha kiém toan. Nhiing
nha kiém toan hang dau gio day ¢ vao vi thé duge tin nhiém,
va chinh quyén bdt ddu tim dén ho xin tu vdn vé phap ché giup
nganh duong sét di ding quy dao. Vi dy, Deloitte va Waterhouse
da gop phan vao Pao ludt Chinh Iy nganh Pudng sdt nam 1868.
Pao luat dé bét budc cac cong ty dudng sit st dung hé théng ké
toan kép va quy dinh méu sit dung, trong d6 céc béo c4o két toan
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nita nam sé phai dugce cong bé va nop cho Bo Thuong mai. La
mot bube ngoat trong ké toan cong, miu bao cdo két toan do
dugc thinh hanh qua hai thé hé, mai cho dén khi Pao luat (vé
Bdo cdo Két todn va Lgi nhuan) ctia cdc Céng ty Puong sdt ra
doi nam 1911.

Niam 1921, mét thdi dai da di dén héi két khi quéc hoi Anh
théng qua “dao luat té hgp”, két hop nhiéu trong s6 120 doanh
nghiép dudng sit cia ca nude thanh bén lién doanh (consortium)
khéng 16 (vé sau duge goi 1a “Bo ti nganh dudng sit™): chinh la
Great Western Railway; London, Midland and Scottish Railway;
London and North Eastern Railway; va Southern Railway. Céc
cong ty ciia Deloitte va Waterhouse chiém vi tri néi bat trong s
nhitng kiém todn vién cta cic siéu cong ty mdi. Price Waterhouse
con c6 nhiém vu bat kha khang 1a kiém toan cac hoat dong long
vong, réi rdm va nhic 6c cia Railway Clearing House.
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MAN KET HOP LI Ki

Nhiitng nha sdng ldp xudt sdc cua Big 4

Cong tac

Cung nhau dung bita t6i, choi golf, di 1 nha thd — nhiing théi
quen thuéng ngay trong méi quan hé cong su da tao ra tinh nghia
huynh @é va muc dich chung giita cic nha ké toan. Sy ty tin nghé
nghiép tang tién, ciing nhu nhitng ranh gidi cua n6 ngay cang trd
nén rod rang.

Téi midc, néu cé sy canh tranh nao gitla céc cong ty kiém toan
16n, né sé dinh sin 1a nhe nhang va quan tit. Cac déi tac hgp tac
véi nhau § ICAEW va ¢ nhitng co quan trong nganh khac. Ho xay
dung nén nhitng hoi nhém. Freemasons théng tri trong nhiing
nam dau cia nganh; vi dy, George Sneath ctia Price Waterhouse
va Sir Arthur Whinney cia Whinney, Smith & Whinney déu la
nhitng thanh vién hang didu ctia Chartered Accountants Lodge.
Cac cong ty han ché “cudp” nhan sy va khach hang cua nhau.
Tham chi hg con 1am an chung khi cung ¢dp dich vu é nuéc ngoai.

Vidunam 1911, cidchang canhtranh bao gém Price Waterhouse
va W.B. Peat & Co. da sap nhap co so kinh doanh d Ai Cap cua
minh. Ho giao dich ¢ Cairo va Alexandria du6i tu cach Messrs
Peat, Waterhouse & Co. Nhitng méi quan hé cong tac khac cing
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s6m néi tiép. O St. Petersburg (tif ndm 1916) va Rotterdam (tif nam
1919), Waterhouse va Peat kinh doanh chung dudi cdi tén Price,
Waterhouse, Peat & Co. Hién nhién, van phong ¢ Nga chang dugc
lau dai. Khi cach mang né ra, cac cong su may mén tron thoat, bao
toan tinh mang; ho bo lai phia sau sé sach va chut tién 1é cua cong
ty. Tt nam 1920, hai cong ty ap dung hinh thic dai dién chung ¢
Calcutta, Johannesburg va Buenos Aires. Ciing trong nam do, ho
mo6 rong hop tac ¢ chau Au dé bao quat toan luc dia.

Nhitng man hgp tac nay qua thuan Igi, cho nén cac théa
thuan xa hon nita da duge dy tinh. Nhung viéc cong tac qudc té
ctia hai cong ty di dén hai két vao nam 1924 khi W.B. Peat & Co.
“phai long” mot bén deo duéi khac: cong ty Marwick, Mitchell &
Co. James Marwick va Sir William Peat, cung dén tit Scotland, da
dan xép xong vy sap nhap trong lic uéng rugu brandy, hut xi ga
va thudng thitc “4m thyc xudt sic” trén chuyén tau vuot Pai Tay
Duong. Trong nhitng thap ky ké tiép, cac vu sap nhap giita cac
cong ty kiém toan 1dn sé trd thanh chuyén thuong.

Pa sic

Y cta chiing ta 12 gi khi néi mét ngusi “trong giong mot ké toan
vién?” Hinh anh phd bién 1a mot nguoi dan 6ng mac bo dé chat
liéu flannel mau x4m - cit lién tudng t6i Keith Bishop hay Kevin
Malone trong phim The Office (Chuyén van phong), hay Oscar
Wallace trong The Untouchables (Khong thé mua chuoc). Nhung
nhing nha lanh dao d4u tién ctia nghé ké toan lai da sdc dén bat
ngo. La mot cong sy ngudi Uc cia Price Waterhouse vao dau thé
ky 19, Edwin Flack da gianh chién thidng 6 b mon dién kinh va
tennis trong cudc thi Olympic Games hién dai dau tién. Tai 1é
trao huy chuong 6 Athens nam 1896, véi Flack thdng tran chung
két hang muyc chay 800 mét va 1.500 mét, cc vi chu tri béi réi da
giuong cao 14 o Ue.
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Ngai Albert Wyon lai la mét ca tinh khac. Poc than, ¢6 chép,
yéu thich nhing c6 nang hat hgp xudng, 6ng con xay dung duge
cho minh mét tiéng tam lay ling khac: gdn nhu moét minh 6ng
dan xép thanh cong vu sap nhap da dugc ban thao trong giai doan
1920-1921 giila Price Waterhouse va W.B. Peat & Co. Ldi dé xuat
sap nhip nay c6 rat nhiéu diém thich dang. Ngai Harry Peat va
Ngai Nicholas Waterhouse 1a ban bé va gia dinh cua ho rat than
thiét. Hai cong ty da hop tac thanh cong d thi trudng nudc ngoai,
va két hgp voi nhau sé dem lai quy mé cung thi phan 16n hon.
Thé nhung Wyon lai sg vu sap nhap sé giét chét con ga dé triing
vang Price Waterhouse. Theo 6ng, cac dich vu chuyén nghiép phu
thudc vao cac méi quan hé va trach nhiém ca nhan, nhu sau nay

ong giai thich  moét doan trong cuén The Accountant:

“Nhitng phuong phap nao dam bao mét té chiic ké toan,
kiém toan 16n, véi phén 16n 1a nhing nhan vién nhan luong,
c6 dugce y thdc trach nhiém chuyén nghiép nhu mét ca nhan
hoac mét nhém nho lam viéc chung nhu nhém cong syt da
dat duge? (Duy tri quy moé ¢6 nho sé) dam bao duge d¢ dong
déu vé céc tieu chuin va gid gin truyén théng, nhitng moé
hinh ly tudng va y thitc trach nhiém cao.”

Pé citu con ga dé triing vang, Wyon da huy hoai thuong vu
— bing cach thic ddy tiéng n6i phan d6i manh mé trong noi bo,
trong d6 ong la ngudi khdi xuéng.

Nhiéu ngudi trong s6 nhan vit tién phong cua Big 4 1a nguoi
theo dao, khong theo khuéon phép va phan xa hoi. LA mot ngudi lap
di, pha vé nguyén tic, méc hoi chiing dau lung, Samuel “Sammy”
Price thudng roi vao ric réi. Nam 1848, 6ng buéc vao cudc hon
nhan ma theo luat phap nuéc Anh 1a cu¢c hon nhan loan luan.
Emma Nutter Price la chdu gai cua 6ng — tic con gai l6n cua
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Thomas, ngudi anh trai chung nita dong mau v6i 6ng. Nham né
tranh tranh cai phap ly d Anh, Samuel va Emma cudi nhau ¢ Dan
Mach. Cuéc hén nhan dem lai mét ngudi con géi, va phan lon la
néi kinh hoang. Cung nam d6, Price roi cong ty Bradley, Barnard
& Co. dé thanh 1ap hgp danh méi v6i William Edwards. Man cong
tac, khong giéng cudc hon nhan, chi kéo dai véon ven mot nam.
Nam 1849, Price lap nén doanh nghiép chi c6 mot cong su.

Price xudt than tit mét gia dinh chuyén nghé gom. (Pang chu
y 1a Price van lam gém mai cho dén nam 1961.) O cac phuong
dién khéc, 6ng ciing rat mat tay. Vén 1a mot ngusi ham mo céac
tran thi ddu vo thuat tranh giai, ddu vé thuat dudng phé va thuc
té 1a doi vai bat ky loai chién ddu nao, éng déu khong ngai dich
than tham gia. Nhan vién cdp duéi danh gia ong c6 tinh cach c6
chut doa ngudi. Nam 1865, cung Edwin Waterhouse va William
Holyland, 6ng thanh lap hang Price, Holyland & Waterhouse.
(Holyland nghi huu nam 1871.) Nicholas, con trai cia Edwin, di
chia sé ky ttc vé mot 1an ghé tham van phong cong ty khi 6ng con
bé nhu sau:

“Ching to6i ditng canh b6t bao vé cho bd di xudng. BS toi
va ngai Price xudng dén noi va t6i duge gisi thiéu... Ong
dam thoai ciia ngudi gac cita phat ra tiéng coi nho — dé 1a
chiéc may ky cuc kinh dj truéc khi nguoi ta phat minh ra
dién thoai dé ban. Ngai Price ngdt tiéng coi va dat 6ng nghe
vio tai, va (ching toi) nghe thdy ro tiéng ai d6 ¢ trén lau,
ngudi cif ngd minh dang tro chuyén v6i nguai gac cua, hoi,
“Sammy Gia da di chua?” Ngai Price dap, “Toi sé di lén va
cho anh biét thé nao 1a ‘Sammy’”, va ngai 4y lao 1én l4u voi
téc d6 nhanh nh4t c6 thé.”

Edwin Waterhouse la con ut trong bay ngudi con cua gia dinh.
Anh trai Afred ctia 6ng da trd thanh mot kién trtc su néi tiéng.
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Mot nguadi anh khac, Theodore, sé thanh lap cong ty luat London,
Waterhouse & Co'.

Ban hiu

Edwin la thanh vién cua Gido hitu Hoéi (Religious Society of
Friends), con dugc goi la Quakers. C6 vé Waterhouse quen
Holyland qua day, vi Holyland dudng nhu cing 1a mét tin dé
“Giao huu”. T chuc goi nhu vay vi cac tin d6 duge cho 1a sé run
rdy (quake) trudc Chua. Phong trao Quaker 1a mét nhanh cip
tién, chiu chén ép cua Gido hoi Anh — 1a mét trong nhitng cai néi
cua céc gido phai thuoc cong dong Tin Lanh, bao gém ca phai
Ranters, phai Baptists, phai Moravians, phai Muggletonians va
phai Fifth Monarchists.

Phong trao Quaker xuat hién lan dau vao thé ky 17. Cic tin d6
cua né ton tho 16i séng khé hanh; hoi quan cua phong trao vio
nam 1675 & Briggs Flats trong tya nhu mét can nha trong trang
trai va trang tri bing nhing hang rao don gian. Van ban mang
tinh chat dat nén méng cho Quaker ctia Edward Burroughs vao
nam 1658 chia dung nhing am hudng ky la tit 16i khuyén lic
hip héi ciia Giovanni de Medici tif nam 1429: “Chiing ta ching
vi Tén tudi, chdng vi Con ngudi, chang vi Danh chitc ciia Chinh
phu, chiing ta cing ching vi dang nay, hay chéng lai dang kia, chi
bdi Tén goi va Ly do cua chung; thé nhung, ching ta vi Cong ly va
Long vi tha, Sy that va Hoa binh, va vi Sy ty do dich thyc, nhitng
diéu c6 1é duge tan duong 6 Qudc gia ching ta.”

Pén nam 1660, mot phin nhg vao nhitng 10i lé cao thugng
cia Burrough, doi ngii Quaker da ting dén khoang 50 nghin
ngudi. Dau vay, vao gitta thé ky 18, cac Gido hitu chi con lai mot

' Mét nguai ho hang xa néi tiéng khac cla nha Waterhouse héi thé ky 19 la danh
hoa John William Waterhouse.
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phan nam. Tinh dén thdi diém Sammy Price thanh lap cong ty
kiém toan, s6 lugng cac Quaker con sut giam hon, xuéng con tim
20 nghin. Tuy nhién, nhitng nam 1860 da ching kién man phuc
hung cua phong trao, nho nhitng nguyén nhan gay khich dong
nhu cai t6 nha tu va bai bo ché do no 1é. Mot thay ddi vé quy dinh
cang giup Quaker gy chu y hon trong thé ky 19: Cac Gido htu
két hon voi ngudi khong theo phai Quaker khéng con tu dong bi
“khai trit” nia.

St dung trang phuc t6i mau va chu truong bai rugu, cac
Quaker hoai nghi vé hé thdéng cdp bac va cac hé tu tudng. Ho
thuyét giang tinh khiém nhudng va tu chu, ing hé chi nghia hoa
binh va 18i s6ng gian di, va tuyén bé sé danh gia con ngusi cong
bing nhu nhau. Nén tang dao ddc ciia Quaker la luong tam. Trén
o s0 nhing diéu trén cung cac gidi luat khac — bao gdm chu nghia
bao thu, sy cdn trong va 1ong tin vao hanh déng clia ca nhan — cac
Gido hitu tr¢ thanh nhiing nhan vat xudt sic trong nganh ngan
hang. Khi viét cho tap chi BBC News vé lich si ctia Quaker trong
nganh cong nghiép san xudt keo nudc Anh, Peter Jackson da goi
ho 1a “nhing nha tu ban bim sinh”.

Cac doanh nhén Quaker — nhu Edward va Joseph Pease — la
nhitng guong mat ndi bat trong cong cuéc phat trién ctia nganh
duong sit. Cac nha quan ly nghiém khdc thuoc Quaker da dem
dén cho nganh mot phong cach diéu hanh dac biét. Vi dy, ho
khuyén khich cong chiing “béo cdo bat ky hanh vi di qua téc do
hay 16i x4u nao cua cdc nhan vién l4i tu... cac giam déc c6 tiéng
1a dich than di tuan tra tuyén dudng, phat hién nhing ngusi vi
pham va dua ho ra tru6c mot hoi dong ky luat dé giai trinh”. Hanh
khach mong dugc di trén nhiing tuyén duong sit mai trudc tién
“phai khai tén tudi, dia chi, nai sinh, nghé nghiép va ly do di tau”.
Thomas Edmondson cua Quaker da giam thiéu gian lan vé tau
bing c4ch dé xu4t danh sé vé lién nhau.
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Su coi trong cua cac Quaker d6i voi trach nhiém c4 nhan va
Iuong tam cing bién ho thanh nhing nha kiém toan ban ning.
Trai nghiém néi taim vé mot vi Chua luén hién dién va can trong
cing la mét tinh cach huu ich véi nhing ngudi duge giao pho
loai cong tac ti mi, don doc, kiém tra tinh liém chinh ctia cic ban
bao céo ké toan. Thinh thodng, vai tro cua tiéng néi dan dat tu
noi tam trong linh viyc ké toan ciing dugc tryc tiép diém mat chi
tén. Vi du, nam 1933, mét cudc diéu tran cua Thugng vién My da
xem xét liéu c6 nén trao cho cac ké toan vién hanh nghé c6 chiing
nhan bén ngoai (phan biét véi cac kiém toan vién néi bo hay “cac
giam sat vién”, hay mot don vi nha nudc) dic quyén thuc hién
kiém toan déi v6i cac cong ty dai chiing hay khong. Céc thugng
nghi si tranh luan xoay quanh céau hoi ca: Ai sé gidm sit nhing
nguadi gidm sat?

THUQNG NGHI SI BARKLEY: C6 bat ky méi quan hé nao
gitfa co quan clia anh, gém 2.000 thanh vién, véi té chuc ciia
c4c nha gidm sat, c6 mat § day ngdy hom nay, gdm 2.000
thanh vién khong?

ONG CARTER (Chu tich Hoi K€ to4n vién Cong ching
dugc Cap phép cia New York — New York Society of CPAs):
Khong c6. Chung toi kiém todn cac giam sat vién.
THUQNG NGHIT Si BARKLEY: Cac anh kiém toan cic gidm
sat viéen?

ONG CARTER: Ding vay. Céac ké toan vién cong chiing
kiém toan sé sach cua gidm sat vién.

THUQNG NGHI ST BARKLEY: Ai thyc hién hoat dong kiém
toan déi vai cac anh?

ONG CARTER: Luong tam cta ching toi.

Cac nha lap phap dén nhan phan héi cua Carter trong sy
ngd vic, nhung cung giao ra dic quyén.
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Chu nghia Quaker ciia Edwin Waterhouse da giup 6ng tim
duge khach hang va nhan sy. Mét trong nhitng cong viéc dau
tién cua ong 1a phat trién mot hé théng ké toan chi phi cho John
Fowler, mot nha san xudt thuoc hoi Quaker dong thoi 1a nha phat
minh ra may cay chay bang dong co hoi nudc. Chu nghia Quaker
cing dinh hinh nén phuong phdp ké todn va kiém toan cua ong.
Ong coi minh la mét “quy 6ng Ki-t6” c¢é trach nhiém thuc hién
mot dich vu xa hoi quan trong. Gan day, ba tdc gia da tim thdy
trong quan diém dao ditc Quaker ciia Waterhouse nén tang cua
mot “logic trach nhiém nhan uy thac”, gitip huéng dan cho cong
tac hanh nghé ké toan budi dau va nang cao tinh hop ly, hgp
phap. Chuyén nay dac biét ding thoi diém trong béi canh hau
Bong bong South Sea, cac vu lita ddo trong nganh dudng sét va
céc bé boi dau tu khac ting lam lung lay trim trong long tin ctia
cong ching d6i vdi bo may chu nghia tu ban.

C6 phan 16n

Nhd mot tuyén tau cua cong ty South Eastern Railway, dan giau
London c6 thé dé dang tiép can hat Surrey hon, va ho nhanh
chéng dat cac dién san dep dé g d6. Yeu mén mién qué Surrey,
nam 1977, Edwin Waterhouse d4 mua khu bat dong san Great
Inholme ¢ Surrey. Ong xay mot khu nha trang nha va dat cho
no cdi tén rat lang man, Feldemore (Canh déng hoang). Can nha
nhin ra ngoi lang Holmbury St. Mary, ¢6 mot thu vién tuyét voi
va mot phong choi bi-a ryc rd anh dén dién.

Hang x6m ¢ Surrey cua Edwin bao gém thuong nhan nganh
ngan hang Sir Frederic Mirrielees, va tac gia kiém cyu vién chuc
thu¢c B6 Thuc dia, Pai td4 Thomas H. Lewin. Mang tinh chit
dién hinh rit Anh, Lewin 12 mot trong s6 hang nghin “tam hén
buén té thdi Victoria”, nhitng ngudi ma, theo Frank McLynn viét
trén Independent, “da phyc vu hét nhiém ky & An Do, két hon véi
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ngudi giau c6, nghi huu va rdi séng bén muoi nam dai huu tri kha
vo nghia”. “La mot ngudi qué khét khe vé dao dtic téi ndi 6ng xem
da s6 ntt dién vién nhu gai di€ém,” Lewin c6 tiéng 1a gioi “hoa nhap
vao cong déng ban xit”. Vi du, ¢ Tiéu luc dia An Do, ong da ldy
cho minh cai tén Thangliena, mét phién ban An D6 héa cua tén
Tom Lewin. Vg chéng Lewin dat tén cho c6 con géi ca 14 Everest.

Edwin yéu cdu céc nhan vién lam vuon don dep ric &
Holmbury St. Mary, cho nén ngoéi lang sé “sach bong” khi khach
khda cua ong ghé tham dip cudi tuan. Ong viét mot cudn héi
ky dai vé cudc ddi minh ¢ Surrey va London — mét tu liéu ma
Michael J. Mepham, trong Accounting Historians Journal, da
goi 1a “ban tu truyén hoan thién duy nhdt ctia mot nha sang lap
moét trong nhiing cong ty kiém toan qudc té€ 16n”. Trai dai suét
thoi ky tit nam 1841 khi Edwin sinh ra téi khi qua d6i nam 1917
— 6ng yén nghi trong mot ngdi mo gian di thudc khu dat nha tho
St. Mary the Virgin ¢ Holmbury St. Mary — héi ky tiét 1¢ nhing
chi tiét hdp dan vé cac khach hang ctia 6ng va vé “nhitng mé cung
gian lan” 6ng hidng che gidu. Sau gin 70 nam ndm yén va bi lang
quén trong kho luu trit Price Waterhouse, ndm 1985, m¢t chuyén
vién Iuu tri van thu da phat hién ra ban héi ky; ba nam sau, mot
phién ban da chinh sua duge xuat ban.

Bat chdp nhiing dac tinh Quaker, ¢ phong lam viéc, Edwin
Waterhouse ciing c¢6 tam tinh that thudng va c6 chap khong kém
ngudi cong su Samuel Price. Nam 1904, khi Edwin 63 tudi, céc
cong su — Fowler, Sneath va Wyon — tinh ké ddy ong ra khoi cong
ty. Dong co nao khién cdc chi muu lam thé? Bén canh tinh c4ch
kho chiu cua 6ng thi con ¢6 van dé tién bac. Trén cuong vj nha sing
lap duy nhét con sdng (Price mat nam 1887), Edwin dugc hudng
mét khoan chia lgi nhuan cua cong ty 16n dén muc khé chiu.

Nhoém muu dé dao chinh, gidu Waterhouse, truyén nhau mot
tai liéu vach ra cac ké hoach, theo d6, Waterhouse sé tit chitc ngay
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lap tic va cong ty hgp danh sé dugce cai t6 dudi thuong hiéu ca
nhung véi su lanh dao méi. (Van kién cing dang ndm trong kho
Iuu trit ctia Price Waterhouse, mang tiéu dé té nhat, “Khuyén
nghi E.W. nén rat khoi cong ty”.) Tuy nhién, man néi day bat
thanh. Waterhouse tiép tuc lam viéc, dya trén thai diém nghi huu
do dich than 6ng chon. Trong quang thoi gian d6, ong da trién
khai ké hoach ké nhiém cua minh.

Su thay d6i mang tinh thé hé

Nicholas, con trai cia Edwin, tiing c6 thdi gian di hoc kém vui vé
t6i mitc da dung mau cia minh @é viét thu gii vé nha cho me, ba
Georgiana. Xét trén chi tiét nay, chang c6 gi ngac nhién khi lén
dai hoc, 6ng thich nganh duge hon 1a kinh té hoc hay luat. Mé xé
co thé 1a chuyén déc biét hdp dan. Nhu éng héi tudng, ong danh
hang gio dong ho trong cac phong giai phau ciia Pai hoc Oxford.
Tuy nhién, trude sy hoi thic cia bé, cudi ciung Nicholas chon
nghién citu phap ly hoc, “la mén hec gan nhat véi nghé ké toan”.

Nam 1899, sau khi dén London, éng vao cong ty ctia b lam
cong viéc thu ky tap sy cua luat su. Nam 1903, 6ng vita van du
diém qua c4c ky thi ké toan. B6 6ng da viét nhirng 16i sau cho con
minh: “Con trai yéu quy cua bg, diu con kha vé vong trong cong
vige ctia minh, xin hay la nguoi dau tién xép hang méi sang dé it
nhét cac cong su cia bs sé nghi 1 con dang né lyc.” Chi ba nam
sau, 6ng da dugc chdp nhin tham gia nhém ¢ phéan; Nicholas tu
g0i su thang tién cia minh 1a “mét vi du ranh ranh cho chu nghia
gia dinh trj”. Luc nay, ong 1a lanh dao trong mét cong ty va mot
nganh nghé ma ong ching mdy yéu thich. (Ngoai céc tit thi, tem
buu cue suu tdm con duge ong ua chudng hon nhiéu so voi sé cai
ké todn va bao cdo quy.) Ching st sing cing khong ti man, tuy
nhién, 6ng da biéu 16 nét hdp dan cua mot quy 6ng va “nhiing
phép xa giao déng qué”. Tan dung nhiing thudc tinh d6, Nicholas

B4y



MAN KET HOP LI K

Waterhouse da tién phong cho diéu ma thdi nay 1a mét mau hinh
Big 4: mot cong su gioi tan chuyén hon lam.

Sy hinh dung d6 cing khong hoan toan cong bing. Cudi
cung, Nicholas da cham t6i dinh cao nghé nghiép, va 6ng hoan
thanh t6t man ké nhiém triéu dai ma ban dau cé vé con kém hua
hen hon su chuyén giao tit Cosimo de Medici cho con trai Piero.
Vi dau g6i bi thuong, Nicholas khong thé phuc vu trong Chién
tranh Thé gidi lan thi nhat, nhung 6ng van c6 dong gop — trén
cuong vi Giam déc Pinh gid ¢ Bo Chién tranh, va la mét thanh
vién cua Uy ban Thanh ly va Phat mai Tai san chiu trach nhiém
xu ly nhitng hgp déng chua giai quyét xong ciua B Chién tranh
thoi diém sau cudc chién. Nho suc thu hat, cong voi sy dong gop
cua Nicholas cho nghé ké toan, kiém toan ciing nhu tac dong cua
ong lén nhitng né luc chién thing cuéc chién, Vua George V da
phong tudée cho 6ng vao nam 1920.

Niam 1883, Phu nhan Waterhouse ha sinh Audrey Hale Lewin,
¢6 con gai thit hai cua Tom “Thangliena” Lewin, nha huu tri hat
Surrey. Giong bé minh, Audrey cing két hon véi gia dinh giau co,
14y Nicholas Waterhouse nam 1902. Phu phiém, thoi trang va co6
khuynh huéng phé truong tai san do s, ba thuang xuyén duge
bao quanh bdi “mét bay doan nhitng ké hut thudc 1a Thé Nhi Ky
va xitc nudc hoa Chanel No. 5” nhu cach néi ctia nha viét tiéu su
ngudi Anh Charlotte Breese. Breese tuyén bé Audrey tit chéi sinh
con “vi sg lam mit dang hinh xinh dep.”

C6 thé Nicholas nhan duge sy kinh trong trong cong tic,
nhung ngoai gig lam viée, vg chéng ong lai gia nhap hoi “séng voi”
gitta c4c cudc chién. Ho dat biét danh cho nhau: Nicholas goi la
“Nicky” hay “Docker”, va Audrey c6 biét danh “Mauve” hay “Mov”.
Véi nhitng ban hitu ¢6 biét danh khéac, nhu nghé si piano ngudi
Bohemian Leslie “Hutch” Hutchinson, v¢ chéng Waterhouse di
theo 16i sng gidi tré ciia nhitng nam 1920, trao déi ban tinh,
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phong cach phong ting. O nhiing bita tiéc 1én dén cao trao bang
“canh tugng déi truy cong khai”, Mauve va Docker da chiéu dai
nhing ban hitu thugce phéi suy déi trong cidn nha mang phong
cach London tai s6 2 dudng Swan Walk, Chelsea.

Thudc gay nghién cung tinh duc 1a mét yéu t6 chu chét cia
nhing bia tiéc. Hutch dudng nhu da thit qua mét phién ban
dugce dién doi that cua thude gay nghién, gdm ca cocaine — rit
khong giong ngudi Quaker. Thinh thoang, Nicholas ciing tham
gia nhitng tro doi truy, nhung nhitng lic khac, 6ng sé tim kiém
sy cdu rdi ti noi khac. Van git tha suu tap tem, 6ng tap hop
dugce vai b suu tap co gia tri cac phong bi in tem san, tem tam
thoi do buu cuc dong dau cho thu tra trudce, tem phé thong, tem
buu t4, tem dia phuong, tem cua cac bg, ban tem in thit va thue
nghiém, déng thoi viét hai cuén sach vé thu choi tem, trong
d6 c6 mét cuén cdm nang quan trong néi vé tem nudc My la A
Comprehensive Catalogue of the Postage Stamps of the United
States of America (1916).

Charlotte Breese miéu ta mét bita tiéc tai duong Swan Walk,
trong d6 Nicholas va ban choi tem George V da cung choi céc
con tem dudi tAng ham, trong lic cac vi khach phia trén “bj kich
thich bai d6 udng va cocaine do Nicholas chi tién, da déng thanh
ho, ‘Nay, nay, hay dé Nicky mdi!”” Hutch va Mauve, choi mét loai
dan day, thuong hét va hung hon dién, “Lam di nao”. Vua George
6 nét rit gidng ngudi anh ho cia minh, Sa hoang Tsar Nicholas.
(Ngoai Nicholas Waterhouse, vua George ciing déi xt1 tot voi cac
hoang tgc khac cua Big 4, bao gdm Nobuzo Tohmatsu, tiuy phéi
vién hai quan cia Nhat cit dén Vuong quéc Anh tit nam 1934 dén
1936, va trong tuong lai chinh 1a nha sang lap cong ty sau nay trd
thanh mot phan ctia hang Deloitte Touche Tohmatsu.)

Nhiing con tem hiém va tiéc ting 6n a0 khong phai la noi duy
nhdt pho bay sy giau sang cia nha Waterhouse. Audrey lan dau

66



MAN KET HOP LI Ki

tién gia nhap giéi van chuong va nghé thuat thong qua bé cta ba,
von c6 quen biét George Meredith va Sir Edward Burne-Jones.
Luac ndy, ba va chéng hé trg cac nghé si va van si, nhu Cosimo de
Medici titng lam.

Nha van, hoa si va ké thich khiéu khich, Wyndham Lewis,
dua vao nha Waterhouse rit nhiéu nam. Pugc goi bing tén riéng
“Gido su” trong gia dinh Waterhouse, ong ta bai xich nhan loai,
mot con dia hut mau xa hoi, lac loai vé xu hudng tinh duc cung
céc xu hudng khong coi trong bt cit nguyén tic dao dic nao.
Rit it ban bé chiu dugc tinh tinh ctia 6ng. Hay tranh chép, tho 16
va dam mé phép thuat — ciing nhu phong thuy, huyén bi hoc va
ching déng tinh nit — Lewis ludn roi vao viéc tranh cai vdi nguoi
khéc vé cam giac bi coi thuong, vin dé vé hé tu tuong hay su that
bai ctia mét du 4n vi dai nao d6. Gia dinh Waterhouse trg cip
khéng it cho nhitng dy an d6, bao gobm cudn sach gay kich dong
ctia Lewis, The Apes of God, va cuén tap chi cing coi cua ong,
The Enemy. Nguoi viét tiéu sit cia Lewis, David Trotter tiét 19,
vao cudi nam 1923, “nhitng ngudi ngudng mo da lap ra mét quy
chung, cung cip cho Lewis tién luong 16 bang Anh mét thang, cho
dén chiing nao 6ng van con cin dén né”. Mot lan, tién chuyén dén
tré da khién Lewis c6 phan ting rat khiém nha: “KHOAN LUONG
KHON KIEP PO PAU?”

Audrey Waterhouse mat nam 1945. Samuel Price ting cudi
chau gai; bay gio, Nicholas Waterhouse, luc vé gia, lai mét 1an
nita ¢6 nét tuong déng ky la vai nha Medici, da 1dy nguoi quan
gia lam vg. Tén ba la Louise How. Bing nhu tinh cach ciia minh,
Nicholas dat biét danh cho vg la Tim. Lac d6, 6ng bay muoi sdu
con ba bén muoi sau tudi. Mot sé ngudi cho ridng, mot 19i giai
thich 1a can thiét. Nicholas da gui tdi vg cuia ngudi ké nhiém ong
J Price Waterhouse nhu sau:
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“Ta nghi con cing thdy bén muoi hai ndm hén nhan cé6 y
nghia nhu thé nao véi ta cing nhu ndi c6 don bua vay ta
tdm nam vé trudc, nhung ta khong phai ngudi c6 thé chiu
dugc cudc séng don doc va “Tim”... 1a mét ngudi ban ca cua
ching ta va da tan tuy cham soc ta.”

Nicholas khong c6 con. Ong tiép tuc hé tr¢ Wyndham Lewis
vugt qua 6m dau va cac cudc khing hoang tai chinh cho dén khi
ngudi nghé si qua ddi nam 1957. (Trong cac cudc kién tung cua
Lewis, d6i ngi phép ly cia nha Waterhouse — Waterhouse & Co.
— ¢6 it nhat mot 1an ding vé phia bén kia.) Nicholas ciing chu cdp
cho Gladys, ngudi vg géa nhan nai cia Lewis mai dén khi ong
qua ddi vao ndm 1964. Sau khi Phu nhan Loiuse Waterhouse mat
nam 1988, ba dugc an nghi bén canh ngudi chéng qua cé va bd
me cua 6ng tai nha tho St. Mary the Virgin, thu¢c lang Holmbury
St. Mary, Surrey.



TRUONG THANH

Trong phan II nay, chiing téi tap trung vao nhitng nam hdu chién,
chinh la thoi diém cdc cong ty kiém toan quéc té ngay nay hinh
thanh nén ddang vé hién tai. Thoi ki nay da chitng kién sy tréi ddy
cua mét méi quan hé 6 rang gitta cdc céng ty lén va cde chinh phi;
su phdt trién cua cdc quan diém n¢ng tinh thuong mai déi véi vige
lam qudng cdo va xay dung thuong hi¢u; tiép nhdn cdc hoat déng
ma trong dé cdc dich vu thué va ti van ngay cang tré nén trong
yéu. Cdc cong ty lén khdng dinh mét san choi khéng ngitng mo
rong, va né luc hét minh dé bao v¢ né. Mot diém trong tam cua thoi
ky nay chinh la sy néi lén cia van héa Big 4, duge hun dic boi sy
va cham cua cdc nén van héa khdc nhau.



5
CHi LA NHUNG CO MAY
LAP TRINH SAN

Gidam sdt lanh dia cua Big 4

Cac xu thé 16n cia nghé ké toan

Trong mét cudc thanh tring khét tiéng ctia minh, Henry Ford
da dudi viéc toan bo nhan vién ké toan. “Ho lam viéc thiéu hiéu
sudt,” 6ng néi. “Ho khong 1am viéc. Toi mudn ho bién khoi day
ngay hom nay.” Cau chuyén d6 khong thé 1a sy that toan bo;
doanh nghiép ctia Ford hdn sé syp dé néu khéng c6 cac nhan
vién ké toan noi bo va céac kiém soét vién tai chinh. Nhung giai
thoai nay ciing gitip minh hoa mét xu thé rong 16n hon ctia thé ky
20, trong d6 cac cong ty cong nghiép 16n quyét dinh thué céc dich
vu ké toan bén ngoai. Cac doanh nghi¢p trudc dé ting duy tri cac
don vi ké toan tryc tiép ndi b — nhu IBM va Unilever — sé cho
rang thué cac dich vu dé tu thi truang 1 tét hon.

Khong la khi xu thé nay da gép phan thuc ddy va bién déi
céc cong ty ké toan, kiém to4n, ciing nhu nhing su chuyén dich
khéc cua thé ky 20: sy da dang hoa céac hoat dong cua cong ty, cu
thé déi véi cac dich vu “tu van quan tri” hay “cé v4n”; két than
vai cac chinh phu; hudng lgi tit “cudce bung nd kiém toan” va sy
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trdi day cta “hoi kiém toan”; va, nhu Medici thdi can dai, mo
rong trén quy mo toan cau, véi cac mang luéi nhugng quyén cé
thuong hiéu, trong d6 mdi don vi hoat dong theo quéc gia 1a mot
phap nhan riéng biét.

Nua sau thé ky 20 cho thdy day la thoi ky hoang kim d6i véi
nghé ké toan. Vi dy, ¢ Anh, s6 lugng nguéi lam viéc trong cac dich
vu tai chinh va doanh nghiép tang tit 637.000 trong nam 1951
1én 4.276.000 trong nam 1998. Theo cuén Cambridge Economic
History of Modern Britain (tam dich: Lich su kinh té nuéc Anh
hién dai), tinh trong hang muc d6, “cac cong ty chuyén vién cung
ung cac dich vu chuyén nghiép nhu hé théng ké toan va may tinh
moc lén nhu ndm”. Tai My, céc dich vu tai chinh va doanh nghiép
chiém 4,4% trong téng viéc 1am nam 1950, va 12,2% nam 1995.
Tinh chung thi “cac dich vu” trg thanh chu thué 16n nhit cua lao
dong nam lan nit ¢ My, Vuong qudc Anh va cac nén kinh t€ tién
b6 khéc, nhu Canada va Uc. Cac cong ty kiém toan, ké toan da dat
dén vi tri hoan hao dé thoa thué tan hudng cudc bung né dich vu
nay. Du vay, nhing thap ky thinh vugng cia nganh ké toan ciing
1a thoi diém gieo mam nhiing tai hoa tuong lai.

Xam nhap

Price Waterhouse thiét 1ap ché ditng d4u tién tai My nhé méot hgp
ddng dai ly v6i Lewis D. Jones, mot ngusi xit Wales didu hanh tru
sO dat tai New York. Viéc lam an nhanh chong t6i dén dap - tu
nganh dudng sit, tau thiy, nha ndu bia, céng ty may tudt lta va
kho chia luong thyc. Jones yéu ciu van phong London hé trg. Do
khéng muén nguoi My kiém tra cac bao cdo tai chinh cua cong
ty Anh hoat dong 6 nudc ngoai, cong ty dat ra quy dinh, nhan sy
mdi phai 1a ngudi Anh, mac du uu tién ngudi cé6 kinh nghiém d
My. Quy dinh nay gin nhu lap titc duge ndi 1ong khi van phong
London cét cit W.J. Caesar, mot ngudi Scotland.
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Khoi dau 6 vi tri chi nhanh cua cic cong ty Anh, c4c van
phong nghiép vu ké toan 16n ¢ My ciing s6m tao ra cai riéng cua
minh. Deloitte khai truong van phong tai My vao nim 1893. Sau
mot thoi gian ngén, van phong bat dau kiém todn nha san xuit
xa phong va nén — sau nay trd thanh Proctor & Gamble, va hang
nay tiép tuc 1a khach hang ctia ho trong hon mét thé ky. Pai ly ¢
My cua Price Waterhouse nhanh choéng trg thanh mét van phong
¢6 quyén doc lap. Sau man khdi d4u that thudng, van phong da
xay dung dugc cac moéi quan hé lam an tét, bao gdm mot méi
quan hé quan trong véi chuyén gia tai chinh kiém nha suu tap
sach, J. Pierpont Morgan (6ng sd hitu thu vién tuyét voi ndm
trén Pai 16 Madison, trong d6 c6 mét ban ctia cuén Summa de
Arithmetica cua Luca Pacioli.) Cong ty Marwick, Mitchell & Co.
cing gianh duge tin nhiém tu Morgan, tu van cho 6ng vé kha
nang thanh toan ctia ngan hang Knickerbocker. Trong sudt cudc
khung hoang tai chinh nam 1907, Morgan da xudt sic ganh vac
tranh nhiém, té chic céc budi hop cing thing thau dém trong
chinh thu vién cua 6ng. Theo Walter E. Hanson, mét cyu giam
déc diéu hanh cia Marwick, Mitchell & Co., “cong viéc ma cong
ty chiing toi thyc hién da gop phan, tuy khiém tén, vao chién luge
ctia Morgan nhim cham dit khing hodng va dit nén mong cho
sy chap thuan rong rai hon ctia gioi kinh doanh d6i v6i vai tro cia
ké toan vién trong nganh.”

Cac nha ké toan da dat chan vao hang ngi cap cao nhit 6 My.
Khong lau sau, da sé cac cong ty dai chung ciia My da chon céc
kiém toan vién bén ngoai thyc hién kiém tra c4c bao c4o tai chinh
ctia ho. Cac cong ty kiém toan doc 1ap da tro thanh mét phan cua
chu nghia tu ban hié¢n dai.

Du chén cuia mét tai hoa tai chinh khéac tham chi con hon ca
mot moén hoi déi véi cac cong ty kiém toan. Theo sau ct sup dé
cua thi truong chiing khoan Phé Wall nam 1929, Pgo lu@t Ching
khodn nam 1933 va Pqo ludt Trao déi Chitng khodn nam 1934
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da yéu cau tat ca thanh vién dang ky méi 1an cia phai c6 céc bao
c4o tai chinh do cic ké toan vién doc lap dang hanh nghé duge
cap phép (CPA) kiém todn. Cac dao luat da thac ddy cudc bung
nd kéo dai cua cac dich vu ké toan va kiém toan. Cing nhu nghiép
vu ké toan My khoi dau vdéi tu cach 1a moét chi nhanh cua nghiép
vu Anh, quy dinh vé ké toan va kiém toan & My ciing dua dang ké
vao céc tién 1é cia Anh Qudec.

Nhitng khoan trinh bay
khong dugc hoan nghénh

Trong céac cudc thé chién, nha ké toan da tré thanh mot phan
khong thé tach rai cua kinh té quéc gia. O Anh, trong suét Chién
tranh Thé gi6i 14n tha nhat, doi ngd cdc nha ké toan da gia nhap
lam si quan va linh, nhung cing phung su trén cuong vi vién chic
hé trg quan 1y viéc mua sidm, kho hang, tai san quéc hitu hoa va
céc luat thoi chién chéng lai hanh vi d4u co truc lgi. Nicholas
Waterhouse khong phai la nha ké toan néi bat duy nhat duge
ghi nhan nho sy phuc vu cua 6ng; vi du con co6 Gilbert Garnsey
da dugc phong tu6ce vi cong tac ciia ong trén cuong vi Quan ly Sé
sach Pan duge.

Déi voi céc cong ty kiém todn, nhing khoan dau tu nay vao
céc nd lyc qudc gia da mang lai két qua. Bén canh viéc cung cd
sau sdc 1ap truong 1a nhing chién binh vi sy liém chinh va lgi
ich dai chung cua ho, con c6 lgi ich tic thi va thyc té khac. Nhu
Edgar Jones da nh4n manh, v6i long toén trong ddi véi Price
Waterhouse, “cong téic chinh phu da gi¢i thiéu cong ty téi nhiéu
cong chitc hang d4u, cdc nha tu ban cong nghiép va chinh khach,
chitng minh cho ho thdy gi4 trj ky nang ctia cic nha ké toan”. Céc
méi quan hé méi da tao ra lanh dao va khach hang méi. Cac mang
lu6i chinh phu trg nén quan trong ngang bang cac mang luéi tén
gido trudc kia trong c4c cong ty ¢ thoi ky dau.
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Xuyén sudt thé ky 20, nghé ké toan duy tri méi quan hé phiic
tap v6i chinh phu. Mot 1an nita giéng Medici & giai doan sau, cac
thanh vién thudc cac cong ty 16n chinh la nhitng nguéi ma cac
doi tdng thong va thu tudng tim dén tham van y kién. Cac cong
ty cung cdp tu vdn va cac dich vu hé trg¢ d4u tu co s ha ting, cac
chinh sach cham soc sic khde, cung ung quéc phong, kién tao cac
quy dinh, va gan nhu moi phuong dién khac ctia quan tri cong.
Nghién citu tinh kha thi cho san bay va hé théng tau hoa. Tu vin
céac ké hoach luong huu va rut ngin ng cong. Péng thoi, ho chi
hang triéu d6-la van dong hanh lang cic cong chic va quan chic
dugc bé nhiém nhidm dinh hinh méi trudng phap ly trong linh
vuc hoat dong cua ho.

Céc cong ty duge huy dong dé soan thao nhitng doan quan
trong trong quy dinh phap luat thuong mai, nhu ho ting lam vaéi
Dao ludt Pudng sdt 1868. Vi duy, sau syt sup d6 Phé Wall, cac nha
ké toan da lap ra nhitng mau don bo céo tai chinh cho Uy ban
Ching kho4n va Giao dich My (SEC). George O. May cua Price
Waterhouse da gitip soan thao Cac Nguyén tdc Ké toan duge Chap
nhan chung (Generally Accepted Accounting Principles GAAP).
N4m bét nhitng co hgi nhu vy chinh la cong tac tét va chién luge
tuyét vai: Ngoai cac chi phi tryc tiép, 1am viéc song hanh ciing
chinh phu da giap danh bong thuong hiéu cua cic cong ty — va céd
1é quan trong nhat, 1a da cho phép ho cdu thanh san chai riéng.

Céc nha ké toan st dung nhilng co quan nghiép vy va
ban diéu hanh — nhu Uy ban Thyc hanh Kiém todn (Auditing
Practices Board) ¢ Vuong quéc Anh va Uy ban Nguyén tdc Ké
toan (Accounting Principles Board) & My — dé loai khoi chuong
trinh nghj su chinh trj diéu ma Gi4o su Prem Sikka goi 1a “nhitng
trinh bay khéng duge hoan nghénh”, nhat 1a nhing khoan c¢6
“tiém nang lam giam thu nhap cong ty.” Nhu gan day, vao nam
2013, PwC bj c4o budc diéu hanh Dién dan Nguéi dung Béo
cio Doanh nghiép, bé ngoai 1a mét nhém van dong xuc tién
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trach nhiém giai trinh cia doanh nghiép, nhung theo James
Moore viét trong Independent, muc dich thuc syt 1a muén “chan
nhilng cai cach lién quan dén nghiép vu ké toan”.

Mot vai dao luat co ban — trong nhitng mang nhu luat pha
san, thué, bao hiém, chiing khoan va luat doanh nghiép — da giup
thac ddy nganh nghé ké toan, kiém toan dén hién trang thoi diém
d6. Cac cong ty 16n hanh dong dé bao vé cac diéu khoan phap ly
“c6 cong” rdt 16n ddi voi ho: Nhitng diéu khoan da gop phan nang
cao cac tiéu chudn cua quan ly thuong mai, c6 diém ich 10i di kém
1a khién viéc kinh doanh tré nén phiic tap hon, va cac dich vu ké
toan, kiém toan cang dugc ua chuong. Céc cong ty ciing thé hién
ung ho quy dinh phép luat trao cho cac ké toan vién va kiém toan
vién mét vai tro chinh thuc trong quan tri doanh nghiép, cung cé
cac ranh giéi nghiép vu cta ho.

Nhung céc cong ty khong ngung phan d6i quy dinh phap luat
sé chi phéi cach 1am viéc cua ho. Vi du, ICAEW phan d6i nhiing
diéu luat ma ngudi ding ddu da tranh luan vao nam 1932, trong
d6 c6 kha nang sé ha cac kiém toan vién xudng thanh “cac cd may
lap trinh s&n”, phai “tuan theo nhitng chuong trinh kiém toan
do céc dao luat thiét 1ap”. Nam 1888, trong mét bai viét giti cho
Vién, Frederic Whinney nhian manh:

“T6i cho 13, ching ta nén néi thé nay, mot cong ty phai duge
quan ly mot cach trung thuc va khéo léo; néu c6 giai thé ciing
phai gidi thé mot cach trung thyce va khéo léo. Gid thi, cau
hoi dat ra 13, 1am thé nao anh c6 thé ddm bao mot cong ty
duge Ung xit nhu vay trong suét thai gian tén tai ctia no, va
t6i chdng c6 bién phép quyét liét nao dé phuc vu cho cac anh.
Téi nghi xét vé ban chat cuia sy viéc, khong thé nao lam duge
nhu vay. Téi cho 1a khéng thé dat ra nhitng van ban phap
ly trong d6 sé xit ly tét, mot cach chi tiét, vin dé quan ly, sy
khéi ddu va c6 1é ca man két thuc cua nhitng cong ty nay.

76



CHI LA NHONG C6O MAY LAP TRINH SAN

Chung ta khong nén cé duge cai ma Hiép hoi Ngan hang
(Banker’s Institute) da dugc thiét 1ap véi tu cach “phéap ché
bao h¢”. Ching ta khong nén c6 bt cit diéu gi sé can thiép
vao tinh chat tu do cia hgp dong. Ching ta khong nén c6 bt
cd thu gi sé khuyén khich ngudi ta néi ‘chung toi da khong
kiém tra phan do4n ctia ban than khi chap nhan cong ty nay,

»»

nhung da can cd vao bao céo cua thanh tra chinh phu’.

Trén hét, ngudi trong nghé phan d6i nhiing thay déi vé luat
trong d6 sé tang thém trach nhiém phap ly cua cac cong ty déi
voi cac 1an kiém toan thdt bai va nhitng d6 vo dang x4u héd khac.
James Landis 1a mét nha kién tao chu chét cuia Pao ludt Chitng
khodn 1933 ctia My. Xét lai qua trinh phat trién dao luat, Landis
danh gia:

“B4t chdp thuc té€ duge nhin nhan chung ngay nay ring
nhitng thu tuc ghi sé dang ky thudc Pao ludt Chitng khodn
davadang dugeléng ghép vao cic tiéu chudn dao ddc chuyén
moén va nghiép vu ké todn, xét trén tuong quan so sianh
v6i cac nganh nghé néi bat khac, rat ky la la trudng phong
nghiép vu ké todn khi d6 cua cong ty Price, Waterhouse &
Co., 6ng George O. May, lai phan déi nhitng quy dinh chung
toi dé xudt déi vai cac ké toan vién doc lap.”

Nhing nguyén nhan phan déi kich liét cua ong May ciing
chang co gi la. Pao luat dé xuat ha thdp vai tro cua nghiép vu
ké toan trong thiét 1ap cac tiéu chudn ké toan va géan cho cac ké
toan vién trach nhiém phap ly chung va khong c6 gi6i han déi véi
mot pham vi rong cdc khoan thua 16 phat sinh do sai s6t trong
cac ban cdo bach va tai liéu ddu tu khac. Ong May da d4u tranh
cho cuéc phan cong thanh cong mot nam sau d6 véi nhing diém
sita d6i quan trong so véi dao luat gdc, bao gdm giam bat “cac
trach nhiém phap ly du thita” 4p dat 1én ké toan vién. Ngay nay,
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Big 4 di theo xu huéng ning tinh thuong mai, nhung hién than
thoi nay cta ho 1a nhd cong lao 16n ctia mét chuéi cac quyét dinh
cua chinh phu va co quan lap phap. Nghé ké toan hién dai c6 méi
lién hé hoa quyén v6i nha nudce hién dai.

Gay béi réi

Khong chi cting ¢6 vitng chai pham vi nghiép vu va kiém ché trach
nhiém phap ly nghiép vu ciia minh, céc cong ty kiém toan 16n con
sit dung ma&i quan hé v6i cac nha quan ly va nguoi thiét lap tiéu
chudn dé cung tao ra mét b ngon ngi nghiép vu phong phi voi
nhiéu ti viét tit tit cdc chi cai du, biét ngit va uyén ngit nhung
khong con duge ma héa. Nhiung ngusi khong chuyén nhung
thong minh da c6 thé hiéu duge cac chudn muc nghiép vu ric réi,
béo cdo tai chinh cua cong ty va bao céo kiém toan.

Vi du, cac chudn myc kiém toan dugc gén véi nhitng dinh
nghia — nhu “dam bao tich cyc”, “dam bao tiéu cuc”, “dam bao
hop 1y” va “dam bao co gidi han” - gan nhu la vo nghia va khién
nguoi ngoai nganh bdi réi. Cing hét nhu “I6i noéi luyén thuyén
clia 4o thuat gia dudng nhu c6 tinh 1am réi hoac danh lac huéng
nguoi xem”, c4c bac si va luat su hién dai thoi dau cang ting bi
cdo bugc tuong ty vi sit dung “thuat ngit chuyén nganh khé hiéu”
khién dan ngoai nganh rdi tri. Pinh nghia sau day, trich tu B¢
Chudn myc déi vdi cde Hop déng Dich vu Pam bdo ngoai Kiém
todn hay cdc Pdnh gid Thong tin Tai chinh nam 2014 cua Uc
(ASAE 3000), 1a m¢t minh hoea hay:

Hgp déng dich vu ddm bao c6 giéi han: Mot hgp déng dich
vu dam bdo trong d6 ngudi hanh nghé dich vy dam bao
gidm bot rui ro hgp déng xuéng mite do c6 thé chdp nhan
dugce trong diéu kién cua hgp déng, nhung rii ro d6 16n
hon so véi mét hgp déng dam bao hgp ly, nhu tiéu chudn

78



CHI LA NHUNG CO MAY LAP TRINH SAN

dé thé hién mot két luan dudi dang thic truyén dat, dua
trén cac quy trinh da thuc hién va bing ching thu dugce,
liéu mot (hodc nhiéu) van dé ma nguoi hanh nghé dich vu
dam bao chu y tdi, c6 khién ngudi hanh nghé dich vu dam
béo tin ring thong tin chu dé hay chu dé bi lam sai léch
dang ké. Tinh trang, thai diém va quy mé ctia cac quy trinh
dugc thuc hién trong mot hgp ddng dam bao c6 gidi han la
6 gioi han, trong tuong quan véi diéu kién cin thiét trong
mot hgp dong dam bao hgp ly, nhung dugc sép dat sao cho
dat t6i mot cdp do ddm bao ma, theo danh gid chuyén mon
cua nguoi hanh nghé dich vu dam bao, 14 ¢6 y nghia. Muén
¢6 y nghia, thi cdp do dich vu dam bao do ngudi hanh nghé
dich vu dam bao thu dugc ¢6 kha nang ning cao 1ong tin ctia
ngudi si dung duge nhdm vao théng tin chu dé hoac chu dé
t6i muc d6 r6 rang phai cao hon miic binh thudng.

Mac du viéc giéu cgt nhitng doan nhu trén kha vui, nhung an
dudi ca phap nhu tra tdn, nhitng ménh dé dai dong va tit vitng mo
hé chinh 1a van dé nghiém tac. Trong hon mét thé ky qua, phap
luat, quy dinh, chudn muc, huéng dan, van ban va mau gidy to ké
toan va kiém toan da trd nén cy thé va c6 quy tdc hon bao gio hét.
Vi dy, cac chudn muc trong hgp déng dich vu dam bao ctia Uc yéu
cau cac bao céo kiém toan phai c6 mot trang tiéu dé va mot trang
muc lyc, va cac kiém toan vién phai ghi ré cac chi thi ctia khach
hang ctia minh. Va du vay mei né lyc nhim xdc dinh chinh xac
viéc thyc hién va chuian myc cua ké toan vién va kiém todn vién
van c6 hiéu itng nguge. Cac cong cu diéu tiét, nay dya trén diéu
luat hon la trén nguyén tdc, trg nén thiéu hiéu qua vi cho phép
bam sat cau chit phap ly va cdc chudn myc nhung lai coi nhe cac
nguyén tic cuia viéc quan trj hiéu qua. Mot vy kinh doanh 16n c6
thé thoai mai vugt qua rat nhiéu chudn myc hién nay.

Big 4 si dung méi quan hé véi cdp quan ly dé thiét lap cac
chuidn muc ké toan, nhung c6 1€ lai it hiéu nhitng nguoi sit dung
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thong tin trong bdo cdo tai chinh thuc sy khai thac cac chuin
muc d6 nhu thé nao. Viée thiét lap cic chudn myc dua trén mot
quy trinh phdc tap lién quan t6i nhitng thuat ngit khé hiéu — nhu
“khung khai niém” — cung cép rat it dudng hudng thuc tién cho
hau hét cdc vdn dé ké toan. Cac cong ty con van dung cac mdi
quan hé va van dong dé doi hoi dia ban méi. Vi dy, trén thi trudng
dich vu phap ly, ho da kién nghi chinh phti va cac nha quan ly cho
phép dam nhan cong viéc chudn phap luat, va md rong céc dich
vu ¢6 van sang nhing linh vuc vén do gidi luat su chiém gi.

Cac Big 4 va cac 6ng 16n nganh luat

Vao budi dau cua nghé ké toan, cac luat su va ké toan vién thudng
thuéc chung doan thé va chung gidi. Vé ban chat va cac diéu kién,
cong viéc cua ho ciing c6 nhitng diém tuong déng, va ca kiéu ngudi
lam nhitng cong viéc d6 cung vay. Hay nhd lai cach cac thanh vién
cua gia toc Waterhouse da dong sang 1ap nén ca Price Waterhouse
va cong ty luat (nay mang tén Field Fisher Waterhouse). Hau hét
céc ké toan vién dam nhiém ca cong tac trg ly luat su, trong khi
cac luat su lai cung cdp cac dich vu mang hoi huéng ké toan trong
nhiing linh vic nhu thué va vé ng.

Thé nhung, trong mét qua trinh tuong ty sy hinh thanh cac
loai sinh vat moi, dan dan hai nghé duge dinh ro6 hon va tach rai
nhau. K& toan vién lam ké todn va luat su hanh nghé luat. Tuy
nhién, tua nhanh dén hién tai va cdc chitc nang lai dan cai vao
nhau: cdc ranh giéi mét 14n nita tré nén mo nhat. PwC dang vén
hanh hoat dong hanh nghé lién quan dén phap ly toan cau, trang
bi 2.400 luat su g 83 nudc. Deloitte dang c6 1.300 luat su d 56
nudc. EY va KPMG cing duy tri cac hoat dong hanh nghé lién
quan dén phép ly én dinh. Céac cong ty luat truyén théng da nhan
ra sy xam ldn vao lanh dia nghé nghiép chuyén mén cua ho, va ho
khong vui chit nao.
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Cac ké toan vién 6 nhing thi trudng chuan phép luat da phai
di mot con dudng dai ¢é dén vi tri hom nay. Nam 1924, Uy ban
Khéng cédo Thué ctia My (US Board of Tax Appeals) dua ra quyét
dinh: Khong nhan vién chuyén moén nao ngoai trit luat su va
CPA (K€ toan vién cong chiing dugc cdp phép) c6 thé hanh nghé
truge Uy ban. Viéc gop ca cac CPA gay khoé chiu rat 16n cho gioi
luat su luc nay duong nhién dang tim cach bao vé lanh dia cua
minh. D6 1a mét trudng hgp trong dé6 nhén su thudce nhiing nganh
“chi€u trén” ¢6 gang git chan mot nganh nghé “dic quyén thap”
6 nguyeén vi tri. Ké ti1 do, cac cong ty kiém toan 16n bi cdo budc vi
hanh nghé luat “trai phép” hoac “thay thé”.

Thi trudng céac dich vu phap 1y chiu nhiéu diéu chinh bdi cac
dao luat, thong 1é dia phuong va yéu cau dao diic nghé nghiép. Vi
du, mét s6 khu vyc trong pham vi quyén han giéi han mic ¢ ma
céc luat su ¢6 thé chia sé cac khoan phi véi ngusi khong phai luat
su. Nhom chi trich hanh vi xam 14n nganh luit cua Big 4 phan
nan ring cac cong ty kiém toan dang lach hodc vigt tudng nhitng
hang rao quan ly nay, va bi han ché it hon céac cong ty luat (va
nhing nghé khac, chidng han nhu béc si) trong thim quyén quéng
c40 va tién hanh nghiép vu. Vi dy, ¢ An b¢, sau sy phan nan tu
Hiép hoi cdc Cong ty Luat An Do (Society of Indian Law Firms),
Hoéi déng Luit su (Bar Council) da gui thong bdo tdi Big 4, vién
¢t rang ho da vi pham cac quy dinh dang ky lién quan dén hanh
nghé luat. O Uc, mot s6 cong ty luat hang diu da dé xudt giam
lugng cong viéc ho giao cho Big 4, nhitng hang ting chi la “phu
thém” nhung dang nhanh ch6ng trd thanh déi thu.

Trong nd lyc bao vé san nha, cac luat su ly luan ring cac ké
toan vién khong thé cung cdp muc do bao ho khach hang giong
ho, chdng han nhu dac quyén phap ly vé bao mat. Cic cong ty
luat ciing tim kiém tinh an toan theo quy mo, két nhém dé thiét
lap cac méi quan hé cong tac quy mo 16n, duge goi 1a “Big Law”
(Céc cong ty luat hang dau), déi ddu truc tiép voi Big 4. Du vay,
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céc cong ty kiém toan sé khong lui buée. Hinh dung ra moét tuong
lai phat tai trong cong tac phap ly, cac cong ty dang van dung céc
moi quan hé trong linh vic cong ctia minh nham bao vé sé 1ai ho
da kiém duge dén nay va mé duong cho nhitng budc tién xa hon.

Ho cung dang c6 nhitng cudc chién khac. Bude dot pha manh
meé nhit cuia céc cong ty la chiing kién ho nhay vao san choi da
dang cua “tu van quan tri”.

Nudc cd dich vu “cé van”

Viéc cac nha ké toan sé gia nhap linh vic tu van khéng ré rang
ngay lap tdc. Cang khong phai 1a ho khong vap phai khang cu,
tham chi tit chinh trong gidi. Arthur Lowes Dickinson, mot ¢
dong tham nién ¢ Price Waterhouse, cho riang céac ké toan vién
khong nén tu van cac doanh nghiép nén van hanh nhu thé nao;
ho nén trung thanh véi cong tac dam bao tinh chinh xac cho
bdo c4o tai chinh ctia khach hang. Quan diém cua Dickinson ¢6
anh hudng trong nhiéu nam. Budc dot pha dau tién ctia Arthur
Andersen vao mang tu van hé thdng bi mang tiéng la hanh dong
dién ro. Nam 2013, trong bai “Lam thé nao nganh ganh ké toan
My dat dén dia vi ngay nay: Phan 1”7, Stephen A. Zeff dién ta cau
chuyén chu tich kiém gidm déc diéu hanh cia Arthur Andersen
da bj ép nghi huu s6m nhu thé nao sau khi 6ng dé xuat cong ty
chia thanh hai linh vuyc, kiém toéan va tu van.

Nhitng bu6c di d4u tién vao linh vitc tu van thun tiy 1a tham
do. Nam 1963, Price Waterhouse nang cdp phong hé théng va
déi tén thanh “Cac dich vy Tu vdn Quan tri”, tng v6i cdch mot
s6 d6i thu cua hang khi dé dang gidi thiéu nhitng dich vu tuong
ty trén thj truong. (Arthur Andersen, cong ty bat dau dich vu tu
van trong nhing nam 1950, da goi phong hé théng cia minh la
“Phong Dich vu Quan trj”.) Phong ban méi ctia Price Waterhouse
cung cap mot by san pham duge quy dinh c6 vé ti mi xét trong
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béi canh thoi nay: “Panh gia theo giai doan vé quan tri ciia té chuc;
dua ra 16i khuyén vé biéu mau va noi dung cua théng tin thong ké
(céc bao cdo ké toan quan tri)...; danh gia vé cac hé théng quan
tri; dua ra 10i khuyén vé t6 chuc cua cac quy trinh van phong; va
céac dé xuat tu dong hoéa cac quy trinh ké toan va sit dung may vi
tinh.” Tuy nhién, bat ky néi hoai nghi nao vé viéc tu van déu bi
gat bo, quy mo va tham vong d6i voi cac dich vu ¢6 vdn ci thé 16n
lén. Céc cong ty nhanh chéng phat trién va trién khai cac chién
Iuge nang cdp cho cac nha san xudt xe hoi, cac bo quéc phong, xi
nghiép néng thuc pham, cac hang Dau lua 16n (Big Oil), céc hang
Dugc 16n (Big Pharma), Chinh phu 16n (Big Government). Arthur
Andersen, Price Waterhouse va cdc d6i thu chinh cua ho da phat
trién nhanh chéng trong thi trudng méi néi nay.

Ngoai tao ra cac dong nghiép vu sinh 16i mai cho ké toan vién,
viéc kinh doanh cac dich vu ¢6 van con gitp giai quyét van dé c6
hitu 1a tinh thoi vu ctia cong tac sé sach va khéi lugng cong viée
kiém toan. Nhu c¢é dong ctia Price Waterhouse, Paul Grady, viét
nam 1945:

“Tai hoa cua ké toan cong trong qua khu chinh 1a sy cang
thang khdng 16 va sitc ép 1én toan bo nhan sy trong sudt quy
d4u nam, cung vdi mot Iugng 16n nhan vién tam thdi... nhitng
nguyén nhan co ban ctia miia cao diém ca dén nay vén con,
va chiing ta phai ché ngu dugc chiing, coi nhu mot diéu kién
tien quyét déi voi tién bo dat chudn cia nganh nghé.”

Trong nhitng nam dau cta Price Waterhouse, thdng Tam
luon la mua ué oai. Nicholas Waterhouse nhd lai, “tinh lang t6i
mite thinh thoang nhan vién trong ky nghi phép con duge yéu
c4u di nghi ‘thém mét tudn nifa hoac tham chi hdn hai tudn™. Dip
cao diém cudi nam la mot con hdn loan, trai nguge ranh ranh.
Vao nhitng nam 1910, trong céc théi ky cao diém nhit, mot s6
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cong ty kiém toan My da chon mét giai phap cuc doan 1a thué
nhing nguoi khong phai ké toan, nhu céc gido vién, tham chi
nong dan, nhitng ngudi c6 thé cong hién suc lao dong tam thai.

D4 v6i céc cong ty kiém toan doi dao nhan sy, thoi ky thdp
diém vé cau tham chi con khing khiép hon giai doan cao diém.
Thit ma ho kinh doanh chinh la gid lam viéc cia nhan vién, chud
khéng phai cac cong cu c6 thé trit trong kho réi dem ra ban sau.
S6 nhan vién khong duge si dung chinh 1a tén that rong. Ngoai
nhitng chu ky thudng nién, cac cong ty con d6i mat véi nhiing chu
ky trong hoat dong kinh té€ noi chung va trong cac dong dich vu
1é thudc 16n vao su bung né va suy thoai kinh té hon. Vi du, céc
chuyén gia xit ly mang pha san lam an phat dat khi phan con lai
cua nén kinh té€ hong bét. Cac cong ty 1am gi dé tan dung t6t nhat
tinh chu ky? Kinh doanh dich vu tu vdn — kho tranh khéi tinh xu
thé nhung thuc chat khong c6 tinh thai vu va khong bi anh hudng
bdi chu ky — da dua ra duge mot giai phap.

Théam chi ¢ thé ky 19, kinh doanh dich vu tu v4n titng 1a mot
phén cua cac dich vu kiém toan, thué va lam sé sach truyén théng.
Vi dy, c4c khach hang yéu cau cong ty huéng dan cac hé thong
quan tri va trinh bay béo cdo tai chinh. Nhung tu vdn khéng phai
1a mét dich vu néi bat, cing khong phai mang quan trong trong
dao tao hay tuyén dung. Phan doanh thu nao dén tit viéc cung cdp
dich vu tu vdn? Khong thé nao biét duge chac chén, vi ranh gidi
gitta cac dong dich vy khong ro rang, nhung con s6 5% c6 vé hop
ly. Bat ké 1a con sé nao, chéc chdn khong du dé can bing duge
nhiing ky cao diém va cham day.

DAu vay, di tit co sd khiém tén do, phan dong gop vao doanh
thu ciia mang tu van da tang lén, dat khoang 20% vao cudi nhiing
nam 1970. Lic d6, sau trong tdm ong 16n kiém toian duong thoi
(Big8) chiém ché trong muodi thit hang ddu cua danh sach cic
hang tu vdn quan trj t6t nhat nuéc My. (Arthur Andersen ding
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dau danh sach nam 1983.) Trong suét nhing nam 1980, doanh
thu tit dich vu tu vdn luén ¢6 chiéu hudng di 1én. Pén nam 1990,
no6 chi€ém khoang 25% doanh thu ¢ tit ca cong ty thuéc Bigé —
riéng Arthur Andersen va Andersen Consulting, con s6 1a 44%.
Cuéi thap ky d6, tu van gan nhu thu vé nia sé 1gi nhuan & bén
cong ty.

Vai nam sau, ba hang thuéc Big 4 rat manh khéi mang tu van
— khoi mao cho su thanh lap cua hiang BearingPoint, Capgemini
va Monday — sau d6 lai hang hai lao vao linh vuc d6. Nam 2013,
lan dau tién doanh thu mang tu vdn cia mot cong ty thuoc Big
4 vugt doanh thu tit nghiép vu ké toan truyén théng ctia hang.
Deloitte lap nén cot mdc d6 sau 168 nam ké tit khi William
Deloitte m¢ van phong nghé ké toan ¢ London.

Giai phong

DPiém dang chi y trong lich sit mang tu van cuia Big 4 trong thé ky
20 la khéng c6 nhiéu ché méi mé nhu sy da dang va tdc do ting
trudng ciia nd, mét téc do da giup Big 4 nhanh chong sanh vai
cling céc cong ty chién luge “thun tiy” bao gdom nhom “Ba hang
uu tu” (Elite Three): McKinsey, Bain va Boston Consulting Group.
Ho tiép tuc gianh dugc nhing hgp dong béo bd nhat, nhung Big
4 da kiém dugc s6 doanh thu tit mang tu van kha sanh bing cach
khai thac khu vyc kém hap dan hon cua thi truong. Mot trang thai
can bang mai da dugce thiét 1ap, trong d6 ai ciing ¢ vi tri cia minh.
Nhu Vinod Mahanta viét vao nam 2013 cho t& Economic Times:
“Thudng thi cac nha tu vin gidi giay trdng (chdng han tu Elite
Three) cam thay céc nha tu van Big 4 cing c6 niang lyc nhung hgp
véi lam hgp déng co ban théi. Va tu vdn vién Big 4... lai tin ring
dan cong ty chién lugc kia cing giéi nhung tang béc qua da.”

Céac dich vu tu vdn md rong da giai phong cac hang kiém toan
16n khéi nhitng san choi han ché hon trong kiém toé4n, phé san
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va thué. C4c dich vu cé van c6 thé dugce chao ban cho moi loai
hinh than chu: cac doanh nghiép linh vuc cong va tu nhan, ca
c4c dang chinh tri, don vi chinh sach, phai cdp tién trong mét
t6 chiic, cac nha quan ly, gido hoi, té chic xa hoi va cac ca nhan.
Trong nita cudi thé ky 20, céc cong ty chiing kién su ting trudng
an tugng trong mang dich vu danh cho chinh phu cing nhu cac
nganh cong nghiép sang tao va té chic phi lgi nhuan, nhu bénh
vién, nha dudng lao, trudng dai hoc, vién ton gido va cac té chiic
tu thién khéc. V6i nhom Big 4, khu vuc phi I¢gi nhuan hoéa ra lai
dem lai nhiéu 1¢i nhuan dang kinh ngac.

Céc dich vy tu van cing ndi rong pham vi cho cong ty. Cac
hang kiém toan co thé chin doan cic van dé cua khach hang,
dé xuit phuong phap tiép can van dé va giap trién khai cac giai
phép. Viéc quan ly thuong vu va cdc du 4n cai tién (thong qua
“phong quéan ly du an” — PMO — ¢6 mat 6 nhiéu noi) da tro thanh
cac nghiép vy nong cot cua Big 4. Cc cong ty khong chi con la
nhitng nha tu vdn déng tin cy; lic bdy gig, ho con la nguai thuc
hién va nha quan ly. Trai qua nhiéu nam nita, ho méi hiéu thau
dao ring budc chuyén dich nay da thay déi mic dé rui ro cta
cong ty nhu thé nao. Mot vi du 13, Deloitte da bi dinh vao mat vu
trién khai yéu kém h¢ théng bang luong, sy thét bai da tri hoan
tién luong cua hang nghin nhan vién.

Thé ky 20 1a thoi ky déi méi phuong phap luan cua nghé ké
todn. Cac cong nghé mdi dua dén nhitng lan song thay déi lién
tiép: mdy danh chit, méy sao chép, may tinh, may vi tinh. Nhiing
thap ky sau nhiing ndm 1960 chitng kién man bung nd tuyet vai
cua phéat minh va do tinh vi trong céc dich vu tu van. Nhitng dich
vu d6 hoan thién mang tai chinh doanh nghiép, tu van hé théng, tu
vén IT, kiém todn néi b, kiém toan diéu tra, kiém toan do trung
thyc, tu vdn kinh t€, m6 hinh héa kinh té€, mo hinh hoa tai chinh,
danh gid hiéu qua, danh gia chuong trinh, danh gia linh vuc,
céc thuong vy, céc dich vu phap ly, tu vdn bit dong san, quan Iy
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du 4n, dung so d6 logic dau tu, phan tich 1¢i ich va chi phi, dinh
gid, danh gia, diéu tra, quan hé cong ching, cong vy, tu vin cong
viéc, sin tim ung vién giam ddc, tai cdu truc va con nhiéu nia.

Néu dich vu tu vdn cua Big 4 1a “lam moi thit vi moi ngudi”,
no con 1a mét trudng hgp kiéu “trd lai tuong lai” déi voi nghé ké
toén, goi lai thud ban dau khi “cac nha ké toan” con la trg ly lap
hoa don ¢ cong ty luat, nhan vién ddu gia, va tong dai ly sdn sang
lam gan nhu bat ky viéc nao. Trong giai doan non tré ciia nghé,
nhiing co quan nhu ICAEW phai trdm cay ngan ding méi xac
dinh va vach ranh gidi cho linh vyc dich vu ké toan va kiém toén.
Nhan vién d4u gi4, trg ly 1ap hoa don luat, méi gisi bat dong san,
ngudi thu no va tong dai ly khong co cach nao duge phép tu xung
1a “ké toan vién” ntia. Thé nhung bay gid, do dao dong trong da
dang chuyén moén 6 cac cong ty Big 4 da nghiéng vé phia khac.
Nhim duy tri su phan loai hién tai ctia cac dich vu tu van, ho phai
tdp hgp duge s6 nhan vién da dang nhu sé duge dién bat hgp
phap cua Hutch.

TAat ca moi nguoi

Hién nay, ngdy cang c6 it nhan vién Big 4 xem minh la ké todn
vién. Ngay cang it ngudi theo dudi nhiing chitng chi duge cip
phép chinh quy hay CPA. T4t ca nhitng ngudi gia nhap déu dang
duge chao dén nhu ngudi cung cdp cac dich vy tu van. Ho so quy
tic va ciac dong dich vu ciing da dang nhut thoi ky trudce khi nganh
nay bat diu tu lap thanh nghiép doan. Gan diy, mét giam déc
Big 4 da tom lugce su da dang nay nhu sau: “Trong mét doi ngu
toi titng lam viéc co cac ké toan vién, kiém todn vién, nhan vién
thdm dinh phi bao hiém, nha kinh té hoc, ki su, nha tam ly hoc,
nha ¢6 van, nhan vién xa hoi, kién trac su, nha khoa hoc, nha dia
chit, nha dia ly, nha nhan khdu hoc, nha tuyén dung, nha tiép thij,
nha quan ly, chuyén vién tai chinh, nhan vién bt dong san, ngudi
nghién citu van chuong. Cong thém vai téng quat vién.”
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Nhitng ngudi mdi dén da dem lai nhiéu van hoa nghé nghiép
va cAc ngon ngt chuyén mén khac nhau. Méi cong ty thudc Big 4
déu titng budce xay dung mot “dac diém cua dich vu tu vdn” théng
nhit, tuong ty dac diém riéng trong linh vuc thué va kiém toan.
Dau vay, chdc chidn nhitng ngudi méi dén dang duge dau tu theo
céc cip do khong giong nhau trong khong gian van hoa Big 4 noi
chung, va trong ca su quyén ri ctia qua trinh duge thang hang lén
thanh vién gép vén. Do d6, nhitng né luc tich hgp van hoa ctia Big
4 méi chi phat huy phan nao hiéu qua.

Nhitng van dé noi tai khac ciing nay sinh trong qua trinh 1an
san sang tu van. Mot nguyén nhan 1a chuyén mén hoa nang luc
nhan sy rat tdn kém. Ngoai trit nhiting chi phi truc tiép tit hoat
dong tuyén dung va dao tao dac thu, chuyén mén héa con c6 mot
khoan chi phi gian tiép, vi Big 4 khong thé luan chuyén nhan sy
qua lai tron tru giita cac dong dich vu dua trén cac yéu cau vé thoi
gian lam viéc. Cac khoan d4u tu vao dich vu chuyén mon hoéa va
nang lyc khé 16n nhén va gay nén xich mich trong cac d6i nhém
cua Big 4, cung nhu trong céc thi truéng lao dong nodi bo cua cong
ty. Tu van chuyén mén héa da hiy hoai co sé ly luan ban dau cta
viéc vuon sang mang tu vdn quan tri la: kha nang luan chuyén
nhan sy nhim loai bé tinh chu ky cta luéng cong viéc. Chdng
han, khong thé dem c4c nha dja chit hay nhan vién xa hoi bu dép
cho thiéu hyt kiém toan vién. Chuyén mon hoa cang khéng én
dinh. C4 bén cong ty déu tiing ném trai thuong dau khi tap hgp
that nhiéu doi nga tu vdn vién nong c6t dé réi ching kién ho bj
d6i thu “cu6p” mdt hoac doat hét nhitng nhan vién chu lyc.

B0 cong cu tu van hén hgp

Dé cung cdp dich vu tu vin trén nhiéu linh vitc, Big 4 da phai két
hgp mét bo céc cong cu mang tinh dung hoa giéng nhu nhing
ngudi sit dung ching. C4c nha nghién citu tim kiém khép ndi dé
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dinh vi céc ngudn gdc cua cac cong cu d6. Nhitng ngoi chua Phat
gido ¢ Sri Lanka. Quy tai trg cho cac cu¢c Thap tu chinh. Tai chinh
cia thuong nhan Y. Cong ty Pong An Ha Lan (Dutch East India
Company). Cong tac ké toan ndi bo ¢ cac trang vién Anh. Quan tri
doanh nghiép thai thé ky 19. Quan ly theo khoa hoc — Chu nghia
Taylor. Tai chinh cong theo kinh té hoc Keynes. Hoc thuyét quan
1y nhitng nam 1970. Kinh té€ hoc tan cd dién. Chu nghia Thatcher.
M6 hinh Quan tri cong mdi. Tai chinh doanh nghiép nhing nam
1980. Quan tri kaizen kiéu Nhat va san xuat tic thoi (Just-in-
time). Giam sat hé thong. Drucker, Porter, Schumpeter. Ford,
Galbraith, Rand Corporation. Thyc sy nhiéu ngudn trong s6 nay
da gop phan 1am nén bo cong cu tu van. Tya nhu loai chim ac tén
tai rat lau, Big 4 da va dang thau tém céac phuong phap tit khdp
noi.

Panh gia hiéu sudt, mot tru cot trong cac hoat dong tu vian
cua Big 4 hién nay, 1a mét minh hoa cho lich sit la thuong cua cac
phuong phap tu van. Josiah Wedgwood da tién phong thyc hién
nghiép vu danh gia nay tai cdc xuong d6 st cua ong héi thé ky
18. La 6ng cua Charles Darwin, ban thian Wedgwood cung 1a mét
thién tai, mot trong nhitng ngudi thyc hi¢n ké toan chi phi dau
tién va toan dién nhat thé gioi.

Ngoai nhitng ky thuat nhu ké toan kép va kiém toén tai chinh,
c4c cong ty da ap dung nhitng cong cu khong mang nhing dac
tinh tai khéa hay tham chi 1a dinh lugng: vi dy, cic tuyén bé si
ménh, céac chién luge truyén thong, cac ban dé logic dau tu va
cac chuong trinh cai thién van héa. Pugc trang bi bing bé cong
cu mang tinh dung hoa, cac cong ty da di qua nhing chu ky 16n
cua thé ky 20, chu ky ctia da dang hoa va chuyén moén héa cong
nghiép, cua quéc hitu héa va tu nhan héa, cta phi diéu tiét va tai
diéu tiét. Chang han, trong linh vyc tai chinh, cac cong ty da giup
cac ngan hang két hgp véi cac hang bao hiém du6i mot chiéu bai
hip dan, “phan phéi bao hiém qua ngan hang” (bancassurance);
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khi nhing hiéu ting déng van day hia hen khong xudt hién, ho lai
gitp phan tich cic vu két hgp, xét trén tinh hiéu qua, trong tim
va quén ly rii ro. Céc nha tu van khong tré nén giau co bang cach
bao than chu cia minh git nguyén moi thi.

Nghich ly cua cac dich vu tu vdn la nguoi doc nhiing sin
phdm tu van qua van ban khong thé nhin thay lich sit mang mau
sdc chuyén biét cua chung. T4t ca cac cong cu duge vay mugn déu
bi sao chép, két hgp véi nhau. Thanh phdm cuéi cling sé khong
¢c6 dic tinh riéng, khong thé hién béi canh lich sit, bi nhéi nhét
mot hén hgp cac nhén thie thudng thic, hiéu biét thong thudng
va nhiing tuyén ngon song cao dep, té diém bang cac dau ngoic,
ddu ma, va don gian hoa bing nhiing thuat ngit chic chdn la ngé
ngédn nhu “khuyén khich”, “gay anh huong”, “tit dusi lén”, “tit

» «

trén xudng”, “quan ly cac bén lién quan” va “kién thic”.

Tat ca san pham tu vdn bing van ban cia Big 4 déu c6 mot
nét tuong dong chung, biéu hién qua cac ciu tric, cac diéu khoan
khudc tit, d6 hoa, phong cach hién thi van ban va trong lugng
nhu nhau. Tinh chdt d6 so cua cic thu thong bao, trinh bay va
béo c4o dich vu tu van - dugc goi 1a “yéu t6 day nang™ — lai quan
trong dén la. Thye ra, né gitp xac dinh bao nhiéu doanh thu
dugc thu vé, vi cac hang kiém toan déi khi dinh gia dua trén sé
trang (hay ho dt ra s trang dya vao miic gia ho du dinh doi). Sy
day cop thoa dang khién khach hang vui vé véi quyét dinh mua
hang ciia minh.

Gi4 tri gay tranh cai
cua cac dich vu tu van

Diém nay dua ching ta dén mét sy that khéng may thoai mai.
“Chét lugng” cta cac dich vu tu van 1a mét khai niém kho ndm bét.

'Y&u t6 ddy ndng (thud factor): Am chi 46 day hay trong luong ciia mét tap hé sa (ND).
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Nhin tit bén ngoai, cic san phdm tu van 1a nham giai quyét van
dé, nhung thuc chat chung chi tao ra moét tam trang d khach hang.
Céac nha tu van quan tri 1a ngudi cung cap cac chit morphin noi
sinh bi d4n phat sinh tif viéc ta ching kién ho xit Iy ra tré mot van
dé - giai quyét nhu cdu “can lam gi d6”. Thong qua cac cudc khao
sat va phong vén tinh vi, Big 4 bo cong sic do ludng cac tam trang
ma san phdm cua ho tao ra. Khach hang sé quay lai hay khong?
Khach hang sé gidi thiéu chung ta cho nhitng ngusi khac khong?
San phdm nay cting ¢§ thuong hiéu cta ching ta trén thi trudng
khong? Nhitng phan héi d6i vdi cac cau hoi sé dinh hinh cac san
phdm tuong lai ctia cong ty, ciing nhu trién vong tuong lai ctia cic
cong su va doi ngu cua ho.

Nhiéu dich vu tu van rat dé cung cdp. Céc doi nga tu van sit
dung cac phuong phéap chung bat cit khi nao co thé, va viéc ap
dung mét phuong phép chung cho mét van dé cy thé luén c6 chi
phi ré, ngay ca néu két qua chua hoan toan thoa man. Cac dich vu
tu van ciing it rii ro hon nhiéu (va it bi diéu tiét) so véi céc san
pham ké toan nhu dich vu thué va kiém toan tai chinh. Thué va
kiém toan dem lai dui loai cam bay tiém 4n, va 1a déi tugng ctia moi
phuong thitc giam nhe thiét hai. Trai lai, cdc dich vu tu vdn hoat
dong trong mot moi trudng phong khodng, tu do. Béc si, kién tric
su, ki su va nhiéu nghé khac déi mat voi nhitng hiém nguy thuc
sy mdi ngay. Thé nhung trong nghé tu vin, chuyén gi c6 thé sai
lam duge chd? Néu 1di tu van khong ding thoi diém hay khong
phir hgp, hoac don gian l1a ngu ngde, nhitng nhuge diém d6 hiém
khi bi dem ra anh sang. Néu mét khach hang lam theo mét 16i
khuyén, hanh dong va cac hé qua cia n6 khong c6 diém “phan tac
dung” nao dé so sanh - tic 13, khong ton tai mét hé qua thay thé
trong trudng hgp 10i khuyén khong duge ap dung. Cé tram yéu
t6 khac nhau c6 thé dinh doat mot chién thuat cu thé sé thanh
cong hay khong, va nhiéu yéu t6 trong d6 ndm ngoai tAm kiém
soat cua khach hang va cic ¢d van cua ho. Vi nhiing ly do nay

9



THE BIG FOUR - 4 DAI GIA KIEM TOAN

va c4c nguyén nhan khac nita, gan nhu 1a khong thé xac minh mot
c4ch khéach quan rdng mot 10i khuyén cu thé gay thiét hai, va quy
trach d6 cho céc tu van vién.

Hon nia, cic san phdm tu vdn c6 tinh chdng kién tung rat
cao. Cac bdo cdo va thu thong bao dich vu tu vidn luén bao gém
nhitng diéu khoan khudc ti trach nhiém, thudng trang trgn 4p
dung trén pham vi rong. “Chat lugng cua loi tu van nay khong
dugc ddm bao.” “Khong c6 trach nhiém phap ly trong truong hgp
ai d6 thyc hién theo 16i khuyén nay.” “Néu moi thit anh néi véi
chung t6i 1a sai, d6 khong phai 1a 16i cua chung t6i.” Nhiing diéu
khoan khuéc tit trach nhiém trong dich vu tu van 1a mét loai hinh
nghé thuat quan liéu, mét hinh thai ky la ctia nhan loai hoc gia
danh hgp phap.

Co s6 khoa hoc cua cong viéc tu van

Trong thdi Can dai, hoat dong ké toan va ghi sé gan nhu thuoc
vao pham vi ctia khoa hoc. Liéu ta c6 thé néi tuong tu vé cac san
phdm tu van?

Du6i hét thay nhiing 18i khudc tit trach nhiém, cac ddu bat
déng thitc va phong chit Arial hoac Times Roman, cic san phim
tu van duge xay dyng duya trén cic phuong phap thuc nghiém va
gia thyc nghiém, 1 nhitng phuong phap c6 co sd tri thic. Co sd d6
hiém khi bj hoai nghi. Néu bi, thi tinh canh that la dang tiéc. Cac
bdo cdo tu van tran ngap cdc phan tich vo nghia va thong diép dep
ma. Nhiéu san phdm chu lyc cta dich vu tu van doanh nghiép -
mua lai va sdp nhap, tudng thudng bang vén chu sé hitu, giam déc
doc lap, va cac hinh thic thué ngoai, cdt gidm nhan sy va tai co
cdu — da ching t6 chiing chi c6 méi tuong quan yéu 6t, hoac tham
chi la khong c6 lién quan nao, v6i thanh cong cia doanh nghiép.
Céc san phdm kho4c 1én minh bo 1& phuc mang tén nghiém ngat
va khoa hoc, nhung rét cu¢c dé chi la ma bén ngoai.
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Thuc té, nhiéu san phdm tu van — nhat la nhing san phdm
c6 muc dich du doén trién vong ctia mot cong ty — duge xép vao
hang muc ma cac nha thdong ké goi 1a “dac tinh mo hé”, va nha
kinh té€ hoc J.K. Galbraith coi 1a “su thiéu hiéu biét tinh vi”, “16i
co ban” va “mang tinh lita gat”. Nganh dich vu tu van chinh 1a noi
roi xa khoa hoc ro rang nhét ciia nghé ké toan.
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Nhitng cudc phiéu luu va rui ro
trong xay dung thuong hiéu Big 4

Tén tudi ham chiua diéu gi?

Xay dung thuong hiéu 1a mau chét 1am nén su thang hoa cua
Ngan hang Medici. Tu Scotland ¢ phuong Tay cho dén Trung
Qudc ¢ phuong Dong, thuong hiéu ciia ngan hang lap tic duge
nhan dién nhu mét chi bdo cua sy an toan va tinh chinh truc.
Va n6 con dam nhiém mét muc dich ¢ dia phuong, d6 1a giap én
dinh cic nhan vién so cdp giau tham vong. Mot nhan vién quan
ly noéng voi mudn ty minh lam an va thanh lap mot cong ty déi
thu, sit dung cac phuong phéap ctia Medici, nhung anh ta khong
thé nao ty nhan minh 1a mot phan ciia Ngan hang Medici, thuong
hiéu da duge bao h¢: quyén dung céi tén doé la uu dai doc quyén
cua viéc hgp danh.

B4t chdp ngudn goc toi pham cua gia dinh va hét thay nhiing
quanh co ngodt ngoéo trong cau chuyén vé Medici, cai tén nay
van ¢6 tAm anh hudng — 1a mot thuong hiéu vi dai ctia moi thai
dai. Tham chi ngay nay n6 van dang dugc sit dung trong hé théng
ngan hang chau Au. Tén tudi hién tai cua Big 4 ciing thuoc danh
sach nhing thuong hiéu duge nhan biét nhiéu nhat trén thé giai,
va nadm trong danh sach tai san gia tri nhat cua ho.
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DPau thé ky 20, giéi hAm mo Great Western Railway vi dai
ctia Anh goi cong ty 1a “Dudng st Tuyét vai cia Chua” (God’s
Wonderful Railway); ké ché bai thi gan cho cai tén “Con dudng
Long vong Vi dai” (Great Way Round!). Nhiing cu¢c sap nhap quy
mo 16n dau tién gita cac cong ty dudng st néi bat véi cudc “nhic
lén dat xuoéng” vé danh xung ctia doanh nghiép. Thuong hiéu nao
sé chiém thé thugng phong trong ci tén méi? Di san ctia bén nao
sé xudt hién trudc? Ké ti d6, ndi khé nao tuong tu da xudt hién
trong cac cudc sap nhap cta nhing cong ty kiém toan 16n.

Vi du, nam 1989, that bai cia cic cudc ban bac té nhi vé van
dé thuong hiéu 1a mot ly do khién vu sap nhap gay tranh cai giita
Price Waterhouse va Arthur Andersen khong tién xa hon. (Mot y
kién khac vé nguyén nhan 1a vi hai céng ty ¢ “vin héa vo cung
khac nhau”.) Méi bén trong cudc thuong thao déu nghi thuong
hiéu cia minh phai chiém uu thé trong thyc thé mdi. Mot nha
dam phan phia Price Waterhouse cho ring phai bao luu “gia
tri tiép thi ngam ctia chit “price” (gi4) trong tén hang, vi khich
hang luén dé y dén phuong dién chi phi.” Trén thyc té, nhitng
lién tuong tiém thiic nhu thé hoan toan trai nguge voi hinh anh
dac biét ma cong ty tiing mong tao thanh. (Néu Samuel Price
con séng, han ong sé lao 1én lau va nén cho nhan vién dam phan
d6 mot ci.) Man thuong thao suyt nita khép lai bing ti viét tét
“PWA”, mot thoa hiép 1é ra 1a gin nhat véi thuong hiéu hién tai,
néunhu khéng tinh dén cach viét hoa la lung.

(Theo bao céo, trong cudc suy thoai ddu nhiing nam 1990,
Price Waterhouse da dé xudt giam 40% phi kiém toan — nhu
mot chién luge “dinh gia chi dao 16” nhdm 16i kéo nguoi khéng
16 Prudential tro thanh khach hang cua cic dich vu tai chinh cua
cong ty. Lap luan dya theo bang ching dugc trinh bay nhu sau:

' Nguén géc cach goi nay xuat phat tir mét thuc té 1a nhiéu tuyén dudng ray cia
c6ng ty Great Western Railway di m&t nhiéu thdi gian hon tuyén dudng thing (ND).
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Khoan 16 c6 thé bu d4p thong qua viéc ban céc dich vu phi kiém
toan sinh 13i. Theo céc bién tap vién cua td Evening Standard,
viét trong bai “A Cutting Sense of History at PwC” (Y nghia giam
gia trong lich sit cua PwC), vu giam gia khi dugc tiét 10 da gay réi
loan dén néi cong ty mat vai nam mdi ria bé duge cai danh “Price
Waterhouse-Giam gia”.

Tén PwC, va cai tén dang dai PricewaterhouseCoopers,
cho thdy nhing cuéc dam phén sap nhap cin trong gitta Price
Waterhouse va Coopers & Lybrand. N6 cho thdy su can nhéc ti
mén ddy dau khd vé khoang cach giita cac chit cai (hay viéc thiéu
khoéng cach) va nhitng chit cai viét hoa va khong viét hoa. Chit
cai “w” trong Waterhouse bay gid chinh thic duge viét bang chi
cai in thudng, trong tén ddy du méi cing nhu trong tén viét tat
(tir cac chit cai dau) mdi cua cong ty. Hiéu qua mang lai 1a mot
thuong hiéu trong c6 vé thiéu trang nha va tam bg. Chiing toi ban
khoan, liéu Edwin va Nicholas Waterhouse sé danh gia man thoa
hiép ky quac nay nhu thé nao?

Tén viét tit ti cdc chit cai ddu 1a chi dé mang lai nhiéu niém
vui trong nganh. Nao 13, “Nbi cin rdt véi nhing chiéc may tinh”
(Pricks With Calculators), “Than trong tién hanh” (Proceed
With Caution), “Ngudi lam viéc gia ré” (People Working Cheap),
“Ngudi lam viéc khong ngoi tay” (People Working Constantly),
“Céc c6 dong khong phan giai cdp” (Partners Without Class)
— tat ca déu rat thinh hanh, va tit déng am khac nghia xui xéo
“Pee-WC™ cing thé, lai 1a mot ly do nita cho viéc viét hoa. Mac di
ngdy nay cong ty van dugc goi 1a PwC, nhung logo gin day nhit
cta hang da bé viéc viét hoa.

' Pee-WC, 18n lugt c6 phién &m /'pi/ /w/ /si/, dich ra 13 Nha vé sinh tiéu tién. PwC
cang ¢6 phién am doc tuong ty trong tiéng Anh, dis nghia khac. Hai tir nay xép vao
tir d8ng 4m nhung khac nghia (ND).
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Price Waterhouse da cai tién cdch viét tén hang rat lau trudc
vu sap nhap vdi Coopers & Lybrand. Nam 1940, cong ty x6a dau
phdy trong tén “Price, Waterhouse and Co”. Pat vao bdi canh
kham khd thai chién, quyét dinh @6 da ggi cho m¢t nha binh luan
trén bao noi dua ring, su thay déi chinh 1a mét bién phap kinh té
“dugc thiét ké nham tiét kiem muc”. Nam 1981, hiang bo nét cum
“and Co.”. (Chit “Co.” c6 nghia la “cong su” (co-partners”, khéng
phai viét tat cia “cong ty” — company).

Trong nam nam dau, Price vd Waterhouse c6 quan hé hgp
danh véi William Holyland. Khi cdc cong su tim noi dat mot bang
tén lam bang ddng cho co ngoi ciia ho, Waterhouse lo ngai néu
tdm bang gan trén hai tru tach rdi cia canh cia xoay ty dong,
nhitng khach di ngang qua c6 thé doc thdy may chit “Price, Holy
Water” (Gia, Nudc thanh) trén céanh cia thd nhat dang mg, va
nhiing ti “land and house” (dat va nha) trén canh cua thi hai.

Nam 1887, Price qua ddi. Luc nay chi con lai hai cong sy:
Edwin Waterhouse va George Sneath, mot ngudi tinh cach tuoi
séang va dé mén, con trai cia mat tiéu dién chu. Waterhouse dé
nghi ddi tén cong ty thanh Waterhouse, Sneath and Co. nhung
Sneath khéo 1éo phan déi. Ong ldy ly 1é 1a thuong hiéu d6 ham
chita qua nhiéu gia tri. Sy tinh da c6 thé di theo mot hudng khic,
va diéu dé6 goi 1én mot y nghi kich thich. Liéu PwC 1é ra da tro
thanh mot thé luc tam ca qudc té nhu WaterhousesneathCoopers?

Mot ciu chuyén phd bién vé Cooper Brothers lién quan téi
co ngoi ban diu cia ho ¢ duong Gutter Lane, gdn Cheapside,
London. Khi cong ty phat trién 16n manh, tén dudng cang ngay
cang trd thanh mét van dé nhitc nhéi'. Theo ké lai, cic cong sy

' Theo tir dién Cambridge, tir “gutter” trong tiéng Anh cé nghia 13 “ranh nuéc’, hodc
¢6 nghia bong la “dudi day xa hoi”. Ngoai ra, duding Gutter Lane 1dn ddu dugc ghi
chép dudi cai tén Godrun Lane vao ndm 1185, va dén thé ky 15 thi ddi thanh Gutter
Lane nhu hién tai. Trudc kia, Gutter Lane con c6 mdt nghia 16ng chi ¢ hong (ND).
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da viét thu giti cac nha chic trach thanh phé, dé xuit mot cai tén
mai cho con dudng 16n 1a Coopers Lane. Nha chiic trach duge cho
1a da d4p lai bang goi y cong ty ddi tén sang Gutter Brothers.

Tén viét tit KPMG dugc st dung khi Peat Marwick sap nhap
v6i cong ty chau Au KMP, tén d4y &t 1a Klynveld Main Goerdeler.
Cac cong su chdp nhan céac chit cai khong dua theo thu tu bang
chit, ma bat chudc danh hiéu huan chuong cao quy cua Anh,
KCMG (tudc Truong Hiép si cua Hudn chuong St. Michael va
St. George). Tén viét tat nay da tao diéu kién cho tro choi chit
ching kém tén PwC. Ngoai thit thach ghi nhé cac chit cai thuc sy
dai biéu cho tif nao (da s6 nhan vién dén nay van that bai), tro néi
gion con c6 nhitng phuong an thay thé sang tao nhu “Tiép tuc choi
golf” (Keep Playing More Golf), “Tiép tuc gitp tién cta cac cong
sy tang truong” (Keep Partners’ Money Growing) va “Tiép tuc
moi tién tit chinh phu” (Keep Pulling Money from Government).

Cong ty ting dugc biét dén véi céi tén Ernst & Young dén nay
chinh thuc chi con hai chit céi, EY. Nhung né van dugce nhéc téi
bang tén ca. Mot bo phan khong nhé con méot myc phat am (va
viét) Ernst nhu Ernest — hay tham chi nhu Earnest (ding dén),
mét nghia khong phai 1a khong hitu ich cho mot hang kiém toén.
Céc bién thé khong chinh thic ctia tén cong ty con c6 E-Why?' va
Ernie (nhu trong Bert).

Logo cach diéu, don gian hoa cua Deloitte phan anh tién trinh
phat trién cdn trong ctia ho. Tién duge chi dam cho phong chi in,
tinh cd ddu chdim mau xanh 14, c6 nghia la sy ddi mdi, khong
phai 12 ddu chdm hét. Trudc khi trd thanh mot thuong hiéu vai
cai tén chi gobm mét tit don, cong ty c6 danh xung Deloitte Touch
Tohmatsu. Tén nay dén nay van la danh xung day du cho phap

' E-Why phién am 1a /i: wai/, doc gidng EY trong EY! Magateen. EY! Magateen la mét
tap chi khiéu déam cua Nam My (ND).
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nhan chinh ctia tap doan toan cau, mét cong ty hiu han (bdi sy)
bao dam. Ho Deloitte la mét cai tén Phap c6 phan Anh héa, duge
truyén lai cho William Deloitte tit 6ng ctia 6ng, Count de Loitte,
mot quy toc bo trén khoi nude Phap thoi ky cach mang.

Ngai George Touche, mot ngudi Scotland va sau nay 1a mot
tong nam tudc, cé tén khai sinh la George Touche. Gia dinh 6ng
phét 4m ho cua minh giéng “toch”, nhu trong tit “loch”; n6 chiang
hé c6 van véi tit “such” hay “douche”. George da ghép thém chit “e”
dé phan biét ro hon tén 6ng vdi tit “touch”, mét tit ma, d6i voi mot
ké toan vién, ciing dd chdng kém ti “earnest” mang nghia “diing
dan”. Trong tran chién mang mau sic thuyét tién héa Darwin, sy
hién dién thuong hiéu cua Big 4 ddng nghia v6i Touche tat phai
diét vong. Nhing cai tén “da di vao quén lang” khac cua Big 4
bao gdm Whinney, Garnsey, Plender va Kettle. Chiing thugc vé
nhing cong su cung gop cong suc xay dung nén cic cong ty 1én va
nganh nghé néi chung nhiéu hét nhu nhiing ngudi khac. Viéc tén
cua nhitng ngudi khac da chiém wu thé trong cic thuong hiéu Big
4 chu yéu l1a do van dé may rui.

Nhiing thuong hiéu hién tai phang phat khi chat liém chinh,
tinh can trong kiéu Anh va luit phap Anh, déu dem lai cam giac an
tam. Ba trong Bé Tu dat tru so chinh ¢ Vuong quéc Anh (KPMG
tru sd  Amsterdam; Deloitte 1a mét phap nhan cia Anh, du cac
van phong diu nao dat tai New York). Nhung trong quyén s¢ hitu
va cac nguén doanh thu, bén cong ty tit lau da khong con ning
tinh Anh nita. Vi du, ngay nay, nhan sy ¢ chau A va Bic My ctia cac
cong ty vugt xa & Anh Quéc. Riéng Trung Qudc 6 vao vi thé vugt
mat Anh, tré thanh qudc gia c6 nhiéu nhan vién Big 4 nhat. Trong
nhiéu nam, nghié¢p doan trong mang ludi toan cdu cua Deloitte 1a
mot chu thé ¢6 tru s 0 Thuy Si, duge goi 1a mot “verein” (trong
tiéng Piic) — nhu Andrew Clark, viét trén té Guardian, goi rat hgp
1¥ 1a “mot cdu tric thanh vién mo hé nguyén ban duge danh cho
céc cau lac bo thé thao, céc té chitc tinh nguyén va céc hiép hoi”.
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KPMG trudc day cing la mot “verein” Thuy Si, nhung hién nay la
mot cong ty Thuy Si.

Bo Tt da trg thanh cac doanh nghiép toan cau chan chinh.
Hén ngai Sneath ciing cam thdy tu hao.

LdJi chao moi
khong dugec hoan nghénh

Van héa ciia nganh nghé thud ban dau la cac ké toan vién khong
duge “chao hang” cong viéc. Thay vao d6, ho nén lién lac voéi cac
khach hang thong qua nhiing mang 1u6i quan hé chinh thic va
khéng chinh thitc, hodc chd khach tu tim dén. Xét cho cung, ké
todn vién tham gia m¢t nghé chuyén mon, chit khong phai thuong
mai thudn tiy. Cac chién lugc ti€p xtic khach hang méi va gianh
cong viéc méi duge ua thich bao gdm: ¢6 mot ghé trong cac ban
diéu hanh t thién, tham gia céc cau lac bo déng qué va bat tay
tham hoi ¢ phong hop, hiép héi va phong thuong mai. Hanh vi
chao hang tién hanh kin d4o va la mét cuoc dau dai hoi.

Theo Rick Connor, cong sy quan ly ctia van phong Denver
thugc KPMG, phit biéu nam 2002, “dé 1a nghé nghiép ctia mot
quy 6ng”. “Hdi d6 chua c6 nhan vién kinh doanh toan thai gian,”
Connor néi vdi té Wall Street Journal. Hanh vi chao hang chu
dong mau thudn voi sit ménh dai chiing va thim quyén chuyén
mon cua cic ké todn vién, nhitng ngudi, nhu Ianthe Dugan néi,
12 “luong tri ctia chu nghia tu ban”. Mai dén cuéi thap nién 1960,
y tudng vé mét “chién dich ti€p thi” téi cac khach hang mdi van
chua tén tai trong nghé. Trudc thoi ICAEW, cac quy dinh phan
d6i quang cdo duge thi hanh véi mitc d6 gay gét va nghiém khéc
cia mét phudng hoi nganh nghé thai trung cé.

Vi dy, nam 1881, mgt hoi vién cua Vién chinh thie bi phé
binh vi phan phat c4c tdm thiép mdi chao nghiép vu xat ly pha san.
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Nhitng hinh thuc ti€p thi tinh vi khac cing c6 thé ddy cac hoi vién
vao canh nudc soi lta bong. Theo Sir Harold Howitt trong cuén
sach nam 1966 ctia 6ng vé lich sit cia ICAEW, “Thu ky cua Vién,
trong tat ca trudng hop 6ng phat hién ra, éng cé quyén trao ddi
va thong bao cho ho, Hoi déng coi hanh vi quang c4o nhu vay la
thiéu chuyén nghiép”.

Quan diém ¢ My nhin chung ciing giéng ¢ Anh. Nam 1922,
Vién K€ toan My (American Institute of Accountants) cim cdc
cong ty thanh vién thuc hién quéang cdo cing nhu cac hinh thic ty
xtc tién khac. Tuy nhién, nhiing ngudi nhu Alwin Charles Ernst
khéng tai nao cudng lai nhing co hoi ma béo in va nhiing phuong
thitc tiép thi khac dem tdi. Ong duge xem 1a ngudi cé cong tao
ra phong kinh doanh va tiép thi d4u tién cia nganh ké toan vao
nam 1917. Ong goi n6 1a “Phong Phat trién Kinh doanh”. Ernst
& Ernst, mot cong ty quy mo toan qudc trong nhitng nam 1920,
da tiép thi cong khai cac dich vu qua quang céo trén béo gidy véi
nhitng tiéu dé nhu “Mot dich vu toan quéc vi doanh nghiép tét
dep hon”, va “Noi tri thdc la hanh phuc va dot nat 1a tén kém”.
Vién Ké toan My ching chat dong long. Nam 1923, Vién cdo bugc
Alwin va hai cong su vi pham cac quy dinh chdng chao hang va
quang c4o. Lya chon lam tiép thi thay vi phuc tung, ba ngudi da
tit bé quyén hoi vién.

Diing trudc cac gia tri bién déi va thyc té thi truong, hét thay
han ché nay déu dugc dinh sin sé bién mat. Mot tac gia viét vé
khing khoang trong dao ditc nghé ké todn da ghi nhin quang
cao, chao hang va nhiing 16i canh tranh thuong mai khdic da tro
thanh trang thai binh thuong mai ctia nghé ké toan nhu sau:

“Nam 1972, thuan theo (Bo Tu phap), Vién do b 1énh cdm
dat gia thau canh tranh trong b quy tdc ing xif ciia minh.
Pén nam 1979, Bo Tu phap va Uy ban Thuong mai Lién
bang (FTC) da budc Vién x6a bé cac quy dinh cdm hanh vi

101



THE BIG FOUR - 4 DAI GIA KIEM TOAN

chao hang tryc tiép, chu dong, khong cdm doan hoat dong
quang cdo don thuin cung cdp thong tin... Nhing sia déi
nay trong b quy tic Ung xi cua Vién, nhdt 1a trong vdn dé
dat gia thau canh tranh va chao hang chu dong, truc tiép,
da lam thay déi sau sdc méi truong thuc hién nghiép vu cua
c4c hang kiém toan. Su canh tranh gitta cac cong ty duge
thé hién r6 hon trong ngon ngit thuong mai — hang hai dudi
theo 1¢i nhuén - vi vay lai dat ap luc cang thing lén céc gia
tri chuyén mon.”

Ngay nay, chao hang cong viéc chinh la sinh ké cua Big 4, dic
biét d6i vi cong viéc tu van, nhung mang thué va kiém toan cing
vay. Mét ty 1é 16n — thudng dén mot nita — trong cong tac hang
ngay cla cic cong su va nhan vién 1a danh dé chudn bi céc tai liéu
chao hang va tim kiém cac dy 4n méi. Dau vay, cong tac nay duge
miéu ta bing nhiing ti nha nhéan hon - cac thuat ngit nhu “tiép
can thi truong” va “phat trién kinh doanh” ctia Alwin Ernst, nay
dugc biét dén phé bién qua cach viét tit “BD”.

Mot khi da théo go tréi bude, nhiéu van phong Big 4 nhanh
chéng quén sach moi cdp d¢ té nhi trong nghé. Mot s6 day viec
ban hang lén mic cyc doan. Nam 1983, ngay gitta cong cudc canh
tranh manh me trong cac dich vu ké toan luong huu, Touche Ross
& Co. da phat hanh mét quyén sé tay, quang b4 céc san pham cua
minh. Cong ty dé xudt gitp cic than chu “chuin bi mot phan héi
hiéu qua va thuyét phyc”, giti t6i Uy ban Chudn muc Ké toan tai
chinh, qua d6 hang “sé hé trg cong ty cia ban dénh gia cac anh
hudng, phat trién bang ching bé trg dya theo kinh nghiém, va
xdc dinh céc hé qua kinh té cia nhitng lap truong quan diém ma
cong ty cia ban dang ung h¢ va phan d6i.” Touche Ross bi cdo
budc bén ré sy liém chinh ctia minh va vi “sdn sang trg thanh mot
ké bénh vyc mu quéng cho céc than chu.”
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Nam 2011, nhitng chi trich tuong tu cing chia vao Deloitte
khi cong ty nay tham gia mét thuong vu mao hiém véi nhém
ing ho nganh cong nghiép thudc 1a Uc. Trong béi canh tranh cai
chinh tri vé viéc ban hanh luat san xuat bao bi thudc 14 don gian,
thuidn mo6t mau — mot diéu luat ma cac cong ty thudc 14 hang hai
phan d6i — nganh cong nghiép thudc 14 da uy thac Deloitte chuan
bi mét bao cdo vé thudc 14 1au, thudng goi 1a “thudc 14 chop-chop”
hay “thudc 14 vun”. Cac vién chiic cua mét co quan lién bang,
S Hai quan va Bién phong Uc (Australian Customs and Border
Protection Service), da danh gia ban béo cdo l1a “c6 kha nang danh
lac huéng” va hoai nghi “d¢ dang tin cay va chinh xac” ctia di liéu
ctia bao cao. Deloitte da dua ra bao cdo thit hai, vé thudc 14 gia.
Brendan O’Connor, mot bo trudng lién bang, da miéu ta n6 1a “vo
cdn ci”, “déi tra”, “khéng co that”. Chi trich ciing dén tit khu vite
y t€ va nhém ung ho quy dinh bao bi don gian, thuan mét mau.

Cung luc nay, Rick Connor cia KPMG ¢ Denver dang tra 1oi
phong van td Journal vé cach ban hang lich thiép. Cac dong su
KPMG ctia 6ng ¢ Indiana sip thanh lap mét tdng dai, tu do, cac
nhan vién tiép thi qua dién thoai chu dong goi dién cho céc khach
hang tiém nang, thic &4y tiéu thy cic sin pham trong mang thué
cua hang. Mot bién ban ghi nhd lap trong thang 6 nam 2000 da
hudng dan nhan vién cach xi 1y “nhitng ché bé tdc va cac van dé
khac”, chdng han, nhitng vi khach con luong ly, do dy. Ban ghi
nhé goi ¥ cac ky xdo nhu phuong phép “Thé can bing” (lién lac
nhitng khach hang c6 cac khoan thué 16n dén han thanh toén —
nhitng nguoi c6 nhiéu kha nang trd nén “kich dong tot d¢”) va
phuong phap “Beanie Baby'” (b4o cho khach hang la cong ty da

i Beanie Baby (hay Beanie Babies) 1 dong sdn phdm gém céc d6 choi nhéi hat nhya,
do cong ty Ty Inc. phat hanh ndm 1993. Nam 1995, sdn phdm d6 choi da ddy 1én can
s6t suu tdm, trong d6 khong thé khéng nhdc dén chién lugc ¢6 tinh tao ra hiéu Ung
khan hiém &o ctia cong ty, nhu sdn xudt gidi han sé lugng d8i vdi thiét k& mdi, gidi
han sé luong hang gl dén cac clra hang ban 1é... (ND).
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dat dinh muc cung cip dich vu tranh thué hgp phap, va dinh muc
sé som dat). Déi v6i nhom khach hang nghi rang cac dé xuat cua
cong ty “tét dén kho tin”, ho sé trinh bay rang cac san pham da
duge danh gia ky luong — bai ca cyu nhéan vién So Thué vu Lién
bang My, hién dang lam viéc tai KPMG.

Lui va tién

Déu nhitng nam 1990, ca sau hang trong nhém Big 6 déu gop
mat trong bang xép hang bay cong ty tu vin hang dau thé gioi.
Vi doanh thu tu dich vu tu van bat dau sanh dugc véi doanh thu
truyén thong ti mang ké toan va kiém todn, cac cong ty lap tic
tié€p thi minh la nhiing “cong ty dich vu chuyén nghiép da san
pham” — tdc 1a nhing té chuc tu van doanh nghiép hon la cac ké
toan vién hay kiém toan vién. Mot hang kiém toan 16n khong chi
¢6 thé kiém tién ti cac dich vu tu van, né co6 thé ban cac dich vy,
hay t6t hon nita, c6 thé ban mot nghiép vu cé van.

Nam 2002, theo sau bé bdi Enron valo ngai Paoluat Sarbanes-
Oxley, KPMG va PwC thao chay khoi thi truong tu van. Thong
qua l4n d4u phat hanh cé phiéu ra cong chiung (IPO), KPMG ban
KPMG Consulting, sau nay tr¢ thanh BearingPoint. Véi 3,5 ty do-
la tién mat va cé phan, IBM da mua PwC Consulting, cong ty dich
vy tu van quén tri va dich vy cong nghé toan ciu cia PwC. Nam
2000, EY ban Capgemini, chi nhanh tu van cua minh.

Nhitng man cit b6t ¢ phan nay dat ra du kiéu thach thitc cho
mo hinh hgp danh va cho dao dic nghé nghiép cua Big 4. Trudc
thé ludng nan 1a van hanh mét van phong hay lam dep no6 dé ban
di, cic cong ty d6i mat v6i nhiéu dong co 1an 16n. Viéc mua ban,
chuyén nhugng gay ra cac vdn dé thyc tién trén thi truong, dac
biét khi cac cong ty 16n riut khéi mang tu van chi dé vai nam sau
tai gia nhap. KPMG, PwC va EY déu 1am nhu vay. Trudc khi bat
ky diéu khoan khong canh tranh nao kip hét han, cac cong ty da
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quay lai linh vuc tu van, quyét tam phuc thu. Deloitte trude kia
chi ban vai phan trong nghiép vu c6 van, gii lai kha nhiéu. Nho
vay, cong ty ndm vi thé viing vang phi thudng trong con 16¢ d6 x6
vé véi dich vu tu van. Hét thay biic tranh dén réi di nay dat ra mot
cau hdi quan trong: Cac khach hang thi sao?

Con s6t nay rat manh mé, va d6i khi la hén loan. O Uc, PwC tai
thiét 1ap dich vu c6 van bang cach thuc hién mét con cuéng mua
ban, thu mua hét doanh nghiép chién luge nhé hon nay dén doanh
nghiép nho hon khac, nhu GEM Consulting, The Difference,
Walter Turnbull, Ashley Munro va Mainstreet Corporate. Day
chinh 1a thai dai huy hoang cho chu s¢ hitu cua cic hang quy mo
nho. O Uc va My, Deloitte can quét nhitng vian phong va nhém tu
van nho. Nam 2014, Booz Allen Hamilton dam don kién Deloitte,
tuyén bé cong ty da danh cdp thong tin doc quyén dé “dao” mat
mét d6i nga nhan vién chuyén mon cua Booz.

Pén nam 2008, Booz Allen Hamilton van sd hitu cong ty
tu van chién luge 1a Booz & Co. Niam 2013, PwC mua lai doanh
nghiép nay, d6i tén thanh Strategy& (lai mot kiéu viét cach trong
ky cuc), mic du hang van hudng trong tim vao cdc dich vu an
ninh mang va tu van rui ro. Pat tén méi nhim tranh xung dét
phép ly va nham lan vé thi truong d6i véi viéc sit dung thuong
hiéu Booz, vén ndi tiéng trong gidi tu van chién luge. Trong thoa
thuan cét ¢6 ban ddu c6 mot diéu khoan cu thé, néu ré tén Booz
cung cac bién thé ciia né khong thé duge st dung hay c6 lién quan
gi voi mot thuc thé méi. Booz Allen Hamilton tiép tuc 1a mét nha
cung cdp quan trong céc dich vy chién lugc cho chinh phu va linh
vife quoc phong. Sau khi diéu khodn khong canh tranh kéo dai ba
nam giida Booz Allen Hamilton va Booz & Co. hét han, Booz Allen
Hamilton mé rong nghiép vu tu van sang nhitng linh vic nhu an
ninh va tich hgp cong nghé.

Strategy& hoéa ra la mot sai ldm ngd ngdn trong xay dyng
thuong hiéu chdng kém tén “Cognitor” va “Monday”. Cai tén thi
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hai thudc vé chi nhanh tu van cia PwC trude khi IBM tiép quan.
Ngay lap tic, thuong hiéu “Monday” (Thi Hai) huy dong dugc han
mot lién minh déi lap, nhing ngudi khong ua déi tu van vién to
vé ta day thong minh — va ghét ca ngay thit Hai dau tuan. Thuong
hiéu ra mét trén mang tai dia chi www.introducingmonday.com.
Tuy nhién, ho quén dang ky tén mién www.introducingmonday.
co.uk va sau d6 bi nhitng ké choi kham gianh dugc. Nhing khach
hang truy cap vao trang choi kham dugc chao d6n bdi mét con lita
hoat hinh. “Chuyén nay lam t6i phi cudi,” mét nha quan sat viét.
“R4&t mau meé dat tén cong ty cia anh la Monday — réi vu trang
web cang khién toi budn cudi hon nita.” Su ngé ngan trong viéc
nhung tay vao linh vuc tiép thi cia cac nha ké toan mot lan nia
duge minh ching. Thuong hiéu d6 cing sém bi tit bo, nhung cha
Iita thi da di vao huyén thoai Big 4.



5

NGOI SAD KHIEU DAM

Van héa cua Big 4

Tan dung don bay

Hoat dong thu tin hang ngay cua Ngan hang Medici cho thiy ho
quan tam tdi cac van dé bén ngoai, chdng han cic mé pheén, thi
trudng len va lua cung kha nang thanh toan ng cia cdc bac quan
chu. Nhung ho ciing dé tim chuyén néi bg. Cac hé théng ciia ngan
hang c6 du manh dé phat hién gian 1an va ngin chan tham hoa
tai chinh khong? Nhan vién nao du diéu kién tang luong va thang
chic? Nhing thanh nién sdp t6t nghiép tit cdc trudng chuyén
nganh toan sé dap ung dugc cdc chudn muc cia Medici khéng?
Angelo Tani, Rinieri da Ricasoli va Cosimo de Medici déu
hiéu cum tur “tan dung don bdy”, trong quan h¢ hgp danh c6 nghia
la phat trién doanh nghiép bing cdch thué nhan sy so cdp dé bé
sung va mo rong nang suat va kha nang cta cdc cong sy. Ngan
hang Medici 1a mét trong nhitng hgp danh 16n ddu tién vat 1on véi
phuong trinh co so ctia don bdy: Phép tinh hién nhién cho ring
lgi nhuan tinh trén mot thanh vién chung vén tuong duong véi
lgi nhuan bién x ti sudt theo s6 gi¢ khai thac nhan sy (muc do ban
rén ctia nhan vién) x sé lugng nhan vién tinh trén mét thanh vién
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chung von. Thué thém nhiéu nhan sy 14 mét trong moét vai cach
gitp ngéan hang c6 thé theo dudi dugce 1gi nhuéan cao hon.

O mat nay, Ngan hang Medici giit lai duge mot tai nghé tit
hinh &nh ci — mét té chuc toi pham. Céc gia dinh téi pham cua
Y bao gém nhitng mang ludi phan tan trong d6 cac tay chan than
tin dan dét cac t6 doi va hanh sy theo dia ban. Tién kiém dugc di
tt tay chan thap nhat lén trén, di qua nam cdp bac to6i pham. Cac
cong ty Big 4 da ap dung hé thong thi bac gém sau cip tuong ty,
du ho dat nhing cai tén khac cho cac bac: tu van vién, tu van vién
cdp cao (hay tu van vién chinh), quan ly, quan 1y cdp cao, giam
d6c, thanh vién chung vén. Cac chitc danh co thé goi khac nhung
phuong thic hoat dong — vdi dia ban, cdp bac va nhitng ngusi
nhan luong - lai rat tuong déng.

Tan dung don bay bao gom viéc giao cho nhan vién it kinh
nghiém hon lam cong viéc do cac gidm déc va thanh vién chung
von kéo duge vé. Cac khach hang phan nan ring nhing nguoi
ban d6 — day stc hdp dan va thuyét phuc trong budi chao hang
- thuong bién mat tam khong bao lau sau khi vu giao dich hoan
tat, va khong bao gid xuat hién nda. Thanh cong cua Big 4 c6 lé
dugc xay ddp bai cong stic ciia cic nhan vién cap dudi, nhung viéc
di theo thé ché dya vao nhan sy non kinh nghiém c6 thé dan Bo
T vao thé nguy. Vi dy, trong vu TBW-Colonial, mot nhan vién
tap sy cua PwC dugc tuyén bé chju trach nhiém kiém tra tai san
ky quy trj gia hang ty d6-la, va ngudi gidm sat nhan vién tap sy
@6 cang lai la mot nhén vién so cdp khac vén dang nghi rang cac
nhi¢m vy cta minh la “vugt mic luong”.

Nhung céc nhén vién so cdp cang la nguoi hung cua cac bé
béi ké toan thuong xuyén ching kém véi s6 1an ho la ké phan
dién. Trong vu Centro ¢ Uc, cic c6 dong da khoi kién tap thé
nham khéi phyc gi4 tri ddu tu da mat do hau qua cua 16 héng 4,9
ty d6 Uc trong bdo c4o tai chinh clia cong ty. PwC chinh 1a nha
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kiém toan. Stephen Cougle l1a ngudi ding dau vu ké toan Centro.
Trudc toa, 6ng nodi, nhan vién kiém toan so cdp — vai ngudi trong
d6 moi tét nghiép — chiu trach nhiém vé cac 18i sai trong vu kiém
toan. Tuy nhién, thuc té moét nhan vién s cap d6 da phat hién ra
cac 161, nhung Cougle da khong du sat sao dé thuc hién “mét ban
soat xét toan dién vé cic bao céo két toan”. Uy ban Ching khoén
va Pau tu Uc (ASIC) da cdm 6ng tham gia hoat dong kiém toan
trong hai nam rudi. PwC chi khoang 66 triéu do-la Uc cho mét vu
dan xép tri gia 200 triéu do-la Uc.

Tan dung don bdy da thuc ddy tang trudng cua Big 4, tuong
tu nhu no6 ting tang cudng su banh trudng thuong mai cua thanh
Florence. X4y dung thuong hiéu ciing 1a mét tdc nhan dem dén
tang trudng cho B6 Tu. Khi bon hang tré nén ndi tiéng hon, khach
hang d4 don vé, tao nén ludng kinh doanh vitng chic. Quy mé da
dem lai quyén lyc thi truong cho cic cong ty, va cung cip nhitng
lgi ich thuc su tit su da dang hoa. Nhiing quy dinh nghiép vu cang
khuyén khich sy dé xé vao cac 6ng l6n. Vi dy, nhiing nam 1970,
ICAEW da ra chi thi, khong cong ty kiém toan nao dugce phép tiép
nhan mot khach hang véi muc thanh todan vugt qua 15% doanh
thu cua hang. Anh hudng bai diém nay va cdc quy dinh nghiém
ngat khac, hiau hét cong ty thuoc hang hai sap nhap voi nhau va vé
sau tao thanh Big 8: Arthur Andersen, Arthur Young McClelland
Moores & Co., Coopers & Lybrand, Deloitte Haskins & Sells,
Ernst & Whinney, Peat Marwick Mitchell, Price Waterhouse va
Touche Ross Bailey & Smart. Khi céc hang 14n xép thit hang theo
doanh thu, phia sau Big 8 chinh la khoang cach dai.

Béng lgc cua thanh vién chung vén

Céc thuong hiéu Big 4 bao gém tén cua mudi ngudi. Ba ngudi
(Cooper, Deloitte va Price) da mdt héi thé ky 19. Hai nguoi trong d6
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(Price va Deloitte) thudc vé mudi hai thanh vién dau tién cua
Hoi dong Vién ké toan vién London (Council of the Institute of
Accountants in London), tién nhiém cua ICAEW. Nam trong
mudi ngudi da qua doi trude nam 1949. Ngudi thit muosi, Reinhard
Goerdeler - sd hitu chit “K” trong KPMG — mat nam 1996. Tinh
tu d6 dén nay, khong cé cd dong con séng nao trong Big 4 co tén
hay chit cai dau hién dién trén thuong hiéu. Thay vi danh tiéng
trén thuong hiéu, cac thanh vién chung vén phai dua vao nhiing
dong luc khéc: tién luong, bong 1oc, quyén luc va uy tin.

Cac cong ty thudc Big 4 thudc sd hiu va duge cap von bai
cac thanh vién chung vén. Ngoai giit lai mét phan lgi nhuan,
hang cung cép tai chinh cho ban than théng qua kéu goi cac cong
sy hoat dong, thuong duge tinh nhu mét phan trong thu nhap
thuong nién. Thong thuong, cac thanh vién mdi sé ldy tién cho
phén do6ng gop nay thong qua mét khoan vay ca nhan, va co ciu
cdc vy lam an ciia ho @€ ha thap mute d¢ rui ro (ching han lap quy
tin thac gia dinh va chuyén cc tai san sang cho vg/chéng hay mot
ngudi ho hang). Ngoai cung cdp von hoat dong, cac thanh vién co
thé duge huy dong dé chi tra bao hiém thuong mai va cung cdp
cdc dam bao c4 nhan thudng xuat hién vao thdi diém can thiét vé
tai chinh - vi du nhu d6i v6i cac khoan ng ngdn han cua cong ty.

Luong c6 dong bao ham mot yéu té “dén bu rui ro”, trong do
quy mo phu thugc vao hiéu qua hoat dong ctia ca nhan, ciia phan
b clia ngudi d6 va cua ca van phong xét theo nam bat ky. Cac vdn
dé nhu tuan tha quy dinh va chat lugng cung dugc tinh vao con
s0 nay, nhung hiéu qua kinh doanh la quan trong nhat. Phuong
thitc 8 moi nude mdi khéc. Vi du, Deloitte Uc c6 cac cong sy tiéu
chudn cang nhu “cong sy hudng luong” — nhiing ngusi khong so
hitu ¢d phin trong cong ty. Nhung mé hinh dc trung la danh cho
cdng sy ndm cd phan va chia sé 1¢i nhuan can cd trén sé6 lugng
c6 phén, don vi hay “diém sé thanh vién” ho ndm git. (Cong sy
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khong sé hitu ¢ phan khong phai c6 nhitng déng gop tuong tu
vao von hoat déng, bao hiém, v.v.)

Cong su: Mot pham tru

DPugc dén dap dén vay, cac cong su trong Big 4 ddm nhiém nhiéu
vai tro. Nha quan ly ludng cong viéc. Canh sat. Hudn luyén vién
cudc song. Nha tri liéu. Ngudi canh géac cua tri thic bi mat. Nha
vo dich cua heé tu tudng. Triét gia khong chuyén. Bac thay. Chuyén
gia quyén ri. Vao nhing nidm 1970, cdc cong ty kiém todn da
chinh thic hoa cac quy trinh lya chon va béi dép cac cong sy tiém
nang ctia minh. Bay gid, ca bén hang déu dang sit dung cac phién
ban cuia “Khoa tiép nhan thanh vién” (PAC), trong d6 cac thanh
vién tiém nang ban ngay phai trai qua thit thach khic nghiét,
trude khi 1ay lai sttc 8 quan bar hay spa vao buéi t6i. Qua trinh
tuyén chon thanh vién can cit vao mat sy tdng hoa ky la giita cic
thugc tinh c4 nhan: dang ngudi, dién mao, tinh cach, sic hut,
tinh cong kich, tinh tan nhan, kiéu ngao. T4t ca déu dugc can
nhéc 6 PAC qua nhitng tinh hudng kiém tra thai gian thye, voi
cac dién vién dugce tra Iuong thu vai khach hang va déng nghiép.
Khong phai ting vién nao cung thanh cong vugt qua bd loc quai la
nay. Nhing ngudi dé6 c6 chung diém nao d6 rat kho dién ta, tham
chi mot dién mao tuong ty nhau: l1an da ram ndng, du cé vé to,
mui thang, anh mat ham hoc héi, téc tao kiéu dep. N6 1a sy pha
tron la lung cua vé dang tin cay, an toan, mot sach va gioi xa giao.

Ai lam vié¢c trong nghé ké toan ciing biét dac tinh nhan loai
hoc la 1dam cta quan h¢ hgp danh va nguyén tdc phan loai khung
khiép cua cac kiéu phu déi vai cong sy. Chung ta c6 Lifer (Nhan
vién tron doi), ngudi vita t6t nghiép da gia nhap cong ty, va thang
tién qua cac cip bac. Lifer la mot phan trang bi, khong thé tach
rai va nhiét liét bao vé van héa cong ty, hay chi it 1a m¢t phién
ban hoai cé ctia n6. Mot s6 Lifer cing la Chuyeén vién, giit gin

m



THE BIG FOUR - 4 DAl BIA KIEM TOAN

tri thic chung vé cac chuidn muc va tién lé. Mark Stevens, mot
nha bao diéu tra, ting viét mot phong su dai ki vé nhing hat san
trong nganh ké toan. Theo Stevens, Chuyén vién trong ctt nhu thé
anh ta da bi “nhét trong mét thu vién ti tudi day thi”. Dai voi
Chuyén vién, “hinh anh ctua ké toan vién vui ddu trong hang
chéng sé cai — mot Caspar Milquetoast mang ndi 4m anh véi cac
con s — co vé ding”.

Mot loai hinh méi 1a Siéu thanh vién, nguoi da 1én dén tAm
tya chida troi nhd bién mot san chdi it trién vong — ching han,
dich vu ¢6 véan cho luc lugng quéc phong hay céc bénh vién hay
céc vién duong lao — thanh moét mo vang thu lao. Nhing thanh
vién phat trién dia ban nho bé cia minh thanh mét doanh nghiép
50 triéu d6-la hay 100 triéu do-la trong vong 5 nam c6 thé tu chu
trong Iua chon, diéu khoan. Ho cing cé thé duge mién trach d6i
v6i du thit chuyén. Tuyén dung con cai minh. Bé6p méo hoic viét
lai cac quy tdc ndi bo vé xép loai, dao tao va mua sdm. Dua ra yéu
céu nhu 6ng hoang, ba chua, chang han lap dat thiét bi bat song
dién thoai tot hon ¢ cac khu nghi duéng. Chai golf rat nhiéu. Siéu
thanh vién 1a nhat.

Tiép theo la Thanh vién nhdy di, mot ngusi duge “tuyén
ngang” tit mot vi tri xudt sic trong linh vyc quéc phong hay nganh
cong nghiép hodc tit chinh phu. Néi “tuyén ngang” vi cong su do
chuyén ngang sang h¢ théng cap bac tuong duong thay vi phan
ddu tir dudi lén. Trong van héa Big 4, “tuyén ngang” 1a mot thuat
ngit 4n chita nhiéu cam xuc. Mot cyu giam déc trong Big 4 dinh
nghia thuit ngit ndy nhu sau:

“N6 c6 nghia 13, ban nhay coc qua cac ing vién noi bo ting
nh4dm vao vj tri ctia ban. N6 c6 nghia, ban chua lam phéan
viée vat va ciia mét sinh vién mdi tét nghiép va mot nhan
vién so cdp. N6 c6 nghia, ban chua tra cac nghia vu d4i véi
van héa cong ty. N6 c6 nghia, ban 1a mot d6i thu khong
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dugc mong dgi, mot miéng an nita can nuédi, thém mot can
tro trén con duong dat tdi dia vi cong sy. Nhiing nhén vién
tuyén ngang la con hui trong van hoéa cong ty.”

Con c6 thém mot vai kiéu nia trong bang phan loai. D6 la
Ngudi theo chu nghia hoan hao, khong thé két thuc mot cong
viéc, luén con chut chuyén dé lam. Nhém Ma ca réng, mot khi da
duge budc vao lanh dia cua khéach hang, sé khong bao gig di ra.
Ho¢i Nhay viéc 16n x¢n qua lai gitia cac cong ty thuoc Big 4, thudng
tu chic ngay sau khi nhan luong thudng. Va Hai kich gia, mét
ngudi trong s6 d6 chiu trach nhiém cho su ¢ gan day:

Cong su trong nhém chung t6i luén 1am may tro gion suyt di
qua da. Mot 1an chung téi dang nhe nhang héi am cho mot
khach hang — 1a mot truong dai hoc — hoi céc chi tiét vé viéc
cong ty ching to6i dang hanh dong tich cyc vi mai truong tu
nhién nhu thé nao. Trong phan héi thin trong cua ching
toi, st dung giong van nghiém tic, chuyén nghiép, vi cong
su da viét ring, chung t6i tham gia mét cudc thit nghiém
nang lugng nha kinh cta cong nghé “HMATS”. Néu cic nha
tham dinh cin trong cua khach hang tra citu bang google
cum tit “HMATS”, ho sé tim thdy mét trang web miéu ta Hé
théng 6 to van tai dung khi mé-tan nhan tao, kém mot biéu
db hu cdu cia mot chiée 6 to, c6 mot ong dan tit ghé tai xé,
st dung “xi hai” tit tai xé dé cung cdp nang lugng cho xe.

Va con ¢6 nhom Bach tudce, nhitng ngudi khong thé gitt yén
tay chan.
Mién c6 bac

Nam 1456, trong vai tro ngudi ditng ddu chi nhanh Bruges cta
Ngan hang Medici, Angelo Tani phai ky mét thoa thuan hgp danh,
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4p dat nhing diéu kién nghiém ngat d6i véi hanh vi dng xtt ctia
ong. Ong chi c6 thé rai Bruges dé ghé qua cac héi chg 6 Antwerp
va Bergen op Zoom, hay dé thuc hién cac chuyén cong tac bat kha
khéang & London, Calais va MiddleBurg. Ong bi cAm dinh dang
dén phu ni va cac cau bé mua vui, va nhiing han ché chat ché
tuong duong ciing dugc thiét 1ap déi véi viéc an ¢ va céac hoat
dong kinh doanh cta 6ng. Mot té chitc di kém ¢ thai ky dau cua
ICAEW, Cau lac b Tiéc t6i cua K€ toan Cong ching (Chartered
Accountants’ Dining Club), da dat ra nhing quy dinh cu xu cing
nghiém khéc nhu vay cho hoi vién. Khéch nit bi cim, va cd bac la
bat kha thi. “Khong tro may rii hay tré choi xtic xac hai vién nao
dugce cho phép, vi bét ci ly do nao va vao bat cif thai diém nao,”
cac quy dinh tuyén bé, “ciing khong duge choi bai Uyt dat cugc
nhiéu hon mot siling”.

Ngay nay, tin dén vé cdc cong su cu xi té nhiéu khong dém
xué. Giao dich tay trong. Bi budc vé huu som (hay chét) do chung
nghién rugu. Giai tri véi ban gai, ban trai, nguoi tinh va dan mai
dam - va tinh phi tén cho khéach hang. Tai noi dung khiéu dam vé
mdy tinh nailam viéc. Hay con té hon, dang tai chung. Mot s6 dén
dai bdt ddu bang nhitng 1i thi tham va dinh liu tdi cac vu bé béi
cong khai, 4n 1¢ toa an va tritng phat. Kh6 ma biét nén coi nhitng
chuyén con lai la nghiém tic dén dau; chdc chan mot vai chuyéen
chi 12 tin dén, 1a chat thac ddy quan hé xa giao trong mét moi
truong van hoéa canh tranh, chi dé tam dén viéc cia minh. Nhung
tin don hdp dén gitp nhan dién ciu tric cudc séng trong mot cong
ty Big 4, nai long ton kinh va tuan thu quy dinh vinh vién duge xéc
dinh bdi méi tuong quan ti 1¢ nghich véi nhitng diéu dai lap.

Co6 phan bit cong

Trong mét tram nam ljch st du tién, cic cong ty kiém toan 16n
mang béng dang cua nhing ciu lac bo danh cho quy 6ng @ bau
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khong khi va cach trang tri — va quyén hoi vién ctia ho. Nam 1940,
chi 175 thanh vién trong 16.000 ké toan vién cong chiing duge cap
phép (CPA) 6 My la nit gidi. Cac truong dai hoc chu dong khong
khuyén khich nit gi6i theo hoc chuyén nganh ké toan. Va néu mét
ni sinh vién tét nghiép véi tdm bang ké toan, c6 kho tim duge
mot cong viéc ding chuyén mén trong moét cong ty dau nganh.
Arthur Andersen chd mai dén nam 1965 mdi tuyén ké toan vién
ni. Khi phu nit gia nhap, ho gin nhu bi han ché ¢ nhing vi tri
nhan vién so cdp hoac hanh chinh - thu ky, nhan vién téc ky, gdy
ban tinh va nhap s6 phu — va ho phai roi cong ty khi lap gia dinh.

Trong cac tap chi chuyén nganh va tai nhiing budi hop mat
chuyén mén, ké toan vién nam da bay t6 hoai nghi nghiém trong
vé ni gidi, va rang phu nd c6 thé 1am duge gi. Nhing quan diém
d6, ky la thay, nhu diém béo cho cdc luan ban vé ty dong hoa
ky thuat sé va thong dung héa cac dich vy k€ toan ngay nay.
Cac ké toan vién da néi vé phu nit dung nhitng diéu ma ngay
nay ngudi ta dang noi vé robot. Bai xa luan déng trén to Journal
of Accountancy nam 1942 la mét vi du: “Nham giam ganh ning
cong tac kiém toan cho nam gidi, nit ké toan vién cang c6 thé lam
nhitng nhiém vu nhu d4nh gid béo cdo, phan tich théng ké va
quan tri van phong. Nhitng phdm chat nit tinh cta kién tri, nhan
nhin, chi y tiéu tiét, chudn xac va duge dao tqo tit té trong nghé
ké toan sé khién ho rat phu hgp véi sy nghiép do6.”

Cudi cung nit gidi cang vuon dén nhitng tim cao trong nghé,
nhung tién do lai cham dén nan long. Nam 1888, ICAEW tut chdi
don dang ky héi vién ciia Marry Harris Smith chi vi gi6i tinh cia
¢6. Mii dén nam 1919, Pao luat (Loai bd) Tudc quyén vi Gidi tinh
(Sex Disqualification Removal Act) mdi khdng dinh nhitng sy
chéi tir d6 1a bat hgp phap. Sau d6, Harris Smith ndp don lai va
tré thanh nir ké toan vién duge cdp phép dau tién trong lich sit.
Hang loat cot mdc tiép tuc xudt hién. Nam 1945, s6 hoi vién ni
ciia ICAEW du dé lap thanh mét cau lac b tiéc téi canh tranh voi
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cau lac bo cua nam: Héi Tiéc t6i cua Nit ké toan duge Cap phép.
Nim 1983, Rayna Dean d Manchester trd thanh nit cong sy dau
tién cua Price Waterhouse. Nam 1999, gin 111 nam sau lan diu
tién Harris Smith bi khudc tu, Barones Noakes tré thanh nit chu
tich d4u tién cua Viéen.

Nhiing sy kién téi té da 1am gian doan céng cudc vion 1én ctia
phéi nit trong nghé. Vi du, nam 1990, mét tham phan lién bang
cua My da yéu cdu Price Waterhouse dé xuat mot vi tri cong su va
tra lai gdn 400 nghin do-la cho Ann B. Hopkins. Cé khang dinh
c6 da bi tit chdi dé bat 1én vi tri cong su vi ly do phan biét gidi
tinh. Sau khi don xin 1én cong su ctia Hopkins bi tri hoan vo thoi
han, c6 da tit chic va thua kién cong ty vi phan biét gidi tinh trong
cong viéc, bién luan rang viéc co khong duge thang tién dién ra
theo sau viéc ép co di ding, an no6i va mac d6 “nd tinh” hon.

Chu nghia dan 6ng tit 1au da 1a mét phan hinh anh cua Big 4,
nhu mét nhan vién nhd lai:

Toi ting lam viéc cho mét vi cong st ma dau 6c luon dat
trong phong thay dé béng bau duc. Ong sé chao dén cac
khéach hang nam gidi bang cach bao véi ho ring ho gidng
ngoi sao khiéu dam, rdi s6i ndi bat ddu nhing giai thoai dan
nhéan X vé ddi sng tinh dyc cua chinh éng ta, cung niém
vui ¢6 duge voi nhing ¢ nang 6ng gap 6 phong gym, hay
quén bar, hay siéu thj. Pay 1a 16i 4n n6i hang ngay cua éng.
Khi cong ty bt ddu tuyén dung nhing nhéan vién ni cdp cao
ting lam vigc trong c4c moi truong nghiém tue, ding dan
bén chinh phu va cdc doanh nghiép vén héa lon, va cham
van hoa 1a khong thé tranh khoi, va va cham ngoan muc.

Nam 1981, Mark Stevens dan 13i mét kiém toan vién da
nghi huu:
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O thoi ctia t6i, bita trua 1a khoang théi gian thu thai. Mot
biia 4an ngon miéng va mét cudc tro chuyén hay ho véi may
anh chang ddng loai. Bay gio, néu muén néi dua, d4u tién,
ban phai nhin quanh ban. Mét trong s6 cdc cong su ciia ban
¢6 thé 1a ngudi da den, nguoi Tay Ban Nha, ngudi Do Thai,
hay mét phu ni. Ban biét ho nhay cam thé nao réi day.

Moi thit da thay ddi ké tut thoi diém Stevens ghi lai hién trang
d6. Cac cong ty da don nhan cac chinh sach tién bo, nhdm dén
su da dang van hoa, hanh dong qua quyét va chap nhan cong
déng LGBTIQ'. Dya trén sic manh cta “cam két khong loai tru
ai” va cac né luc nhim tao ra “mét méi truong lam viéc nai céc
chuyén gia déng tinh luyén 4i nd, déng tinh luyén 4i nam, song
tinh luyén, chuyén giéi va lién gidi tinh c6 thé song that 1a chinh
minh,” EY Uc ding thu ba trong Top 20 trong danh séch giai
thudng Chi s6 Binh ddng Cong sd nam 2016 cta Uc. Deloitte Uc
thanh lap “GLOBE”, mot dién dan cua c4c nha lanh dao va céng
ddng thanh vién déng tinh luyén 4i nam, dong tinh luyén ai nu,
song tinh luyén, chuyén gi6i va lién gidi tinh. “GLOBE” dugc
miéu ta nhu sau:

Tam nhin ciia GLOBE la tao ra mdt méi truong lam viéc linh
hoat, noi nhitng ngusi thuéc cong ddng LGBTI cua ching toi
¢6 thé séng that voi chinh minh va sdn sang dat dugc cic muc
tiéu sy nghiép cuia ho, bat ké ho xac dinh minh la gi6i tinh
nao. Cac hoat dong ciia GLOBE ung hé muyc tiéu chung cia
Deloitte trong viéc xdy dyng mt moi trudng noi tdt ca nguoi
cua ching t6i déu cam thdy minh duge coi trong va chdp
nhan. Nhém cong tac GLOBE hop mat hang thang dé diéu
phéi hoat dong, cac khba dao tao va nhén thitc trong cong ty.

' Cdng déng nhiing ngudi déng tinh luyé&n &i nlr, ddng tinh luyén &i nam, song tinh
luyén &i, ngudi chuyén gi6i, ngudi lién gidi tinh, va Queer.
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Nam 2000, Deloitte xay dung chién lugc “Nhiing ngudi phu
ni truyén cam hing” trén pham vi céng ty, nham “th4u hiéu sy
tudng thudng khong can xung voi tai nang cua nit gisi”. Chién
luge tap trung xay dung mét van hoa linh hoat, dau tu cho sy tién
bo cua phu ntt, va khic phuc céc rao can co cau va xa hoi dai vai
sy tién bo do.

Nhiing budc di nhu vay déu mang tinh tich cuc va dang khen.
Déu thé, 3 mét s6 van phong, ddu vét cia van héa doc canh va
thai do suy ddi van con:

Nhom cong tic chiing t6i dd mai Laura Liswood tit Goldman
Sachs t6i dién thuyét tai mét budi hop nhan su. La mét nha
vo dich trong linh vic da dang hoa chén cong sd, Laura da
day chung t6i vé viéc ngon ngit c6 thé gat bo nhitng nguosi
thuéc nhém thiéu sé ra sao. Sau budi hop, toi di thang dén
mét hoi nghi chuyén dé. Tai d6, ngusi quan ly nhan sy da
trdng, 1a dan Anglo Saxon, da dem mot ¢ gdi tré va tén ho
gbc An ctia ¢6 lam chuyén vui, va ong ta no6i khong thé nao
phat am dugc ho cia co.

Nam 2013, sau khi Glory, mét kiém toan vién tré ngudi Texas
tit chitc khoi PwC mét cich ddy kich tinh — email tit chite gén day
hashtag cta co6 da gay sdt — co bi tdn cong trén mang do duge
tuyén vao cong ty “vi tinh da dang”. Trong mot su kién khac, dién
ra thoi gian gin day va dugc 1am truyén thong manh, mét nhan
vién & tan thudc van phong chi nhanh London cua PwC da bj
dudi viée vi khong di giay cao got. Nam 2014, Erik Pietzka thing
kién phan biét gidi tinh chéng lai PwC vi ly do, cac yéu cau lam
ban thoi gian cua anh vi gia dinh c6 viéc riéng da bj tu chéi, va
da pha hong cac co hoi thang tién cua anh. Trong cac truong hgp
khéc, cac Bach tugc khét tiéng lai duge dé bat thay vi bi phé binh,
va nhing con mdi cua ho c6 vé da tra ng bing nhing nhiém vu
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hay ho ¢ New York hay Monaco hay Barbados. Hién nay van tié€p
tuc c6 lan séng an kién lién quan t6i van dé quay réi va cac vi
pham gia tri duge ung ho cua cong ty. Con duong di dén thai khai
sang van con dai.

Nhiing luat bat thanh van

Tl ndm 1945, nhan vién so cip cua Price Waterouse da lo ngai
vé “mot bau khong khi cuc doan” phat trién bén trong cong ty.
W.E. Parker, vita trd thanh cong sy, bay t6 quan diém cua ong,
cho ring cong ty “chi biét chuyén chu vao viéc ciia minh”. Céc
ddng nghiép cua éng coi ddi séng van phong “quan trong hon hét
thay”. Ho méc ket trong mét khong gian nha kinh, xoay quanh
chuyén néi b va chu y chi li dén chuyén ai sé duge thang tién,
ai dang trén da phat trién nhanh, cac déng su dang kiém dugc
bao nhiéu ciing nhu coéng ty c6 nhing uu dai nao khac. Khong
gian van héa la mét kiéu hitu hao, ddng nghiép than thién, nhung
cing mang tinh ghen ti nhé mon, néi o4n han cay ddng va cam
xtc x4u xi. Mgt triéu ching khéc cua dong luc “quan trong hon
hét thay” 1a thai do “kiéu ngao vi dén tit cong ty 16n”, thé hién ca
trude khach hang.

Miéu ta ctia Parker da néu bat mét nghich ly khac cua Big 4.
Bén cong ty déu c6 van héa noi by nga vé phia cyc doan. Nhung
ho ciing ¢6 nhu ciu cao trong mang nhan sy, va biéu 16 sy coi
md véi pham vi tuyén dung da dang. Nhitng dac diém c6 vé trai
nguge nhau nay lai duge diéu hoa thong qua mot qué trinh din
d4t manh mé — mét sé ngudi c6 thé dung tit “tdy niao”. Trong
Final Accounting (Quyét toan cudi; 2003), Barbara Toffler viét
vé mot lan tuyén nhan vién méi, md man cho quy trinh dao tao
cta Arthur Andersen vao nhiing nam 1990: “D6 1a nam sé Khéng
v6i Khme Do. Vita méi ra doi.” P6i v6i mot sé nhan vién moi,
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tring tuyén vao mot cong ty Big 4 khong han 1a khong giong
tham nhap gido phai Scientology, Moonies hay CIA.

Ban dau, cdc cong su 1a mot tap hgp nhiéu mau sic va chiét
trung; nhu Sammy, Flack va Docker. Nhung dén thé ky 20, con
lac da chao vé hudng khac. Khi nghé nay tré nén én dinh hon
va céc cong ty 16n théng tri manh mé, tuan thu quy dinh chinh
la ménh lénh trong ngay lam viéc. Tham chi nhiing sai léch nho
bé ciing bi chép ldy. Nhan vat danh tiéng trong nghé ké toan,
William Seatree da nhan phé binh vi in hoa cac danh tu trong cac
ban bao cdo. Té hon, ong chang bi anh hudng gi. Mark Stevens
da dé cap dén kiéu van héa tuan thi manh mé nhu sau: “(Cac
hang 16n) c6 nhiing luat bat thanh van, thiét 1ap dé moi ngudi co
vé ngoai va hanh dong giong nhau. Cong ty dat siic ép tap thé lén
nhitng ngudi réi xa chudn myc, day doa nhitng tam hén giau tinh
phiéu Iuu hon va cdt giam phan chia 1gi nhuan cua ho.”

Du¢i day 1a mét vi du do mot giam déc Big 4 ké lai:

Mot cd dong cua ching toi 1a nguoi Scotland. Thinh thoang
ong xudt hién ¢ van phong hay chd cua mét khach hang,
méc mét b d6 bing vai tweed day, mau da cam, thit mot
chiéc ca vat cung tong, trong nhu thé 6ng da tu tay dan no.
Moi 14n nhu vdy, trang phuc cta 6ng lai gay ra mot tran
ring minh dn lanh ro ranh ranh khép cong ty va dai tac.

Du vay, cic quy dinh ngdm con vugt khéi van dé quy tdc an
mgc. Dung canh chitng dia ban cua anh qua chat. Ping qua nhiét
tinh hgp tac vdi cac phan bo khac. Ping thé hién minh nhu thé
tham vong qué da, hay qué thiéu tham vong. Pitng phan nan vé
nhung thudc do thai gian lam viéc hay thuéc do hiéu qua cong
téac. Dung kéu ca khi nhém cdng tac cia ban chuyén sang cho
ngbi khong vach ngan. Ding cdn méng tay. Ding dem theo bita
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an trua ndu san. Hay linh dong va sn sang lam viéc. Hay lai mot
chiéc 6 t6 vita phai.

Chung t6i da tuyén mot cong su tén Alex. Ong xuat than ti
Hy Lap, va moét tinh cach én ao, khoa truong. Ong c6 méi
quan hé xudt sdc vdi cac ngan hang 16n, va gioi bién quan he
thanh nhing thuong vu ¢6 16i. Nhitng thanh vién khac nhan
ra, cach lam viéc khac thudng cua ong phan nao khién éng
gioi gianh duge cong viéc, va d6 mdi chi 1a mot phan cua
nhan vat “Alex”. Tuy nhién, ho khong thé chdp nhan dugc
mot s6 diém ctia nhan vat nay. Ong nhat quyét chi lai mot
con Skyline cd mon. Mot thanh vién cap cao da tro chuyén
riéng voi ong. Cong ty co thé chiu dugc tit ca tro vung tay
chan va khoa truong cua 6ng, nhung chiéc 6 t6 thi phai bo
di. Mdy thang sau, mét chiéc Porsche da thay thé con xe ct
meém trong bai dd xe cua céc thanh vién.

Mark Stevens thuat lai mét cau chuyén, do mot giam déc ctua
PepsiCo ké vé vi cong su dén ti mot hang kiém todn 16n, séng
canh nha éng. Vao giita he, vi cong su hang x6m mic quin sobc
lung, tré nai ngang thét lung, cAm theo mot chai Lowenbriu va
leo 1én chiéc mady cit cd. Ngdy hom sau, ¢ cong ty, ong bi méng
té tat. Mot vi cong su diéu hanh c6 mat g khu d6 da tinh cd trong
thdy déng nghiép ctia minh an van nhu trén, dang cit cé trude
nha. Khung canh d6 khién ong ta néi dién. Anh chang Cét cé
bi yéu cau khong duge “xuat hién 16 mang noi cong cong”. Ong
ta khong bao gid duge udng bia rugu bén ngoai, khong bao gio
méc it han mét chiéc 40 so mi chai golf. Néu mot khach hang
nhin thdy ong ta thi sao? Stevens khép lai cidu chuyén cia minh -
tuong ty nhu trong thai dai sé 1a dang nhitng bitc 4nh x4u hé lén
mang — bang moét cau két giéu cot hai hudce: “Ngudi ta dén rang
6ng ta mac nguyén 4o so mi trong lic lam tinh. Dau thé nao biét
ai dang & du6i gam giuong.”
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Van hoa tuan thu, nhu Stevens bién luan, khong don gian la
“tuan thu vi can tuan tha”. N6 la moét chién thuat c6 chu dich,
nhim dap ung diéu ma khach hang ky vong nhin thiy khi ho
gap mot ké toan vién cdp cao. Lam mot k€ toan vién 1a mot man
biéu dién. Andrew Whittle 1a mét hoc gia sit dung phuong phap
nghién citu tuong quan véi cac xa hoi va van hoa khac nhau @é
nghién cttu Big 4. Ba da ching thuc méi nghi hoidc cua Stevens.
Ba quan sat nhan vién mang guong mat tréng réng, 4o cai kin
¢6, lam viéc “sau mot tAm man vé cam”. Ba két luan, dé lam mot
kiém toan vién, “ban phai hanh dong diing nhu 1a mot kiém toan
vién, va deo 1én mét hinh anh hoa nha truéc cong chung”. Ban
phai gitf vitng hinh anh. Va ban phai tin vao n6: Khach hang co
thé nhanh nhay phat hién ra cam giac thiéu tu tin ching khac nao
béy s6i danh hai thay ndi sg.

Véi Stevens, hinh anh ké toan vién rat cu thé. Cap dung tai
liéu mau nau. Gidy mai chit “V”. Ao so mi tring. Bo com-1é ba
ménh hoa tiét soc tdm hodc khong soc. Trong cuén sach viét vé
lich sif nganh may méc A Gentleman’s Wardrobe (Tt trang phuc
cua quy ong), Paul Keers da nhan dinh kha hop 1y 13, cac hoa tiét
soc tam ldy cam hitng tit nhitng dudng ké trong cac cudn sé cai ké
todn. Pa s6 cd dong Big 4 khong an mac khoa truong; trong ho
giong nhing nha giam sit ngan hang hay nhan vién giam dinh
boi thudng bao hiém véi déng luong khiém tén. Cao rau sach sé la
mot quy dinh, du thinh thoang né van bi vi pham. Ernest Cooper
bt d4u dé rau sau khi ghé qua Hy Lap 0 giai doan d4u sy nghiép.
Theo sau d6 1a biét bao phién nhiéu va man vo dau biit tai. Ngay
nay, chuyén dé rau da tro thanh hgp thoi trang ¢ ngoai Big 4,
nhung bén trong vin khong duge tan thanh. Gan day, nhan vién
¢ mét van phong da duge bao, mot ciach thing thdn va nghiem
nghi, ring dé rau sé 1a mét rdo can ddi vai viéc thang tién lén vai
tro cong sy. Nha kinh t€ hoc va ky su dé rau la diéu binh thuong.
nhung céc ké toan vién thi khong.
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Ngay nay, “nhiing ngay thit Sau thuong phuc” 1a mot chién
truong thdi trang d6i vai Big 4, néu bat tinh trang cang thing
van hoa giita sy tu do va rang bugc. Cac cong su tan duong viéc
cho phép mac trang phuc thoai mai 1a tiéu biéu cho tu tudng van
héa tu do cua ho — déng thai lai kién quyét diéu chinh né bing
email va bang théng bao, khong chidp nhan dé 16 eo, dép xo6 ngén
hay hinh xam. Rét cudce, cdc nha quan ly cang la nhitng nguai da
nghiém khac phé binh Anh chang Cét co. Matthew Crawford ting
viét rdt sau sic vé nhing van phong hién dai va cac 16i lam viéc.
Vin phong Big 4 dién hinh cho cii ma anh ta goi 1a “mét chén
gido duc dao dic, noi nhitng tam hén duge tao tac va mét ly tudng
cu thé vé nguoi t6t dang dudc ap dat lén chung ta”. Nhing ngay
mic thudng phuc that nguy hiém: 1a mét vung xung dot nong
gitta chu nghia gia trudng kiéu ca va cht nghia quan ly kiéu moi.
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NHUNG ANH CHANG BINH
THUCING NHAT TRONG PHONG

Cdc gia tri chuyén nghiép cua Big 4

Hang khong ban

Trong cudn sach Of Human Bondage (tam dich: Su tréi buoc con
nguoi) xudt ban nam 1915, tac gia Somerset Maugham da miéu
ta noi that cia mot van phong ké toan thé ky 19 nhu sau: “Van
phong t4i tdm va xam xit. Phong 14y anh sang ty nhién ti cita s6
kinh trén tran nha. Trong d6 ké ba day ban, di kém la ghé dau
cao. Trén mat 10 sudi la mot bic diéu khic phu bui, hoa mat tran
d4du quyén Anh ldy tién thuong.” Chat lugng dé dac da thé hién
dia vi. Vidu, trong cic van phong ctia Price Waterhouse, cac cong
syt ¢6 10 sudi khdc hoa van cong phu, ban lam viéc gb gu va nhing
tdm tham Thé Nhi Ky. Nhan vién thi khong dam bao c6 bat ky
diéu xa xi nao trong s nay.

Néu nhin bang lang kinh hién dai, cong viéc hang ngay cua
céc cong ty kiém todn thé ky 19 gidng nhu nhing mén dé cé la la.
Khdi ddu ngay mdi, cic nhan vién géc ciia got but chi, thay ngoi
but, bé sung ghim va kep gidy. Nhan vién béc vac phuc vu banh
mi va banh quy cho bita tra chiéu. Céc kiém toan vién ra ngoai
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lam viéc sé do6i mot chiée mi chép cao, mac 4o dudi téom hoac 4o
choang dai. M qua dua va 4o choang dang ngén cing duge chdp
nhan d6i véi nhan vién trong van phong. O Cooper Brothers thdi
d4u, cong su va nhan vién c6 sy phan chia ré rang. Khi tan lam,
nhén vién sé thudng thic “budi hat ho sac mui khéi thuée” & quan
rugu dia phuong. Piém nhan cua cic budi ca nhac 1a nhing ca
khuc thiéu ton kinh vé su yéu nhuge cua cac cong sy.

Thai @6, cac dich vu ké toan duge cung cdp chu yéu theo “uy
tin con nguoi”. Cadc mdi quan hé c4 nhan cing quan trong ngang
danh gia ca nhan va céc quyét dinh c4 nhan. Dé diéu tiét hanh xu
cia ngudi 1am nghé, nhitng ngudi trong gidi dya vao cac gia tri
chung la phdm chat cdn than, ton trong, thanh that, liém khiét,
tinh déng nghiép, trong dung ngudi tai, lich thiép, khiém nhuong,
doc lap, khach quan, tu kiém so4t va diéu ma Mark Stevens goi
trong cuén The Big Six (Big 6) 1a “sy khinh thudang trudc nhitng
cam bay ctia nghiép vu thuong mai”. Cac cong ty duge nhan dién
bdi nhitng viéc ho 1am ciing nhu khong lam. Dao diic nghé nghiép
duge truyén ba cham rai, thong qua kinh nghiém thuc tién va
théng qua cac truyén thong thudc vé té chite nhu cia phai Khang
cach, phai Quaker va Hoi Tam Diém. Cac ké toan vién la dé thué,
chi khong bén.

Cac gia tri chuyén nghiép cta céc cong ty — ngudn goc cua
niém tu hao, chinh 1a diéu dan dét kiéu cong viéc ma ho 1am
ciang nhu cac diéu kién lam viéc cia nhan vién. Trén tap chi
Accounting Horizons, Stephen A. Zeff da giai thich hiéu qua tac
dong cia cac gia tri nay. Cudi thap nién 1960, cic cong sy da
duge dam bao nhi¢m ky chitc vu cho dén lac nghi huu, “trit cac
truong hop két qua hoat dong khong dat tiéu chudn”. “Néu moét
cong sy chét duge mét khach hang mdi, 6ng duge khen nggi,
nhung phan thudng sé duge chia cho cac cong sy theo doi chat
lugng dich vu kiém toan tién hanh cho c4c khach hang d6.” Néu
mot cong su chéng lai khach hang hoai nghi hoat dong ké toan,
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ngudi do co thé c6 duge su ting ho tir “toan bo luc lugng cong su
khac”. Sau khi thang tién lén dia vi cong su, mot ké toan vién
thudng sé khong roi di dé nhan viéc tai mot cong ty d6i thu hay
trong mot nganh khéc. bia vi cong su dugce coi 1a “dinh cao trong
sy nghiép ciia mot ngudi”.

Nhitng hinh mau

T4t nhién, phan 16n trong s6 nay khong thé tranh khoi s phan
ditng chung vdi lénh cdm quéng cdo ndm trong thung rac cta lich
sit Big 4. Giong nhu da tap hop cac phuong phap luan tu van ti
moi ndi, cac cong ty kiém todn l6n ciing thu thap cac yéu té van
héa tit rat nhiéu linh vue — khong chi phap ly va gido hoi, ma con
tu cdc truong dai hoc, cac vién nghién ciu, cac cita hang ban thic
an nhanh va cdc tong dai. Ving Rust Belt, Pai 16 Madison, Thanh
phé London, Bo Hai quan, Phé Wall, Whitehall, West Wing. 0
nhitng thap nién cudi thé ky 20, céc gia tri mdi cua tham vong,
chii nghia trong thuong va chiét trung da an sau bén ré vao toan
bo nganh nghé nay, ching han nhu tré choi xay dung doi nhém
“hay tin tudng t6i”, nhitng bic tuong duge trang tri ndi bat lam
diém nhan va khong gian sinh hoat chung ctia Thung ling Silicon
da tham nhép vao cdc van phong cua Big 4.

Nhitng nam 1990 va 2000, nhan ra nhitng cang thing cua
nghé ké todn gidta tinh than vi dai chung va dong luc thuong mai,
gitta sy khiém nhudng va tinh pho truong, giang vién truong Kinh
doanh Harvard, David Maister, da dua ra hang loat 16i kéu goi
céc ké toan vién quay lai két néi voi nhiing coi ré khiém nhuong
cua ho. Maister phé phéan xu huéng sap nhap cua Big 4 va kéu goi
trd lai thoi xua, thai cia sy ddng mén va cac méi quan hé gida
c4 nhan véi nhau. Ong ly luan rang, cong ty ly tudng la gém “cac
nhom nhan vién theo quy moé nho, hoat dong hiéu qua”. Hoc theo
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loi khuyén cua Giovanni de Medici — tranh trd nén “kiéu ngao”,
va “no6i chuyén khong phai theo 16i khuyén day, ma nén nhut ban
bac van @é vdi ly 1é nhe nhang va tit t€” — Maister dé cit mot nhan
vat ma khong ai nghi dén lam hinh méu ly tudng cho mét nha c6
van chuyén nghiép: Columbo, nhan vat tham ti litng danh trong
phim truyén hinh do Peter Falk thu vai.

M4u chét trong phuong phap diéu tra ctia Columbo la ha thap
céi téi. Ong mac mot chiée 4o khoac nhau nhi, hit xi ga ré tién
va lai mot chiéc Paugot ci rich — té hon ca Skyline cua Alex. Khi
biét dugc 16i giai — va ong biét 16i giai cia moi vu 4n — 6ng cling
st dung hiéu biét d6 mot cach lang lé va khiém nhudng. Theo
Maister, tat ca ké toan vién va kiém toan vién déu c6 thé hoc hoi
rat nhiéu tit tdim guong Columbo.

Vita chi trich tinh tu cao tu dai ctia cc k€ todn vién cdp cao,
phép so sanh tuong tu ctia Maister vita 1a mot bai but chién chéng
lai sy chudn muc héa va thuong mai hoéa cua Big 4. Phuong phap
ctia Columbo 1a “tay chinh, tuy ngusi, tiy canh”. Ong ta 1am thé
nao dé nhiing tén toi pham maét canh giac? Nhan vat thanh tra
cua Falk da su dung “linh cam va ban niang” thay vi phuong phép
chinh thic cua canh sit.

Du vui va thi vi, nhung viéc so sanh nay ciing cé nhitng van
dé co ban. Mot 1a, n6 phu thude vao khach hang c6 chdp nhan
déng vai ké giét ngudi khong. (Da s6 phép 4n dy cho méi quan hé
gitia ké toan vién — khach hang dugc 14y tit nhitng linh vite nhu sy
quyén ra va tinh yéu lang man, duge thé hién bang cac ti nhu dy
dé, theo dudi, vién man.) Quan trong hon, phép so sanh khong
théng nhat voi hién thyc cua chu nghia déi tac duong thoi. La
mot tap thé, cac ké toan vién thai hién dai hau nhu b qua loi kéu
g0i ctia Maister va tam guong ciua Columbo.

27



THE BIG FOUR - 4 DAl GIA KIEM TOAN

Cac ké toan vién cing rin hon

Trong cudc chién vdi cac gia tri truyén théng, chu nghia trong
thuong vot 1én dan d4u. Cang ré rang nhu vo s6 tranh cai vé dich
vu tu vadn va kiém toan ciing nhu cac su kién & cap do huy diét, cac
nguyén tic cia pham chat trung thuc va déc lap chuyén nghiép
bi thit thach hét 1an nay dén lan khac. Nhung mot gia tri chuyén
nghiép khac, kha nang tu kiém ché, da chiing té né la gia tri kho
bao vé nhat, khi cac hang kiém toan véi va lao vao cong cudc banh
trudng ngoan muc.

Véi tiéu dé Accountants Turn Tougher (Cac ké toan vién hoa
cuing rdn hon), mot bai viét dang trén t& Business Week (1969) da
raldi cdo chung cho kha nang tu kiém ché. Mot thanh vién chung
vén cdp cao gidu tén trong mot cong ty kiém toan 16n & New York
cho biét: “Mot sd cong ty néi rdng ho tit chdi viéc tu van lién quan
dén ra quyét dinh quan ly. Nhung ditng dé ai lua ban. Viéc nao
chung t6i cang nhan.”

Trude vy kiém todn ctia Hewlett-Parkard nam 1978, mudi
cong ty kiém toan da viét thu dé nghi tiép nhan thuong vu. Thang
10 nam 1980, tai budi hop thudng nién ctia Vién Ké toan Cong
ching duge C4p phép My (American Institute of Certificated
Public Accountants — AICPA), vi chu tich hoi déng quan tri én
hoa, William Gregory, da binh luan:

Co vé tic dong cua sy phat trién phi thuong ctia nghé cung
cdc dp lue canh tranh da tao cho mét sé hoi vién cua Vién
thai d6 nang tinh thuong mai va hdu nhu khong cé quy tic
ting xit dé cao dao ditc nhu chiing ta ky vong ¢ mét chuyén
gia chan chinh. That d4dng buén khi dudng nhu ching ta
da trd thanh mot thé hé nhiing nha chuyén mén va doanh
nhén tay nghé cao, nhung lai khong ¢6 dugc phong thai
khiém nhuéng, sy ton trong lan nhau, tinh tu kiém ché, va
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tinh cong minh can c6 cho mot cudc chinh phuc su tiang
trudng va lgi nhuan.

Xu thé cua céc dich vu chuyén mén da thay déi vinh vién.
Niam 1984, cong su cip cao cua Touche Ross cho biét, cac hang
16n khéong mudén mat mét khach hang chi vi van dé nguyén téc.
Nam sau do, J. Michael Cook, chu tich cua Deloitte, dugce cho la
da nhan xét: “Cach day 5 nam, néu mot khach hang ctia mot cong
ty khac dén gap toi, phan nan vé dich vy, t6i sé 1ap tic bao cho
giam déc diéu hanh cua cong ty kia... Bay gio, toi sé ging sic cudp
luon khach hang ctaa anh ta.”

Pén nam 2003, theo Stephen Zeff, nghé ké toan c6 du cac diu
hiéu tiéu chuan ctia mét nganh hon 1a mét nghé nghiép. Nhitng dau
hiéu nay bao gdm “su canh tranh khéc liét, bao gia thap, quang cdo
ré tién, va CPA nay cong khai 16i kéo khach hang ciua CPA khac”.
Con s6t ciia chu nghia trong thuong da gitp cac cong ty kiém todn
phit trién 16n manh va thu nhiéu lgi nhuan hon. Nhung né cing
khién nhan vién cuia ho dé bi anh hudng bdi tinh linh dong va théa
hiép méi khi d6i mat véi cac yéu cau kho xut tit khach hang. Thay
vi dé cong ty xem xét, cac ké todn vién tim cdch nhan 16i. Zeff miéu
ta cac cong su trong nhing nam 1980 sé hi y riéng vdi cac nha
chuyén mén dé tim ra cach khéc phuc nhu thé nao:

... ¢O lé viéc tai co ciu mot cong cu chinh, sdp xép lai mot
giao dich, hay dung quyén luc tic dong dé hgp Iy hoa dé xust
cho mét phuong phap tuong tu phu hgp — sao cho cong ty c6
thé chap thuan bién phap ké todn do khach hang tim thdy.
Tam ly “thich ung” hay tam ly “thuong lugng”, 1a két qua cua
su chuyén dich trong tdm quan trong nay, c6 thé da khién
nhiéu cong su lam kiém to4n nghiéng vé phia thoa hiép hon
la vién dan cac nguyén tdc cua ho, ngay ca trong nhitng cudc
trao ddi theo thu tuc vai cac khach hang.
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Nhing man héi y riéng c6 thé duge nhin thdy ¢ bat ky van
phong Big 4 nao ngay nay. Khi trong tam thuong mai cang duge
dé cao, cac cong sy cip cao nhan ra mau thuan gitta cac chién
lugce ci va nhitng doi hoi mdéi cia cdc cong ty. Mot s6 cong su da
néng long ciing nhau pha vé nhitng kiém toa vé mat chuyén mon.
Nam 1985, Ralph Walters ctia Touche Ross da ghi lai thé tién
thodi luong nan nay:

Céc cong ty 16n dang trong gudng tang trudng ma chéc chdn
sé ¢ luc dung lai, nhung cic nha quan ly déu quyét tam
bét n6 chuyén dong, tham chi con nhanh, hon dudi su diéu
hanh ctia minh. Viéc nay doi hoi sy da dang hoa nhiéu dich
vu “dya trén thong tin”. Hiéu ing chung cudc cua sy da dang
héa nay 1a nhidm thay déi trang thai can bang trong tu duy
chuyén mén - rdi xa hon nita tam ly kiém toan va hudng t6i
tam ly tu van. Dich vu dugce da dang hoa cang kéo cac cong
ty ddn siu vao cugc canh tranh vdi cic nghé nghiép khac
vén c6 it rang budc chuyén mon/rang budc canh tranh hoac
khong hé cé. Va cac chudn myc dao dic chuyén mén truyén
thdng cua ching ta chinh 1a mot bat 1¢i trong canh tranh.

Anh c6 phai la kiém toan vién cua t6i?

Sneath, Wyon, Whinney va nha Waterhouse sé chdng bao gid coi
céc gia trj chuyén moén cua ho 1a mot “bat lgi trong canh tranh™.
Diém trong tam cua tinh thé tién thoai luong nan cua Walter la
xung dot gita kiém todn va tu vdn, m¢t xung dét choc ngay vao
trung tam cua sy chuyén dich van héa trong nghé ké toan. Dich
vy tu vin quan trj phat trién da 1am thay déi vai tré va trong tam
cta cic kiém toan vién va cac chuyén vién khac. Ho khong chi
kiém tra s sach ciia khach hang, lac nay, ho sé con tim kiém cic
co hoi dé ban cac dich vu tu van.
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Nam 1984, Paul Bloom di tu van cho cic cong ty dich vu
chuyén nghiép bién “nhitng ngudi lam viéc” thanh “nhitng nha ban
hang”. Theo Bloom, xét vé mat truyén théng, cong tac ban hang
tai cac cong ty dich vu chuyén nghiép phén 16n roi vao mot nhom
nhan sy cdp cao, nhitng ngudi to ra thich thu vai né va c6 nang
khiéu: d6 1a “nhém truy lung”. Ngugc lai, cdc nhiém vu quan ly dy
an va nhiém vu ky thuat duge dé cho nhiing nguéi khac (“nhém
dao tao” va “nhém nhan vién tay nghé cao”). Nhung dan dan, cac
cong ty nay nhan thdy minh can can du sau hon vao nghiép vu ban
hang. Cac khach hang va bénh nhéan nhin chung thich dugc san
d6n bai nhitng nguoi dich théan thuc hién cac dich vu hon.”

Mark Stevens néi thang hon, khang dinh tit ca cong ty kiém
toan 16n da thué cac nhan vién ban hang cit khoi nhung lai kiém
16i khi nhdc dén chuyén moén cua ho. Tai sao? “Don gian vi céc
CPA bi cho 12 khong chuyén nghiép néu ‘1én day cét’ cho cic nhin
vién ban hang nhu robot, phéi ho di, mim cudi dé chao hang.”

Déi v6i bo may nhan sy — khong chi “cac nhan vién ban hang
nhu robot” — ban hang thanh cong ciang c6 nghia la thanh cong
trong vai tro mét nhan vién cia Big 4. Vai cong ty hanh nghé quéc
gia da ap dung phuong phap 8-4-2 cia McKinsey. Theo phuong
phap d6, moi c4p bac nhan vién déu chju trach nhiém cho cac muc
doanh sé ban hang muc tiéu, sé gid lam viéc c6 tra phi va “phat
trién kinh doanh”. Cuy thé, ho dugc ky vong gép mat trong it nhat
hai dy an dang tién hanh, va c6 it nhat bén ban ké hoach chudn bj
khai dong, va ¢ it nhat tdm dau méi co hoi. Nhitng ky vong nay
dac biét tuong phan so vai thud ddu cia Price Waterhouse. Hoi
d6, chuyén mot cong su chi c6 mot hgp déng l6n duy nhat dang
tién hanh & mot thoi diém bdt ky la binh thudng.

Cac nha quan séat bén ngoai nhan thady, nhitng doi hoi cua cac
doanh nghiép va tinh thuong mai dang thay thé€ nhitng yéu cau
cua tinh chuyén nghiép va lgi ich dai chung. Cac khach hang cing
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phat hién ra bién ddi nay. Nam 2002, Ianthe Dugan da viét trén
t6 Wall Street Journal vé C. Anthony Rider, mét kiém toan vién
thu¢c nhém Lifer, thu¢c van phong Buffalo cia cong ty EY. Véi
tu cach 1a mot cong sy thudc Big 4, nhan mitc luong 300 nghin
do-la, Rider nhan ra minh gap kho khan véi yéu cau méi, trong
d6 coi trong viéc ban hang va “cac két qua thuong mai”. Hang EY
da giao cho 6ng muc tiéu tang trudng doanh s6 1a 3 triéu do-la,
va dao tao cho 6ng ciing cac cdng su cach thic thuc hién ky thuat
bén chéo dich vu ¢6 van phap ly, cdu triic va cong nghé, ciing nhu
¢6 van vé bao hiém, ké hoach tai chinh, mua lai va sap nhap -
thyc ra, theo 10i Rider, “la tat ca moi thu trén doi”.

Khi Rider ap dung phuong phap mdi vao thuc t€, mot khach
hang hoi sing s6t da dat cau hoi: “Anh la kiém toan vién cua téi
hay 12 m¢t nhan vién ban hang?” Gidng nhiéu cong su lau nam,
Rider chat vat véi trong tim mdi, hay néi ding hon 1a su thiéu tap
trung mdi. Ong da khong dat duge muc tiéu ban hang. Pau tién,
luong cia 6ng bi giam 10%, réi 6ng bi loai. D6i vai thé hé tu van
vién 16n 1én véi phuong phéap 8-4-2, nhitng nguén géc lich st cia
Big 4 — va cdac gia tri chuyén mon ci — cung xa la hét nhu nhitng
chiéc mi choép cao, lo myc va 4o choang dai.

Nhoém ngan hang dau tu 16n

Khi c4c gia trj ci da tan ra, cac cong ty kiém toan 1n di tim ngudn
cung gia tri thuong mai tit nhiing nganh khiac dé mo6 phong.
Trong c4c nganh d6 néi bat nhit chinh 14 thé gi6i cia nh6m ngan
hang d4u tu 16n — mot thé gidi ty do hon rat nhiéu, mot thé gidi
cua chi nghia trong thuong la thai cyc so v6i chu nghia Quaker
va Columbo cung nhu nhitng 16i khiém t6n hoa nganh nghé cua
Giovanni de Medici.

Lich s cia nganh ngan hang dau tu 6 rat nhiéu tuong dong
véi lich st cta Big 4. Cac cong ty ¢ hai khu vitc déu tim thay ddu
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vét ngudn goc cua minh t nhing cdi cich gidng nhau va hinh
thic hgp danh buén bén tit cudi thoi Trung cé va Phuc Hung, va
cc cong ty chuyén nghiép quy mo tuong tu trong thé ky 19. Vi
duy, céc cong ty nhu Morgan Stanley va Merrill Lynch, déu c6 cac
tién than giéng nhau va ddi mat nhing thit thach nhu nhau trong
qué trinh chuyén dich tit phong thai quan ti sang thuong mai
qué khich. Trong hanh trinh d6, cdc ngan hang dau tu da vudng
vao nhiing bé béi va tham hoa tuong tu nhu cac cong ty trong Big
4 — doi khi cuc ky giong. Du vay, quy dao cua hai thé gidgi khac
xa nhau.

Néu céc cong su trong cic cong ty ké toan va kiém toan hang
dau ting “dugce tra luong hau hinh... nhung khong giau sy”, thi
cac c6 dong cua ngan hang diu tu thanh cong lai duge tra luong
rat khung — va rat giau. Nhitng nam 1980 va 1990, cic cdng su
trong Big 4 thudng xuyén gap go cic c6 dong ngan hang dau tu:
ho cing xit Iy nhitng cong viéc tuong tu (véi nhitng muic phi thdp
hon nhiéu) va @én nhitng cau lac b, quan rugu va quén bar giéng
nhau. Céc cé dong ngan hang dugc tra cong hao phong — thuong
thi qua hao phéng — vi ho chdp nhan nhiing rui ro rit 14n trong
mot tro dit cuge cao. Cau chuyén cua Big 4 trong bén thap ky qua
ciing 1a chuyén tang huy dong von: cdc van phong 16n hon, cc
hop déng 16n hon, nhiéu nhan vién hon, rui ro 16n hon. Tat nhién
nhan vién Big 4 sé ghen tj trudc sé tién luong thudng va doi séng
cta cac c6 dong ngan hang, va tudng tugng canh sc cudc séng o
phia bén kia.

Big 4 da vay mugn khoéng chi hinh thuc “di chuc séng” tit
nganh ngan hang. Cac cong sy va nhén vién ¢ mot s6 phan bo va
van phong da 4p dung céc chitc danh theo kiéu cua ngian hang
dau tu, goi cac quén ly cdp cao 1a “pho giam déc” va cac cong sy
cdp cao la “phé chu tich”. Mot vai nganh dich vu cua Big 4 gén
nhu sao chép cung cach hoat dong ctiia ngan hang d4u tu. Nhitng
thong lé trong cong tac tai chinh doanh nghiép Big 4 — v6i nhiing
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chiéc ca vat theo quy dinh, khuy mang sét va vé kiéu ngao - la
mot vi du rat dé thay. Tu phan bo nay va nhitng noi khac, mot sd
nhan vién Big 4 da nhay tu hoat dong ngan hang gia tudng sang
ngudi that viéc that. Nhan su Big 4 chuyén vao cac ngan hang dau
tu luén nghi day 1a mot bude thang tién. Nhan vién chuyén viéc
theo hudng ngugc lai sé phai chiu dung nhiing cau néi dua vé viéc
giup nang cao chi s6 IQ trung binh cua ca hai nganh.

Khi chay dua véi cac dac trung va phuong phap cua nganh
ngan hang dau tu, mot sé ké toan vién da lay vé nhing phuong
dién t6i té nh4t cia van hoéa ngan hang: thoat y trong van phong,
hit cocaine sau gig lam, v.v... Tuy nhién, cudc dua tranh chi cé
thé do dang. Bay gid Big 4 xit Iy cac rui ro theo cip d¢ nho hon.
Cac cong ty kiém toan khong 6 cdc nguén vén, sé gio lam viée,
sdc phan tich va quyén han thuong mai cia ngan hang. Big 4 chi
¢6 thé chu cdp duge cho mot nén van hoa véi chi s6 octane trung
binh. C4c nghé si mua tho4t y sé luon kém xinh dep hon, cocaine
kém tinh khiét hon.

Nhitng nhac trudng tai ba

Nhing ké toan vién hi¢n dai ddu tién duge dao tao tai cic
truong todn thanh Florence, céc trudng ngit phap tiéng Anh va
truong Quaker, hay cic trudng thuong mai Ha Lan tai thanh phé
Rotterdam, Delft va Bergen op Zoom. Trudc nhitng nam 1950,
Big 4 chi c6 rdt it nhan vién tét nghiép dai hoc. Tham chi ngay
nay, cic sinh vién xép hang ddu g nhitng truong dai hoc danh
tiéng c6 xu hudng khong chon vin bing thu nhat la bang day
nghé, va thudng khong gia nhép cac cong ty kiém toan.

Vao thé ky 19, cong viéc & cac hang kiém toan mo phong
nhing cong ty chuyén nghiép khéc, nhu cong ty luat. Thay cho
bang dai hoc, nhan vién so cdp hoan thanh giai doan tap su trude
khi tién 1én céc vi tri cdp cao. Phan 16n ¢4 dong ban d4u cua Price
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Waterhouse — nhu Fowler, Halsey, Sneath va Wyon — dugc dao
tao ngay trong cong ty va tit dé di 1én. Khong ai trong d6, trit Edwin
Waterhouse, vao cong ty vdi tdm béing dai hoc. Waterhouse theo
hoc University College cdp trung va t6t nghiép vdi “tdm bing ct
nhan nghé thuét loai kha” nhu Edgar Jones nhan xét.

Viéc “tu phat trién” tiép tuc dién ra manh téi midc, nim 1995,
Ian Brindle c6 thé goi “thang tién noi bd” 1a mot trong nhiing dac
trung cua vin hoa Price Waterhouse. Theo Brindle, mét diém
khac dinh hinh nén van héa chinh 1a cong ty khong c6 nhiéu kinh
nghiém lam sap nhap quy mé 16n: “Khéng gidng hau hét d6i thy,
chiing t6i phat trién ti noéi bo chit khong phai vién dén cic cude
séap nhap 16n.” Trong vong ba ndm ngan ngui, ca hai dic trung nay
sé chdm diit, khong con thudce vé van hoa Price Waterhouse nia.

Théam chi trong ndm 1995, tinh hinh ¢ Price Waterhouse da
dang thay déi. Khoang mét nita cong sy va cip quan ly tai van
phong thué § Anh cta cong ty 1a chuyén téi tit cac té chie khac.
“Tuyén ngang” cing ngdy cang trd nén quan trong trong mang tu
vdn quan tri va con hon thé nia trong mang kiém toén. Nhing
cong ty khac cang tiép budc. Stephen A. Zeff viét: “Dén nhiing
nam 1990, nhitng ngudi khong c6 CPA ciing da duge dua vao ban
quan tri ch6p bu cua Big 6.”

Hau hét cac vu tuyén ngang dén ti cic cong ty kiém todn
khéc hoac tif cac nganh lién quan nhu kinh té€ hoc va tai chinh.
Mac dii vay, mét s6 ¢6 xuat than rat khac biét. Steve Samek, quan
ly diéu hanh van phong ¢ My cua cong ty Arthur Andersen, da
tuyén mot nghé si violin dé cac kiém toan vién cta éng c6 thé
kiéu hanh coi ban than la “nhiing nhac truong tai ba”. Thang 12
nam 2016, Russel Howcroft tiép nhan vai tro cdp cao méi tai PwC
Uc: “Giam déc sang tao”. Xudt phat diém cua Howecroft 1a linh
vilc quang cdo va truyén hinh. Pham vi vai tro mdi ctia 6ng bao
gdm c6 van chién luge thuong hiéu cho céc giam déc marketing.
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C4c van phong khéc cua Big 4 cing bé nhiém nhiing ngudi khong
phai 12 ké todn vién vao cac vai tro cip cao. Pon vi sang tao tai Uc
cua Deloitte da thué nhitng ngudi c6 kinh nghiém vé cong nghé
thong tin, hoc thuat va rap xiéc. Sitc sang tao trong nganh ké toan
da tung la mét chuyén xau.

Khat vong sang tao cua cac cong ty ngay nay thé hién ro trong
truyén thong doanh nghiép, dac biét ¢ céc tan binh mdéi ra truong
cua ho. Vi dy, nhom nhan sy tién hanh tuyén dung nam 2017 cia
PwC da cong bé co hoi dugc trai nghiém “sut linh hoat, cong viéc
sang tao, cac thi truéng moi (va) cac giai phap déi moi” trong
“mot moi trudng téc do nhanh, hai hoa gida tinh ky luat chuyén
nghiép va stc sang tao”.

Du vay, phan 16n nhan vién mdi van di theo cac con duong
ca, du it hay nhiéu, thong qua bing cdp ké toan va thuong mai,
lén céc chuong trinh dao tao CPA. O cip d6 co s6, cac cong ty
dang khang cy lai sy da dang héa chuyén mén, tao thanh mot thé
luong nan quai ac. B4 nhiém nhitng ngusi ngoai nganh dé dan
dédt cac cong ty budc vao mot tuong lai phi ké toan hia hen sy
mdi mé va déi méi, nhung lai mao hiém rdi xa cac nghiép vu cét
16i cia ho. Trong qua trinh md rong, rii ro chinh 1a danh mat géc
ré ciia minh.

Cac chu bo cau

Ddi voi cac nhén vién cdp dudi tai Big 4, 10i néi hoa my sang tao
chdng lién quan gi t6i hién thuc doi séng thuong nhat. Kiém tra
cic bdo cdo ké toan. Céc thit nghiém kiém soat. Déi chiéu dit liéu.
Xem xét céc quy dinh. Sao chép céc cudc phdng van. Chim trong
nhitng mién d4t khé khan ciia Hanh tinh Powerpoint, Hanh tinh
Word va Hanh tinh Excel hét gi¢ nay sang gio khac. Chi nhiing
ngudi c6 tinh cach nhat dinh méi c6 thé chiu dyng hét thay nhiing
thit nay trong khoang théi gian bit ky. Mot quan ly cua Big 4 da
dién t4 trai nghiém ctia minh nhu sau:
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T6i méc ket trong mét con 4c mong kiéu Dilbert'. Mot vi du
thoéi 1a du hiéu. Téi da phai dién mét to mau cho ké hoach
phat trién ca nhan. Khung tréng ma téi phai viét vao ghi
“tdm nhin c4 nhan” cua t6i cho phép t6i da 20 chi. TAm
nhin cta t6i lai qua 16n. Va téi cam thay nhu thé t6i mai la
ngudi co 16i.

Mot ngudi khac viét:

Lam viéc trong Big 4 rdt quan liéu, tham chi hon ca trong
ngan hang hay nha nudc. O cong ty thuge Big 4 ma toi lam,
ho c6 céc hé théng va muc tiéu cho viéc chim cong, quan ly
ngudn luc, quan ly mii ro, bdo cdo ghi nhan thuc hién cong
tac, bdao cdo hiéu qua st dung thai gian cua nhan vién, dy
béo viéc sit dung thoi gian ciia nhan vién, cac midc phi, dinh
gia hop déng, céc s6 du, uy thac, thu mua, cac chi phi, cac
nha thau phy, kiém tra hgp déng, dam phéan hgp déng, tao
vin kién, tao file, kiém tra file, x6a bao cao, d4anh gia hiéu
qua hoat dong, qua trinh dao tao nhéin vién moi, qua trinh
gidi quyét nghi viéc, phat hién nhan tai, phat trién nhan tai,
phat trién chuyén mén, tinh théng nhat, tinh da dang, dan
dat, tuan thu nguyén tdc, van héa, cac xung dot, moéi truong
bén vitng, hoa nhap cong déng, phan hdi ciua khéach hang,
kiém soat chat lugng, dam bao chat lugng, xay dung ké
hoach nhém, lap ké hoach kinh doanh, lap ké hoach chién
luge. Ching toi c6 bon loai thung dung rac. Qua trinh chi
dinh cédc nha thau phu c¢6 nam bu6c phé duyét riéng biét.
Nhu téi da néi, n6 rat quan liéu.

Trong email tit chitc gay sot cua minh, Glory, mét ngudi duge
tuyén vi “tinh da dang”, da chi trich cidc dong nghiép lam viéc

' M6t nhan vat hoat hinh vé nhan vién van phong néi tiéng cla hoa si Scott Adams
vai nhiéu tinh hudng tréo ngoe dién hinh ctia ddi s6ng cong sd.
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muén dé gay 4n tugng véi cac cong su. Ba viét, cac cong su khong
nén dugce doi xit nhu hoang gia: “Ho ciing chi 1a nhing anh chang
binh thuéng giéng t6i va ban, chi la vi cia ho 16n hon mot chat.”
Ba cho biét, cong viéc cia ba bao gdm “dién nhitng gidy td vo
dung ma sé chéng thuc sy mang lai Igi ich cho ai”. Kiém toan la
“danh cho nhing ngudi thuc sy khong c6 lua chon nao khac”.
Cac hashtag phén tng ciua ba déi véi vdn dé huan luyén va cac
budi hop cd dong la #qua-gugng-ép, #chuyén-nay-that-bgi-réi,
#nhiing-cudc-doi-thoai-gia-ddi-danh-cho-nhitng-kiém-toan-
vién-gia-ddi, #theo-toi-thi-qua-than-tinh-réi, va #toi-khong-
mudn-ngdi-ban-danh-cho-hai-ngusi-va-nhin-vao-mat-6ng.

Tac gia kiém hoc gia vé nghé thuat lanh dao, Gerald Seijit,
da c6 mét dinh nghia néi tiéng vé “van héa”, coi né la thit xay
ra khi khong ai chu y. Du vay, 6 Big 4, luén c6 ai d6 dang nhin.
Céc nha kiém toan qudc gia sit dung cac phuong tién cong khai
lan gidu diém dé quan sat nhan vién, bao gém may ghi hinh 14p
trong tran nha cua cic van phong thiét ké dang khong gian mo.
Tat ca hd so dy an déu duge danh gia chinh thic: nhing nhan
vién c6 cac hé so lién tuc khong dat c6 thé bi phat hoac bj sa
thadi. Email va bai dang trén mang xa hoi bi giam sat, va viéc s
dung Hotmail, Gmail, Dropbox, Twitter, Facebook va Instagram
bi han ché (nhung c6 vé LinkedIn thi khong). Mot s6 trang bi cdm
diing trén méy tinh cong ty trong gio 1am; mot s6 trang hoan toan
khong thé dang nhap. C4c nhan vién lam viéc trong nhing diéu
kién nhu viy cam thdy bj kiém soat qua chat gidng nhu nhitng
hanh khach dau tién ciia nganh dudng sit.

Tuy nhién, giita con dién cudng van c6 giai phap. Mé tran cua
céc muyc tiéu va chi tiéu dong vai tro nhu mét muc tiéu chién luge.
Ap lyc thoi gian khong ngitng nghi khoi day né lyc 16n hon — da sé
1a thdi gian lam ngoai gio va khong duge tinh Juong — va sé bugc ho
uu tién lam nhu vay. Danh gia hiéu qua hoat dong cua nhan vién
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mot cach da chiéu, vdi céac sy luan chuyén va cac phu cap khéng
chic chén tao ra hiéu qua tuong tu cach treo thudng hop déng
hop danh lo lung, khong chéc chdn: Ching la cac phuong tién
dang tin cay dé dat @én né luc 16n thong qua hanh dong da dang,
bao gom két qua cong viéc, sy trung thanh véi cong ty, va giit
viing cdc gia tri cua cong ty. Cac tac dong gidng vay cing da thé
hién trong nhitng thi nghiém tam ly thuc hién v6i cac con chim
b6 cau. Khi cdc phéan thudng c6 dinh va don duge, d&dm chim bé
cau bé tré, chi lJam ding muc t6i thiéu quy dinh. Nhung khi c4c
phén thudng la ngau nhién va theo xac sudt, chim bé ciu sé déc
hét long 1am viéc.

Tiéu xao

Cing chang c6 gi ngac nhién khi cdc nhan vién cia Cooper
Brothers da hat nhiing bai ca bat kinh vé cdc cong sy tai “nhiing
budi ca nhac sic khoéi thudc 14”. Trong thé gidi ciia don bdy va
qua trinh thiang hang 1én cong sy, sy tdn tai thudng nhat cia cc
nhan vién Big 4 dugc xdc dinh va dinh hudng lién quan tdi vi tri
cong su.

Cuéc canh tranh giita doi nga nhan vién dé duge tham gia
qua trinh thang hang 1én cong su tif lau da 1a mét muc tiéu ro
rang cia cong ty hgp danh. Edgar Jones da viét vé chuyén tai
sao, d Price Waterhouse cudi nhitng nam 1960, ci hai nhan vién
chuyén mon ¢ van phong My lai ¢6 mot ngudi mudn tré thanh
¢8 dong, nhung trong 100 nhan vién mai tét nghiép lai chi c6 9
ngudi c6 thé hy vong tién lén t6i cap bac dé — mét tién do sé mat
12 nam mdi dat duge. Trén hanh trinh d6, mot sé nhan vién tian
hudng man canh tranh, trong khi s khéc chi thdy mét méi. Dau
vay, cong ty hgp danh da dya vao mét ty 1é nhan vién tuong déi
cao va hiéu qua, cé6 niém tin rdng myc tiéu hgp danh c6 thé dat
dugce, va dang khat vong.
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Cac chi tiét chinh x4c trong muc tiéu d6 thudng 1a an s6 d6i véi
cac nhan vién trén duong phan dau lén vi tri cong su. Muc luong
khdi diém ma mot cong su méi c6 thé ky vong la bao nhiéu? Hé
thong tinh diém hoat dong ra sao? Chi tiéu kinh doanh nao sé duge
dat ra? Cong su mdi sé phai déng gop bao nhiéu tién cho vén hoat
dong va bao hiém? Véi nhing cong su cdp cao, nhiing ngudi sdp
dat cuoc choi nay, nhitng diém khong chdc chén chi 1a van dé chién
thuat, cang nhu cac thudce do hiéu qua hoat dong cua nhan vién.
Con dudng di 1én vi tri cong su la san choi cho cac tro tiéu xao.

Treo 1o ling trién vong tién lén vi tri cong su trudc mat cac
ké toan vién c6 nang luc, biéu hién t6t 1a mot tru cot khac cua mo
hinh dich vu chuyén mon. Mark Stevens da ghi lai mot 1an khi
man mdi nhit da di qua xa d6i vai mot ké toan vién. Nhan vién ké
toan d6 hoan toan ddm chim vao qua trinh phan d4u thanh cong
sy, tra gi4 bang cudc hon nhan cta 6ng, dvi song gia dinh cia 6ng
lan sttc khée tinh thdn. Phdn thudng cong su da duge dua ra nhiéu
14n. Tuy nhién, 14n nao né cang bi cudp mat. Khi sy viéc xay ra
nhiéu lan, vi k€ toan vién da khong nghe nhitng 16i ma cac chu
nhiém ciia minh dang néi nita, va “chi nhin méi ho chuyén déong™:

Toi da nhan ra viéc ho dang lam. Réng tat ca chi la va vit, la
moét 4am muu nham khién t6i 1am viéc vat va hon. Cugc séng
cé nhan cua t6i gdn nhu bi hiy hoai va t6i dang trén ba vire
kiét sitc cung 1a chua du. Cif treo cu ca rét sat gan va rdi giat
no6 lai, ho hy vong vét kiét thém chut nita tit t6i. Chi trong
mot thodng, t6i da nhin thau hét.

K¢ todn vién d6 da tu chic vao ngay hom sau. Ong ké véi
Stevens: “Chuyén 1am t6i phat hoang 14, néu téi trg thanh moét
cong sy, toi c6 thé sé dinh liu vai ho ca dai.” Viéc nhit méi bét
béng day tinh chién luge dang tiép tuc 12 mét man thuéng nhat
trong cong tac 3 Big 4.
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NHUNG KHO KHAN
KHI TRUONG THANH

Trong muc nay, chiing téi tim hiéu nhitng thit thach cé hitu ma Bo
Tit phdi duong ddu trong thoi ky trudng thanh. Chiing téi nghién
citu nhitng tai hoa ma Big 4 da trd phdi gia ddt, va xdc dinh mét
s6 nguyén nhan Igp lai: nhitng ldn pham quy; nhitng ldn thdt bai
quy trinh; nhitng vu lita ddo chua bi phat gidc; khéng ddu tu diing
muc vao hoat déng kiém todn; va nhitng xung dét co ban giita cdc
dong dich vu ctia Big 4 — nhu giita dich vy kiém todn va dich vu tu
vdn - da gép phan lam x6i mon gid tri thuong hi¢u cia hogt dgng
kiém todn.

Trong hoan cdanh nay, “khodng cdch ky vong trong kiém todan”
xudt hié¢n nhu gt chién truong déi vdi Bo Tit. Nhitng cudc giao
tranh trén chién truong dé déu lién quan tai vige ligu ¢6 thé ky
vong cdc kiém todn vién phat hi¢n duge gian lgn, va ligu mét y kién
kiém todn dugc tdt ca dong thugn cé thé déng nghia véi viéc doanh
nghiép bj kiém todn cé kha nang hoat déng lién tuc hay khéng.
Chiing téi khdo sat nhitng cuéc giao tranh nay, ciing nhitng né lyc
ciia cdc kiém todn vién nhdm bdo vé ban than — chdng han bédng
cdch gioi han nghia vy, trach nhigm phap ly cia minh. “Chdt lugng
kiém todn” la m¢t khai nigm khé ndm bdt, va duong nhu c6 nhitng
vdn dé néi tai, anh hudng téi dé tin cdy cua cdc y kién kiém todn.
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Trong cdc dich vy thué ciing tén tai nhitng vdn dé sdu sdc va nhitng
h¢ qud rdt nghiém trong. O chuong 11, chung téi danh gid cdc tham
hoa vé thué cua Big 4, va mét quy dinh dao ditc mdi vé tiét 1o thong
tin sé bién nhitng mé hinh tranh thué cu tré nén khong con kha thi
ra sao.

Chiing téi két lai v6i nghién citu vé mét bo thu thach phong phu
dang nghénh dén B¢ Tit 6 Trung Quéc — nhitng thit thach nhdn vao
nhitng cdng thdng trong cdc doanh nghiép Big 4 va hudng dén mét
tuong lai kho nhoc.
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Hoat dong kiém todn véi tu cach la
nén tdng cua cdc thuong hiéu Big 4

Nét khac biét

T4t ca cac cong ty trong Big 4 déu cung cap céac dich vy kiém todn
va tu vin, va ban than méi cong ty ciing tén tai nhing khéc biét
dang ké gitta hai dong dich vu nay xét trén cic phuong dién: bing
cap va kinh nghiém cua nhan vién, quy mé cong viée, muc phi,
lich trinh thuc hién va cac loai hgp déng. So sanh vai dich vu tu
vén, hoat dong kiém toan 1a mot nghiép vu chi phi cao hon, bién
1gi nhuan thap hon, mang nhitng thuyét kinh té hoc khac va mot
van héa khac. Cac nghiép vu kiém todn va tu van chiém ci céc
phan bé riéng biét tai cdc cong ty Big 4, va nhan sy cung thuong
tach biét. Mot tu van vién ctia Big 4 ¢6 thé di lam radt lau ma tham
chi chua titng nhin thdy mot kiém todn vién cta Big 4 va nguge
lai. Khi nhan vién tré miéu ta viéc lam ¢ Big 4 1a “lao dong theo
hop déng”, thuong la ho ngu y dén cong viée kiém todn. Cong
tac thudng nhat cia mét trg ly kiém toan that nham chan va lap
di lap lai — nhiéu t6i muc Big 4 hiém khi nhdn manh vao mang
kiém toan trong truyén théong doanh nghiép va marketing ctia
ho t4i cac sinh vién t6t nghiép. Bén trong cac cong ty, hoat dong
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kiém toan khéong duge chudng va nhiing ngudi lam nghé c6 vi thé
thdp. Da s6 ngudi mai t6t nghiép coi cong tac trong linh vuc kiém
toan la buéc dém cho viéc khéc. Bat cu viéc gi.

(Céac trang web Big 4 chia hang tram trang thong tin, nhung
ching phai 16i cua cac khach truy cap khi ho van ban khoan
khong biét cac cong ty thuc su dang cung cdp dong nghiép vu
nao. Khong trang nao néu ro rang va suc tich cong viéc hang thuc
sy lam. Lam nhu vay la ¢6 phuong phap ca. Céc cong ty tha ¢ tu
thé sin sang va dé ngo cac kha nang. Néi chung, cé rat it dy an va
rét it linh vic ma Big 4 — véi tu cach la cac nha cung cap “nhitng
giai phap chién luge” - sé loai trit su tham gia.)

Bat chdp sy trdi day cua mang tu vin, hoat dong kiém toan
van la mét ngudn doanh thu chinh cho Big 4. Va bat chap lgi
nhuén va vi thé thdp, n6 1a mot dong nghiép vu sinh 16i, nho sy
déc quyén bat thanh van cua Big 4 trong kiém toan cong ty dai
chiing. N6 cang 1a m¢t dong nghiép vu dem lai nhiéu diéu chu
khong chi la doanh thu. Kiém todn déng vai tro chinh trong viéc
lam nén sy khdc biét gitta Big 4 véi cac hang tu van khac. Tai sao
Vién Han lam Khoa hoc va Nghé thuat Pién anh (My) ky hgp
déng dé PwC kiém phiéu bau giai Oscars trong nhiéu nam nhu
véy? Vi danh tiéng chinh tryc va déng tin cay cta cac cong ty kiém
todn 16n vé co ban van tdn tai sau khi ho theo dudi chu nghia
trong thuong va da dang héa. Trong mét ching myc, cac thuong
hi¢u Big 4 nay vin ham chda céc gia tri doanh nghiép manh me,
ma nhitng y nghia nay dya nhiéu vao hoat dong kiém toan.

Lam nguy

Bo T da c6 gdng chuyén gia tri thuong hiéu trong nghiép vu
kiém toén va ké toan téng hgp ciia minh sang cac linh vic va dich
vu khéc, chdng han chién lugc, tu vdn cong nghé thong tin, tu vin
bét dong san. N6 luc nay chic chin c6 hiéu qua: C4c khach hang
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muén duge ¢6 van cam thay an toan khi chi dinh céc kiém toan
vién. Dem phép mau kiém toan rai khdp chén, cac cong ty dé
dang gianh dugc cong viéc tu van. Dau vay, nhing dong dich vu
nay van c6 thé xung dét theo cach nay hay cach khéc, va buéc mg
rong sang mang ¢4 van c6 thé tang rii ro va lam suy yéu thuong
hiéu cua cac cong ty.

Vi dy, khi cdc nhan vién khong phai kiém toan vién trong Big
4 cung cp cac dich vu theo kiéu kiém toan (chdng han dich vu
danh gia, soat xét noi bg, dich vu ddm bao va cac nghién citu chinh
sach), khach hang cé thé hiéu sai, cho rdng nhiing sin phim nay
tuong duong cung cip dam bao ¢ cap do kiém toan, va minh dang
duge huong nhitng dac diém khac cua kiém toan doanh nghiép
truyén thong. Nhin tit phuong phap, ranh gioi gitta cac loai hinh
kiém toan (chdng han gitta kiém to4n tai chinh va kiém toan hoat
dong), gitta kiém toan va danh gi4, tuy theo nhiing diém khac
biét nho bé ma c6 thé dé dang nhat nhoa hodc tiéu bién. Ngoai ra,
nhitng dac trung ctia dong dich vu ndi bat trong néi bo cdc cong ty
lai thudng vo hinh trong mat ngudi ngoai, nhiing ngudi chi nhin
thdy thuong hiéu Big 4. Thé nhung, khach hang coi nhiing dich
vu phi kiém to4n giéng nhu cung cdp dich vu bao dam theo phong
cach kiém toan la dang roi vao thé trugt ddc khong phanh. Thyc
hién nhitng thi doan mao hiém trén mot tAm ludi an toan gia toi
té hon van dé “rui ro dao ditc” cia viéc thyc hién nhitng thi doan
d6 voi mot tdm ludi that sy. Nguy co doi voi ban than Big 4 cung
nghiém trong nhu vay. Vily do nay va nhing ly do khéc, cong viéc
tu van c6 thé lam suy giam danh tiéng vé chat lugng va phdm chat
trung thuc cia cac cong ty, it nhat cing nhiéu nhu n6 c6 thé tang
cuong ching.

Van dé suy yéu thuong hiéu tham chi con dit doi hon trong
linh vitc tu van thué. Mot sé loai hinh quan trong cua dich vy thué
¢6 xu huéng lam hong gi4 tri thuong hiéu. Giap céc c4 nhan cyc
ky giau c6 va cic cong ty da qudc gia chuyén ddi thu nhap hay
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gidu tién ra nudc ngoai gay x6i mon hon 1a cing ¢ thanh danh
trung thyc cua céc cong ty'.

Ngoai hiéu ting “pha loang” khi cung cdp céac dich vu khic,
Big 4 da 1am nhiéu viéc dé lam suy yéu thuong hiéu kiém toan. Vi
dy, cic bé béi lap di 1ap lai da lam st mé, va d6i khi, giang don
tén hai nang né tdi gia tri thuong hiéu. Trong thé ky viia qua, ho
da rét dau tu ti 1é thdp hon vao chuyén mén theo khu vic cu thé.
Hoat dong kiém toan da trd nén chung chung va chuan muc hoéa
hon, va chat lugng thi giam. Cung su trdi day cua nghiép vu tu
vdn, thé 1am nguy cua hoat dong kiém toan la mét trong nhiing
siéu xu hudng ciia nghé ké toan trong vong 100 nam qua. Chang
ta da di dén canh d6 nhu thé nao?

Nhitng nguén géc li ki
cua hoat dong ki€ém toan hién dai

Hang nam, cdc hoc gia lai bat ngd thay nhitng su kién ct hon va
mo hé hon trong lich stt kiém toan. Viéc nay da trd thanh nhu
tro choi hoc thuat. Trong sé bang chitng da dugce khai quat dén
nay, cac kiém toan vién dugc khang dinh 1a da hoat dong ¢ thai
ky cd dai tai Babylon, Luong Ha, Ai Cap, Hy Lap, Ba Tu, La Ma
va — khodng nam 1.000 trudc Cong Nguyeén, trong thoi nha Tay
Chu - Trung Hoa. Cudn sach Domesday Book & thé ky 11 da can
cd vao mot hé thong kiém toén, trong dé kiém toan hoang gia
dugc coi 1 ngang véi “phan xit cudi cung cia Chua”, vi khong ai
¢6 thé thoat khoi ching. Nhu ching ta da thdy, cac xa hoi trong
thé ky 13 ctia Anh da chon céc kiém toan vién dé duy tri su trung
thyc cua cic nhan vién quan ly sé sach cong. Nhing tién than
ban d4u nay 1a co s6 cho céc vién kiém toan nha nudc xuat hién 6
Tay Au sém dén b4t ngd. Vi du, Bé Kiém toan Quéc gia ctia Anh

' C4c dich vy va tu van thué cta Big 4 13 chu @é ctia chuong 11.
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(UK National Audit Office) c6 mat 14n dau tién vao ndm 1314; Toa
an Kiém toan Phap (French Cour des Comptes) nam 1318; va Toa
an Kiém toan Ha Lan (Dutch Algemene Rekenkamer) nam 1386.

Ngan hang Medici duge thanh lap tit mét hé thong kiém toan
can trong. Hang nam, cdc nhan vién dugc ty thac thyc hién kiém
tra va nghién ciu ting giao dich, tiing dong mot. Vi du, nam
1467, Angelo Tani dudc gui tdi soat xét sd sach cia ngan hang 6
van phong London, va d4c biét “loc ra bt cit khoan ng dang nghi
hay qua han nao”. Isabella, Nit vuong xt Castile, da cit mot kiém
toan vién di cung Christopher Columbus dé dam bao 6ng béo c4o
dang lgi nhuan cé duge tit nhitng chuyén tau bién téi Tay An. Cac
¢6 dong chinh cua Cong ty Dutch East India c6 quyén chi dinh cac
kiém toan vién kiém tra cin than cac bao céo ké toan thudng nién
cia cong ty. Cac hé théng ké toan chi phi phitc tap cua Josiah
Wedgwood da cho phép 6ng phat hién hanh vi bién thu cua ké
toan trudng ciia minh. Két luan vé giai doan lich sit nay la khong
thé ban cai: Hoat dong kiém toan da xuat hién tut lau, ham chita
cac nghiép vy, nguyén ly va khéi niém da dang.

An toan

Trong 16i khuyén rat hién dai vé kiém toan ctia Luca Pacioli, 6ng
da dién dat n6 nhu mot qua trinh kiém tra tim 16i sai trong céc
bao céo tai chinh. Khai niém dé duge thé hi¢n trong quy ché cong
ty hién dai dau tién. Dao luat Cac cong ty CO phan (Joint Stock
Companies Act) ra doi nam 1844 da thiét 1ap mot hé théng qua
do, cac cong ty da dang ky phai nop bdo cao két toan da duge
kiém toan; cac kiém toan vién, do cac c¢d dong lya chon, dugc yéu
cau soat xét cac bao c4o két toan va bao cio chiing ¢ cac cuc hop
chung. Dao luat Céc diéu khoan Cong ty (Companies Clauses Act)
nam 1845 da hé théng héa c4c yéu cdu danh cho c4c hoat dong
kiém toan va cac kiém toan vién. Hai dao luat da dinh hinh nén
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c4c hoat dong kiém toan & chau Au va My, va cudi cing la trén
toan the gioi.

O My, trudc nhitng nam 1930, kiém toan cong ty 1a khong biét
buéc. Nhung dén nam 1929, hon 90% cong ty cong nghiép trén
San Giao dich Chung khoan New York da dugc kiém toan. Dao
luat Chung khoan 1933 va Pao luat Giao dich Chiing khoan 1934
cang cling ¢4 hién trang d6 thong qua yéu cau tat ca cac thanh
vién dang ky moi va ti€p tuc bao luu cac bao cao tai chinh duge
mot CPA doc lap kiém toan. Luat mdéi duge thac day gap gap vi
hang loat bé boi ke toan, tai tiéng nhat 1a “su sup d6 ciia Kreuger”
nam 1932.

La mot Bernie Madoff cua thai dai minh, Ivan Kreuger da gay
dung co d6 thong qua san xudt va ban san pham diém an toan. Du
bé ngoai dugc ton kinh, Kreuger da pham phai nhiéu tro bip ca cia
nganh duong sét: tra cd tic t tién vén, lam dung quyén luc doc
quyén, va dya vao c4c nha dau tu méi dé tra cho ngudi ca. Nhing
hanh dong nay chdng hé an toan. Vé co ban, dé ché kinh doanh cua
Kreuger la mt am muu Ponzi, va dén thai diém thi n6 sup dé day
hoanh trang. Cac téc gia ctia Dao luat Chiing khoan va Pao luat
Giao dich Chiing khoan hy vong nhitng bé béi tuong tu sé khong
thé xdy ra lan nita. Thay vao d6, di san cua ho lai 1a mét chudi tham
hoa ké to4n va kiém toan, va mot chu trinh diéu tiét that bai.

Mot tran héng thuy tén kém

O Athens ¢4 dai, no 1¢ duge xem la nhitng kiém toan vién giéi nhat
= vi ho c6 thé bj tra t4n néu lam sai. Ngay nay, cac kiém toan vién
pham sai 14m phai chiu dung nhitng hinh thitc tra tin khac. Nhitng
man truy van dac biét. Cic nha diéu tra do toa an chi dinh. Cac uy
ban quéc hoi. Di tu véi Bernie Madoff. (Mot chuong trinh truyén
hinh do mét hiép héi kiém toan chuyén nghiép ctia Trung Qudc déng
san xuat da dat cau héi: “Ban muén trd thanh mot ty phu khéng?
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Xin madi ban vao moét cong ty kiém toan hgp danh, vi né la thién
duong. Ban mudn pha séan, di tu va nhd vg minh tham nu6i? Xin mai
dén mot cong ty kiém toan hop danh, vi né la mét dia nguc.”)

Tat ca Big 4 déu tung phé duyét nhiing bao cio tai chinh
ma sau nay 10 ra la sai nghiém trong. T4t ca Bo Td déu ganh cac
tai hoa kiém toédn, y nhu nhitng tién nhiém cta ho. Liy Price
Waterhouse lam vi du, vu Royal Mail ndm 1931 gin nhu la mét
tham hoa, thu hut nhiéu su chu y tit cong ching. Ngudi gop vén
vao Waterhouse, H.J. Morland, da bi buéc toi cin ctt theo Pao
luat Chiém doat Tai san vi thong qua nhitng b4o céo ké toan “sai
léch” trong doanh nghiép giao nhan hang 16n nhit nuéc Anh.
Luat su bao chita cho Morland nhdn manh, than chu cua 6ng 1a
“mot ngudi sung dao... da bi thuyét phuc ring trg gitp tit Chaa sé
tdt yéu phan xit duge van dé”. Sau khi binh tinh trai qua mét man
diéu tra chéo gay gat, Morland néi véi Nicholas Waterhouse: “Ho
da dé6i xt1 té hon véi Chia Gié-su vi toi 16i nhe hon nhiéu, vay thi
sao ma toi phai ban tam.”

Trong vu Rolls Razor nam 1965, Price Waterhouse mét 1an
nita bi cho la da ky duyét nhiing bdo cdo ké toan sai léch. Cac
kiém toan vién da khong thé phat hién hanh vi gia mao tién von
va nhitng truong hgp sé sach gian 1an khac. Khiéu nai tit thanh ly
vién chéng lai Price Waterhouse da dugc hoa giai ngoai toa. Cong
ty dua ra mot tuyén bé, hy vong giam thiéu thiét hai uy tin: “Céc
kiém toan vién lic nao cing quyét lié¢t phu nhan nhing 16i budc
toi vé trach nhiém phép ly va (ching toi) hoa gidi don gian l1a dé
tranh nhitng cuoc diéu tra kéo dai va tén kém. Chung c6 thé da
dién ra néu dua vin dé ra trudc toa 4n.”

Trong nhiing nam ti€p theo, khi ngay cang nhiéu cong ty
kiém toan 16n roi vao ric réi phép ly, nhing tuyén bd tuong ty
duge cong bé hét 1an nay dén lan khéc. V6i ngudn tai chinh déi
dao va bao hiém béi thudng chuyén mén, cac kiém toan vién da
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1a mét muc tiéu duge ua chudng cia cac bén tim béi thuéng thiét
hai. Trong nhiéu vu 4n, cadc nguyén nhan gay ra van dé déu giong
nhau. Cac kiém toan vién khong phat hién nhitng 16i sai ké toén,
hanh vi bién thu hay tinh trang cong ty ¢6 nguy co vé ng. Cac kiém
toan vién da vudng vao 16i ké toan sai hoac am muu gian lan. Cac
nha dau tu, nha diéu tiét va khach hang bam sat ho. Va mét chu
trinh kiém todn sai dan t6i nhitng quy dinh méi va nhitng hanh
dong mdi cua cac nha diéu tiét.

Dén nhitng nam 1990, vi cac vu hoa giai phap ly tang lén,
kiém toan dug¢c ching minh la hoat dong vita 1dm rui ro vita dit
d6. Vi dy, nam 1992, Coopers & Lybrand da tra 92 triéu do-la
dé hoa giai mét an kién tit cac nha dau tu vao nha san xudt 6 dia
MiniScribe. Cung trong thap ky d6, Coopers da chi nhitng khoan
tién 16n sau khi dan xép cac cao buéc lién quan dén dé ché truyén
thong thét bai cia Robert Maxwell va vu pha san cua chubi cia
hang thuéc Phar-Mor. Mot cudc chién dai hoi vé 1an kiém toan
cua Price Waterhouse d6i voi Ngan hang Tin dung va Thuong mai
Qudc té (Bank of Credit and Commerce International) da khép
lai vdo nam 1995 véi mét so tién tra 16n. Nhing vy kién nay va
céc vu khac nita da khién chi phi bao hiém ctia cac hang tang vot;
“nhiéu hang bao hiém t chéi bao hiém cho nghiép vy kiém toan
cua sdu cong ty thudc Big 6, budc Coopers & Lybrand va Price
Waterhouse danh riéng mot khoan tién dé bao hiém cho minh”.

Enron, Sarbox va Peek-a-boo

Héi két cia Enron 1 vy sup dé doanh nghiép dién hinh cua déu
thé ky 21. Cong ty da bi nuét chitng bsi mot am muu qua sau
rong t6i mic gan nhu khong thé phan biét né vdi cac hoat dong
binh thudng ctia Enron. Sau vy xé bd céc tai liéu lién quan téi
cobng viéc kiém toan, thang 6 nam 2002, Arthur Andersen bi két
toi d6ng l6a va tdi can trd cong 1y. Theo cic quy dinh cia Uy ban
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Chiing khoan va San giao dich My, cong ty khong con duge phép
thuc hién hoat dong kiém toan. Cong ty da giao nop cac bang cdp
CPA va quyén hanh nghé. Bi tudc hét cic tdm vé giao dich, cong
ty khong con tuong lai nao nita'. Trong vu ké ti€p gitta Arthur
Andersen LLP va nudc My, Toa 4n Téi cao da dao nguge ban an
ctia Andersen, tim thdy nhiing diém thiéu s6t trong hudng dan
ctia ban béi thim & phién toa dau tién: Tham phan da khong noi
o cho ban béi thim ring ho can tim ra bing ching cho thay
Andersen biét cac hanh dong cua cong ty la pham luat. Dau vay,
phan quyét nay 1a qua muodn cho Arthur Andersen cing méy chuc
nghin nhan vién cua cong ty.

Su sup d6 cia Enron — va cia WorldCom, Waste Management
va nhitng cong ty khac — da khién cac nha quan ly hanh dong, tap
trung nhiéu vao vai tro cua kiém toan vién. O My, phan dng d4u
tién xuat hién dudi hinh thic cua Pao luit Sarbanes-Oxley (con
dugc goi 1a Pao luat Sarbox), ban hanh thang 6 nam 2002. Arthur
Andersen tiing 1a ¢6 van va kiém todn vién cua Enron. Céc nha
lam luat tin ring chinh khat vong chi€ém duge méang nghiép vu
phi kiém toan da dem lai cho Andersen thdm quyén danh gia déc
lap cac bao cdo tai chinh cia Enron. Niém tin nay da dan ti viéc
thit chat pham vi cac dich vu phi kiém toian ma Big 4 c6 thé ban
cho cac khach hang kiém to4n ctia minh. Nhén dinh cta riéng cc
cong ty kiém toan khong con c6 thé tac dong nhiéu 1én cdc quyét
dinh lién quan téi hoat dong cung ing cdc dong dich vu nita.

Pao luat Sarbox ciing dang tao ra nhitng chuyén dich l6n trong
hanh nghé kiém toan. Mot phan gay tranh cai 1a Myc 404, trong
do doi hdi kiém toan vién ngoai cin b4o c4o tinh thich dang cua
kiém soat néi bo cua bén duge kiém toan, mot bao co ton rdt
nhiéu cong suc chuén bi. Pao luat Sarbox con thay ddi hoat dong

* Kip thai tach ra, cdng ty Tu vén Andersen (Andersen Consulting) da séng s6t dudi
tén thuong hiéu mdi la Accenture.
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kiém toan thong qua thanh lap Uy ban Giam sat Ké toan Cong
ty Pai chung (Public Company Accounting Oversight Board -
PCAOB), mot uy ban phi lgi nhuan c6 trach nhiém dam bao cac
chudn muc kiém toan va chat lugng cua hoat déng kiém toan mot
c4ch thich dang. Pugc cac kiém toan vién vi 1a mot “ké 1 o6a” (Peek-
a-boo), PCAOB di thay thé Uy ban Chuin muc Kiém toan (Audit
Standards Board) ciia Hoi K€ toan Cong chitng My (AICPA).

Dic quyén cua Peek-a-boo rdt manh. Puge trao quyén “giam
sat hoat dong kiém toan cta cac cong ty dai ching... nham bao vé
ich lgi ctia cdc nha d4u tu va thac ddy cong ching quan tam hon
t6i qua trinh chudn bi cac bao cdo kiém toan chita nhiéu thong
tin, chinh x4c va doc 1ap”, n6 cé thé bat phat nhiéu trieu do-la
d6i voi nhitng kiém toan vién khong tuan thu quy dinh. Khong
lau sau khi thanh lap, co quan da dem réc réi dén cho céac cong
ty kiém toén. Vi du, thdng 8 nam 2008, Uy ban da bao céo 10
trudng hgp ma KPMG khong dat ky vong vé quy tic kiém toin
ctia Uy ban. Céc trudng hgp thit bai rit da dang, bao gém khong
x4c nhan cac thdm dinh va quyét toan cia khach hang, khong
tuan thu Cac Nguyén tdc Ké toan duge Chap nhan chung. Soat xét
nam 2012 cua Peek-a-boo d6i véi cong téc kiém toan cua PwC da
phét hién nhitng thiéu s6t dang ké trong 21/22 lan kiém toan; va
19/59 lan trong nam 2013. Ty 1¢ thiéu s6t cia KPMG trong nam
d6 12 46%. Cong ty c6 cac trudng hop that bai 1ap lai trong d6 ho
“da khong thu thap duge bang chiing thoa dang dé hé trg cac y
kién kiém to4n cua cong ty, hay dé chung minh cong ty da thu
nghiém kiém soat néi bo hiéu qua”.

Nam 2015, Peek-a-boo da kiém tra 75 cong ty, xem xét cac
phan thugc 115 hgp dong kiém todn va 114 hgp déng chitng thyuc
lién quan. Pay 1a chu ky thuéng nién du tién trong dé tat ca hgp
déng kiém todn va hgp ddng chiing thyc lién quan bi yéu cau
thyc hién tuén theo cdc chuidn myc PCAOB va Quy dinh 17a-5
thugc Dao luat Trao d4i da stta déi. Uy ban tiép tuc phat hién mét
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ty 1é cao 10i sai (77% cac vu kiém toan va 55% céc hgp déng chiing
thuc). Peek-e-boo da bay to lo ngai vé “ban chat va con s cao lién
tuc ctia céc thiéu sot trong cac cong ty va nhiing vu kiém toan da
duge thanh tra”:

“Nhiéu trong s6 nhitng thiéu sét nay, vé ban chdt, van giéng
nhitng thiéu sot da duge trinh bay trong cac bao cdo trudc
va lién quan tdi nhitng van dé co ban trong hoat dong kiém
toan ma khong nhat dinh phu thuéc vao viéc vy kiém toan
da dugce thuc hién theo cac chuidn muyc cua PCAOB hay céc
chudn muc kiém toan dugc chap nhan chung. Nhiéu cong ty
bi thanh tra cin nang cao dang ké cong tac kiém toan dé dat
duge céc yéu cdu cua nhitng chudn muc chuyén nghiép va
nhing quy dinh cua SEC va PCAOB.”

Dai véi Big 4, cdc cong ty tir lau da phan khang viéc 1a “nhiing
¢ mdy thuan tay”, va cic cong ty da duy tri mic do doc lap
thuong mai ctia minh, mic kiém sodt tang cao nay rat phién toai.
Tuy nhién, kha nang xay ra cac hé qua lién quan t6i tién da thanh
cong bat duge su chu y cta cac kiém todn vién. Nam 2014, Joe
Ucuzoglu, chu tich va CEO cua Deloitte My, da néi v6i to The
Economist ring PCAOB “ndm trong suy nghi hang ngay cua c4c
kiém toan vién ngay nay. Cong tic cia ho sé phai duong diu véi
thanh tra kiém soat. Cong viéc dat chat lugng cao thu vé ph4n
thudng, nhung céc sai sét cé thé tao ra nhitng hé qua trdm trong
va ho phai boi thuang.”

Cac kiém todn vién va
cudc khuang hoang tai chinh 2008

Nhitng nam sau cudc sup d6 cia Enron da chitng ki€n mét chudi
tai hoa quy mé tuong ty. Vi du, trong cudc khung hoang tai chinh
nam 2008, cac kiém toan vién da vudng vao nhitng vu rét dai cta
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cac ngan hang 16n va cac doanh nghiép dich vu tai chinh. Toan
bo Big 4 da c6 nhing khach hang sup d6 hay can ctiu trg hay di
dén quéc hitu hoa. Tén tudi cua cac 6ng l6n gén v6i mot s6 vu
th4t bai hoanh trang. Deloitte da thuc hién kiém toan cho Bear
Stearns va Fannie Mae. KPMG kiém toan Citigroup. PwC kiém
todn American International Group va Goldman Sachs. EY kiém
toan Lehman Brothers.

Lehman, Bear Stearns va Northern Rock déu nhan duge cacy
kién kiém toan chdp nhan toan phan trudc khi sup dé. Thornburg
Mortgage ting 1a nha cho vay thé chdp doc lap 16n thi hai nudc
My; KPMG da cung cdp y kién kiém toan chip nhan toan phan
vao ngay 27 thang 2 nam 2008, sau d6, nhanh chong rat 16i. Chua
day moét tudn sau khi cong bé y kién, KPMG tuyén bé, “khong thé
duya vao” cac béo cdo kiém toin cua cong ty trong ba nam viia
qua. Nhiing bao cdo nay va s khac khong thé nao tai dam bao
cho cédc chu s6 hitu va cac nha dau tu. Nhitng vu kiém toén that
bai dang chu y t6i mic ching trd thanh mot dé tai chinh trong
cugc khung hoang tai chinh va hé luy phap ly cta né.

Tung 12 mdt cong sy cia KPMG, Paul Russell Moore da
trd thanh truong nhém Rui ro Phap ly tai Ngan hang Halifax
of Scotland (HBOS) vao thai diém ngan hang dang phat trién
nhanh va nu6i duong thanh cong nén van héa trong thuong mai.
Moore di bay té quan ngai v6i ban quan tri cap cao vé ho so rui
ro va céc chién luge kinh doanh cua ngan hang, bao gém viéc phé
duyét cdc khoan vay cho nhitng ngudi khong c6 kha nang tra lai.
Nam 2005, c4c kiém to4n vién cuia ngan hang, KPMG, da kiém
tra nhing lo ngai cia Moore, nhung dua ra két luan HBOS duy
tri t6t viéc kiém so4t rui ro. Ba nam sau, trong cudc khung hoéang
tai chinh, HBOS roi vao réc réi nghiém trong, dan téi cudc giai
clu tit chinh phu va sdp nhap voi Lloyds TSB, lap thanh Lloyds
Banking Group.
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Trong mét vu khéc, 1an nay lién quan dén KPMG 6 My, hai
kiém toan vién ctia cong ty da bi dinh chi cong tac vi bo qua
nhitng khoan du phoéng rui ro cho vay tai ngan hang lam an that
bai TierOne. Ngan hang nay c6 tru sd tai Nebraska va da sup 4
vi0 nam 2010. Sau man chéng an, Uy ban Ching khoan va San
giao dich My da dat ra nhing an phat nang hon cho céc kiém toan
vién. Uy ban két luan, hanh vi ctia ho 1a “cuc ky téi té, rat khé hiéu
va nhin chung thé hién ho thiéu nang luc hanh nghé”. Uy ban tiép
tuc: “Céc bi cao da khong thita nhan sai 1am trong hanh vi cia ho
hay dam bao khong lap lai vi pham trong tuong lai. Tyu chung,
nhitng thuyc té nay dan ching toi tdi két luan, cac bi cdo co nguy
c0 sé vi pham trong tuong lai.”

Vai tro cua cac kiém toan vién
trong cudc sup d6 cua Lehman Brothers

Lehman Brothers ¢6 1é 1a nan nhan nhiéu loan nhdt trong cudc
khing hoang. EY da lam kiém toan cho Lehman suét bay nam
cho dén nam 2007. Trong thap ky trudc khi cong ty sup dg,
Lehman da tra cho EY 185 triéu dé-la chi phi. Trong giai doan hé
luy sau khiing hoang, mét tda an xit phd sin § New York da giao
pho viéc diéu tra két cuc cua Lehman cho mét béo cdo ciia Anton
R. Valukas. Valukas la chu tich cia cong ty luat Jenner & Block.
Ban béo c4o ciia 6ng, hoan thién nam 2010, dai tim 2200 trang.
Dé chuin bi ban bao cao, hon 70 luat su da tim kiém va thu thap
théng tin tit lugng dif liéu ndng 3 petabyte — tuong duong khoang
350 ty trang, hay 150 Thu vién Quéc héi My.

Lehman da tham gia vao hinh thic lam dep béo céo tai chinh,
dugce goi 1a “Repo 105”. Cong ty da “ban” céc tai san trj gia hang
chuc ty d6-la rit tit bang can ddi ké toan vao cudi mdi quy, rdi
“mua” lai chiung khéng lau sau dé. Cung lic, cong ty dem sé
tién thu duge tra bét cac khoan ng khac, nho vay che gidu duge
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tinh trang 1¢i dung vén (don bdy vén) 6 muc rat cao. Giéng Bear
Stearns, ti s6 don bdy vén cia Lehman nhiéu hon 30:1, tic 1a gia
tri cac tai san cua cong ty chi can giam 3,3% la du pha hay toan b
gia tri tai san cong ty va ddy cong ty t6i chd khong c6 kha nang tra
ng. Don bdy von 4n tugng nay da duge dua vao bé phim Margin
Call (2011) cia dao dién J.C. Chandor.

Tu “repo” trong Repo 105 1a dai dién cho ti “hop déng mua
lai”, trong d6 buéc Lehman mua lai s6 tai san da ban di trudc
d6 trong ké hoach. Con s6 4m chi mic dam bao — 105% — ma
Lehman bién h¢ ring no giai thich cho céc giao dich mac du cong
ty da thyc sy ban di céc tai san. Cac chuan muc ké toan dugc 4p
dung ghi rat ro, mic dam bao ndm trong khoang 98% va 102% sé
khong 4p dung duge quy trinh ké toan nhu vay. Bop méo cac quy
tdc ké toan, Lehman da dé xudt tang lén 105% dé giao udc mua
lai bién mét. Viéc ndy tuong tu mac dinh ring ban it c6 kha nang
phai tra ng vay thé€ chép khi can nha cua ban c6 gi4 trj cao hon.
N6 mau thudn véi logic trong kinh té cang nhu ké toan.

Bob Herz — cyu chu tich cia FASB - cho biét, van ban ma
Lehman cin ct vao chi thudn tay 1a mot minh hoa, giai thich
cho “nhitng thoa thuan dam bao dién hinh trong cac hgp déng
mua lai” - vén khong phai nham tao thanh mot quy téc ké toan
“dinh nghia chudn” nhu Lehman da tuyén bd. Nhung, nhu
Valukas da phat hién, EY da biét vé Repo 105 va van bao cdo
ring Lehman tuan thu cac chudn myc ké toan. Cha tich kiém
CEO cua Lehman, Richard Fuld, cing dugc thong bao qua email
vé cac giao dich. Khi vy 4n bj dua ra toa, luat su cia 6ng tuyén
b6 rt khéng théa ddng ring Fuld khong hé biét vé tro danh lan
con den 4y vi 6ng dy “khéng dung may tinh” ngoai trit mét chiéc
Blackberry va 6ng khong thé nao md tai liéu dinh kém thu trén
chiéc dién thoai 4y.
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Con téi té hon chuyén biét vé Repo 105, EY bi c4o budc truc
tiép tao diéu kién cho viéc d6, va vi vay, danh lac hudng cac nha
d4u tu va quan ly. Do vai tro ctia n6 trong vu sup dé, cong ty da bi
kéo tdi cac toa an & New York, New Jersey va California. Andrew
Cuomo, cong t6 vién lién bang cia New York, dd mé phién toan
X, cio budc cong ty giup Lehman nguy trang tinh hinh tai chinh
ctia ho. Hung hén thé sé bao chita cho minh, EY néi, cdc bdo cdo
tai chinh ctia Lehman ré rang tuan thu Cac Nguyén tic Ké toan
dugc Chdp nhan chung, va rang vu phé san cua Lehman “khong
do bat cu van dé ké toan nao gay ra”. Du vay, toa da nghe dugce céc
chitng cit vé su that bai trong kiém toan.

Bién ban danh may cua phién toa rat sinh dong. Mot ngudi to
c40 Lehman va mot kiém toan vién so cdp cuia EY déu ting canh
béo vé Repo 105, nhung nhitng lo ngai ciia ho da bi ¢6 tinh phat
18. Phé chu tich cdp cao cua Lehman, Matthew Lee, da néi vdi cac
kiém toan vién rang ong tin viéc st dung Repo 105 la khong ding.
Kiém toan vién Bharat K. Jain cia EY da gui email cho nguai
quan ly ciia minh la Jennifer Jackson dé truy vdn vé vdn dé vé
rii ro thanh danh lién quan dén am muu. Nhung bét chip nhing
quan ngai nay ciia Lehman da duge dé dat téi “gidm déc phy
trach cudc kiém toan” cua EY, EY bi cho 1a da that bai trong viéc
diéu tra thoa dang cac méi quan ngai nay cang nhu trong viéc tu
vin cho uy ban kiém toan. Toa 4n ciing da dugc nghe nhiing bing
chiing cho thdy méi quan hé than tinh giita EY va Lehman. Trong
phan 16n thoi gian dién ra cac giao dich nghi van, hai gidm ddc tai
chinh cua Lehman tung la cyu nhan vién cua EY.

Két qua cua cdc vu 4n da chitng minh thiét hai tdn kém d6i
vai EY: Mot vu hoa giai 99 triéu do-la cho mét 4n kién tap thé
tif cac nha ddu tu Lehman, mét vu hoa giai 10 triéu do-la 6 New
York, cing nhitng khoan tién phat va hoa giai khac, va thiét hai
uy tin kho c6 thé ké xiét.
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Sau khung hoang

Mot uy ban cua Thugng vién Anh da xem xét liéu cac kiém toan
vién cia Anh c6 ting du hoai nghi khi kiém todn cho céac ngan
hang trudc cudc khung hoang tai chinh hay khong. Big 4 da bi céo
bu¢c mat nhdm mét md truée nhitng s6 du va tinh trang quan ly
téi cua cac khach hang. Tham chi nhiing cdo budc khéc, nang né
hon, cang dugce dua ra. Khi cac dai dién cua Bo Tit xuat hién trude
uy ban, Thugng nghi si Lipsey dang chi trich tham té:

“... khi bén phén cua céac anh la bao céo cho cac nha dau tu
tinh trang thuc t€ cia cong ty, cac anh lai dua ra mot ban
béo c4o duge chii tam thiét ké nhim danh lac hudng cac thi
truong va cac nha dau tu, coi dé nhu hién trang thuc su cua
cac ngan hang. Déi vai t6i, d6 dudng nhu la mot hanh dong
rat ky la ctia mot kiém toan vién.”

Rdi rac, long vong va nhu thuéc vé thé gidi khac, ban ching
thyc cua Big 4 dem lai cam giac nhu “Alice lac vao xi sd than tién”
cho Thugng nghi si Lipsey. Bdo cdo tong két cua Thugng vién da
két luan: “Tinh ty man cua cac kiém toan vién thyc hién kiém
to4n cho ngan hang la mot yéu t6 gop phan dang ké (vao cudc
khung hoang). Hoic ho ¢6 16i khong nhan thic duge nhitng nguy
co chdt chéng, hoac, néu ho co y thitc vé chung, ho cang dang
trach tuong duong, khi da khong canh bao thanh cong cho cac
nha chic trach phuy trach giam sat vé nhing lo l1dng cia minh.”

Su sup dé ctia ké hoach Ponzi cua Bernie Madoff ndm 2008
da goi nho vé vy Kreuger va bé sung mét man gian lan thuan
tiy vao cudc khiing hodng tai chinh. EY, PwC va KPMG da kiém
toan cho nhitng quy du tu “me”, nhiing quy nay truéc dé da doé
nhiéu ty d6-la vao ké hoach. Mot an kién tap thé da dugc lap, véi
noi dung rdng moét s6 kiém toan vién da vi pham cac bén phan
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uy thac ciia minh. Khi toa thu ly don kién, y dinh 16i cac kiém toan
vién vao da bi gat bo. Dau vay, sau khung hoang, chudi tham hoa
kiém todn van tié€p tuc.

Nam 2009, ¢ An Do, cong ty cong nghé Satyam thiua nhan
ké khai gia hon mét ty do-la tién mat trong bang can ddi ké toan.
Nam 2010, 6 Trung Qudc, cong ty cung cap gb Sino-Forest khing
dinh minh sd hiu nhitng khu riing ma thuc té khong tén tai. Sau
khi vu gia mao nay bj vach tran, cong ty mat hon 95% gia tri. Nam
2011, d Tay Ban Nha, ngan hang Bankia dugc cho la da dua ra bao
céo tai chinh sai trudc dgt phat hanh cé phiéu ra thi trusng. Musi
thdng sau, cong ty bi quéc hitu héa dé ngan chan sup d6. Nam
2011, 6 Nhat Ban, nha san xudt thiét bi quang hoc Olympus tiét
16 cong ty c6 nhitng khoan 16 bi mat nhiéu ty do-la. Nam 2012, tai
My, Hewlett-Packard phai x6a s6 hau hét thuong vu mua cong ty
phan mém Autonomy tri gia 10,3 ty do-la. Cac dyt bdo kinh doanh
cua Autonomy bi cho la da duge “bom hoi”. Nam 2012, tai Anh,
PwC bi phat 1,4 triéu bang Anh vi bdo cdo sai ring JP Morgan
Securities da tuan thu cac quy dinh quan ly trong cong tac doc
lap va bao ho cac quy cua khach hang. Nam 2013, tai Trung Qudc
va My, Deloitte bi kién sau khi céc tai san cia ChinaCast, mét
cong ty gido duc cua Trung Quéc, duge chuyén sang mt chu thé
khac trong mét “vu cudp béc trang tron” ma Deloitte duge cho
la da khong phat hién ra. Nam 2014, tai Anh, Warren Buffet da
tén 750 triéu do-la cho mot vy dau tu tham hoa vao Tesco. Cac
kiém toan vién da nhdc tai “nhitng vu ha gia can hoai nghi” nhu
dé dam bao nang cao suy xét ky luong, “nhung van dua ra y kién
kiém toan chap nhan toan phan” cho cic bao cdo ké toin nam
2013 cua Tesco. Nam 2015, tai My, Singing River Health System
da kien KPMG vi nhitng 16i kiém toan sai mot cach hé théng va
duge cho la “mét trong nhiing vu dan xép 16n nhat duge bao cdo
trong lich su”.
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Xét trén phuong dién quy moé va hé qua, nhing that bai kiém
toan trong cudc khung hoang tai chinh va nhitng nam hé luy it
nhét cing téi té ngang thoi 2002. Danh gia dya trén nhing di
liéu nay, nhitng cai cach hau Andersen, va trung tam cua ching
1a Pao luat Sarbanes-Oxley, da that bai.
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Suy yéu trong nghiép vu kiém todn Big 4

Cé phai la qua kho?

Tinh phic tap cia cac cong ty hién dai thuong bi ddy ra lam
nguyén nhan can ban cho nhiing that bai kiém toan. Royal Mail
1 vi du dau tién vé viéc cac kiém toan vién c6 gdng ndm bat va
chinh phuc do phiic tap. Cong ty bao gdm mét nhom cac doanh
nghiép chuyén hang va thuong mai qudc té 16n va da dang. Cic
cong ty con c6 nhiéu cach giao dich vdi cong ty me. Cong ty me va
cac chi nhanh cua né duy tri mét loat tai nguyén dy trit phuc hgp.
Nhiing 14n chuyén giao réc rdi cac tai nguyén nay chinh 1a ché che
gidu nhitng khoan thua 16 thuong mai l6n cia Royal Mail. Nho
cdu tric phong ban va s6 sach cua cong ty, viéc mot chuyén gia
bén ngoai danh gia duge kha nang tiép tuc ton tai cia cong ty hay
khong la “gan nhu bat kha thi”, nhu Edgar Jones da n6i. Trong hé
luy phap ly theo sau bé bdi, cac luat su cua cac kiém toan vién da
¢6 nhitng budc tién vugt trgi dé chi ra mic d¢ phuc tap; bay tap
van ban bao chita, danh ddu theo mau sic, da ndi danh trong gioi
luat la “ban tom tat ho so bay sdc cdu véng”.

Trong thé ky 21, su phat trién cua cdc cong cu phii sinh, s¢
hitu tri tué, cdu tric doanh nghiép va ké toan doanh nghiép da
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khién c4c doanh nghiép tré nén phitic tap hon va tham chi khé
kiém to4n hon. Cong ty khai thac vang cua Uc, Sons of Gwalia,
12 mét vi du tiéu biéu. Nam 2004, cong ty sup d6; ban quan tri
bi khiéu kién va phién toa da vé nén moét buc tranh vugt qua tim
cua cac kiém toéan vién. Ferrier Hodgson, giam déc cong ty, cho
1a EY, trén cuong vi kiém toan vién cia Sons of Gwalia, da khong
di dén cung cong tac ké toan cua cong ty, hiéu hét d6 phuc tap va
nhiing hgp ddng mua ban dat rao chuyén vé vang va do6-la. Nam
2009, EY chdp nhan hoa giai tri gia 125 triéu do6-la Uc lién quan
téi su sup d6 cua cong ty.

Day chi la mét truéng hgp nam trong tap hé so ngay mot day
lén cua cac vu viéc trong d6 céac kiém toan vién that tran trong
cudc chién chéng lai sy phiic tap cia cac cong ty. Nam 2014, st
gia Jacob Soll da phac hoa tinh canh cac kiém toan vién vat 1on dé
bét kip “nhitng muu meo va cong cu tai chinh luén tién hoa nhu vi
khuén”, chdng han cac cong cu hgp déng quyén chon, hop déng
tuong lai va huy dong von phiic hgp. Ong viét: “Béi tinh phiic tap
va quy moé van hanh khong gidi han, cac ngan hang, cac doanh
nghiép va cac co quan nha nude da thé hién minh khong thé bj
kiém toan. Thyc su thi sé cin bao nhiéu ké toan vién dé kiém todn
Goldman Sachs? Nhiém vu nay c6 thyc tién hay khong?”

Dau viy, cdc chudn myc kiém toan ngay nay, giéng nhu ky
vong cua khéch hang, nha diu tu va nha quan ly, cang budc cac
kiém toan vién phai lam chu duge tinh phiic tap. Cung c6 thé cho
ring cac ky vong nay 1a hoan toan hgp ly. Nhitng nghé nghiép
khdac thuong xit ly t6t d6 phic tap an tugng. D6i véi cac bac si,
luat su, ky su va nha khoa hgc, viéc xoay sd vai cdc co quan, van
dé, bo méy va hé théng phitc tap Ia mot trach nhiém thuéng nhat,
va sy tinh thuong nhat. Cac ké toan vién cting c6 mét lich su dai
hoc cach 1am chu tinh phuc tap: Hay nhé lai nganh duéng sét
thé ky 19, va dac biét, Railway Clearing House. Nhitng kiém toan
vién hién dai dau tién da kiém soat dugc tinh phic tap bing cich
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chi dinh cac nhan sy cdp cao thyc hién cac hgp dong kiém toan;
bang cach chuyén mén héa trong céc nganh va doanh nghiép cu
thé; va ddu tu manh vao nghién ciu déng thoi ghi lai cach cac
cong ty ghi chép va bao cdo cac hoat dong ctia ho. T4t ca déu phu
hgp v6i stt ménh va dia vi ctia céc k€ toan vién trong vai tro nguoi
bao h¢ cho lgi ich dai chang.

Vi vay, chi riéng tinh phic tap thi khong du ly giai cho nhiing
ric réi gan day cua céc ké toan vién. Han 1a chuyén nao d6 dang
dién ra. Chuyén d6 lién quan tdi cach l1am viéc ctia cac kiém toan
vién, nhitng dong co va dong luc thi trudng ma ho d6i mat, cung
chiéu sau lan chiéu rong cua cac dich vu cua ho. Nhu “ban tém
tit bao chita cau véng” da thé hién, va qua ban bao céo dai 2.000
trang vé vu Lehman cua Anton Valukas, dé thau hiéu tinh phuc
tap doi hoi ca thoi gian, tién bac va cong sic. Nhitng khoan dau
tu dat d6 nhu thé phan 16n rat xa la véi phuong phap thuong mai,
19i dung don bay trong nghé ké toan cua thoi dai ngay nay. Trong
d6, cac cong ty giam thiéu cac chi phi va t6i da h6a 1¢i nhuan nhg
phai di nhitng kiém to4n vién so cdp, it kinh nghiém, it chuyén
mon héa hon, va dé ho lam it nhat c6 thé. Nhing thait bai kiém
toan lién tiép cé thé quy cho sy xung dot cua nhiing ky vong.

Khoang cach ky vong

Jim Peterson, mot cyu luat su cia Arthur Andersen, da lap luian
ring, theo cdc chudn myc kiém toan hién dai, mét y kién kiém
toan chiap nhan toan phin chi c6 nghia 13, thong tin tai chinh
“nhin chung gan nhu dn, xét theo kha nang xem xét tét nhat cua
chang toi trong hau hét thoi gian”. Nghé ké toan c6 hoat dong
kiém toan da duge dinh nghia qua ro tdi mic n6 1a mét cong vige
khong ai c6 thé lam sai. Qua thdi gian, cdc cong ty kiém toan da
thu hep pham vi va cac két luan cua ho bj gidi han nhiéu hon. Cac
kiém toan vién tang cudng dung cic phuong phap giéi han dé
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thu thap méu giao dich va thit nghiém kha nang kiém soat. Cac
phat hién va két luan rat dé trong vong du doan.

Diéu khong thay ddi 1a c4c ky vong cua nhitng ngudi khong
phai kiém toan vién, ring kiém toan lam nhiing gi va nén dat
dugc nhitng két qua nao. Nhitng ngusi khong phai kiém toan vién
d6 gébm céc khach hang, céc cd déng, cac nha diéu tiét, cac nha
lam luat, cac chuyén gia tai chinh, céc cong ty bao hiém, san giao
dich chidng khoéan va cac toa an. Khoang cach ky vong nay rit
rong, va dang ngay cang rong thém. No6 cu ton tai vi khéng phai
ai ciing tin ring cac kiém toan vién phai xac dinh ban chat va quy
mo cua cudc kiém toan.

Khai niém vé khoang cach ky vong c6 vé mang tinh phé bién
chung. Theo nguyén téc, cac bénh nhan c6 thé ky vong bac si sé
chita khoi tit ca bénh tat; khach hang cé thé mudn cac luat su
cai thdng moi vu 4n. Nhung mét lan tim kiém that nhanh cum
tit “khoang cach ky vong” trén Google cho thay, khai niém nay
phén 16n danh riéng cho nghiép vu kiém toan. Nhin chung, cic
nganh nghé khac khong phai chiu cing mot kiéu khoang cach
d6.' Hon nita, két qua tim ki€m trén Google thé hién, khoang cach
ky vong hau hét chi tac dong dén cac kiém toan vién, chit khong
phai nhitng ngudi khac.

Kiém soat nhiét tinh ciia ban

Cugc tranh luan khoang cach ky vong cén ct vao dinh nghia kiém
toan. Diéu gi cAu thanh moét vu kiém toan? N6 c6 thé lam nhing
gi? N6 1a dé lam gi?

Hai tit kiém todn — nguén gdc tit chit Latin c¢6 nghia la “dé 1dng
nghe” — thu¢c vé bang thuat ngit trong mét hinh thitc uy thac,

' Nhimg nghé nhu nghé y va luat cang khéng ¢é xu thé tao thanh cac thudt ngr
théng dung, phé bién thanh xu huéng nhu cta Big 4.
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bén canh nhiing thuat ngit khac nhu cde théng tin, su thdt, tin
nhiém, trdach nhiém gidi trinh va doc lap. Nhiéu tu trong s6 nay
dugce dung dé xac dinh quy mé va muc dich cua kiém toan cong
ty dai chung. N6i chung, muc dich d6 la nham gitp cac chu so
hitu, cdc nha dau tu va cic nha quan ly cai thién trach nhiém giai
trinh va hiéu qua hoat dong cia doanh nghiép. Michael Power da
goi kiém toan la “moét ky thuat sinh ra tin nhiém”, dam bdo cho
cac nha dau tu va cong chung la cac cong ty va cac nha quan ly
cua ho lam dting trach nhiém va khong bién thu. Theo Francine
McKenna, “cac cong ty kiém toan cong va hang tram nghin kiém
toan vién cua ho nén dung ¢ tuyén dau trong cudc bién ho doc
lap ctia mot nha dau tu”. Nam 1984, Frederick Whinney noi voi
Héi Sinh vién K€ toan duge Cip phép Birmingham (Birmingham
Chartered Accountants Students Society), bén phan cia mot
kiém todn vién 1a “biét chic dugc liéu cac s6 liéu 1a co that hay
khong”. Nhu cach hiéu phé bién, mot y kién kiém toan chap nhin
toan phan la dén xanh cho thay ban bao céo ké todn ciia mét cong
ty da vugt qua xét duyét; cac bdo cdo da duge kiém toan thé hién
sut ghi chép “trung thuc va hgp ly” cac vin dé cia cong ty.

Trong phan 16n thai ky hién dai cia nghé kiém toan, cic kiém
toan vién cong ty dai chiing da tim cach giam bat ky vong d6i voi
mitc dd dam bdo tif viéc kiém toan cua ho. Vi dy, cac kiém toan
vién da nhan manh, ho khong “dam bao” cc bdo cdo tai chinh
la ding; ho chi thudn tiy cung cdp mot y kién vé cac bao cdo
tuan theo cac chudn muyc va liéu chiing c6 gay hiéu nhdm nghiém
trong hay khong. Trong bai viét “The Dozy Watchdog” (Nhitng ké
giam sat mo mang), cac bién tap vién cua to Economist da quan
sat thdy cac vu kiém toan My hién dai khéng bao gdm y kién vé
tinh chinh x4c, chi c6 mot “trang b4o c4o chdp nhan/ti chéi ciing
nhéc”, cung cdp “su dam bao hgp ly” vé viéc bdo cdo tai chinh
cua cong ty trinh bay hgp ly, xét theo moi khia canh quan trong,
tinh hinh tai chinh cia cong ty tuan thi C4c Nguyén tdc Ké& toan
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dugc Chap nhan chung. Theo Ngai Michael Rake, tiing diing d4u
KPMG trudc khi tro thanh chu tich cong ty dién thoai Anh BT
Group, “kiém toan vién 1a vi tri ngudi chan bong trén phuong cau
trudng cuia tran cricket, chi khong phai vi tri bt nhitng qua bong
ma thu moén bét truot”. Trén to Wall Street Journal, Michael
Rapoport bay té quan diém cua 6ng vé vai tro cia céc kiém toén
vién: “Lam kiém toan khong c6 nghia la ngan céc cong ty khong
tién hanh cac nudc co kinh doanh ngé ngan — ma chi la dam bao
nhing nudc di d6 duge phai bay moét cach hop 16.”

Thé nhung khoang cach ky vong van con. N6 néi bat hon 6
hai phuong dién. Th nhat, cac kiém toan vién c6 phai canh bao
cho cic nha dau tu vé tinh trang v6 ng sdp xay ra? Thit hai, c6 nén
dat ky vong céc kiém toan vién phai phat hién duge hanh vi lia
dao cua bén bj kiém toan?

Mot cong ty hoat dong lién tuc

Bdn phin cua cac kiém toén vién lién quan tdi kha nang tén tai
cuia d6i tugng tiép nhan kiém toan chinh la trong tam cua mot dé
tai dac biét néng trong nghé ké toan va quan tri doanh nghiép.
P4u nhing ndm 2000, cic chuan myc kiém to4n cua Anh da cd
glng 1am ro lap trudng nay: “Cac quy trinh cua kiém toan vién
nhdt thiét bao ham suy xét dén kha nang tiép tuc hoat dong cua
chu thé trong mét tuong lai c6 thé dy doan. Vi vay can suy xét
tinh trang hién tai ciing nhu tuong lai kha di cta viéc kinh doanh
va méi trudng ma cong ty hoat dong.” Tuy nhién, thang 5 nam
2011, Hiép h¢i Ké& toan Cong chitng Anh Quéc (ACCA) da dua ra
moét dinh nghia gi6i han hon vé bén phan cua céc kiém toan vién
d6i v6i “tinh trang hoat dong lién tuc™:

Trach nhiém cta c4c kiém toan vién vé tinh trang hoat dong
lién tyc cia cong ty trén thuc té khong doi hoi ho dua ra
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bat ky dam bao ndo ring cong ty sé ton tai trong mot tuong
lai c6 thé du doan. Céc kiém toén vién chi can danh gi4 liéu
gia dinh hoat dong lién tuc c6 phu hgp dé 1am co sd chuin bi
cho cac bao cao tai chinh hién tai hay khong. Ho phai suy xét
liéu bat ky su kién hay khoan ng nao (n¢ tiém tang hoic ng
khéc) c6 thé de doa kha nang thanh toan cua cong ty, nhung
trach nhiém khong doi hoi ho dua ra bat ky danh gi4 nao vé
tinh trang sic khde tai chinh cta cong ty vugt quéa danh gia
vé trién vong cua cong ty cho dén nay ma trong ching muc,
ching anh hudng tdi co sd duge chon dé béo cdo.

Hanh vi cho vay liéu linh tai Ngan hang Ireland da ching
kién gia c6 phiéu ctia ngan hang giam 99% trong giai doan khiing
hoang tai chinh 2008. PwC la kiém to4n vién cua ngan hang.
John McDonnell, ngudi chi dao viéc kiém toan ctiia PwC ¢ ngén
hang trong nhitng nam sau cudc khing hodng, da xudt hién trudc
mot uy ban diéu tra cudéc khung hoang cua Ngan hang Ireland.
“Mét vu kiém toan khong phai ton tai nhim cung cdp nhan xét
hay y kién téng quat vé mo hinh kinh doanh ciia mét cong ty,”
McDonnell phat biéu vdi uy ban.

Cac b4o cdo tai chinh miéu ta hiéu qua ctia cac giao dich
hoac céc sy kién trong qua khd. Chung khong phai 1a dé
cung cap tat ca théng tin ma nhitng nguoi dung béo céo cin
dé dua ra nhiing quyét dinh kinh té. Myc dich cua cdc chudn
muc ké toan 1a dé thé hién trung thyc nhitng giao dich hay
nhitng su kién qua khi trong béo c4o tai chinh. Nhing vén
dé ching han nhu tinh én dinh, an toan vén va céc trién
vong tuong lai déu ndm ngoai pham vi trach nhiém cua cac
chudn muc ké toan.

Mot s6 thanh vién da kéu goi md rong cac bao céo kiém toan,
nhu mét giai phap kha thi cho diém bé tdc nay. Vi dy, nam 2014,
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Bob Moritz, chu tich cia PwC My, thita nhan rang nhiing bao cdo
nhu vay sé hitu ich hon néu chung chita dung mét pham vi rong
hon “c4c dong luc gia tri”, titc 1a nhiing tai san va hoat dong quyét
dinh liéu mot cong ty sé tiép tuc hoat dong c6 lai hay khong.

Thé nhung, day c6 1é 1a mét linh viic ma nhiing tho than cua
kiém toan vién vé khoang cach ky vong c6 chut gia tri. Viéc du doan
tinh trang pha san doi hoi nhing ky nang va thong tin vugt xa yéu
céu can c6 dé thuc hién kiém toan céc bdo cao tai chinh. Nhu cau
cin c6 mot y kién vé su hoat dong lién tuc phat sinh tit hién thuc,
trong d6 1am ké toan cho nhing tai san khac nhau roé rang rat khac
nhau néu mét cong ty sip sita chim, kéo theo gia tri ctia thuong
hiéu va nhitng tai san chuyén dung cuing né. M6t s6 ngudi co 1é tin
rang, khong thé dua ra mot y kién danh gia vé su hoat dong lién
tuc c6 thé duge xem nhu mét ddu hiéu cua stic khoe doanh nghiép.
Nhung bat ky su kiém tra theo dé6i nhitng y kién hoat dong lién tuc
d6 nén du dé ngan chan nhing quan diém nhu vay.

Mot hé so téng hgp

Liéu cac kiém toan vién c6 trach nhiém diéu tra va phat hién gian
lan hay khong déu la nhitng y kién gay tranh chdp nhu nhau, va
da 1a nhu vay suét nhiéu nam. Trong mét 10i phan xu ndi tiéng
nam 1896, Tham phdan Toa 4n Téi cao Lopes nhdn manh:

Mot kiém toan vién khong nhat dinh 1a mot tham tu, hay...
phai tiép can cong viéc cuia anh ta véi long hoai nghi, hay vai
mot két luan sdn la (cong ty) c6 van dé. Anh ta la ngudi giam
sat, khong phai la mat tham. Anh ta c6 ly dé tin vao nhitng
nguai giap vi¢e duge tin cdy cua cong ty, nhan duge sy tin
tudng tu cong ty. Anh ta c6 quyén gia dinh ho trung thuc va
can cd vao nhitng trinh bay cua ho, mién la anh ta tién hanh
than trong hgp ly.
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Trudc mot loat gian lan doanh nghiép va bé béi kiém toén,
nhing 16i cua vi Thdm phan Toa 4n Tai cao c6 vé rat ngay tho.
Thé nhung chung van nidm trong bai gidng c6 tdm anh hudng
trong nghé ké toan.

Nhitng nam 1940, nha ban buén thuéc McKesson & Robbins
1a nan nhan cia mot &m muu bién thi tinh vi do mot giam déc cap
cao va ba anh em cua 6ng thuc hién. Nhing tén lita dao da “bom
hdi cuc manh” cho nhing khoan phai thu va hang luu kho cua
cong ty. Price Waterhouse la bén thuc hién kiém toan va da khong
phét hién ra &m muu, cang nhu khéng xac nhan nhitng khoan
phai thu hay xac thuc hang luu kho. Du vay, cac kiém toan vién c6
thé c6 quyén bién ho rang, khong phén kiém tra nao trong s6 nay
dugce yéu ciu xét theo cdc chudn myc kiém toan duong thoi.

Viéc phat hién gian 1an duong nhién di cing tinh trung thuc
va trach nhiém giai trinh trong nguyén tic kiém to4n. Thé nhung,
thuc ra hé so phat hién gian 1an bén trong cac déi tugng tiép nhan
kiém toan cua Big 4 lai rdt nghéo nan. Tai sao? Vi mé hinh cic
dich vu don bdy chuyén nghiép bao gém cit cic nhan sy so cap
va it kinh nghiém hon di 1am viéc. Bdi cac kiém todn vién thudng
khong duge dao tao nhu nhiing nha diéu tra. Vi hoat dong kiém
toan tai chinh tap trung vao cac phuong dién kiém soat va cac hé
théng, khong phai giao dich. Vi cac kiém toan vién thudng kiém
tra cac cong cu kiém soat va cac h¢ théng dya theo 1dy miu. Va vi
cac kiém toan vién thuong bat 1gi vé mat thong tin: Khong gidng
nhiing ngudi trong nodi bo, ho khong biét cac bang chitng pham
toi bi chon vui noi dau.

Vi nhitng ly do nhu vay, Big 4 da bo qua mét s6 gian 1an khéng
16. Nam 2007, cong ty KPMG Diic bj thanh tra vi ph6t 10 “nhing
khoan thanh toan dang ngd” trong mot vu héi 1o lién quan dén
Siemens. Nam 2009, EY déng y tra 109 triéu do-la cho cac cd dong
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va cdc trai chu' 6 HealthSouth Corp @€ hoa giai mot bé béi ké
toan lién quan t6i nhing thu nhap bi ké khéng. Mot ké toan vién
EY da ching thuc, cong ty ciia 6ng da nhan duge email canh béo
chi tiét vé hanh vi gian lan c6 thé xay ra ¢ hang. Nhung EY van
khong phat hién duge vu khai khéng 2,5 ty dé-1a 1¢i nhuan cta
HealthSouth. Nam 2009, céc chinh khach va cé dong cua Ngan
hang Anglo Irish da chi trich EY vi khong phat hién cac khoan
tién 16n cho Sean FitzPatrick — chu tich ngan hang, vay. Chinh
pht Ireland sau d6 da ndm quyén sd hitu toan phan ngan hang,
vdi cai gia 1a 28 ty euro. Mot thanh tra vién da dugce chi dinh dé
kiém tra tu cach dao dic cua EY. Va con c¢6 vu ChinaCast nam
2003, trong d6, theo bén khiéu nai, Deloitte “da bo qua tén tudi
va thuong hiéu cua cong ty dé dua ra chiing nhan cac bao céo tai
chinh gan nhu hoan toan sai”.

Nhing gian lan bi bo qua ngay cang chit chéng, bao gom
truong hgp “hanh vi gian 1an ké toan” cua Xerox, va am muu lén
gitta TBW-Colonial, ma ca Deloitte va PwC déu khéng phat giac.
Gan day, Quy Bill & Melinda Gates da kién PwC va Petrobras lién
quan tdi nhitng thua 16 d4u tu do tham nhing & cong ty dau hoa
16n tai Brazil. Nhitng thét bai chdéng chat nay tiét 10 mét sy that
khé chiju khac: Pa s6 gian lan khong bi cac kiém toan vién tim
ra. Cac gian lan dung la thuong bai 1o — sau khi mot ai khac phat
hién chuing. Cac nha diéu tiét, ngudi té giac, iy ban chdng tham
nhiing, thanh tra vién, phong vién diéu tra, tham tu tu, thg san
tién thudng, cong ty bao hiém, canh sat, toéa an, nha dau tu doc
lap, cong ty nghién citu, nha hoat dong xa hoi va tham chi cic
sinh vién — tdt ca nhitng bén khéng phai l1a kiém toan vién lai c6

' Tri chti (Bond holder) 1a ngudi cho nha phét hanh vay tién théng qua viéc mua trai
phiéu. D8ilai, cac trdi chli nhan dugc céc khodn thanh toan 1ai khang phu thubc vao
két qua kinh doanh ctia cong ty va khodn vén g6c khi trai phiéu dao han (ND).
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nhing thanh tyu 16n trong viéc tim ra va vach tran gian lan va
quan ly yéu kém cua doanh nghiép.

Nam 2010, nhan vién ban khéng Jon Carnes tiét 16, mot nha
may san xuat dau diesel sinh hoc, ma cong ty Integrated Energy
Trung Qudc (CIE) néi dang san xuat “hét cong sudt”, trén thuc
té da khong con hoat dong nhiéu thang. CIE la khach hang cua
KPMG. Cong ty nghién citu Muddy Waters da phat hién 16i bao
cdo sai cua Sino-Forest, mot khach hang kiém toan cua EY. Vu
gian lan kiém toan quy mé khéng 16 tai American International
Group da bi vach tran bsi Uy ban Chiing khoan va San giao dich
My (SEC) c0 1€ 1a sau canh béo tit mét ngudi té gidc. SEC cling
phat hién ra vu bé béi d Tyco, trong d6 CEO céong ty da thong
dong cung Giam déc Tai chinh ké khéng thu nhap cia cong ty lén
500 triéu do-la dé bién thi 150 triéu do6-la. Pinh diém cta bé bsi
la CEO Dennis Kozlowski da t6 chiic bita tiéc sinh nhat tén hai
triéu do-la cho vg, vdi man biéu dién cia Jimmy Buffett.

Mot s6 nhan vat té gidc chéng tham nhiing ndi danh nhat
ndm trong d6i ngii nhan su Big 4. Cyu nhan vién PwC diing sau
vu LuxLeaks la mot vi du. Mot nhan vat khéc la cong su cia EY,
da tu chite va cong khai khdng dinh cong ty da tiép tay cho mét
nha ché tac vang Dubai che day hanh vi mua va ban “vang xung
d6t™. Lo ldng cho uy tin ctia Big 4 v6i tu cach 1a nhiing ngudi ding
d4u ndm giit trach nhiém va sy chinh tryc, nhitng nhan vién nay
danh gi4, ho c6 thé phung su tét hon nhitng nguyén tdc cia minh
bang cach cdt dit méi quan hé véi nhiing chi nhan cta Big 4.

' *Vang xung dét” c6 tén goi ndy do né thudc vé bén loai khodng san xung dot
(thiéc, tantalum, tungsten va vang) chi yéu dugc khai théc & nhiing khu vyc dang
<6 xung d6t vu trang & chau Phi (ND).
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Nhirng ngudi triét pha gian lan

Phén nhiéu cong tac kiém toan dau tién do céc ké toan chuyén
nghiép thuc hién da mang ddc tinh diéu tra rat ro. Vi du, xin nhic
lai vu William Deloitte vach tran nhiing gian lan tai cic cong ty
dudng sit Anh thé ky 19. D3i véi nha bao diéu tra Mark Stevens,
cai tén néi tiéng Price Waterhouse goi nhé t6i mot hang tham ti
tu trong thé loai phim t$i pham. Alexander Clark Smith da viét
mot bo tiéu thuyét trong d6 nhan vat chinh, ké toan vién, 1a mét
“nguoi hung hanh dong kiéu tham tu tu”, da van dung cac ky
néng ké toan cua minh dé phoi bay tham nhiing. Mét cau chuyén
da trg thanh truyén thuyét cia cong ty Arthur Andersen c6 anh
chang tré tudi Mike Gagel, lam viéc dudi cai nong chay da cia
muia hé dé dém cac vién gach xép trong cac tdim pallet 6 mot kho
bai gdn Marison, Ohio. Cong viéc cua anh ta la chitng thuc hang
Iuu kho ctta mét triéu vién gach — nhung c méi lan dém, anh ta
lai thdy thi€u 100 nghin vién. Sau ba 1dn dém, chu bai kiém tra sé
sai va phat hién vi ph6 ctia minh hang dém déu dén bai, an cdp sé
gach nang bing trong lugng xe tai.

Nam 2016, Jonathan Webb, mét chuyén gia chéng tham
nhung va thudng xuyén dong gop tin bai cho tap chi Forbes, da
viét: “Cac nha dau tu, khach hang, nhan vién va tham chi cac nha
cung cdp déu quan tam téi hanh xit chinh truc cua cac cong sy
(cua Big 4). Khi tén ciia mét kiém toan vién xuat hién trén sé sach
ké toan, n6 dugc tat ca cac bén mac dinh 1a ‘trung thyc va hgp 1y,
cung c6 nghia la cdc bao cao ké toan khong c6 gian lan, sai s6t.”

Sau vy gidi citu Ngan hang Anglo Irish, EY tranh luan rang
mot vu kiém toan dién hinh sé khong phat hién ra kiéu hanh vi
lam dep s6 sach cudi nam va nhitng khoan cho vay bat thudng,
vén 14 trung tdm cua bé béi. Bt chuée 19i cia Tham phan Téi
cao “Ngudi gidm sat” Lopes, nhitng ngudi bao vé Big 4 khac cing
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thi bién bach, viéc phét hién gian lan 1a vugt qua pham vi cua
nhiing hop déng kiém toan doanh nghiép dién hinh. O mot trong
cac phién xit TBW-Colonial, Beth Tanis, truéng doan luat su
bao chita cho PwC, phat biéu trén td Financial Times: “Nhu cac
chuan muyc kiém toan chuyén nghiép da 1am ro, tham chi mot vu
kiém toan dugc thiét ké va tién hanh thich d4ng cing khong chic
6 thé phat hién gian lan, dic biét trong nhitng trudng hop cé su
thong dong, 1am gia tai liéu, va vi pham kiém so4t, nhu da xay ra
¢ Ngan hang Colonial.”

Nhung @€ @é xuit ring, vi khong thé ky vong cac kiém toan
vién sé phat hién tdt cd gian lan tham chi khi dang lam dang
cong viéc cua ho, khong nén ky vong ho phat hién bdt cit gian 1an
nao 1a y kién 16 bich. R6 rang, gian 1an 1a mét trong nhitng ly do
nguy hai nhdt giai thich vi sao céc bao c4o tai chinh cé thé khong
tuan thu dung cac chudn muc béo cdo tai chinh hay dé dua ra
mot quan diém “trung thuc va hgp ly” vé két qua tai chinh va tinh
trang cua cong ty; danh sach cac that bai kiém todn thé hién diém
nay rat r6. Theo mét nghia nao do, khoang cach ky vong thuyc sy
la khoang cach gitta viéc nhitng ngudi sit dung bao cdo tai chinh
mong dgi cac kiém toan vién thuc hién, va trach nhiém giai trinh
ma cac kiém toan vién sé muén tiép nhan. Dya theo phén l6n
chudn muc kiém toan do cac kiém toan vién soan, va theo Big 4
néi riéng, nhing ngudi trong nghé gan nhu kho c6 thé vién dan
cac chuan muc d6 nhu mét chudn myc doc 1ap, hoac tham chi 1a
mot chudn muc rit dang tin cay.

Déi khi Big 4 bién ho ring khong thé ky vong ho tim ra nhitng
gian lan dugc gidu qué khéo - vi du nhitng muu gian ma giam ddc
tai chinh chii tam nham che day hanh vi pham phap. Thé nhung,
nhitng nha quan sat nhdn manh - ma ching t6i cho 1a hgp ly —
phat hién nhing gian lan bj che gidu cang c6 nghia chinh xdc nhu
néi “phat hién gian 1an”. Khong ai ting néi, phét hién gian 1an chi
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c6 nghia la phat hién nhiing gian 1an dé thdy, hién nhién hay che
gidu kém.

Wes Kelly da thyc hién cac hgp déng kiém toan cua PwC véi
Ngan hang Colonial. Trong mét ban cung khai duge ghi bang
trinh 1én ban béi thim Miami, tai mét trong cac phién xi TBW-
Colonial, Kelly tuyén bd, PwC da thuc hién kiém toan theo dung
cac chudn muc kiém toan. Ong néi, cac chuian muc nay yéu ciu
suy xét dén rii ro gian lan, nhung khong c6 chuyén tim kiém hay
phat hién né. “Chung toi da suy xét vdn dé gian lan trong phan
danh gia rui ro. Nhung chung toi da khong thiét ké cac quy trinh
kiém toan dé phat hién gian lan vi né khong phai la mot yéu cau
chiéu theo cac quy trinh kiém toan,” éng noi.

Mot nghién citu cuia Trung tam Chat lugng Kiém toan (Center
for Audit Quality), mét lién két cia AICPA, phat hién cac kiém
toan vién thué ngoai cho ring cong viéc phat hién gian lan thuéc
vé trach nhiém cta 1y ban kiém toan va ban giam déc (cong ty).
Nhung néu viéc dat ky vong vao cac doi ngi kiém toan c6 hang ta
hay hang tram ngudi nham phat hién ra gian lan la khong théa
déng, thi 1am sao c6 thé 1a thich dang khi ky vong mét ty ban
kiém toan dién hinh chi gobm ba thanh vién ban thdi gian lam
dugce vay? Mac du PwC xéac dinh vai tro chu chét cia iy ban kiém
todn 1a cung c4p “sy giam sat hiéu qua ddi véi nang luc hoat dong,
tinh d¢c lap va tinh khach quan ctia kiém toan vién va chat lugng
kiém toan”, nhung né cho thdy néu uy ban kiém toan cé trach
nhiém phat hién gian lan, thi day la m¢t chic nang cin giao ph6
cho cac kiém toan vién.

Mot sd ngudi ¢ Big 4 ¢6 quan diém hgp ly hon. Chu tich toan
cdu cua PwC, Dennis Nally, phat biéu voi t& Wall Street Journal
vao nam 2007 ring “nghiép vu kiém toan luén cé mét trach
nhiém trong phat hién gian lan”. Bat chdp nhing phan déi vé
khoang cach ky vong va nhitng y kién phé binh cac chudn muyc
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kiém todan, céc co quan c6 trach nhiém giai trinh nhu cac nha
diéu tiét va cac toa an da dugc chudn bi dé buodc cac cong ty chiu
trach nhiém giai trinh vi bo sét hanh dong téi pham cua gidi c6
c6n trang. Vi dy, nam 2008, Chuong trinh Ky luat chung Vuong
quéc Anh (UK Joint Disciplinary Scheme — JDS) da buéc KPMG
trd 495 nghin bang Anh tién phat, cong céc chi phi 1,15 triéu bang
Anh, vi “khéng hoan thanh mét cudc kiém toan chuyén nghiép”
cho hang bao hiém da sup 44, Independent Insurance. JDS phat
hién KPMG “da thdt bai trong viéc thuc hién cac budc dé kiém tra
thong tin dang ngd do ban quén ly cta Independent cung cip”
trong cudc kiém toan nam 2000.

Xét trong chiing muc nao d6, cudc tranh luan vé gian lan da
phéan anh nhing cing thing ngay trong céac cong ty Big 4: Mot
mat la gita cdc cong su dang tim cach ban nhitng dich vu phap ly
va dé tang truong kinh doanh néi chung; va mét mat khac, gitta
cac cong su dich than tham gia cong tac kiém toan va vi vay biét
1o viéc phat hién gian 1an khé va tén kém nhu thé nao déi voi doi
ngi kiém toan truyén thdng. Cau hoi vé pham vi kiém toan lai 1a
mét chién truong khéac giita qué khit va tuong lai ctia cdc cong ty.

Trach nhiém hitu han

Lién quan t6i giam pham vi kiém todn, cic dong co cua Big 4
vita manh vita ré rang. Ching ta cing c6 thé n6i diéu tuong ty vé
dong co cia céc kiém todn vién mudn gidm trach nhiém phap ly
cia minh khi cé sai ldm dugc chi ra. Céc bang va qudc gia trén
toan thé gioi da thong qua cac luat gidi han trach nhiém cua kiém
toan vién. Vi du, 6 bang New South Wales, trach nhiém kich
khung cua kiém toan vién 1a gdp mudi 14n phi kiém toan. Co so
ly luan chinh sich cong déi voi nhing diéu luat nhu vay van con
trong vong nghi van, dac biét khi cdc toa 4n duge trang bj tot dé
xac dinh va phan bé trach nhiém. Khé dé nhén ra ai hudng lgi
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ti nhitng khung trach nhiém tdi da, ngoai trit ban than cac kiém
toan vién. Day c6 phai la mét vi du khac cho méi quan hé than
tinh giita Big 4 va chinh phu?

Nam 2011, Uy ban Kinh té Vuong quéc Anh (UK Economic
Affairs Committee) da nhdn manh, cic khung trach nhiém t6i da
cua kiém toan vién c6 thé cé gia tri nhu mét su dong vién cho cac
coéng ty vita va nhé budc vao thi truéng kiém toan, va nhu mét sy
bao ho cho cac kiém toan vién dé ho bao cao manh mé hon: “M¢t
muc t6i da do phap luat dn dinh da6i véi trach nhiém cua kiém
toan vién sé dem lai nhiéu hap dan hon cho céc cong ty ngoai Big
4 tham gia d4u thau cac hop déng kiém toan cong ty 16n, cing
nhu déi véi cac kiém toan vién nhim md rong su dam bao kiém
to4n vugt ra ngoai cac bao cao tai chinh.” Tuy nhién, Big 4 c6 thé
van la nhiing bén duge hudng 1¢i nhat tit cac gidi han toi da, vané
c6 thé 1am tang van dé “rui ro dao dic”: Cang dudge bao hé, cac ké
toan vién cang c6 xu hudng chdp nhan rui ro.

Su doc lap, cac xung dot
va “tu kiém toan”

Su doc lap bi thoa hiép la mot nguyén nhan tiém nang thi ba cho
that bai kiém toan. Tham chi véi pham vi gi6i han dich vu cung
cdp bdi nhom MCS cua Price Waterhouse trong nhitng nam 1960
(tu védn vé cac cdu truc quan tri, k€ toan quan tri, cac hé théng
quan tri, cdc quy trinh van phong va co gidi hoa), tinh chinh tryc
trong hoat dong kiém toan do cong ty thuc hi¢n van c6 nguy co
bj suy yéu — ring cong ty cé thé sé pham 14i “tu kiém toan” bing
cich soat xét cac h¢ théng do chinh cong ty da thiét ké va giap
thiét lap. Hanh vi nhu vay vi pham cac nguyén téc bat kha xam
pham ctia ké toan va quan tri doanh nghiép. N6 tao ra mot xung
dot 1gi ich: Mot kiém toan vién rat c6 thé cu xi mém yéu hon
trong cong tac cia minh, va da thé nao, kiém toan vién van khong
thé xem xét cong viéc d6 mot cach doc lap.
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Khi cac dich vu ¢6 vdn md rong — va vi cac cong ty kho 1ong tut
chdi cdc hop déng cé van — rui ro clia viéc ti kiém toan déi 1én nhiéu
14n. Vdn d@é nay tén tai suét nita thé ky. Su sup dé ciia Westec (nam
1965), National Student Marketing (1969), Penn Central (1970) va
Four Seasons Nursing Centers (cing nam 1970) da lam gia tang sy
quan tAm tdi tinh doc lap cua kiém toan vién va liéu chat lugng cua
cic cude kiém toan cé thé giam khi cac ké toan vién ban cac dich
vu tu van cho khach hang kiém toan cia ho. Bio cido Metcalf nim
1976 cia Thugng vién My da dua ra mot két luan thing thén: Viéc
hanh nghé tu vdn cua cac cong ty kiém toan “khéng tuong thich véi
trach nhiém cua cac kiém toan vién doc lap va nén bi cdm can ci
theo cac chuan muc hanh xit dao duc cua lién bang”.

Prem Sikka, giang vién danh du moén ké toan tai Dai hoc
Essex, dong tinh: “Anh dang c6 mét ting gém céc cong ty kiém
toan 16n thuc hién kiém toan, va mét ting khac dang dua ra céc
16i khuyén lam sao né dudc céc quy tac, diéu 1é va cach to vé bao
cdo tai chinh. Va ho sé kiém dugc tién bat ké tinh hinh dién ra
theo hudng nao.”

Nhu chiing ta da thdy, cdc nha lap phdp va cdc nha diéu tiét
da c6 ging giai quyét xung dot gitta kiém todn va cd vin, bang
cach 16ng ghép cac quy tic doc 1ap vao cdc chuin myc va ludt
kiém toan. Vi du, nim 2004, Uy ban Chitng khodn va San giao
dich My dinh chi EY nhan céc hgp déng kiém toan mdi cho cong
ty dai ching trong s4u thang, vi nhiing lan vi pham tinh déc lap
lien quan tai cac vu kiém toan ma cong ty thyc hi¢n tai hang phan
mém PeopleSoft Inc. (Trudc dé, thai diém EY thyc hién kiém todn
cong ty, chi nhanh tu van ctia EY dang gidi thiéu cic san phdm
cua PeopleSoft cho cic khach hang.) Nam 2014, Uy ban Chiing
khoan va San giao dich My da két toi KPMG vi nhing vi pham
déi vai tinh déc lap lién quan t6i cac diéu khoan cia céc dich vy
phi kiém toan — chdng han ké toan va tu vdn — danh cho céc hang
phu thuoc ciia khach hang kiém toén, vao nhitng dip khéac nhau
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tit gita ndm 2007 va 2011. M6t vi pham nia cing bi tim thdy la:
Dboi ngia nhan vien KPMG da sé hitu ¢6 phan trong cac cong ty clia
khach hang kiém toan va cac hing phu thudc cua ho, vi vay, lam
giam kha nang thuc hién kiém toan doc lap ctia minh. KPMG da
chi khoan tién hoa giai tri gia 8,2 triéu do-la.

V6i nhitng ly luan do6i khi nghe nhu tu lgi, Big 4 da bién ho
cho su da dang hoéa ctia ho thanh tu van quan tri va nhing linh
wvitc khéc. Nhing ly luan d6 bao gébm phat trién nhan sy, thic
d4y nhan su, dich vu khach hang va tinh thuc té€ don thuan. Chu
tich toan cau cia KPMG, Michael Andrew, da nhac dén nhiing lgi
ich danh cho khach hang trong mét dé nghi “tron ven”: “Chung
toi c6 thé giup ban té chic khong chi mang tai chinh va thué,
chiing t6i con c6 thé giup ban diéu chinh con ngudi, cdc quy
trinh, cong nghé thong tin — moi thi.” Phe ung ho da chi ra sy
dbng van cu thé gitta cac dong san phdm. Jonathan Hayward cua
cong ty TNHH Independent Audit da cung cdp bang chiing cho
phién diéu tra cia Thugng vién vé vai troé va sic manh thi truong
cua cac kiém toan vién. Nam 2010, Hayward néi véi Uy ban clia
Thugng vién Anh riang “lam cong tac tu van c6 thé nang cao ning
luc cua kiém todn vién, vi anh ta hiéu ré hon vé kinh doanh, vé
dong Iyc va nhiing 4p lyc ciia quan tri”. Cac kiém toan vién hiéu
cong viéc kinh doanh sé hanh xu bét cong kich va dé dang “hiéu
van dé ngay ti dau”. Trong bai ddnh gia nam 2011 vé nhitng cudc
diéu tra hau khung hoang tai chinh, Hiép hoi Ké toan Cong ching
Anh Quéce (ACCA) tuyén bé: “Chiing toi khong tin cong tac tu van
thué nén duge dua vao danh siach cAim. Hau hét cac cong ty sé rat
kho chju khi phai thué thém mét cong ty khéc 1am tu van thué, vi
viéc ndy c6 vé ton kém va khong can thiét.”

Sau vu quéc hitu héa cong ty Northern Rock ¢ Vuong quéc
Anh, Uy ban Ngan khé Chinh phu (Treasury Committee) da kiém
tra hoat dong ban c4c dich vu tu van t4i cac khach hang kiém toan.
Uy ban dat cau hoi, nhiing hinh thitc ban hang nay c6 nén bi cim?
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Pay 1a mot cau hoi ma Uy ban Thuc hanh Kiém todn (Auditing
Practices Board) vén chiu su chi phéi cta Big 4 sé vui long dap
la “khéng”: “Sau vu Enron, ching t6i da tham khao van dé vé cac
xung doét 1gi ich ctia k€ toan vién nay, va khéng hé c6 nhu cau
muén dat 1énh c4m toan dién déi véi cac dich vu phi kiém toan.”

Ap luc cua cac kiém toan vién so cap

Nhan sy tré trong cac cong ty Big 4 phan nao séng trong canh
v0 san, tham chi giéng nhu mo ta trong truyén cua Dickens. Xét
dén toan bo khoang thoi gian 1am ngoai gid khong luong, ta thay
khoéng c6 gi la khi cac nhan su so cdp nhan miic luong theo gio
thap hon ca nhitng nhan vién giao pizza. Thé nhung chinh nhém
nhan vién nay lai thudng roi vao rac réi khi kiém toan gap van
dé. Hay nho dén nhan vién so cdp cham chi cia PwC, ngudi hiing
trong vu Centro. Va ngudi nhan vién so cap PwC xui xéo da linh
trach nhiém cho nhiing bén phén “vugt ngoai cong viéc duge tra
luong” ctia anh ta trong su that bai TBW-Colonial.

Xeét trén mot phuong dién quan trong, viéc dao tao va sy
nghiép ctia cac kiém toan vién dang di lui. Phan 16n cong viéc
kiém toan dang dugc tién hanh bdi nguoi mai tot nghiép, thuong
vita réi ghé dai hoc va chua du tu cach lam ké todn vién ¢6 chiing
nhan (CA) hay ké to4n vién hanh nghé dugc cap phép (Certificated
Practising Accountant). Coéng tac kiém tra phéan 16n duge tién
hanh bdi nhiing ngudi tré tudi, c6 kinh nghiém thye hanh ¢ mitc
t6i thidu. Vi dy, hay so sanh diéu nay véi cdc bac si phau thuat,
hay cac phi cong. Trong nganh y va hang khéong, thuong thi nhitng
nhan vién hanh nghé giau kinh nghiém va gioi nhat dugc giao ph6
trach nhiém vu giam sat va danh gia nhing ngudi khac.

Trong tam thuong mai mai cia cdc cong ty da bién déi ky
vong vé hoat dong ctia nhom nhan sy so cdp. Cung véi nhing 4p
luc cua y thite tu giac va tuan thu quy dinh, cic hé thong hi¢u suit

178



THE BIG FOUR - 4 DAl GIA KIEM TOAN

toan dién c6 thé khién cudc séng tré nén ngot ngat déi véi nhing
nhan sy nay. Va nhing dong co thuong mai cang gia tang nguy
co gap rui ro khi lam viéc trong Big 4. Pugc day phai coi trong
tinh linh hoat va su thoa hiép, nhan vién “khéc sau suy nghi nhan
nhugng khach hang dén vo nguyén tdc va bé qua nhing lgi ich
rong hon cua xa hoi”. Trong moi truong do, thoi gian lam viéc
dai va nhiing han chét ngan ngui c6 thé ddy nhan vién téi canh
di duong tit. Nhing tac gia nhu Bhanu Raghunathan, Caroline
Willett va Michael Page da nhan thdy nhan su kiém to4n cé du
loai hanh vi bat thudng khi gap ap luc vi thoi gian cang thang. Cac
hanh vi bao gdm phat hanh céc bao cao kiém toan khi chua hoan
thanh cac thu tuc kiém toan can thiét, va hanh vi lam gia tai liéu
cong viéc. Nhitng cach 1am tit bat thudng da dugc coi thanh cac
ky nang song sot thiét yéu. Chung da 1a mét phan cua van hoa.

Cac nén tang lung lay

Hoat dong kiém toan la diém cét 16i dem lai thanh danh trung
thuc va truc cua Big 4. Thé nhung gi4 tri uy tin ctia hoat dong kiém
toan lai dya trén mot nén tang khong én dinh. Nhu hang loat thét
bai kiém toan da ching minh, thuc tién hanh nghé va nhan thitc
vé kiém toan déu mong manh. Thuong hiéu ctia Arthur Andersen
ting co thai, du con nhiéu tranh cai, la tét nhat trong Bigs, dudng
nhu phén 16n da dya trén sgi chi manh nhu to cua cac giai thoai.
Vi nhitng chd ding bap bénh nhu vay, chdng cé gi ngac nhién
khi gia trj thuong hiéu boc hoi chi sau mét dém (mac du né da
dong bang phan nao trong nam 2014, khi mot sé cuu Android tai
trinh lang mgt cong ty mang tén Andersen Tax)'.

' Nam 2002, Andersen Tax dugc thanh lap vai tén WTAS; déi tén thanh Andersen Tax
vao ndm 2014.Trang web ctia cong ty gidi thiéu ly do ddi tén nhu sau: “Giéng WTAS,
Andersen Tax 1a mét cong ty thué ddc 1ap toan cdu, khong c6 nghiép vu kiém toan
c6 thé 1am gidm tin nhiém hay tinh chinh truc ctia cac dich vu céng ty cung cap’
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Ngay nay, cic cong ty dang lam gi dé bao vé tinh chinh tryc
va gia tri thuong hiéu cua nghiép vu kiém toan? C6 vé nhu khong
nhiéu. Big 4 c6 chung m6t diém mu khi nhic dén chién luge
huéng noi. Ho da dua ra mot chudi quyét dinh dang ngd vé nhitng
dich vu ho cung cdp va cach ho giéi thiéu nhing dich vu nay téi
thi truong. Ho da bao trg cho nhitng doanh nghiép khdi nghiép
hita thuong mai hoa va ha gia dich vu cua cdc kiém toan vién Big
4, va, di ngugc mong mudn ciia moi ngudi, tang thém canh tranh
cho ho. Ho da dinh gia sai va danh gia thdp cac rui ro. Va ho da
kiém dudc ca gia tai nhd tu van cho céc tap doan tit bé cic don vi
kinh doanh va “tap trung vao thé manh”, trong khi déng thoi khoi
dong moét chuong trinh da dang hoa day nhiét huyét.

Chuyén cac cong ty Big 4 sé c6 nhiing diém mu nhu vay ciing
la duong nhién. Ho khong phai cong ty dai ching, va chic chén
khong bi kiém toan nhu nhitng cong ty dai chiing. Cac quy téc va
khung cong viéc ma ho ap dung cho nhitng ngudi khac khong bi
ap dung vao céc hoat dong cua chinh ho. (Diéu nay ly giai tai sao
mot s6 chudn muc kiém toan do Big 4 dé xudng lai khong lién
quan gi tdi cach tién hanh cong tac thuc té.) Big 4 c6 nhiing ciu
triic va van hoa bat thuong. Ho déi mit voi nhiing thit thach doc
nhdt vo nhi.

Thanh danh trong nganh kiém toan

Nhing sang kién quan ly nhu Dao luat Sarbox va ca quan Peek-
a-boo c6 1é da cé thé mai gita cac quy trinh, dim bao chat lugng
kiém toan. Mot méi lo ngai ddy lén trong thoi diém cua cac vu bé
béi Enron va WorldCom 1a cac kiém toan vién coi ban quan trj
nhu khach hang ctia ho. Nhung Dao luat Sarbox yéu cdu uy ban
kiém toan “tryc tiép chiju trach nhiém déi véi viéc chi dinh, dén
bii va giam sat” kiém toan vién bén ngoai, va céc kiém toan vién
phai bao cao truc tiép cho tiy ban kiém toan. Bay gid, cdc uy ban
kiém toan bi yéu cau hoat dong doc lap hoan toan, c6 nang lyc
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thué luat su doc 1ap va cdc nha tu van khéc, va dé c6 cac quy trinh
thiét 1ap sdn nham xu ly cac y kién t6 cdo lién quan t6i cac van dé
ké toan va kiém toan.

Thé nhung, mot cau hai co ban 14, liéu nhing cai cach nay co
thé tao ra méi quan tam that su déi véi chat lugng kiém toan hay
khong. Khé ma ché trach duge mot iy ban kiém toan vi chon mot
cong ty ti Big 4 — rat giong kiéu “khong ai ting bi sa thai vi chon
IBM”. Trong khi mot s6 nghién ciu hoc thuat dé xudt céc giam
déc linh hau qua khi cac cong ty ma ho lam viéc phai trinh bay hay
phat hanh lai cac béo cdo tai chinh, van dé 1a, khong ré nhing hau
qua nay cé du nghiém trong dé dam bao su giam sat chat ché cua
cac kiém toan vién Big 4 d6i vai cac bao cdo tai chinh hay khong.

Hon nifa, nhitng diéu nay chua chdc sé luén dem lai hiéu ting
nhu mong dgi. Néu théng tin dugc dua ra 4anh séang cho thdy c6
thé cap lai mot ban bao céo, mot giam ddc lo lang cho vé hé qua
thanh danh ctia minh tif viéc cac bao céo cap lai d6 c6 thé c6 dong
cd (nhiéu nhu kiém toan vién) dé tranh thuc hién lai nhiing bao
céo d6. Mot cau hoi khac 13, cac uy ban kiém toan c6 thé duge
ky vong l1am cong viéc tot dén dau. Néu ban than ho khong duge
dao tao lam kiém toan vién, lam thé nao ho danh gia dugc két
qua hoat dong cua kiém toan vién? Néu duge dao tao 1am kiém
toan vién, ho c6 thé giam sit hiéu qua cdc dong nghiép chuyén
mon cua minh khong? Hay ho phai vién dén cac khai niém nhu
khodng cach ky vong?

Viéc ton tai nhitng thiéu s6t — khong chi d6i voi ban than cac
kiém todn vién ma con ndm ¢ hiéu nang cua uy ban kiém todn
trong viéc gidm sat cic kiém todn vién — duge phan anh qua két
qua hoat dong cua céc cong ty kiém toan trong cac cudc thanh tra
thuong xuyén cia Peek-a-boo. Lam cach nao khic phuc nhiing
thiéu s6t nay? Mét y kién cho 1a trao cho céc cé dong nhiéu tiéng
néi truc ti€p hon trong viéc chon va giit chan kiém toan vién. Tit
nhién, trong nhiéu khu vic phap ly, viéc cdc cé dong bo phiéu
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lua chon kiém toan vién cua ty ban kiém toan 1a b4t buoc. O My,
cic ¢4 dong thudng c6 dén hon 98% quyén lua chon kiém toan
vién cua cong ty. Piéu nay kho c6 thé dugce coi l1a bao chiing cho
quy trinh hién tai.

Vén dé 13, cdc cd dong can cit vao co sd nao dé tit chéi cac
kiém toan vién? Ho khong tiép can dugc thong tin cu thé can
thiét vé két qua hoat dong ctia kiém toan vién. Két qua quan sat
duy nhét trong qua trinh kiém toan chinh 14 ban bao cdo kiém
toan. Nhung cac bao c4o kiém toan noéi chung bi coi 1a nhat nhéo
va it thong tin, nén no6 chang cung cap co sd nao cho viéc chon
kiém toan vién nay thay cho kiém toan vién kia. C6 1é cac cd dong
¢6 thé doc céc bao cdo thanh tra ciia PCAOB va ldy d6 1am co sd
dé bac bo mot cong ty kiém toan. Nhung néu ho lam thé, chuyén
gi sé xay ra? Chang phai ban giam ddc sé dé xuit mot cong ty Big
4 khéc v6i mét ho so nang luc buén tham tuong ty?

Mot co s kha di khac 1a xem xét cdc s6 liéu thong ké sé 1an
cong ba lai bdo céo tai chinh. Kiém toan vién da lam viéc thé
nao? Ty lé khach hang phai trinh bay lai bao céo tai chinh la bao
nhiéu? Nhung thudc do nay sé van c6 van dé: Nhiing 1an cong bé
lai bdo cao tai chinh cing c6 thé 1a két qua khi mét kiém toan vién
ding cam dung 1én chéng lai ban quan tri va budc phai stta ding
cac bao c4o tai chinh ctua nhitng ky ké toan trudc. D6 1a mét vi du.
Coi nhitng 1an cong bé lai bdo cdo tai chinh 1a mot yéu té danh gia
su thiéu tin nhiém ctia kiém to4n vién gay ra anh hudng sailam la
tao ra dong co dé khong stia dung cic bdo cdo sai. VA cdc vin dé
tdt nhién la khong thoa dang, nhung theo mot nghia khéc, vi cac
nam vé trude la do mot cong ty khac 1am kiém toan.

Vé ly thuyét, cac kiém toan vién c6 cac dong co dé xay dung
thanh danh trung thuc va cham chi. Trén thyc té, cac dong luc
dé lam nhu vay lai rat yéu 6t. Cac cé dong bén ngoai — theo khai
niém chinh 1a nhiing nguoi thu hudng ti cac dich vy cua kiém
toan vién — chi co rat it co sd dé néu y kién vé gi4 trj cia mot
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cong ty kiém toan Big 4 nay so véi cong ty khac. Va tham chi, vai
quyén lyc duge nang cao cua ho sau Pao luat Sarbox, céac ty ban
kiém toan dudng nhu van c6 nang luc rat nho bé hay rat it dong
Iuc dé c6 thé tao ap luc cho kiém toan vién. Vay nén, xay dung uy
tin thong qua thuc hién tét hon cac cudc kiém toan khong hé 1a
con dudng dem lai 1¢i ich ma tat ca chung ta dat hy vong. Va diéu
nay, than 6i, dugc phan 4nh trong ban chit tdm thudng cua rat
nhiéu that bai kiém toan da ban dén ¢ trén.

That hinh dai toi

Nhitng chi trich vé hoat dong kiém toan truyén théng da tich tu
qua vai thap ky gan day. Cac nha phé binh cho ring, cic cudc
kiém toén tai cong ty dai chung thuong khong hiéu qua va thinh
thoang con phan tac dung. Vi du, cach kiém toan truyén théng co
thé can tro két qua hoat dong ctia doanh nghiép do khong khuyén
khich cac déi tugng nhan kiém toan mao hiém va déi mdi. Cac
kiém toan vién bj thiét thoi vé thong tin trong lac lam viéc c6 thé
chi trong nhitng van dé it quan trong hon, chdng han nhiing 16i
vi pham quy dinh nho, thay vi tap trung vao bic tranh toan canh
mang tinh chién luge, hay vao nhitng cau hoi mang tinh thiét yéu
nhu liéu doanh nghiép bi kiém to4an dang hoat dong ding tiém
nang, hay liéu n6 c6 phan chi duy tri mitc du kha nang thanh toan
hay khéng. Kiém toan c6 thé nang cao “thu tuc hanh chinh”, buoc
céac d6i tugng kiém toan tiép nhan nhing h¢ théng quan tri va cac
quy trinh khong cdn thiét, hay tham chi c6 hai cho nang suat.

Nhiéu y kién chi trich kiém toan chu trong vao khoang cich
ky vong — ché khac biét trong quan diém cho ring mot cudc kiém
toan co thé va nén dat duge diéu gi. Nhu ching ta da thdy, cac
kiém to&n vién muén c6 gidi han cho pham vi cong viéc cia ho -
va nhing ngudi khac c6 thé dya vao d6 t6i mic do nao — dé quan
ly céc rui ro cta chinh ho va dd m&t nhiéu cong stic. Thé nhung,
cung luc dé, cac chu sd hitu, nha ddu tu va nha quan ly c6 thé
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danh gid qua cao mic dam bao do moét cudc kiém toan dem lai.
Trong trudng hgp d6, cac cudc kiém toan c6 thé tao ra nhitng hiéu
ting tiéu cuc 1én quyét dinh ctia doanh nghiép.

Mot ludng y kién phé binh kiém toan khac lai chia vao kha
nang céc kiém toan vién c6 thé che gidu, giam nhe, chau chuét hay
bdo céo thiéu so voi két luan, nhat 1a khi cac kiém toan vién khong
doc 1ap han vdi d6i tugng kiém toan. Né6i cach khac, cac kiém toan
vién c6 thé 1a ngusi nghe 16i, chit khong phai ngudi giam sat. O da
6 cac nudc tu ban hién dai, d6i tugng bi kiém toan quyét dinh ai sé
la kiém toan vién'. Viéc nay c6 thé tang xung dot thuong mai: Néu
mot kiém toan vién qua 14n tiéng biéu dat quan diém, anh 4y hoac
¢d dy c6 thé khong con duge chon lam kiém toan 14n nita, hay cong
ty ctia anh dy/co dy c6 thé mdt cong viéc tu van béo bd. Tiéu cuc
nhdt 1a cac kiém toan vién bi ha xuéng muc lam nhing cdp dusi
phuc tung 10i cta cac d6i tugng bi kiém toan. Nhu Ned O’Keeffe,
mot cyu thanh vién cta chinh phu Ireland, da dién ta n6 theo cich
van hoa: “(Cac kiém toan vién) 1a mét tro cudi va la su lang phi thoi
gian. Ho la ddm xu ninh ban quan tri cac cong ty, vi quan tri doanh
nghiép khong hiéu qua trong xa héi ching ta. (Cac kiém todn vién)
khong hé doc lap nhung ho dugc tra luong hau hinh.”

Mo hinh nhugng quyén ctia Big 4 cang bién van dé nhuat nhat
ciia kiém toan vién trd nén téi té. Mot hop déng kiém toan co thé
chiém phan l6n trong thu nhap tai dia phuong, ngay ca khi né
khong trong yéu déi vai cong ty xét trén quy mo toan ciu.

Phan 16n y kién phé binh hoat dong kiém toan déu tap trung
vao nhitng phuong phap ma céc cong ty 16n ap dung: Giao viéc cho
nhan su sa cap, duge trang bi nhiing ky nang chung chung va cic
khuon mau kém tuong thich, kiém tra cic mau nho cua céc giao
dich va kiém soat, nham giam thiéu cic chi phi cua chinh kiém
toan vién. Piéu dang chi y trong mot loat thit bai kiém toan 13,

' Chiing t6i ban dén cac kiéu hgp déng khac trong chuong 14.
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nhiéu vu khang xuat phat tit cic xung dot vé dong san pham kinh
doanh hay khat vong mudn lam vui 1ong ban quan tri, ma tit sy
ué odi ro rang. Thdt bai trong viéc soat xét cac dinh gia. That bai
trong viéc xac minh cac tai san. Thét bai trong thiu hiéu cong
viéc kinh doanh ctia déi tugng kiém toan. Mét phong cach ué oai
khi thuc hanh kiém toén c6 thé hiéu dugc khi cac kiém toan vién
niam quyén lgc doc quyén va mot 1gi thé thong tin ma chi sg it
nguoi — tham chi chinh nhing ngudi quan tam — c6 thé biét liéu
cac kiém toan vién dang lam viéc cham chi hay khong.

Y kién phé binh co ban nhat 13, kiém toan, nhu cac chudn
muc va phap ly hién dai da dinh nghia va phan dinh, da bién
thanh don thuan 1a “mét nghi thiic vé vé” hay mét “nghi thitc hoa
binh”: Mot hanh dong hoai nghi réng tuéch, chéng lai viéc kéu
goi tang cudng kiém so4t hay tinh minh bach, ma khéng c6 bat ky
ky vong nao rang n6 c6 thé hay sé tao ra nhitng 1¢i ich thuc sy, c6
1é ngoai trit chinh céc kiém toan vién. Déi véi Big 4, cudc khiing
hoang tai chinh 2008 ¢6 mét khia canh dac biét gay kinh hoang,.
Dudng nhu thi trudng da biét rang nhitng phat hién kiém toan
trude cugc khung hoang 1a vo gia tri. Trong nhiing ngay thang cac
nha déu tu va nhitng ngudi gui tién tim 16i thoat, cac y kién kiém
toan chdp nhan toan phan dugc phat hanh thai gian gan d6 déi
v4i nhitng chu thé nhu Northern Rock, Bear Sterns va Lehman
Brothers khong con quan trong. Chung khong dem lai su dam
bao. Vi dy, bao cdo tich cyc vé két toan ciia Northern Rock da
khong ngan dugce dgt rat tién hang loat khoi ngan hang trong
thang 8 va thing 9 nam 2007.

Hai muoi nam trudc, giang vién chuyén nganh ké toan Michael
Power da néu lén y tudng vé “xa hoi kiém todn” nhu mot bo khung
nhdm hiéu dugc sy phat trién c6 giam sat cua nganh kiém toan, va
ban chit mang tinh nghi thitc r6 rang cuia né. Vao thai diém kiém
toan dang chju y kién chi trich nang né nhdt, cic nha diéu tiét, cac
nha gidm sét va cac dich vu kiéu kiém toian da nd r6 manh me.
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Nhu cau vé céc kiém toan vién, thanh tra vién, phé binh vién va
danh gia vién bung né. Trong xa hoi kiém toan, mét cudc kiém toan
hay mét cudc thanh tra hay mét 1an phé binh danh gia c6 thé giai
quyét moi cau hoi héc bua vé hay van dé kinh doanh. Méi co quan
chinh phu khong chuyén hay t chiic chuyén nghiép ho4c cau lac bo
thé thao déu tu cho minh c6 nang luc diéu tra va quyén ty thac diéu
tra. Phé binh sinh ra phé binh trong mét chu ky giay vo. Power ly
luan rang nhiing hién tugng nay da tao thanh phi tén cho quan tri
doanh nghiép va chién luge, va cudi cung la cho chu nghia tu ban:
“Xa hoi kiém toan 12 mot xa hoi gay nguy hiém cho chinh no vi dau
tu qua nang vao nhing nghi thiic thdm tra nong can, tra gia bing
nhitng hinh thitc khac ctia nang luc tri tué cua té chic.” Big 4 da va
dang 14 nhitng bén thu hudng chinh cua céc tac dong kiém toan,
“bung nd kiém toan” va su trdi day cua xa hoi kiém toan.

Keé phuc tung. Tén chénh mang. Sat thu ctia ddi méi. D6 bai
long tim vét. Thu tuc hanh chinh xo4n xit. Hia nhiéu lam it.
Chu nghia nghi thiic réng tuéch. Nhing y kién phé binh nay két
hgp v6i nhau 1am nén that hinh dai t6i ctia hoat dong kiém toan
truyén théng. Tyu chung lai, nhiing chi trich nay rat nghiém tuc:
Két luan ring kiém toéan c6 thé dem lai t6t 1an xdu, va c6 thé gay
ra mét muc phi rong cho xa héi. Néu xem xét trong déi trong véi
nhiing tan tién trong nganh may tinh va quan tri, kiém toén la
mot cong nghé cii ky, hién duge thé ché bao ho, nhung sé nhanh
chéng cham dén han sit dung cuia né.

Cac hé thong tét bao ham sy déi mdi sang tao va ty hiéu
chinh. Nhitng bé béi va thit bai 16n gin day cua kiém toan da
lam ro sy thiéu hut co ché ty hiéu chinh théa ddng trong hé thong
kiém toan. Bay gid ching ta da biét, thuc hanh kiém to4n sé tiép
tuc ngay ca khi no khong tao ra gia tri cong. Nhing canh béo uyén
tham cua Michael Power vé nhitng méi nguy cua nghiép vy kiém
toan réng nay van con nhiéu siic manh. Néu cac cudc kiém toan
la tro dua, thi héa ra ching ta ty dem minh 1a 1am tro.
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Nhitng lgi ich xung dot
trong cdc dich vu thué cua Big 4

Toi vwu hda

Tinh bao mat kin ddo 1a co sd lam nén thanh cong cia Ngéan
hang Medici, dac biét trong cac giao dich véi Gido hdi. Thong
qua quyén bé nhiém va chu nghia co hoi, hau hét cac gido si cap
cao da tich lay dugc tién tiét kiém va cac khoan dau tu, ching
han nhitng co ngoi hoanh trang trong va ngoai bién gidi nudc Y.
Hoéng y Hermann Dwerg, mét ngudi ban cua Giao hoang Martin
V, da song theo “tinh than nghéo nan ctia phai Phiic Am” — déng
thdi sé hitu 4000 ddng florin, ma thdi diém do, theo tac gia vala
nhan vat c6 ti€ng no6i trong nganh ngan hang, Chris Skinner, “35
déng florin da c6 thé thué mot can nha nhé ¢ thanh thi trong mét
nam”. Clt méi lan thay déi gido hoang méi, cac gio si lai d6i mat
v@i nguy co cac khoan dau tu cia ho bj danh thué manh hay tham
chi bj tich thu béi mét gido hoang mdi va thiéu giao tinh. Giai
phép 1a mot hé théng c4c tai khoan bi mat, do Medici ndm git va
¢6 thé tiép can tit bat cd noi ndo ma van phong giao hoang dat tru
s6. Héng y Dwerg giit 4000 florin ctia minh trong mét tai khoan
tién gui ¢ Medici. Trong thé ky 20, tinh bio mat c6 y nghia quan
trong tuong duong thanh cong cua c4c cong ty kiém toan lon.
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Cac dich vu thué cua Big 4 phan 16n bit nguén tit thai ky Vua
Edward, khi thué thu nhap tré nén phuc tap va ning né, va huéng
din dong thué va t6i giam hoa thué phai dong — trg thanh diéu
khong thé thiéu. Thoi ky don gian cua Domesday Book da qua lau
rdi. Céc cong ty da thué cac ké toan vién trinh bay cac cong viéc
clia cong ty t6t dep nhdt c6 thé vi cau chuyén déng thué. Ho thu
hoach dugc nhitng phan 1¢i nhuén ¢ dong sau thué rat 16n.

Sang dau thé ky 20, c6 hang nghin doanh nghiép quéc doanh,
vd s0 doanh nghiép qudc té€ va xuyén qudc gia, nhung co rat it
cong ty da quéc gia chan chinh. Khi cic doanh nghiép da quéc
gia néi 1én, mot dong nghiép vu mdi va dem vé 1¢i nhuan cao tu
nhién xudt hién: Giap cac cong ty tuan thu dung cac giao udc thué
qudc té ctia ho, déng thai cang hé trg ho giam nghia vy thué néi
chung. M4u chét ndm & kién thic vé cac muc thué suat ¢ cac khu
vic quyén tai phan khac nhau, va kién thidc vé cach thic danh
thué (va nhitng hang muc danh thué).

Xudt sac

Ct thé, chung ta da budc vao thé gidi cua manh 16i tranh thué
doanh nghiép va “dinh gia chuyén nhugng”. Cac chuyén gia thué
da gitip cac cong ty da qudc gia chuyén thu nhap sang cic khu
vic danh thué thap. Ho dit ra nhing miic gia tét cho viée luan
chuyén cac nguyén ligu dau vao, cic san phiam va tién mat ngay
trong noi bo cong ty. Ho tao thanh cac khoan thua 16 trén gidy,
khai thac uu dai thué déi véi ng va khau hao, néu khong thi cing
tién hanh nhing thu doan dai déng, lau ca va tu lgi, goi lai thoi ky
tdi té cua nganh duang sit nuée Anh.

Viéc dinh gi4 chuyén nhugng vén di khong xdu. Cac cong ty
da quéc gia can dat ra mic gia cho cic giao dich ngi by dé dem lai
lgi nhuan thoa dang. N6 cung khong phai la chuyén dac biét méi
mé. Cac thong 1é da dang da xudt hién tit hang tram nam trudc.
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Vi dy, Ngan hang Medici va cong ty Dutch East India da su
dung nhitng phién ban cua hinh thuc dinh gia chuyén nhugng
dé chuyén tién qua lai gita c4c nudc va cac don vi kinh doanh.
Nhung pham vi lam dung dinh gia chuyén nhugng nay kha rong,
va hanh vi nay da bién tudng thanh réic réi. Mac du, rdc roi hay
khéng, ngay nay dinh gia chuyén nhugng van la mot trong nhitng
dong nghiép vu dem vé lgi nhuéan nhat cua Big 4.

B6n cong ty xay dung nén nghiép vu d6 thong qua moét loat
cic bude nho va da thing l6n. Stephen Zeff da viét vé cot méc
nam 1965, tai d6, “sau 30 nam tranh cai va mot cudc chién kéo
dai voi nghé phap ly”, cac ké toan vién cong chiing dudgc cip phép
da c6 duge phé chudn ctiia Quéc hoi My dé dai dién cho cac khach
hang & linh vite thué trude Bo Tai chinh. Mai dén nam 1975, doi
ngi thué vu Anh ctia Price Waterhouse van ¢ quy moé nho, chi co
mudi cong su. Cong viéc ctia doi nga da s6 ¢6 dinh, nhu gitp cac
cong ty tinh toan va thyc hién cac nghia vu thué. Tt co so do, ho
da tang truong that su xudt sic. Nam 2015, 714 triéu bang trong
2,81 ty bang tdng doanh thu & Anh cia PwC dén tu nghiép vu tu
van thué. Hién nay, cic cong ty dang théng tri nganh kinh doanh
tranh thué toan ciu, giup cac cong ty da quéc gia nhu Google va
Ikea chi tra s@ tién thué rat it tinh trén tdng thu nhap rat dang ké.

Tan dung lgi thé

Nam 2013, Uy ban Kiém soat ciia Ha vién diéu tra vai tro clia cac
hang kiém toén l6n trong vidn dé tranh thué ¢ Vuong quéc Anh.
Uy ban ldng nghe bing ching tryc tiép tit Big 4, nhitng nguoi da
thia nhan rdng, cac quy dinh thué quéc té qua phuc tap, 16i thoi
va cin thay déi dé phan anh ding hi¢n thyc ciia doanh nghiép
hién dai. Khi b4o c4o ciia ty ban xudt hién, né da bi chan lai. Mot
s6 cong ty da quéc gia hdu nhu da khéng tra mot ti thué doanh
nghiép nao, bt chap kinh doanh nhiéu ¢ Anh. Cac nhan vién
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thué vu da chién ddu trong mot cudc chién khéng thé nao gianh
chién thing.

Cac cong ty co thé cong hién cac ngudn tai nguyén dang ké
nhim dam bao ho giam thiéu dugc nghia vu thué. Huéng
dan cac cong ty cach 1gi dung luat thué qudc té, va vé nhing
anh hudng thué ctia nhing cdu tric toan cau khac nhau la
mot thi trudng 16n. Bon cong ty thué gin 9000 ngudi va
thu 2 ty bang tit cong viéc lién quan dén thué vu ¢ Anh, va
kiém khoang 25 ty do-la tit cong tac nay trén toan cau. (Co
quan Thué va Hai quan Anh — HMRC) c6 nhiing nguén tai
nguyén it hon nhiéu. Tinh riéng trong méang dinh gia chuyén
nhuogng, Bo T c6 s6 nhan su nhiéu gap bon lan HMRC.

Dé kiém tién, cac cong ty da dung dén du kiéu chién thuat
quanh co — chang han kéo dai cac vu viéc va dat cuge, du khong
chéc chén, vao nhiing quyét dinh c6 1gi. Néi gian vi tén that thu
nhap, HMRC d4 can nhéc kha nang cdm céc cong ty tranh thué
nhan cac hgp déng nha nuéc. Khi Big 4 khang dinh ho khong con
ban cac ké hoach tranh thué rao riét ma ho da tiép thi mot thap
ky trudc, iy ban phan héi day ngd vuc:

Mac du c6 thé dung 1a nhu vay, nhung ching toi tin ho chi
don gian chuyén sang tu van nhiing hinh thic tranh thué
khéc, van c6 1gi cho cac khach hang cia ho; chdng han cung
cdp cac mé hinh van hanh phitc hgp cho cac khach hang
doanh nghiép In dé giam thiéu thué bing cach khai thac
nhing thué suat quéc té thdp nhat. Bon cong ty da trinh bay
cic hudng dan trong noi by vé ranh gioi gita lap ké hoach
thué va tranh thué, nhung nhitng nguyén tdc nay khong
ngan ho ban nhing ké hoach chi ¢6 50% kha nang thing
néu bi dua ra toa. R6 rang HMRC phai can nhéc dén rui ro
cho ngudi dong thué trong mét cugc chién phép ly kéo dai.
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C6 kha nang céc cong ty va c4c ddi tugng tranh thué dang
1¢i dung nhiing diém rang buoc trong khi HMRC phai van
hanh theo.

Khoéng 250 trong hang nghin ngudi lam viéc trong linh vuc
thué 6 Big 4 1a cac chuyén gia vé dinh gia chuyén nhugng. Trai lai,
HMRC chi thué 65 chuyén gia nhu vay.

Canh cita quay vong

Uy ban nghi vién dac biét chi trich méi quan hé than thiét cua cac
céng ty véi chinh phi, mét méi quan hé tao thanh 4n tugng ring
céc cong ty da 1gi dung “anh hudng vuot troi déi voi hé théng thué
vu lam 1¢i thé”. Big 4 thita nhan ho da ct di chuyén gia tu van cho
c4c nhan vién thué vu — “nhdm cung c4p tu van ky thuat vé nhiing
thay ddi ctia luat thué”. Sau dé, cac nhan vién d6 lai tu vdn cho
céc cong ty da quéc gia cach tot nhat dé dan xép cong viéc ctia ho
theo nhing luat kia. Déi véi iy ban, day 1a mot van dé can quan
tdm nghiém tac: Truong hgp cua “ngudi da vi tri tién dao ghi ban,
bién thanh thu thanh, réi lai di 1am tién dao, bang cach do, céac ca
nhan ¢ van cho chinh phu quay trd vé cong ty cua ho, va tu van
cho cac khach hang cach van dung cac luat kia dé giam tién thué”.
Nhitng lan biét phai da tao thanh méot xung dot 1gi ich hién nhién.

Vi dy, KPMG cung cdp nhan sy ¢6 van cho chinh phu vé cac
quy dinh “cong ty nudc ngoai chiu kiém soat” va “hop ban quyén
sang ché™. Sau d6, cong ty 1dy viéc tham gia cia minh 1am 1gi diém
ban hang dé chao céc dich vu thué. Theo 16i quang c4o phéng dai
cua cong ty, KPMG c6 thé giam s thué cong ty phai déng va giup

' Hop ban quyén sang ché (patent box) 13 mét ché d6 thué doanh nghiép dac biét
th&p. N6 con dugc gol 1a ché 49 hdp s hitu tri tué (intellectual property box regime)
hay hép IP (ND).
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chuin bi mét “qua trinh phan phéi chi phi an toan” — theo phap
ché méi ma cong ty da hé trg soan thao.

Hién tugng canh cilia quay vong tuong tu ciing xuit hién 6
My va chau Au luc dia. Trong quang thdi gian lam viéc tai Bo Tai
chinh My, cytu chuyén gia thué vu PwC, George Manousos da giiup
thiét ké Muc 199 trong Dao luat Tao Viéc 1am My (2004), “mét
su giam thué doanh nghiép kho hiéu” dugc cac doanh nghiép tan
dung, trong @6 c6 nhan hiéu d6 16t Victoria’s Secret. Quay vé PwC,
Manousos trd thanh cong su ctua hang, va tu van cac khach hang
cach t6t nhat dé van dung Muc 199. (Mot vi du khéc cho thdy méi
quan hé than thiét cia cac cong ty véi chinh phu: Vao cudi nhiing
nam 1990, sau su nghiép quan chtuic va trudc su nghiép chinh tri,
thi tudng tuong lai cua Uc, Kevin Rudd, da lam viéc tai KPMG
trén cuong vi ¢d van cho phia Trung Qudc.)

Céc nha phé binh chau Au tuyén bé, kiéu nhay qua nhay lai
giita cac cong ty kiém toan va chinh phu da lam giam né lyc muén
kiém soat quy tic {ing xit ciia doanh nghiép va bao vé co sd thué
cua nha quan ly. Nhitng ngudi chi trich nay, cung cic phat hién
cua iy ban Nghi vién Anh, da vé nén bic tranh Big 4 qua xa roi
hinh anh ctia nhitng ngudi chuyén nghiép ung hd xa héi, duge tich
hop vao nhitng hé théng quan tri doanh nghiép tét dé phat huy
hitu dung. Thay vi thé, bitc tranh thuoc vé khoa nghién cttu bénh
hoc doanh nghiép — néi vé nhiing ké thu dén tu néi bo. Trong
bite tranh nay, dau la “dich thu ciia muu gian”, dau la “nguoi ddu
tranh vi sy trung thyc”?

Mot man gia mao

Cac chuyén gia thué cua Big 4 vidng vao ric réi thudng xuyén
khong kém cac kiém toan vién cua Bo Tu.

Céac ca si Kenny Loggins va Willie Nelson 1a hai trong hon
bén nghin than chu giau c6 cua Price Waterhouse, da ddu tu vao
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mot phuong phép tranh thué van hanh béi cong ty First Western
Securities cua San Francisco cuéi thap ky 1970 va dau thap ky
1980. bugc thanh lap dua trén ching khoan do nha nuéc bao dam,
cach tranh thué duge thiét ké nham tao thanh cac khoan khau tru
mién thué dang ké. Cac khoan nay 16n gap vai lan so vdi s6 tién da
d4u tu vao chuong trinh. Khi S Thué vu Lién bang khong chip
thuan c4c khoan khau trit thué nhu ky vong, mét s6 khach hang da
kién Price Waterhouse, budc tdi cong ty khong thuc hién nghia vu.
Trong mot vy, toa an da doc nhitng ghi chu cua Thomas Walsh,
chuyén vién thué cua Price Waterhouse da thuc hién thim dinh
cong ty First Western vao nam 1979. Céc ghi chu cua 6ng da tiét 16
hanh vi pham toi. Vi dy, ong viét: “Toi nhan thay van dé 16n nhat
trong cac giao dich 1a liéu ho ¢6 don gian la chi chuyén déi gidy to
hay khong.” Trong mot ghi chu khac, o6ng ghi lai lap truong cua
lap trinh vién may tinh cua First Western, Robert Kramer, rang
phuong phap tranh thué chi la mét man “gia mao”.

Trong nhing nam 1990 va 2000, cong ty Caterpillar Inc.
da tra cho PwC 55 triéu do-la dé lap mot hgp déng tranh thué,
chuyén lgi nhuéan td My sang Thuy Si, dugc cho 14 tao diéu kién
tiét kiém hon 2,4 ty do-la tién thu€ ¢ My trong suét mét thap ky.
Cd dong PwC, Thomas F. Quinn, da giup thiét ké né. Truée khi
céc chi tiét duge tiét 19, Quinn da viét thu giti mot dong nghiép,
kém cac hudng dan cich tao co sd chéng do cho hgp déng: ho
phai “sang tao mot cau chuyén” va “dat ra chiat khoang cach” giua
céc quan ly g My cua Caterpillar vdi viée kinh doanh dé phu tung
Thuy Si cua cong ty. Quinn viét: “Hay sin sang dé nhay mua.”
Ngudi ddng nghiép da dap 1di véi sy mia mai tuyét vong: “Chuyén
gi day? T4t ca ching ta sé vé huu khi viéc nay... xuat hién luc kiém
toan... Thé h¢ bung nd dan s6 dang tan hudng cudc vui va mac xac
thé hé con chau phai tra gia.”

Nam 2005, B6 Tu phap My cdo bugc KPMG tiép thi cac bién
phap tranh thué “lam dung” va “gian 1an”. KPMG thita nhéan
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cong ty da vi pham luat dé giup ngudi giau tranh thué tri gid 2,5 ty
do6-la. D4 vai cac than chu giau cé, cong ty da ban nhitng cong
cu tranh thué dung tén viét tit mang phong cach Shakespear nita
maa: FLIP, BLIPS, TEMPEST va OTHELLO. Cong ty da déng ¥
tra 456 triéu do-la tién phat va hoa giai, déi 1y théa thuan hoan
truy t6 vai B Tu phap va Sd Thué vu Lién bang. Day la mot thoa
thuan lich st, chan dung vién canh Big 4 rut xuéng con Big3.
B¢ trudng Tu phap Alberto Gonzales da thing than thita nhan
nhiing tén that néu dé mat KPMG - nhiing tén thit nhat dinh
phai tranh. Ching bao ham nhiing ton that vé hé thong ciing nhu
nhitng anh hudng kiéu vu Andersen 1én s6 nhan su vo toi ¢ cac
phéan bo va van phong khac cia KPMG. Gonzales cho biét, thoa
thuan doi hoi cong ty “thita nhan trach nhiém va sita chita hanh
vi pham phap dong théi bao vé duge nhing nhan vién vo toi va
nhitng nguoi khac khai cac hé luy cia mot ban an.”

KPMG lé ra c6 thé khong phai déi mat vai viéc bi truy té néu
tuan thu cac diéu khoan cua thoéa thuan. Cong ty phai ton trong
céc han ché ¢6 dinh ap dung cho nghiép vu thué cta cong ty, va
hgp tac trong viéc bat nhing c4 nhan ngu y ban céac cong cu tranh
thué phan cam. Mot s6 cong su bi cao buéc vi pham phap luat
da rai cong ty. KMPG ddng y giup cac nha chuc trach truy bét
nhitng kién trac su tao ra cong cu tranh thué ciing nhu nguoi ban;
sdu cong su trude kia va cyu pho chu tich cua cong ty da bj truy
t6. Cong ty cang thit chat quan tri ni by va quan ly rui ro. Tuy
nhién, cac vu 4an van tiép tuc.

Thang 11 nam 2013, té chic thién nguyén vi sy phat trién
ActionAid da cao bugc Deloitte tu van cho cdc doanh nghiép 16n
st dung Mauritius dé tranh déng hang tram triéu do-la tién thué.
Nam 2015, Co quan Thué vu Canada (Canada Revenue Agency —
CRA) buéc toi KPMG ban cac chuong trinh trén thué: “CRA cho
rang cdu trac thué cia KPMG trén thyc té 1a ‘gia mao’, nhim lua
gat nhan vién thué vu.” Céc tai liéu trinh lén toa va cac nghj vién
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cho thdy Big 4 hoan toan dugc canh bao vé riii ro vi cac hgp déng
giam thué cua ho la phi phdp. Mot bdo cdo diéu tra ciia Thugng
vién My miéu ta caich mét trudng nhom tu van thué cia KPMG
“da giuc cong ty phét 19 cac quy dinh ctia S¢ Thué vu Lién bang
vé viéc dang ky cac cong cu tranh thué”. Ong ta da tinh, cic an
phat phép ly “sé khong nhiéu hon 14 nghin dé-la tinh trén méi
100 nghin dé-la tién cong ma KPMG sé thu vé”. Vi du, mét thoa
thuan trung binh “sé dem vé 360 nghin do6-la 1é phi cho KPMG
v6i mot 4n phat t6i da khi bi 16 14 31 nghin d6-1a”. C4c tén that uy
tin khong dé dang thé hién dugc bang déng do-la.

Nhitng quan diém khac biét

Trong cudn sach st nam 1966 cia ICAEW, Ngai Harold Howitt
da nhéc lai mot sy kién vao thoi diém chuyén giao thé ky, trong
d6 lién quan dén mét bdo céo kiém toan chi ra nhiéu sai pham.
Chu tich cua cong ty trong vong nghi vdn la mét nguadi thiéu uy
tin, sau nay sé ngdi tu. Vao cudc hop thudng nién cia cong ty, ban
b4o céo kiém toan sé duge doc lén vi quyén lgi cta céc cd dong.
Khi thai diém doc bao cdo dén, “mot s6 nhan vat kha nghi” da 1dy
d6 1am am hiéu dé “16n tiéng hoi... du van dé lung tung. B4o céo
kiém toan dugc doc dung gio va ching ai nghe lot tai mot cau”.

Dén dan, nhiing chién thuat nhu vay ngay cang kém kha thi.
Trong thé ky 21, cdc cong ty van hanh trong mét méi truéng minh
bach trong suét nhu kinh. Céc béo cdo kiém toan, céc bao cdo
thudong nién, cic ban cao bach va céc tai liéu tai chinh va thuong
mai khac déu duge dua cong khai lén mang. Céac phan tich vé két
qua hoat dong cua céac cong ty duge phat hanh va lua chon qua
bao chi doanh nghiép va bao chi phd thong. Tung mau thong tin
dugc chia s¢, danh gia va tranh luan. Va, thong tin con bi ro ri, voi
tdn su4t ngay cang tang.
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Mot lan séng minh bach méi dang quét qua tit ca nhing
chén bi 4n va den téi trén thé gidi. Cac trai tré mé coi, cac con tau
hai quan, cac 160 md, cac phong giii hanh 1y, céc ghé phan vai' — va
ca van phong cua céac chuyén vién tu van thué. Trong moéi trudng
mdi minh bach nay, nhiing tiét 1 trai phép khong phai 1a nhitng
hién tuogng bén 1é hay khac thuong c6 thé khic phuc bang cach
siét chat cac hé théng va hgp déng. Ching ndm 6 trung tam cua
mot hién thue mdi: Céc cong ty hoan toan trong suét, va hanh vi
x4u khong con che gidu néi nita.

Do6i ngii nhan vién, cac chu s6 hitu va nhiing ngudi sé hitu cé
phén dang c6 ca nghin cach mdi va don gian dé tiét 16 cac nhuge
diém cua doanh nghiép, hay céc hoat dong ho khéng tan thanh,
va con c6 ca quy tdc tiét 16 thong tin méi. Vi duy, sau cic vy ro
ri ctia CIA nam 2017, cyu giam déc CIA, Michael Hayden, than
phién vé thé hé céac chuyén gia tré tudi va thai do cua ho trudc
van dé bao mat: “Dé lam (cong tac giam sat, theo déi), chung toi
phai tuyén nguoi tit mot nhém nhan khau hoc nhat dinh. Va toi
khong hé c6 y danh gia ho, nhung nhém nhan khau hoc nay cia
thé hé thién nién ky va nhitng nhom lién quan dang c6 nhiing
quan diém khéc biét vé cac cum tit nhu ‘long trung thanh’, ‘tinh
bao mat’ va ‘tinh minh bach’, khac nhiéu so véi thé hé cia ching
toi.” Trong thoi dai cua Wikileaks va Anonymous, sy minh bach
da tro thanh mot hién tugng xa hoi.

Giéng nhu quyén lyc cia nha Medici, quyén luc cua céac
nghiép vu thué cuia Big 4 dya vao sy than trong va bi 4n. Du vy,
su minh bach méi dang lam suy yéu quyén lyc dé. Dich vu tu vdn
bi mat vé cong cy tranh thué va giam thiéu thué c6 rit nhiéu chd
¢6 thé khong thanh cong. Nhu nhitng ro ri tit chinh cong ty dang
cung cip dich vu tu vdn. Nhiing tiét 16 tif trong té chitc tiép nhan

' Day 13 mét cach n6i m chi dién vién trao déi tinh duc 18y vai dién trong phim (ND).
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tu van. Nhitng ro ri tit nhiing nguoi trién khai, cac nha diéu tiét
luat, hay cac tin tac doc lap. Va nhiing cudc diéu tra chinh thitc do
nhan vién thué vy hay céc co quan nha nudc tién hanh. Méi kénh
trong s6 nay déu da ting dua dén phat hién vé cic giao dich thué
déang ngo cua Big 4.

Pinh gia chuyén nhugng va nhiing cong cu tranh thué kiéu
ci khong thé nao tdn tai trong mot thé gidi kiém soat gt gao hon
va dé hién 16 nhiing viéc cac cong ty 1am, va nhiing diéu cac tu
van vién néi véi ho. Trudce day, cac thién duong thué chua bao gio
dé dang tao dung nhu vay, va ciing chua bao gi¢ chung qua nguy
hiém cho ngudi lap nén ching. Nhu sy kién LuxLeaks da chitng
minh, tinh bi mat khéng con déng vai tro 1a co s6 cho bat ky kiéu
dich vy thuong mai binh thudng nao nia.

Vi pham

Nam 2013, vu Edward Snowden lam ro ri hang nghin tai liéu mat
ti Co quan An ninh Qudc gia My (National Security Agency —
NSA) suyt nita thi dung trung Big 4. Snowden da tiép can sé tai
liéu trong luc lam viéc cho nha thau NSA 1a Booz Allen Hamilton,
chu sd hitu ci cua Booz & Co., bay gid la Strategy&. Khi bi mat
19 ra, gi4 c4 phiéu va danh tiéng cia Booz da sut giam. Bén trong
céc cong ty Big 4, phan ng chung 1a “Ta on Chua vi hdn khéng
lam viéc ¢ day”. Nam 2017, cac nha thdu mat 1an ntta bi dé 16i khi
Wikileaks tung ra mét lugng 16n tai liéu cua CIA. Céc chi tiét vé
danh tinh ngudi ti€t 16 va nhan vién cua anh 4y hoac c6 4y nay van
chua c6 két qua chinh xac. Nhung, v6i s6 lugng rat nhiéu nhan
vién va cic nha thau Big 4 dang ¢d van cho quan déi va co quan
an ninh khdp thé giéi, chuyén mét cong ty ganh chiu mot ca tiét
16 kiéu Snowden chi con la vdn dé thoi gian.

Tuong ty vu Paradise Papers 2017 va Panama Papers 2015,
nhitng vy ré ri Luxembourg 2014, hay con goi 1a LuxLeaks, tiét 1o
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rat nhiéu vé tinh kha thi ciia dich vu tu van thué trong thé gii
minh bach méi. Trong lan séng dau tién cua LuxLeaks, 548 hgp
dong thué lién quan dén cac cong ty da qudc gia da duge cong
khai. PwC dan xép hgp déng, va ganh 14y mii dui cia vu bé bdi
tiép theo. Tuy nhién, bo tai liéu sau d6 cia Luxembourg cho thay
ba cong ty kiém toan 16n khac ciing vi pham luat & day.

Bo Tu c6 hoat dong thué 16n 6 Luxembourg, moét nude nho
v6i dan s6 khoang 600 nghin ngudi. Tdng cong, bon cong ty da
thué dén 6.000 nhan su ¢ d6 — tuong duong mot nhéan vién trén
100 dian Luxembourg. Chi riéng PwC Luxembourg da c6 doanh
thu 276 triéu euro tinh dén thang 6 nam 2013.

Bé boi LuxLeaks bat dau khi cadc nhan vién cia PwC, Antoine
Deltour va Raphael Halet, cung cap cho béo chi hon 30 nghin
trang tai liéu. Trudc Panama Papers, LuxLeaks chinh 14 14n phoi
bay 16n nhat cac giao dich thué doanh nghiép ma thé gidi tung
chiing kién. Cac tai liéu tiét 16 nhiing hgp déng thué hao phong
duge cac cong ty nhu Accenture, Burberry, FedEx, Heinz, Tkea,
Pepsi va Shire Pharmaceuticals khai thac ¢ Luxembourg. Tt
ca 343 cong ty 16n da su dung cic quy dinh dé giam thiéu, hay
tiéu trit cac khoan thué phai déng. Van phong diéu tiét thué ¢
Luxembourg da phé duyét tiic thi cdc thoa thuan. Nhiéu cong ty
- nhu Procter & Gamble va J.P. Morgan — ting la khach hang lau
nam cua Big 4.

Chuong trinh Panorama cia kénh BCC, France 2 va tap chi
Private Eye da nhan dugc cdc tai liéu va tung ra cau chuyén.
Tiép theo, Hi¢p héi Nha béo Diéu tra Qudc té (International
Consortium of Investigative Journalists ~ ICIJ) da td chitc mot
cuc diéu tra, va hai nam sau cong khai khi cdu chuyén xuét hién.
PwC da bi cdo budc dan xép cac giao dich thué€ cho céc khach
hang cua cong ty, va toi dan dudng lam sai cho ho. Trong mot
phién toa 6 Luxembourg, nhitng nguai da tiét 10 tai liéu bj budc
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toi vi pham cac hgp dong lao dong cua ho, va cac luat bao mat cia
Luxembourg.

Théng 6 nam 2016, toa 4n tuyén Deltour va Halet c6 toi. Hai
ngudi lan lugt nhan 12 thang va 9 thang tu giam, du toan bo ban
4n da dugce dinh chi. PwC va cac cong t6 vién doi an phat tu dai
hon, khang khang cho rang hai cyu nhén vién la nhiing tén an
cdp hon la nhitng nguoi tiét 16 tin mat. Theo khang 4n, s6 nam tu
giam duge giam xudéng nhu phan két 4n van duge xac nhan. Ké
todn cong phai c6 tinh minh bach. Trong trudng hgp LuxLeaks,
PwC ding vé bén dé6i lap cia nguyén tac do.

Minh bach thué

Du khong cé cac vu ro ri, cac chinh phu cing dang ngay cang két
hop chit ché xit Iy van dé lam dung dinh gia chuyén nhugng. Duéi
sy bao ho cia TS chitc Hop tac va Phat trién Kinh té (Organisation
for Economic Co-coperation and Development-OECD), mét nd
lyc dang duge tién hanh, budc cic cong ty cung cdp dit lieu “bao
céo theo tiing nude” (CbCR) cho cac nhan vién thué vu 6 pham vi
phap ly qué nha cua ho. Nhitng dit liéu nhu vay sé bao gdm théong
tin vé doanh thu, nhén vién, thu nhap va céc khoan thué da déng
theo khu wyc tai phan. Ngudi ta tin ring, bao céo (tuong déi) don
gian nhu thé nay sé lam bat lén nhing diém chénh léch gida noi
céc cong ty tuyén dung lao dong, sé hitu cac nha xudng va tao ra
doanh s6, va noi ho dung lam muc dich sinh ra thu nhap, thudng
cdn cd vao uu dai giam thué hon la dya vao cic thyc té thuong
mai. Nhu khi CbCR dang trd thanh moét thyc té€ trong nhiéu khu
vyc tai phan, nhing 1i kéu goi cac cong ty cong khai dit liéu CbCR
cho cong chiing cang xuat hién.

Trong ngén han, CbCR c6 vé Igi cho Big 4, bdi cdc cong ty cin
xtt ly cac yéu cdu béo cdo méi theo nhitng tién do ngén. Nhung
nhung tac dong lau dai cia tinh minh bach ngay cang tang c6 thé
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it c6 1oi hon. Cong cu tranh thué thong qua dich chuyén thu nhap
manh tay c6 thé chat vat dé chong da nhitng né lyc chung ctia cac
khu vyc tai phéan, dac biét khi con s6 khdng 16 cta sé thué tranh
khong dong la rt dé nhan ra. Va vai tro tao diéu kién chu chét
ctia Big 4 cho viéc nay khong c6 vé hitu ich nhiéu cho danh tiéng
coi trong tinh trung thuc hon chi nghia trong thuong cua ho.

Lgi ich dai chiung

Vi tu cach 1a kién tric su cua cac ké hoach tranh thué gay tén
thdt hon moét nghin ty d6-la méi nam cho chinh phi va ngusi
dong thué, Big 4 bi cdo budc hanh vi truc lgi. Cac cong ty van
dang hao hing “ruat tién tit chinh phu”. Trong mot bai dang trén
chuyén muc y kién doc gia cua to Guardian, giang vién Prem
Sikka viét riang cdc cong ty 16n “tao ra nhitng giao dich gia mao,
nhitng khoan thua 16 gia mao va nhiing tai san khong cé thyc dé
tao diéu kién cho cac khach hang cia ho ludn lach tranh thué”.

Cac cong ty da binh théan ti€p nhan y kién chi trich. Khéng hé
¢6 y lui buéc, ho tiép tuc md rong dich vu thué. Vi dy, nam 2014,
PwC trinh lang Nitty R&D, mot cong cu hoan thué qua mang cho
cic doanh nghiép nho. Trudce khi c6 budc tién nay, PwC phan 16n
tranh ban céac dich vu thué cho khu wvitc doanh nghiép quy mo
nhd, don gian 1a vi né khong du 16i lai.

Lich stt hién dai ctia cdc cong ty kiém toan 16n 13 sy chuyén ddi
tif cac gia tri chuyén nghiép sang cac gia tri thuong mai. Khong
dong dich vu nao c6 sy chuyén déi ro rang hon mang tu van thué.
Cao diém cua doanh sé ban ké hoach tranh thué trung khop véi
cao diém cua chu nghia trong thuong trong nghé ké toan. Trong
nhom dich vu thué, Big 4 da 1am mét viéc ma Edwin Waterhouse
¢6 1é chua bao gid nghi dén: Tryc tiép déi uy tin 14y tién mat.
Trong mot vu, Deloitte bi cdo bugc khéng quan tam thda déng
dén l¢i ich dai chung khi tu van hach toan ké to4an cac khoan
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thiéu huyt thué cua khach hang. Tuy nhién, ban kiém soat chat
lugng cua Deloitte bién ho ring, cdc nhan vién tu van thué phai
tap trung vao lgi ich cua khéach hang, chi khong phdi cua cong
chung. Chinh trong mang thué vu, Big 4 da ban linh hén cua
minh nhiéu hon bt ctt linh vuce nao khac.
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Big 4 6 Trung Quéc

Ho da dén, ho nhin thay, ho chinh phuc

0 Trung Quéc, Big 4 da dat duge mot vi tri théng tri trén thi
truong dich vu ké toin. Méi cong ty dang ki€ém dugc hang ty
doanh thu 6 d6. M6t ddu hiéu cho thay thé gisi da thay ddi nhiéu
dén thé nao 1a mot sé cong ty thugc sd hitu nha nuée 16n nhat ctia
Trung Qudc da trd thanh cac khach hang cia Big 4. Du vay, chién
thing dang kinh ngac nay cé vé khong kéo dai duge. Trén mdi
bude dudng xam nhap thi truong Trung Quéc, cdc cong ty phai
d6i mat véi sy phan khang tit cic luc lugng rat manh. Sy déi lap
dy gid da lén dén dinh diém. Va ra dén tan toa.

Nhitng bit déng vé céc tai liéu kiém toan, mét chuyén c6
vé ngdu nhién, da trg thanh trung tam trong mot chién trudng
phap 1y va quan ly luat xuyén qudc gia. Gin day, tai Thugng Hai,
Deloitte béng rdi vao thé luéng nan. Deloitte 12 cong ty kiém tosn
ctia Longtop Financial Technologies — m¢t hang phdn mém tai
chinh ctia Trung Quéc, da syp dd sau khi vu gian 1an ké toan bj
phanh phui. Chu tich cua Longtop thita nhan véi Deloitte, “sg
tién mat khong c6 that dugc ghi chép trong sé sach” 1a két qua
cia “doanh thu khong c6 that trong qua khit”. D6 chinh 1a l¢i
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nhéc nhé cho thdy céc han ché cua ké toan kép ciing md canh ciia
cho gian lan. Uy ban Chiing khoan va San giao dich My (SEC) dé
nghi Deloitte nop céc tai liéu kiém toan. Nhung Deloitte cai ly
rang giao nop gidy to tai lieu sé dat cong ty va doi ngi nhan vién
cong ty vao “nguy cd bi khdi kién rat cao” theo luat phap Trung
Quéc. Trude hanh dong thuc thi phép luat ctia SEC, Deloitte dién
cudng tim céach giai quyét tranh chap.

Nam 2014, hai nam sau tranh chdp phap ly, SEC va Deloitte
dé 1én mot ban kién nghi chung, rat 4n kién trén Toa 4n cdp quan
& Quan Columbia (My). Trang thai bé tic duge pha vé khi Uy ban
Diéu tiét Ching khoan cua Trung Quéc (CSRC) giao ra rat nhiéu
trong so tai lieu ma SEC dang tim kiém — theo béo cdo s6 lugng
lén dén hon 200 nghin trang. Rat than trong, va c6 1é mang tinh
chién luge, SEC da rut lui. Uy ban dua ra tuyén b6 sau:

Tru6e su kién mot tap tai lieu dang ké duge trao, su hgp
tdc ma gin day CSCR da cung c4p cho SEC vé Longtop, va
tuyén b (cuia Deloitte) ring cong ty sé ti€p tuc hgp tac véi
nhing yéu cdu cia CSCR trong van dé tai liéu lién quan
dén Longtop, hién thai, SEC khong cho ring cdn dén hé trg
phap ly dé dua ra toa.

Du vay, SEC déng thai dé ngé cho hanh dong phap ly tuong
lai, néu céc tai liéu theo yéu cau cho thdy chung khong thoa dang.
Va SEC tiép tuc chién d4u trén mot mat tran khac. Trong mét vu
riéng 1¢, mot thdm phan luat hanh chinh SEC da phéan quyét, cac
van phong Trung Qudc cua Big 4 phai bj dinh chi hanh nghé ¢
My trong sdu thang vi khong tuén thu cac yéu cau vé tai liéu cua
SEC, lién quan tdi chin cong ty Trung Qudc. Ca bén cong ty déu
thé sé khang cdo.

Cudc chién tai liéu kiém toan bung né gitta c4c nha diéu tiét
v6i nhau cing nhu giifa cic nha diéu tiét va bén chiu diéu tiét.
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0 Héng Kong, mét nha diéu tiét nita da budce vao cude xung dot.
Nha giam sat thi trudng va ching khoan Héng Kong da dua EY
ra tda, budc noé cung cap cic tai liéu tt vu kiém todn cia coéng
ty cho Standard Water c6 tru sd chinh ¢ Trung Quéc. Uy ban
Chitng khoan va Hgp déng Tuong lai (Securities and Futures
Commission — SFC) c4n nhin thdy cac ti liéu kiém toan dé quyét
dinh liéu cudc kiém toan da duge tién hanh thoa dang hay chua.
Tuy nhién, EY lai tri hoan, vién cd cong ty khong co cac tai liéu
vi Ernst & Young Hua Ming (EYHM), nhanh lién két cua hang 6
Dai luc, ndm git.

Trong phién xt, EY vin vao c6 luat phap Trung Quéc khong
cho phép cong ty cung cdp cac tai liéu kiém toan ma EYHM dang
ndm gid. Nhung toa dong y véi SFC, luat khong cdm dua ra céac
tai liéu. EY khang céo rang toa da sai lam trong van dé cdc tai
liéu nay. Sau khi nop lén mot chong tai liéu kiém todn cho SFC,
EY ditng khang cdo vao nam 2015. Vé phan minh, SFC hai long
khi tat ca tai liéu ho yéu cau da duge cung cip, va EY da tuan thu
cic yéu cau lién quan. SFC dung co héi nay dé nhic nhd céc cong
ty kiém toan Héng Kong vé nghia vu cung cdp cic gidy td cho
SFC khi dugc yéu cau, theo Diéu lé Chitng khodn va Hgp dong
Tuong lai:

Trudng hgp nao cing sé nhu viy tham chi néu céc tai liéu/
s6 sach duge yéu cau do cac nhéanh lién két hay dai ly ¢ Pai
luc ndm gitt thay cho céc kiém toan vién Hong Kong, phai co
su cho phép ciia cac nha chiic trach Pai luc. Tuong ty, kiém
toan vién ¢6 nghia vy nhan dién sé sach ¢ Pai lyc va tim
cach dé ho chdp nhan.

Theo Mark Steward, Giam déc Piéu hanh cua SFC, “EY lé ra
di c6 thé tranh duge cudc tranh tung néu ti€n hanh tim ki€m thoéa
dang tai chinh cac van phong cia cong ty 6 Héng Kong va hgp tac
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v6i cac nha chie trach Dai luc khi can thiét € c6 dugce su chap
thuan d6i véi s6 sach do cac cong ty lién két ¢ Pai luc tao ra”. Cac
nha diéu tiét da dang khi lo ngai vé quy tdc hanh xi kiém toan va
cdc tai liéu kiém toan, nhu vu 4n sau cho thdy.

An 1é Akai

Coéng ty: Akai Holdings, mot tap doan d6 dién tu dang ky tai
Héng Kong, do James Ting thanh lap nam 1982. Vao thoi ky dinh
cao, doanh sd thudng nién cua cong ty 1a hon 4 ty d6-la, voi hon
100 nghin nhén vién va nhiéu thuong hiéu hang dau, nhu Akai
Electric va Singer Sewing Machine. Ddu nam 1999, cong ty bao
cho cac ¢ dong la cong ty ndm gitr s6 tai san tri gia 2,3 ty do-la.
Ernst & Young la don vi kiém toan cho Akai.

Hanh vi dn cdp: Thang 7 nam 2000, Akai bao cdo khoan
thua 16 nam 1dn nhat trong lich stt Hong Kong, 1,72 ty d6-la. Trén
td South China Morning Post, Naomi Rovnick da viét bai tudng
thuat chi tiét bé béi phia sau s6 lieu dé. Theo Rovnick, Ting bi cdo
buéc tham 6 hon 800 triéu do-la cua cong ty, va toi dung céc tai
khoan ngan hang va cac khoan dau tu ma dé x6a ddu vét.

Cac ngan hang: Nhitng ngan hang cho Akai vay — gdm HSBC
va Standard Chartered — bi cong ty nay ng 1,1 ty do-la va da duge
phép thanh ly cong ty.

Cdc thanh ly vién: Thang 9 nam 2001, khi cac thanh ly vién
Borrelli Walsh dén hi¢n truong, “Akai chi c6 s6 tién mat va tai san
tri gia 167 nghin do-la, khong c6 nhan vién, khong tai san, khong
nhan hiéu duge bao ho, va chi co vai thung dyng s6 sach cuang
hé sa”. S tai liéu con lai “vo dung”, co ban bao gém “gidy to van
chuyén va héa don xudt nhap khau”.

Cdc tai li¢u that: Thanh ly vién da hoi EY vé tai liéu lién quan
t6i nhiing lan cong ty 1am kiém toan cho Akai. EY ti chéi giao ra,
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maii dén nam 2013, thanh ly vién méi 1ay duge mot trat cia toa
budc cong ty thuc hién. Tham chi lic d6, ho van khong nop hét
toan b tai liéu. Vi thé thanh ly vién da quay lai toa. Tham phan
Kwan rat phé binh EY: Cong ty da “lam m4t qua nhiéu thdi gian
va cong suc can thiét dé dinh vi cdc tai liéu that lac trong chinh
hé s cua cong ty”. EY “phai ndm rd cic hé so ciia chinh minh
hon bt cu ai. That khong thé chdp nhan khi mét cong ty duge
thiét lap véi tu cach hudng ting vién hang dau lai khong duy tri
duge mot hé théng sap xép hé so hop ly, tao diéu kién truy héi
cdc tai liéu”.

Vu dn: Thanh ly vién da dé don doi 1 ty d6-la, kién EY thiéu
trach nhiém trong céc vu kiém toén tai Akai va lién quan t6i sy
sup d6 ctia cong ty.

Cdc cudc kiém todn: Thong qua céc luat su ctia minh, thanh
ly vién cho rang EY thyc té 1am dugc rat it trong qua trinh kiém
toan Akai. David Sun Tak-kei, cong sy kiém vai tro sodt xét doc
lap trong cac hgp dong kiém toan tit ndm 1991 dén ndm 1999,
dugc cho 1a chi dang ky lam viéc téng cong bay tiéng déng ho vé
van dé Akai trong suét ba nam trudc cugc sup d6. Rovnick thuat
chi tiét vi sao EY bi buoc toi khong stt dung hgp ly cac quy trinh
kiém toan: Céc thanh ly vién tuyén bé cac kiém toan vién “khong
¢6 hau hét cac ho so tai liéu van duge ky vong 6 mot kiém toan
vién cong ty, chiang han céc van ban vé ké hoach kiém toédn hay
ké hoach kiém toan chi tiét, va khong hé c6 nhiing quy trinh béing
van ban vé van dé kiém tra sé du tién mat cia Akai hay soat xét sé
c4i chung cua cong ty”. EY dugce cho 1a da khong thé tim ra bing
ching doc lap chitng minh céc tai khoan ngan hang va ddu tu cua
Akai 1a ¢6 that. Tham chi téi té hon, cac thanh ly vién cédo budc
EY nguy tao va gia mao céc tai liéu lién quan dén cac cudc kiém
toan, réi sit dung “chitng cd” c6 duge tit d6 vao trong phién toéa xu
toi thiéu trach nhiém.

207



THE BIG FOUR - 4 DAI GIA KIEM TDAN

Bat giir: Cuc Chéng Téi pham Thuong mai cia Héng Kong
(Commercial Crime Bureau) da bat ngd kham xét cac van phong
cua EY va bét gitt cong su Edmund Dang, ngudi da tham gia cac
cuéc kiém toan cua Akai. Dang da np tién bao lanh dé dugc tha
tu do va khéng bi két an.

Hoa gidi: Dung chién luge cing réan tai toa, EY da hoa giai
vao nam 2009 — khong thia nhan trach nhiém phap ly. Theo
cach néi cia Rovnick, mang luéi toan cau cua EY “da phai dao
sau vao nhiing chiéc két bao hiém ctia cong ty” dé tra tién hoa
giai, duge cho 1a khoang 200 triéu do-la.

Théi phéng

An 1¢ Akai c6 mét doan két ky la. Khong lau sau khi tra tién hoa
gidi, EY da chuyén sang dan xép mét vu an thiéu trach nhiém khéc
lien quan dén mot khach hang Hong Kéong. Nam 2006, Moulin
Global Eyecare bi giai thé vdi 2,7 ty d6-la Hong Kong tién ng. Cc
thanh ly vién cia Moulin, Ferrier Hodgson, da doi khoang 250
triéu dén 300 triéu do-la Hong Kong ti EY.

Moulin ty nhéan san xudt hon 15 trieu khung kinh mét nam
cho cac nhan hiéu nhu Benetton va Nikon. Mac du vay, cong ty
duge cho 1a da thdi phéng doanh thu va quy mé doanh nghiép.
Rovnick dua tin Ferrier Hodgson da thong bido vai cac bén cho
vay, “mt trong bén khach hang 16n nhat cia Moulin thuyc ra la
mot nha hang Trung Hoa 6 McCook, mét thi trdn t4m nghin dan
0 Nebraska”. Cuc Chéng Toi pham Thuong mai Héng Kong da
bd rap cac van phong ciia Moulin vao thang 7 nam 2005. Day
chi 1a mét trong vai nét tuong déng gitta vu 4n Moulin va Akai.
Vu thit nhdt da tao thanh anh hudng thdy ré 1én EY. Rovnick két
ludn: “Sau vu Akai, Ernst & Young khong con mudn ¢6 mét cudc
chién cong khai khac vé c4o bugc thiéu trach nhiém trong kiém
toan, lién quan t6i mt khach hang ci bi cho la lita ddo naa.”
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Trong mét hanh vi dan sy riéng ré, cic chii ng ctia Moulin da kién
KPMG, d0i 471 triéu do-la Hong Kéng vi d6ng vai tro 1a ben kiém
todn cua cong ty trude khi EY ti€p nhan vao nam 2002.

Nhiing lich s Trung Hoa

An dui nhitng cudc chién gan day vé cac tai liéu kiém toan chinh
1a cau hoi can ban vé Big 4 ¢ Trung Quéc. Trong mot hé théng chu
nghia tu ban nha nudc tap trung, mot mé hinh kiém tra déc lap,
phi tap trung, chuyén nghiép cé tinh kha thi nhu thé nao? Mét
mo hinh dich vu chuyén nghiép kiéu ca c6 thé tén tai trong mot
thé gidi voi cach quan tri khac va nhiing ranh gi6i rit khéc gitta
doanh nghiép va nha nuéc hay khong? Néu khong thé, cic rui ro
danh cho Big 4 da hién 16 r6 rang.

Bon cong ty da dua minh vao khung quan ly luat phiic tap ¢
Trung Quéc. Chuyén ghé tham Trung Quéc c6 thé khién ho mat
quyén kiém soat nhan vién, cic dich vu va cac chudn muyc cia ho
va — c6 1&é nghiém trong nhat — 1a cac thuong hiéu cua ho. Dé hiéu
dugc tinh hudng gay go nay, ta cin nhin vao lich sit d Trung Quéc
cua cc cong ty, chia thanh vai giai doan riéng biét. Mudn lam vay,
chiing t6i rat ra tit chinh phan tich va trai nghiém ctia minh, cung
v0i tac pham cua Richard Macve, giang vién danh dy mén ké toan
cua Pai hoc London School of Economics; Peter J. Williamson
cua Dai hoc Judge Business School, Cambridge; va Paul Gillis, sau
28 nam lam viéc tai PwC, phan 14n la tai Trung Quéc, da nghi huu
sdm dé nghién citu lich si cta Big 4 6 Trung Quéc.

Thay ké toan

Cac nha buén va ké toan vién Trung Quéc da biét dén thuat
ghi s6 kép tut rat s6m, thoi Phyuc hung, nhung phan 16n van duy
tri hé théng tai khoan thu va chi cho dén tan ddu thé ky 19.
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Cuén Interlocking Bookkeeping cia Xi Yong Kai ra ddi nam 1905,
va cuén Bank Bookkeeping cua Xie Lin va Meng Sen nam 1907 la
nhitng né lyc quan trong nhiam két hop hai hoa cac khai niém ghi
s6 kép voi thuat ghi s6 truyén théng ctia Trung Qudc. Nam 1916,
Ngan hang Trung Hoa da chinh thiic 4p dung ké toan sé kép.

Lich sit budi dau cua Big 4 ¢ Trung Quéc phan chiéu thai
ky lich st ban sd ctia ho tai My. Céc cong ty Anh Quéc chu yéu
lap van phong ¢ Trung Quéc dé phuc vu céc cong ty Anh dang
hoat dong ¢ d6. Vao dau thé ky 20, thuong mai Hong Kong va
Thugng Hai 1a nhiing vudn uom 16n cua nghé ké toan ¢ Trung
Quéc. Lowe & Bingham da bat dau ¢ Héng Kéng nam 1902 va
Thugng Hai ndm 1906, va cudi cung tra thanh cong ty thanh vién
cua PricewaterhouseCoopers ¢ Trung Quéc. Haskins & Sells dat
chan dén Thugng Hai nam 1917.

Céc ké toan cong duge cdp phép 6 Trung Quéc tu nhan minh
1a “kuaijishi”, hay “thay ké toan”, mot thuat ngit dugc dich tuong
duong voi “ké toan vién cong chung” hay “ké toan vién giam
dinh”. V4n dé nay khong tao thanh rdc réi nao. Paul Gillis da dién
ta cau chuyén dién ra vao thang 4 nam 1925, khi Dai st Anh viét
thu giti Bd Ngoai giao Trung Qudc, “than phién vé viéc stt dung
gdy bdi rdi va khong théa déng cuia thuat ngit ‘ké toan vién cong
chiing’, vi cac ké toan vién Anh quéc da duge goi la ké toan vién
cong chung va nhing chuidn myc nghiém ngéat duge 4p dung cho
chic danh”.

Phia Trung Qudc van ring céc ké toan vién Anh da tu xung
12 kuajishi bing tiéng Trung, mot thuat ngi c¢6 cach dung cang
doi hoi dap (ing nhiing chudn myc nghiém ngat tuong duong. Ho
noéi: “Ngoai ra, néu ho dung thuat ngit ‘ké toan vién cong chung
dugc cdp phép’, rat co thé ho sé nhan duge phan nan giéng vay ti
nhing ngudi My.”
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Tinh hoa Trung Qudc

Cudc cach mang Trung Hoa nam 1949 1a m¢t budc 1ui 16n dé6i véi
cic cong ty kiém toan phuong Tay. Pén nam 1962, nén kinh té
Trung Quéc da quéc hitu hoa hoan toan, va trong 18 nam tiép theo,
nghé ké toan cong ching don gian la khéng tén tai ¢ Trung Qudc.

Nhung khi Trung Quéc bt ddu md cita nén kinh té vao nhiing
nim 1980, cic cong ty nude ngoai bi du dé bai tAm cé co hoi ma
Trung Qudc c6 thé dem lai. Trong khi cac ong 16n (lic d6 12 Big 8)
bi cdm lam kiém toan ¢ Trung Qudc, ho thanh lap cic van phong
dai dién dé tu van cho céc cong ty nudc ngoai sé hitu kinh doanh
trong mot nén kinh t€ vita md cia. Phéan 16n cong viéc dugc tién
hanh trong nhitng cin phong chat choi cua khach san Béc Kinh
hay khéach san Jianguo. Big 8 tham chi khong thé truc tiép thué
nhan vién. Céc co quan chinh phu Trung Quéc nhu Cong ty Dich
vu Nguon nhan luc danh cho Doanh nghiép Nudc ngoai da cung
cdp va quan ly cac nhan vién dia phuong cho ho.

Tinh hinh 6 Héng Kéng, van la thu¢c dia Anh dén nam 1997,
thi khac. Véi xuat than Anh Qudéc, cic cong ty 16n, dic biét 1a
Price Waterhouse va KPMG, nam dia vi théng tri trong cdc cong
ty kiém toan: Nam 1988, von la ky nguyén cua Big 8 ¢ nhiing noi
khéc, 3 Hong Kong, bén cong ty 1dn nhdt cing chiém gan 87%
thi phan.

Nam 1992, cic cong ty da gianh duge quyén thyc hién kiém
toan 6 Trung Quéc Dai luc. Médc du budc phdi van hanh theo
kiéu lién doanh véi cac té chic nha nuéc, “cac 6ng l6n” da nhanh
chéng dam bao mét vi tri théng tri trong thi truong danh cho ddu
tu nudc ngoai va IPO. Céc ké toan vién dia phuong vi cudc xam
nhap cta cac cong ty quéc té nhu mét “sy xam luge van minh
clia cAc quy 6ng”. Viéc tham gia cung céc cong ty niy gidng nhu
“khiéu vii véi bay s6i”.
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Trong nhiéu nam, cic chi nhanh & Trung Quéc dya vao
“nhing nguoi gidi giai quyét vdn dé” c6 14dm méi quan hé va
nhitng chién luge théng minh dé lach luat. Trong khi cac cong
su 12 nguadi nudc ngoai, von khong duge cap phép 1a ké toan vién
cong ching Trung Quéc (CPA), da thoat khoi su gidm sat cua
Trung Quéc, nhung ho van khéng thé ky vao cac bio c4o kiém
toan ¢ d6. Dé mét cong su ngudi Trung Quéc ky vao cong viec
do moét cong su khong duge cap phép thuc hién 1a mot ké sach,
nhung ro rang chua du ly tudng.

M¢t 1an nita ddng vitng ¢ Trung Quéc Dai luc, cac cong ty da
phai chon tén tiéng Trung. PwC da chon nhitng ky tu Trung la pu
va hua: Theo Paul Gillis, nhiing ky tu nay dugc xem la “dai dién
ngit am t6t nhat cho PW”. Pu Hua con ¢6 mét tdng nghia rong
hdp dan: N6 c6 thé dich thanh “tinh hoa Trung Qudc”. Tuong
ty, Ernst & Young da tré thanh Anyong va Peat Marwick thanh
Bimawei.

Sau khi Trung Quéc gia nhap Té chic Thuong mai Thé gisi
(World Trade Organization), Big 4 dugc phép tiach khdi cac hgp
danh lién doanh thudc s¢ hitu nha nudc. Gillis da néi vé viec quyét
dinh d6 md6 ra nhiing co héi va tham vong mdi ra sao cho cac cong
ty. Ho nhanh chéng tang trudng thanh cac cong ty tAm cd, moi
cong ty c6 hon 4.000 nhan vién chuyén mén, “va cac cong ty bit
d4u nhdc dén nhiing ngay khong xa, khi cac hang Trung Quéc sé
canh tranh véi cic hing tai Trung Quéc dé gianh vi tri ‘l6n nhat’
trong cic mang ludi Big 4”. Ban dau tap trung hé trg cac cong ty
thudc sd hitu nude ngoai 6 Trung Qudc, cac cong ty sé sdm kiém
dugce phén 16n lgi nhuan ti chinh cac cong ty cua nude nay.

Trung Quéc da cong nhan cac nghiép vu ké toan phuong Tay
12 cén thiét cho nén kinh té thi trudng. Vao nhiing nam 1990, Bo
Tai chinh Trung Qudc va Ngan hang Thé gidi da mai Deloitte
va PwC hd trg Trung Quéc phat trién cac chudn muc ké toan,
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gido duc lién tuc va cac khuon khé diéu tiét hai hoa véi cac chudn
muc quéc té. Pén nam 2006, Trung Quéc phan 16n da 4p dung
dugce Cac Chuan myc Bao cao Tai chinh Qudc té.

Cong nghiép hoa va thuong mai hoa chéong mit cua Trung
Quéc da gay nén canh thiéu kiém toan vién. Nam 2008, mét dai
dién cua Deloitte néi, Trung Qudc Pai luc cin 350 nghin ké toan
vién dat chat lugng — it hon con s6 hon 600 nghin CPA ¢ My
cung ky, nhung nhiéu hon so v6i 130 nghin thanh vién trong Hoi
Ké toan Cong ching duge cap phép cua Trung Quéc (Chinese
Institute of Certified Public Accountants — CICPA). O Trung
Quédc, c6 nhiéu cong ty thudc s6 hitu nha nuéc hon 1a cac ké toan
vién dat chuan.

Chuyén “cudp nhan su” trdng trgn 1a hé qua cta tinh trang
khan hiém. Anthony Wu, cht tich cia EY 6 Trung Qudc, da thita
nhan: “Chung to6i khong c6 cach nao khac, ngoai tra mic luong
cao hon dé tuyén dugc nhitng nhan vién ké todn giau kinh nghiém
tit cac cong ty kiém toan Trung Quéc khéac.” Nén kinh té va nhan
khau hoc khién tinh trang nhan sy cang thém khéc liét. Giita con
bung nd ¢ Trung Qudc, nhan sy duge dao tao trong nganh tai
chinh 1a hiém c6 khé tim; cac co hoi cia ho trong nganh va ¢
nhiing noi khac déu vé6 cung phong phq, va ty 1é giit chan nhan
su thi thap.

Ky thi

Hién nay, méi cong ty thuoc Big 4 déu dang van hanh cac chi
nhanh & Trung Quéc Pai luc va Héng Kéng nhu mot doanh
nghiép don 1é. Nhung di san cua nhiing lich sit phén tach cua ho
van con. Trong nhiéu nam, cdc méi quan hé chuyén mén gitta
nguoi Dai luc va ngudi ti Héng Kéng, va giita ngudi géc Hoa
va ngudi géc Anh, bi bao phu bdi nhitng dinh kién van héa. Cac
cong su sinh ra  Anh dang lam viéc tai Hong Kong bj mia mai 1a
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“Rac” (FILTH) - “That bai 6 London, qua Héng Kéng thu stc.”
Paul Gillis miéu ta Trung Qudc la noi nuong nau cho nhiing Big 4
danh liéu: “Dai v6i nhiéu ngudi c6 thanh tich cong viéc thip hon,
chdp nhan tim kiém co héi, Trung Quéc c6 1& 1a co hoi cubi ctia ho
vdi cong ty. Mot cong su da quan sat thdy rang cong ty ¢ Trung
Quéc cua ho da duge xay dung bing nhiing 15i tit chéi va ra bo.”

Nhitng dinh kién dén tir du huéng:

Mot s6 cong sy dén tit phuong Tay da vi cac nhan su hai
ngoai lam viéc tai Trung Quéc la linh danh thué Héng Kong,
dén Trung Qudc c6 mdi viéc 1a gat hai nhiing mic luong cao
hon ¢6 sin, chéng c6 hita hen phat trién gi cho nghiép vu
6 ban dia. Nhan sy n¢i dia thuong than phién vé cac nhan
vién nudc ngoai 6 Trung Qudc, cu thé 1a nhitng ngudi dén
tit Hong Kong, ct nhu la dén dé danh cip quyén lgi cua ho.

Mot s6 cong sy khong phai ngudi Trung cua Big 4 ¢ Trung
Qudcla nhitng bitc tranh biém hoa kiéu Anh, nhu truong hgp Tom
“Thangliena” Lewin. Khi cudc sap nhap giita Price Waterhouse va
Coopers & Lybrand dugc cong bd, Ngai John Stuttard, chu tich
ngudi Anh ctia Coopers d Trung Quéc, dang du ngoan xuyén Tay
Tang trong cugc dua lai xe dudng trudng tit Bic Kinh toi Paris —
va 6ng l4i chiéc Rolls-Royce 1934 mau héng ctia minh.

Binh ding

Trong nhitng vy 4n nhu vy Longtop, Trung Quéc da thé hién
rét ro quan diém cta minh d6i v6i quyén han cua cac nha diéu
tiét khong phai ngudi Trung Quéc. Theo Uy ban Diéu tiét Chung
khoan Trung Quéc, “sy hién dién clia cdc nha diéu tiét nudc ngoai
hoat dong trén dat Trung” 1a “vi pham chu quyén cta Trung
Qudc”. Viéc cdm cac nha diéu tiét nudc ngoai c6 bao gém lénh
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cdm Peek-a-boo dén Trung Qudc dé thanh tra cac kiém toan vién
hoat dong & Trung Qudc da c6 dang ky v6i nha quéan ly phia My.

Nam 2009, trong mot 14 thu nhan xét vé cac quy dinh thanh
tra @€ xudt, CRCS da thong bao cho SEC vé lap trudng cua
Trung Qudc:

Lap trudng cua ching t6i van gidt nguyén, vi dy, viéc thanh
tra xuyén bién gidi phai tuan thu cac nguyén tic ton trong
chu quyén lan nhau va hgp téc binh déng... Dé x1t ly nhitng
thach thic trong thanh tra xuyén bién gidi, vdn dé nay sinh
bdi niém yét cac cong ty dai chung trong nhitng khu wite
tai phan dang ky, SEC va CSRC nén lam viéc cing nhau
mot cach binh ding theo diing khuéon khé hién hanh trong
hogp téc quan ly, diéu tiét. Vi vdy, viéc giam sat cdc cong ty
kiém to4n Trung Qudc phai hoan toan dya trén cong tac cia
CSRC... Chung téi manh mé phan déi viéc PCAOB thanh
tra bt ci cong ty kiém toan Trung Quéc ndo trudc khi gitra
Trung Quéc va My dat dugc dong thuan.

Mot tay ddm

Mot s6 nganh ctia nha nude Trung Qudc da to dich y ro rang vdi
Big 4. Mot cach ddy Iui cudc xAm nhap cuia cic cong ty nu6e ngoai
14 46i dau tryc dién véi ho trén thi trudng. Cac nha diéu tiét nganh
ké toan Trung Qudc da chu y dén y tudng tao ra mét Big 4 Trung
Qudc — hay mot Big 1, hay mot Big 10. Nhitng nam 1990, CICPA
la nha diéu tiét chinh cua nganh ké todn ¢ Trung Qudc. Ding
Pingzhun, ngudi ding ddu CICPA, da tin rdng Trung Qudc cin
dueng thanh mot cong ty ban dia du 16n dé canh tranh v6i nhiing
“ong 16n” nudc ngoai. Ding goi cong ty trong gia thiét 1a “Big 1”.
Su sap nhap gitta Coopers & Lybrand va Price Waterhouse da
trao cho Ding co hoi nhin thdy ro ké hoach ctiia minh. Gillis miéu
ta ké hoach nhu sau:
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Cong ty sé dugce thanh lap théng qua sap nhap bén cong
ty: Zhang & Chen CPAs; lién doanh Coopers & Lybrand
CIEC vdi CITIC do Zhang Ke quan ly; Yangcheng CPAs,
mot cong ty dia phuong ¢ Quang Chau c6 méi lién két map
md vdi Coopers & Lybrand; va PW Da Hua, lién doanh cua
PW voi SUFE 6 Thugng Hai. Ding cit nghi cugc sap nhap sé
tao thanh mét cong ty do nhéan su Trung Quéc kiém soat.
“Ching toi hy vong 6ng Idn nay sé khong thé bi nhiing ngusi
nudc ngoai tuy y diéu khién.”

Nhu vay, Ding da du doan dugc, cac cong ty dia phuong co
thé “hgp lyc dé tao thanh mot tay ddm” va tuyén chién véi “nhing
ong 16n” nudc ngoai. Pa ting co vai dé xudt kiéu nay trudc do.
Chinh phu Trung Qudc ting bao trg cho su trdi day cua cac ddi
thu thuéc so hitu dia phuong trong nhitng khu vite nhu san xudt
xe 0 t6, 6 dién tit va san xudt may moc 16n. Du thé, ké hoach cia
Ding lai vap phai su phan d6i manh mé trong va ngoai nudc. Ong
da bi vugt mat, mét sy that ma ong ghi lai day tiéc nuéi trong héi
ky: “Cit nhu vay, PricewaterhouseCoopers da nuét gon cac cong
ty kiém toan 16n, néi tiéng & Trung Quéc vao thoi do. Gidc mo ciia
ching t6i tan tanh vi sy xam luge van minh cua ho.”

Sau d6, Ding va céc dong sy chuyén sang mot chién luge sita
ddi con tham vong hon. Khong chi mot, ma 10 cong ty Trung
Qudc sé d6i ddu vdi Big 4. Nam 2007, CICPA tung ra mét chién
luge mai trong mot tai liéu mang tiéu dé Nhitng quan diém trong
thitc ddy cdc cong ty kiém todn Trung Quéc canh tranh hon va
l6n hon: “Chién luge da thiét 1ap mot muc tiéu dai 5 t6i 10 nam
cho Trung Quéc phat trién 10 cong ty kiém toan quéc té hoa, co
nang lyc phuc vy cic cong ty Trung Quéc trén toan ciu.” Néu
quy m6 16n, cic cong ty kiém toan thudc so hitu ciia Trung Quéc
¢6 thé phuc vy nhiing cong ty 16n, niém yét  nudc ngoai, thuoce
s0 hitu nha nuéc cua Trung Qudc, “an toan cua thong tin kinh té
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quéc gia” sé c6 kha niang dugc bao vé tét hon. Cudi ciing, Quée vu
vién, co quan chap hanh cao nhat ctia Trung Quéc, da chap nhan
céac dé xuat vé “Big 10 Trung Quédc” nay. Cac dé xuat da trd thanh
chinh sach nha nudc chinh thic trong su thdng lgi cho CICPA va
mot budc lui 16n déi véi Big 4.

Dit liéu do Paul Gillis cung cap, 6ng da theo déi doanh thu
cua cac cong ty kiém toan 16n & Trung Quéc trong vai nam, cho
thay chinh sach méi dang tao ra mét tac dong. Trong khi cac con
s6 gan nhat (cia nam 2015) ghi nhan PwC & vi tri thit nhat, Gillis
danh gia PwC c6 kha nang rét xuéng hang hai, xép sau Ruihua.
Deloitte, EY va KPMG dang ndm & vi tri thi tu, nam va sau (BDO
x€ép thi ba) va cac thi phan cua ho trong nhiing nim qua dang
trugt doc.!

Nhu vay, nhiing cing thing leo thang trong thuong mai va
quén sy gitta My va Trung Qudc c6 vé xudt hién song song véi
su “am dam” cua diéu tiét kiém toan. Vi th4i do kém than thién
nay, di kém céc chinh sach giéng “Big 10 cua Trung Qudc”, cic
rui ro déi voi Big 4 1a o rét. Bat chdp di san la vi tri viing vang
& Héng Kong va dia vi vat va dat duge ti nhiing khdi ngudn tim
thudng trong nhiing nam 1980, Trung Quéc Dai luc — nén kinh té
sé som trd thanh 16n nhdt thé gioi, mét noi dudng nhu la co hoi
cho rat nhiéu doanh nghiép — c6 1é la noi dau tién Big 4 roi khoi
dai cao ciia minh.

' Mot diém thu vi la cong ty dan dau thi truong trong tuong lai gén, Ruihua, 1a mét
cong ty thanh vién cta Crowe Horwath, ma thang 7 ndm 2017, cong ty lién két
H6ng Kong cia né da bj PCAOB c&m kiém toan cho cac cong ty thuong mai My
trong ba nam.
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NHUNG NAM
“XE CHIEU”

Ta c6 thé hoc hoi dugc rdt nhiéu tit lich sit cua nhitng thach thitc va
tai hoa cua Big 4. Trong phan nay, ching téi dung nhimg bai hoc
do6 dé kham pha tuong lai cua Big 4, ciing nhu viéc két hgp nhitng
ap luc cii va méi dudng nhu da budc cde cong ty phdi chuyén minh
trigt dé ra sao. Cdc dp luc bao gém thay déi cong nghé¢, hanh déng
diéu tiét va canh tranh dot phd. Nhitng diém nay rdt c6 thé dnh
huéng téi con ngudi, quyén sdé hitu, cdu triie, cdc mang luéi, cde
dich vu va cdc phuong phdp ctia cde cong ty. Nhitng tdc dpng mang
tinh phuong phdp lugn da dang biéu hién d cap co s6, tdi lap ky
thu@t co bdn cua cde dich vu tit vén, kiém todn va thué vy.

Chuong cuéi trong phdn nay trd lai véi thanh Florence thot
Phuc hung va lich sit ctia Ngan hang Medici, cung cdp mét minh
chitng giau théng tin, cho thdy lam thé nao mét té chitc quéc té, da
dang va mang Wi réng rai cé thé di dén budce sup d6.
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Ky thuat 161 thoi cua Big 4

Bi tudc doat béi hién thuc

Ké tuit khi nén kinh té Trung Quéc md ciia lai, cic co quan chinh
phu va cac doanh nghiép quéc doanh da nhanh tay gom cac bing
sang ché va sé hitu tri tué khac trong nhing linh vic da dang nhu
16 vi séng, cac nguyén to dat hiém, vién thong va nang lugng mat
troi. Linh vitc ké toan va kiém toan ciing dugce xac dinh 1a nhitng
pham vi trong tam cén tap hgp sd hitu tri tué. Theo Paul Gillis,
céc vién chitc Trung Quéc ban dau coi cac lién doanh v6i Big 4 1a
cong cu dé chuyén giao ky thuat tit nhiing cong ty d6 sang Trung
Qudc. Ké hoach 1a vay mai dén khi gidi chic danh thoi gian tim
hiéu cac cong ty nudc ngoai va kinh ngac nhan ra: Ké toan cong
phu thuéc rat it vao cac ky thuat doc quyén, va da s6 c6 thé mua
ban truc tiép. Nhiing cai cach cot 16i ma nghé ké todn dya vao t
lau da cong khai; Big 4 chi c6 rat it ky thuat dé chuyén giao.

Noi nhu vay khong c6 nghia 13 ky thuat ké toan va kiém toan
1a mién phi, hay khong c6 cai cach nao dién ra. Thyc té, nganh
ké toan ngay nay 1a mot diém néng cia déi mdi sang tao, va anh
hudng cua né lén Big 4 rdt sau sdc. Bitc tranh cong nghiép phiic
hop cia nganh ké toan dang thay déi chong mit theo nhiéu cach
khac nhau.
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Cac cong ty tién than cta Big 4 1a nhiing nhan ching cho dot
pha kinh té trén quy mé l6n. Ho da c6 mat khi nganh duéng sét
thay thé dudng soéng va ngua trong van chuyén hang héa 16n. Va
khi 6 t6 thay thé ngua va xe kéo trong van chuyén ca nhan. Ngay
nay, nhiéu linh vuc uu tién va khach hang cta Big 4 dang trai qua
qua trinh dot pha s6 day cang thang; vi du, hay xét dén nhiing
anh hudng cia Uber va Airbnb lan lugt trong cac linh vuc cua
ho. Céc cong ty da thu duge lgi nhuan tryc tiép tit nhing dot pha,
chitng kién su troi day cta cac hang hang khong gia ré va cédc nha
ban lé tryc tuyén; nhitng cach thitc méi ¢ mua vé du lich, an ¢,
céc dich vu tai chinh va bat dong san; va nhitng cach thic moi dé
cung cdp cac tién ich, gido duc va cac dich vu y té. Dau vay, gio
day, tinh thé da xoay chuyén. Chinh nghé ké toan va ban than Big
4 dang la d6i tugng cua sy dot pha.

Accodex 12 mot cong ty kiém toan mdi, khai thac mot sé xu
thé tan thoi trong nghé — bao gébm ddi méi mé hinh kinh doanh
va st dung cac phat trién mdi vé cong nghé thong tin — “nham
dan chu héa céc dich vu tinh bdo”. Nhd cong nghé dam may cta
hang va van phong hé trg ¢ Manila, cong ty duge ghi nhan la
“cong ty d3i méi manh mé nhat ¢ Uc” tai Giai thuong Ké toan Uc
2015. Hang tram, néu khong phai hang nghin, doanh nghiép khdi
nghiép tuong ty trong nganh ké toan dang xudt hién trén khép
thé gidi, trong d6 nhiéu don vi c6 sy gobp mat cua cac cyu nhan
vién va cong sy cia Big 4. Ngay nay c6 nhiéu cong ty kiém toén
chdng kém thoi hoang kim cua Samuel Price.

Nén kinh té thi truong tam thdoi

0 Uc, Shomalin Naidoo da tao “KPMG Marketplace” cho KPMG,
mot céng thong tin truc tuyén két hop cac nhan sy ranh roi vai
cac khach hang dang cédn hé trg trong giai doan ngén. Muc tiéu
nhim nang cao khai thac nhan sy ciia KPMG va giup dan xép
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trong nhing lac cao diém va thap diém cong viéc. Cac khach hang
tra mot miic gi4 khuyén mai cho nhan vién Marketplace. Gita lac
Marketplace dang chuén bi ra mét, Naidoo da chuyén sang PwC
dé bat dau 1am Task Central voi stt ménh:

Pha vo nganh dich vu chuyén nghiép thong qua viéc thach
thic cach cac cong ty tu van tiép thi cac dich vu cua ho, tiép
can khach hang va gianh dugc cong viéc.

Giai phap cua ching t6i 12 mét nén tang don gian giup cic
cong ty so sanh cac dich vu va gia ca cia mot s6 cong ty dich vy
chuyén nghiép 16n nhat thé gidi ciing nhu cong ty dia phuong.

Céc cong ty c6 thé dang cac du an va biét phai ngan han va
sé nhan dugc bao gia/don chao tit mot loat cong ty dich vy
chuyén nghiép trong vong 24 gid.

Task Central 1dy cam hing mot phan tit “nén kinh té thi truang
tam thdi”, nhiing cong ty tuyén dung lao dong nhu Freelancer.
com, Work Market, DesignCrowd va Task Rabbit. Work Market
tu nhan la cdc khach hang cua minh da giam duge 30-50% chi
phi lao dong, dong thoi nang cao chat lugng va kha nang sinh 19i.
Théng qua tao 6 minh bach hon cho céc dé xuat dich vu va giap
viéc thay déi gitta cdc nha cung cap dich vu trd nén dé dang hon,
nhitng céng thong tin nhu thé nay dem dén mdi de doa nén tang
cho mé6 hinh kinh doanh cua Big 4.

Nhitng tan binh nay chu trong vao qua trinh phéan phdéi cua
cac nha cung ¢dp luc lugng lao dong va dich vy. Vé co ban, ho tao
ra va cai thién “cac thj truong ghép d6i”. Nhiing tan binh khac
dang tao ra dot pha ¢ cdp d9 sau hon, thay ddi cach thitc phuc
vu cac dich vu ké todn, va thyc té 1a thay déi ban chét cua nhitng
dich vu dé.
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Dit liéu 16n

Kiém toan dya trén cong nghé bao gdm ap dung nhiing tién bo
nhu tri tué nhan tao, hoc may va “dit liéu 16n”. “Nhing robot kiém
toan” c6 thé thu thap dit liéu cua cong ty. Céc thuat toan cé thé
tim ki€ém nhitng ché di thudng, nhu viéc sit dung thé tin dung bat
thudng cia mot giam déc diéu hanh, hay nhitng biéu dé cho thay
céc vi pham diéu dugce vy thac, hay téng chi phi van hanh bi théi
phéng, hay nhiing but toan ké toan tao ra vao nhiing thoi diém ky
la. C4c chuong trinh phan tich s6 hda, it can dén suc lao dong tap
trung nhu kiém toan truyén théng, c6 thé 16ng ghép vao cac hé
théng doanh nghiép — chdng han cac chuong trinh dung cho mua
sam, nhan sy, tuan thu ky luat va bao cdo — va c6 thé phan tich,
béo cdo thong tin tai chinh theo thai gian thuc. So sanh voi kiém
toan truyén théng, nhitng chuong trinh nhu vay c6 thé hitu hiéu
hon rét nhiéu trong nhan dién gian lan.

Trong thoi dai ciia kiém toan dua trén cong nghé, gan nhu
moi nhiém vu tinh toan déu dot nhién tre nén thuc té. Vi dy, di
liéu 16n cho phép thuc hién nghién ciu toan dién cac giao dich
cua cong ty, ma khong can phuong thic chon mau cé hitu. Diing
14 trudc kia cac kiém toan vién khong thé hy vong xac minh duge
nhiéu hon mot phan nho cua hang triéu giao dich ma céac khach
hang da thyc hién trong qua trinh kinh doanh. Chon mau, mét
dac diém c6t 16i trong kiém toan hién dai, 1a vi tinh thyc tién. Tuy
nhién, hién nay, diéu bat kha thi dang tré thanh kha thi. Thay
vi ctf thém kiém todn vién, cidc phuong phap moi nghién citu ky
luong cac doanh nghiép phic hgp nho trién khai cac hé théng va
sdn pham “theo ddu dong tién” va dung lén mot buc tranh hoan
thién vé két qua hoat dong va tinh chinh tryc cuia doanh nghiép.
Cac cong nghé kiéu nay 1a kiém toan dot pha nén tang.

Du vay, cic cong cu cua kiém toan dya trén cong nghé khong
nhat djnh phai phit hgp véi mé hinh Big 4. Nhing kiéu té chiic
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khac cing dang ndi bat trong nganh. Céic cong ty phan mém
dang phat trién cac chuong trinh phan tich. Nhitng cong ty tich
hop hé thong va cac nha cung cdp chuyén gia nhé dang dem lai
cac dich vu phan tich. Kinh t€ hoc cua nghé ké toan da chuyén
dich nghiéng vé nhiing doanh nghiép nhanh gon va it tap trung
lao dong.

Tu huyén hoic

Ngay trong mang dich vu tu véin, Big 4 cang dang trai qua cong
cudc dot pha cong nghé va canh tranh maéi. Trong mot thoi diém,
khi Big 4 d6i mat véi canh tranh ciang thang vé nhan sy, khach
hang va vén, ho con phai duong dau véi su canh tranh vo tién
khoang hau trén thi truong y tudng. Thi truong dé dang ngay
cang trd nén chat choi. Cac chi phi gia nhap ¢ muc thap va con
dang giam. Big 4 d6i mat véi canh tranh tit moi phuong huéng —
t céc truong dai hoc, cac té chic nghién cttu phi lgi nhudn, cic
co quan hanh chinh chinh phu (chiang han cic ty ban dich vu
cong va cac van phong kiém to4n) va cdc cong ty chién luge hang
dau nhu “Elite Three”, va tit nhitng nguoi choi quy moé nho hon
véi téng chi phi van hanh thdp va tinh linh hoat cao. Nhém nay
bao gém cac blogger, freelancer, nha moi gidi tryc tuyén, ngudi
stt dung nguén lyc dam dong (crowdsourcer) va doanh nghiép tu
nhan, nhiéu ngudi trong d6 1a cyu nhan vién Big 4. Nhu David
Maister va cac dong tac gia ciia ong da nhan manh, “mot trong
nhitng hinh thai ty huyén té nhat (ctia mot nha cung cap dich vy
chuyén nghiép) la mac dinh mét ngudi dang ban tri thic duge
chuyén moén hoéa va rang n6 cé gidi han”.

Kaggle 1a vi du dién hinh vé nhitng tin binh. Thanh 1ap nam
2000 bai nha kinh té hoc ngudi Uc Anthony Goldbloom (va dugc
Google mua lai nam 2017), Kaggle 1a mot nén tang khoa hoc dit
liéu trong d6 cac cong ty va cc nha nghién citu dang Ién sé liéu
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cua ho, va cac nha thong ké hoc va nha phan tich trén khap thé
gi6i canh tranh dé dua ra nhitng thuat toan va moé hinh t6t nhat.
Nén tang van dung manh nhing ddi méi trong linh vitc huy dong
nguén luec dam dong, hoc may, dién todn ddm may va di liéu 16n.
Tan 800 nghin thanh vién cua Kaggle (goi la Kaggler) canh tranh
s6 tién do cac cong ty nhu Facebook, General Electric va Merck
trao thudng.

Cac nén tang tuong ty bao gdom SIGKDD (t6 chuc cudc thi
mo hinh dy dodan “KDDCup”); CrowdANALYTIX; HackerRank;
Clopinet, DrivenData; TunedIT; TopCoder; Analytics Vidhya; va
trang web ctia Trung Qudc, Tianchi. Wikistrat huy dong nguén
Iuc dam dong phan tich thong qua mét mang ludi cac doanh
nghiép vita va nhd. Nhing ngudi choi mdi nay va nhiing ngudi
khéac dang chuyén déi viéc cung cdp phan tich va cac giai phap.
Internet dang tao ra nhitng thi truéng mdi cua cac y tudng, va
dang phan hoa dich vu tu vdn. Ldi tu vdn dang tré thanh mot
hang hoéa, va diéu nay khong thé sua déi.

Tuong lai s6 hoa

Dot pha s6 1a dac diém cua tat ca cac kich ban tuong lai lién quan
dén Big 4. Hinh thic dat hoat dong 6 nudc ngoai (offshoring),
huy dong ngudn luc d4m dong va cung cip ti xa cling vay. Su
canh tranh i céc ctta tiém nho, cac cong ty co6 vén hoa rat nho
va nhing thuong hi¢u ¢ nhan. Chuidn muc héa, phé thong hoa,
ty dong hoa, phi ca nhan héa, mién trung gian hoéa, thu tuc hoéa,
chuyén moén héa, don gian hoéa.

Viéc phé thong hoa céac dich vu ké toan 1a moét trién vong
ding sg¢ doi vai Big 4, thé nhung nhiéu dich vu cua ho dang déi
mat v6i mot s6 hinh thic phd thong héa trong tuong lai. Thiét ké
khao sat, thu thap di liéu, phuc héi dit liéu, nhan dién cac bén
lién quan, quan ly tri thic, quan ly du an, cac hé théng dich vu
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doanh nghiép (nhu 1am hoa don, cac khoan phai tra va céc sé céi
chung), 1ap so d6 logic dau tu, cac dich vu dinh gi4 tai san, tinh
toan chi phi von, danh gia chuong trinh, 14p ké hoach kinh doanh
- tat ca déu dé t6n thuong trude nhitng kiéu cung cap quy mo ldn,
gia ré hay tu xa.

Rat dé nhan thdy c6 bao nhiéu san pham c6t 16i ctia Big 4 c6
thé bi thay thé bdi mot chuong trinh may tinh, mot hé phuong
trinh, mét cuén sach, mot trang web hay mét dich vu dang ky
thanh vién — hay don gian bdi mot ngudi 6 xa, chi phi khéng qua
dét. Nhing cudc kiém toan dau tién da dugc thiét ké dé giai quyét
cac van dé vé khoang cach va tinh minh bach; kiém toan vién 1a
@61 mét va doi tai danh riéng cho chii nhan hoac chi sé hitu hoac
ngudi cdp quy. Trong mot thé gisi minh bach va két néi méi me,
c6 nhiing phuong thic mai dé dat duge su ré rang va khice phyc
khoang cach. Chinh vi vay, kiém toan, cing nhu dich vy tu vén,
cuc ky dé bi anh hudng bai dot pha.

Md

Néu kiém toan la vdn dé trach nhiém giai trinh, 1am sao dé cac
té chic chiu trach nhiém toan dién va hiéu qua hon déi véi cac
quyét dinh va két qua hoat dong cia ho? Mot nguoi thudce phai
cai cach da tra 19i cau hoi d6 theo mot cach rat mdi la. Cong nghé
mai da hoa hgp véi cac quy tic tng xit mdi cua cong khai thong
tin va tinh minh bach trong hinh thuc ctia cic hé théng ma va céc
cd ché trach nhi¢m duge phan quyén.

Cac té chitc thudc khu viie cong va cic té chitc phi lgi nhuén
da ap dung cédc hé théng mo va cac tai khoan md (con goi 1a
phuong thitc ghi s8), bién thong tin vé cic quyét dinh va két qua
hoat dong dugc phd bién — va nhin chung c6 thé tién hanh kiém
tra ky luong. Céc té chic cong dong va nha hoat dong da va dang
dam nhan cong viéc kiém toan cong dan - trong dé ngudi tu
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bén ngoai phan tich két qua hoat dong cua cong ty, dua vao tdng
hgp cua céc théng tin duge cong b6 va ro ri. (An Do tit lau da co
truyén théng lam kiém toan céng dan.) Internet va vién thong
dang khién nhitng kiéu kiém toan nhu vay trd nén don gian hon.
Nhitng co ché trach nhiém khic mang tinh phi kiém toan bao

”y

gom luat “quy tam™, né lam thay déi cdn can dong co bang cach
tang cudng phan thudng danh cho nhing ngudi té cdo va cac nha
diéu tra doc lap. Nhu chung ta da ching kién, ngudi té céo va cac
thdm tu tu c6 thanh tich cao trong viéc vach tran muu gian va

hanh vi sai léch.

So vdi céac robot kiém todn mang, mot tap hgp phuong én
khéc dang ndi 1én, thay thé kiém toan truyén théng mang dac
diém xa hoi va dan cht hon — mang nhiéu nét tuong déng hon
ky thuat sé. Déi vdi Big 4, luat tang cudng bao vé ngudi té cdo va
tang cuong dong co cho cac thg san tién thudng chang khac nao
diém yéu chét ngudi. Nhiing su bao vé va dong co nay pha huy
hoat dong kiém toan theo mot cach khac véi phan tich sé hoa,
nhung no cing c6 suc tan pha tuong duong déi vai cdc mo hinh
kiém tra truyén théng.

Nhitng hé¢ thong md, phan quyén nay dudng nhu it chiu anh
hudng cta “thdt hinh dai toi” cia nghé kiém toan. Thong tin
it chju anh hudng caa hanh vi té vé 1gi nhuan®. Giao pho trach
nhi¢m kiém tra c4n than cho nhing ngudi quan tam - chang han
khach hang va nha ddu tu - c6 thé gitp khédc phyuc duge dac diém
réng tuéch, nang tinh nghi thdc cia nghiép vu kiém toan duong
dai, va duy tri tap trung vao nhiing vdn dé trong yéu.

' Lust tudng thudng cho mét ngudi ¢6 thé t6 cao chinh xac nhifng sai lam trong mét
t6 chirc cho nhitng ngudi quén ly c6 lién quan.

2Tuy nhién, cdc hé théng md cé thé gay ra nhing hanh vi sai Im. Ching han, nguoita
c6 thé khéng dua nhing thong tin bat Igi vao van ban - ciing 1a mot kiéu t6 vé truéc.
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Ké thu cua d6i méi sang tao

Cong ty Thé gidi. Cong ty Toan cau. Van phong Tru sd Toan cau.
Tru s& Qudc té. Big 4 sit dung nhiing tén goi khac nhau cho cung
moét thi: Mot thuc thé quéc t€, duge sd hitu va cdp von bai cac
thuc tién hoat dong kiém todn quéc gia, muc dich bén ngoai la
thuc ddy va nuéi dudng cac chuan muyc va thyc tién chung, khuyén
khich biéu hién dich vu xuat sic, va, theo mét chiing muc, bao trg
cho moét chién luge toan mang lugi. Trén thuc té, nhitng muc dich
khéac dang ngdy cang banh truéng. Mét phan trong dich vu tu van
tai cong ty thé gioi 1a tudng thudng hdp din danh cho cic nhan
vién so cdp giau khat vong — va 1a dich dén hgp ly cho nhiing
nhan sy cdp cao c6 tudi, dic biét 1a nhiing nguoi tit cac cong ty 16n
manh cua My va Anh. Céc van phong todn cau ciing quy gia nhu
nhitng mon trang hoang phuc vu marketing. D6i voi nhitng cong
tdc quy moé nho hon can ddu thau, kha nang c6 thé huy déng céc
nguén luc toan cau va “cac trung tam nghién citu xudt sic” tim
qudc té sé bo sung phép mau, khoic thém mot ting quyén ra,
khién cac khach hang hién tai hoic tiém nang phai chodng ngop.

Déau vay, nhing luc lugng manh lai khién céac van phong toan
cau hoéa tré nén nhoé bé va yéu 6t. Cc van phong c6 méi quan hé
quyén hic dac biét voi thyc tién hoat dong kiém toan quéc gia.
Moi cong ty qudc gia phan bé lgi nhuén theo co sé qudc gia, va
quyét dinh doc lap vé van dé thang tién 1én vi tri hgp danh. Méi
cong ty duy tri s6 von du trit va 1gi nhuan giit lai riéng. Nhitng “try
s6 chinh” khong hé 1a tru s6 chinh, ma la cac chi nhanh thudc sg
hitu chung ctia cdc hoat dong hanh nghé trén toan qudc. Nhiing
thyc tién hoat dong kiém toan dé cé ging giit cho téng chi phi
van hanh thdp, va giam thiéu cac han ché déi voi hoat dong cta
ho. Vi mdi b phan ty tinh mic phi cho khach hang, tu do ludng
két qua hoat dong, va ty phan b Igi nhuén, nén cac hgp danh c6
xu huéng uu tién céc phan bé kinh doanh cua chinh minh truée
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nhing ngudi khac. Cung cung nhing ly do nhu vay ma thuc tién
hoat dong kiém toan quéc gia chi c6 vai dong co thiic ddy sit dung
nhén sy va cac ngudn luc nudc ngoai khi ma trong nudc ciing c6
s&n. Phan bd quyén lyc trong céc mang ludi nghiéng nhiéu vé cac
trung tam quéc gia 16n.

Tuyu chung lai, cac luc lugng nay cho thdy céc cong ty thé gisi
khéng duge cdp du vén, bat luc va chi duge mét nia chinh danh.
Luén buéc di trén mat bang mong, nhan vién tru sé chinh cé
gang hét minh dé khong choc tiic bit cd ai trong hay ngoai mang
ludi. Cac bao céo bdt ngudn tit “cdc trung tdm nghién ciu xuat sic
toan cau” mang tinh diéu lé va vé thudng vo phat dén miic ngé
ngin: Ho tranh dua ra cic quan diém gay tranh cai vé ddi mai,
déanh thué, tu nhan hoéa, nganh ngan hang, san xuat, thué ngoai,
céc chuong trinh huu tri, dan sé gia di — gan nhu la moi van @é.
Tuy tinh hinh thyc té, cac cong ty quéc gia vitng manh sé quyét
dinh liéu 6 hgp tac v6i “trung tdm” hay khong. Nam 1995, Edgar
Jones da viét nhu sau vé Price Waterhouse: “Trong lic cac cong
sy c4p cao ciia nhiéu cong ty quéc gia dang phan khdi vé vai tro
ma Cong ty Thé gidi sap tiép nhan, thi trén thuc té, ho lai thudng
khong sén long tuan thu nd.” Khi xung dot bung né gita cac cong
ty quéc gia, “try sd chinh” lai c6 rat it nang luc dan xép dung dan.

(Xung dot gitta cdc cong ty qudc gia bén trong mang ludi Big
4 hiém khi cong khai trudc cong ching, nhung ré rang van xdy
ra. Cdc mang ludi khong phai lic nao ciang la nhing gia dinh
hanh phtc. Nhiing nguén con xung dét tai dién bao gébm van dé
cé4p vOn cho c4c dy 4n toan cdu — chdng han cho xay dung thuong
hiéu va phat trién chuyén mon; mé cac van phong mdi; va phan
phéi doanh thu phi giao dich tit cac hgp ddng xuyén quéc gia. Mot
cyu cHng sy cua Price Waterhouse da goi van phong Héng Kong
la “ké bén 1€” ciia mang ludi, “vi khé thuong lugng dan xép chi phi
tit cac khach hang chung va vi cong ty Hong Kong khong sdn long
doéng goép vao céc sang kién toan cau”. Michael Barrett, David J.
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Cooper va Karim Jamal &4 nghién citu méi quan hé giita cac van
phong Big 4 d cac thanh phé nhé hon va nhiing van phong dat tai
cac trung tam do thi 16n nhu New York va London. Cac tru s6 nho
hon, thudng sinh 1di cao va gioi déi mdi, cam thdy phat y truéc dia
vi ciia nhing van phong 16n hon. Va ho khong hai long vdi chi phi
bo ra dé dugc ndm trong mét mang ludi nhugng quyén, bao gébm
cac khoan tién ho tra dé hé trg tru sd chinh ctia doanh nghiép.
Ho da goi nhitng khoan dong gop nay la “ném tién qua cita s6”.)

Mo hinh nay — m¢t mang ludi cac nhugng quyén sé hitu riéng
vOi moét tru sé chinh yéu 6t — 14 bat thudng va vén di da bt 6n.
Viéc phan quyén quan tri va quan ly rui ro cia cong ty 1a mot
nguyén nhan din dén hanh xit da dang gita cic nhéan sy trong Big
4. Va diéu nay cing la nguyén nhan dan dén nhing bé béi tai dién.
Ngoai chuyén n6 lam suy yéu kha nang quan ly rui ro ctia cic cong
ty, cdu triic nhugng quyén con khong phu hgp cho cdp vén va hd
trg cac du 4n phat trién sd hitu tri tué 16n va thuong mai héa cong
nghé thong tin. Vi dy, céc tru sé chinh khong thé huy dong vén
cho nhiing hgp danh cach xa vé mit dia ly theo kiéu mét chu s¢
hitu doanh nghiép c6 thé lam. Thé nhung, d6 lai 1a nhing kiéu du
4n cac cong ty can c6 dé ndm 1ay va vugt 1én sy dot pha.

Nhiing ké can dudng d6i méi

Big 4 khong truyc tiép tham gia céc thi trudng vén ¢4 phan. Chiing
kho bian ma cing khé gianh duge quyén kiém soat. Cdc cong ty
kiém toan tdng hgp dién hinh thudng tang thém ddi tac va khéo
léo binh thuong hoa cac nghia vy va quyén lgi cia ho. Nhu vay,
khong nhu cac hgp déng lién doanh tiéu chudn, cdc cudc sap
nhap dich vu chuyén nghiép 1a nhitng hanh dong mang tinh c4
nhan cao, rat giéng viéc sap nhap cua céc cau lac bo quy ong.

Mot s6 vu sap nhap trong qua trinh ban bac gitta c4c cong
ty kiém toan da bj tu bo do nhitng thach thic cia cdu tric
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hgp danh. Nhitng khé khan trong viéc gianh duge hgp déng thong
qua nhiéu khu vyc tai phan va van phong, va théng nhat chia sé
16 va lai déu 1a nhing van dé c6 chiéu huéng can tré. Nhing kho
khan tuong tu ndy 1a cac rao can déi voi viée Big 4 dau tu thoa
déang vao déi mdi sang tao.

Phu thuéc vao don bdy va 16 trinh 1én cong su, va vao quyét
dinh tap thé, cac cong ty khong thé nhanh chéng trang bi lai cong
cu hay tdi dinh hudng. Néu so véi nhiéu doanh nghiép va da sé
doanh nghiép khai nghiép, trong cdu tric thanh vién hgp danh
khong c6 nhiéu pham vi dé thang hang chéng vanh, thinh linh
bién déi cac hang muc tién cong, tra thudng mot lan hay chia sé
von chu s¢ hitu ddng ké. Hay dé chap nhan rui ro 16n.

Moi doanh nhan sé dong tinh rang doanh nghiép khai nghiép
can mét lugng von phu hop, vao ding thai diém va thoa man
dung cac diéu kién. Trong dgi vao s6 1¢i nhuan giit lai va tién von
dong gop ctia cic cong su khong c6 kha nang tao ra dung lugng
von ¢6 dung muc chju ri ro véi dung muc gia. Uy ban Hudéng dan
Kiém todn chau Au ldn thu 8 da dua ra gigi han 49% cho quyén s&
hitu ngoai va yéu cau phan 16n ban quan tri cia mét cong ty kiém
toan phai la cac kiém toan vién duge EU chap nhan. Nam 2011,
Uy ban Kinh té Anh da dy tinh nhitng quy dinh quyén sd hiu méi
cho Big 4, nhiam “gitip cac cong dé huy dong vén hon dé md rong
thj truong lam kiém toén cho cac cong ty 16n nhit”. Uy ban nhan
manbh, chi phi sit dung vén trong cac cong ty hgp danh dich vu
chuyén nghiép “cao hon déng ké so vai trong mét mo hinh sd hitu
dau tu ngoai”.

Ngoai s6 vén hgp Iy, mot chi nhanh duge béi duong tét can
dugc néi b cho phép va cé ty do van hanh. M6 hinh Big 4 ¢6 xu
hu6ng nghiéng vé chi nghia bao thi va ra quyét dinh cham chap:
Cac quyét dinh chién luge chinh doi khi phai duge dua ra gita
thoi diém chién d4u véi cac cong ty quéc gia, va luon co tac dong
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dén cac doi nhom va khach hang. Cac thuong hiéu quy gia ctia cac
cong ty cang lam tang muc e ngai rii ro cia ho. Pé bao vé danh
tiéng, Big 4 khong thé chdp nhin qua nhiéu thit nghiém that bai.

Trong hai thap ky qua, cac bo phan Rui ro cua Big 4 da tang
trudng ca vé quy mo lan quyén luc. Nhiing bo phan nay vé co ban
con ngai rai ro hon ca nhitng bo phan khac trong B¢ T, nhung
lam doanh nhan 1a diéu doi hoi tim ki€ém va chap nhan rui ro hgp
ly. Ngay ca néu cac nha diéu tiét bén ngoai cho phép Big 4 thit
nghiém cac mo hinh kinh doanh co ban cua ho, ngi bé cho phép
lam hay khong lai con tuy. So véi mét “Cong ty Kiém toan” mdi,
khong cé troi bude, huy dong vén tét, thi Big 4 khong hop voi
cudc choi.

Binh thudng, céc cong ty hgp danh dich vu chuyén nghiép
sé khong can nhiéu vén. Hau hét gia tri cia ho nim 6 nhan sy
va cac méi quan hé khach hang, chit khong phai céc tai san hitu
hinh. Hon nda, von cta ngudi chung vén trong hgp danh c6 tinh
thanh khoan kém, cd nidm trong cong ty va phu thugc vao viéc
thu hut va ting thém cac ngudi chung von khac. Ngudi chung
vn ¢ nhing giai doan khac nhau lai c6 dong co xung dot voi
nhau vé van dé dau tu vao déi mdi. Vi dy, nhing c¢6 dong lau doi
hon sap vé huu cé thé phan d6i cac khoan dau tu co ky tra lai kéo
dai. Chinh nhitng déi tugng d6 lai thuong ndm gitt vi tri lanh dao
trong cac cong ty. (Chdng han, nam 2009, PwC Trung Quéc da
stta déi hgp déng hgp danh cua cong ty dé giam quyén bo phiéu
cia nhitng c6 dong mdi.) Va ddi mai doi hoi nang lyc lanh dao.

Néu kha nang thap lai xay ra, va mét cong ty Big 4 thanh
cong tao ra mot dot pha 16n déi véi mo hinh dich vy truyén théng
ci, gitta cdc van phong 1am viéc hén sé xudt hién xung dot chua
ting c6. PSi mat voi mot sain phdm mdi, sinh ra tit chinh noi bo
cong ty, hita hen khién nhan vién va co s6 ha tang cua cac cong
ty thanh du thira, nhitng dong co nay cua cong ty tham chi sé
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tdi té hon ca cia mot hang san xudt 6 t6 truyén théng ndm trong
tay mét bing siang ché 6 t6 dién. Tai sao téi t¢ hon? Vi nha san
xudt 6 t6 dién hinh 1a mét doanh nghiép c6 mét tap hop cac chu
s6 hitu va mot tap hgp cdc muc tiéu bit budc trong kinh doanh.
Ngugc lai, trong mang luéi Big 4, luc thuc ddy cua cac thuc tién
hanh nghé quéc gia duge quyét dinh chung. Mot c4 nhan hanh
nghé nghi ra mét cach bién déi nghé ké toan trén pham vi toan
céu rat c6 thé vi pham hgp déng cap phép, va chic chén sé taora
ké thdng, ngudi thua ngay trong mang luéi nhugng quyén.

Van dé tuong tu dang dién ra trén quy mé 16n hon gitta céc
Big 4. Néu mot trong Bo Tit bat ngd d6i méi thanh cong moét cach
than ky, mot cong ty hoac nhiéu hon trong s6 con lai sé bj tut lai.
Khi da ban dén sy thay déi triét ¢é dat duge nha cac cai cach doc
quyén, cac cong ty khong thé ciing thanh cong, cuing lic va theo
cung mét cach.

Rao can cua chu nghia Big 4

Ngoai trit cdu tric vén va td chic cong ty, cai cach o Big 4 con c6
mot rdo can quan trong khac, d6 1a van héa. Peter Drucker da
nhan thay, moi td chitc 16n ¢6 xu hudng khong khuyén khich sang
kién va chi tusng thudng cho y thiic tu giac. Nhitng xu hudng nay
@ Big 4 luon dac biét manh mé. Cac cong ty kiém toan 16n i lau
da ca tung cic gia tri cua tinh ky luat, tuan thu, lam viéc cham
chi va biét hoa nhap. Nhan vién ctia cac cong ty hau hét la nhing
sinh vién t6t nghiép hang trung ti cac trudng dai hoc va cao ddng
hang trung. Ho ca nggi nhing ngusi hung dac biét khiém tén
trudce nhitng thanh tyu. Nhu Mark Stevens da quan sat thay: “Ban
khong c4n phai xudt sic méi tré thanh mét cong sy. Ban phai co
du nang lyc cho cong viée, tan tuy va cham chi. Bdu khong khi
cung rdn (cua cic cong ty 16n) — nhdn manh tinh tuan tha — thyc
ra sé gat bo nhiing tu duy sang suét, déi maéi va khac biét.”
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Thé nhung nhitng tu duy nay méi cn c6 dé dap iing thit thach
cua sy dot pha. Bat chap nhitng né luc ldy ngudi tit nganh quang
cdo, cac vién nghién citu va cac rap xiéc, van héa néi troi cuia Big
4 van mang tinh tuan thu va trung binh. Va bét chap da dang héa
trong luc lugng lao dong, nhitng dinh kién ct phan d6i nhitng vi
tri tuyén ngang van con, ciing nhu tinh chat thiéu linh hoat kiéu
¢l vén ¢6 trong mo hinh dich vu chuyén nghiép va 16 trinh thang
hang lén cong suy.

D6i mo6i mang tinh chuyén minh trong nghé ké toan 1a khong
thé tranh khoi, nhung — vi tit ca 1y do da néu, n6 khong ¢6 nhiéu
kha nang dugc thuc ddy tu trong 1ong Big 4. Puong d4u véi rao
can tham cén c6 dé, nhiéu nhan sy chi chét dang tinh todn va roi
di dé d6i moi va dot pha bén ngoai su kim kep cua 16 trinh thang
tién lén cong su, quy dinh diéu tiét kiém todn va moé hinh kinh
doanh dich vu chuyén nghiép.

Diéu nay dua chung t6i dén mat két luan nghiém tac khac:
Trong moét chiing muc nao dé, Big 4 dang nuéi dudng su bién déi
cua nghé ké toan, hau hét ho 1am nhu viy thong qua sy roi di ciia
nhan vién va cudc dao tdu cia cac doi ngi nhitng ngudi dang lap
ké hoach 6 dau dé, vdi y dinh thu lgi tu sy dot pha. Thuyét dong
lyc da xudt hién ¢ khu viic nay, nhung cic cong ty 16n khong thé
nao kiém soat duge né, va n6 chu yéu cing khong dién ra vi 1¢i
ich cua ho.
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Hoi két

Bénh gut da hanh ha rdt nhiéu ngudi nha Medici. Nhung Piero il
Gottoso (Piero gut), “gay go, 6m liét giudng va cau kinh”, da chiu
dyng nhiing con dau d¢ it nhat 1a bang bat ky ngudi anh em nao.
La mét nha suu tdm nhu b6 minh, Piero tich trit ngoc nga, tién
xu, tham théu, tram cai, do bac, trang sitc, v khi thi dau, nhac
khi va sach. Vi tinh trang sic khoe, ong yéu tdi muic ngudi ta phai
mang 6ng vao thu vién kiém noi nghién citu hinh mai vom cua
ong, noi Luca della Robbia da trang tri rat xa hoa'.

Cosimo de Medici mat nam 1464. Khi chuin bi tang 1&, Piero
da mua tang phuc cho bon nit né 1¢: Catrina, Chateruccia, Cristina
va Zita. Thu vién cua Piero 1a noi tri 4n, nhung cai chét ciia bg
ong da ném ong thang vao mot cupc khung hoang. Bat chap bénh
tat va kinh nghiém c6 han trong nganh ngan hang va kinh doanh,

' Sach cua Piero dugc boc bla va xép trén ké theo nguyén tac phan loai ddnh ma
mau: mau dé cho sach lich si, mau xanh 14 cho sach hung bién, v.v... Viéc in 8n &
thadi cla Piero 1a chuyén moi mé; phat minh cha Gutenberg, ra dgi ti nhiftng ndm
1450, md réng dén ra cd nudc. Hau hét sach cua Piero la ban thao viét tay rat tén
cdng (va dat tién). Piero da dat lam nhing cudn sach c6 vién trang tri hoa van
18p 14nh xinh dep, tao thanh chudn muc cho viéc trang tri bdn thdo sach & thanh
Florence su6t phan con lai cua thé ky.
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Piero da dam duong vai tro moi, quyét tam xiting dang vdi nhing
di san va uy tin ma bé ciing nhu é6ng ndi cia ong dé lai. Florence
la moét noi nguy hiém va bi an. Dé 1éo 14i qua nhiéu cam bay, Piero
da ling nghe 16i khuyén tit nhitng nhan vat nhu nha chinh khach
Diotisalvi Neroni, ngudi ting tu van cho Cosimo. Trong nhitng
thang dau nhiém ky, Piero da chon sai dudng 16i hanh dgng.

Theo cuén History of Florence (Lich sit Florence) ctia Niccold
Machiavelli, Nerori da khuyén Piero doi nhitng khoan ng qua han
va it thay d6i cua ngan hang. Cé vé Piero da lam vay ma khong
tinh nhiéu dén khia canh khoan nao la cho vay cing va vay mém
- hay nhing khoan nao la vay thuong mai va cai nao mang tinh
chinh tri. Cosimo da ting sit dung hao phéng cac khoan cho vay
dé trao doi dé két ban va tao anh hudng 6 Florence ciing nhu nudc
ngoai. Hé qua tu chinh sach cua Piero hoan toan c6 thé dodn
dugc. Ngay sau khi 6ng yéu cdu tra ng, mét loat 16i than phién
vang lén. Nhiing ngudi vay tién da goi ngudi ding ddu mai ciia
nha Medici la tham lam va v6 on. Mét s6 viéc lam an ¢ Florence
bi d6 bé. Nhiing phe phai khong hai long bit dau 1ap muu chéng
lai Piero va quyén luc cta ong.

Trong man nao nhiét ké tiép, Diotisalvi Neroni da déi phe,
gia nhap mot Aam muu ma theo Machiavelli, nhdm téi “tuée bo
uy tin va quyén luc cua Piero”. Nhitng ddng muu khac c6 Luca
Pitti, Agnolo Acciaiuoli, Niccolo Soderini, va chinh chéu trai cua
Piero la Pierfrancesco de Medici. Pugc Giovanni II Bentivoglio
canh bao &m muu ddo chinh, Piero da thoat nan, va duy tri dugc
quyén Iuc mong manh. D&i mat v6i cuoc ddo chinh thit hai, Piero
mot lan nita thdng thé. Nhung dén nam 1469, 6ng khong cim cy
dugce trude can bénh gut va hai 14 phédi x4u cia minh. Chi lanh
dao ngan hang trong 5 nam, sau d6 6ng an nghi trong khuén vién
Nha tha San Lorenzo, bén canh anh trai minh, Giovanni. Andrea
del Verrocchio, hoc sinh xudt sic ctia Donatello, da tac mé cho
ong: M¢ lam tit d4 pofia trang tri hinh 14 6-ro. Tai san khdng 14
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cua Piero da truyén lai — gan nhu nguyén ven, nhung mang l4m
nguy co — cho con trai trudng cia minh la Lorenzo de Medici,
sau nay con dugc goi la Il Magnifico.

Ngay nay, Piero il Gottoso khong dugc biét dé€n nhiéu bing
con trai va b cua éng. Nhung Piero quan trong vi éng la ciu
néi gita thoi dai hoang kim va hoi két cia Ngan hang Medici:
Ong 1a diém xoay, 1a ngusi “duy tri hoat dong” nhung khong thiét
lap duge mang ludi cho tuong lai. V@i Piero Gut, su muc nat da
khai dong.

Con x4u hon ca bé va éng noi minh, Lorenzo mdi hai muoi
tudi khi éng tiép quan viéc kinh doanh cia gia dinh. Niall
Ferguson mot 1an nita dung mét phép 4n du Mafia dé miéu ta su
vuon lén cia nha Medici: Gia dinh da bit ddu nhu nhing ngusi
nha Soprano' — mét t chiic toi pham trong thoi gian ngan ngui —
va tr6 thanh nha Corleone?, “va hon thé nita”. Pung vay, cho dén
khi tt ca tan ra. L4 mét nha bao trg nghé thuat cao quy, Lorenzo
ciing 1a mét nha suu tdm giau dam me, giéng cha dng minh, éng
da mua nhing vat biéu tugng ton gido va dua vao bo suu tap diy
nhiing trang sic, tram cai, ban thao sach va 4o gidp cua bé ong.
DAu vay, bo giap sit da chang c6 ich gi khi rdc rdi ap dén.

Céc ngan hang Florence ctia nha Peruzzi, nha Bardi va nha
Acciaiuoli da sup dé sau hai sy kién mang tinh huy diét: su vé ng
cuia nhiing nguadi vay “phé gia chi ti” cia hoang gia, vua Edward
dé tam cua nudc Anh va vua Robert xit Napoli. Nhitng cuéc sup
d6 nay da dinh hinh nén cac phuong phép va cdu tric cia Ngan
hang Medici. M6 hinh mang lugi cua Ngan hang la nhim bao vé
ting van phong khong bi lién luy do nhing that bai cua cdc van

' Gia dinh Soprano 13 nhiing nhan vat hu cau trong bé phim truyén hinh My The
Sopranos (ND).

*Gia dinh Corleone I3 chi gia dinh cua “bé gia®Vito Corleone, nhifng nhan vat hu cdu
trong tiéu thuyét The Godfather (B gia) ctia tac gid Mario Puzo (ND).
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phong khac. Thay vi lan ra nhiing chi nhanh khac va tru sd chinh,
quan diém la dnh hudng x4u cia cdc quyét dinh tdi va nhing ng
x4u phai dugc can lai. Du vay, trong thuc té, cdu tric mang ludi
da khong thé phong ngia dugce tinh trang vé ng ctia Ngan hang,
va that sy c6 khi da thuc ddy né dén nhanh hon.

Vé mat ly thuyét, cic chi nhanh cua Ngan hang khong chiju
trach nhiém cho céc khoan ng cua chi nhanh khac. Tuy nhién,
su bao hg nay da bi bop méo truée nhiing khoan 16 16n. Trong
Chién tranh Hoa hong, Ngan hang da cho vua Anh Edward dé tit
vay nhing khoan tién l6n. Khi vua Edward khéng tra dugc, cing
giéng nhu vi vua trung tén v6i éng tiing lam, chi nhanh London
cta ngan hang da sup dé. Cac khoan ng 8 Anh Quéc do chi nhanh
Bruges tiép quan. Lac d6, chi nhanh nay dang vat 16n v6i khoan
tham hut hon 70 nghin dong vang florin. Chi nhanh Bruges cing
s8m roi vao canh vo ng. Lorenzo de Medici da hudng dan Rinieri
da Ricasoli dep bo chi nhanh Bruges va thyc hién kiém toén céc
s6 sich ctia né. Lorenzo da nhan xét lanh lung: “Day 1a nhitng lgi
nhuan lé6n dang tich lay cho ching ta thong qua sy qudn ly cua
Tommaso Portinari.”

Bao hiém vén c6 trong cdu tric Ngan hang Medici 1a thoa
déang cho nhitng yéu ciu nho va nhing khoan 16 nho, chdng han
nhiing khoan phat sinh tit s6 len déng goéi té. Nhung tudng lira
gita cac chi nhanh Medici khong thé chin duge nhiing thua 16
16n, ching cing khong thé ngan dugc nhiing thiét hai thanh danh
von la diéu qué déi nguy hiém cho cac ngan hang. Anh hudng lay
lan da truyén vé tan Florence. D6i m4t véi tham hoa tai chinh,
Lorenzo tim chd dé cudp ldy. Him mo gia dinh, cc kho bac nha
nudce, mot quy tif thién dé tra tién héi mon — tat ca da bj doat 1y
trong qua trinh dé xo tdi héi két nha Medici.

Kinh doanh tap trung ting la mau chét thanh cong cua céc
d6i nha Medici. Tuy nhién, din da h¢ quén di nhiém vu cét 16
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cua minh. Sy da dang hoa da ddy ngan hang ra trudc céc ap luc
canh tranh va rui ro cta kinh t€ vi mé. Khong con chu yéu lam
nha tu ban tai chinh cho Gido héi nua, Ngan hang da trd thanh
mot nha buén hang héa, mot nha nhap khiu, mét nha san xuat,
mot nha khai thac mo va mét nha bao lanh. Méi hoat dong trong
s6 nay da dem vé cac rui ro méi, mét khau vi méi déi voi von va
nhu cau phat trién nhitng nang luc méi trong bé may nhan su cua
ngan hang. Van hanh trong nhiéu linh viic da khién Ngan hang
kho tim dugce nhing nha quan ly phu hgp, va kho giam sat va trao
thudng cho nhitng quan ly dé khi tim thay. Ca Ngan hang cing
phai duge thudng — vi tat ca nhitng rii ro méi ma né dang chap
nhan. Nhung dinh gia cdc rui ro 1a rat khé. Ngan hang khong thé
tranh khoi phai tich ldy nhiing nghia vu ma né khong duge bu
ddp tuong xing,.

Cac diéu lé da dang hoa ciia Ngan hang Medici da néu ré muc
dich thoa thuan trong giao dich va buén ban nuéc ngoai, “véi
sy giap dé cua Chua va cia van may”. Nhung Chta va van may
da rudng bo Ngan hang. Cac nganh kinh doanh cua Medici 1an
lugt ganh chiu ap lyc. Cong viéc kinh doanh phén khong sinh 16i
nhu cic c6 dong da hy vong, va doc quyén cang khong hiéu qua.
Nhing nha cung cap ddi thu da pha va cdc-ten khi ho bi mat nhap
khdu phén tu Trung Dong. Vé phia ngan hang, cic cong cu cho
vay va héi doai méi xudt hi¢n, pha vé mo hinh kinh doanh cua
ngén hang. Cing luc d6, mét cuge suy thodi trén quy mo quéc té
va cdc cudc chién khu vite da lam giao thuong xuyén quéc gia tut
déc. Vai len chét lugng cia Anh la ddu vao cén thiét cho nganh
dét cia Y, va giao dich sut giam da gop phan khién céc nha may
sgi ciia Medici thém thiéu thén.

Hanh xif cua chinh Lorenzo cang thuc ddy sy trugt déc cia
ngan hang. Véi tu cach 1a mét thuong nhan, mot nha quan tri
va mét chién luge gia thuong mai, Lorenzo con cach hai tu “vi
dai” rdt xa. Chéng lai nhitng 13i nguyén cuéi doi cua Giovanni,

240



KET LUAN

Lorenzo da cong hién phan 16n thoi gian vao chinh tri hon 1a
kinh doanh. Thé nhung kinh doanh la co sd cho quyén luc chinh
tri cia nha Medici, cang nhu cho phu quy cua ho. Lorenzo ciing
theo dudi mot 16i séng quy toc, trong d6 6ng da sang tac thi ca va
bao mét “tinh nhan c6 voc dang diy da”.

Dudi thdi Lorenzo, nhiing ca trugt dai tdm thudng va ngdm
ngam cang nhiéu thém. Ong da cho phép rit gon ban quan trj va
kiém so4t noi bo cia Ngan hang. Viéc nay da md toang cita cho
mot loat gian 1an va bé béi rat kho phat hién, va mét khi da bi
vach tran, khé ma che day. Vi du, Francesco Sassetti da khong
thé phat hién ra mét gian 1an 16n ¢ chi nhanh Lyons — “mai dén
khi qua muén”. Quan ly cua chi nhanh, Lionetto de Rossi, vdi
nang Iuc kém coi da khong danh gia dung muc cic khoan cho vay
x4u cua chi nhanh. C6 gang 14p liém cdc sai lam cia minh, 6ng da
muon quy tit cac ngan hang khéc va tinh todn sai lam ring ching
la siéu 1gi nhuan. Thuc té, chi nhanh Lyons khong c6 lai, va khong
c6 kha nang tra ng.

Trao trach nhiém quan ly Ngan hang cho nhitng ngudi khong
phi hgp, Lorenzo khong gidam sat ho nhiéu. Ong biét qua it vé
doanh nghiép dé c6 thé dan dét thanh cong ctia cdc qudn ly, hay
dé bat ho chiu trach nhiém giai trinh cho nhing sai l1dm cua ho.
Angelo Tani da c8 ging ngan chan sy thét bai ctia chi nhénh
Bruges, va khin ciu Lorenzo bai chifc Sassetti dong thoi giéi han
viéc cho vay cua chi nhanh London. Lorenzo dép lai rdng ong
“khong hiéu nhitng van dé nhu vay”. Tommaso Portinari — nguoi
quan 1y lau nam nhung thiéu nang lyc cua chi nhanh Bruges —
da can dy thém vao cac giao dich, va pha huy hdn chi nhinh.
Lorenzo da thita nhan sy thiéu hiéu biét cia ong va giai thich tai
sao ong phé chudn cac “ké hoach tham hoa” cua Portinari.

Nam 1492, qua suy nhugc vi can bénh gat dén mitc khong
thé ghé tham tinh nhan, Lorenzo il Magnifico mat ¢ tudi 43.
Véi Ngan hang bén ba phé san va bi bao vay bdi nhiéu 4n 1¢, quyén
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lanh dao da dugc truyén lai cho con trai ca cua Lorenzo, Piero di
Lorenzo — ngudi sém ndi danh la Piero Ngéc ngéch (Piero the
Fatuous).

Nhan vat Lorenzo nay khéng c6 kinh nghiém ciing ching c6
nang khiéu can c6 dé diéu hanh Ngan hang. Ong giao quyén cho
thu ky va bac cia minh, va ho da tiép tuc quan ly Ngan hang sai
1am tdi muc no trugt dai hon dén su pha san. Ca trugt chi diung
lai khi cac su kién dia chinh tri chan n6 lai. Nam 1494, nam cuén
Summa de Arithmetica cua Pacioli dugc xudt ban, vua Charles
VIII ctia Phap xam luge nude Y. Nha Medici khong con du giau hay
du manh dé giit duge Florence. Hé so tai liéu cia Ngan hang bi tich
thu, va cac tai san ctia né bi phan bé cho cac chii ng va nhiing ngusi
khéc. T4t ca cac cong ty hop danh chi nhanh da giai tan.

Thua 16 ngoan muc
cua gia tri nhugng quyén

Nhiéu nhan té khac nhau da cung két hgp tao nén héi két cua
Medici. Trong qua trinh tim cach tré thanh mot nha san xudt,
nha bao hiém, nha buén né 1¢, ngudi thu phi va nha buén hang
héa, doanh nghiép da danh mat linh vyc kinh doanh cét 16i cua
né: Ngan hang. Du dya rat lau vao nghé lam sé sach cdn man,
ngan hang da mac cho cac hé thong ké toan va kiém soat suy
thoai. Nhitng rui ro nguy cip bi dinh gia sai va quan ly sai. Nhing
moéi quan hé nguy cdp bi bo bé. Ngan hang da déi mat vdi canh
tranh mang tinh hay diét tit moi huéng.

Ngay nay, cdc cong ty Big 4 da dang héa cung d6i mat vai sy
hoi tu tuong tyf cia cidc mdi nguy mang tinh séng con. Méi nganh
kinh doanh chinh cta cac cong ty dang diing truée nhitng ap luc
canh tranh, diéu tiét va cong nghé mai. Mdi nganh déu c6 nguy co
th4t bai gay thiét hai nghiém trong. Nam 2011, Gi4do su Michael
Power da dé nghi Uy ban Kinh t€ Anh chu y t6i “céc sy kién gay s6c”
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gay anh hudng cho mot hoac nhiéu hon mét trong bén “6ng 16n”.
Ong canh bao: “T6i khéng nghi chung ta c6 thé loai trit mat mat
bi kich cua gia tri nhugng quyén.” Cac nha diéu tiét § Anh va
cac noi khac dang chudn bi cho kha nang rit lui ctia mot cong ty
trong Big 4.

Mo hinh nhugng quyén cta cic cong ty rit tuong déng véi
mang luéi Medici, gdm céc cong ty hgp danh tach biét vé mat dia
ly mét cach hgp phap. D6i véi Big 4, cdu tric nay gidp gidi han
trach nhiém phdp ly va ngan chan hé luy ti cdc an kién va nhiing
cudc phiéu luu 14m lac khac. Cing nhu Medici da lam, Big 4 dung
cdu truc nhugng quyén nhu mot cong cu toan nang. N6 cho phép
ho noi, khi thich hgp, rang tt ca hoat dong hanh nghé kiém todn
quéc gia déu 1a mot phan cua mot thuc thé qudc t€ duy nhat, va
nhitng luc khac, ho lai chéi bo cai chung nay, y nhu Deloitte da
lam gan day ¢ Thugng Hai, va EY ¢ Hong Kong. Nhung, mét lan
nifa, lai giéng Medici, su bao h¢ c6 ché khiém khuyét. Bi kién sau
mét cudce sup dé vang danh, hay mét lan kiém todn that bai hay
mot bé bai vé thué thue syt gay thiét hai cho céc thuong hi¢u Big 4.
Mot phan 16n trong thiét hai d6 vugt qua ca yéu té dia ly va dong
san pham dich vyu. Cuéc sup dé cua Arthur Andersen da cho thdy
mot cong ty kiém toan da qudc gia kho o6 thé chin ndi thiét hai
danh tiéng — va cing quan trong tuong duong — 1a hé qua tit phan
{tng ctia nha diéu tiét. Mo hinh hgp danh phan tan khong phai la
su bao ho khai cac su kién cdp do huy diét, nhu mét vu TBW hay
Akai, hay mot ban bugc toi cia S¢ Thué vy Lién bang My.

N4m bét duge ban chdt cia cac thuong hiéu Big 4 1a quan
trong dé hiéu ro tinh trang lay lan c6 thé xay ra nhu thé nao. Méi
cong ty trong Bo T mang mot hé théng cic thuong hiéu. Ho c6
thuong hiéu nganh dich vy, chdng han PwC Tax (Cong ty Thué
PwC). Ho c6 thuong hiéu hanh nghé quéc gia, nhu PwC LLP
6 My. Ho c6 thuong hiéu toan cdu. Va ho con c6 mét siéu thuong
hiéu — “Big 4”. Thuong hiéu d6, dau khong do bt ky cong ty don 1é
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nao tryc tiép hay cong khai sé hitu, van quan trong trén thi trudng
nganh ké toan ngang vdi cac thuong hiéu ca nhan cua céac cong
ty. Trong hé théng nganh ké toan, c6 Big 4 va tdt ca sé con lai.
Thuong hiéu chung nay 1a diém then chét @€ mot tham hoa c6 thé
lan truyén gitia cic cong ty. Trong hé sinh thai cia chu nghia tu
ban hién dai, Big 4 1a nhitng phan thudc vé mét hé théng don duy
nhit. Ho sé s6ng hoac chét, ciing nhau.

Mot thé gioi hau Big 4 sé nhu thé nao, va 1am thé nao ching
ta c6 thé dén d6? Xét trén nhiéu phuong dién cua ciu truc, quyén
sé hitu, quan tri, cac dich vy, ky nang va quy dinh quan ly, cac
kich ban kha thi va dudng di tai hdi két cua Big 4 rat da dang.
Nhing khia canh d6 bao trum lén cach sép x€p cua thi truong
nganh ké toan, bao gom lam sao nhiéu cong ty kiém toan lén
tru lai; cac cong ty dugce so hitu va sap xép nhu thé nao — nhu
cac cong ty hgp danh, céc hiép hoi hay cai gi d6 khac; cac cong
ty hoat dong va dugc quan ly ra sao; ho cung cdp nhitng dich vu
nao; ho dugce chi dinh thuc hién kiém toan bang cach nao; ai lam
viéc trong cac cong ty; pham vi cac khach hang hién tai ciia ho tim
kiém nhitng nguén luc khac cho cac dich vu ké toan va kiém toén;
va chinh x4c 13, di dén tuong lai bing cach nao (théng qua hanh
dong diéu tiét, syt thao chay cia khach hang, su sup dé tham hoa
hay mot con dudng khac). Mot sé tuong lai kha di lai kh6 dé nhan
ra sy khac biét so v6i hién trang.

Chéng ddc quyén

Cac nha diéu tiét, cac hoc gia va cdc nha hoat dong trén khip
thé gidi tit lau da quan tam tdi cai két cho sy doc quyén Big 4
va cdu triic tuong lai cia mot thi truong canh tranh hon cho cac
dich vy ké toan. Mot sd tac gia da bién luan, cac nha lam luat va
cdc nha diéu tiét 1é ra nén ngan chan cugc sap nhap giua Price
Waterhouse va Coopers & Lybrand. Nhing ngusi khac con di xa
hon, ung h¢ Big 4 tan ra.
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Nam 2010, luat soan thao ciia Uy ban chau Au vé “Chinh sach
kiém todn: Nhitng bai hoc tif cudc khiing hoang” 4p u y tudng cit
gidm quy mo hay tai cdu tric cdc cong ty can ci vao quy mé hién
tai cia ho da tao thanh mét rui ro mang tinh hé théng cho cac nén
kinh té tu ban. Uy ban Kinh t& Anh truc tiép giti 16i kéu goi cac
cong ty, “vdi tu cach la nhitng thuc thé chuyén nghiép”, “dat lgi
ich cong ching lén hang d4u” va ty nguyén chia tach thanh mét
Big 6 mdi, hay c¢ la Big 8: “Panh déi cho viéc xa hoi nhudng céac
quyén doc quyén trong nganh nghé va nhitng uu dai khéc chinh
la cac nha chuyén moén dat ly tudng cua dich vu céng lén trén
nhing suy xét khac. Mot t6i hau thu ro rang, thai gian x4c dinh,
6 thé dugc dat ra cho Big 4.”

Trong su nghiép chuyén gia thué cia minh, George Rozvany
da lam viéc tai EY, PwC va Arthur Andersen. Nam 2016, éng ly
luan ring Big 4, vi trd nén qué quyén lyc va tham nhap khép nai,
“da gieo mam cho sy hiy diét cia chinh ho”: Cac chinh phu da
chédng con lua chon nao ngoai trit theo dudi mot man pha huy Big
4, cung nhu cic nha diéu tiét chéng doc quyén da lam tan ra sy
doc quyén trong céc khu vige khéc nhu vién thong, nang lugng va
cac dich vy tai chinh.

Theo mo6 hinh nhugng quyén, méi hoat dong hanh nghé cua
Big 4 déu bi phan tdn cung cdc nganh djch vy; mdi hoat dong 1a
tap hop cua nhitng doanh nghiép nhé hon v6i cac van héa khac
nhau, cung cdp céc dich vu khac nhau va tinh c4c khoan phf khac
nhau. Vi vay, vé co ban, viéc chia t4ch cac cong ty 1 c6 kha nang.
Nhung sy chia tach dé — bién thanh 6 hoc 8 hay mét con sé khac
— sé c6 nhiing hiéu ung trén pham vi rong. Anh hudng sau rong
nhat c6 thé 1a sy ra di ciia nhitng tai san 16n nh4t cta cac cong ty:
cic thuong hiéu cua ho.

Chinh pht Trung Quéc dang theo dudi mét chién luge khuyén
khich canh tranh thong qua xay dyng c4c cong ty kiém to4n
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ngam ngim d6i dau vai Big 4 ¢ Trung Quéc va nudc ngoai. O
phuong Tay ciing vy, cicldi kéu goi da tang cuang cho chinh quyén
can thiép va khién nghé ké toan — dac biét 1a nghiép vu kiém toéan
- thém tinh canh tranh. Vi dy, Uy ban Kinh té ciia Thugng vién
Anh da can nhic phuong an thanh-ap céc cong ty kiém toan 16n
méi dya trén Uy ban Kiém toan Anh va Van phong Kiém toan
Qudc gia Anh thuée s6 hitu cong. Tuy nhién, vao cudi nhitng nam
1990, thdi Victoria, khi kiéu tu nhan hoéa kiém toan cho linh vic
cong da dugce thit, né cuc ky gay tranh cai va cang thuc day su that
bai trong cugc cau but cia chinh quyén nha nuéc.

Hinh thiic céng ty

Duong nhu sy thay déi 16n trong cach thic cac cong ty duge s
hitu va cdu trac 1a mét dac diém trong tuong lai. Thay cho mot
mang lu6i cac hgp danh, cac cong ty c6 thé trg thanh nhitng doanh
nghiép 16n. Hodc ho c6 thé ap dung mét s6 hinh thitc cong ty
khéc, chdng han mot mang ludi 16ng 1éo gdm nhiing cong ty lién
két nho hon, gidng cic cong ty tu van thuge hé théng Cordence
qudc té.

C6 phin hoa sé yéu ciu chuyén ddi kho khan tit quyén sd hiru
hop danh sang quyén s hitu ¢é déng. Vige “phi tuong hd hoa”
ctia cac cong ty bao hiém dung ché d¢ thanh vién 1a minh hoa cho
viée mét chuyén dich c6 thé dugc thuc hién nhu thé nao. Trong
chu thé kinh doanh méi, cdc cong sy (ngudi chung vén) co6 thé tro
thanh thanh vién ban diéu hanh sd hitu vén, va cac nha dau tu
bén ngoai cing c6 thé tham gia quyén sa hitu ctia Big 4. Su thay
d6i sé cdn bao ham mét qué trinh dam phan kho khan vé hoat
ddng hanh nghé thyc tién lién quan ¢ tdm qudc té. Ngoai ra con
¢6 nhitng quyét dinh kho dua ra vé vi tri, quy mé va vai tro cua
tru s¢ chinh méi, va nhitng trao ddi khong dé dang véi cac nha
diéu ti€t va khach hang vé viéc tach khoi géc ré cua cac cong ty
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va nhitng cong viéc kinh doanh giau truyén théng. Nhung phan
thudng co thé rdt 16n: C4c nha quan sat da udc doan, trong mot
lan phat hanh ¢4 phiéu 14n dau ra cong chiing (IPO), cac cong
ty 6 thé co tri gia lén téi 150 ty do-la — va @6 1a tinh riéng ting
cong ty.

Céc nha dau tu tit Trung Quéc va cac noi khac duge cho 1a
da du dinh sap nhap vao hodc ti€p quan mot cong ty thuoc Big 4
hoac nhiéu hon mét. Céc giao dich kiéu nay c6 thé gitp giai quyét
nhiing han ché vé vén trong su déi mdi ctia Big 4. Nho vay, Bo T
c6 thé huy dong vén thong qua nhitng diéu khoan tét hon véi chi
phi t6t hon. Tuy nhién, riéng mét sy thay ddi trong ciu tric cong
ty (hay quyén sd hitu) sé khong thé giai quyét van dé doc quyén
cua Big 4. N6 ciing sé khong xut ly dugce cac van dé va ap hic bén
trong cung nhu gitta cac dong dich vy, ching han cac xung dot
tiém 4n gitta nganh kiém toan va tu van. Mét tap hgp cdc “héi
két” kha di khac dac biét nhdm dén giai quyét cic xung dot nay.
Chung bao gém phuong an “quay vé véi kiém toan”: Tao nén cic
cong ty chi 1am kiém toén, v6i tat ca chic nang khéc dugc tach ra
thanh mét hoac nhiéu hon mot chu thé.

Quay vé véi kiém toan

Viéc tao ra cac cong ty thudn kiém toan bao gém sit dung yéu t6
cau tric dé gidi quyét van dé doc lap mot 1an rét réo. Cac ich 1gi
tiém nang tit cdc cong ty thuin kiém toan khong chi ding lai & su
ung hé cia cac nha diéu tiét va cai thién mitc do doc 1ap. Mac du
doc quyén kiém toan dang dem lai cho Big 4 lgi thé canh tranh
cuc 16n trong cac thi trudng khdc, chng han nganh tu van chién
luge, nhung nhu ciu tuan thu c4c chuidn myc kiém todn va cic
quy dinh lai dat ganh nang hanh chinh 1én c4c b phan tu vdn
chién luge cia cac cong ty. Viéc cdn bam sét cac chudn myc kiém
toan va phap ché ngay ngay kéo chan nhitng by phan nay. N6 han ché
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nhiing loai hgp dong ho co6 thé ky két va cach tién hanh cac hop
déng, va tham chi ca chuyén liéu chiung c6 thé dugce thuc hién hay
khong. Giita mang kiém toan va tu vidn, nhitng hgp luc tiéu cuc
cang nhiéu ngang tich cuc.

Nhitng su chia tach khac theo chiic nang ciing da dugc dé
xuat, chang han tach thué khéi kiém toan, dya trén cai thién tinh
chinh tryc va dang tin cay. Trong cuéc trao déi véi phong vién
tai chinh Michael West, George Rozvany da hinh dung chia tiing
cong ty trong Bo Tu thanh cac doanh nghiép thué va kiém toan
riéng ré, rodi lai tdch mbi cong ty c6 duge d6 nham tang cudng
canh tranh. Ong néi: “Thuong mai quéc t€ réi sé c6 8 cong ty
kiém todn qudc té va 8 cong ty thué quéc té dé ma lua chon.” Mac
du phuong én tach réi lai tach nay gon ghé va thu vi ngang véi
canh mot dau bép Nhat thai 14t sashimi, nhung su tinh sé ching
bao gid don gian nhu thé.

Trong nhiéu néi kinh hoang dang thach thuc Big 4, c6 mét
diéu 1a c4c nha 1ap phap va nha diéu tiét sé giai quyét van dé vé
tinh doc lap bang cach chi thi cac cong ty chi thuan kiém toan.
Dé ddy lui phuong 4n “quyét liét” nay, lan diu tién Big 4 da dan
ra nhitng 1ap luan trai nguge véi nhitn bién h¢ ma cac nha lap
phdp va diéu tiét da sit dung, dé bién minh cho tinh da dang héa.
Ho néi, buéc chuyén dich bét bugc thanh céc cong ty thudn kiém
toan sé lam tang chi phi cho khach hang, giam tinh déi mai va
khién ngudi tai nan 1ong khong gia nhap nghé ké toan, cudi cung
dén dén hoat dong kiém toan kém hiéu qua hon va quan tri doanh
nghiép yéu hon.

Trong khi viéc rut vé mang kiém toan 1a mot két cyc kha thi,
né sé dé lai nhiéu van dé khong thé gidi quyét, chang han cic gia
trj chuyén mén va sic manh ddc quyén cua cic cong ty. N6 cing
1a két qua ma ba trong bén cong ty da thu. Sau khi cd géng tao ra
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cac doanh nghiép thuan kiém toan va thuan tu van (théng qua cat
bét ¢6 phan cua cac cong ty BearingPoint, Capgemini va Monday
vao dau nhiing nam 2000), cic cong ty da ti bo y dinh d6 va hang
hai quay vé voi sy da dang hoa, va c6 1é 1a diéu khong thé thay déi.

Thao thic

Mo hinh chi dinh kiém toan hién tai dua trén mot s6 y tuong lién
quan t6i nhau. Thi nhat 1a c4c kiém toan vién muén thyc hién
kiém toan ky ludng dé duy tri va ciing ¢6 uy tin déi véi tinh trung
thuc va nang luc ctia ho. Th hai 1 cac tiy ban kiém toan c6 déng
Iuc lya chon kiém to4n vién sé thyc hién cong viéc véi chat lugng
cao. Trong khi cic kiém toan vién My dugc lua chon bai mot tiéu
ban gém cac giam déc ké ti dao luat Sarbox nam 2002, chiing toi
&4 nhan manh nhing khiém khuyét trong mé hinh nay, cing nhu
mo hinh trong dé céc ¢é dong tryc tiép chi dinh kiém toén vién.

Nhiéu phuong phap khac nhau da duge dé xudt nhim giai
quyét cac nhuge diém ctia qua trinh bé tri kiém toan vién. Mot
y kién 1a budc thay déi luan phién c4c kiém todn vién. Trong khi
Big 4 da xoay sd dé chéng d6 y tudng ndy & nhiéu noi trén thé
gioi, cac quy dinh mdi cia EU doi hoi cdc cong ty da niém yét
va cac chu thé 1gi ich cong cong khéac dua hgp déng kiém toan
cua ho ra dé moi thau theo chu ky 10 ndm va it nhit sau 20 nam
phai thay d8i kiém toan vién. Cong sy c6 vi tri quan ly kiém toan
cua Deloitte, Stephen Griggs, da tém lugc hién thyc méi va énh
huéng ctia n6 t6i cac kiém todn vién: “Cac cong ty kiém todn hiéu
ho sdp mat tdt ca khach hang hién thoi. D6 1a d6i diéu dé nghi
ngoi khi ban thao thic trong dém.”

B6 thau bét budc lam thay déi quyét liét cadc dong lyc thi
truong. N6 tao ra co hoi cho nhitng nguoi gia nhap nhoé hon; n6
khich lé nhing ngudi hanh nghé ké toan 1am nén khéc biét trong
cach cung c4p dich vy; va né buoc ho cdn trong hon truéc nhing
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xung dot gitia kiém toan va tu van — vi cong viéc tu van vita co
thé 1a moét rao can déi véi viéc gianh duge mot vu bo thau vira 1a
mot lya chon khéac dé dau thau. Gilly Lord, trudng phong phap
ché cua PwC, da nhan xét: “Chung ta phai nhanh nhen hon trong
cong cudc thay déi ban chat cua cac méi quan hé gitia nganh kiém
toan va phi kiém toan cua chung ta.”

Mua bao hiém

Uy ban Kinh t&é Anh da can nhdc mot “bién phap triét dé, déi
moéi” dé cling c¢d tinh canh tranh trong kiém toan, do giang vién
Joshua Ronen cua Dai hoc New York dé xuit. Pay 1a man gioi
thiéu cho moét thi trudng bao hiém bao céo tai chinh, sé canh
tranh véi thi truong kiém toan truyén théng. Y tudng la, véi tu
cach mot phuong an khéac bén canh mua mot hgp déng kiém toan
theo thong 1¢, ity ban kiém toan (hay bat ctt ai c6 trach nhiém chi
dinh kiém toan vién) sé mua bao hiém cho bao céo tai chinh (FSI)
dé bao hiém cho tinh dang tin cay cua céc bao cdo tai chinh.

Cing nhu cac hinh thic bao hiém khac, cong ty ban bao
hiém c6 thé sé danh gi4 cong ty va dat ra cac diéu kién trudac
khi cung cdp bao hiém... Phi dong bao hiém va gigi han bao
hiém sé dugc cong khai. Tiép theo, cong ty bao hiém sé chi
dinh mot kiém toan vién, cing 14y tit danh sach duge cong
nhan, pham vi cong tac cia déi phuong sé duge quyét dinh
duya theo miic d¢ rui ro ma bén ban bao hiém sdn sang chip
nhan. Néu cong ty khong vugt qua 14n kiém toan nay, no sé
¢6 hai phuong 4n cho nam tiép theo: hoac trg lai vai kiém
to4n truyén thong; hodc dam phan lai vé hgp déng bao hiém
cho bdo cao tai chinh. Khi ¢6 khiéu nai chéng lai mot hop
déng FSI - vi dy, sau khi cac nha d4u tu doi bdi thuong cho
nhing thua 16 dugce cho la vi dua trén nhing béo céo tai
chinh sai léch — né sé dugc danh gia bing mét qua trinh
phén xu.
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Tham chi c4c nha diéu tiét va khach hang da can nhéc dén
nhiing phuong 4n thay thé quyét liét hon cho cong tac kiém todn.
Trong tuong lai gan, cic cong sé tim dén dich vu cua céc cong ty
kiém toén 16n, hay ho sé tim & noi khac? Big 4 sé bi ph4 va dén
muic triét dé va roi vao quén lang khong?

Quéc hitu héa

Mot kich ban khac 1am manh hon, thay thé hdn mé hinh hién
tai cua cac uy ban kiém toan thuc hién nhiém vu chi dinh cac
kiém toén vién ti mot danh sdch céac cong ty 16n dang ngay cang
rat ngan hon bao gid hét. Quéc hitu héa chitc nang kiém toan 1a
chuyén da dugc ban tdi ké ti thoi dau ctia quan tri doanh nghiép
hién dai. Nudc ¢6 nhu vay cuéi cung sé cé hiéu ung giong nhu
quéc hitu hoa cic doanh nghiép kiém to4n cua Big 4.

Vao nhitng nam 1930, trong céc phién diéu tran vé Dao luat
Chitng khoén dé xuit, Uy ban Thugng vién My vé Ngan hang va
Tién té da xem xét giao vai tro lam kiém todn cho céc cong ty tu
nhan vao tay mot co quan chinh phi — c6 lé 1a Uy ban Chitng
khoan va San giao dich mdi. Chinh cg quan nay sé thué va trién
khai cac kiém toan vién. Arthur H. Carter, mt cong syt cip cao
tai Haskins & Sells va la giam déc ciia Hiép hoi K€ toan vién Cong
chitng dugce CAp phép ctia bang New York (New York State Society
of Certified Public Accountants), chinh la nguoi da c6 nhitng phét
biéu néi tiéng vé viéc cac kiém toan vién bj kiém to4n béi luong
tam cua ho. Carter da thuyét phuc ty ban cho phép céc cong ty
dich vu chuyén nghiép thyc hién chic nang kiém toan. N6i nhu
Stephen A. Zeff, “mot cudc ti€p quan cua chinh phu déi vdi cong
tac kiém toan cua cac cong ty dai chung da duge day lui”.

Thé nhung, y tudng thi khong bao gio bién mat thyc sy. Nam
2014, giang vién Prem Sikka da dat cau hoi: “Ngudi ta c6 phat
hoang khi S6 Thué vu Lién bang dét ngot tim dén ho, hay ban
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phéat hoang khi nhan vién kiém to4n hang x6m than thién ma ban
tra tién xuit hién?” Sikka chi ra, dac biét 1a kiém toan cho ngan
hang phu hgp vdi su chéng lung tit chinh phu. Néu nhing cudc
kiém toan d6 do cac nha diéu tiét thuc hién, ho tiét sé biét ré hon
vé c4c cong ty chiu diéu tiét, va c6 thé diéu tiét hiéu qua hon.

Quéc hitu hoa da dang dién ra theo mot mic d6 nao d6. Cac
cudc thanh tra chi tiét ctia Peek-a-boo phan dnh vai tro ngay cang
tang cuia chinh phu trong kiém toan doanh nghiép. Xét theo that
bai chua c6 ddu hiéu dung lai cia mé hinh truyén théng, chinh
pht My da can thiép hiéu qua va dat ra cac chudn muc chét lugng
ma céc kiém todn vién can thé hién, c6 1é ciing la trai duong dé
chinh phu dich than tiép quan cong viéc kiém toan.

Cat giam mot nia

Coéng nghé dang bé gdy nghiép vu kiém toan. Trong tuong lai dang
nhanh chéng tréi day, cac chiic nang va muc tiéu trudc day do cic
d6i ngi kiém toan thuc hién va theo duéi sé dugce tién hanh bai
céc phan tich s6 héa va “robot kiém toan mang”, bdi cac hé théng
va té chitc mo hon, va bdi cac dong luc manh mé hon dai voi két
qua hoat déng t6t, va su vach trdn nhitng két qua kém. Nhitng xu
huéng nay da va dang tac dong dén luc lugng lao dong cua Big 4.
Mot s6 cong ty hanh nghé quéc gia dang diéu chinh triét dé cac
ké hoach tuyén dung. Vi dy, tit ndm 2016 EY, da tién doan vé kha
nang cdt giam mét nia chi tiéu tuyén dung trg ly kiém toan cua
cong ty cho dén nam 2020.

Céc cong ty kiém toan hgp danh duge xay dung dya trén mic
d06 nhén vién trung thanh va cam két cao. Tuy nhién, lyc lugng lao
dong hién dai c6 tiéng 1a gidm ddn cam két, tit ca nhan vién lan
chu stt dung lao dong. Gitta y kién hoai nghi vé nhitng hinh thic
lam viéc truyén théng, nhing c4ch thitc lam viéc méi va nhiing
kiéu cong viéc mdi dang néi 1én. Vi du, 6 My, cit ba nhan vién lai c6
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mot ngudi co cong tac phi truyén théng, chang han 1am freelance,
hay lam cong viéc khong én dinh, lam nhan vién tam thoi.

Kha nang mot sé kiéu cong viéc ké toan, kiém toan va thué
dugce tu dong hoa trong thap ky taoi day 1a 100%. Cong viéc kiém
toan mang tinh lap lai rdt phu hop vdi robot. Nhitng pham vi
16n trong cong tac kiém toan va tu van c6 thé dugce thay thé bai
cac thuat toan thong minh va tri tué nhan tao. Néu céc cong ty
vugt qua dugce su dot pha sé dang lo ling, lyc lugng lao dong con
ngudi cua ho rat co thé sé co ty 1é 16n 1a cac nha khoa hoc may
tinh va nhing nhan vién cong nghé thong tin khac so vdi bay gio.
Nghé ké toan sé trd thanh mot nhanh phu cia cong nghé thong
tin khéng? TAm quan trong tuong {ing cia chuyén mon ké toan
sé giam khi gia tri cua céc ky nang khéc tang. Tai sao lai gidi han
mot nhom kiém toan vién tiém nang thanh ké toan vién?

O thyc dia cing nhu ¢ cac trudng dai hoc, cdc ranh gioi gita
nghé ké toan va cong nghé thong tin dang sup dé. Vi dy, Dai hec
Brigham Young hién dang day vé cic hé thong cong nghé do
Oracle va SAP phat trién — bén canh ké toan truyén thong. Nguai
ta co thé cho riang thé hé hién tai cia cac thanh vién kiém toan
gop von d Big 4 khong phu hgp vai cong tac giam sit cac nhéom
khoa hoc dit liéu va nhing nguoi 1am nghé cong nghé thong tin
khac. Tit nam 2015 dén 2016, cac van phong Uc cla Big 4 thang
hang cho 274 cong sy mdi; chi 59 ngudi thuc cac dich vy kiém
toan va bao dam truyén théng; cac ky nang s6 héa va may tinh
la diém trong tam 16n cta tuyén dyng nhiing nhan vién phi kiém
toan. Va con mot van dé co ban hon nita tén tai. M6 hinh don by
vén, st dung nhiéu lao dong, quy trinh thang hang lén cong sy
khong thich hgp v6i tuong lai s6.

M6 hinh kinh doanh dich vy chuyén nghiép da dugc phat
trién dé tra thu lao cho ngudi lao dong. Nhung cc cong cu phan
tich tap trung vao von, khong phai lao dong. Mot khi céc cai cach
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xudt hién, chiing c6 thé trién khai véi s6 nhan vién it hon. Robot
khong can duge tuyén dung hay tao dong luc hay thang tién. Va
moé hinh hgp danh sé sup dd, khong con hang loat trg ly vién dd
vao hé théng giong kiéu mafia, hay khong con tiép dién canh tang
truong bong bong nua.

Thay d6i vuot bac

Lich st ciia chuyén d6i cong nghiép & cac nudc tu ban chu nghia
chita dung mot loat bai hoc ding muc danh cho Big 4. Trong céac
nganh cong nghiép tuong ung ciua ho — bat ké 1a 6 t6, nang lugng,
lién lac, truyén thong, dich vu hay nganh khac — nhitng ngusi
choi chinh cua nganh da vat 16n méi dan dat duge cuoc dot pha
cong nghiép chinh. Thuc ra, nhiéu ngudi trong d6 tham chi con
khong thé séng sét sau dot pha. Thay vao d6, dot pha lai co xu
hudng xuat phat ti bén ngoai nhitng nganh lau doi. Chang han,
Grab va Lyft da pha v thi trudng xe taxi tit bén ngoai, trong khi
Kodak va Nokia ndm bét khong thanh co hoi cua cudce dot pha
bén trong thi trudng may anh va dién thoai. Ngay luc nay, dot
pha co ban trong nganh 6 t6 va nang lugng dang duge dan dat bai
nhitng ngudi ngoai nganh nhu Tesla, Nest, SolarCity va Google.

Ngay cang c6 nhiéu bang ching cho thdy nghé ké toan cing
1a mot nghé ma sy dot pha phan 16n bat nguén tit bén ngoai — va
rdt c6 thé n6 sé bo xa nhing ngudi trong nganh. Bing chitng d6
bao gém lich sif ctia nhitng thay déi ti tit va thudng khong sau
trong cdc chudn myc va phuong phap cua Big 4. Vé cac chuin
muyec, nganh nghé da dap lai nhitng truong hgp su cé trudc kia
bing cach tang cudng xét lai cic chudn myc kiém toan va quy tic
ung xu. Nhu Prem Sikka da tranh luan trong Finacial Crisis and
the Silence of Auditors (Khung hoéang tai chinh va su im lang cia
c4c kiém todn vién), nhitng thay di theo chiéu huéng tang lén
nhu vay sé khong du dap ng cac thach thitc ¢ hién tai. Vi dy, nghé
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kiém toan khong thé manh mé nhu xua, trit khi ciac chuidn muc
kiém toan phan 4nh dung hién thuc ctia kiém toan hién dai, bao
gom “céc qua trinh lién quan téi viéc thuc hién kiém toan, cac thay
d6i trong chu nghia tu ban, (va) nhitng han ché trong kiém toan.”

Vé cac két qua va phuong phép néi bo cua Big 4, céc cong
ty thuong xuyén tu lam maéi minh, bude vao cac thi truong moi
va dung nhitng ngon ngit moi; nhiing vi du tit nganh tu van bao
gom cac thuat ngit néi vé “trach nhiém doanh nghiép véi xa hai”,
“ngudn von xa hoéi”, “ty nhiém”, “gia tri dai ching” — tham chi
ca “y thic doanh nghiép”. Cac cong ty da cai tién cac quy trinh
va ap dung nhiing cach thic té chiic ngi bo méi. Du vay, nhitng
thay d6i nay phan 16n rat mong manh. Vé ca ban, quyén sé hitu,
mo hinh kinh doanh, cong nghé va cac hoat dong cua Big 4 trong
nhiéu thap ky khong hé thay ddi. Gio day, c6 vé ro rang cic thay
@i vugt bac trong nghé ké toan rat c6 kha nang dén tit bén ngoai
Big 4, va tham chi tit ngoai nganh.

Rui ro

Big 4 da c6 thé mé rong chong vanh 1a nhd céc cong ty chip nhan
ngdy cang nhiéu rui ro, chidng han, xaAm nhap sau hon vao nhitng
tran dia day hiém nguy ctia mang tu van xit ly phé sn, phap ly va
thué, va bing cach di dudng tt trong hoat dong kiém toan. Cac
cong ty da bi cdo budc vi dé cao két qua trong ngén han, danh
d6i su chinh tryc va chat lugng dé 1dy lgi nhuén. Du vay, sém hay
muon, ngdn han ciing két thie. Danh déi cac chudn myc 1dy tién
mat khong thé nao la hanh vi bén vitng. Trong mét kich ban kha
thi vé canh “tiéc tan”, ting truong &n tugng cla cac cong ty thuc
chdt 1a bong bong, va cic rui ro sé leo thang khi bong bong né
tung. Nhitng 1di tién doan cua Ralph Walters xing déng dé nhic
lai: “Céc cong ty 16n dang trong gudng tang trudng ma chic chén
sé dung lai.”
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Céc dich vu tu van, ting dugc coi la citu tinh xoa diu van dé
chu ky cho nghé ké toan, da dem dén nhiing rii ro khéng ngg,
c6 thé thuc ddy két cuc cua Big 4. Tuy nhién, chinh trong mang
kiém toan va thué méi tén tai nhiing méi nguy cia moét sy kién
cdp do huy diét, dac biét 1am nan long thoai chi. Nhiing 4n kién
lién quan dén thué va kiém toan chua hé giam bét. Vi du, PwC
dang la d6i tugng ciia mot hé so kién tap thé lién quan téi mét
co sd dao tao that bai c6 tén Vocation. Mét s6 an kién c6 quy mo
rat 16n, chdng han vu an vé sai pham nghé nghiép ctia MF Global
yéu cdu 1 ty do-la, va cau chuyeén dai ky vai ty do-la gitra Akai va
TBW-Colonial.

Cac nha diéu tiét da noi ho sé khong cho phép Big 4 tré thanh
Big 3. C&m lénh nay c6 anh hudng ré rét lén cic dong co cua Bo
Tu. N6 tao ra mot tinh hudng rui ro dao dic trén mot quy mé 16n.
Céc t6 chitc duge bao ho khai that bai dang chdp nhan nhing rui
ro 16n hon; goi nhd dén tung tham hoa ngan hang trong thé ky
trude va xa hon nita. Ché d¢ bao hiém cho that bai c6 hiéu dng
ngugc, lam tang kha nang that bai.

Cac nganh khac c6 rat nhiéu vi du vé nhitng doc quyén nhém
¢6 vé 6n dinh lai nhanh chéng bat khéi nganh, nhd vao hanh
dong cua cac d6i tha canh tranh hay cua nhitng ngudi dem dén
dot pha. Cac nganh san xudt, truyén thong, nang lugng va cac
dich vy tai chinh déu tung ném trai diéu ma Niall Ferguson goi
la “ga khéng 16 dang chét” — mot sy kién 6ng lién hé voi tham
hoa két thiic ky Permi trong dé 9/10 phan gidng loai cua Trai Dat
bj tiéu diét. Matthew Crawford cang dua ra mét vi du tuong tuy:
“Nam 1900, nudc My c6 7.632 nha san xudt xe goong va xe kéo.
Cu 4p dung cac phuong phap cua (Henry) Ford, nganh nay sé
s6m giam xudng chi con Big 3.” Pung trudc rui ro tai dinh hinh
nganh tuong ty trong nghé ké toan, da tdi luc Big 4 cap nhat cac
di chic séng cia minh.
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Nhiing 16i di téi tuong lai

Vay thi, day chinh la céi chung ta dang d6i mat. Lam cach nao cac
cong ty cham t6i dich dén gan cua minh? Ngoai mot cudc sup 48
gy nao loan kiéu Andersen do tranh chdp 16n hay mot vi pham
noi bo, ta con co vai con dudng tiém nang di t6i tuong lai, bao
gdém nhitng nguyén nhan bén ngoai ching han sy tho chay cua
khéach hang va hanh dong tit gidi diéu tiét, quan ly.

Hay hinh dung canh mét khach hang doanh nghiép l6n quyét
dinh ring no6 da chiu qua ¢t mo hinh “x4u xa cin thiét” cua kiém
todn doanh nghiép hién nay. Khach hang dé lya chon chuyén
sang mot phuong thitc kiém soét va cé trach nhiém khac, va mot
ngudn tu van khac. Néu cac cong ty khéc ciing vy, cude thdo chay
c6 thé thay d6i quy mo doanh nghiép mét cach nén tang.

Kich ban nay c6 kha thi khong? Mot khach hang 16n chi c6
thé xin xem xét mét phuong thic kiém toan khic - chdng han
phuong thitc ghi s6 hoan toan hay kiém soat ty dong toan bo —
néu ho dugc gidi quan ly cho phép. Cdc nha diéu tiét quan tam
dén két qua hoat dong cua Big 4, va ciing tham vong nhu vay trong
mong mudn thoét khéi rang budc hién tai. Vi vay, su cho phép
la c6 kha ning. Cong ty mudn thay déi sé bi yéu cau tiép nhéan
mot phuong phap hia hen dem lai nhitng tac dong tuong duong
hodc tét hon déi véi trach nhiém giai trinh va két qua hoat déng.
(Pay chinh la ly do vi sao Big 4 phat hoang trudc “luat thu xdm™,
va trude quy dinh dya trén két qua va cic chudn myc. Céc cong ty
it nhat cang dang viing tin vao qua trinh kiém toédn ciing nhu ddi
vi dich dén.) Thoat dau, sy thay déi c6 thé dugc tiép nhan theo
hinh thic thi nghiém va tinh tién, véi mét hodc nhiéu hon mot

' Luat thu xam (grey-letter law) c6 thé hiéu 13 nhiing quy dinh, chudn myc mang yéu
t6 phéap ly ma chinh quyén tac dong dé cac doanh nghiép tuan thu, nhung ching
khéng hdn thudc vé nhiing quy dinh phép ly dugc thiét 1ap ré rang, dugc cong nhdn
va gdn nhu khong c6 tranh cai nao (ND).
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cong ty hgp tac véi mot hoac nhiéu han mot nha diéu tiét, co lé
nhdm gia tidng phuong phép kiém toan truyén théng 6 mét khu
vuc tai phan nhdt dinh, hodc cho mét loai hinh cong ty hay hoat
dong kinh doanh cu thé.

Lich sit hién dai ctia Big 4 14 lich si ciia nhitng bé béi tai dién,
1a nhitng né luc cta cac nha diéu tiét nham thiét lap diéu luat sita
chita va céc t6 chite cung cac chuan muyc. Nhiéu tac gia trong cac
linh witc ké toan, diéu ti€t va quan tri da coi diéu nhay diéu tiét
nay 1a mét nghi thic thuén tay, duge thiét ké dé dap stic nong cua
c4c vu bé bdi va nhd vay, bao tén duge hién trang, chi bién déi vita
phai va tang dan. Tuy nhién, diéu nhay nay c6 lé sap két thuc — véi
mot ct dich chuyén diéu tiét co ban hon. Cac nha diéu tiét 6 My,
chau Au hay Trung Quéc c6 thé da theo dudi cong cudc “tai khai
dong diéu tiét”: Mot thay déi vuot bac dan dén mot cach khac biét
hoan toan trong hoat dong mua va cung cdp cac dich vu ké toan.

Bi 4n

Trang bi 16i thoi. Quén thé dong vat da tién hoa hét. Nhiing tang
bang dang tan. Miéng bo bj danh cap. Bat ké ban chon phép an
du nao, Big 4 cing dang gap réc réi. San chai doc quyén da lam
nén sy giau c6 cho ho nay dang nhanh chéng co hep. Vi dy, trong
thoi dai mdi cua tinh minh bach va chu nghia hoat dong theo
quan ly cia phép luét, nhing hinh thic tranh thué ca khong con
kha di nita. Nhiéu djch vy tu van khéc cang vay. Trong hoat dong
kiém toén, c4c cong nghé mdi dang déng thai lam x6i mon va
xam ldn quyén dic nhugng doc quyén cua Big 4.

Big 4 khong phai 14 c4c cong ty dai chiing, nén sy két thuc cua
ho sé khéng gidng vaéi bat cu 14n d6 va thi trudng ching khoan
nao trong vong bén thé ky qua. (Khi PwC giip pha hong man
c6bng bé giai Phim Xu4t sic nhdt 2017 tai 1é trao giai Academy
Awards, gia c6 phiéu ctia cong ty khong hé giam — chua ting c6
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tién 1é nay.) Cac cong ty khong phai 1a d6i tugng nghién citu cia
cac nha phan tich thi truong, céc san giao dich, cac c6 dong bén
ngoai, cac ban giam déc doanh nghiép theo thong 1¢ hay dau tu
dai chung. Theo truyén théng, ho ciing khong suy xét 14n nhau.
Phan 16n khéng c6 huy dong tai chinh bing vay ng* kiéu truyén
théng, cac cong ty khong chiu sy do xét dang ké cuia cac bén cho
vay. C4c chuyén gia ké todn, tham chi nhitng ngusi trong linh vic
hoc thuat, khong mudn phé binh qua nédng céc cong ty ma rat c6
thé 1a chu thué hay nha cdp vén cho ho trong tuong lai. Rét cudc,
tat ca chung ta déu biét ding 6 bén c6 1gi cho minh.

Hon thé nifa, céc cdu truc nhugng quyén cia Bo Tt khién ho
c6 it tinh minh bach hon. Khéng céng ty nao xudt ban mét bg bao
cao toan dién trong do6 tiét 16 phan tich chi tiét thu nhéap hay gia
tri cua cac tai san chu chét, ching han céc thuong hiéu hay IP.
Nhiéu thanh phan dac biét cia Big 4 vAn mang tinh bi 4n. Do cdc
cdu trac hgp danh cia ho, cac khoan hoan thué ¢4 nhan cua cac
cong sy thudng 16 dién nhiéu hon so véi nhitng gi ban than cac
cong ty bao c4o cho cac nhan vién thué vy.

Tuy nhién, trong mot thé gi6i giau minh bach hon dang trdi
day, phén 16n nhitng chuyén bi in vé Big 4 sé khong thé tiép tuc.
Cac khach hang sé biét nhiéu hon vé nhan vién, cac chi phi, tinh
cong (bao gdm muic chi phi cac d6i thu tra cho cac dich vy tuong
tu), nang luc, phuong phap san xudt, tin dén noi bo, nhitng that
bai ctia cac cong ty, va gia tri, néu cé, duge tao ra tit cdc san phdm
cia ho. Khong anh hudng nao trong day sé khién cac khach hang
mudn mua céc dich vu cia Big 4.

Khi Peek-a-boo diém danh nhitng vi pham va nang da trong
chit lugng kiém toan, hoat dong kiém toan sé khong con 1a mét

' La hinh thic mét cdng ty mugn tién dé kinh doanh hoac c4p tai chinh cho cac hoat
déng cua no, nhu thdng qua ban tréi phiéu, vay ng (ND).

22cqQ



THE BIG FOUR - 4 DAI GIA KIEM TOAN

nguén nhan dién thuong hiéu manh mé cho Big 4 nita. Trong mét
chitng myc nao d6, gitta Big 4 va cac kiém toan vién chiu diéu tiét
khac van tén tai su khac biét trong chdt lugng va phuong phap,
thi cho khac biét d6 sé bién mat. Co ban hon nita, thuc tién hanh
nghé truyén théng cta kiém toan dang bi de doa. Ngd vuc cuia
nhan vién Big 4 vé chuyén cac vu kiém toan chidng dem lai thém
gia tri nao c6 dung khong? Michael Power da ding khong khi
miéu ta viéc kiém toan cong ty dai chung la mét nghi thic tréng
rong? Mot kich ban tham hea cho Big 4 13, cac khach hang sé di
toi chd coi hoat dong kiém toan 12 mét hang héa néi chung, mot
ké xdu c4n thiét nhung ching dem lai méi lgi nao. Kich ban d6 da
xudt hién, va cac nha diéu tiét cang sin sang hon dé hanh dong.

Cacdich vu tu vdn 1an kiém toan dang bi pha vé, tré nén thong
dung, s6 hoa va chuyén sang nuéc ngoai. Big 4 can dau tu 16n dé
dap ung dot ph4, nhung cdu tric nhugng quyén va mé hinh hop
danh cua ho 1a nhiing rao can cho dau tu quy mé 16n vao cac déi
méi cén thiét. Dot pha ciing dang dén tit nhing noi khac. Trung
Qudc dang 1a mot méi nguy lo liing d quy mé chua titng thay déi
voi Big 4. Chua ting c6 noi nao c6 mot méi nguy nhu thé déi voi
céc thuong hiéu cua cac cong ty. Chua noi dau c6 céac thugc tinh
thuong mai va chiét trung cia Big 4 hién dai thé hién ro rét dén
thé nhu 6 Trung Qudc.

Mo hinh don bdy va 1 trinh thang hang lén cong sy phy
thugc vao tang trudng, nhung, xét trén tat ca ap luc nay, ty lé tang
trudng cua Big 4 hién tai khong bén vitng. DPing truéc cong cuoc
dot pha cong nghé, cic cong ty dang ganh chiu cuéc di cu ctia cac
y tudng va nhan tai. Ho tudng ho c6 thé kiém soat cac cong nghé
ky thuat s6 va “dot pha chinh ho”. Nhung ho khéng thé 1am duge.

Pinh gia sai

D6i mat véi tinh rii ro ngay mét tang ciia nghé ké toan hién dai,
va tinh ch4t kién tung ngay cang tang cia cac nha dau tu va khach
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hang, Big 4 da dau tu 16n vao quan ly rii ro. Ho thanh lap cac ban
Rui ro, tuyén dung cac nhan vién c6 tinh ky luat va xay dung ting
tang 16p 16p hé thdng. Dau vay, cac cong ty van phai chiu mét vin
dé thuong thic trong quan ly rii ro: Cac nha quan ly sé chu trong
vao quy mo sai lam va hang muc rui ro. Nhitng rui ro 16n nhat va
co ban nhat cho nganh - ching han dét pha thi trudng va dich vu
16i thoi — khong thé dugc giai quyét bdi cac nhan vién co ky luat.

Mot méi nguy khéc 1a cac rui ro bi dinh gia sai. Cac cong ty
dang chiu tén hai ti phién ban cua chinh ho trong cugc khiing
hoang tai chinh 2008. Vi dy, théng qua lam kiém to4n cho cic
cong ty 16n, ho ganh 1dy nhing rui ro khong thudng duge thé hién
thoa dang trong chi phi kiém toan. Nhu Lorenzo Vi dai, va Piero
Ngoc nghéch, Big 4 hién nay ciing khong giéi dinh gi4 rii ro. Cac
su kién ¢ cdp do huy diét cho thdy céc dich vu kiém to4n va thué
da bi dinh gia sai co ban, chiing to cdu tric cua thi trudng cdc dich
vu ké todn, va ban chat cua cac dich vu ndy, c6 1& khong cé 1¢i cho
su dinh gia dung. Trong moi trudng nay, ciac cong ty da va dang
chap nhan mot ddng rui ro bj tinh toén sai.

Nghich ly

Gi4 tri cua cdc thuong hiéu Big 4 duge gan chat vao lich sit cua
cac cong ty, nhung nhitng hinh thai hién tai ciia bén cong ty phan
nhiéu da tach biét khoi lich st. Big 4 ma chung ta biét dén ngay
nay lién quan nhiéu téi nhitng ndm 1980 va 1990 hon 1a thap
nién 1850 va 1860. Cac cong ty da di qua xa dé c6 thé tro vé vei
qua khit dé cao nguyén tdc ctia ho. Ho sé chi c6 thé tuong ngd voi
tuong lai, va sé chi c6 thé hiéu thdu va cd ging tng pho voi cac
cuéc dot pha, néu ho hiéu minh dén tit dau.

Nhu David Maister da luu y, phuong phap “ti ddu dén
chan”, “siéu thi” trong kinh doanh “titng dugc thi 6 vé sé nganh
nghé, va da danh mat tin nhiém & gidn nhu moi noi”. Thé nhung,

oM



THE BIG FOUR - 4 DAI GIA KIEM TOAN

ngdy nay, no6 van la cét 16i trong chién lugc cta Big 4. Nhin vao
quy mo va d¢ tang trudng cua Big 4, gita hudng téi quy mo va
nhu cau duy tri nhing van hanh trén quy mé phu hgp véi con
ngudi ton tai biu khong khi ciang thing. Nhing nghich ly khac
ciing dang dan hién thi. Tuong lai ctia hoat dong kiém toan thudc
vé chudn muc hoa hay khac biét hoa? Big 4 phai phuc vu lgi ich
dai ching, hay chi nhiing 1¢i ich ca nhan? Cac cong ty da hoc hoi
tit mot loat anh hudng van hoa da dang, nhu chu nghia Quaker
don gian va nganh ngan hang d4u tu c6 tri s6 octane cao. Ho mo
cia cho tuyén dung va tinh da dang, nhung cac ap luc néi bo déi
v6i ky luat tuan tha va tinh trung binh lai rdt manh.

Vao dau thé ky 20, nhiéu ké toan vién lam viéc tu do, mét s
1a ngudi theo thuyét duy linh, va mét sé it da tiép xuc véi nhing
linh vuc tham chi con tam tdi hon va thudc vé thé gisi khac.
Ngai Gilbert Garnsey, mét cong su 6 London cua cong ty Price
Waterhouse héi ddu, qua tinh thong cac con sé t6i muc da bi cao
budc 1a gidi ta thuat. Nicholas Waterhouse giao du véi nhitng nha
huyén bi that sy. Trong nhitng thé ky dau tién cua nghé ké toan
va toan hoc, nhiitng moén hoc nay bao trum bdi mét man suong
ta thuat. Va chung chua bao gi¢ mat di bau khong khi d6 hoan
todn, cing hitu ich vi mdi quan hé lau doi gita nghé ké toan va
khoa hoc da syp dd. Nhiing mau thuan trong nghé ké toan ngay
nay manh t6i mic chi phép thuat méi c6 thé hoa giai duge ching.

Néu Big 4 bién mat, chiing ta sé mat di gi? Va di san cua ho sé
1a gi? Chéc chén khong phai nghi ngd ho da gitp ly giai cdc doanh
nghiép trén thé gi6i ro rang hon, va gitp chiing hoat dong hiéu
sudt tét hon. Nhung 1am dugc vay con c6 cac ban giam déc, cic
ngan hang, cic cuc quan ly canh tranh, cac cong ty tu van chién
luge, cac ky su hé théng, cac chuyén gia tu van kinh té, cdc chuyén
vién tu vdn doanh nghiép, c4c don vi ci tién néi bg, nhing nhan
vién ¢ vj tri tiép xtic khach hang, va nhing tién bo ky thuat trong
céc hé thong doanh nghiép va b4o cdo. C4c chic nang tu vin va
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trach nhiém giai trinh cia Big 4 con gay nhiéu tranh luan va c6
kha nang thay thé cao.

Phai chiang mat mat 16n nhét sé 6 khia canh nhan loai hoc?
Quy trinh thing hang 1én vi tri cong su, phong danh riéng cho
cong su, khong gian d6 xe cua cong sy — tat ca nhiing diéu nay
sé hoa xa la nhu nhiing nghi thitc ctia mét bo lac Amazon bi lang
quén, hay nhiing giao dich cia mét ngan hang cudi thoi Trung
¢6, hay sy tinh toan than trong, phic tap, 10ng vong cua Railway
Clearing House.



LOI BAT

Big 4 da thuc hién kiém toan cho mét s6 “quy me” c6 d4u tu vao
ké hoach Ponzi cua Bernie Madoff. Nhung, nhu Cindy Fornelli
thuéc Trung tam Chat lugng Kiém toan (Center for Audit Quality)
da tra 10i tap chi Time héi cudi naim 2008, “ké toan vién cho
mot cong ty quan ly von khong c6 trach nhiém kiém todn nhiing
khoan dau tu co ban cia nhitng cong ty ma n6 dau tu vao”. Ban
than Madoff da rit cdn than tranh Big 4, thay vao dé, 6ng dya vao
mot cong ty kiém todn dugce cho 1a c6 méi quan hé véi anh ré ciia
o6ng. Céac bao cio khac cho thdy 6ng cé lién hé véi mot cong ty nho
tén la Friehling & Horowitz, c6 b méay nhan sy chiém linh mét
vin phong kéo dai ti ting 13 t6i tAng 18 ctia mét khu phitc hgp
nam & ngoai 8, cach New York 48 kilomet vé phia béc.

Friehling & Horowitz da ky duyét cac bdo cdo tai chinh 2006
cia Madoff, chiing thyc ho da “tuan thu cdc quy dinh ké todn
dugc chdp nhan chung 6 My”. Khi ké hoach Ponzi syp dé, trong
s6 nam nha dau tu 1a nan nhan 16n nhét c6 ca Ngan hang Medici
Uc. Ngan hang da bj tén hai nang né t6i mitc, mét nam sau cudc
khiing hodng, n6 da mat gidy phép ngin hang.
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Trong qua trinh viét cudn sach nay, muc dich cua ching téi khong
phai nhim dua ra mot tap sach hoc thuat ning né. Chung téi da
tim ngudn tai liéu trén dién rong: lich sit cua céc té chiic, cac hdi
ky cua nha sing lap, nhiing ban b4o chi thuong mai xuit ban
dinh ky thai ky dau, nhing ghi chép lich su, cic tdic phdm béo
chi, mang xa hoi, cac blog cuia nhan vién Big 4, tai liéu luu trit va
cac kinh nghiém truc tiép cua cuu nhan vién va nhan vién hién
tai cia Big 4, dugc ghi lai qua cac cudc phong van. Trong nhiing
doan chung t6i dua vao nhing héi dc tit cdc cong sy va nhén vién
ci 14n hién tai cua Big 4, ching toi cung cip cdc cap bac that
nhung khong phai tén that. Qua day, ching téi mudn bay té long
cam on tdi ngudi ctua Big 4, ho da hé trg cudn sach nay va da cd
vil cing nhu truyén cam hitng cho céc tac gia.

Nhitng chi tiét ciia cac ngudn van ban cy thé nim trong muc
luc sach tham khao va bang ghi chia. Cy thé, ching toi gui 16i cam
on dén Mark Stevens, Julia Irvine, David Maister, Paul Gillis,
Francine McKenna, Raymond Doherty va Stephen Zeff vi nhitng
tac phdm cua ho vé cac dich vu chuyén nghiép; Christian Wolmar
vi tac pham ciia 6ng vé lich sit ctia nganh dudng sit Anh; va Tim
Parks, Niall Ferguson, Christopher Hibbert vd Gene Brucker vi
nghién citu vé Ngan hang Medici. Ching téi ciing vé cung biét on
su hé trg va kién thitc ciia cac ddng nghiép tai Truong Kinh doanh
Harvard va Dai hoc Monash, va déi ngi tai Black Inc. — cy thé
la Sophy Williams, Chris Feik, Julian Welch, Kirstie Innes-Will,
Anna Lensky va Kim Ferguson. Va chiing t6i gui 16i cam on t6i gia
dinh, ban beé, da chiéu theo khi chiing t6i mai mé v6i mét dy 4n
chiém dung toan bo thdi gian ctia ching toi.
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Kinh doanh

“M&c du van con mot lich st 16n han, chi tiét han vé cdc cong ty kiém todn
nay sé dudc viét ra, nhung Messrs. Gow va Kells da cé nhirng dong gop vo
gia khi lya chon giong diéu gidi tri ma van thira nhan quyén lyc I16n ctia The
Big Four. Cudn sdch nay sé thu hit nhirng ai quan tdm dén tudng lai cla
nghé kiém toan va chl nghia tu ban."”

- The Wall Street Journal

“Céc cong ty kiém todn Idn ctia qudc té gitr vai trd chi phdi céc cong ty dai
chung Ién nhat thé gidi. Chat lugng cuia bédo cdo tai chinh rat quan trong
dé danh gid céc giam ddc diéu hanh va dinh gid cong ty. The Big Four dao
sau vao ngudn gdc cla cac cdng ty nay va vai tro clia chung dai vdi doanh
nghiép trén toan cau. Da6i véi nhiéu té chic, twdng lai clia cac cdng ty kiém
todn nay khéng chac chén. Nganh nghé nay sé thich nghi véi méi trudng
mdi nhu thé nao? The Big Four ké vdi ban doc nhifng diéu dang dugc mong
dgi. Day la cudn séch géi dau givdng danh cho cac gidm déc va gidm déc
diéu hanh.”

- David Larcker, James Irvin Miller, Gido su’ Trudng Kinh doanh Stan-
ford; Giao su Trudng Luat Stanford va Giang vién cao cap, Pai hoc
Stanford
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