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Tinh huéng 1

PHAT HIEN DONG NGHIEP €O TINH
TROM VAT

nhu camera ban ciing phai can than trong viéc giit gin

tai sdn ctia minh. Nhiing tén trém vin phong cé mtc
d6 tinh vi hon c3 nhiing tén trdm dudng phd. Trén thuc té,
khong phai § céng ty niao thiét bi camera ciing dé ché d6 hoat
dong 24/24 va néu cé di ching nita thi chi can it phuat 14 d3 ¢
thé “v6 hiéu héa”.

M dc dlt noi 1am viéce ¢é trang bi nhitng thiét bi theo doi

Khong mang nhiéu tai san cé gia tri khi di lam

Thoéng thudng it ai mang nhitng tai sin gid tri khi dén noi lam
viéc vi ban than ho ciling hiéu rang céng s& khong phai 1a noi ly
tudng dé gilt d6. Nhitng mén d6 trang stic nhu diy chuyén,
nhan... néu khong ding téi thi tot nhat ban nén dé ching & nha
bdi ngoai tién mit, trang stc chinh 14 mét “mén hdi” cho nhiing
tay trom vat noi cong sé.

Can trong ngay nhan luong

Thdi diém nhan luong 14 c¢d héi cho déng nghiép cé tinh théc
mach “soi” vao tai sdn cda nhau. Cho nén khi nhan dugc luong,
ban diung nén bo trong hbc t, ban 1am viéc vi du c¢6 khda hay
khong thi chi can mot cai bung tay 1a s6 tién ctia ban sé khong
canh ma bay. Ban nén dé tién trong vi va mang theo nguoi.

Luon gili bén minh tui xach, dién thoai



Nhitng Itc di mua d6, di dn hay tham chi 13 di vé sinh, néu trong
phong khdéng con ai thi ban nén mang theo tai xach va dién
thoai. Ké trém sé khong c6 co hdi khi ban khéng vo tinh tao ra
ké ha.

Ké trém sé khéng co co héi khi ban khéng vé tinh tao ra ké hé.

DPé phong ké la mit

Dé phong k& la mit 1a diéu nén 1am bdi di cé khéng it nhiing vu
trdm noi cong s&1a do cé su tra tron clia nhitng “phan tit” tit bén
ngoai. Cho nén khi gip ngudi la trong céng ty, tot nhat ban nén
dé mat dén ho vi biét dau ho sé tin dung so hd dé chéom do va
bién di trong tich tac.

Khong qua tin vao dong nghiép

biéu nay khong cé nghia l1a ban phéi lanh lung, khong c6 niém
tin vao dong nghiép. Pon gian la ban dumg nén qua tin. Khong it
tinh huéng éo le di xay ra khi 1 tin vao ddng nghiép than thiét
ctia minh. Pic biét khi xay ra tinh huéng mat d6 ma ké trém 1a
mdt dong nghiép than thiét nhat ctia minh thi s& that khé x{
cho ban.

Khi gdp ngudi la trong cong ty, tét nhdt ban nén dé mat dén ho vi
biét dau ho sé tan dung so hé dé chém dé va bién di trong tich tac.



Tinh huéng 2

LAM GI KHI NGOI CANH DONG NGHIEP
THICH BUON CHUYEN?

lam viéc & nha gitip ning suit ting thém 13%, trong
dd 9% dén tu viéc tiét kiém thoi gian nghi gitia gio va
4% dén ti moi trudng lam viéc yén tinh hon.

M 6t nghién cttu ctia Pai hoc Stanford (My) da chi ra rang,

Tuy nhién, khéng phai céng ty nao cling thodi mai trong viéc
cho nhén vién 1am & nha. Tham chi, ngay ca khi 1am viéc & nha,
ban ciing khé 1ong thoat khdi nhitng déng nghiép thich noéi
chuyén. Ho sin sang 1am phién ban bang cac céng cu chat, dién
thoai... Viéc @€ trang thai “ban” hay phan héi cham 13 mot vai
cach dé dang dé ngin chin viéc bi 16i kéo vao nhiing cudc chat
dai bat tin trén mang. Con néu phai lam viéc ngay bén canh
nhiing d6ng nghiép “mdm nim miéng mudi”, ban sé lam gi?

Tao mét “hang rao phong thu”

C6 thé hai “bat lich su” nhlmg véi nhiing dong nghlep “dai
dong” ban nén 4p dung cich nay. Néu biét ho sip dén gan ban
lam viéc ctia ban, hidy tao ra mét khéng gian kém su chao doén.
Hiy dit vi, cap, 4o khoac, kep gidy... 1én chiéc ghé con lai bén
canh ban lam viéc hodc khong gian con du thiua trén ban caa
ban dé ho khéng thé diing “tAm” hang gio.

No6i “Xin 16i, t6i sap c6 mot cude goi quan trong”

Day 13 mot cach tuyét voi dé “gidi tan” nhiing cudc trd chuyén
bat tdn ma ban khong hung tha vdi cac dong nghiép thich



» «

“tam” Trén thuc té, cic tit khdéa nhu “ban”, “sip c6 hen”, “sip c6
viéc”... déu mang tinh cdnh bdo d6i véi nhiing “tay buén
chuyén” & cong sé. Nhung ding quén ndéi thém mot cau that
lich sy rang “Ching ta s& néi chuyén sau nhé!”.

Tao viéc dé dong nghiép thich “tam” phailam

Néu ngudi dong nghiép dé du da thoi gian dé “tém”, c618 ho can
thém mot s6 viée dé 1am. Lan téi, néu ho cé y dinh ‘ ngdn” thaoi
gian ctia ban, hiy nhi nhin dé nghi ho glup moét viéc, chang
han gitip ban doc lai va soat 16i ban bdo cdo. Néu ho déng y, that
tuyét 1a ban cé ngudi gitip. Con néu ho tit chéi vi Iy do ban thi
ngay lap tic ho sé phai quay trd lai 1am viéc tiép. That 1a tién ca
doi duong.

Hen gap ngoai gidlam viéc

“Ciu c6 thich di uéng ca phé sau gid 1am khéng?”, cé thé 12 mot
cach tuyét vdi khac @é gidm tinh trang bi lam phién ma van duy
tri dudc moi quan hé tot dep véi ngudi dong nghiép thich “tam”.
Bang cach nay, ban dit ra mdt ranh gidi 8 cong sé dé ngudi dé
biét 1a ban cé thé tu do trd chuyén ngoai gid 1am viéc, con trong
gid thi khéng. Viéc ban chap nhan “tdm” trong khi ban dang ban
chila su tl té khong can thiét.

Piing bat day khi dong nghiép budc dén gan

Cach nay sé 1am gidm kha niang ngudi dong nghiép thich “tAm”
ngdi 1au canh ban 1am viéce ctia ban. Mot gdi y tuyét vdi khac 1a
ban tiép tuc 1am viéc, chi nging 1én mim cudi roéi lai cti xudéng
nhu thé ban dang ban rén dé hoan tat cong viéc cho kip thdi
han. Néi cach khac, ngdn ngii cd thé ctia ban sé phat tin hiéu
cho thay ban thuc su khong thé néi chuyén dudc vao ldc nay.
Ngudc lai, néu ban day ghé vé phia sau va d6i dién véi ngudi
dong nghiép thich “tdm”, v6 hinh trung ban da nhat tri dé ho
noi, noi va... noi.



Trong trudng hop tat ca nhiing gdi v trén khéng dem lai hiéu
qué da dén lic ban phéi do6i mit véi nguéﬁ déng nghiép khong
may dé chiu nay. Pay cé thé 14 mot cudce trd chuyén khong de
dang nhung dung ngai. Luén c6 cach dé ban 1én t1eng ma van
dam bao dudc su ton trong can thiét. Hay bat dau bang nhiing
thong tin tich cuc va thai d6 tén trong. Sau khi tao ra dugc mét
mdi trudng an toan, hiy chia sé van dé bang thai d6 khong hé
phé phan hay chi trich. Pong thdi, ban ciing can dé ho duaray
kién ctia minh. Sau mdt cudc ndi chuyén thing thin va chan
tinh, cé thé ban sé it bi 1am phién hon.

Néu ban ddy ghé vé phia sau va d6i dién vdi ngudi dong nghiép
thich “tam”, vo hinh trung ban da nhat tri dé ho noi, ndi va... noi.



Tinh huéng 3

CACH “NE” DONG NGHIEP HAY NGOI LE
pOI MACH

in phong nao ciing cé nhiing k& 1am chuyén, hay toc

mach viéc cia ngudi khac. Ho thudng sé tu tdp thanh

nhém vai ngudi, mot ngudi lan truyén tin dén va nhiing
ngudi con lai sé say sua ldng nghe. Ho cé thé danh ci ngay chi dé
gieo ric tin don vé tat ca ddong nghiép & khiap moi ndi. Néu ban
khong may man 1am viéc 3 mét noi day ray thanh vién ctia “hdi
gossip”!, phai 1am gi dé d6i phé vdi ho? Khong két ban véi ho
trén Facebook hodc cac trang mang xa héi khac? Tranh ndi véi
ho bat cit diéu gi lién quan dén c4 nhin ban?... T6t nhat, ban nén
tim cach “né” ddng nghiép kiéu nay dé tranh trd thanh muc tidu
ctia nhiing 16i ban tan.

I, Nhitng ngudi hay ngoi 1é d6i mdch, tung tin don nhdm.
Lién két véi cong viéc mdi

Khi gap déng ngh1ep hay ng01 1é d@6i mach, tét nhat ban nén
chuyén cha dé cdu chuyén. Ching han, khi cé ngum dinh bub6n
chuyen vdi ban vé chit de nhung tin don chon cong s@, ban nén
c6 thai d6 nhé nhan: “O vang, tbi c6 nghe vé viée do. Nhutng bay
gid chiing ta can hoan thanh du 4n nay d4, Idc nao cé thdi gian
réi, ban hiy ké chuyén nay cho t3i nghe nhé”. Mgt vai lan tiép
cin ban déu nhéin dudc ciu tra 16i tuong ty, déng nghiép sé hiéu
y va biét cach ddy nhung tin d6n ra xa ban. B&i chic chin, ho
ciing chang hiing thu gi di buén chuyén vdi mot ké khéng may
quan tam.



Lich su va thang than

P6i phé véi ngudi chuyén ngbdi 18 d6i mach 13 mét van dé nan
gidi nhung néu ngudi dé khéng cé v xau, khéng phuong hai g,
ban c6 thé bé qua. Con nhiing gi ho néi dnh hudng dén uy tin
ctia ban, khién ban gip khong it rac roi thi tot nhat 1a nén d6i
dién voi ho mot cach thang than nhu’ng lich sy, nha nhan. Ban
chi can néi rang “Tdi mudn nghe y kién ctia ban. Téi khéng chic
chuyén nay 1a ding nhung t6i cé nghe ti nhiéu ngudn khac
nhau ring ban di chia sé nhitng diéu vé cudc séng ca nhan ciia
t6i cho anh em trong cdng ty biét. Vi thé, hdm nay t6i mudn
ngéi lai néi chuyén vdéi ban, chuyén dé thuc hu ra sao?”. Néu
nguoi dé tra 1oi bang cach héi ngudc lai “Ai 3 ndi vi ban diéu
d4” thi ban nén khang dinh chic chan, viéc ngum nao ndi khéng
quan trong, “T6i d3 nghe tl nhiéu ngudl va toi muon xac dinh
xem diéu d6 c6 dung su that khong nén mdi ng01 lai véi ban
hom nay. Néu thuc su ban con vudng mac diéu gi, ban cit thiang
than vdi toi”.

Sau d6, hiy dé cho ngudi dé cé thdi gian néi vé chuyén ctia ho va
diéu quan trong 1a ban khong dudc phan tng gian di ngay ca
khi ho 1am phuong hai dén ban. C6 gang giii binh tinh va kiém
soat thong tin trudc khi moi chuyén di qua xa.

Cé gang giit binh tinh va kiém sodt thong tin trudc khi moi chuyén
di qud xa.

Bao mat thong tin

Mét diéu hoi trai ngugc 1a nhitng ngudi cé tinh “gidn diép”

thu’dng xay du’ng dugc moi quan hé kha rong véi nhiéu ngu’dl va
c6 thé chuyén tro, tdm tinh thoai mai. Véi nhung ngu’dl nay, viéc
kham pha ra mot bi mat trong déi séng clia ngudi khac 1a s&
thich va ho tim thay gid tri qua viéc chia sé cdu chuyén ay véi



moi ngudi. Cang moi méc dudc nhiéu théng tin, ho cang cam
thay cudc song ctia minh thém y nghia. Vi vay, ban nén can
than véi nhiing “tén gian diép” nay bang cach khéng cho phép
ban than bi lita bdi cdm gidc thoai mai, tin tudng ho. Néu ho
phat tan bi mat cia ngudi khéc, chic chin, bi méit cia ban cling
sé bi ho tung ra néu ban ctt chia sé moi diéu vé minh. Tat nhién,
ban nén giit thai @6 than thién nhung khéng than thiét dén mic
tiét 16 moi chuyén quan trong. Hay biét giit bi mat thong tin!

B6 tri nhiéu viéc hon

Theo Erika Walker — Gidm d6c nhan su clia Best Essay Help?, d6i
phoé v4i mét ké chuyén ngoi 1é d6i mach 13 mot thach thic va
ong chia sé cau chuyén nhu sau:

2, Cong ty cung cdp dich vu soan thdo vdan bdn, cé tru s& tai Mj va
Canada.

“M6t ndm trudce day, toi bat dau phat hién ra mét trong nhiing
nhin vién cham séc khich hang cta chung téi 1a ‘gian diép’
thuc thu. Anh ta cé mit khap noi, chia sé moi théng tin anh ta
cé dudc. Thé nhung, anh ta lai c6 ky nang giao t1ep va thuyét
phuc khach hang rat tuyét vdi va toi khéng mub6n mat anh ta.
T6i nghi minh nén hanh d6ng. T6i quyét dinh sip xép cho anh
ta ngdi 1am viée riéng mdét phong khong cé trg Iy hay dong
nghiép nao bén canh. Cang ngay t6i cang giao thém viéc cho
anh ta dén muc anh ta qud ban rdn ma khéng con thdi gian chay
loanh quanh buén chuyén niia. Anh ta td ra hai 1ong véi nhiing
viéc cong ty giao phé va thuc hién rat tot véi nhiéu du 4n thi vi.
Vi viy, chting t6i di gilt dudc anh ta lai ddng thdi kim dugc tinh
ngdi1é d6i mach ctia anh ta”.



Tinh huéng 4

LAM GI KHI BIET PONG NGHIEP NOI XAU
MINH SAU LUNG?

trudng canh tranh khiac bao géom nhiing phe canh,

nhiing cudc “budn chuyén” va nhiing déng nghiép
thich “chadi xau” nhau. Véi kiéu ddng nghiép thé nay, thuc chat
gitta ban va ho khé cé mot moi quan hé vd tu ma ludn ton tai
mdt cude canh tranh ngam khoc liét. C6 nhitng liic ban rdi vao
tinh trang “ttc né dom dém mat” vi nhitng man chdi xau sau
lung ctia ho. Khi ban x4c dinh chic chin minh dang 1a muc tiéu
ctia nhiing ké thich choi xau chén cong sd, dling ngai 1én tiéng
dé bao vé chinh minh.

M 6i trudng cdng s& doéi khi ciling gidng nhu cic mébi

Hiy 1a mot nhan vién théng minh trudc nhitng tinh huéng xau
& cong sd. C6 nhiéu cach gidi quyét khon khéo khi bi dong
nghiép néi xau khién ho xau hé nhung ditng don ép ho qua. Hiy
nhin nhan vin dé mot cach tot nhat dé bao vé hinh anh ctia ban
va cho nhiing ngudi néi xau ban bai hoc vé viéc 1am ctia ho.

Im langla vang

Trudc tién, ban hiy x4ac minh xem nhiing diéu ddng nghiép néi
vé ban c6 dung su thit hay khong. Néu khéng thi ban chi can im
lang va mim cudi nhiéu hon nita. Pon gidn vi ban tot thi khéng

sd ai lam xau minh.

Doi xt tot thit tot véi “ké 1am chuyén”



Khi ban d6i xtt tot, ho sé diing tinh da nghi dé nghi ngd ban, sau
d6 lai dung kha ning sang tao dé vé ra nhiing diéu ho cAm nhan
vé ban, c6 x4u va ¢ ci tot. Dan da, ho sé lai cang lo lang néu
phat hién ra ban di biét su-viéc-ma-ai-cling-biét, @6 1a néi xau
sau lung ban. Néu ban van ci tiép tuc do6i x{ tot, ho sé chuyén
sang cam kich vi tdm 1dong cao thudng ctia ban, c6 khi con
chuyén qua ké tot va dinh chinh nhiing viéc di néi vé ban véi
moi ngudi.

Vach tran

Hiy hen ké hay néi xau sau lung dén mdt noi cé thé néi chuyén
hai ngudi. Sau d6 néi thang nhitng gi ban di biét cho ho nghe,
néu dé 1a mot ké khong so gi viée néi xau ngudi khéc, ban ctt
phong tha thém vat chung, chrflng han nhu mét chiéc may cé
thé ghl Am dé ghi lai nhtIng g1 ho noi. Két thiic cudc néi chuyen
nén dé lai mét 18i canh cdo. Néu ho SlIa d6i thi théi, con néu van

“ngya quen dudng cii”, ban chi can glti doan ghi 4m cho ho
nghe.

Hay xdc minh xem nhiing diéu dong nghiép néi vé ban cd diing su
thdt hay khéng. Néu khéng thi ban chi can im ling va mim cudi
nhiéu hon niia.



Tinh huéng 5
PONG NGHIEP CHUYEN PAM SAU LUNG

ban nhung thuc té lai ¢ khong it ngudi 1dm vao canh

“dé khoc dd cudi” khi trd thanh muc tiéu cta nhlmg
doéng nghiép g1au mat tung don tu ph1a sau. Khi ddi mat voi
tinh huong nay ban nén binh tinh, viéc tuc gidn chi 1am x4u di
hinh anh ctia ban. Pé d6i phé vdi kiéu ddng nghiép chuyén dam
sau lung ban can phai ghi nhé:

N hiéu ngudi nghi rang dong nghiép g10ng nhu mét ngudi

Luon than trong

Pay 1a diéu can thiét néu mudn ton tai trong méi trudng cdng s
c6 nhitng ké nham hiém. Luén than trong gitp ban han ché
nhiing “don” tin cdng ngam tit déng nghiép. Mudn vay, ban
phai cé thdi quen luu lai cac tai liéu lién quan dén cong viée... dé
phbng trudng hop cé ngudi tim cach ham hai ban sau lung. Lam
nhu Vay cling giup ban tra 18i nhiing ciu hoi héc bua khi bi sép
truy van dong thdi chung chinh 14 bang ching héa giai phién
phtic néu cé sau nay.

Con néu khi phat hién ai dé dang mudn loai trit ban ra khéi cudc
dua thing tién thi ban lai cang phai chiing t3 véi sép “T6i méi la
ngudl co nang luc”. Vi vay, hdy lam viéc cham ch1 va trinh len
sép nhiing y tudng doc ddo, tao 1ong tin vdi sép va phai cin
trong dé khong bi roi vao by clia nhiing ké thoc giy banh xe.
D1 ¢é tiic gidn dén may, ban ciing phai binh tinh va 1an ra ddu
vét clia ké ném da gidu tay nay. Khi phat hién ai 13 tht pham,
can 1am rd xem ho mudn gi khi 1am thé. Néu ngudi ddng nghiép



tiép tuc hanh vi “xau”, ban hiy nhd dén su gitip &3 ctia cac cap
cao hon ban nhu truéng nhém, truédng phong...

Chon thai d6 song tich cuc

Thai d6 song tich cuc 1a chia khéa ctia thanh céng. Trong mdi
trudng 1am viée va cudc séng cé nhiéu ap luc nhu hién nay, con
ngudi dé bi stress nhat 14 nhan vién vian phong. Ludn vui vé va
khién ngudi khac vui 1a mét 10i thé dé dat dude sy vu i cia moi
nguoi.

Song chan hoa véi moi ngudi

Khong miét thi hay té thai d6 d6i dau véi bat ci ai, khong so
sanh cac dong nghiép trude mit nhau, hiy coi ho nhu anh em
md&t nha. Ché bai, chi trich dé 1am cho ddng nghiép tu i, mic
cam tUi d6 sé khién ho cé cam giac bi c6 1ap va giy khé dé cho
ban.

Hay lam viéc cham chi va trinh lén sép nhitng y tudng déc ddo, tao
long tin vdi sép va phdi can trong dé khéng bi roi vao bay ctia nhiing
ké thoc gy bdnh xe.



Tinh huéng 6

MEO bOI PHO VOI PONG NGHIEP HAY
THAN VAN KHI PUGC GIAO VIEC

banh vi mot chuyén rat nhé hoic khuiy dio moi su khi

dang yén dang lanh. Ban sé thay ngudi dé luén phan nan
vé moi viéc méi khi dudc yéu cau 1am viée ctia ho. Néu phai lam
viéc v4i dong nghiép nhu thé, ngay ca trong nhiing du 4n thu vi
nhat ciing khién ban cam thdy chin ngan vi ho luén dua ra
nhiing khé khin, truc tric cia du 4n. Kiéu déng nghiép nhu thé
ludn tao ra mdt méi trudng lam viée “ddc hai” va gy phién toai
cho moi ngudi xung quanh. Khi phai séng chung vdi tip dong
nghiép nay, ban can nhé:

D 6 1a nhitng ngudi chuyén chuyén bé xé ra to, néi con tam

- Cach tc”J't’nha?it 13 diing than thiét vdi tip déng nghiép nay. Néu
khong thé, ban hdy tranh bi chi phoi bdi nhitng 16i than vidn cta
ho.

- Nén im ling hoic thai d6 trung 1ap. Néu viéc ddng nghiép hay
than van 1am anh hudng dén tinh than lam viéc cfia ban, hiy
trao do6i vdéi cap trén dé dudc 1am viée ddc 1ap hoic hdp tac véi
déng nghiép khac.

Hay trao d6i vdi cdp trén dé duoc lam viéc doc ldp hodc hop tdc vdi
dong nghiép khac.



Tinh huéng 7

UNG PHO VOI DONG NGHIEP KHONG
TRUNG THUC VE THANH TiCH CUA BAN
THAN

khoang va théi phong vé thanh tich ma ho di dat dudc.

Ho rit quan tdm dén viéc 1am thé nao dé té ra cé ning
luc va cham chi hon thuc té. Ho thich néi nhiéu vé coéng viéc
hon 13 1am viéc. Néu ban cdm thay phién véi dong nghiép khéng
trung thuc thi cé 1& ban 14 kiéu ngudi trai ngudc véi ho. Ban
thich 1am viéc cham chi vi coi chuyén thanh tich chila thu yéu.
Trudc nhitng ddng nghiép kiéu nay, ban can chuin bi k§ ning
ung pho thich hgp.

N hitng d6ng nghiép thudc dién nay thudng hay khoe

. Chil d6ng tu vé dé nhitng déng nghiép thiéu trung thuc khong
cd co hoi “tranh cong” cta ban.

- Néu bi “nang tay trén” thanh tich, dling ngai 1én tiéng néi rd vé
vai tro cia ban than trong du an.

. Ban can tao dung hinh anh cia minh & céng s& va cling phai
biét cach thé hién cic ky ning cling nhu thanh tich cta ban
than.

Cht déng tu vé dé nhitng dong nghiép thiéu trung thuc khéng cé co
héi “tranh céng” cua ban.



Tinh huéng 8

CACH POI PHO KHI LAM VIEC CUNG
NGUOI BA PHAI

uan tdm ciing U, quan tu cling gat” 1a biéu hién ctia mot

ngudi khong cé chinh kién, “gié chiéu nao che chiéu ay”,

thich a dua vdi sd d6ng. Ho ludn chon cach an toan nhat
va khong bao gid ¢ tu tudng d6i mdi. Kiéu ngudi nay khéng bao
gi® dudc sép va dong nghiép danh gia cao, vai trd cia ho thudng
md nhat, thim chi y kién ctia ho thudng khoéng cé trong luong.

Néu dang c6 nhiing ngudi ddng nghiép thudc kiéu nay noi cong
s&, tot nhat ban nén han ché choi ciing béi hém nay ho tot véi
ban song cé thé ngay mai ho sin sang ding vé phia phe anti® va
c6 1ap ban.

3. Phédn doi, khéng dong tinh.

Cach “song chung” véi kiéu dong nghiép ba phai d6 1a ban hiy
doi x binh thudng véi ho G cdng s3, khong nén ky vong va dat
qua nhiéu niém tin.

Cdch “song chung” vdi kiéu dang nghiép ba ph&i dé la ban hdy doi
xu binh thudng véi ho & cong s6, khong nén ky vong va dat qua
nhiéu niém tin.



Tinh huéng 9
PONG NGHIEP LA KE HAY NINH NOT

cho chtng ta dong luc, 16i khen khéng ding chd khién

chiing ta mi1 quang, a0 tudng vé minh. Nhitng ké ninh
not ludn biét 1am hai 16ng ngudi khac, tit d6ng su cho dén cap
trén. Bén trong clia viéc dy 14 do mudn cé duge su tin nhiém ctia
ngudi khac dé muu lgi cho ban than.

C hting ta ai cling thich dugc khen nggi. Loi khen dung chd

Khong ai muén minh @€ lai 4n tugng xau véi sép. Mot ngudi
binh thu:dng sé nghl dén viéc chao dén sép mdt cach ndng nhiét
vao modi budi sang hoic chuc sep mot sinh nhat hanh phuc
nhung nhitng nhan vat kiéu nay con cao tay hon nhiéu. Ho sé
XuAat hién v6i moOt chum bong béng, mot hép s6 ¢6 la sép yéu
thich va dat tach ca phé nong 1én ban sép vio sinh nhit. Dung
so sainh minh véi nh11ng ngtIdl nay Hon hét 14 ban hay lam tot
codng viéc cta minh, sep sé chu v dén két qua cdng viéc ban dat
dugc hon la nhiing 16i néi ninh not.

Ban can can trong khi tiép xtic vdi tip ddng nghiép nay bdi 16 vi
muu Igi cA nhin ma ho sin sang 1am nhitng diéu anh hudng dén
su nghiép ctia ban. Cach nhan biét nhiing ké ua ninh bg khong
khé. Hiy @€ v xem nhiing khi ho khen nggi ban, cach ho ddi xit
v4i nhiing ngudi xung quanh... xem cé that long khong hay 1a cé
chu dich.

Théi bg d8, ning ngudi nay 1én dim ngudi kia xudng ctia nhiing
ké ua ninh not giong cai kim trong boc, 1du ngay cting 10i ra.

Véi kiu dong nghiép nay, tot nhat 1a ban nén tranh xa, khéng
chia sé, khéng quan tdm dén 16i ndi ctia ho, hdy “bo” ho di.



Hay lam tét cong viéc ctia minh, sép sé chu y dén két qua cong viéc
ban dat dudc hon la nhiing 10i noi ninh not.



Tinh huéng 10
pOI PHO VOI PONG NGHIEP HAI MAT

tot dep, than thién nhung bén trong lai co nhié;u y nghi,
hanh dong khong dep. Kiéu ngudi nay kha pho bién noi
cdng s&, ban rat nén dé phong.

D ong nghiép hai mit 1a kiéu ddng nghiép c6 vé ngoai luén

Phét 16 tinh xau ctia ho

Nhitng déng nghiép nay hay cé hanh ddng “ddm sau lung”
nhung chua chic ho di 1a ngudi khéng biét viéc. Hiy phdt 1§
nhiing tinh xau cfia ho, hiy cu x nhu cich ho déi xt bé ngoai
véi ban. Trudc hét vi Igi ich, su thanh cdng trong céng viéc va
sau d6 1a dé duy tri méi quan hé dong nghiép tot dep, di 13 vé bé
ngoai.

Thé hién ré quan diém

Hiy tht tudng tuong ban cé mét déong nghiép ma ban vita 1am
viéc rat 4n y va hoa thuin, mdi ngudi dd ddm nhin thanh céng
mot nlia vai trd ctia minh. Nhung dang sau ban thi ngudi @6 lai
néi rang ban khéng lam gi ca va ca du 4n 13 do mét minh ho lo
liéu. Trong trudng hgp nhu vay, mot cudc ndi chuyén riéng va
thang than 13 lua chon t6i wu. Hiy dé cho ho biét cdm giic clia
ban khi nghe dugc nhiing diéu tiéng nhu vay va ban cho rang dé
chi 13 sy hiéu nham. Muc dich chinh cfia cudc doi thoai 1a dé
ngudi d6 hiéu rang, ban di biét rd ho va ban khéng phai ngudi
dé bi bat nat, nhitng hinh d6ng nhu viy khéng nén lip lai.

Lam ro vai tro cong viéc cta ting ngudi



Khi 1am viéc véi kiéu ngudi hai mit nay, ban nén vach rd danh
sach cac viéc can 1am va chia déu cho moi ngudi. PAm bao ai
cting hiéu rd va thoai mai véi phan viée dudc giao. Ludn cé gidy
td va ngudi thit ba chiing kién khi 1am viéc véi kiéu ngudi nay 1a
mdt hanh déng dtng dan. Néu trong mdt ddi, hiy dé ca doi biét
vé vai trd va trach nhiém cfia tiing ngudi cing véi tién d6 hang
tuan ctia du 4n. LAm nhu vay sé khong con phai bin khoin hay
thac mac rang thanh qua, ¥ tudng nay 1a ctia ban hay ctia ai.

Néu trong mét déi, hay dé cd déi biét vé vai tro va trdch nhiém clia
ting nguoi cung vdi tién dé hang tuan cua du dn.

X1 su chuyén nghiép

Néu ban phat hién minh bi chai xau bdi moét ddng nghiép, diéu
can nhat 12 binh tinh va nghi cich phong vé thay vi néng gian
dé hinh anh ctia ban noi cong s bi xau di. Hiy té ra nhu chua ¢
chuyén gi, cich cu x niy khéng nhitng khién ngudi hai ban
thay lo sgd va xau hd ma con gitp ban trd thanh ngudi cao
thuong. Viéc tranh cii dé c6 ching té minh dung sé chi khién
uy tin cta ban bi lung lay.

Nén bé qua nhiing chuyén ngoai cong viéc

Viéc ban nhin r6 chan tuang clia kiéu dong nghiép nay khong
pha1 dé ban tao ra moi tru’dng canh tranh cang thang trong cong
viéc ma la dé ban biét va phong ngu:a Moi truang cong s@ la
nhiing moi quan he xa glao g1u:a cong viéc va cong viéc vi vay
hay cu xu tot véi tat cd moi ngu’dl ké ca ngu:dl déng nghiép dé.
Cach tot nhat dé cho ké hai mit nay sg va tranh xa ban dé 1a vui
vé hop téc trong bat ¢t tinh hudng nao va cho thay ning luc, su
chuyén nghiép ctia ban khi lam viéc.



Cdch tot nhdt dé cho ké hai mdt nay sd va trdnh xa ban dé la vui vé
hop tdc trong bat cut tinh hudng nao.



Tinh huéng 11

cAcH pO1 PHO VOI PONG NGHIEP NGAO
MAN

ning luc, vitng vang vé chuyén mén. Nhiing ngudi nay

do dudc sép quy mén, dong nghiép né trong nén thudng
c6 théi d6 kiéu cang, hogm hinh, khéng coi ngudi khac ra gi. Néu
ngudi khac 18 1am diéu gi khéng ding, ho sé gido huan, day bao
véi giong ké ca. Kém theo dé 1a thai dé deé biu, khinh thudng,
tham chi réu rao 16i ctia ngudi khac véi thién ha. Nhiing 18i gép
y ctia ho thudng it mang tinh xiy dung ma chid yéu dé ho tu
khoe mé.

C dng ty nao cling cé nhan vién rat xuat sac, noi trdi vé

- M6i 1an bi d6ng nghiép ngao man gido huﬁr}, tri nhitng 16i gdép
y that sy, con thi ban khong nén nhiét tinh lang nghe. Hay am U
cho qua chuyén, dgi dén khi ho chan ma bé di.

- Néu ban phai lam viéc nhém véi d6i tugng nay, cé thé han ché
théi khoe mé ctia ho bang cich hop nhém, dua ra quy tic 1am
viéc rd rang. Nhitng van dé cé thé giy ra tranh cii hay chua
thong nhat gifta cac thanh vién, hiy tao diéu kién thao luin
toan nhém dé di d¢én phudng 4n cudi cling.

. C0 gidng bao vé quan diém ctia minh. Diing dé ho cdm thiy ban
la ngudi dé bi bat nat va thao tung.

Khong quan tam dén 15i néi kho nghe cua ho, viéc ctia ban la
hdy c6 gang hoan thanh cho tot cong viéc cia minh. Pung té
thai d6 tic gidn mbi khi bi ho choc ngoay.



. Hiy 1am viéc nghiém tdc va nhiét huyét. C6 ging khong dé ké
ngao man bat dugc 16i ctia ban.

. Pitng chiin budc, chin nan, té ¥ mudn r&i bd chd 1am vi ké
ngao man nay. Néu déng nghiép qua dang, hiy gid “nanh vuot”
clia ban ra, chiing té cho ho thay rang cé thé ban khéng gidi
bang ho nhung ban 13 m6t nhin vién man can, nhiét huyét va
san sang chién dau dé bao vé danh du.

C6 thé han ché thdi ngao man clia dong nghiép bang cdch hop
nhom, dua ra quy tac lam viéc ré rang.



Tinh huéng 12

CACH POI PHO VOI DONG NGHIEP NONG
TINH

quat nat va mat mdi Iic nao cling cau cé. Lam viéc vdi
nhiing ngudi nay rat de xay ra xich mich. Vay bi quyét
nao c6 thé “lam mat” nhiing cai dau dé noi néng nay?

N hitng d6ng nghiép néng tinh 1a ngudi dé cau giin, hay

Poi x1 vdi cac ddong nghiép nhu nhau

Xem lai cach xt su clia ban vdi cac dong nghiép. Thiét 1ap quy
tac riéng cho ban than vé cich cu xU v6i moi ngudi noi cong s&
va xem lai liéu ban cé d6i x{ véi tit ca dong nghlep glong nhau
khong Du trong tinh huong, hoan canh moi quan hé nao ban
cling khong nén dé tinh cdm xen vao vi diéu d6 sé khién nhiing
ngudi dong nghiép néng tinh cé cd héi néi vé cach xit sy khong
dung muc ctia ban.

NoOi chuyén dé “lam mat” cai dau nong caa ho

Ldc nay thi van dé cong viéc nén dude tam gac qua mot bén. Ban
doi cho ngudi ddng nghiép xa hét nhiing buc tic, khé chiu cia
ho. Sau @6 ban sé néi chuyén véi ho vé su tic gidn nay: “Tai sao
ban lai cAm thay khé chiu?”, “Ban muén mot cach lam viéc nhu
thé nao?”...

Kién nhan va ling nghe

Véi dg“‘)ng nghiép néng tinh thi kién nhan, binh tinh va chdm
chu lang nghe 1a giai phap t6i uu. Ban cang phan Ung gay gat



bao nhiéu thi khéng khi 1am viéc sé cang cing thang bay nhiéu.
Hiy kién nhan ling nghe ma khéng ngat 16i ho. Gat g ddng y
bat ct khi nao ban cé thé 1a cach thanh that nhat. Khi ban cam
thay bat dong y kién thay vi ngat 15i ho va phan d6i ngay lic @6
ban nén doi dén khi ho ndi xong rdi méi dit thém cac cau hoi
cho nhiing thic mic ctia minh.

Véi dong nghiép nong tinh thi kién nhan, binh tinh va chdam chil
lang nghe la giai phdp t6i uu.



Tinh huéng 13

CACH DOI PHO VdI PONG NGHIEP KHO
TINH

con can dén su phdi hdp vdi dong nghiép. Mbi ngudi cé
mot ca tinh khac nhau, ban nén tuy vao ca tinh moi
nguoi dé cé cach cu xtt hop ly.

B an khong thé 1am viéc mot minh. Su thanh céng cia ban

Tranh tiép xac va phan xét

Néu dong nghlep la ngu:dl kho tinh, ban nén gap truc t1ep dé
trao d6i vé van de nay. Tuy nhién cé mdét sai 1am ma nhiéu
nguoi thuong mac phai 12 ndi sau lu:ng ho véi mét dong nghlep
khéic nhu “Anh 4y 13 m6t ngudi hay cau nhau va sé phan nan ve
bat cit diéu gi t6i goi y. T6i khong thich néi chuyén véi anh ay”.
D6 chinh 14 tic ddng tiéu cuc Anh hudng dén moi quan hé dong
nghiép trong cling coéng ty. Tét hon hét ban khéng nén cé
nhiing 16i kich ddng hoic choc tiic dong nghiép khé tinh nhu
vay.

Kiém ché ban than

Péi véi nhitng ngudi khé tinh, ban thudng cé phan ting ngay 1ap
ttic dé ha con tic gidn clia minh. Thuc té diéu d6 chi lam cho su
viéc roi tung 18n va cude néi chuyén ctia ban sé khong cé két qua
gi. Su that 1a khi hiéu rd mot ai d6 ban sé nhan ra ho c¢é nhiing
diém dang quy, ban sé dé ddng cam, chia sé véi ho va khién hiéu
van dé hon. Do d4, cach tét nhat 1 kiém ché ban than va xét dén
nhiing phan tng ctia ban thay vi tim cich dé6i phé.



Cdch tét nhdt la kiem ché ban than va xét dén nhiing phdn tng cua
ban thay vi tim cach déi pho.

Tiép cin vdi moi tinh hudng theo cach khac nhau

Tranh dua ra quyét dinh hoic 16i néi trudc khi ban chua can
nhic k§. Hiy thuc su ling nghe nhitng diéu ma ngudi khic néi
va mé& réng suy nghi. Khi moi ngudi cdm nhin dugc su gitp dd
ctia ban, ho sé sin 1ong cong tac v4i ban. Phan Uing dau tién clia
chiing ta khi gip nhitng ngudi nay thudng 1a rat dé cau git, din
dén xung d6t. Khi ai d6 dua ra yéu cau khoéng thuc té, ching ta
c6 thé bat ra nhiing 16i 18 buc tic nhu “Cai d6 khoéng lam dugc!”
hoac “Khong thuc té!”. Nhu vay chi 1am cho van dé trd nén phtIc
tap hon ma thoi! Thay vao dé, ban hay h1eu nhiing mong muon
ctia ho va yéu cau hgp tac vao nhiing 1an tiép theo.

Piing tu khién ban thin trd thanh ngudi kho tinh

Dé dang nhan ra mdt ngudi khé tinh nhung di bao gid ban nhin
vao guong va nhan thay rang minh cling 1a mot trong nhiing
ngudi kho tinh, dac biét 1a khi ban bi stc ép hoac cang thang?

Thay d6i thai d6 ctia ban than

Cé tradch nhiém véi hanh ddéng ctia minh thay vi nhin vao mat
xau clia ngudi khac dé ban khong trd thanh mot ngudi khé tinh
nhu nhiing ngudi ban dang can d6i phé. Bang cach thay ddi thai
d6 va tiép cin vdi nhitng ngudi khé tinh, ban sé cé dudc su
thoéng cam, xay dung tot cdc mobi quan hé va cdm nhan moi thi
tot hon.

C6 trdch nhiém vdi hanh déng clia minh thay vi nhin vao mdt xdu
ctia nguoi khdc dé ban khéng trd thanh mét ngudi kho tinh nhu
nhiing ngudi ban dang can doéi pho.



Tinh huéng 14

cAcH P61 PHO VA1 géNG NGHIEP THO
L

nhi nhung khong phai lic nao ching ta ciing gip dudc

nhiing ngudi nhu vay, d6i khi ban con gip phai nhiing
ngudi thd 16. Pé tranh tinh hudng khéng hay khi tiép xtc véi
dong nghiép cé tinh cach tho 16, ban nén ghi nhd nhiing diéu
dudi day:

Ql i cing muodn lam viéc véi dong nghiép than thién va hoa

Tranh mat néu co thé

Piéu tot nhat nén lam 14 tranh tiép xtic véi nhiing déng nghiép
thé 16 nay néu cé thé. Bat ci khi nao ban cé viée can ban bac
hoic codng tac véi kiéu ngudi nay hiy hoan thanh céng viéc that
nhanh. Khong can phai go ép ban thin dé 1am ban véi nhiing
ngudi thé 16 nay.

Binh tinh khi néi chuyén

Viéc néi chuyén véi ngudi tho 16 rat dé khién ban tc ché nhung
can phai hét stic binh tinh khi néi chuyén néu ban muén coéng
viéc dugc giai quyét 6n thda. Ban can dit cong viéc 1én trén hét
khi c6 tranh cai véi nhung dong nghiép nay Hay khon khéo lam
chu tinh h1nh dé moi viéc cé thé tién trién theo chiéu hudng ma
ban muén thay vi tdc gidn va budng nhiing 16i ling ma bdi vi
ban khoéng thé dap 1ta bang... Itta dugc.

TO ra vui vé



Hiy té ra vui vé va dé gan vdi nhitng ngudi nay, ho sé khé cé ly
do dé t4 ra tho 16 véi ban. Nhiing ngudi thé 16 thudng it ban va
thuong khéng dudc moi ngudi quan tdm, vay nén d6i khi su
quan tim ctia ban cling sé mang lai két qua tot. Diéu nay sé tot
hon 14 lanh nhat va bat can, ngudi d6 sé khéng ngai tho 16 véi
ban néu ban ciing chang coi ho ra gi.

Than thiét

Néu ban phai hop tac véi ddng nghiép tho 16 trong thoi gian dai,
hiy thi di ca phé hodc di chai v8i ngudi dé. Cach nay gitup ban
hiéu ho hon va dé dang tim ra cach ddi phé véi ban tinh tho 16
ctia ho. Khi hai ngudi than thiét v4i nhau moét chiit ban ciing cé
thé dé nghi ngudi d6 thay d6i trong cach néi chuyén. Su chin
thanh thudng cé tac dung rat tich cuec.

Khong noi xau

Nhiing ngudi thd 16 déi khi 1am ban buc minh va khé chiu
nhung 16 khuyén cho ban la dung di réu rao véi moi nguoi rang
déng nghlep cua ban khoéng tot. Viéc @6 khong dem lai cho ban
1di ich gi va néu chang may ban phai hgp tac véi ngudi dé mét
lan nita thi moi viéc sé rat khé cho ban. Hiy té ra binh thudng
va dung xem trong viéc d6 qua.

Hdy khén ngoan lam chii tinh hinh dé moi viéc cé thé tién trién
theo chiéu huéng ma ban mudn thay vi tic gidn va budng nhiing i
lang ma béi vi ban khéng thé ddp lua bang... lta duoc.



Tinh huéng 15

LAM GI KHI THUONG XUYEN B] PONG
NGHIEP PO KY?

thay khé chiu va buc doc, mét trong sd d6 1a tinh do ky
ctia dong nghiép. Néu la “ddi tuong” ctia mot vai dong
nghiép co tinh d6 thi ban phai lam sao?

T ai ndi lam viéc, cé rat nhiéu nguyén nhan khién ban cam

Khang dinh su déng gop ctia tap thé

Déi khi, vi ¢d ging dé dudc thing chic hoic ting luong ma ta
quén mat moi ngudi xung quanh. Thuc té, néu ban cht y dén
nhiing thanh vién ctia nhém va ghi nhan su déng gép ctia ho thi
nhiing nd luc c6 gang ctia ban cé thé thanh céng hon ban nghi.
Vi duy, trong cic cudc hop, thay vi xung “t6i”, ban nén stt dung tu
“chting t6i”, héi y kién ctia moi ngudi khi thuc hién cac ké hoach
16n. Dt ban c6 thuc sy 14 “sao” trong cong ty thi cling can thé
hién tam quan trong cia cd nhém va khang dinh moi thanh
cong déu nhd vao coéng stc clia tip thé. Bing cich nay, dong
nghiép clia ban sé cadm thiy thoai mai hon trong méi trudng
lam viéc.

Tranh thu su giup d6

Khéng c6 mdt quy dinh nio néi rang & noi lam viéc, ban phai
mdét minh duong dau véi nhiéu khé khian. Néu su d6 ky clia
dong nghiép xuat phat tit viée ngudi quan 1y vu ai ban hon thi
ban nén trao d6i lai véi ngudi quan ly. T dé, sép sé diéu hoa
duge mdi quan hé. Hodc ban cé thé gip g& va trao ddi truc tiép
vdi ddng nghiép vé van dé d6. Chic chan ho sé hiéu ban.



Néu su dé ky ctia dong nghiép xudt phdt ti viéc ngudi qudn ly vu di
ban hon thi ban nén trao doi lai véi nguoi quan ly.

Pung ngoai nhiing hoi “budén” chuyén

Nhitng d6ng nghiép d6 ky thudng thi tham va budn chuyén vé
nhan vién ma ho cho 14 nguy hiém d6i véi ho. Tuy nhién, bat ké
chuyén d6 la gi, ban cling khong nén tham gia vao nhiing cau
chuyén néi xau sau lung nay. Tham gia ban tdn vao nhiing
chuyén & cong ty sé Aanh hudng khong tét dén su nghiép va uy
tin cda ban.

Tu bdo vé minh

Mot s6 dong nghiép do6 ky khong chi 1am diéu xau ma con sin
sang pha hoai thanh céng ctia ngudi khic. Néu ban 13 “déi
tugng” ctia ho thi hiy dé phong bang cach thu thap cic bang
chiing dé€ chting minh cho bat ctt 16i dam tiéu khéng hay ho nao
vé ban. Mong rang sép ctia ban @ sang sudt dé nhin ra van dé.
Néu khong, ban sé phai chuin bi “vii khi” dé tu bio vé minh.

Khang dinh bang trinh d6 chuyén mén

Su d6 ky tai ndi 1am viéc cé thé gy hai cho ban, vi thé, tot nhat
12 ban nén duy tri tinh chuyén nghiép va tiép tuc nd luc trong
cong viée. Piéu nay cé nghia 1a ban khéng can quan tim dén
nhiing 16i nhan xét, phé binh cia mdi c4 nhan ma hiy dung két
qua dé ching minh ning luc ban than. Nhd rang, thanh cong
trong cong viéc 1a cach tot nhat dé ban gianh chién thang trude
nhiing d6ng nghiép do ky!

Thanh céng trong céng viéc la cdch tot nhdt dé ban gianh chién
thang trudc nhiing dong nghiép do ky.



Tinh hubéng 16

PONG NGHIEP GHEN TY KHI BAN bUQC
SEP UU AI HON

diéu dang sd 1a nhitng nhan vién bi that sting d3 khong

bién su ghen ty thanh ddéng luc phan dau thi chd, lai con
chong d6i ra mit véi ngudi dong nghiép may man hon, tiép dé
14 4m tc véi sép roi tung hé hét thay cong viéc clia cong ty dé di
“dau tranh cho quyén 1¢i chinh dang” cia minh.

C anh tranh hay ghen ty 1 chuyén thudng & chon céng s,

Hai ngudi 1am chung co quan di bat dong vé mit tinh cam thi
tat yéu cling sé bat hop tac trong céng viée. Sép giao viée xudng,
ditng hong cé chuyén ngudi dang 6m bung 4m tc vi ghen ty kia
chiu x4&i 16i, chung tay hop tic véi “nhan vién cung” ctia sép. Pa
so sé phan 1ing theo kiéu “Ta day mic ké!”, v& nhu khong nghe,
khong thdy, khéng biét cho nén khéng 1am, ngdm ngam thach
thic dong nghiép. Trudng hdp bat budc phai 1am lay 16, bang
50% ning luc thudng ngay va ciing khéng dé dang tha cho déi
phuong, khéng ngai tim d@ moi ¢ dé phan nan, chi trich khién
cac dong nghiép khac cam thay phién toai.

Trong lic mu quang vi su ganh ghét cung nhiing tinh toan, so
do hon thiét, nhiéu ngudi d3 mat di su tu chd, tinh tdo va cling
quén mat cach cip trén nhin nhin, ddnh gid vé minh. Long
ghen ty c6 thé bién mdt nhan vién tich cuc trd thanh vat can
trong vian phong, tit mot ngudi dudc tat thiy yéu meén trd thanh
ké dang ghét nhat.

Nhin lai ban than



Thai d6 ctia ban cé cao ngao khong? Ban cé thic diy cam giac
ghen ty ctia nguoi khac khéng? Ban thudng béi nho thanh tich
ctia ngudi khac va khoa truong thanh tich cia minh? Néu nhan
ra minh c6 nhiing tinh cach gay kho chiu cho moi ngudi thi ban
nén thay do6i. Hiy ti bd cach cu x khong phit hop dé trd nén
than thién va khiém t6n véi moi ngudi. Hiy tu tin va ton trong
déng nghiép bang cich chia sé nhitng thanh tich ctia ban va
gitip ho thuc hién tot céng viée. Néu trude kia ban ludn té ra
kiéu cing thi bay gid hiy stta d6i tinh cach dé va hoa hop véi
déng nghiép d6i dich véi ban trong cong ty. Hiy ludn cu x
chan thanh véi moi ngudi.

Pudc dong nghiép yéu quy, ton trong

Trudc kia ban ¢é tiing bi coi 12 mot ké ham 1gi khéng? Néu dung
vay thi khéng bao gid 1a qua mudn dé sta ddi nhiing sai 1am
trong qua khtt, moi ngudi sé nhan ra su thay d6i cia ban. Hiy 1a
ngudi gan két moi ngudi trong nhém lai véi nhau. Chi cé su tén
trong ctia moi ngudi mdéi khién ho khéng do ky, ghen ghét ban.
Mudn dudc moi ngudi tdn trong, trude tién ban phai tén trong
va quan tdm dén nhitng déng nghiép xung quanh. Ping nén cd
lap ddng nghiép @6 ky vdi ban ra khoéi tip thé. Nhiing hanh
dong tiéu cuc ctia ban sé cang khién ho ghét ban hon.

Ngan chan su ghen ty

Néu ban nhin thiy mdét déng nghiép hoic cip dudi hay cau
kinh, buc ttic va ho bat dau té ra khéng thich ban, hiy hanh
dong va ngan chin ngay su ghen ty ctia ngudi dé. T ra than
thién va tin nhiém ho & mic dd vira phai. Khen nggi khi ho cé
nhiing thanh tich mdi. Ngoai ra, ban ciing can phai biét kiém
ché cam giic ghen ty cia ban than, nhu vy ban mdi cé thé
ngin ngita dudc su ghen ty ctia d6ng nghiép véi minh.



Can phdi biét kiém ché cam gidc ghen ty cua ban than, nhu vdy ban
mdi cé thé ngdn ngua dudc su ghen ty cua dong nghiép vdi minh.

Chong lai dong nghiép ghen ty

Néu khong thé ngin chin dudc sy d6 ky ctia déng nghiép, ban
nén chong lai @€ bao vé hinh anh ctia minh & cong ty. Su chéng
lai & day 1a ban phai biét cach kiém soat nhiing con ttc gian, cii
vi v4i ddng nghiép & noi 1am viée. Néu mot chién dich néi xau
chong lai ban dudc thuc hién bdi mot ddng nghiép hay ghen ty
thi ban can phai trao d6i thang than véi ho. Ban khong nén tra
diia bang viéc 1am giéng ho vi diéu nay chi cang ting thém su
chong ddi cia ho v4i ban. Hiy ludn than thién véi moi ngufji
trong céng ty, lam viéc cham chi va trdnh xa nhiing cudc
chuyén phiém.

Nhuong bo

Ban dang co gang tranh nhitng cudc cdi va 16n xay ra vi vay hay
cho ngudi ddng nghiép co hoi dé tit bd théi ghen ty, néi xau ban.
Hiy nhudng bd ho mét chut dé cttu van mdi quan hé. Vi du, néu
doi thii ctia ban lai ¢6 nhitng hanh d6ng, ct chi than thién bat
thudng véi ban, hiy tin vao nhitng hanh déng dé. Cé thé ho
dang c6 ging xin 16i ban theo cich khéng ton hai dén long tu
kiéu ctia ho. Ban hdy dap lai thai d6 dé mét cach lich thiép va ti
té. Diéu d6 sé cho moi ngudi thiy ban 12 mét ngudi vi tha, 6n
hoa.

Hay nhuong b6 ngudi dong nghzep dang ghen ty vdi ban dé citu van
moi quan hé.
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CACH UNG PHO vOI1 DONG NGHIEP
THUONG GAY CANG THANG KHITRANH
LUAN VE cONG VIEC

v8 moi mdi quan hé va giy tén hai dén cong viéc clia
ban. Pdi phé vdi tinh hudng nay ciing chang dé dang gi
ngay ca khi ban 1a ngudi ngoai cudc.

K hi su cang thang & van phong 1én dén cao d9, nd sé pha

Im langla vang

Db6i khi khong khi lam viéc trong van phong sé “néng” 1én, vai
ngudi khéng gilt dugc binh tinh va néi diéu gi dé khong hay.
Cach tot nhat 1a nhin nhan sy viéc mot cach cdi md va bd qua
cho déng nghiép. Néu cé thém ai déng gép vy kién liic d6 thi tinh
hinh sé trd nén ngh1em trong hon. Nguyén nhén c6 thé chilado
cang thang trong cong viéc va khéng kiém soat dudc tinh hinh.
Néu ban tin tuang nhom cia minh va h1eu r0 dong nghiép thi
im ling dé ho tu gidi quyét 13 phuong 4n t6t nhat.

boi de tai

Trong cdng viéc, nhiéu khi tranh luin khéng chi xay ra giiia hai
ngudi ma la cau chuyén ctia nhiéu ngudi, véi nhiéu y kién khéac
nhau. Liic ndy vai tro ctia ngudi diéu phdl hodc quan ly rat quan
trong. DPiy khong phai la mot tinh huéng dé dang x{ ly nh11ng
néu ban tim ra duge mot van dé tich cuc cé lién quan, hay nam
ngay co héi dé. Ban sé gitp cudc thdo luin trd nén hitu ich hon
va ngin dong nghiép ndi nhiing diéu khién khong khi trd nén
cing thang hon.



Can thiép

Khi moi ngudi khong thé kiém soat dugc ban than. Ngudi thit ba
binh tinh sé gitp dua ra gii phap tich cuc dé pha v& su cing
thing va dua moi ngudi trd lai khéng khi 1am viéc binh thudng.
Khi ban cdm thay cudc trd chuyén ctia ddong nghiép dang néng
1én nhanh chéng va sap “bung nd” thi day 1a ltic ban nén budc
vao hoa gidi. Hiy chil y dén cic quan diém ctia hai bén va c6
gang tim kiém mot s6 diém chung niao dé. Néu ban khong thé
tim thay bat ct diéu gi, hidy dua ra mot dé nghi ctia riéng minh.
Ban sé& phai suy nghi nhanh chéng va chic chan rang diéu ban
dé nghi 1a tich cuc vi ban mudn gidm bt cing thing, khong
thém dau vao Ita.

Khi ban cadm thay cudc trd chuyén ctia ddng nghiép dang néng
1én nhanh chéng va sap “bung no” thi day la Itic ban nén budc
vao hoa giai.
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PONG NGHIEP ICH KY, CHI NGHI BEN
LQIiCH CA NHAN

nhim muc dich dugc ting luong hoic thing chitc. Ho

lic nao cling chdm cham tdi nhiing 10i ich cta ban thin
ma khéng bao gid biét dén 1gi ich ctia ngudi khéc. Rat khé 1am
viéc véi kiéu dong nghiép nay vi ho chi biét quan tAm tdéi ban
than. Néu ban 1a mdt ngudi cé tinh than 1am viéc tip thé thi ban
hoan toan d6i 1ap véi nhitng ddng nghiép ich ky. Ho cé ddng co
va cdm hing hoan toan khac biét véi ban.

D ay 1a nhiing d6ng nghiép thich khuiy dao hién trang

- Hay chi cho nhiing déng nghiép ich ky tham gia vao nhém cia
ban néu cd hai bén cung cé lgi.

- Ban phai chap nhan thuc té ring, ngudi ich ky sé khéng bao gid
muon lam diéu gi chi vi lgi ich cia nhém.

. Néu ban 14 sép, hiy sit dung tinh canh tranh ctia nhiing nhan
vién nay trong trudng hop canh tranh cé thé trd thanh stc
manh. Chang han, nhiing nhan vién ich ky cé thé canh tranh
“trudng ky” véi ngudi khac hoic véi chinh ban than ho dé vuot
muc tiéu vé doanh thu.

Nguoi ich ky sé khéng bao gid mudn lam diéu gi chivi ldi ich clia
nhom.
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CACH POI PHO VOI DONG NGHIEP BAO
THU

dong nghiép bao thd, ho ciing dau, thao thao bat tuyét

trong phong hop trong khi khong dé v téi su khé chiu
clla moi ngudi. Hinh déng nhu c6 tinh khéng hiéu 15i ngudi
khac ¢ thé do ngudi ddng nghiép d6 ngdm ngam thu dich hay
muoén phé hoai céng viée. Hoidc cé thé dong nghiép dd, ngudi
lién tuc khong hiéu v ban, khéng phai 13 ngudi thich nhiing
diéu trai khody ma do ho c6 EQ* thap.

T rong cdng s&, hau nhu ai cling phai lam viéc véi mot

4, Chi s6 cam xiic.
Khong 1én an, chi trich gay gat

Pitng nén chi trich hay d6 18i cho nhiing déng nghiép cé chi s6
EQ thap. CAm xuc chinh 13 théng tin. Nhiing ngudi EQ thap
thiéu kha ning tham gia, thau hiéu va xt Iy cac tinh hudng giao
tiép trong cudc sdng hang ngay. Néu ho khong thé doc dudc cam
xuc cda ban, ho khéng nhin dugc théng tin ban gtii cho ho.

Trinh bay van dé cang ro rang cang tot

Hiy trinh bay rd rang nhitng diéu ban mudn truyén tai. Noi
cach khac, dung dung nhiing 16i chdm choc, an y hay néi vong
vo véi dong nghiép ban dang co giang t1ep can bdi ho cé thé co
tinh hay thuc su khong hiéu ban muén néi gi. Hay luén néi
chuyén mét cach ¢di md, ro rang dé dong nghiép ctia ban khong
bd 18 dit liéu, théng tin gi khi tiép nhan.



Dua ra nhiing 16i gop y mang tinh xay dung

Nhiing ngudi bao thl can dudc nghe nhitng 18i gép y thudng
xuyén dit ho sé td ra c6 chap, khéng dé y téi 15i ban ndi. Ban nén
dua ra 18i gép v véi mét thai @6 binh tinh bdi ho cé thé sé dé y
tdi thai d6 ciia ban hon1a néi dung1Gi gép y.

Hay luén néi chuyén mot cdch cdi mé, vé rang dé dong nghiép ctia
ban khéng bo 16 dit liéu, théng tin gi khi tiép nhan.
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MEO UNG XU VO1 DPONG NGHIEP KHONG
THAN THIEN

mdt diéu gi dé da xay ra trude khi ban dén (hay sau khi

ban dén) khién ddng nghiép cam thay dia vi ctia ho bi de
doa. Pé tao dung mdi quan hé vdéi kiéu ddng nghiép khéng than
thién, ban can phai 12 ngudi chi déng.

S y thit dich hiém khi cé nguyén do chi tit mot phia. C6 thé

Noi tot vé dong nghiép

Hiy néi véi moi ngudi rang ngudi d6 12 mét dong nghiép tuyét
vOi thé nao hoic hdy ndi vé nhiing diém tich cuc cta ho. Kho ai
co6 thé kho chiu véi ban khi ban luén danh cho ho nhiing 16i cé
canh.

That tha

Hiy ndi véi ngudi ddng nghiép thiéu than thién rang ban mong
lam viéc & day 1du dai va mong c6 dugc mot moi quan hé tot véi
ho.

Xin 16i khuyén ctia dong nghiép

Néu ngudi ddng nghiép kia cadm thay bi de doa bdi chuyén mén
ctia ban, hdy cho ho cd héi dé thé hién ban than, dic biét trong

nhiing linh vuc ho biét nhiéu hon ban.

Sta sai ngay lap tuc



Néu phat hién déng nghiép dang néi xau minh, hiy cho ho biét
rang ban biét nhitng diéu ho di néi va diéu dé khong dung su
that. Ping té ra hAm huc, hiy néi véi ho rang cé mét vai su hiéu
nham va ban muén dinh chinh.

Piing mong chd dong nghiép thay doi ngay lap tiic

Ban khong thé thay d6i ngudi khac, ban chi cé thé thay d6i phan
Ung clia ban than trudc cach x{t su ctia ddng nghiép. Péi mit,
san sang xt Iy moi tinh hudéng va ¢ ging ding lo 1ang vé nhitng
diéu ho sé lam.

Ban khéng thé thay doi ngudi khdc, ban chi cé thé thay doi phdn
ung cua ban thdn trudc cdch xu su cua dong nghiép.
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CACH DPOI PHO VoI DONG NGHIEP TINH
TINH THAT THUONG

tac gid cudn Just Listen®, dudc dich ra 14 ngbn ngii,

nhiéu 1an dudgc xép vi tri s6 1 trén Amazon di chia sé:
“Ban khéng thé nao kip kéo con ngudi dd chiing ay ra khéi ‘con
khiing’ cia ho dau. Hiy dua theo dé ma hanh dong thi tot hon”.
Goulston di liét ké ra nhiéu chién ludc tng phé véi mau ngudi
c6 tinh tinh that thudng & ndi 1am viéc, nhitng ngudi @6t nhién
mat kiém soat hanh vi ing xt.

M ark Goulston — chuyén gia tdm ly doanh nghiép tai My,

3. Tam dich: Chi viéc lang nghe.

Budc dau tién 12 nhan dién kiéu biéu hién ti nhitng gi dudc ho
béc 10 ra. D6 ¢6 thé la nudc mat, tiéng gao, su im lang hoic 1oi
doa dam. C6 thé phan ho thanh sau nhém:

Ngum cam xuc thi gao thét, khoc 16c, dap clia, ... Ho c6 nhu cau
dugc giai tda hay mudn bung né.

- Ngudi té6 vé van xin thi rén ri, xin 16i va 1am ngudi khac cdm
thay c616i néu khéng chiéu theo ho.
. Ngudi ham 1y luan thi muén tim kiém lai su kiém soat bang

cach bdm viu vao cac su viéc, thé hién su ha minh khéng
thuong thay hang ngay.

- Ngudi lo sg thi cdm thay bi de doa bdi xung quanh va muén cé
su tran an lién tuc.



. Ngudi tuyét vong ludn cé cai nhin rat tiéu cuc véi thé gidi
quanh minh.

- Ngudi tu hity hoai sé tit chdi su gitip d&, ngay ca khi ho biét 16
la minh dang rat can su giup da.

Sau khi d3 nhan dién dugc cac kiéu ngudi cé tinh tinh that
thuong, ban can:

Binh tinh d6i thoai

Khi gip mdt dong nghiép bdng “dd ching” v4i minh, theo ban
ning 1a ban sé chong cu lai. Nhung sai 1am bat dau 14 tit chd ds,
tot nhat, hiy xem day 12 co hoi dé rén luyén su diém tinh cho
chinh minh. C6 thé trao doi dé gitt binh tinh bﬁng nhiing cau
noi nhu: “To6i pha1 néi rang t6i khong hé thich giong diéu cua
ban nhtIng toi co the bd qua cho nhitng hanh déng via roi.
Chinh xac 13 ban can diéu gi & t6i trong chuyén nay?”, “Day
khong phai 1a cach hanh xit t6t nhat tit phia ban, ban mudn téi
lam diéu gi va khong 1am diéu gi dé chung ta tranh phai cii va
nhu thé nay nita?”...

Nhin thang viao mit ngudi dong nghiép tinh tinh that thudng

Khi ngudi tinh tinh that thudng nhin ra rang viéc hanh xit kéo
dai nhu vAy cia ho khéng con tic dung gi niia, ban cé thé 1ai
cudc trao doi theo chiéu hudng tich cuc hon. Goulston dua ra
md&t meo nhd ma theo 6ng rat hiéu nghiém khi ddi dién véi mau
ngudi nay: “Khi phai trao d6i véi ai dang cé cadm xtc dang tran,
hiy nhin vao mat trai clia ho. Con mat trai nay cé két ndi véi
phan nio phai”. Phan nio phai diéu khién cdm xtic nhiéu hon,
lién quan dén viéc ho bdng dung gio thét, khéc 16c. Viée tip
trung chd y vao con mat bén trai sé gitip ban két ndi dudc véi
nguoi nay. Quan trong hon, né sé giip ban tip trung vao con
ngudi thay vi chi nghe tiéng gao thét cfia ho.

Khong né tranh d6i thoai



Néu viéc ddi thoai v4i ngudi tinh tinh that thudng dang “dé
chiing” phai két thiic tham hai thi ban ciing khéng dudc tranh
né hoic dau hang vi nhu vay chi 1am cho su viéc tdi té hon.
Tranh né d6i thoai sé& 1am cho ban bi déng nghiép “tra tan”
trong kiéu hanh xt that thudng cfia ho. Viée giit dudc binh tinh
sé 1a budc thanh céng dau tién va quan trong dé ban cé thé dua
déng nghiép ctia minh trdlai trang thai binh thudng.

Viéc gitt duoc binh tinh sé la budc thanh céng dau tién va quan
trong dé ban c6 thé dua dong nghiép ctia minh trd lai trang thdi
binh thuong.
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PHAI LAM GI KHI B PONG NGHIEP BAT
NAT?

ap luc cho déng nghiép cia minh. Viéc bi bt nat noi

cong sé van ton tai dudi dang “ma cii” bat nat “ma méi”,
cap trén bat nat cap dudi, “cdo gid” bit nat “thd non”, ngudi
moOm mép bat nat ngudi that tha... Bat ké ban dang 1 nan nhan
bi bat nat dudi hinh thiic nao, diing cam chiu, hiy biét ting phé
khéo 1éo dé thoat khdi nhitng “ddn roi” tinh than nay.

N hiing ké hay di bat nat 3 chon cdng sd liic nao ciling giy

Hiy yéu cau ké bat nat ding lai

Viéc nay, tat nhién 1a néi dé hon 1am nhung ban cé thé nhé sin
mot so ¢t chi hay cidu ndi dé dem ra stt dung khi cam thay bi bat
nat.

Pua tay 1én, tao ra mét rao chan giita ban va ké bat nat

Hanh ddng nay gidng nhu dau hiéu ditng xe clia canh sat giao
thong. Ban hiy néi diéu gi d6 ngan gon nhung cé thé truyén tai
dudc thai d6 khé chiu ctia minh, vi du nhu “Lam on thoi di dé
toi lam viéc!” hoac “Lam on dung néi nita!”. Viéc nay sé gitp ban
chong lai duge hanh vi bt nat ctia ngudi dong nghiép kia va cho
ban thém diing khi dé chéng lai ké bit nat néu nhu hanh vi @
con tiép tuc.

Piing chong lai bang nhiing hanh vi tuong tu



N6i nhiing ciu ling ma hay quat lai cé thé khién ban gip rac réi
thém hoic 1am cho tinh hudng trd nén té hon. Hiy néi vdi giong
binh tinh, 6n tén dé bao ngudi d6 ditng lai vi néu ban chong lai
bang nhitng hanh vi tuong tu thi sé khé tranh 1am “16n chuyén”.

Ghi chép lai tat ca nhiing 1an bi bat nat

Ghi lai tén cfia d6ng nghiép di khién ban kho s3 va cach ma
ngudi d6 bat nat ban. Ghi lai cu thé thdi gian, noi chén va tén
cuia nhan ching tai ngay hdom d6. Thu thip thong tin 1a viéc
quan trong va cu thé nhat dé ding viéc bat nat lai khi ban dua
théng tin nay 1én cip trén hoic nhitng ngudi cé trach nhiém
phép Iy. Ngay ca khi ban khéng chic 12 minh cé bi bit nat hay
khong, viée ghi lai cdm xtic va thai d6 ctia ban lic dé cé thé gitp
ban hiéu nhiing gi minh cdm nhan dudc, bdc 16 xem ban dang
phai d6i dau véi nhitng van dé gi. Tit d6 ban sé nhan dinh dugc
minh cé bi bat nat hay khéng hoic chic chin 1a dang bi bt nat
va ban can phai hanh déng.

Tim ngudi chiing kién

Tham khao y kién cfia ddng nghiép khi ban cdm thay minh
dang bi bit nat va chic chan 13 ho sé hé trg ban béng cach bo
sung cac bang chtIng Hay chon ai d6 lam cung thaoi glan vGi ban
hoac ngtIdl ngdi gan ban 1am viéc ctia ban. Néu nhu viée bat nat
thudng xay ra tai mot thdi gian hay dia diém cu thé, hiy gitt
nhan ching cia ban nan lai noi ma ban nghi 1a minh s3p bi bat
nat. Hiy dua ngudi ban @6 di cting dén cudc hop ma cé cap trén
thudng bit nat ban. Ban sé c6 ngudi hd trg khi ma moi thi trd
nén xau di dong thdi ban sé cé bang chiing cho sau nay. Néu ban
bi bat nat thi c6 thé ngudi khac ciing vay. Hiy doan két véi nhau
dé d6i dau véi ké dich chung.

Néu ban bi bat nan thi ¢ thé ngudi khdc ciing vay. Hay doan két
vdi nhau dé déi dau véi ké dich chung.



Giti binh tinh va chd co hoi

Hiy chiac chin 1a ban d3 thu thip dugc biang chiing va ldc d6
ban dang binh tinh. Tim dén chd sép cia ban trong tinh trang
dau kho va bdi rdi cé thé khién ban tréng nhu dang nhéng nhéo
hoic giéng nhu ban dang phan ting thai qud, trong khi van dé
thuc té nghiém trong hon nhiéu. Néu nhu binh tinh, ban sé cé
thé trinh bay rd rang, mach lac hon. Néu nhu ban phai chd dgi
mdt thoi gian trude khi bao cdo vdéi sép, hdy cd gang tranh mit
ké bat nat. Gilt binh tinh va tiép tuc 1am viéc ctia minh. Néu ban
thay viéc bat nat c6 thé xay ra, ban hiy sin sing dé chiao dén né.

Héy 1én lich cho m6t cudc hop vdi quan ly ctia ban hodc bd phan
quan ly nhin su. Mang theo nhiing bang chiing da dudc ban tap
hgp, nhin chiing va trinh bay trudng hgp cia ban mdt cach
binh tinh. Hiy giit cho 16i khiéu nai ctia ban ngin gon, nhe
nhang va nhiéu bang cht'Ing nhat cé thé, hiy néi “Téi cAm thay
buc minh véi hanh vi nay va khéng con cach nao khic, vi thé toi
nghl pha1 dé anh biét”. biing dua ra cach xit ly ké bat nat trit khi
sép yéu cau cung nhu khong nén néi véi sep ban rang “Anh ta
phai bi sa thai vi 3 bat nat t6i”. Hiy dé quan Iy ctia ban tu dua
ra quyét dinh ctia minh vé viéc 6. Néu nhu ngudi bit nat 1a cap
trén ctia ban, hiy 1ién hé véi nhitng ngudi cé thé gitip dudce ban
nhu b6 phan nhan su hodc quan 1y ctia ngudi cap trén do.

Tiép tuc theo doi
Néu nhu viéce bit nat khdng ding lai hoic khong cé gi thay doi,
ban c6 quyén bao cdo 1én cap cao hon cho dén khi 16i khiéu nai

ctia ban dudc xem xét nghiém tuc, tinh hinh dugc khic phuc va
cho phép ban lam viéc trong m6t moi truong than thién.

Diing dua ra cdch xut 1y ké bat nat trit khi sép ban yéu cau.



Bién phap du phong

Néu quan Iy ctia sép ban khong dong y sa thai sép ban nhung
céng nhan 14 viéc bat nat ¢ xay ra, liéu ban cé san sang thuyén
chuyén? Ban cé sin sang lam viéc tai nha? Viéc gi sé lam cho
tinh hinh t6t hon cho ban? Hiy suy nghi nghiém ttdc vé nhiing
viéc nay dé phong khi ban can dén. Néu ban dua ra cic bang
chiing ma tinh hinh khéng cé gi thay d6i, thadm chi trd nén tdi té
hon, hdy thué mot luit su va st dung cac bién phap phap ly.
Cung cap cho ho cac tai liéu dé tim kiém cac hanh doéng phép ly
phu hop.
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cAcH BOI PHO VO1 PONG NGHIEP BI
QUAN TRONG CONG VIEC

Tiép xdc vdi ddng nghiép céd suy nghi tiéu cuc, cé cai

nhin bi quan va thim chi luén than thd sé khién tinh
than ctia ban bi anh hudng. Ho ludn dé dit, ngd vuc vé moi thi,
ho bién nhiing cau chuyén vui cia ban thanh ndi sg khéng
tudng, bién nhitng du 4n day tiém ning cfia ban trd thanh mot
du 4n tiém an rdi ro, that bai... VAy cé cach nao d6i phé véi
nhiing ngudi nhin ddi toan mau xam?

C 6 nhitng ngudi thudng xuyén roi vao trang thai bi quan.

Tim hiéu nguyén nhan

Ban hiy cd tim hiéu xem vi sao dong nghiép ctia minh lai cé cai
nhin bi quan va buc bdi vé cac su viéc. C6 thé vi ngudi dé khong
bang long véi cdng viée hién tai hay cudce song gia dinh gip truc
tric hodc ho mac bénh tu ky. Cé nhitng ngudi chi cam thay
minh trd nén manh mé khi 1am ngudi khac buc minh. Khi ban
nam dudc nguyén nhan din dén thai d6 ay, ban sé dé x 1y hon
nhiéu. Cling c6 nhitng ngudi cho ring néu khong kéu ca, than
phién thi moi ngudi xung quanh sé khong thau hiéu tinh canh
clia minh.

Chi im ling va mim cuoi

Khi ddng nghiép tim gip ban va bit dau than thd, hiy mim cudi
nhung khéng néi gi ca. Néu cé thé hiy kiém cd ra khdi phong.
Nhiéu khi nhiing ngudi tiéu cuc chi mong nhin thay phan tng
gay gat clia ban, bdi thé diing cho ho cé cé dé bat dau.



Yéu cau ho thong bao veé diéu gi d6 vui vé

Néu ban di nghe xong mot bai “trudng ca” toan nhiing diéu
dang buc minh tit déng nghiép, hiy dé nghi ho ké cho ban mét
diéu gi @6 thu vi va tich cuc. Pang tiéc 12 mot s6 ngudi con
khéng biét ring ho mang trong minh toan diéu tiéu cuyc. B&i thé
khi nghe ban néi vy, ho sé chot da va cAm thay ling ting, bd di,
bdi ho khéng may may nghi téi nhitng diéu tich cuc bao gid.

Chiia tiéu cuc bang liéu thudc tich cuc

Khi ngudi d6i dién vita bat dau kéu ca va than phién véi ban,
hiy néi véi ngudi dé ring moi ngudi xung quanh déu yéu quy
va danh gid cao viéc ho 1am, cé nhiéu diéu dang dé phan chan va
lac quan hon. Tém lai ban phai c6 ngay mét liéu thudc chéng
bénh tiéu cuc ctia ddng nghiép.

Néu ban dd nghe xong mét bai “trudng ca” toan nhiing diéu ddng
buc minh tu dong nghiép, hay dé nghi ho ké cho ban mat diéu gi do
thu viva tich cuc.
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cAcH DOI PHO VO DPONG NGHIEP CO
THAI D TIEU CUC

hai. Theo tim hiéu ctia ban, noi lam viéc mdi 1a mét cong

ty tuyét voi, vi tri ma ban dudc giao rat pht hgp vdéi cac
k{ ning va kinh nghiém ctia ban than, miic luong va cic ché d6
khoéng ché vao dau duge. Ban cdm thay nhu mit trdi dang tda
sang trén con dudng su nghiép cia minh va tin tudng rang,
nhiing diéu tot dep nhat sé dén. Tuy nhién khi vao 1lam ban
nhin ra minh d3 gip phai dong nghiép 1a nhiing ngudi ghé
gém, hay phé phan ngudi khac va khéng hing thu vdéi cong
viéc. Sau moét thoi gian, ban cadm thiy mat tinh than, cong ty
dudng nhu khong con tuyét voi nhu suy nghi ban dau ctia ban
va s lac quan cling bi suy gidm.

B an bat dau mot céng viéc mdi bang su lac quan va hing

Viéc ban dé nhitng ddng nghiép cé thai d6 tiéu cuc lam anh
hudng t6i cdng viéc mdi sé dan dén kha ning ban danh mat co
hdi cia minh trong coéng ty. Khi gip phai tinh hudéng nhu vay,
hiy can nhic nhiing goi v dudi day dé tranh bi “nhiém ddc” béi
su bi quan clia cic ddng nghiép:

Puara cac két luanriéng

Trong vai tuan 1am viéc dau tién & céng ty mdi, ban hiy quan
sat nhitng ngudi déng nghiép mdi dé tim hiéu vé vin hda, cach
thic hoat ddng cta céng ty cling nhu cidch moi ngudi tuong tac
v6i nhau ra sao. Py 1a khoang thdi gian ma ban dé bi anh
hudng bdi quan diém chia ngudi khic. Néu ban 1am viéc trong
mdt nhém day nhitng dong nghiép “bat min” thi day thuc su 1a



mdt quing thdi gian khé khan. Cho du cic ddng nghiép vo v thé
hién thai @6 xau clia minh thi su bat man ctia ho van sé kéo ban
vao vong xody bi quan ma ho di tao ra. Bdi thé, hiy cd giang
tranh dé thai @6 xau nay “dau ddc” nhitng an tuong ban dau ctia
ban vé ndi lam viéc mdi. Hiy gat tat ca diéu tiéu cuc sang bén va
thay vao @6, tim kiém su tich cuc, gitt mot cai nhin cdi ma va tu
dua ra cdc két luin clia riéng minh.

Tim dén nhitng dong nghiép lac quan hon

Hay tao dung moi quan hé véi nhitng déng nghlep & céc phong
ban khéac bang cach gap g0, tro chuyen trong gid nghi. C6 thé
ban sé nhan thay moi trudng trong cong ty lac quan hon nhiéu
so véi nhiing gl ma ciac ddng nghiép ban tiép xtc ban dau di thé
hién. Hiy thudng xuyén trao d6i v4i dong nghiép cé ci nhin lac
quan, cho du d6 1a nhiing cubc néi chuyén trong gic an trua
cting nhau hoic trao d6i chéng vanh ngoai hanh lang trong gid
giai lao. Nhiing déng nghiép lac quan sé gitp ban giit tinh than
khi lam viéc ciing nhiing d6ng nghiép ludén té ra chian nan.

Nhiing dong nghiép lac quan sé giup ban gzu tinh than khi lam viéc
cung nhitng déng nghiép lubn té ra chdn ndn.

Tham gia vao cac hoat ddng ctia cong ty

Ban nén tich cyc tham gia vao cac hoat dong va su kién do cong
ty t& chitc. Hiy trd thanh mot phan trong ca cong ty thay vi chi
thu minh trong nhom nho vOi nhLIng c’[ong nghlep hay than
van. Viéc c6 cai nhin tong quan hon vé cdng ty va cAm glac la
mdt phan clia céng ty sé gitip ban cii thién dudc tinh than,
tranh bi sa vao 16i suy nghi tiéu cuc.

Tap trung vao cong viéc



Ban can tranh tham gia vao nhiing cudc “ngdi 1é d6i mach” day
ray nhitng 16i than thd clia cdc ddng nghiép bi quan. Piéu dé
khong cé nghia 1a ban khéng nén hoa ddng vdi cac dong nghiép
ma van dé 3 day 1a ban can tip trung vao ly do chinh dé ban cé
mit 3 cong ty: 1am viée. Viée xay dung mdi quan hé tot véi cac
dong nghiép 1a mot phan quan trong dé ban dat muc tiéu dé. Béi
vay, hdy c6 ging tao dung quan hé tich cuc véi nhiing ngudi ma
ban lam viéc cling. Ban cé thé tim hiéu xem ddng nghiép ctia
minh thich gi va trao d6i véi ho vé nhiing chii dé d6, tuyét nhién
nén tranh néi chuyén tiéu cuc.

Cudi cling, ban can ghi nhd, khéng cé céng ty ndo 1 hoan hao
va lubén cé nhiing sy bat min, lam phién xay ra trong moéi
trudng cdng sd. Hiy tim kiém nhiing diéu tich cuc, nhiing
tudng téc tich cuc, ban sé vugt qua dugc diéu tiéu cuc kia va tré
vé nha sau mdi ngay 1am viéc véi nu cudi trén méi.

Hady tim kiém nhitng diéu tich cuc, nhiing tuong tdc tich cuc, ban sé
vuot qua duoc diéu tiéu cuc.
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CACH P01 PHO VGI PONG NGHIEP LUOT
BIENG

thé 1am cho cong viéc clia ban trd nén khé khin hon vi

ho ¢4 kha ning 1am cho moi thit trd nén tri tré bat ctt khi
nao. Véi kiéu ngudi ndy, ban can té ra lich sy va chuyén nghiép,
cho ho biét nhiing gi ban mong doi & ho va nhat dinh khong
dugce 1am gitip ho. Néu tinh hinh qua té, cé thé chia sé sut lo ling
nay vdi sép ctia ban.

D ong nghiép ludi biéng 14 moét trong nhiing tip ngudi cé

Piing dé dong nghiép 1am ban boi roi

Ping danh nhiéu thdi gian dé ch y dén viée dong nghiép lién
tuc kiém tra Facebook, nhin tin hay ngt git ngay tai ban lam
viéc. C6 gang loai chiing ra khéi tAm tri va chuyén tAm vao céng
viéc clia minh. Nhiéu ngudi thudng bi phan tdm va danh nhiéu
thdi gian vao viéc chi y dén hanh d6ng ctia nhitng déng nghiép
ludi biéng hon 1a tip trung vao 1am céng viéc cia minh. Piéu d6
chi lam anh hudng tdéi chat lugng, tién d6 céng viée clia ban ma
thoi.

Danh nhiéu thoi gian vao viéc chii y dén hanh ddng clia nhiing
dong nghiép ludi biéng chi lam anh hudng téi chat luong, tién dé
coéng viéc cua ban ma théi.

Piing qua trong chd vao su cong bang



Cudc séng khéng phai ldc nio cling cdng bang. Moi ngudi
thudng néi “That khéng cong bang khi anh ta chang 1am gi ma
lai dugc khen thudng” nhung cubi cing, diéu dé ciing chang
thay d6i dudc bat ky diéu gi. Viée chi ra sy thiéu cong bang chi
khién ban caAm th4y tdi té va chan nan, khéng con hiing thu véi
cong viée. Bdi vay, thay vi doi hdi sut cong bang tuyét doi tit sép,
ban nén tip trung vao cdng viée dé dat hiéu qua tot nhat cé thé.

Khong suy doan linh tinh

biéu dé khién cho ban tré thanh ké hay mach 1éo, ndi néng tuy
tién trong mat dong nghlep Ban phai trung thuc trong moi tinh
huong Néu dong nghiép ctia ban ludi b1eng khong hoan thanh
cong viéc, thay vi di than van véi moi ngudi, ban nén trao ddi
thang véi sép va néi rang ban dang bi diing lai & phan nao clia
du 4n vi phai doi déng nghiép kia két thic phan viéc clia ho.
Nhu thé, ban sé nhin dudc cai nhin tich cuc hon nhiéu thay vi
bi xem 1a ké mach léo.

Piing dé bi 16i kéo

Ban khong nén dé ddng nghiép ludi 16i kéo vao nhitng théi quen
nhu danh dén hai gid dé an trua hay ra ngoai nhiéu lan trong
gid 1am viéc. Néu ho bit dau trd chuyén, rii ré ban theo ho hiy
néi rang ban dang ban. Nhiing 15i dé nghi ctia ddng nghiép cé
thé hap din, tuy nhién hay that tinh tdo dé tranh rdi vao cai by
clla ngudi ludi.

Khong ganh thay trach nhiém

Ké ca khi ban 1am ctung phong, di chung trén moét con thuyén
véi ddng nghiép 1udi cling dliing dé phan viéce ctia ho trd thanh
trach nhiém ctia ban. Hiy nhic nhd ho vé nhiém vu va thdi han

phai hoan thanh c¢dng viéc nhung ciing dting @& mat nhiéu thdi
gian quy bau vao viéc dé.

Tan dung cd hoéi dé thé hién ning luc



Doi khi dong nghiép 1udi, khong cé chi tién thh cé thé 1a cd hdi
dé ban chiing minh kha ning ting phé trudc nhiing tinh hudng
kho khin, hoan thién tot moi cdng viéc. Hiy néi véi sé'p rﬁng
ban nhan thay dong nghlep khong thé thuc hién xong céng viéc
dugc giao vi vay ban mudn gitp ho mot tay Sau d6, hiy trao doi
truc t1ep véi dong nghiép rang ban mudn giup ho hoan thanh
cong viée dung thdi han. Piéu nay gitp viia tao duge thién cam
vdi ddng nghiép vita cé co hdi thé hién ning Iuc ctia ban than.

Déi khi dong nghiép ludi, khéng cé chi tién thil cé thé la cd hoi dé
ban chitng minh khd ndng ung phd trudc nhiing tinh huéng khé
khan, hoan thién tét moi cong viéc.

Chu ddng noi “khéng”

Néu déng nghiép ctia ban mac bénh ludi min tinh, hiy cht
dong noi “khong” vdéi cac nhiém vu dugc phan céng lam chung
véi ho. Khi tham gia mét du 4n véi ddng nghiép ludi biéng, tinh
than 1am viéc va tién @6 cdng viéc clia ban sé it nhiéu bi dnh
hudng.
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KY NANG LAM VIEC NHOM CUNG DONG
NGHIEP

nhau va hoan thién ban than hon. Tuy nhién, khi lam

viéc nhém sé khong tranh khéi nhiing y kién trai chiéu,
mau thuin khién nhém dé luc duc va thiéu doan két. Vi vay mébi
thanh vién can phai luyén cho minh nhiing ki ning can thiét dé
xiy dung nhém hoan thién, gan két hon trong bat ky hoan canh
nao.

L am viéc nhém gitp cac ca nhan bd sung thiéu sét cho

Lang nghe

Khi 1am viéc theo nhém, ban can biét tén trong va lang nghe v
kién ctia ngudi khac bdi trong chting ta khong cé ai 1a ngudi
hoan hdo ca. M6t y kién di1 ban cho 13 hay ho thi cling khong thé
tranh thiéu sét, ban can biét lang nghe, phat hién ra diéu d6 va
gép y cho ddng nghiép, dé v tudng dudc hoan thién hon. Ling
nghe con gitp cac thanh vién trong nhém hiéu nhau hon, biét
duge diém yéu clia mdi ngudi dé cling gép y stia chita va hd trg
nhau trong cong viéc.

Ky ning to chitc cong viéc

Ky nang t6 chc cong viéc 1a nhiém vu ctia tru:dng nhom. Ngudl
trudng nhom phai cé kha nang glao viéc va giai quyet cac van
dé phat sinh, ddm bao su dong déu vé khoi luong cdng viée, thdi
gian gitta cac thanh vién véi nhau dé cdng viéc khong bi gian
doan. Pong thoi, mbi thanh vién trong nhém phai biét cich sap



xép cdng viéc khoa hoc, ddm bao tién dé dé khéng bi chdm so
vGi nhitng thanh vién khac.

Trd gitp va tén trong 1an nhau

Trong cung mét nhom, cac thanh vién phai biét trg giup 1an
nhau. Néu déng nghiép cia minh gap kho khédn hdy san sang
chia sé, gitip 48 ho. Viéc nay sé tao nén su gan két guIa cac thanh
vién trong nhém véi nhau. Bén canh dé, moi ngudi can tén
trong 14n nhau, khéng nén tu dé cao ban than, cho rang minh
gidi hon va coi thudng cic thanh vién khéc. Viéc gitp d8, ton
trong 1an nhau gifta cac thanh vién chinh 1a déng luc 16n nhat
dé cting 1am viéc va hudng t6i muc tiéu chung.

Co trach nhiém

Du lam viéc moét minh hay theo nhém ban ciing can cé trach
nhiém véi céng viéc. Khi 1am viéc mot minh, két qua khong tot
thi chi minh ban 14 ngudi chiu trich nhiém nhung lam viéc
nhém thi khac. Néu ban ¥ lai hodc khéng hoan thanh nhiém vu
dugc giao nghia 1 ban dang 1am anh hudng dén ca tap thé. Khi
d6 coéng lao cia nhitng ngudi ¢ gang 1am tot cling bi phtt nhan
bdi két qua cudi cling mdi 1a thudc do cong viéc.

Mbi thanh vién trong nhém phdi biét cdch sap xép céng viéc khoa
hoc, dam bdo tién dé dé khéng bi chdm so véi nhiing thanh vién
khac.

Khuyén khich va phat trién ca nhan

Piy 1a ky ndng danh cho ngudi trudng nhém. Mot ngudi ding
dau cé ban linh va ning luc 13 ngudi biét cach khuyén khich, tao
dong luc, diéu kién cho cac thanh vién phat trién ngay trong tap
thé. Pay chinh 13 ddng Iuc dé mdi thanh vién cd ging hon trong
cong viée va thay gia tri cia ban than dudce nang cao.



Gan két

Hiy biét cach gin két vdi cac thanh vién khac trong nhém néu
khong ban sé cdm thay c6 ddc tham chi c6 cdm gidc khéng dugc
trong dung trong nhém. Hiy hoc cach hoa déng véi moi ngudi,
chi cé su gan két mdi khién cac ban trd thanh mét nhém hoan
hao nhat bdi khi dé cdc thanh vién s& c4i mé hon trong viéc chia
sé, gitip d& 14n nhau trong cong viéc ciing nhu cudc sdng.

Pong thuin

Néu khoéng cé ki ning 1am viéc nhém, rat dé xay ra mau thuin
ndi bd do cé nhiing y kién trai chiéu gifta cac thanh vién. Do d6
viéc tao dudc sy ddng thuin 13 rat quan trong dé nhém clung
hudng dén loi ich chung. Pay khéng phai 1a diéu dé thuc hién,
bdi dé cé dudc su dong thuin cda thanh vién ngoéi viéc néu 3’7
kién pha1 biét lang nghe, ton trong y kién ctia ngu’dl khac, moi
thanh vién con can biét cach phan tich dung - sai va thuyét
phuc dudc ddng d6i ctia minh.

Vo tu

Khi 1am viéc nhém ban hiy gat bd su ich ky sang mét bén,
khéng chéip nhit, khéng ti nanh véi dong nghiép, tranh va
cham, mau thuin... v4i thianh vién khac. Néu gip tinh huong
cam thay khong hop ly hiay thang than gop y ngay. Néu lam
duge diéu nay, chic chan ban sé dugc cac thanh vién trong
nhém tin tudng va né trong dong thdi gép phan xiy dung su
doan két trong nhém, tao déng luc dé cad nhém ciing tién 1én.

Khi nhiéu ngudi déng long cling 1am viéc chic chin két qua
mang lai sé cao hon mot ngudi 1am rat nhiéu. Hay luén 1a thanh
vién tich cuc, c6 trach nhiém dé nhém ctia ban dudc viing
manh, hoan thién nhat. Ping chip nhit vi nhu viy sé khién
ban va cic thanh vién trong nhém xa réi nhau. Luén nhd riang
“mot cay lam chang nén non, ba ciy chum lai nén hon nui cao”.



Khi lam viéc nhdom ban hay gat bo su ich ky sang mét bén, khéng
chap nhdt, khong ti ngnh véi dong nghiép, tranh va cham, mdu
thuan... vdi thanh vién khdc.
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LAM GI KHI DONG NGHIEP DUN PAY
VIEC?

bi 16i dung d6i khi mong manh dén mtc néu khéng tinh

vy thi ban kho cé thé nhan ra. Mot sd ca nhan di bién 1ong
tot clia ddng nghiép thanh co héi @€ nhd va hay sai vit. Khéong
chi vay, ho con khéo 1éo 10i dung su phin cdng cong viéc chua rd
rang dé thay mit sép giao thém viéc cho ddng nghiép. Néu ban
1a ngudi hay ca né, thich 6m dé6m moi viéc hay 1a nhan vién mdi
chan uét chan rdo vao cong ty thi ban dé trd thanh d6i tudng dé
kiéu ddng nghiép “co héi” luyén... “k§ ning chuyén béng”. Khi
rdi vao tinh huéng nay ban can phai lam gi?

R anh gidi gitta sy gitip d6, hd trg nhau trong cdng viée va

Lam tot viéc cia minh

D1 bat binh véi su 10i dung ctia dong nghiép thi ban ciing diing
véi phan doi, hay ct lam tot phan viéc ctia minh trude. Ludn
nhd rang hiéu qua coéng viéc chinh 13 thudc do niang luc cia mébi
nhan vién. 0 mdt khia canh nao @6, viéc ddm trach nhiéu vai trd
sé gitip ban hoc hdi kinh nghiém va thé hién khi ning cla
minh. Néu ban phan tng béng thai @6 bat hop tac khién cong
viéc tr1 tré thi chang khac nao ban dang gop phan khlen moi
viéc toi té hon. Té nhi, 6n hoa trong ng xit dé git moéi quan hé
tot dep vdi dong nghiép.

Du bat binh vdi su loi dung clia dong nghiép thi ban ciing ding véi
phan déi, hdy cilam tét phan viéc cia minh trudc.



Ling nghe va doi thoai

Khi nhan thiy minh dang bi déng nghiép dun diy viéc, ban
khéng nén phan bac moi y kién ctia ho. Hiy thit ling nghe van
dé tit quan diém ctia ddng nghiép. Ho cé thit su gip khé khin
trong cong viéc, cé van dé stc khde, gip rac rdi trong chuyén
riéng hay khong. Néu c6, hiy cidn nhic xem ban cé thé danh
thdi gian gitp d& ho va 1am nhu vay cé anh hudng dén céng viéc
ban dang lam khong> Ngudc lai, sau khi d6i thoai chin thanh va
thang than ma van nhén lai thai ¢ diing dLIng, dun day thi hay
thé hién thai @6 khong dong y clia ban véi ngudi dong nghiép
do.

Kién quyét néi “khéng” khi bi nho va

Mét trong nhiing nguyén nhan khién dong nghiép hay dun day
viéc sang cho ban chinh la do thai d6 thiéu kién quyet va cd né
ctia ban. Hay kién quyét ndi “khdng” khi gip nhiing dé nghi bat
hdp 1y di1 @6 14 su nhd va hay 6 tinh ddy trach nhiém. Giai thich
ngan gon va té nhi ring “Téi rat sin long gitp d& ban nhung
hién tai cong viéc ctia t6i khong cho phép. Néu t6i hé trgd viée
nay thi viéc chinh cfia téi cling sé bi anh hudng”. Ban can té thai
d6 6n hoa nhung kién quyét, diing dé minh bi cudn theo viéc
tranh cai day la viéc ctia ai va cé nén lam gitip hay khong.

Xac dinh pham vi cong viéc

Mot cach hiéu qua va don gidn dé doi phé véi kiéu dong nghiép
hay ddy viéc 13 hiy dé nghi sép xac dinh rd pham vi cdng viéc
clla cdc nhan vién bang vin ban cu thé. Pay chinh 1a co s& dé
ban tit chéi khi bi dong nghiép dé nghi 1dm nhiing phan viéc
khong phai cia minh.

Nhd sép can thiép

Hiy diing dén bién phap nay khi moi néi luc dan xép c4 nhan
déu that bai. Diéu quan trong la ban can cho sép thay nhiing



théng tin cu thé vé su chénh mang trong céng viéc ctia dong
nghiép va chi ra &nh hudng clia diéu dé ddi véi céng viée ciia
ban ciing nhu cdng viée chung cfia céng ty. Chic han sép clia
ban khoéng thé 1am ngd trudc nhiing bang ching rd rang cia
ban.

Ban can té thdi d6 6n hoa nhung kién quyét, ding dé minh bi cudn
theo viéc tranh cdi ddy la viéc cia ai va cé nén lam giup hay khéng.
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PONG NGHIEP VO TRACH NHIEM TRONG
CONG VIEC CHUNG

khoéng kén cua, ludn gitp d& ho trg nhau trong céng viée

va khong khi Itic nao cling vui vé, cong viéc thuin lgi.
R6i mét ngay no, ban bi diéu chuyén dén 1am viéc cling véi dong
nghiép vo trach nhiém véi céng viéc. Ban phai lam sao?

B an dang lam viéc véi nhitng doéng nghiép tot bung,

Cong s& von 1a mot thé gidi thu nhd véi nhiéu kiéu ngudi va tinh
cach bao gom ca kiéu ngudi ludi va tron viéc. Pé 1a nhitng ngudi
thich choi hon lam, thich tan gau tim hiéu chuyén trén troi dudi
bé hon 14 tap trung vao cdng viéc can x ly, thich 6m dién thoai
hon 14 trao d6i céng viéc chung, thich nghe nhac trong ltic déng
nghiép cudng cudng chay deadline...

C6 mot kiéu ngudi ngudi vo trach nhiém van ton tai trong moéi
trudng coéng s dé 1a kiéu ngudi nup sau lung dong nghiép khac
trong cong viéc lam viéc nhém. Véi cong viéc chung, trong khi
moi ngudi xoay nhu chong chéng, lo 1ang cho tién @6 va két qua
cong viéc thi ngudi nay sé lam viéc riéng nhu khoéng lién quan
dén tap thé. Thé nhung khi & trudc mait sép, ho lai than nhién
nhan céng lao, trach nhiém vé ban than dé thé hién “danh hio”,
nguy bién cho cung cach 1am viéc tdi té ctia ho.

Piéu nay chic chin sé dem dén cho ban su khé chiu dén phat
cau va dudng nhién phai cé cach déi phé nhiing kiéu ngudi nhu
thé nay. Nhung d6i phé bang cach nao?

Co lap



Néu khong thé tac dong nhiéu hay khéng thé truc tiép sa thai
nhiing ngudi thé nay, ban van cé cich riéng dé trimng tri kiéu
déng nghiép v6 trach nhiém. Ban hiy c6 14p ho bang cach té ra
16 ho di. Khéng chi minh ban ma hiy kéu goi cd nhém cuing 1am
diéu nay. Ping dé ngudi déng nghiép nay dén gan coéng viéc
dang tot dep clia cac ban. Piing bat chuyén véi ho cling nhu
diing tham gia vao nhiing tro dua ctia ho. Hiy coi nhu ngudi
déng nghiép vb trach nhiém dé khong ton tai va dé€ mic ho
muodn 1am gi thi 1dm. Pén mdt lic ndo dé ho sé tu nhan thay
minh trong v6 duyén thé nao khi ngoi chdi con moi ngudi dang
hing say 1am viéc va ho sé tu thay ddi. Néu ho mudn pha tro va
16i ban ra khoi cong viéc, hay trd 161 “T6i phai lam viéc” kém mét
cai nhin danh thép.

Hay coi nhu ngudi dong nghiép vé trdch nhiém dé khéng ton tai va
dé mdc ho mubn lam gi thi lam.

Canh bao hidu qua

Ban nén canh bao cho ngudi dong nghiép voé trach nhiém biét
rang néu thd d véi cong viéc chung thi ho phai lya chon: hoic
rdi khéi du an chung hoidc quay trdg lai va tdp trung cho coéng
viéc. Hiy noéi cho ho biét rang khéng cé céng ty nao tra luong
cho nhan vién dé ho ngéi khéng, in, ngll r6i choi. Tinh dong
nghiép 1a thi can giii gin nhumg trong tinh huong nay, ban dang
ding trén phuong dién clia chat lugng céng viéc va céng ty.

Thém nita, chinh nhiing ngudi v6 trach nhiém la ngudi khong
tén trong cac ddng nghiép ctia minh trude. Hiy yéu cau ho thay
d6i nhung néu khong dat két qua, ditng mat thdi gian tranh cii
véi ho. Céng viée 14 ctia ban, trach nhiém va hiéu qua céng viéc
ban phai ganh, thé nén dung dé nhting dong nghiép 1110’1 bleng
anh hudng tdi ban, téi két qua du 4n ctia cd nhém. Néu ho van
tiép tuc duy tri thai d6 bat hop tic, hiy trao doéi véi cap trén,



ditng nén ton thoi gian ciu kinh, buc béi hay tranh cii véi ho.
Ban di cé du stress vi cong viéc, dung tao thém ap luc cho minh.
Hiy bdo cdo tinh hinh cu thé véi cip trén va dé nghi giai quyét
rd rang, 6n thod. Sau khi d hoan thanh du 4n chung, hiy tranh
xa nhiing ngudi vo trach nhiém nhu vay.

Céng viéc la ctia ban, trdch nhiém va hiéu qud céng viéc ban phai
ganh, thé nén dung dé nhiing dong nghiép luoi biéng anh hudng téi
ban, tdi két qua du dn ctia cd nhom.
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PONG NGHIEP KHONG CHIU HOP TAC
KHI LAM CHUNG DU AN

16n nhung that khong may, ngudi cung thuc hién lai 1a
mot dong nghiép rat... “khé chiu” va bat hgp tac. Ban
nén lam gi trong trudng hgp nay?

B an vila dudc giao mét du an vdéi khai lugng cdng viée rat

Xac dinh nguyén nhan bat hop tac

Ban phai xac dinh nguyén nhan nao khién dong nghlep khong
chiu hgp tac vdi ban. Do méu thuan gitta hai ngudi, do su co y
chong d6i hay vi mét 1y do nao khac? Nhan dinh duge tinh
hudng va ban chat clia van dé sé gitp ban dua ra cach ddi phé
hdp 1y dé ddm bao ding tién d6 ctia dut an.

Chi tiép xtc khi can thiét

Néu nguyén nhan chinh khién ddng nghiép khong chiu hop tac
lam viéc 1a do ho ludi nhéc, chénh mé’tng va thich “budn” chuyén
thi ban hay gldl han thdi gian tiép xtc vdi ho. T6t nhat 13 ban chi
nén gap gd va trao d6i véi ho khi cé van dé lién quan dén cong
viéc. Piéu nay gitip cho ban cé tAm trang thodi mai, tranh bi lam
phién bdi nhiing nguoi .

Thing thin va cung nhau giai quyét

Neu ngudl dong nghiép t1ep tuc bat hop tac gy anh hu:dng téi
tién do va chat lugng cong viéc, ban hiy trao ddi truc t1ep vai
ho. Hiy sap xép mot cudc gip riéng, ban cé thé bat dau cudc ndi



chuyén bang viéc dé cao ning luc ctia ddng nghiép sau dé nha
nhin trinh bay quan diém ctia ban vé thai d6 1am viéc ctia dong
nghiép. Ban can nhan manh dé ngudi dé hiéu rang két qua céng
viéc mdi 1a uu tién s6 mot.

Néu nguyén nhén chinh khién doéng nghiép khéng chiu hop tdc lam
viéc la do ho ludi nhdc, chénh mang va thich “budn” chuyén thi ban
hdy gidi han thoi gian tiép xuc vdi ho.

Bao cao vdi cap trén néu tinh hinh nghiém trong

Néu dong ngh1ep cua ban tit chéi thda hiép va t1ep tuc gay roi,
hiy bdo cdo vdi cap trén. Hiy trinh bay tinh huéng véi dong
ngh1ep, mo ta cac budc ban da gidi quyét, néu quan diém cda
minh va chd quyét dinh ctia cap trén.

Néu ban gap van dé vdi sép

Néu nhu ngu'ol dong nghiép khéng chiu hdp tac lai chinh 13 sép,
ban hiy gidi quyét tinh huong nhu voi cac dong nghlep binh
thuong khac. Nghia la ban cling nén sap xép moét cudc ndi
chuyen r1eng, trao ddi thang than va néu quan diém ctia m1nh

dé Xuat cac phuong an g1a1 quyet Tham chi ban cé thé dé xuat
1én cap cao hon néu nhu sép van tu chéi bat tay vdi ban dé giai
quyét cong viéc chung Ban can nhdg, tuyét d6i khéng “budn”

chuyén ric r6i nay véi ddm déng.

Pit cong viéc 1én hang dau
Ngay ca khi cing thang nhit, ban ciing khéng nén dua cam xtc
ca nhan vao céng viéc, phai dat hiéu qua céng viéc 1én trén hét.

Néu khong ban sé tu didy minh vio ngd cut.

Tuyét doi khong “an miéng trd miéng”



Khi phai lam viéc chung vGi dong nghlep bat hgp tac ban khéng
nén phan Ung gay git va gay rac roi cho ho. Biét dau chuyen 1o
dénh trong hop tac du an chung chi 1a vé y va ngudi dong
nghiép kia khéng nhan ra ho dang 1am anh hudng dén ban.
Ngay ca khi d6 13 chuyén c6 y thi bang cach dap trd nhu thé, ban
sé danh mat uy tin ctia minh trong mat moi ngudi.

Can trong va ludn c6 ké hoach du phong

Trong trudng hgp “cyc chﬁng da”, ban biét chic rang dong
nghlep khong mudén hdp tic vi muon pha hoai minh thi hay
chudn bi sin mot ké hoach du phong va ludn can trong vdi cac
tai liéu lién quan dén cong viéc chung. Ban phai tu kiém soat
duge moi cdng viéc @& ddm bao sé khong cé sd suit va ngudi
khac khong thé 1am hai dudc ban.

Chuyén viéc

Néu nhu trao d6i thang thin vdi ddng nghiép khoéng cé két qua,
trao ddi vdi cap trén cling vd ich, ban cé thé yéu cau dudgc
chuyen sang nhom khac hodc phong khac thdm chi la xin
chuyen cd quan, tim viéc mdi. Kéo dai su khiic mic trong cong
viéc, nhitng bat dong gitta ddng nghiép véi nhau bao gid cling sé
lam cho ban mét méi va gidm hiéu qua 1am viéc. Piéu nay lau
dai sé khong tot chtt ndo. Viy nén, tim hudng gidi quyét sé 1a
diéu nhat thiét phai lam ngay.

Trong trudng hop “cuc chc“;ng dd”, ban biét chdc rang dong nghzep

khong mubn hgp tac vi mubn pha hoai minh thi hdy chudn bi san

mét ké hoach du phong va lubn cdn trong vdi cdc tai liéu lién quan
dén céng viéc chung.
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PONG NGHIEP “DOT NHUNG €O THIEN
CHI”

khoéng phtt hdp véi cong viée. Ho khdng thé dua ra quyét

dinh trude cac tinh hudng khé trong céng viée va luén
phai can tdi su khich 1§, tu van ctia nhitng ngudi xung quanh.
Doi khi, can cl1 khong bt dude théng minh. Pong luc va co gang
khong thé bu dap cho nhiing thiéu sét vé ning luc dic biét 1a
d6i véi cac du 4n dai han. Ban sé roi vao tinh hudng khé xtt khi
gip phai ddng nghiép kiéu nay. P& cé thé hop tic sudn sé vdi
nhiing déng nghiép nhu vy, ban can:

D ay 1a nhiing ngudi lam viéc chdm chi nhung nang luc lai

- T4p trung vio nhiing gi ma dong nghiép c6 thé lam thay vi
nhiing gi ho khong thé.

. Néu c6 thdi gian @€ gitp d3, hiy hudng din dong nghiép cach
lam viéc thay vi lam thay.

- Néu ban 1 sép, hiy ddm bao 13 ban khéng trao cho nhan vién
c6 nang luc yéu kém nhiing nhiém vu quan trong du ho cham
chi dén dau.

- Hiay nhin xét trung thuc, thang thin vé ning luc va hiéu qua
cong viéc ctia dong nghiép, tuyét ddi khéng dung nhiing 15i
khen dé 1am ho yén tAm. N6i rd cho ho biét 1a ho can phai phat
trién nhitng k¥ ning nao va néu ho khéng lam dudc, cé thé
chuyén ho sang mét vi tri khéc.



Hiy nhin xét trung thuc, thang than vé ning luc va hiéu qua
cdng viéc ctia dong nghiép, tuyét déi khéng dung nhiing 16i
khen dé lam ho yén tam.
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PONG NGHIEP LA POI THU TRONG CONG
VIEC

cling muoén thé hién minh. Néu khéng khén ngoan, ban

sé tut lai phia sau trong cubc chay dua nay. Lam cach
nao dé nhan dién cac ddi thii trong cdng viéc, tim cach hoa hop
va tao nén but pha?

C anh tranh trong cong s doéi lic rat khic nghiét vi ai

Dang déng nghiép ddi thii thit nhat 1a kiéu ngudi luén muoén
gianh chién thing trén dudng dua bang toc d6. Khi trudng
phong yéu cau ndp y tudng cho du 4n mdi, ho sé 1a ngudi dau
tién trong nhém dua ra cac dé xuat. Nhanh chua han da tot, cha
trong dén tdc do rat cé thé ho sé coi nhe chat lugng ciing nhu
hiéu qui céng viée. Cach duy nhat dé ban chién thing trong
cudc dua vdi dong nghiép 1a danh thém thdi gian dé ra soat ky
ludng cac bao cdo, bai trinh bay tit d6 ma ghi diém trong mat
SEp.

Dang déng nghiép d6i thti thi hai 13 dang “an si”. Pay 1a kiéu
nguéi thich tu luc canh sinh, kha kin tiéng va khong thich chia
sé. Thong thuong day la nhiing ngu:di c6 nédng luc chuyén mén
cao nén thich lam viéc doc lap va khong mudn phoi hdp VO'l
ngudi khic. Néu phal lam viéc cuing kiéu dong nghlep ‘4n si”,
hiy cho ho khéng gian riéng dé tu hoach dinh coéng viéc nhung
vin ddm bdo ban dudc cip nhit tién dd céng viée. Thay vi néi
chuyén truc tiép, hiy dung e-mail dé cip nhat tién d6 va ban
thao vé du an.



Dang thi ba 1a dang déng nghiép “siéu sao”. “Khéng cé thich
thic nao 1a khéng thé vudt qua”, day 1a phuong chim cida ho.
Nhitng ngudi kiéu nay luén muén thi stic véi nhitng céng viéc
kho khin nhat. Khi lam viéc véi “siéu sao”, ban hiy dé ngudi nay
cam cudng din dau. Ban cé thé dé nghi ho 1am ngudi dai dién
nhém nhung cling can phai biét 1am chd tinh huéng dé khong
bi ho 14n ludt.

Dang thtt tu 13 dang d6ng nghiép d6i thti “luc si”. Péng nghiép
dang nay luén thém nhiéu y tudng cho cic du 4n nao ma ho phu
trach. Véi cach lam viéc nhu thé, ho khong chi cé thé 1am via
1ong sép ma con tu nang cao gia tri cho ban thin. Tuy nhién,
ban dung voi chay theo dong nghiép nay dé 6m d6m thém cong
viéc. MOi ngudi sé ¢ phong cach 1am viéc khac nhau va cé thé
ban sé khéng thodi mai véi chuyén thém nhiéu dau viéc mdi.
Piéu nay sé lam anh hudng dén ning suit va chat lugng coéng
viéc cia ban.

Mot dang ddng nghiép d6i thit khac cling can dé phong dé 1a
nhiing ké gianh céng. Kiéu ngudi nay sé lam bat ci viéc gi dé
thiang tién thim chi 14 mao nhin hay gianh céng cfia ngudi
khac. P& 1am ndi bat hinh anh ctia minh, ho sé ¢é nhiing hanh
dong thiéu fair-play® nhu giém pha hoidc néi xau ngudi khéc.
Hiy can than khi lam viéc véi nhitng déng nghiép dang nay va
tot nhat 13 hay giit khoang cach véi ho.

6. Chdi dep, chdi ngay thang.

Véi nhiing kiéu dong nghiép 1a d6i thi trong cdng viéc nhu trén
ban can phai:

. TAp trung vao coéng viée thay vi chd tAm vao viéc ddi phé trudc
nhiing “d6ng tinh” clia ddng nghiép. Ban nén c6 ging 1am minh
ndi bat theo hudng tich cuc &€ ddm bao ring sép sé nhin thay
déng gdép va vai tro ctia ban trong nhém déng thdi van hoa hap



vdi cac ddng nghiép. Hiy nhd riang cic cudc tranh dua khong
lanh manh nai céng sG chi dem dén cho ban thém nhiéu ké thu.

. Néu cé dong nghiép “khai chién” véi ban va di qua xa nhu
khong cung cap théng tin can thiét cho du 4n... ban ding qua
nhdn nhudng. Ban cé thé trao déi vdi ngudi ho dé tim cach giai
quyét. Néu khong hiéu qua, hiy bao cdo 1én cap trén cia minh.

. Pling tham chién & tat ca cac “chién trudng” ndi céng s3, hiy
chon Iua cac “tran danh”. Néu dong nghiép clia ban dudc khen
thudng vi da hoan thanh dugc mét du 4n nhd, hiy chiic ming
ho thay vi tinh toan chi li, so do thanh tich. Puing qua tap trung
vao viéc tranh dua ma quén mat tinh quan trong ctia su phoi
hop trong lam viéc nhom.

- Hoc cach thich nghi dé c6 phuong 4n tiép can va trd chuyén
hiéu qua véi cac dong nghiép do6i thi. Ban khdng nhat thiét phai
thay déi chinh minh, chi can nhdé ring ban cé nhiéu hudng tiép
cian khac nhau dé dat dudc muc tiéu cia minh.

Hoc cdch thich nghi dé c6 phuong dn tiép can va tro chuyén hiéu
qua vdi cdc dong nghiép déi thu.
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CACH UNG PHO KHI BI PONG NGHIEP
CHOI “BAN”

viéc. Chuyén ganh dua giita cic ddng nghiép vdi nhau

khong phai 13 chuyén hiém. Théng thudng, diéu dé vd
hai va tham chi @6 con 1a d6ng luc thtc day tinh than lam viéc.
Nhung khi cé moét dong nghiép chaoi khong dep, cudc dua cé thé
nhanh chéng di tit canh tranh vui vé dén canh tranh khoc liét.

S U canh tranh hau nhu déu ton tai & cdc mdi trudng lam

Khi c6 ddng nghiép dung dén phlIdng ké pha hoai va “dam sau
lung” hong leo 1én vi tri cao trong cong ty thi ngudi bi choi xau
pha1 lam gi? D6 12 d6i dién véi van dé, Stephen Viscusi, tac gia
cuén On the Job: How to Make it in the Real World of Work” dua
ra 16i khuyén. “Chiing t6i goi nhiing ngudi nhu vay 1a ‘ban thi’ &
cong s3”, Viscusi ndi. Ong dong thdi cling dua ra mot s cach ddi
dau véi nhiing “trd ban” noi cdng sé nhu:

7. Tam dich: Lam thé nao dé thanh céng trong moi truong lam viéc?

- Pling bao gid sg d6i dau truc tiép vdi nhung ngum dong ngh1ep
choi “ban” béi kiéu ngudi nay thudng cho raing moi ngudi sé nan
chi khi bi pha hoai.

Ping c6 ging tién hanh madt cudc thio luin qua e-mail. E-mail
co6 thé dung dé chong lai ban khi 1Gi 1€ c6 thé bi hiéu theo hudng
sai 1éch. Hidy khon ngoan va cht y dén moi 16i néi, vdan ban dugc
gui di.



. V&i nhiing trd chai “ban” clia ddng nghiép hiy cd ging gidi han
né & pham vi mau thuan ndi céng sd, dung dé nd bién thanh
van dé gilta cac ca nhan.

- Ditng cho rang ngudi dong nghiép ctia ban sé thay d6i vi khi y
do bat dau dudc thuc hién, khong cé ly gi khién ho phai ding
lai.

Néu cudc ddi dau véi dong nghiép choi “ban” khéng hiéu qua,
ban c6 thé 4p dung nhitng cich sau clia Elizabeth Freedman, tac
gid cudn Work 101: Learning the Ropes of the Workplace
without Hanging You®: “Néu ban dang 1am viéc v4i mot ngudi
hay chém y tudng hoic déng nghiép ph4 hoai cdng viéc hiy lam
gidng cach cia mot luat su”.

8. Tam dich: SOng sot ndi vin phong.

- Thu thap nhén ching. Hay chic chan rang nhiing déng nghiép
khac biét nhiing gi ban dang lam. Vi dy, néu ban dang thuyc hién
mot du an, hay ghi chép thoi gian ban gap g8, trao d6i vdi ddi tac
dé cac dong nghiép khac cé co hoi biét ring ban da thuc su 1am
nhiing viéc dé.

. Thu thap ching ct. Giit lai c4c tai liéu lién quan dén cdng viéc
ma ban dang thuc hién d@é cé bang ching. Piéu nay 1a can thiét
bdi vi ban khéng bao gid biét trude dude ddng nghiép xau tinh
sé cd y d6 x4u gi vdi ban.

Véi nhung tro choi “bdn” clia d‘ong nghzep hay co ganggzdz han né &
pham vi mau thuan ndi cong s6, dng dé nd bién thanh van dé gitta
cdc cda nhan.
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LAM GI KHI B] DONG NGHIEP COI LA “KE
THU” CONG S&?

via y va yéu quy ban ké ca khi ban khong 1am gi sai van

co dong nghiép coi ban nhu “ké thi”. Su bat doéng vdi
déng nghiép sé khién ban khé khin va mét maéi hon. Ban khong
nhat thiét phai td thai &6 ddi nghich hay khiim ntm trudc ho,
t6t nhat hiy tim cach hoa hdp, han ché mau thuin bang nhiing
cach dudi day:

T hat khé dé khién moi ngudl trong van phong cam thay

Tim kiém dong minh

Ban sé cam thdy nhe nhang hon néu cé thé tim dudc mot ngudi
cting chia sé ndi niém vé “ké thi” céng s3. Hiy dé y xung quanh
xem ai cé cing hoan canh giéng ban, déong nghiép nay ciing
tiing rdi vao tinh huéng bi “ké thi” céng sd cudp coéng va
thudng tranh viéc phai lam chung du an véi cac ddi tuong dé
gidng nhu ban. Trén hét, d6 phai 1a ngudi dang tin cay. Cé mot
ngudi cung canh ngd véi minh con gitp ban c¢é ngudi ching
minh va bao vé khi miu thuan 16n xay ra.

Khong noi xau “ké thu”

Khi cé déng minh, ban dé rdi vao tinh trang nhu minh di cé chd
dua va mudn céng khai “tuyén chién” véi “ké thit” cong sd bang
cach néi xau ho moi lic moi ndi. Lam nhu vay, ban ciing trd
thanh mot ngudi xau tinh gidng “ké thi” cia minh. Thay vao
d6, hiy kiém ché moi buc tttc cia minh.



Khi chia sé vé mdi quan hé khéng may tot dep ctia minh véi
déng nghiép cling cap trén, ban hiy thé hién sy binh tinh va
khach quan. Tuy nhién, diy khong phai 1a gidi phdp hay. Poi véi
nhiing ngudi quan 1y, ho chi quan tdm tdi chat lugng cong viée
ctia nhan vién. Van dé c4 nhan clia ban véi ddng nghiép tham
chi khéng nim trong cdc méi bin tdm ctia ho.

Tap trung vao cong viéc

Néu chi mai cham chim vao su bat dong vdi “ké thi” coéng s3,
tim cdch ha bé ho ma 1d1a c6ng viéc, ban di gitp chinh “ké thi”
dat dudgc muc dich ciia minh. Ban nén tip trung hoan thanh
cong viée that tot. Hiy tudi cudi va “ha guc” ho bang nhiing 15i
tan duong, su yéu quy clia sép, ddong nghiép khac vi chat luong
cong viée clia ban. Ban chi nén 1én tiéng bao vé ban than néu
déng nghiép xau tinh kia c6 16i néi, hanh déng xdc pham hay
can trd cdng viéc clia ban. Hiy d& moi ngudi thiy riang ban
khong 1am gi sai cd va su ganh ghét chi 12 mét phia tit dong
nghiép kia.

Ban chi nén lén tiéng bdo vé ban thdn néu déong nghiép xau tinh kia
c6 1oi néi, hanh déng xiic pham hay can trd cdng viéc ciia ban.
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LAM GI KHI B[ PONG NGHIEP CUGP
CONG?

rong cong viéc, ban rat hop véi mot déng nghiép, ngudi

ma ti trudc téi nay ban ludn cho rang d6 1a mau dong

nghiép ly tudng, khoé tim. Vao mot ngay dep trdi, khi ban
dang vui mitng vé ké hoach cong viéc di duge hoan thanh thi
nhin dugc tin nhu sét danh ngang tai: Nhiing y tudng va két
qua cdng viéc cua ban di bi ngum dong nghlep ly tudng cudp
mat. Khong bang chung, khéng ai tin néu ban ndi ra sy that, luc
nay ban sé 1am nhu thé nao?

Gti tin nhan, e-mail

Ban di qua Uc ché va khong muon gip lai ké di cudp cong stc
ctla minh thi tot nhat hiy viét e-mail hoic giti tin nhin cho ho.
Trong d6 hiy néu rd cong stic ban di bd ra nhu thé nao, ban da
lam dudc nhiing gi va thu dude két qua gi cho cdng viée clia
minh... Piéu quan trong nhat 13 phai dua ra dudc chiing ct xac
thuc, day @ thi mdi thuyét phuc dudc ké da cudp cdng clia ban.
Pong thoi nén canh cdo ké xau kia rang ban hoan toan cé kha
ning 13y lai su céng bang cho minh, ban sé tao cho ho co hoi dé
cai chinh nhiing théng tin trudc dd, néu khoéng, khi moi viéce
duge sang td thi ngudi bi tén hai nhiéu nhat chinh 13 ngudi
déng nghiép dé chit khéng phai 1a ban.

Nén canh cdo ké cudp céng kia rang ban hoan toan cé kha ndng ldy
lai sy cong bang cho minh, ban sé tao cho ho co héi dé cai chinh
nhiing théng tin trudc do.



Rut khéi cudc chién

Ly do dé dua ra gidi phdp nay chinh 14 ban dang 13 mét nhan
vién mdéi trong cong ty va ban phai cAn nhiac diéu gi thuc sy
quan trong véi minh. Néu nhu ban nghi cach d6i dau véi mot
déng nghiép cé nhiéu kinh nghiém 1am viéc hon thi sé khong
dem lai 1gi ich gi. R4t c6 thé ban sé tao 4c cAm vdi cip trén va
déng nghiép xung quanh. Ban cé thé coi 6 nhu mét bai hoc cho
ban thin, néu cé cd hdi chitng minh ning luc ctia minh thi ban
sé biét cach dé khoéng bi dong nghiép “nang tay trén” thém lan
nua.

Phong hon tranh

Dé tranh bi cudp coéng, diéu quan trong nhat 1a ban nén tu tin
vao ban thin déng thdi nén danh nhiéu 16i khen nggi dong
nghiép. Ban cling nén thay ddi cach xung ho tit “chtng t6i” sang
“t6i” vi cach xung hd nay sé giip ban thém tu tin va chung
minh ring ban hoan toan cé kha ning dé hoan thanh tot céng
viéc dudc giao ma khéng can su trg gitp tit ngudi khic. Hon
nita, xung “t6i” cling 13 mdét cach gitp moi ngudi ngam hiéu
rang ban thuc hién cdng viéc ndy moét minh.

Dé trdnh bi cudp céng, diéu quan trong nhdt la ban nén tu tin vao
ban than déng thoi nén danh nhiéu 1di khen ngoi dong nghiép.
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DG KHOC D3 CUOI KHI NGOI CANH
PONG NGHIEP... BOC MUI

dugce su gan giii v4i ho nhung d6i khi cé nhiéu “su cd”

x4y ra khién ban e ngai. B3i ngudi bén canh ban cé thé 1a
tip ngudi rat thich xit day nudc hoa ré tién 1én ngudi, phi phéo
thudc 14, 6 mo héi hoidc trén ngudi van con hoi hudng clia mot
dém tiéc ting hét minh. Ngdi trong mot cin phong nhd bén
canh mdt ddng nghiép “thom tho” nhu vay khién ban khé cé
thé tip trung lam viéc. Hoic kinh khiing hon d6 1a ddng nghiép
ctla ban c6 mui héi nach, ban sé 1am gi? Khong phai ai cling biét
minh c¢é mui khi ho d3 qua quen véi mui co thé minh. Nghiém
nhién chi cé ngudi xung quanh ho méi cdm nhan dudc tinh
trang “viém canh” dadng bio ddng chia ho. Ban nén biét mobi
trudng lam viéc dnh hudng rat nhiéu dén than kinh va tu duy
clla moi ngudi. Nhiéu ngudi than kinh yéu khéng thich nghi
duge méi trudng xung quanh rat dé bi stress, mat ngf, lau ngay
anh hudng dén stic khoée tdm than. Vi vay ban khéng nén co
gang chiu dung ma khong ndi ra, 1du dai sé anh hudng xau téi
suc khoe.

L am viéc ciing ngudi khic cé nghia 13 ban can phai tao

- Di chuyén ban lam viéc ra xa vdi ngudi “boc mui”.

. Trd chuyén riéng mot cach té nhi dé ho biét ban nhay cam va
kho tip trung véi “mui thom” ctia ho.

. Néu ban ngai ndi truc tiép hay ngudi dé 1a sép ctia ban thi ban
cé thé nhd cac dong nghiép hon tudi & trong phong néi giup.



Viéc gép v nay cling phai that té nhi d& ngudi nghe khoéng bi tu
ai hay chanh long.

. Thinh thodng trong ciu chuyén véi moi ngudi, ban cé thé héi
xem moi ngudi ¢ thay mui gi la trong phong minh khong dé
dong nghiép ay chot da.

. Ban c6 thé hdi moi ngudi cac bién phép tri mii hoi co thé vi
ban cé c6 ban bi bénh nay di 1au ma chua chita dit diém dudgc,
cit dén mua hé 13 “t6a huong” ngao ngat khién moi ngudi chét
khiép.

- Ban ciing cé thé mua sap thom dé trén ban lam viéc hoic xit
nudc thom phong dé at mui.

Néu ngudi ddng nghiép kia vin chua hiéu ngdm y ctia ban thi
ban hiy mua ting ngudi d6 moét lo 1an nach, néu ngai dua truc
tiép thi ban dén sém va dé trén ban ctia ho. M6t Iic nao dé tinh
co ban c6 thé héi dong nghiép 3 ay dang dung loai sita tdm gi va
tu van cho ho loai sita tdm pht hap.

Tro chuyén riéng mot cdch té nhi dé dong nghiép biét ban nhay cam
va kho tdp trung véi “mui huong” cia ho.
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LAM GI KHI DONG NGHIEP THUGNG
XUYEN AN VAT TRONG GIO LAM?

7/
n vit 13 théi quen ctia nhiéu nhan vién coéng sd nhung
A “thd vui” nay lai dé ddnh mat tac phong lam viéc chuyén
nghiép. Hon thé, mui thic in, &m thanh chic chan
khién déng nghiép xung quanh khé chiu. Trong tinh huéng lam
viéc cling dong nghiép thudng xuyén in vit trong gid 1am, ban
phai tng phé thé nao?

Khong huéng ung, tham gia

Mot khi ddng nghiép cé théi quen an vit va ban khong thay
thoai mai, hiay han ché dén muc t6i da viéc tham gia vao cudc
vui dé. Khi dugc maGi moc tham gia cing, ban diing nén hudng
Ung va déng goép v kién. Néu nhu cé ngudi mdoi ban dn, hiy lich
su tit chdéi nhu “Minh khoéng an” hoic “Céng viée nhiéu qui,
minh dang phai tép trung lam”... Khi doéng nghiép goiy ban
mua d6 in vit vé cong ty, hay théng thiing tit chdi va diing nén
co thai d6 luidng lu c6 tham gia cung hay khong Viéc hoa dong
v6i moi ngudi la diéu nén 1am nhung néu viéc an vat dién ra
nhiéu 1an, ban can cé thai d6 khong dong tinh, chic chan sé cé
nhiéu ngu:c‘ii cling quan diém véi ban.

Trao d0i cong viéc vao thoi diém ho hay an qua vat nhat

Thdi diém in udng nhiéu nhat noi cdng sd thudng dién ra vao
khodng 10 gid va 16 gid, 1a ltic gan trua va xé chiéu. Ban cé thé
goi y hop nhém hay trao d6i cong viéc vao khoang thdi gian dé.
Viéc nay cé thé sé han ché, gidm tan suit clia cic dong nghiép



an vat. Khi trao doi c6ng viéc, ho can nghiém tuc tap trung vao
van dé va tam quen chuyén an uong Tuy day khong pha1
phuong an tot va 1au dai nhung ciing cé hiéu qua trong mdt sd
trudng hop.

Té nhi nhac nhé

Néu cam thay nhitng 4&m thanh “chép chép”, “top tép” lam anh
hudng téi cong viée chung, ban hoan toan cé thé nhic dong
nghiép chuyén in uéng. Ban ciing nén gép y v4i dong nghiép vé
vé sinh chung. Thay vi buc bdi ban hdy vui vé don rac cung
dong nghiép dé ho biét rang ban mudén c6 mot mdi trudng 1am
viéc sach s€, thong thoang.

Song chung

Khoéng nén té thai do gay git véi viéc dong nghiép lién tuc in
vit vi day 1a chuyén té nhi, khong ddng dé ban trinh bay 1én cap
trén. Néu khong khéo 1éo, rat cé thé ban sé bi tiy chay va trd
thanh ngudi ngoai cudc. Hiy nghi rang d6 1a sé thich ctia méi
ngudi va tip trung vao cdng viéc clia ban that tot. Khi dn qua
vit di trd thanh théi quen, khong sém thi mudn, déng nghiép
ctia ban ciing sé bi cap trén phat hién va nhic nhd. Khéng cé
lanh dao nao mudn nhin thay nhan vién ctia minh vita gd may
tinh vira dn vt ca.

Néu viéc dong nghiép dan vat dien ra qua nhiéu lan, ban can co thai
do khéng dong tinh, chac chan sé co nhiéu ngudi cung quan diém
vdi ban.
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CACH POI PHO VO'I PONG NGHIEP LUON
TRE HEN

thudng xuyén, c6 v 1am nhu vay. D& tri nhitng ngudi mac
bénh nay, trudc tién ban phai “bat mach” doan xem ho
thuéc nhom dong nghiép nao.

H ju nhu ai cling ¢ 1an tré hen song sé rat dang trach néu

Pong nghiép vo tam, xueé xoa

Cudc séng clia nhitng ngudi niy rat thoai mai. Péi vdi ho, thich
nodi thi néi, thich hita thi hia con viéc thuc hién hay khong lai
con phai xem xét. Ho gidi quyét bang mdt cAu néi ngin gon
“Chuyén dau hay tdi dd”, tuy nhién, trong thdm tdm ho khong
cé y xau. V6i nhitng ddng nghiép nhu vay ban nén cam théng va
hiéu tinh tinh ctia ho, khi d6 ban sé bé qua chuyén nay mot cach
dé dang. Dé khong bi 18 ban nén hen sém hon, ching han, gio
can gip 1a 17 gid thi ban sé bao cho ho thanh 16 gid 30.

Pong nghiép thich nguoi khac phai chd doi

Ho khong hé quan tAm dén viéc chinh x4c trong gld glac glui
dung 16i hia va cam thay tu hao vi dudc chd doi. biéu nay néu
kéo dai sé khién ca ngUtdl kién nhan cling cam thay oal Khi
nhan ra va bat dau biét dung hen, c6 thé chang ai con muoén hen
ho véi ho. Néu gip kiéu ngudi nay, ban nén thing thin néu
khuyét diém ctia ho va khong nén chd doi qua nim phut. Sau
d6, hiy bao lai rang, ban cé viéc quan trong hon can lam thay vi
phai chg.



Pong nghiép lué6n mudn té ra quan trong

Bénh nay thudng roi vao nhiing ké cé chut dia vi xa hdi, ho cho
rang ngudi khic chd ho 1a diéu tat nhién. Hon nita, gid “cao su”
sé din ra hét cd néu ho biét cé ai cau canh, nhd va minh. Ban
nén can thin véi kiéu ngudi nay, kéo sé phai chd dai 6. Péi khi
su chd ddgi clia ban s& trd nén vo ich. Piéu duy nhat ban nén lam
12 bay t6 thai d6 cia minh bang cach khéng doi thém gidy phut
nao, du cudc hen cé quan trong ra sao.

Pong nghiép tham cong tiéc viéc

béy 1a tip ngudi muon 1am tat cA moi viéc. Ho hét long vi cong
viéc nhumg thoi g1an lai khdng cho pheép. Ho ludn y thic duge
rang, viéc tré hen sé gay phién 1ong bdi “I‘lglIO'l di khong buc
bang ngum chuc nodi com” nhLIng khi bat tay vao viéc, ho lai bi
cong viéc cudn vao guong nén khoé dut. Lé di nh1en ho quén
béng moi sy, ngay ca nhitng budi hen quan trong. Pé khéng bi
cho “leo cay”, trudc khi xuit phat dén diém hen, ban nén goi
dién thong bao.

DéE khéng bi dérgg nghiép cho “leo cdy”, trudc khi xudt phdt dén
diém hen, ban nén goi dién thong bao.
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cAcH pO1 PHO V81 PONG NGHIEP THAT
HUA

duge hita hen mot viée gi d6 nhung cudi cing ngudi dé

lai quén mat hoic khong thuc hién ding hen. Trong
cong viéc can cé su hop tac va hd trg clia nhiéu ngudi, su that
htta cla mot ngudi sé 1am anh hudng dén hiéu qua coéng viée
chung. Néu gip phai nhiing déng nghiép nhu viy, ban hiy can
trong va ludng trudc moi tinh hudng.

C hic hin khong it 1an ban rdi vao tinh huéng trd tréu khi

. Ludn ghi chi lai moi 18i hita, cang chi tiét cang t6t dé sau nay
dong nghiép cd 1at long thi cé cd s3 dé doi chiing.

- Yéu cau dong nghiép xac nhan 16i hlta qua e-mail va luu lai sao
cho dé tim vi sau nay cé sé co6 luc ban can dung dén.

. Ludn theo doi dé kip thoi, nhic nhd khi sip dén hét thoi han
clla 18i htta ma ban van chua thay dong tinh gi. Bang cach nay,
ban sé chti1 ddng cé phuong an chiia chdy kip thdi trong truéng
hdp dong nghiép thuc su khong thé giit dudce 18i hiza.

- Sau khi ddng nghiép that hita, ban cé thé tiép tuc lam viéc véi

ngudi dé nhung it nhat ban phai canh gidc.

Yéu cau dong nghiép xdc nhan loi hita qua e-mail va luu lai sao cho
dé tim vi sau nay co sé co luc ban can dung dén.
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CACH POI PHO vOI PONG NGHIEP
THUGNG XUYEN HOI MUON TIEN

d6 ngd 18i mugn tién. Tuy nhién, khéng phai liic nao ban

cling c6 thé sin sang gidp dd néu ho khéng cé ly do
chinh dang. Néu ban cam thay thit khé dé néi cau tit choi, hdy
x1t ly tinh hudng theo cach dudi day:

S & c6 ltc ban gip phai tinh hudng moét déng nghiép nao

“Sao anh/chi khong noi sém?”

Néu doéng nghiép mudn mudn tién ma ban chua biét tit choi thé
nao thi ban cé thé néi rang “Sao chi khéng néi sém, em vita cho
chi A mudn tién rdi!” ddng thoi td ra tiéc nudi vi khdng thé gitp
d& ngudi dé. Véi cach 1am nay thi ngudi d6 khéng thé trach ban
keo kiét vi khéng phai ban khéng mudn cho ho muon tién ma
chila ban di cho ngudi khac muon roi.

Hoi ngudc lai “Anh/chi vay khi nao tra?”

Mot cach khac hiéu qua khong kém d6 14 héi ngudi vay tién xem
khi nao ho sé hoan tra. Sau khi ho tra 16i, hdy té thai d6 dang
tiéc khi khéng thé giup dudc ho bdi ban sé can so tién d6 trong
thoi gian sap tdi.

V6 quyt day, mong tay nhon

Véi nhitng ngudi thudng xuyén muon tién ma khong thay ngai,

ban nén tim cach thay ddi tinh trang nay. Ban cé thé gia v dé
quén vi trong lic di an chung véi dong nghiép va mugn tién



ngudi dé @é thanh toan. Ngay sau d6, ban hiy hoan tra lai so
tién d3 muon trong thdi gian sém nhat kém theo 16i nhan nhit
“Phién ban qud, minh ngai nhit 14 mudn tién ctia ngudi khac.
Cam gidc nhu dang 1am phién ngudi khac viy! CAm on ban
nhé!”. C6 thé ngudi dong nghiép clia ban sé chot da va han ché
muon tién ban hon.

T chéi thing thiing

Khi cdm thay bi lam phién bai nhing déng nghiép thudng
xuyen héi vay mugn tién, hay c11ng ran noi “khéng”. Ban khong
muodn cudc song ctia minh trd nén chit vat sau khi cho nhiing
ngudi khong xting dang nay vay tién chi? Hiy gitp dd ho dung
lic ding chd. Tién bac quan trong nhung néu gitp d& duogc
nhiing ngudi ma ban yéu quy thi diéu dé con quan trong hon.

Khi cam thdy bi lam phién béi nhiing dong nghiép thuong xuyén
hoéi vay muon tién, hdy cung ran néi “khéng”.
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CACH POI PHO VoI DONG NGHIEP LA
“THANH BUNG NO”

nghiép ctia nhiing ngudi lién tuc vay tién va thudng

xuyén bung ng, ban khong nhiing phai chiu rai ro ma
con mang theo ca su buc tic. Tuy nhién, cé khi ban roi tinh
hudng kho xtt, khong thé khong cho dong nghiép vay tién. Vay
ban phailam gi dé x1 Iy cac “thanh biing ng” nay?

D ong tién di lién khic rudt”, vay nén khi trd thanh dong

Cho vay mét 1an roi thoi

C6 thé ban mdi vao coéng ty va chua dudc nghe danh “thanh ng”
clla dong nghiép thé nén ban di trét cho ho vay tién. Ciling ¢
thé ddng nghiép d6 vay tién khi dang rdi vao tinh huéng dang
cap bach, ban khong thé tit choi. Néu sb tién ban cho vay trong
khéng 16n 1am ma ban doi mii khéng dudc thi hiy xac dinh tu
tudng “chi mét 1an” nay. Hiy coi d6 1a khoan tién ban cho ho va
khong bao gid cé thém 1an thit hai. Tuy nhién, cé kha ning ho sé
vay ban tiép. Lic d6, hiy yéu cau déng nghiép tra lai mén nd ci
trudc khi cé y mudn vay thém.

Cach nay cé vé giong nhu dang tu ha thap ban than nhIIng néu
do khong pha1 mdt s6 tién nhé thi ban hoan toan cé thé deo
bam con ng dé ddi bing duge. Cach deo bam vd cliing da dang
nhu gip dau doi day, nhan tin, gti e-mail... Ban nén ap dung
chiing linh hoat dé déng nghiép cam thay bi thic bach va sém
tra tién cho ban néu khéng mudn bi “4m” ca ngay.



Tiép cin ngudi nha cling 14 moét phuong phap deo bam con nd.
Néu ban tinh cd gip vg/chdng hoic ngudi yéu/ngudi nha cla
dong nghiép & trudc cong cong ty, ban cé thé chao héi va nhic
vé khoan tién ma ngudi dé nd ban. Néu ngudi nha déng nghiép
biét ban thi kha ning ban dudc trd nd sé rat cao. Néu khong thi
it nhat, ngudi nha sé giuc ddng nghiép tra tién cho ban. Tuy
nhién, ban chi nén chon cich nay khi di thi nhiing cach tich
cuc hon.

Tiép can ngudi nha ciing la mét phuong phdp deo bdm con no.

Canh ngay nhan luong

Hét tién, chua cé luong ludn 13 1y do ctia nhitng ngudi thudng
xuyén quyt nd. Hiy canh dén ngay nhan luong va gip ho. Khi
dé, déng nghiép sé khong con 1y do gi va sé phai tra tién cho
ban. Véi cac “thanh bung ng”, ban khéng can giii thé dién cho
ngudi d6 bdi nhu vy ho cang dudc da 1an téi.

Khéng cho vay lat nhat

Nhitng mén ng dudi 100.000 dong thudng rat khé doi va dé bi
lang quén. Tham chi ban than ban rit cé thé ciing bi quén. Hon
niia, néu ban do6i mét so tién qua it, chi vai chuc nghin, nhiéu
ngudi sé danh gia ban 13 ngudi “chic - 1ép” ma khoéng biét rang
ban d3 cho dong nghiép vay téi ca chuc 1an nhu vay rdi. Vay nén,
t6t nhat ban hay cho ho vay tién chén, it nhat 100.000 dong dé
dé doi va tuyét d6i khéng cho vay tiép néu chua dodi dude nd cii.

Mang tién 1é khi di ciing “thanh bung ng”

Khi di 4n udng hay mua dé6 cting kiéu déng nghiép nay, ban nén
mang theo tién 18. Khi thanh toan, ban hoan toan cé thé 13y cd
con tién 18 d& thanh todn cho ban thin. Nhitng ngudi cé y vay dé
biing ng thudng vin vao 1y do ho cé tién chin, khong tién doi.



Vay hiy yéu cau ho dua tién chin cho ban va ban sé tra lai tién
thua luon cho ho.
Khong té ra 1a ngudi “c6 diéu kién”

Hiy can trong khi nhic dén van dé kinh té d6i véi nhiing dong
nghiép thudng xuyén vay tién va quyt ng. Ho sé dé y va tim cach
lam phién ban bat ct khi nao cé thé.

Hdy cho dong nghiép vay tién chan, it nhdt 100.000 déng dé dé doi
va tuyét doi khéng cho vay tiép néu chua doi dugdc ng cii.
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LAM GI KHI THUONG XUYEN B] PONG
NGHIEP TREU DUA?

chuyén binh thudng gitp khong khi trong vian phong

thém vui tuoi, s6i ndi, tao sy hoa déng gitia moi ngudi.
Véi nhiéu ngudi, tréu dia trong vian phong ciing 14 mot su sang
tao, thé hién phan tng nhanh nhay, kha ning d6i dap ctia mbi
ngudi. Chua ké, tif chuyén bi ddng nghiép tréu dua, néu “nan
nhan” 13 ni ho sé cham chiit dén ngoai hinh hon con néu 1a
nam cé thé sé ga lang hon véi cac chi em trong vin phong. Tuy
nhién, mét s6 tro dtia khi di qud gidi han cé thé gy anh hudng
t4i moi quan hé gitta cac ddng nghiép, tham chi anh hudng dén
cong viéc. Vi c6 nhitng ngudi thich dua cling cé nhiing ngudi
khong biét diia hoidc c¢é nhitng ngudi thich dlia ma khoéng biét
cach dua. Do vay khi tréu dua hay bi tréu trong van phong, cac
ban can nhd:

V iéc néi dua hay tréu gheo nhau gifia cic dong nghiép 1a

- D& ca ngudi tréu 14n ngudi bi tréu déu vui vé thi trude hét moi
ngudi can thong nhat 1a chi dtia théi. Moi ngudi can quan triét
nguyén tic chi dtia vui ma khéng dudc ha thap ngudi khac hay
c6 hanh vi giy ton thudng dén long tu trong, danh du cia nhau.

- Khi 18 Xy ra tinh huéng néi duia, tréu choc nhau qua da thi nén
x1t Iy theo tinh than thién chi. Ngudi tréu duia sé xin 18i chan
thanh con ngudi bi choc gheo nén réng long tha thd. Tuy nhién
can cé nhiing biéu hién rd rang dé cac ddng nghiép biét rang trd
diia ctia ho d3 qua gidi han, dé 1an sau khong tai pham.



Cdn cé nhiing biéu hién ré rang dé cac dong nghiép biét rang tro
dua cta ho dd qud gidi han, dé lan sau khéng tdi pham.
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CACH AN UI PONG NGHIEP THAT TINH

khi muén an i ai d6 lai trd nén ling tang. P3 bao gid

ban gip khoé xtt khi rdi vao tinh huéng ban déng nghiép
bi that tinh va khéng biét an i ho nhu thé nao? Mbéi ngudi cé
moét tinh cach riéng va khéng phai ai ngudi cling thich Ung véi
cting mot kiéu an 1i. Ban sé phai lam gi khi & trong hoan canh
nay?

N hiéu ngudi lic tan giu ludn thao thao bat tuyét nhung

Gia vo khong biét

C6 ngudi khi dang that tinh sé hy vong ban bé van & bén canh
trd chuyén va cu xtt véi ho nhu trude. Ho khong mudn cac dong
nghiép nhin minh bang 4nh mat day thuong hai vi diéu nay sé
khién ho cdm thay minh thé thdm hon. Chinh vi thé ma rat cé
thé ho sé khong dé cho moi ngudi biét chuyén minh dang that
tinh. Néu ban 1a mot trong sd it ngudi dugc biét diéu d6 thi hiy
gid v nhu minh khéng hay biét gi.

Ban diing néi qua nhiéu 18i an Gi vdi dong nghiép dang that tinh
bdi vi trén thuc té, khi rdi vao tinh cadnh nay ho chi mudn dugc &
mdt minh, khdong muoén nghe qué nhiéu 16i thuyét gido. Tinh
yéu von 13 chuyén riéng clia mdi ngudi, 12 mot ngudi ban, néu
ban khéng biét 1am thé nao khi ddi dién véi déng nghiép dang
rdi vao canh that tinh thi ding xuat hién vdéi vé 1éng ngdéng
trudc mit ho bdi ban chi khién ho cang thém phién nio va bat
an ma thoi. N6i vay khéng c6 nghia 1a ban khong lam gi c3, ban
c6 thé an 4i dong nghiép bang mot cai vd vai nhe nhang hay



mot cai nidm tay thit chit va 4m 4p. Nghé thuat giao tiép dinh
cao la lic moi ngén ti bat Iuc thi hanh dong at sé 1én ngoi.

Ban cé thé an Ui dong nghiép bang mét cdi vé vai nhe nhang hay
mot cdi nam tay that chat va Gm dp. Nghé thudt giao tiép dinh cao
la lic moi ngén tu bat luc thi hanh dong at sé 1én ngoi.

Di dao cung

C6 mot sd ngudi khi dang that tinh chi muén yén tinh va tdm sy
cung ai d6. Khi lam viéc cung ngudi thudc tip nay, hay phat huy
tai in néi clia minh, dua ra moét 18i ddc két khach quan vé mai
tinh viza két thic cua dong nghlep Tuy nhién ban c’[Ung danh
gla ngudi cii ctia ho tot hay xau, bdi vi néu ho van con yéu ngudi
cti thi nhitng 16i binh pham ctia ban sé cang khién ho dau long
hon.

Pi choi cung dong nghiép dang that tinh

Cach an 1i thich hgp nhat véi dong nghiép dang that tinh 13 di
dao hay di du lich cting ho bdi ho dang can ban gitip chuyén su
cht1 y. Khéng nhat dinh ltic ndo ciing phai thé nhung néu ban
mdi ho di dao hay du lich thi chi it ban cé thé gitp ddng nghiép
cia minh nguéi ngoai.

Thdi gian sé xoa diu moi vét thuong, ngoai ban than ngudi dang
that tinh ra thi khong ai gitp dude ho. Néu ho mudn ké vdéi ban,
hiy ngbi yén ling nghe; néu ho khéng mudn ndi, ban cling
ditng nhiéu 18i qua bdi nhu vy khién ho thém tdn thuong. “Khi
khong hiéu, dlting néi bita; khi hiéu rdi, ditng néi nhiéu. Lic hén
loan, hiy néi cham; lic khong biét néi gi thi ditng néi”, nguyén
tac nay cé thé 4p dung khi an i d6ng nghiép dang that tinh ctia
ban.



Cdch an Ui thich hop nhdt véi dong nghiép dang that tinh la di dgo
hay di du lich cung ho bdi ho dang can ban giup chuyén su chil y.
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CACH VACH RANH GIGI VoI PONG
NGHIEP HAY GAY ON

luén kh1en ban bi phan tam. Tuy nhién, néu ban truc

tiép yeu cau dong nghiép glu yén lang thi cé vé khong
dudc lich su, y tit cho 1dm. Viy nén, khong con cach nao khac
ngoai viéc ban nén tu tim cach tao khong gian yén tinh cho ban
than ngay tai nci lam viéc.

N hiing t1eng on trong vin phong do dong nghlep gay ra

Peo tai nghe

Ban nén dau tu mot d6i tai nghe loai t6t dé ngin chin nhiing
am thanh gay 6n & vin phong. Ban cé thé ma nhiing ca khiic ém
nhe ma ban thich d€ gitp loai bd tiéng 6n ma khong 1am ban
phin tan tu tudng. Hon nita, deo tai nghe cling 1a cach gitp ban
khong bi dong nghiép qudy ray bdi ho nghi ban sé khéng nghe
thay ho goi.

Di lai vai vong

Cac dong nghiép lién tuc tranh ludn mot van dé gi d6 ma khoéng
dé y rang ban dang phal tap trung 1am viéc. Khi gip tinh huéng
dong nghiép dang giy On, tot nhat 13 ban nén tranh tha thu
gian mot chut. Ban cé thé° di lai trong phong lam viéc hoac di
chuyén ra khdi vin phong, di lai cho thoai mai trudc khi quay
trd lai 1am viéc. D6i khi, nhitng gi ban can 13 mét chut yén tinh,
gitt cho tdm tri thanh than va khéng phai vudng vao nhiing
cudc tranh cdi khong dang coé.



Phong ngua trudc

Mot cach khac ban cé thé ap dung @6 1a ngin chin su 6n ao,
nhiing tinh huéng nhay cadm cé thé din dén cii co am i & céng
ty... trudc khi né xay ra. Ban cé thé néi chuyén khac dé 1ai moi
ngudi sang cdu chuyén ctia ban, tranh tranh cii thém nita. Hoac
d6i khi ban rit ddng nghiép cling udng tri, ca phé ngay tai vin
phong dé thay d6i khong khi, gitip moi ngudi hoa thuin véi
nhau hon, tranh nhiing xung d6t khong dang cé.

Trao doi thang thian

Néu nhfing cach trén khéng gitp ban thoat khéi &nh huang ciia
céc tiéng 6n trong van phong, ban nén nghi dén moét cudc trd
chuyen truc t1ep vdi cac c’[ong nghlep Tuy nhién, ndi chuyén
cling can sy té nhi, khéo 1éo dé moi ngudi khéng bi mat long hay
cadm thay bi xtic pham.

Pé 1am dudc diéu d6, ban nén mdi déng nghiép can néi chuyén
vao phong hop, trao do6i than thién, c¢éi md, cho ho thay ban
thuc su ton trong ho va ding ndi dai dong. Ban nén néi cho
dong nghiép hiéu rang, 1am viéc trong mdi trudng 6n ao d6i khi
cting 14 ct hich cho su sang tao nhung cht yéu né gidng nhu
chiéc bang den, che md moi thit hon 14 tao ra nguén cam hing.
B&i vay, du rat tén trong nhung ban van mong ddng nghiép sé
cung ban gilt khong khi yén ling noi lam viéc.

Khi gdp tinh hudng dong nghiép dang gy 6n, tét nhdt la ban nén
tranh thil thu gidn mot chut. Ban cé thé di lai trong phong lam viéc
hodc di chuyén ra khéi van phong, di lai cho thodi mdi trudc khi
quay trd lai lam viéc.
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NHUNG DIf::U CAN NHG KHI HEN HO
CUNG DONG NGHIEP

dan cong s& tiét 16 rang ho ting cé tinh cdm vdéi dong

nghiép. Mit tot ctia viée hen ho cling ddng nghiép trong
cong ty 1a ban cé nhiéu thdi gian gip g& ngudi 4y hon, hai ngudi
c6 thé gitip d& nhau nhiéu mit trong c6ng viéc. Tuy nhién trén
thuc té, viéc gip nhau qua nhiéu sé giy nén nhiéu ric rdi cho
cac cap d6i. Tinh yeu cong sd cé thé anh hudng dén tac phong
chuyén nghlep cuia cap d6i cing nhu anh hucng den mdi quan
hé véi cac dong nghiép khac. Pé tranh nhiing ric réi khi hen ho
cting déng nghiép va duy tri tinh cAm c4 nhan, cic cip d6i cong
s& can ghi nhd nhitng diéu dudi day.

H en ho § noi lam viée 1a van dé kha phé bién bdi gan 40%

Khong nén phan tng thién vé cAm tinh

Khi cd hai cimg lam trong moét nhém, cé tinh chat céng viéc
nhu nhau thi nén tranh khen/ché qua 15i vé viéce ngtIdi yéu cua
minh dang 1am. Khong nén khen hét 18i khi hai ngu:dl dang vui
hay ché bai thadm té luc hai ngudl co6 xich mich. Ban cung nén co
gang khong ban tan chuyén clia ngudi yéu minh véi cac dong
nghiép khac hay tra 16i nhiing cidu héi qua riéng tu lién quan
dén chuyén tinh cdm cfia hai ngudi.

Khong biéu 16 tinh cdm qua 16 liéu
Du trong cong ty ai cling biét hai ban dang hen ho hay thim chi

sap cudi nhau thi cong s& van 1a ndi can cé khdng khi 1am viéc
nghiém tic va chuyén nghiép. Nhiing ¢t chi nhu nam tay lau,



6m, hén hay cuci dua khuc khich sé khién moi ngudi xung
quanh cam thay khé chiu.

Hiéu r6 vi tri cong viéc cia nhau

Trong tinh yeu hai ban binh dang vGi nhau nhtIng tai noi lam
viéc thi moi ngtidl mdt viée. Néu ngudi yéu cua minh dugc uu
tién hay cé quyén 1di, thu nhap cao hon, ban can hiéu rd vé tinh
chat cong viéc dé khdng d6 ky véi ngudi ta nhat 1a khi ngudi yéu
ban 14 nii va lai dudc dé bat chttc cao hon.

Trong tinh yéu, hai ban binh dang vdi nhau nhung tai noi lam viéc
thi moi nguoi mot viéc.

Khong go bo trong gidi han cong viéc

Vi hai ban lam cfmg mot ndi nén di nhién sé thudng tro chuyén
véi nhau vé ngum trong cong ty hay kho khan, thuan 1gi trong
du 4n. Nhung nén han ché trd chuyén véi nhau nhu:ng chuyén &
cong ty khi dang hen ho tri khi mot trong hai nguoi dang thuc
su gip van dé bic xtc. V1 da & c:ong s tam t1eng ma khi gap
nhau lai tiép tuc nghe vé chuyén & cong ty thi buéi hen ho clia
hai ngudi sé b4t phan thd vi. Hiy md rong chit dé vi du néi
chuyén vé gia dinh, cic ky nghi...

Giti dang thai 40 khi lam viéc chung

Gia st hai ban dugc phin vao lam cing mét du an thi cang phai
quan triét tu tudng cong tu phdn minh. Can lam r6 trach nhiém
va phan cong cdng viéc rd rang, tranh tinh trang dy 4n do6 bé ro6i
ca hai quay sang d6 16i cho nhau.

B6 ngoai tai 10i dam tiéu



Nhiéu ngudi khong tan thanh viéc hen ho ndi cong sé vi thé sé
cé lic ban phai nghe 16i binh luidn khéng hay. Pung tranh cai
vdi cac ddng nghiép hay suy nghi nhiéu vi nhiing 16i dam tiéu
dé. Ban chua lam diéu gi qua 16 vay nén hiy ct mim cudi va
hanh phtic véi tinh yéu ctia minh.

Nén han chétro chuyén vdi nhau nhiing chuyén & céng ty khi dang
hen ho tru khi mét trong hai nguoi dang thuc sy gap van dé buc
xuc.
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NHUNG PIEU NEN CAN NHAC TRUGC
KHI HEN HO VOI PONG NGHIEP

véi nhitng doéng nghiép cuc ky thu hut, hip dan thi

chuyén “cdm ning” nhau rat dé xay ra. Trudc khi nhin
15i yéu dong nghiép, ban nén ngd qua moét vai diéu dude va mat
ma tinh yéu cong sd cé thé sé mang lai.

V iéc gip nhau it nhat tdm tiéng mdi ngay, dudc tiép xtc

Pudc gi khi yéu dong nghiép?

. Lam viéc chung véi ngudi yéu kha nhiéu thuin 1gi: Hai ban
khéng phai 1én trudc lich hen ho, dua dén nhau va cé thém
nhiéu thdi gian bén nhau hon.

- Nguoi yéu lam cung cong ty co nghia 13 ban ¢ san mot dong
minh. Khi can tiép thém dong luc dé g1a1 quyét cdng viée, ban
di cé it nhat mot ngudi luén tng hd va khich 16 @6 1a ngudi
déng nghiép kiém ngudi yéu.

- Vao mcf>t ngay lam viéc toi té, ban khéng can phéi chd dén luc
tan s& mdi dugc than thd, gidi bay vGi ngudl yéu. NglIO'l ay sé
hiéu ban dang gap pha1 chuyén gi va c6 thé déng vién ban ngay
1ap tdc. Piéu nay gitip ban nhanh chéng 14y lai tinh than dé tiép
tuc cong viéc.

. Khi hen ho véi dong nghiép, ban khong can ton thoi gian ké
cho ngudi kia nghe chuyén gi dang xay ra & céng ty. Thay vao
d6, khi di choi, hai ngudi cé thé “tAm” & chuyén trén troi dudi
bé khac vui vé hon.



- Néu nhu ngudi yéu ban hay nghi ngd, mbi khi phai ting ca, ban
khong can phai goi dién giai thich vi sao tan lam mudn va tim
ngudilam ching cho diéu doé.

Khi hen ho vdi dong nghiép, ban khéng can ton thoi gian ké cho
ngudi kia nghe chuyén gi dang xay ra & cdng ty.

Mat gi khi yéu dong nghiép?

. Tranh cii, gidn hon 13 diéu hau nhu khéng thé tranh trong
tinh yéu. Xay ra cii v trong chuyén tinh cdm ca nhan cé thé sé
bién thanh mAiu thuin trong cdng viéc khién céng viéc clia ci
hai bi &nh hudng. Trong trudng hdp nay, sép va déng nghiép
ctia ban chac chin sé khéng thoai mai chit nao.

. M6i quan hé nao ciing can cé nhiing khoang nghi. Viéc dugc
bén nhau ca ngay nghe c6 vé tuyét véi nhung sau mot thoi gian,
ban sé nhan ra d6i khi tuyét vGi qua cling khong han 1a tot.

- Néu nhu cac ban chia tay thi sao? Nghe c¢6 vé bi quan nhung
day diéu nay rat thuc té. Ban sé thay moi chuyén trd nén khé
chiu néu moi quan hé tinh cdm ctia hai ngudi d6 va.

- Nhitng d6ng nghiép khac cé thé khéng thuc su ing hd ban nhu
ban tudng. Yéu ddng nghiép ddng nghia vdi viée ciac dong
nghiép khac sé& dé dang niam dudc nhit ctt nhat dong trong
chuyén tinh yéu ctia hai ngudi, di1 ban muén hay khéng. Ho sé
ban tan va chuyén tinh yéu ctia ban sé bi dem ra 1am dé tai buén
chuyén, diéu nay qua thuc khéng thi vi chiit nao.

Yéu dong nghiép dong nghia véi viéc cdc dong nghiép khdc sé dé
dang nam duogc nhdt cu nhat déng trong chuyén tinh yéu ctia hai
ngudi, du ban mudén hay khoéng.
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CACH TRANH ROI VAO BAY TINH YEU
VOI DPONG NGHIEP

cho su nghiép ctia ban nén can suy nghi that k§, xem xét

van dé mot cach khach quan dé dua ra quyét dinh tot
nhit cho chuyén tinh cdm cia minh. Néu ban khéng muén
vudng vao chuyén nay sinh tinh cdm cd nhan & nagi lam viéc nén
ghi nhé nhiing diéu dudi day:

T inh yéu céng s& hau hét sé mang lai két qua khoéng tot

Han ché tréu dua va chuyén tro “nhay cam”

Cach tot nhat 13 han ché ban tan vé nhiing van dé nhay cam.
Ban cé thé chon cach gop y kién dé khong bi cho 1a “lac dan”
nhung ding bao gic tham gia qua sau.

Giit suy nghi “khong hen ho”

Ludn giit suy nghi “khdng hen hd” trong dau va luén tinh tio
trudc nhiing 16i tan tinh ctia dong nghiép.

Khong tan tinh

Nhiéu khi nhiing 15i néi béng diia ctia ban lai khién nguoi khac
nghi ring ban dang t4n tinh hoic cé y véi ho. Viy nén dé tranh
hiéu 1am ban nén can trong trong 16i an tiéng néi va hanh déng
ctia minh véi dong nghiép.

Piéu chinh khi can thiét



Néu sau bao nd luc van khong diéu khién dudc tinh cdm ctia ban
than, ban hay th cho minh mét co hdi nhung nhdé suy nghi ky
ludng vé vi tri, diéu kién hién tai cia ban than va ngudi ay.

Dé tranh hiéu lam ban nén can trong trong loi an tiéng noi va hanh
déng cua minh vdi dong nghiép.
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LAMSAO PE CAT “pUQI” KHI PUGC
PONG NGHIEP THEO PUOI?

thé nhung khi tinh cdm chi dén ti mét phia, méi quan

hé nay sé trd nén cing thang, anh hudng dén cong viée
clla ca hai. Néu ban dang dudc mdt ddng nghiép theo dudi va
mudn nhanh chéng “cit dudi” ma khéng lam anh hudng dén
quan hé ddng nghiép, c6 thé tham khio goi y dudi day.

C huyén tinh yéu 3 c6ng sd hau nhu khéng phai 1a hiém,

Tranh cu xt kiéng né hay thing thiing

Viéc kiéng né, ngai ti chdi vi sg mat tinh dong nghiép sé khién
ngudi dang theo dudi ban hiéu nham rang ban déng v va ho sé
ting cudng tin cdng ban hon. Ngudc lai, khi ban qua thang
thiing va phan tng gay gat sé khién cho long tu trong ctia dong
nghiép bi tén thuong, dan dén nhitng hiém khich khéng dang
co.

Nho ban be giap do

Ban phai ddm bao ngudi ma ban dinh nhd hé trg hoan toan tin
tudng dudc, ngudi dé khong cé muc dich hay ly do nao khac khi
gitip d& ban. Khi phat hién c6 déng nghiép dang co géng theo
duéi va tim moi cach dé duge bén ban, héy dan ngudi ban clla
minh dén gidi thiéu “Day la ngudl yéu clia t6i”. Han ngudi dong
nghiép sé budn va dua ra quyét dinh nén rat lui hay bude t1ep
Ciing c6 thé ngudi kia 13 mot ngudi ua mao hiém, khi ban gidi
thiéu ngudi yéu cang gay thém hiing thiu cho ho t€{n cong “don
co dich”, Ilic nay ban nén tim phuong an mdi.



Ung pho theo titng hoan canh

Tuy d6i tugng, tinh hudng “tan céng” dé ban dua ra cach doi
phé véi ngudi ddng nghiép dang theo dudi minh. Néu ho di cé
gia dinh nhung thudng dé cip dén cic van dé té nhi, ban nén
han ché tiép xtic va ting cudng dé cip dén gia dinh ctia ho trong
Itc trd chuyén. Ngudc lai, néu ho ddc than va nghiém tdc hiy
cho ho thay ban tén trong ho.

Khi “duo6i” 1a sép

Quan hé nhay cdm nay dé khién ban v6 tinh théa hiép véi ké tan
cong khi ban mang trong minh nédi lo mat viéc. Hay khéo léo tu
choi nhLIng chuyén cong tac riéng va han ché gip riéng sep
Trong trudng hgp qud stc chiu dung, ban hiy xin chuyén
phong ban hodc chd lam ngay.

Tty ddi tuong, tinh hudéng “tdn céng” dé ban dua ra cdch doi phé
vdi nguoi dong nghiép dang theo dudi minh.
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HOC CACH TU CHOI PONG NGHIEP NOI
cONG SO

rong mdi trudng cong sd, ban can c6 nhiing cach tit choi
I dé khong lam phat long dong nghiép con ban thi khong
phai chiu dung su nhd cdy, y lai cia ho nira.

“Xin 10i ban nhung viéc cta t6i dang qua tai”

Ban c6 thé thang than tit chdi nhu vy khi bi nhd va. Mot dong
nghiép té nhi sé khong cd nai ni ban gitp dd chi dé tot cho cong
viéc clia ho. Ai cling cé coéng viéc can phai hoan thanh, tuy
nhién 15i ti chdi nay nén ndi khi céng viéc cia ban dang qua tai
thuc su, néu khéng qud ban rdén thi gitip d5 ngudi khac 1a viée
ban nén lam.

Piing ngan ngai néi “khéng”

Nhitng tudng néi cdu “Khdng! T6i khéng gitip ban duge” 1a dé
dang nhung d6i v4i ngudi cé tinh ca né thi rat khé dé md 10i.

Ban du’ng ngan ngai néi “khéng” véi dong nghiép thudng Xuyen
nhd cay trong khi ho khong bao glo’ glup d& ban diéu g1 Ban
khoéng c6 nghia vu phai gitp d& moi ngudi hét 1an nay dén 1an
khac va ban nén nhd, ngudi thich nhd va ngudi khac thudng la
nhiing ké 10i dung.

Ban ditng ngan ngai néi “khéng” vdi dong nghiép thuong xuyén
nhd cay trong khi ho khéng bao gid giup dd ban diéu gi.



T chdi sép

Hiy nhd dén ciu chuyén cia mdt con lita, ndé d3 ngi khuyu
xudng khi 140 14i budn vat chiéc 40 1én lung né. Lio 14i budn buc
tiic, nat nd “Cé mdi cii 4o ma cling khéng ché dudce”. Thuc ra
trén lung con lura da cé vai bao tai hat ng6, thém vai cai cay &
rudng, gitta dudng 140 14i budn lai chat 1én Iung né hai bé cti rdi
di moét quing dudng vai dim dé vé nha. Con lia guc ngi dau
phai vi mot cai do.

Ban ciing viy. Néu ban khéng hoc cach tit choi sép thi ban sé roi
vao tinh trang hét nhu con lita kia. Sép thay ban khong kéu ca sé
nghi la ban lam dugc va mudn giao thém viéc, ctt thé cho dén
khi ban bi qué tai vi su ca né cia minh. Sép sé danh gla ban la
ngtIdl khong co nang luc. Hay manh dan ti chéi sép ring véi
khoi lugng coéng viéc nhu vay ban khong thé ddm nhiém thém
dugc nita, hiéu qua cong viée sé khong tot, ban than sép 1a ngudi
hiéu hon ai hét vé két qua cudi cling.

Tt choi mét 16i dé nghi hop tac

Pong nghiép, ddi tic hay ban bé dua cho ban mot ké hoach lam
dn ma theo ho 1a “ngon lanh” nhung ban lai thay ké hoach d¢
“kho nhan”. Lam sao dé tit choi ma khéng khién ho bi tut hung?

Hiy néi “O! K& hoach hay ddy nhung né khéng phit hop véi t6i
1am vi...” va liét ké mot vai nhudc diém dé thay ban khéng phit
hop véi ké hoach ma ho dua ra. Néu ho buc minh vi su “néng
can” ctia ban thi ban hiy sin sang chap nhan diéu 4y, ching ta
sinh ra khéng phai dé 1am hai 1ong tat cd moi ngudi. Hiy ti choi
néu ban khéng mudn tham gia, 6 1a quyén ctia ban.

Chung ta sinh ra khéng phdi dé lam hai long tdt cd moi ngudi. Hay
tu chéi néu ban khéng mudn tham gia, do la quyén cua ban.
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VO/CHONG LA PONG NGHIEP

cong ty, cé thé ho 1a dong nghiép trude khi thanh vg

chéng hoic 13 vg chdng trude khi vé 1am cfmg mot chd.
Nhtmg moi quan hé vdi ban be, dong nghiép noi cong s& nhiéu
khi cung khién ho com chang lanh, canh chang ngot. Neu lam
cung cong ty voi Vd/chong cia minh, ban can c6 mét s6 bi quyét
dé duy tri tot cong viée va cude sdng ca nhan.

N hiéu gia dinh c¢6 ca vg va chéng cung 1am viéc trong mot

Biét ro gidi han

Lam cung cong ty véi Vd/chong dong nghla vdi viéc hai nguoi
gap nhau ca ngay. Mot s6 tinh hudng pho bién khi vg chong lam
viéc ciing nhau cé thé ké dén nhu: bat ddng vy kién vé mot van
dé, chong cao hing chiéu dii ca phong mén in dit tién cho bita
trua ma khong ban véi vg, nhin thay vd minh tro chuyén vui vé
vGi mot dong nghlep nam nao do... NhIIng diéu nay sé anh
hudng dén mdi quan hé ctia hai ngum Tuy nhién, diéu quan
trong 1a ban nén phan biét rd gitta viéc khong dong y va thai @
ndi gidn dung dling ngay tai cong ty béi day 1a kiéu cu xt khé
chap nhan noi cdng sé.

Cac cip vd chong lam cuing cong ty khéng nén do6i dau, cii va
ngay tai ndilam viéc. Pling bao gid la hét, to tiéng hay thiéu tén
trong nhau trong khi tré chuyén. Tuy 1a vg chéng nhung & céng
ty hai ngudi 1a déng nghiép ctia nhau vi thé nén cu x vin
minh, lich su, ding vin héa céng ty dé khong ai bi mat mit
trudc cac dong nghiép khac. Hai ngudi can phai thuc hién dtng
theo yéu cau va tuan thia ky luat ctia té chic.



Tuy la vo chong nhung & céng ty hai ngudi la dong nghiép cua nhau
vi thé nén cu xtt van minh, lich sy, dung van héa cdng ty dé khéng
ai bi mat mat trudc cac dong nghiép khac.

Cu xu dung muc

Theo khio sat ctia CareerBuilder®, 20% ngudi lao ddng cho ring,
khi vg chong lam viéc cung nhau thudng xady ra nhiing ghen
tubng lat vat.

9. Cong ty cua My chuyén hoat déng vé tuyén dung va cung ung
nguoén nhan luc.

Ddi séng cong s& khong thé tranh khdi viée cé ddng nghiép than
thiét, hiéu nhau va thudng chia sé vdéi nhau nhiing khé khin
trong cong viéc, cudc song. Tuy nhién, diéu dé khong hé dé chiu
vdi dong nghiép ciing nha nhat 13 khi ngudi ddng nghiép than
thiét kia 12 ngudi khac gidi. Nhitng moéi quan hé nay cd thé phat
sinh vin dé khi cic ban phéi thudng xuyén trao d6i qua dién
thoai, e-mail di1 d6 chi vi Iy do céng viéc. C6 thé nhiing stress,
cang thang, kho khan phat sinh trong coéng viéc... ban khong
thé chia sé dudc véi vd/chong minh nhung lai c6 ngum dong
nghiép lang nghe va ddéng cdm véi ban. Khéng ai cAm ban 1am
diéu d6 nhung quan trong 1a ban phai giit chitng muc trong cac
mdi quan hé véi ddng nghiép dé khong tao cho vg/chdng minh
cam giac khé chiu.

Ban phdi giti chitng muc trong cac méi quan hé vdi dong nghiép dé
khéng tao cho vd/chdng minh cam gidc kho chiu.
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that khé quay vé 1am ban. Véi nhiing cdp doi da chia tay

nhau ma & xa nhau thi ho cé thé binh thudng, mdi ngum
di mét hucng va khéng con lién hé gi véi nhau. Tuy nhién, néu
nhu ban va IlglIO'l tinh ctilaila dong ngh1ep cung lam trong mét
cong ty thi sé co vO s6 tinh huong rac r6i ndy sinh khi ban pha1
cham mat ngum ay hang ngay. Bé khong bi rdi vao tinh hudéng
dd khée dG cudi, ban can nhd:

T U tinh ban cé thé trd thanh tinh yéu song tu tinh yéu

Giti khoang cach

Pay 13 cach to6t nhat ma ban nén 1am khi 1am cung cong ty véi
ngtIdl yeu ctl. Piéu nay sé khién cho moi ngudi biét rang ban va
ngtIdl ay da chia tay nhau. DUng td ra cam thu, tuc gian hay pha1
von va khi gap lai ngudi cti hang ngay Néi xau hoic ké cho moi
ngudi biét rang ban di chia tay vi ngudi d6 khéng tot ra sao
khong pha1 la mot hanh déng dep. Hay nhe nhang, lich su néi
rang vi hai ngudi khong hgp nhau nén dé chia tay, day la cach
gidi quyét tot nhat dé tranh nhiing hiéu 1am dang tiéc.

Khong phan iing qua manh

Lam cung cong ty véi ngudi yéu cli nghia la ban sé thudng
xuyén phai tiép xtc vdi ngudi ay va mbi lan nhu thé, néu khong
biét kiém ché ban dé roi vao nhiing tinh hudng khé xt. Cé
khong it cap d6i sau khi chia tay thudng tim cach béi moc, ha bé
nhau trong céng viéc va ban can tranh diéu dé. Gid du khi cing
du mét cude hop, ngudi dy cé phat biéu diéu gi khéng phi hop
vdi quan diém cfia ban, tot nhat hiy im ling, néu khong sé cé



thé xady ra bat hoa 16n va moi ngudi sé thay rang ban mang cam
xUc ca nhan vao cong viéc.

Ding té ra qud cdm thii, tic gidn hay phdi von vd khi gdp lai ngudi
cli hang ngay.

Kin dao trong cac moi quan hé mdi

Khi ban gip gd mot ngudi khac, néu nhu & c6ng ty khong co
ngum xua, ban cé thé thoai mai noi chuyen vdi cac dong nghiép
vé moi quan_ hé nay. Tuy nhién, néu ngum xUa la dong nghlep,
hay tranh ke nhing chuyen khoéng can thiét hay c6 biéu hién
vui ve vé mdi quan hé méi ctia minh. Viéc ban thé hién thai qua
vé moi quan hé mdi sé khién moi ngudi trong céng ty ban tan va
c6 thé khién I‘lglIO'l cl cam thay kho chiu. Giit kin vé méi quan
hé mdi cang 1au cang t6t, @6 chinh 14 cach cu x{ pht hop véi
ban.

Tranh than mat véi ban be chung

Khi 13 dong nghiép, khong thé tranh khéi viéc ban va ngudi cit
cling c6 méi quan hé than thiét véi mét ngudi nao dé. Vi thé sau
khi chia tay, ban khéng can thiét phai thin mat véi nhiing
ngudi ban chung nhu cli nita, ngoai tri viéc ho 1a ban “rudt” ctia
ban. Hiy tranh xa viéc ké vé tinh yéu mdi hay sy ttic gidn, trach
méc clla ban véi ngudi xua béi néu khong, rat cé thé mot ngay
nao d4, nhitng théng tin ay sé dén tai ho.

Khong can thiét phai di tim cho 1am méi

Néu hai ngudi da tiing cé mot tinh yéu sdu dam thi sau khi chia
tay, ban va ngudi y con méi quan hé dong nghiép va ban can
tén trong diéu dé. Ping cho rang ban khéng thé quay lai lam
ban véi ho, diéu d6 chi khién ban thém btic xtiic trong coéng viée
va phai tim cach chuyén sang noi 1am mdi. Néu nhu ban thiy



cong viéc hién tai dang tot, c6 nhiéu cd hoi thing tién th1 hay
coi ngudi yéu cii nhu mét chudng ngai vat trong cudc song, hay
tiép tuc 1am viéc va quan hé binh thudng nhu nhitng ngudi
khac, kiém ché nhiing cadm xtc tiéu cuc 1a ban da cé thé thanh
cong.

Phdt 1o

C6 thé sau khi chia tay, ngutdl iy sé mang chuyén cta hai ngudi
ké cho ban bé chung, ciing cé thé ngudi ay lai tim cach tan tinh
mdt dong nghiép hay mot ai dé khac dé tréu tdc ban. Trong
trudng hop do, hay binh thudng va phét 16 ho, d6 méi la cach cu
x1t cao thudng cia ban sau tinh yéu. Néu nhu ban cang té ra buc
minh hay phan tng manh lai véi nhitng biéu hién cia ngudi
yéu cil, ban sé khién ho dic chi nghi rang ban khéng thé quén
duoc ho.

Hay coi nguoi yeu cti nhu mét chudng ngai vat trong cudc song, hay
tiép tuc lam viéc va quan hé binh thuang nhu nhitng ngudi khac,
kiem ché nhdng cam xuc tiéu cuc.
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khién ban roi Vao trang thai hoang mang, khé x1. Viéc

dau tién 1a ban can 1am 13 hit mét hoi that sdu va tit ti
thd nhe dé 14y lai su binh tinh. Viéc tif chéi tinh cdm cé mot
cdng thic chung: lich sy, ton trong va trung thuc v4i cdm nhan
ctia ban than. Néu ban khéng t6 rd v kién, thai @6 ctia minh thi
kha ning tin hiéu giti di sé bi dong nghiép hiéu sai va chuyén té
tinh c6 thé sé tai dién. Néu gip phai tinh hudng khé x{ nay, ban
can nhé:

M ot dong nghlep cling gidi bat ngd té tinh cd thé sé

- Khong 1ang tranh hay cé nhiing 16i néi xtic pham déng nghiép
d4 té tinh, hiy cu xt véi ho nhu cich ma ban thé hién trudc day.

- Khi can 1lam viéc chung, ban nén clng ngudi dé ban luin
nghiém tuc vé cong viéc. Néu khdong cdm thay thoai mai khi do6i
thoai, c6 thé rii thém déng nghiép khac cing tham gia dé tu tin
hon.

- Hay t6 thai d6 hdp tac va gitp d8, nhin thang vao ngudi dong
nghiép do khi tro chuyén va thi thoang c6 nhiing 16i hoi thim
x4 giao dé ngudi ay thay minh khéng bi ky thi.

- Khéng dlia cgt, tréu choc hoic gan ghép ho vdi bat ky ai.

- Tuyét d6i khong di choi riéng. Khi trong vian phong chi cé hai
ngudi, néu ban cam thay khong thoai mai, cé thé ra ngoai. Tuy
nhién, diing té vé khé chiu ra mit kéo ngudi dong nghiép dé tic
gian va cong kich ban.



. Bling coéng khai cho ai khéc biét chuyén dong nghiép ctia ban
thudc gidi tinh thit ba va ho di tan tinh ban dé ho cdm nhén
dudgc su ton trong ti ban.

- TS thai d6 dut khoat va nghiém tiic. Néu ddng nghiép dong
gidi tiép tuc té thai d6 quan tdm ban, hdy khudc tit mét cach
lich su.

Nhiing cach thiic nay kha phtu hop, chi gﬁn ban thé hién y kién
cuia minh rd rang, dit khoat hon ma van lich thiép, tén trong
dong nghiép.

Néu ngum dong nghiép cung gidi c6 nhiing hanh vi dung cham
hoic 16i néi khién ban cam thay bi lam ph1en quay r6i thi hay
cho ngudi @6 biét suy nghia ctia ban vé viéc dé mot cach rd rang,
kién quyét. Vi du, hiy néi “Téi khong thich nhiing hanh déng
dé ctia ban va t6i khéng mudn ban tiép tuc thuc hién chting”.
Néu ngudi @6 phét 18 18i néi clia ban va tiép tuc 1am phién, ban
hoan toan cé quyén bao cio véi ngudi quan 1y, diy 1a mot cach
chinh dang dé bao vé ban than.

Ding céng khai cho ai khdc biét chuyén dong nghiép ctia ban thudc
gid6i tinh thit ba va ho dd tdn tinh ban dé ho cam nhdn dudc su tén
trong tu ban.
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nghiép mdi xuat sic hon ban. Pang ndi 1a du vita chan

uét chin rdo dén nhung ho di nhan dudc muc luong
vuot han ban, mot ngudi di cé tham nién 1am viéc tai cong ty.
Lam thé nio trong tinh hudng nay?

B ong mot ngly ban phat hién ra mét trong nhitng déong

Viéc dau tién cta ban 1a tim hiéu rd tinh trang hién tai ctia
minh, diing vdi vang tim gip sép dé 1am rd van dé. Ban cling
nén tranh nhiing két ludn nhu déng nghiép mdi khéng xiing
dang dudc hudng muc luong cao hon ban. Cé thé ho cé nhiing
k§ ning dic biét, 1a mot ngudi hiém cé khé tim trong thi trudng
nhan luc thi sao?

Phan tich

Dung dua ra nhiing can cu dé so sanh ban vdi d6ng nghiép mdi,
héy nghi vé nhiing dong gop tit trudc dén nay ctia ban véi cong
ty. Chang han, ban c6 bao gid nd luc hét minh trong coOng viéc?
Ban c6 tiing c6 gang dé duy tri phong d6? Ban cé thudng xuyén
cap nhat nhiing tin tdc, xu hudng mdéi trong linh vuc ban dang
1am? Ban c6 thudng dé nghi dude chiu trach nhiém chinh trong
mdt du 4n quan trong?... Hiy cin nhic nhiing diéu trén trudc
khi di tim ngudi quan 1y dé 1am rd van dé lién quan dén ngudi
déng nghiép mdi.

Nghién citu

Hiy tu danh gid ban thin bang cich nghién cttu bang xép hang
trong thi trudng nhan luc va nhiing thong tin khac vé luong,



tuyén dung. Chi y van dé tudi tac, vi tri cdng viéc va diéu chinh
theo nhitng nhan t6 nay. Néu ban séng & thanh phdé vdi mic
séng cao, luong ctia ban nén & muc cao hon 10-20% miic luong
trung binh & noi dé.

Néu ban cadm thay ning luc hién tai ctia ban thin chua da dé dé
nghi m&t muic dii ngd mdi, hiy tip trung phat trién cic kj ning
dé c6 thé ghi diém véi sép clia ban. Khi di ching minh dudc
ning luc ctia bin than khéng thua kém gi ddng nghiép mdi dén,
ban hiy tu tin dén gip sép va dé nghi mdt mic dii ngd khac
xung dang v4i kha ning ctia ban.

Ding dua ra nhitng cin ci dé so sanh ban véi dong nghiép mdi, hdy
nghi vé nhiing déng gép tu trudc dén nay cua ban vdi céng ty.

Can nhic

Phan khé khin nhat khi roi vao tinh ‘huc”J'ng biét dong nghiép
moi c6 luong cao hon minh d6 1a yéu cau duge ting dai ngd. Ban
can chuan bi ky ludng phan nay dé kha nang thanh céng cao
hon.

. Thoi gian: Hiy dua ra cic yéu cau cta ban sau khi ban via
hoan thanh nhiing céng viéc dic biét nhu gidi quyét xong mot
du 4n 18n, tim kiém dugc mdt hop dong 16n, tét nghiép xuat sic
mdt khéa ddo tao chuyén mén... Ping dai dot dua ra dé nghi
ting luong khi quy luong cta cong ty dang gip truc tric.

. Liét ké thanh tich: Trudc khi yéu cau ting luong, hiy liét ké tat
ca cac thanh tich ma ban cé dugc trong thoi gian via qua,
nhiing déng gép quan trong nhat cfia ban trong qué trinh lam
viéc & cong ty. Khi gip sép dé dam phén ting dii ngd, ban hiy
dua chungra.

San sang dam phan



Trong trudng hop sép khéng ddng ¥ ning luong cho ban theo
kién nghi, hiy tht mot phuong an khéc. C6 thé trudc mat sép sé
chi nang luong ban & mét muic ndo d6. Phan con lai sé tiép tuc
nang trong thoi gian tdi, khi ban dat dugc nhiing thanh tuu
xuit sic hon chang han. Tuy nhién, cAn xem xét dén cac yéu t6
phtc 1di va thoi gian nghi thay thé cho viéc ting luong.

Tim duong rat

Néu ban thuyét phuc sép nang luong mdt cich mém mang, chic
chin ban sé dat dugc muc dich. Tuy nhién, néu nhu dé nghi ctia
ban bi phdt 16, ban cﬁng nén xem xét lai ban than va suy nghi
dén viéc tim kiém mdt cong viéc mdi, mot vi tri khac trong cong
ty. C6 nhu vy ban mdi tang cd hdi ghi diém trong mat nguoi
quan 1y va khong bi ddng nghiép mdi 1an luét.

Trudc khi bit dau dua ra dé nghi chuyén sang mot vi tri cong
viéc mdi, ban hiy tim ra nhitng vu diém ndi bat cia minh va
nhan manh vao d4. Néu cam thdy trong céng ty cé mot vi tri
phtt hop véi kha ning ctia ban, hiy dé nghi véi sép cho ban ddm
nhan viéc d6. Quan trong 13 hiy tim ra diém ma ban dang kém
hon cic ddng nghiép khac va nhanh chéng tim cach khic phuc
né trong thdi gian sém nhat.

Hady tim ra diém ma ban dang kém hon cac dong nghzep khac va
nhanh chong tim cdch khdc phuc nd trong thoi gian sém nhat.
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pOI1 PHO VOI DONG NGHIEP TO RA BE
TREN

6i khi, trong giao tiép hing ngay & cdng sd, ban cam thay

mdt so dc“Sng nghiép thudng t6 ra ngao man, khong tén

trong ngu:dl khac. Ban nhan ra ho thuang thé hién vé bé
trén qua viéc noi nhiéu hon 13 1am. Ban khéng nén qua déy dén
tiing 15i in tiéng néi clia ngu:dl khac, tuy nhién néu cé cam giac
dang bi dat tay chi bio giong nhu mét nhan vién hoc viéc hay
moét ngtIdl thiéu suy nghi, thiéu chinh kién thi ban can cé
phuong an giai quyét.

Panh gia trung thuc, khach quan

Ban c6 thé bit dau bang viéc danh cho ngudi ddng nghiép kia
mot su danh gia trung thuc, khach quan, khong bi tinh cam ca
nhan chi phdi. Bdi biét ddu ban dang hiéu nham y ctia ho hoic
qua nhay cam dé cho rang nhitng 18i néi cla dc“Sng nghiép gic"ing
nhu 16i day bao clia mdt ngudi bé trén. Trong mdi trudng cong
viéc cang thang, cac dong nghiép khé tranh khoi nhu:ng glay
phut nong nay, cbc can. Ho chi tip trung vao cébng viéc ma
khong may dé y dén cam xuc clia nhitng ngudi xung quanh. Vi
thé, ban hiy dit minh vao tinh hudng ctia d6ng nghiép dé danh
gid cong bang xem liéu day cé phai 1a van dé nghiém trong hay
chi vi ban qua nhay cdm hay khéng.

Noi chuyén “mat d6i mat”

Ping voi két luin thai @6 cia dong nghiép thé hién qua Am diéu
giong néi. Pé tranh hiéu nham khong dang c6 nay, ban nén co



gang noéi chuyén véi ddng nghiép theo hinh thic d6i dién cang
nhiéu cang tot. Lic d6, ban sé nhin thay vé mit, anh mat, ctt chi
ctia ho thay vi chi trao d6i qua dién thoai hay e-mail. Ngay ca
khi ban biét mét ngudi nao @6 rat rd, nhiing tin hiéu cam xtc
van c6 thé bi bd qua va viéc hiéu sai y rat dé xéy ra khi néi
chuyen glan t1ep Nhung khi mit d6i mait, ban it cé kha ning
hiéu sai cAm xtc, thai @6 clia ngudi déi dién.

Hdy dgt minh vao tinh hudng c}ﬁa d\‘é\ng nghiép dé danh gid céng
bang xem liéu ddy cd phdi la van dé nghiém trong hay chi vi ban
qud nhay cam hay khéng.

Thang than trao ddi

C6 thé dong nghiép clia ban khéng hé nhan ra giong diéu bé
trén trong giong ndi cia ban thin va tit nhién, khéng hiéu moi
ngudi dang cdm thay khé chiu, khéng thodi mai. Ban va cac
dong nghiép khac nén t6 chiic mdt cude thio luan lich thiép,
khong mang tinh chat phe binh ma chi @é gop y cho nhau vé 1oi
an t1eng noi noi cong s@, ndng cao van hoda 3 nadi lam viéc. Ban
hiy néu ra riang viéc cé thai d6 1én mit, chi day ngudi khac sé
tdc ddng thé ndo dén tinh than lam viéc clia cic ddng nghiép
khac. Néu 1a ngudi hiéu chuyén, ddng nghiép clia ban sé suy
nghi va thay d6i cadch hanh xt cia minh d6i véi moi ngudi.

Coi d6 khong phai 1a van dé ctia minh

Lam viéc véi nhitng ddng nghiép td ra bé trén sé khién ban cam
thay buc bdi, khé chiu nhu:ng dLIng qua chti tAm vao diéu dé.
Liéu rang dong nghlep ctia ban cé dang bi c:ang thang hay gap
rac roi g1 dé nén mdl tim cach ha thap ngudl khac dé cam thay
minh t6t hon? Dé y mot chut, c6 thé ban sé phat hién ra diéu gi
d6 khién cho hanh vi ctia déng nghiép trd nén dé chap nhan
hon va ban dé bd qua vi @6 khéng phai 1a van dé ctia ban. P6i khi



nhiing dic diém dé gy mat long ngudi khac lai thudc vé ban
tinh nén ban khéng viéc gi phai tim cdch dé thay déi. Ban chi
can nhd: b6 1a van dé cia ho, khong phai ctia ban.

Lam viéc vdi nhitng dong nghiép té ra bé trén sé khién ban cdm thdy
buc boi, kho chiu nhung dung qud chu tam vao diéu do.
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qua viéc ngdi doc chinh sich coéng ty, cic budi

training1©... Nhitng viéc nay tuy can thiét nhung sé chi
gitip ban tim hiéu vé vin héa ma khoéng gitp gi nhiéu trong viéce
hiéu cach vin hanh cda céng ty mdi cling nhu 1am quen véi
cong viée. Chi khi bit tay vao 1am viéc ban mdi dan nhin ra cac
yéu t6 anh hudng téi thanh coéng clia ban trong coéng ty. Cé
nhiing luit bat thanh vin dudc ngam hiéu va ban chi c6 thé hoc
né bang cach quan sat dong nghiép hay cham vao hang rao
ngam vo hinh ay.

K hi bat dau mét céng viéc mdi, hau hét moi ngudi déu trai

10, Pao tao.

Mot trong nhlmg tinh huong kho xt ma ban cé thé gip pha1
trong céng viéc méi d6 1a van dé ma cll bat nat ma mdéi, 1a dong
nghiép nhung lai hanh d6ng nhu sép. Ho dua cho ban cac huéng
dan va néi cho ban can phai 1am gi. C6 thé d6 1a y tot cia ho khi
cO0 giang dé gitp ban diy nhanh qud trinh tim hiéu, hoc tip
trong thoi gian tht viéc. Tuy nhién, d6i khi ho nhg ban lam
hoic tham chi giao cho ban nhitng nhiém vu khién ban béi r6i.
C6 thé ban rat muon hdi “Tai sao lai giao cho t6i cong viée nay?”,
“D04 14 cdng viée danh cho t6i hay ban chi dang dang san bét viéc
ctia minh cho t6i?”... Khi & hoan canh nay, hau hét moi ngu:di
déu khong dit cau hdi vi du sao cé viéc dé 1am van hon 13 ngbi

“nhai” md ly thuyet suéng ma chang cé chut kinh nghlem thuc
té nao. Nhu viy cé nghia 1a ban di thda hiép, sin sang va vui vé
nhan 16i nhd va ctia ddng nghiép.



Nhung van dé nam & chd nhd duge mot 1an thi sé cé 1an hai.
Ngudi ddng nghiép sé rat kho tit bd viéc nhd ban trong céng viéc
1an hai khi ho tu cho minh vi trf training nhan vién mdi, mét vi
tri kha quyeén luc véi ban.

. S& khong lich sy va khén ngoan khi néi thang véi ngudi dong
nghiép dé nhiing cdu nhu “Xin hiy dé t6i 1am viéc ctia t6i” hoic
“Anh khong phai 13 sép ctia t6i”. Thay vao d6 hay hdi ngudi dong
nghiép d6 vé 16 trinh dio tao ma ho vach ra riéng cho ban, vé
cong viée cu thé ban sé ddm nhiém...

- Hoan thanh cong viéc ban dudc phan cong trudc khi nhan 16i
yéu cau ctia dong nghiép dé tranh 6m dom.

- Phat trién k§ ning 1am viéc ctia ban thin cling giéng nhu thiét
14p ranh gidi va cé tiéng ndi clia riéng minh trong céng viéc.

. Khéng nén chéng d6i ngudi dong nghiép di giao viée cho ban
hodc khéng nén phan xét ho gidi hay kém vi du sao d6 cling 1a
ngudi dan dudng chi 16i cho ban.

Hoan thanh cong viéc ban dugc phan cong trudc khi nhan loi yéu
cau cua dong nghiép dé tranh ém dom.
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NGHE THUAT UNG XU VdI PONG
NGHIEP DE TU Al

ngudi khé tinh, ngudi bop chdp, ngudi ndong nay, ngudi

hay tu &i.. V8i nhitng ngudi dé tu ai, ho thudng chu
trong vao cam xuc, dé ndi cau trudc 16i thi phi, phé binh, chi
trich, nhat 13 trudc thai dé 4c cdm clia ngudi khac. Phan ing
thudng thay clia ngudi tu ai 1a ho dé cam thay kho chiu, cing
thang, gidn dit khi ngudi khac coi thudng, danh gia thap ning
luc, néi khich... Ngudi tu 4i dé bién chuyén nhdé thanh to,
chuyén to thanh phtc tap, do viy khé cam thong véi ngusi
khac. Lam viéc véi kiéu dong nghiép nay, ban can Iua cach cu x{
sao cho hgp ly va thuén hoa.

T rong moi trudng cong s3, khong phai ai cling gidong ai, cé

Dung di sau vao doi tu ngudi khac

Ban vo tinh dé cip dén chuyén c4 nhin cia mdt déng nghiép ma
khong nghi rang diéu d6 cé thé khién ho cdm thay bi xtdc pham.
Nhiing cau thim héi clia ban cé thé khién mot dong nghiép hay
tu 4i cho rang ho dang bi bdi méc, choc ngody. Néu thiy dong
nghiép hiing hg, lang tranh su quan tdm thai qua ctia ban, hay
ty hiéu rang nén diing ngay viéc td mo vao nhiing chuyén riéng
ctia ho. Su quan tdm cfia ban cé thé khién ngudi khac cam thay
kho chiu.

Tranh khoe khoang chuyén ca nhan

Ban dang ngat ngay trong hanh phtc vi c6 mét 6ng chong tuyét
voi, kiém ra tién va nhiing dta con khde manh. Ban dén co quan



va td ra thai d6 khoe khoang, tu hao vé chuyén d4. Ban quén
mat rang c6 déng nghiép cudi chong d3 may nim ma chua cé
con, chi trudng phong vita ly hén... Chuyén nha du cé hay dén
maAy thi cling nén han ché khoe khoang & cd quan dé tranh
cham dén 16ng ty 4i ctia ddng nghiép.

Pung tim moi cach dé “tang cong” vdi sép

Ban phat hién sai sét trong cdng viéc ddng nghiép vita lam, ban
bdo cdo ngay diéu @6 véi sép ngay trudc mit nhitng ddng nghiép
khéc. b6 1a mot hanh déng khéng hay chiit nao. Ban khong chi
lam cho déng nghiép tu 4i ma con ddnh mat sy yéu quy cia
nhiing ngudi khac tham chi ca clia sép, bdi vi khong ai thich ké
hay hét 1éo.

Piing qua than thiét

Néu ddng nghiép ctia ban 14 mot ngudi dé tu 4i, hay gidn doéi vo
cd, han nguoi dé sé thubng Xuyén khién ban thay khé xtt va khé
chiu. Vay thi ban ding nén qua than thiét vdi ho. Hiy gitt mot
moi quan hé dong nghiép thuan tiy dé tranh nhing ric roi
khong can thiét.

Neu thdy dong nghzep hung hd, lang trdanh su quan tdm thdi qud
ctia ban, hdy tu hiéu rang nén dung ngay viéc to mo vao nhiing
chuyén riéng cua ho.
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CACH UNG XU GIUP CAI THIEN MOI
QUAN HE V81 PONG NGHIEP

khac nhau, trong dé cé ca nhiing ngudi khé gan va

khong cé cong thuc hoa hgp nao danh riéng cho tung
trudng hop. Nhiing gdi v dudi day cé thé gitip ban mét phan nao
cai thién dudc moi quan hé véi ddng nghiép.

C hon coéng sé 14 mot xa hoi thu nhd véi nhiéu kiéu ngudi

Hay tim hiéu goc ré cta van dé

Khéng ai mudn dén céng s chi @é 1am hdng viéc clia minh va
lam ph1en ngum khac. V1 vay, khi gdp chuyen khong hai long,
ban can tim hiéu tin goc ré clia van dé. Ban nén lam ro diéu gi
d4 khién dong nghiép c6 hanh d6ng khong vita y véi ban, tai sao
ho dang khong & trang théi tam ly tot nhat...

Thay ddi cach nghi

Néu nhu khi bat dau troé chuyén véi dong nghiép ban di cam
nhan dudc dé 1a mot ngudi kho ua thi ngay 1ap tic ban sé roi
vao thé dé phong. Piéu nay dé lam ting cing thang giiia ban va
déng nghiép ma khong gitip ich gi cho cdng viée. Gidi phap hitu
hiéu 14 ban hiy thay d6i cach nhin nhan vi cé thé déng nghiép
ctia ban khong phai 1a ngudi thuc su khé ua ma chi don gian la
khong giong ban.

Thay d6i hanh déng



Khi gip phai dong nghiép “cé van dé”, cach don gidn nhat dé
ngudi d@é hiéu ban 12 ban tu tim hiéu xem ngudi dé can gi. Néu
ban nghi rang tai sao minh lai phai thay déi trong khi van dé lai
nam & phia ho thi ban di sai 1am. Ban chat clia van dé ndm &
chd, ngudi ddng nghiép d6 chinh 1a van dé ctia ban va néu mudn
gidi quyét thi ban phai tu minh ding ra. Vi vay, hiy bat dau tit
viéc diéu chinh hanh vi ting x{ cia ban thin dé cé thé hoa hop
vdi cac dong nghiép.

Giai quyét ngay van dé

Ban dé van gdé céng lau thi né céng trd nén khoé giai quyé't
Théng thuang, chi can mot cudc néi chuyen ngan 1a du dé giai
quyet mdt van dé khi né vita phat sinh. Vi vady, dung tranh tim
hiéu ban chat su viéc khdng hay véi ddong nghiép tham chi 1a @6
sép clia ban.

Hady bat dau tix viéc diéu chinh hanh vi ing xu ctia ban thén dé c6
thé hoa hop vdi cdc dong nghiép.

Giao tiép dung muc

Pa s6 moi ngudi déu cé théi quen phan tng tiéu cuc trude
nhiing tinh hudng phtc tap nhung thuc té, diéu nay gidng nhu
d6 thém dau vao lta. Do d4, thay vi trach méc ngudi khac ban
hiy tim hiéu xem céach giao tiép cfia ban khac véi ngudi doi
thoai & diém nao va c6 gang thich nghi cho pht hop.

Neu phii dua mét tin xau, hiy chuin bi tam 1y cho diéu xau
nhat

Phai théng bdo mot tin xau cho ngudi dong nghiép khé ua 1a
viéc lam v0 cung khoé khan va khong may thu vi. Tuy nhién, ban
cé thé pha bdé nhiing phdn Ung tiéu cuc ti phia ngudi dudc



théng bao bang cach c6 gang gitt su binh tinh va thai &6 hoa nhi
khi ndéi chuyén.
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KET BAN VOI DONG NGHIEP TREN MANG
XA HOI

ngudi dong nghiép cling cd quan, ban di chip chan béi
vi muon than thiét hon véi ho. Hay coi chuing, cé thé ban
sé phai hoi han vé quyét dinh d6 ctia minh.

F acebook clia ban xuat hién vai yéu cau két ban tit nhiing

Vi sao mang xa hoi khong phai 1a noi danh cho dong nghiép?

Mot s6 ngudi chli dinh ding mang x3 hoi dé xay dung quan hé
véi déng nghiép, cap trén, ddi tac... Nhiing trang thai, dudng
link, hinh anh... ban cip nhit déu sang tao, hay ho va hiéu qua
nhu moét cdng cu gitp xiy dung thuong hiéu ban than, diy
manh quan hé hgp tac, lam an kinh doanh.

Thé nhung hién tai moi ngudi lai dang st dung mang x3 hdi
nhu mot trang cd nhan. Moi thi ding tai 1én déu khéng theo
chuin muc va hoan toan tuy hing. Do d6, khong cé gi la khi
trang cd nhin ctia ban tran ngip nhiing thi nhu:

- Nhitng ciu than thd mébi ngay: “Minh ghét thit Hai”, “Huhu, lai
phai di 1am rdi”, “Cang 16n cang thay khong tin tudng dudc ai”,
“Ghét nhat may dta ddm choc sau lung”, “Chan 1am qu4, nhanh
nhanh hét gid cho t6i con vé di chai”...

. Cap nhat vé moi hoat d6ng dién ra hiang ngay, tit di choi, di an
dén bd quat, me mang hay tiing dong tinh chuyén tinh cdm sén
sta vdi ngudi yéu tham chi 1a vira bi ngudi yéu “da”, that tinh...



. Cai nhau, ming md mdt ngudi ban khé ua, tit ngit st dung
khong dugc nha nhan cho lam, thai d6 r6 rang cling khéng vui
vé, vin minh.

- Cung ddm ban bé dua gidn cgt nh4, like nhiing trang tin nham
nhi, nhay cam...

Nhitng diéu nay rat phd bién va hoan toan binh thudng song
chung liéu cé phtu hgp dé chia sé véi tat cd dong nghiép, thim
chila cap trén ctia ban?

Mang xa héi khéng hé v6 hai nhu ban nghi

Ban check in 8 mét hang an, quan ca phé trong khi dang xin
nghi 6m; ban nhic téi clta hang minh dén #n t6i hém qua ma
quén mat minh d3 khoéng & lai cong ty mudn dé gitup dong
nghiép vi Iy do “cé viéc ban”; ban tit chéi nhiém vu dudc giao
thém véi ly do badn rén nhung ca ngay Facebook ban lién tuc cap
nhit thanh tich méi trong Candy Crush''... “Tinh ngay ly gian”,
du ban vo tinh hay co y, cac trang mang xa h01 cling dang khién
ban gdp khong it rac roi.

11 La mét tro choi dién tu gidi d6 dudc thiét ké vdi hinh dnh keo
ngot dudc hdng King phat hanh vao nam 2012.

Thém vao d6, mdt trong nhitng tit xdu mudén thud ctia dan
cong sé 1a budn chuyén. Chic chin ban khéng mudén mdt ngay
nao do vai cau vo thudng, vé phat ctia minh trén Facebook lai bi
16i ra ban tan va danh gia. Nhﬁ:ng 16i danh gié d6 rat c6 thé sé
bay dén tai vi sép khé tinh ctia ban. Trong trudng hop nay, ban
khé long khang dinh ring mang xi hoi khong anh hudng dén
cong viéc.

Xt ly thiét hai

Trl phi ban 13 ngudi néi tiéng con khoéng thi viée dé cac trang
mang x4 hdi & ché dd public 14 mot lya chon khéng hé khon



ngoan, bdi diéu dé c6 nghia ban dang bién cudc song ciia minh
thanh mét cudn sich ma.

Néu ddng nghiép d3 nam trong danh sach ban bé, ban nén 1am
mdt cude “don dep” moi thit trén mang xi hdi trudc dé tranh
trudc chuyén ric rdi c6 thé xay ra. Ban cé thé dua ho vao danh
sach han ché, bit dau viét nhiing thi kha quan hon dé cai thién
tinh hinh va phai luén cht y lua chon ché d6 riéng tu phit hop
cho moi trang thai ban cip nhét.

Néu lai nhan dudc yéu cau két ban ti dong nghlep, co 1é ban nén
can nhac dén chuyén tit choi, né sé khién moi chuyén don gian
hon rat nhiéu.

Néu dong nghiép da nam trong danh sdch ban bé, ban nén lam mot
cudc “don dep” moi thit trén mang xd hi trudc dé tranh trudc
chuyén rac réi cé thé xay ra.
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NEN TANG QUA Gi CHO PONG NGHIEP?

an héa cong s& khéng cam ky chuyen tang qua cho dong
g ; nghiép ciing nhu ting qua cho sép nhting diéu quan

trong 14 ting qua thé nao dé khién ca hai bén déu dep
1ong. Péi khi nhitng mén d6 luu niém nhd ciing trd nén hitu
hiéu va hoan hao dé ban giti gdm tinh cdm ctia minh dén nhiing
ngudi dong nghiép than yéu. Pliing suy nghi qua nhiéu vé gia tri
vat chat ctia mén d6 bdi c6 nhitng diéu ban khong thé mua dugc
bang vat chat.

Danh sach nhitng mén qua nén ting dong nghiép:

Khung anh

Pay 12 mén qua don gidn nhung mang lai nhiéu y nghia, hiéu
qua bat ngd. Pong nghiép ctia ban chac chan sé thich tha véi
mon qua nay béi ho cé thé luu gitt duge nhitng hinh anh than
thuong vdi chiéc khung anh dang yéu.

Thé qua tang

D6 c6 thé 1a thé gidm gid hodc dung mién phi clia mdt quan ca
phé hodc clta hang banh ngot nao d6 trong thanh phé. Hiy tang
nhiing chiéc thé dang yéu d6 cho dong nghiép, chac chan ho sé
rat vui mung.

P6 handmade

Nhiing mon qua tu tay lam bao gid cling dang quy va khong thé
mua bang tién. Vi vy, néu ban thuc su yéu quy ai d6 trong céng



ty hiy thit 1am mdt mén do ky niém dé ting ngudi dy. D6 sé 1a
moén qua v gid véi ca hai.

Vat dung ca nhan

Bao gdm my pham, trang stic cho déng nghiép nii va ca vat hoic
that lung cho ddng nghiép nam. Nhiing vit dung cid nhin
thudng nam trong danh sach nhitng mén qua nén ting nhat béi
tinh tién dung cling nhu ting dung hoan hao cfia né. Ban cé thé
xem xét s& thich ctia ddng nghiép va ting ho nhitng mén do y
nghia trong dip dic biét. Chic chin ho sé thay ban thuc su dang
yéu va vo cung tinh té.

Ding suy nghi qud nhiéu vé gid tri vat chdt ciia mon dé bédi cé
nhiing diéu ban khéng thé mua dugc bang vat chat.
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NHUNG LOT KHONG NEN NOI TRUGC
MAT DONG NGHIEP

iy “udn ludi bay lan trudc khi néi” & khong 1am vao
H canh 16 16i dang tiéc v4i dong nghiép, bGi mot 16i dd ndi
ra khong thé rit lai.

“Sép khong noi do 1a viéc cua to6i.”

Cap trén sé danh gid ngay ban 1a ngudi chi dau lam day, thu
dong va khong ¢ y thic tu gidc trong cong viéc. Nhiing nhan
vién luén chd chi thi va huéng dan ctia cip trén thudng khé ¢
thé 1am dudc viée 16n va quan trong. Su nhanh nhay, hiéu y sé
gitip ban trd thanh canh tay dic luc ctia sép.

“To6i dang voi, viéc do dé sau di!”

ang nghiép hay sép chic chan sé khong hai long khi nghe cau
noi do. Ban sé bi danh gia 1a kém nang luc. Bé cling khong pha1
12 hinh dnh cila m6t nhan vién nang dong, biét sap Xep cong
viéc. Cé nhiéu cach dé tit chdi, ban ditng nén tit choi qua thang
thu:ng va khong chut thién cam nao khi giao tiép nhu vay. Néu
mudn ti chdi mot viée khong thude pham vi, trach nhiém ctia
minh ban nén nhe nhang, tit ton giai thich thét ré rang va hgp
ly.

“Piing to tiéng trudc mit t6i!”

Khi dang tranh luan gay gat van dé nao dé vdi dong nghiép, ban
khong nén néi diéu nay. Cau néi nay ciing gidng nhu ban dang



cho thém dau vao Ita va ban sé mat mot ngudi dong nghiép tot
tham chi nhitng ddng nghiép khdac sé lang tranh ban. Hiy cé
thai do lich sy, kiém ché su tiic gidn cia minh va nhin nhan van
dé tit nhiéu phia, ban sé 1am chti dudc tinh huéng dé giai quyét
van dé 6n thdéa nhat.

Néu muédn tit chdi mot viéc khéng thudc pham vi, trach nhiém cua
minh ban nén nhe nhang, ti ton gidi thich that ré rang va hop 1y.

“Xin 16i, @6 khong phai viéc ctia t6i!”

C6 thé ban ludén dé cao tinh rach roi trong céng viéc nhung su
rach rdi ndy ddéng nghia véi tinh ca nhan, khéng cé tinh than
hdp tic véi tip thé. Moi ngudi sé cho rang ban qua tinh toan, chi
lo cho cai t6i cia minh, khéng biét sé chia khé khin ciung tip
thé. Sau nay, ban rat khé tim dudc su chia sé, gitip d& nao tu
déng nghiép.

“To6i rat quy sep!”

D ban c6 thuc su quy cap trén thi cling diing nén néi cau nay
trudc mat moi ngudi. Pac biét khi sép va ban khéc gidi, diéu nay
dé gay hiéu 1am. DU mudn hay khong, sép sé phai giit khoang
cach vdéi ban. Péng nghiép lai cho rang, ban chi gidi ninh hay
hiéu né theo cach ctia ho, ltic d6 rac roi mdéi bat dau.

“Néu sép khong xem xét thing chic/luong thi téi sé nghi
viéc!”

Néu ban that su nghi rang ning Iuc va su cdng hién ctia minh
xting dang dudc thing chic/luong, ban hiy trinh bay véi cap
trén. Tuy nhién, ditng gay ap luc vdi sép clia ban dé dat dudc
muc dich, né s& phan tiac dung vi khoéng phai bat ctt vi sép nao
cting thich diéu nay.



“Gil Mét va chan qua, khéng lam nita! T6i vé day!”

Trudc khi néi ra cdu dé, ban hiy nhin xung quanh, néu dong
nghiép dang c6 gang 1am viéc thi cAu néi d6 chia ban khién ho
cdm thay khé chiu. Nhat 13 khi sép cling dang giai quyét cong
viéc con d3 dang, cdu néi nay clia ban sé khién sép danh gia ban
khéng nhiét tinh trong céng viéc. Néu cdm thdy mét méi hay c6
viéc gia dinh quan trong, ban cé thé trinh bay véi sép thay vi bd
vé gitta chLIng Hay co gang két thic mét phan céng viée roéi méi
nhd hay chuyén cho ngudi khac.

Néu cam thdy mét méi hay cé viéc gia dinh quan trong, ban cé thé
trinh bay vdi sép thay vi bé vé gitia chiing.
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NHUNG BE TAI NEN TRANH KHI “BUON”
CHUYEN CUNG PONG NGHIEP

udén” chuyén von la sd thich va thdi quen ctia dan vin
phong, tuy nhién cé nhiing dé tai “nhay cdm” ban nén né
khi “budn” & noi lam viéc.

Tai san gia dinh

Diing so ngudi khac sé danh gia ban 1 ngudi khong thang thin,
su thang than ciing can tity ngudi tlty chuyén. Chuyén gi nén
noi méi nédi, chuyén khong nén ndi thi gitt trong long mdi la
thuong sach.

Chang han ban vila mua cin biét thu mdéi hay via di du lich
chau Au trong ky nghi vita r6i thi khong can thiét dem ra lam gé
tai “budn” chuyén noi cong sd. Hiy nhd, cé nhitng niém vui ma
pham vi chia sé cang nhd cang tot. BSi cé nhiing diéu dé khién
ngudi khac tinh toan, so sinh va d6 ky véi ban.

Giau hay nghéo c6 thé trd thanh dé tai khién ngudi khac so do,
ghen ty vdi ban vi vay hdy nén tu minh biét minh.

Muc luong

Nhiéu linh dao cong ty té ra khong hai 1ong chuyén nhan vién
mang luong/thudng ra dé ban tan vdi nhau. Hé thong luong clia
nhan vién trong modt céng ty thudng cé su chénh léch nhat
dinh. Cac cong ty thudng chon cach phat luong cho riéng tung
ngudi. Tham chi nhiéu céng ty, trong phan cam két & hop dong



con yéu cau nhan vién khong dudc tiét 16 muc Iuong ctia minh
cho dong nghiép.

Mic luong/thudng clia méi ngudi & cac vi tri khac nhau déu
dugce ngudi quan 1y ciAn nhic rat ki vi thé né cé su céng bang
nhat dinh. Nhung cling cé trudng hgp, cing mét vi tri ma ngudi
nay lai cao hon ngudi khic. Tuy nhién diéu nay ciing ¢ 1y do, cd
s& dé danh gia. Tot nhat, néu khéng muon bi phat va gidm mtic
luong, ban nén ding ndy sinh su dé ky vdi ddng nghiép vé
luong/thudng ma hiy tip trung vao cong viéc.

Néu gip phai dong nghiép thich mang chuyén luong bong ra dé
ban tan, tot nhat ban hiy sém chuin bi sin ciu tra 18i. Khi ho
bat dau dua dé tai ‘nay vao ciu chuyén, hiy nhanh chéng ngit
15i ngay, ban cé thé néi rang cong ty quy dinh khong nodi chuyén
ludng véi nhau. Néu dong nghlep t1ep tuc to mo vé mtIc ludng
ctia ban hiy xt Iy bang cach néi “Xin 16i, t6i khong mudn ban vé
van dé nay”.

Néu dong nghiép tiép tuc to mo vé miic luong ctia ban héy xit Iy
bang cdach noi “Xin 10i, t6i khéng mudn ban vé van dé nay”.

Cudc song canhan

Cho di1 dang that tinh hay dang yéu thi ban ciing ditng dem tim
trang cd nhin vao céng viéc. Noi céng s& thudng dé “tam”
chuyén véi nhau, ndi ra c6 thé vui vé, thoai mai, khéng can dé y
dén ngudi nghe nhung sau d6 cé thé ban sé hoi hin khong kip.

Mic di can phai cé tinh than hop tac, hoa déng nhung diém bat
loi ctia viéc xem dong nghlep nhu tri ky cung rat nhiéu. Céng s&
nhu chién trudng, moi ngtIdl déu cé thé trd thanh do6i tha clia
ban, cho dit hop tac rat tot ciing c¢é thé d6t nhién trd mait. Ban
boc 16 ban than cang nhiéu thi ngudi khac cang dé coéng kich
ban.



Tuyét d6i khéng ban dén van dé qua riéng tu cling nhu ding néi
nhiing chuyén thi phi hay s& trudng, sd dodn trong cong ty. Ban
cho rang ban tan vé ngudi khac 1a khong sao nhung ban téi, ban
lui c6 thé sé kéo ban vao nhitng chuyén khong hay.

Tham vong cia minh

Ban vé ly tudng ca nhan & noi 1am viée 13 diéu khéng hé khén
ngoan. Ban hiy ct 1am tot c6ng viéc clia minh con nhﬁng tham
vong ap 1 hiy chia sé véi ngtIdl than, ban be khac. Néu & cong ty
ban cé nhitng ciu néi kiéu nhu “T6i muon lam glam doc, sé tu
minh tao dung san nghiép” thi ban rat dé bi sép xem nhu ké
dich hoidc dong nghiép sé tao khoang cach nghi ky véi ban. Néu
ban néi “Trinh @6 chia tdi cling &1 gitt chiic phé tong trong cong
ty” hodc “35 tudi toi phai lam dén chiic gidm ddc chi nhanh” thi
ban sé dé& dit minh vao thé ddi 1ap vdi cac ddng nghiép khac.

Ai cling cé tham vong nhung cich thé hién can cé gidi han. Ban
cong khai chi tién tht cia minh déng nghia véi viée cong Khai
khiéu chién véi dong nghiép, khi d6 ban sé luén bi moi ngudi dé
phong va uy hiép.

Tuyét doi khdng ban dén van dé qud riéng tu cling nhu ditng néi
nhiing chuyén thi phi hay sé truong, sé dodn trong céng ty.
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NHUNG DIEU KHONG NEN CHIA SE
CUNG DONG NGHIEP

hting ta van dugc khuyén rang nén séng thanh thit véi

moi ngudi. Tuy nhién, thuc té cudc song nhat 13 noi céng

s& thi khong phai ltc nao that tha cling tot. C6 nhiing
diéu khi néi that lai gy ton hai cho ngudi khac va cho chinh
ban than ban. “Nhiing 16i néi doi chan that” can dudc st dung
khéo 1éo, khoén ngoan va dung thdi diém. Ping qua thit tha &
ndilam viéc dé bao toan dugc quyén 1di cho ban va ddng nghiép.
Dudi day 1a mot s6 trudng hdp ban can can nhic trudc khi dua
ra cau trd 16i thanh that.

Chia sé vé mic luong

Pay 1a diéu riéng tu va toi ky trong coéng viéc, rat it khi moi
ngudi ddm manh dan chia sé. Néu ban néi that vé mic luong
hién tai, ban dé gip phai su d6 ky hoic ky thi tit ddng nghiép. Va
chinh ban 14 ngudi thiét hai. Néu nhu ban cam thay ngudi dong
nghiép dé & than thiét, tin tudng thi van cé thé chia sé. Vay
nén khi duge hdi vé miic luong hién tai, t6t nhat nén lang tranh
hoic tra 16i khéo 1éo. Trong mot trudng hop khac, néu di phdng
van ban tra 16i thanh that vé muc luong hién tai, cé thé ban sé
mat di co héi nhin duge mic luong cao hon.

Nhin xét vé mot dong nghiép khac
Khi nhan duge mét 16i moi nhin xét vé mdt dong nghiép khac,

cho du1 trong 1ong ban khéng nghi tot vé ho thi ciing ding dai
dot tra 161 thanh that. Con ngudi ludn cé diém yéu, diém manh



vi vay nén khen ho nhiéu hon 1a ché. Péi véi trudng hop can gép
y d@é stta d6i ban nén dung nhiing 18i ndi gidm, néi tranh dé
ngudi nghe khéng cadm thay budn va gitip ho hoan thién ban
than hon.

Khi nhan dugc mot 16i mdi nhdn xét vé mét dong nghiép khdc, cho
du trong long ban khéng nghi tét vé ho thi cling dung dai dét trd 1oi
thanh that.

Khong bdc 16 cam xuc

Mot s6 ngudi thudng kho kiém soat dude cdm xtic clia minh,
nhat 13 khi bi cham téi 1ong tu trong. Ban can cht ddng diéu
khién cam xtc, phai binh tinh & noi lam viéc. Khi dén vdi méi
trudng coéng s, ban nén tranh séng that véi cdm xtic clia minh,
ditng biéu hién ra ngoai qua nhiéu dé€ ngudi khac nhin thay
dudc con ngudi thit ctia ban. D6i khi ban sé bi ngudi khac 1gi
dung dé dat dudc muc dich ctia ho.

Khong thich ddong nghiép

Néu ban khéng ua mét ddng nghiép, ding dai doét dua ra nhiing
16i ché bai hodc té ra thai 4§ khéng thich d6i véi ngudi dé. Cap
trén sé danh gia con ngu:di va thai do ctia ban theo cach khong
hay Trong mét tap thé c’[01 hédi su gian két giiia cac thanh vién
véi nhau, néu cé mot méi quan hé phtic tap nhu vay sé c6 nguy
co anh hudng dén su nghiép ctia ban. Hiy can than véi cach ban
Uing x{ vdi cdc ddng nghiép.

Ban can chu déng diéu khién cam xuc, phdi binh tinh & noi lam
viéc.
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NHUNG PIEU KHONG NEN TRONG CU XU
VOI DPONG NGHIEP

bao nhiéu thdi gian ban & céng ty, bao nhiéu thdi gian

ban danh cho ca nhan va bao nhiéu thai gian ban danh
cho gia dinh? Néu lam mét phép tinh nham don gian, chic chan
rang thoi g1an ban gap go tiép xtc véi dong nghiép chiém phan
lon thdi gian trong ngay. Vay ma thuc té, 3 nhiéu cong ty van
ton tai khong it nhung hiém khich, bat b1nh gitta dong nghlep
v6i nhau. Piéu nay khong chi khlén khong khi lam viéc cang
thang, mét moéi ma con lam anh huong tdi chat lugng cong viéc
ctia mdi ngudi. Tiép xtc véi nhau it nhat tdim t1eng moi ngay, vi
viy, ban hiy tu minh tao nén moi quan hé tot dep vdi dong
nghiép thay vi giy ra nhitng cing thang khéng dang co.

M Ot ngay co 24 gig, ban thit tinh xem trong 24 gis d6 cé

Dudi day 13 mot s6 16i khuyén cé thé gitip ban tao dung moéi
quan hé tét véi dong nghiép.

Do ky

Khi thay dong nghlep thang tién, dudc vu 4i, nhiéu cd hoi phat
trién hon mét s6 ngudi thudng cé biéu hién do ky, néi Xau Tinh
do6 ky c6 thé biéu 16 ra mit hay &m tham hiam heé. Néu khong
kim ché va gat bd su d6 ky thi ban sé 1a nguol dau tién chiu kho
cung nd. Hay hoc cach ghi nhan thanh cong cuia dong nghiép
véi thai do chia sé va that long. Ban khong nén cé biéu hién dd
ky v6i moi ngudi trong céng ty, né sé khién cho ban ludn cé suy
nghi khéng tét vé ddng nghiép, tao ra khoang cich va khién ban
kho hoa dong véi dong nghiép. Cé mot cau néi rang “Yéu ngudi



ta qua 1am kho ngudi ta, ngudc lai, ghét ngudi ta qua sé 1am kho
chinh minh”, hdy kim nén va loai bd tinh d6 ky ctia ban than dé
cé dudc su thodi mai va thién cdm tu dong nghiép.

Nho va

Héay dat ban vao vi tri cia mét ngudi ludén bi ngudi khac nho va
hét viéc nay dén viéc khac. P6i khi ban can phai nhd vao su trd
gitip ctia ddng nghiép trong céng ty nhung tat ca déu can cé gidi
han, néu qua thudng xuyén ¥ lai, trdng chd vao ngudi khac thi
d6 1a khong nén. biéu dé sé khién cho dong nghiép thay khé
chiu, cé an tuong khong tot vé ban di1 ho khéong néi ra. Ban hiy
ty lam tat ca viéc minh néu cé thé.

T6 ra qua than thién vdi sép

Lay long sép bang cach hoan thanh tdt cong viée va bang ning
Iyc ctia minh 1a diéu can thiét. NhLIng néu dflng tha doan lz?{y
1ong sép bang cach ninh not, luon cdi thi sé khién céc dong
nghiép cé suy nghi tiéu cuc vé ban. Ban dung nén mang moi
quan hé ci nhan vdi sép dé giai quyet nhung mau thuin, bat
binh ctia minh véi dong nghiép. Tot nhat nén glu khodng cach
dung muc trong mdi quan hé gitta sép va nhan vién trong cong
viéc.

Noi ma khong lam

Néu ban di trét hita véi ddng nghiép ctia minh mét viée gi dé
thi nén gilt 16i huia va thuc hién ding du d6 la cong viéc hay
chuyén c4 nhan. Bat ci viée gi cling khong nén chi biét néi ma
khong lam. Khéng chi trich ddng nghiép ctia minh khi ho 1am
sai hodc 1am khoéng tot mot viée gi d6. Con ngudi ai ciing cé ltc
mac sai 1am va néu 1a ban, ban cé thé 1am t6t hon déng nghiép
ctia minh khong?



Néu ban dd trot hita véi dong nghiép ctia minh mot viéc gi do thi
nén gitt loi hita va thuc hién dung du do la cong viéc hay chuyén ca
nhan.

Tron tranh trach nhiém

C6 nhiéu moi quan hé dong nghlep van tot dep cho tdi khi cong
viéc bat ngd sai sét, gip su co. Luc nay néu ban e ngai, né tranh
trach nhiém, tim cach d6 16i cho ngudi khac thi ban sé bi dong
nghiép xa lanh, trd thanh ngudi cé doc trong mot tip thé. Ban
hiy biét nhan trach nhiém khi d6 14 sai sét cia minh, khi ban
chua thuc su lam tot va lam ddng nhiém vu ctia minh. Hiy nghi
rang d6 1a moét thit thach va ban can phai vuct qua.

L6i kéo, bé phai ndi cong sé

Piéu tdi ky ndi cong sd va cling 1a diéu kho tranh nhat tai cac
cong ty do la chia be kéo phéi “budbn” chuyén va ndi xau sau
lung Ban cé nghi rang néu 1am nhu vay véi dong nghlep th1
cling ¢é Itc minh bi d6i xit lai nhu vay? D6 1a moét tinh xau can
phai tranh, ban nén d6i x{ tot va quan tAm chin thanh téi moi
ngudi, khong 16i kéo ngudi khac cling moi mdc, ndi xau hay
choc ngody vao chuyén riéng tu, khuyét diém ctia mot dong
nghiép nao dé. Néu ban thay déng nghiép cé khuyét diém, sai
sot hay khéo 1éo gop y riéng cho ngudi do, khong nén cé hanh
doéng khiém nhi. Hiy chiing td ban 12 mdt ddng nghiép than
thién va thong minh.

Diéu tdi ky noi cong sé va ciing la diéu kho tranh nhdt tai cdc cong
ty do la chia be kéo phai, “budén” chuyén va ndi xau sau lung.
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NHUNG SAI LAM KHONG NEN MAC PHAI
VOI DPONG NGHIEP

khi dén véi méi trudng 1am viée mdi, ban can biét nhiing
sai 1am khéng nén mac phai véi dong nghiép dé co thé
chung song thodi mai trong mdi trudng cong sé.

B an vifa tring tuyén va bat dau di 1am & coéng ty. Trudc

Ngai giao tiép

Cho du bat ky van dé gi nhu ting luong, glam gic lam hay chila
néu v kién vé moét viéc nao dé, ban cling can lén t1eng trong van
phong. Cang ty tin ban cang cé nhiéu ban. Hay thé hién y kién
ciia minh theo cach chuyén nghiép va tén trong, dong nghiép sé
an tudng bdi su quyét doan va tu tin clia ban. Ban nén khang
dinh ban than bang ning luc, ditng dé tudi tac hay kinh nghiém
1am viéc quyét dinh thai @6 ctia ngudi khic véi ban.

Nhau qua da trong biia tiéc van phong

Bat ké vin phong clia ban than thién va thoai mai nhu thé nao,
dung cu xtt nhu ban dang trong ky nghi hay dang tiéc tung vdi
ban bé. Nhiing bita tiéc ndi céng sé 1a dip dé moi ngudi thoai
mai va tim hiéu nhau nhiéu hon nhung ban vin nén dam bao
su tinh tdo cfia ban than. Cé thé ban sé cam thay hoi han vi
nhiing hanh d0ng, 16i ndi da trét lam trong bita tiéc sau khi da
14y lai su tinh téo.

Ludinhac



C6 thé ban nghi rang khéng ai quan tAim dén nhiing gi ban dang
lam & vian phong nhung thuc té, cé nhiéu ngudi dé y hon ban
tudng. Ban dén cdng ty dé 1am viéc, vi vy hiy han ché thdi gian
st dung mang x3 hdi, doc bio hay cac viéc cd nhan khac. Piéu
sép clia ban quan tAm 13 hiéu qua céng viéc chit khong phai kha
nang cip nhat tin titc nhanh nhay ctia ban.

Khong giao luu véi dong nghiép

Lam viéc chdm chi, hiéu qua la diéu cot 16i dé tao nén thanh
cong trong sy nghié€p nhung cac m01 quan hé vdi déng ngh1ep
cling rat quan trong Nhiéu ngum co gang to ra doc lap va noi
trdi trong coéng viéc ma bd qua viéc xay dung mdi quan hé véi
déng ngh1ep Ban nén biét rang, dong nghiép 1la mot phan
khong thé thiéu trong cdng viéc. Hay bat dau moéi quan hé tot
dep noi cong s3 bang cach nhd ngudi di trude hudng dan ban vé
cong viéc mdi chang han.

Hady thé hién y kién cua minh theo cdch chuyén nghiép va tén
trong, dong nghiép sé an tuong bdi su quyét dodn va tu tin ctia ban.

Thuong xuyén di lam mudn

Néu thudng xuyén di 1am mudn thi di1 ban cé 13 ngudi lam viéc
chim chi nhat hay lam thém gi® nhiéu hon moi ngudi ciing sé
gay an tugng khong t6t cho ban. D1 ban ¢ nang luc va lam viéc
tot, viée thuong xuyeén di 1am mudn sé dan khién moi no luc ctia
ban suy gidm. Danh tiéng va cdch moi ngudi nhin xét vé thai @
1am viéc clia ban sé anh hudng dén viéc thing tién sau nay.

Tu phu
Ty tin thai qua vé ning luc ctia ban than 13 mdt khuyét diém

ctia nhiéu ngudi tré, chua va vap nhiéu dic biét 1a sinh vién mdi
ra truong. Trong moi trudng hgp, khiém ton khong bao gio



thita. Thé hién ban thin qué muic sé khién moi ngudi dé chiing
vGi ban va khién sép danh gia khong tot vé ban.

Du ban co nang luc va lam viéc tét, viéc thuong xuyén di lam mudn
sé dan khién moi no luc ctia ban suy giam.
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LOI “CHET NGUOT” MA BAN THUONG
MAc PHAI VOI DONG NGHIEP

khi, chi mot chut 1o dénh lai khién ban pham phai sai

1am “chét ngudi” véi ddng nghiép. Su nghiép bay 1au ban
gay dung ciing theo d6 tudt doc, trd thanh céng codc. Ban nén
nhd, cam bay khéng hién hitu cho chiing ta nhan dién rd rang,
vi thé phai thit khéo léo dé biét va tranh nhiing 16i khong dang
co.

B an ludn tich cuc phan dau trong su nghiép nhung déi

Ganh ty vdi dong nghiép

Ngay khi dong nghlep viia 14p coéng va dudc sép khen thudng,
ban cam thay cé chiit 4m U, ganh ty véi thanh qua ctia ho. Ban
tham nghi, 18 ra thanh cong nay phai thudc vé minh, so véi
minh thi ngudi déng nghiép no con kém hon han. Sy ganh ty
chi kéo lui ban. Bi vay, thay vi so do, ganh ty véi ddng nghiép
ban nén nhin vao thanh qua ho dat dugdc dé tao thanh ddéng luc
cho ban than. Tit d6 ban sé dé ra ké hoach cu thé, muc tiéu phat
trién trong ngin han va dai han dé di dén thanh coéng.

Ping nui nay trong nai no

Ban dang 6n dinh & céng ty nay nhung van khoéng chiu ngdi
yén, tip trung vao céng viéc ma lai nhip nhém khéng yén,
nhom ngd nhiéu vi tri & cac céng ty khac. Ban nghi rang nhiing
vi tri dé sé tot hon chd 1am hién tai bdi bao gid “c bén kia ddi
bao gid cling xanh hon”. Piéu nay sé khién ban khé tip trung
vao céng viéc. Mbi ngay dén cdng ty, ban van cé cdm giac di thi



khong nd, & khong xong, ban sé khé cé co hoi thing tién. Chua
ké, néu cap trén biét ban dang ¢ tu tudng hai long nhu vay, ho
sé khong hai long.

Thay vi so do, ganh ty vdi dong nghiép ban nén nhin vao thanh qud
ho dat duoc dé tao thanh déng luc cho ban than.

Tham thanh tich

Dé lép thanh tich trong cong viéc, ban tham lam 6m hét moi
viéc va chim chim 1am sao dé hoan thanh cang nhanh cang tot,
khoéng cht y dén cc ddng nghiép xung quanh. Tat nhién, khéng
tranh khéi nhu:ng Itc tinh than 1én cao, ban hao hing toan tam,
toan v cho cdng viéc va niang suat vugt ké hoach. Nhung néu chi
chti y dén thdi han hoan thanh céng viéc ma khéng dé y dén
chat lugng thi thanh coéng sé chi dén nhat thoi ma hiu qua lai
tiém 4an, khé ludng.

Khong biét kiém ché

Cho di1 12 nhan vién ky cuu hay & cap quan Iy, viéc khong biét
kiém ché con gidn sé khién uy tin cia ban bi 4anh hudng nghiém
trong. Con dudng théng tién ctia ban cﬁng theo d6 ma thu hep
lai. Mot khi d4 dam mé véi cong viéc va cdng hién hét minh, ban
kho tranh khdi nhiing lic gidn dit néu cong viéc khong theo y
minh. Tuy nhién, hdy khéo 1éo bay té su that vong hay bat dong
quan dlem vd1 déng nghlep N&i tran 16i dinh khong phaila cach
g1a1 quyet toi uu. Piéu quan trong 1a ban phai ddm bao két qua
cong viéc cudi cing nhu mong mudn chit khéng phai 1a trut
gian lén mot ai dé.

Huénh hoang qua miic

Ban c6 ning lyc va dat duge thanh céng nhat dinh, mang lai
hiéu qua cho cong ty. Ban cho rang, bay nhiéu dé da dé ban



thiang tién nhanh chéng trén con duong sy nghlep Trong hao
quang ctia chién thing, ban hau nhu quen han dong gop cuia
déng nghiép, ctia nhan vién, cdng stc clia tap thé bién thanh
clia riéng ban. Su huénh hoang qua muc khién déng nghiép cé
cai nhin khac han vé ban va tit 1an sau, ban trd nén binh thudng
tham chi 13 tam thudng trong mat ho ké ca ban 1ap dudc cong
16n.

Hay khéo léo bay té su thdt vong hay bdt dong quan dié’;:n véi dong
nghiép. Noi trdn 16i dinh khéng phai la cdch giai quyét toi uu.
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NHUNG DPIEU KHIﬁM NHA VOI PONG
NGHIEP

dau ‘hay vay tay chao ho. P6 khéng phai hanh dong co6 td

ra rang hai ngudl la dong nghlep than thiét hay ninh bg
ai d6. 8 cong s&, v4i vo van kiéu ngu:dl ban khé cé thé 1am hai
1ong dugce tat ca. Tuy nhién, cé mot sd cach cu x{ phé bién duge
coi 1a thiéu lich su va khién moi ngudi déu khé chiu.

K hi gap ddng nghiép & van phong ban nén mim cudi, gat

Lam phién ngudi khac khi ho dang 1am viéc

Khi ddng nghiép ctia ban dang 1am viéc, ban dén néi chuyén véi
ndi dung khong lién quan dén céng viéc, du1 vo tinh hay ¢d y thi
ban ciing d3 khién ho mat thdi gian va gidn doan céng viéc dang
lam. Néu thinh thodng thi hanh déng nay cé thé tam chip nhan
nhung néu thudng xuyén xay ra thi dé sé 13 van dé. Khi ban coi
thoi gian va su tip trung lam viéc cia minh 1a quan trong thi
cling nén nghi ngudc lai.

Khong biét néi 16i cdm on

Chung ta biét rang phai néi 16i cAm on ngudi khac khi ho cé cit
chi lich su hay gitp d& ching ta. Nhung d6i khi hanh dong nay
lai bi lang quén. M6t cudc khao sat cho thay 48% ngudi duge hoi
chi d6i khi néi cdm on khi ai d6 gitip d& ho; 16% thi khong bao
gid 1am nhu viy, nghia 13 cé s6 it ngudi bay td long biét on it
nhat 13 qua 18i néi véi ngudi da gitip 6 minh. Mot 16i ndi dé thé
hién sy biét on sé khién moi ngudi cAm thay vui vé va thoai mai,
vAy tai sao ban lai khong lam diéu dé?



Khong giit gin vé sinh chung

Hanh d6ng khoéng giit gin sy sach sé trong vin phong va bép
cong cong 13 diéu bat lich sy chén coéng s8. Vi du, khi uéng ca
phé hay an bita nhe, ban nén rita ngay chén bat cia minh va cat
gon gang vao ti. & vin phong, khong c6 nhén vién vé sinh dé
1am cho ban nhiing viéc d6 nén ban can phai tu don dep nhiing
gl minh bay ra vi su sach sé chung ctia cd vin phong.

Ban can phdi tu don dep nhiing gi minh bay ra vi su sach sé chung
ctia cd van phong.

Noi tuc

Ngbén ngii 12 mot cach biéu dat tinh cich, con ngudi va tdm
trang rat rd nét. P6i khi ngudi ta danh gid mdt con ngudi qua
cach st dung ti ngit ctia ho. Véi ban bé than, ban cé thé st dung
tl 16ng, nhitng ciu ndi tréu dua bang tit ngit ca riéng minh
nhung 3 céng s ban can s dung ngdn tit lich su va ding chinh
ta. Tuyét d6i khong stt dung nhitng tit ngit tuc va tiéng 1éng véi
moi ngudi tham chi véi cd ddng nghiép than bdi cé thé sé cé ai
do vo tinh nghe dugc.

Noi to

Mobi trudng lam viéc ddéng ngudi va khong gian céng s3 thudng
khong rong rii nén moi ngudi can ton trong su yén tinh chung.
Viéc ban néi 16n khong chi anh hudng dén su tip trung 1am viéce
clia cac ddng nghiép khic ma déi khi con @é 16 théng tin cong
viéc clia céng ty. Vi thé mdi khi nhan dién thoai hay ban bac
cong viée véi dong nghiép khac ban nén cha y téi Am lugng
giong ndi cia minh, ddm bao du nghe trong khéng gian lam
viéc ctia ban.

Phét 16 dong nghiép khi giap bén ngoai



Khi gip ddng nghiép ngoai vin phong, ban nén mim cudi, git
dau chao ho. Néu ban ¢d tinh 1§ ho di nhu khéng nhin thay cé
thé khién ho cam thay buc minh va v6 tinh ban di gti di mot
théng diép khéng may than thién véi ddng nghiép.

Tuyét doi khéng sut dung nhiing tit ngit tuc va tiéng long véi moi
ngudi thdm chivdi ca dong nghiép than.
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LY DO KHIEN PONG NGHIEP KHONG TIN
TUSNG BAN

trong dé moi ngudi cting hd trg, lién két véi nhau dé dat

két qua tot nhat. Néu vi mot diéu gi d6 khién dong
nghiép danh mat niém tin & ban, chic chin, moi viéc sé khé
khin hon nhiéu. Dudi day cé thé 14 mot s6 1y do khién déng
nghiép khéng tin tudng ban:

K hi d3 hop tac 1am viéc, su tin tudng 12 mot yéu té quan

Khong tin tuéng moi ngudi

Niém tin 12 moét con dudng hai chiéu. Néu ban mudn moi ngudi
tin minh, ban can phai tin tudng vao ho. Khi ban dit niém tin
va0 ning luc clia ddng nghiép, ho sé cam thay tu tin va gan két
vdi ban hon.

Khoéng thita nhin né luc ctia ngudi khac

Khi mét déng nghiép thé hién xuit sic va vugt qua ban trong
cong viéc, ban sé phan tng nhu thé nao? Ban sé cdng nhin va
tan thudng nd luc ctia ho hay chi néi chic ming theo cich
chiéu 18? Pé cé dugce su tin tudng ti dSng nghiép, ban can phai
quan tam va cong nhén nhiing dong 86p ctia ho. M6t 16i tan
duong nhd cling sé dem lai su két noi tot dep hon.

Khong hoan thanh cong viéc dung thoi han

Néu khéng hoan thanh céng viéc dting thoi han thi ban di 1am
mat long tin 3 dong nghiép vi moi ngudi dang chd dgi két qua ti



ban. Néu diéu d6 xay ra nhiéu lan sé khién ngudi khac nghi rang
rat khoé dé 1am tot codng viée khi phai phoi hdp cling véi ban. Do
dé, ban nén cb gang hoan thanh céng viée dung thdi han. Hay
nhd thém su trd gitp tit cac ddng nghiép néu thay can thiét.

Néu khéng hoan thanh céng viéc dung thoi han thi ban dd lam mat
long tin & dong nghiép vi moi nguoi dang cho doi két qua tit ban.

Pén tré trong cac cudc hop

Thudng xuyén dén mudn sé khién ddng nghiép khoé chiu vi thdi
gian ctia ho dang bi lang phi vi ban. Ban sé khién déng nghiép
cdm thay khéng dudc toén trong vi thé, ban nén dit lich cho cac
budi hop va chd y dén trude gid bat dau mot vai phut.

Khong thita nhan sai 1am ctia ban than

Thita nhan sai 1am ctia bin than khién ngudi khic cdm thay ban
14 ngudi cé trach nhiém va cé thé tin tudng dudc. Piéu nay sé
gitip ban va déng nghiép hiéu hon vé nhau, cé thé cling nhau
vuot qua nhitng khé khan, rii ro trong cong viéc.

Noi sai su that

Néu ban thudng xuyén néi sai su thit, déng nghiép sé khéng
mudn néi chuyén riéng véi ban bdi ho lo sg rang ban sé bia
chuyén vé ho. Do d6 diing bao gid thém mim dim mudi vé cau
chuyén ctia ngudi khac.

Néu ban thudng xuyén ndi sai su that, dong nghiép sé khéng mudn
noéi chuyén riéng véi ban bdi ho lo sd rang ban sé bia chuyén vé ho.
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UNG XU THE NAO KHI TUC GIAN VOI
PONG NGHIEP?

cong viée, thai d6 qua dang ctia mot dong nghiép nao dé
doi khi cling khién ban noi con tam banh. Khi d9, ban sé
phén Uing thé nao?

N hiing cudc tranh luin ndi cdng sd, nhiing bat déng trong

CoO nén bo di noi khac?

Khi giin dit, nhiéu ngudi muoén tranh xung d6t bang cach bd di.
Thai d6 cu x{ nay khién d6i phuong khong con ai dé giy g6,
budc phai im ling, nhin lai ban than hoic gim nhim su tic
gidn mot minh. Néu ban c¢6 phan tng nay ching t ban kha cao
ngao nhung rong rai, ban la ngudi di hoa vi quy, khong thich d6i
co. Cach nay khién méi trudng 1am viéc ctia ban bét nhitng cudc
cdi va khong dang cé.

Co nén noi 10i cay nghiét?

Nhiéu ngum thuong dung 15i 18 dé trat gian. Néu ban thuang XU
su nhu vay thi trong mit dong nghlep, ban la ngtIdl hiéu thang,
nong tinh d6i khi suy nghl néng nodi nhung clng dé quén, dé
tha thi. Ban cling 1a ngudi biét nhan 16i sau khi da het glan
Nhiing 16i noi cay nghiét khong giup giai quyet duge van dé ma
chi l1am hong moi quan hé doéng nghlep ctia ban vi khi dé d6i
phuong cadm thay bi xtic pham ning né, khé cé thé bd qua.

C6 nén phan ung thai qua?



Piéu nay thudng hay x4y ra véi nam gidi. Ban khéng kim nén
duge cAm xtic, phai boc 16 ra ngoai bang cach dip pha dd dac
tham chi thugng cang chin, ha cang tay véi ddi tudng dang
xung d6t véi minh. Piéu nay cho thay ban 1a ngudi hudng ngoai,
tinh tinh néng nay, thiéu kiém ché. Vi tinh cach nay, cic dong
nghiép khong thich choi véi ban. Ban tuyét ddi khéng dugc
phan Ung nhu vay & céng s8. Pong nghiép khéng phai 1a ngudi
nha cfia ban, ho khong thé hiéu ndi tai sao ban lai cuéng nd 1én
nhu thé. Con sép thi cang khong thé chip nhin mot nhan vién
san sang diap pha moi thi khi tiic gian.

Nhiing l0i noi cay nghzet khonggzup gidi quyét duo'c vén dé ma chi
lam hdéng méi quan hé dong nghiép clia ban.

Lay nudc mat lam vii khi?

Khi hdn giidn, nhiéu ngudi (chti yéu 1 phu nit) chi biét khéc. Ban
ty an Gi minh bang nuéc mat va cho d6 1a vii khi dé chiing minh
su am Uc. Néu ban hay rdi nudc mat khi tic gidn dong nghiép
thi ban 13 ngudi gidu cadm xtic nhung nhu nhuge, yéu duéi,
tham chi ban khéng biét cach tu bio vé minh. Ban khéc & co
quan, khéng sao, nhung dling qud yéu dudi trudc mait dong
nghiép, ho c6 thé mui long nhung ciing dé coi thudng ban. Ban
nén ciing ran hon dé giai quyét dugc mau thuan.

Imlangla vang?

Im ling 1a cich cu xi khén ngoan ctia nhitng ngudi 1am cht
duge cadm xtic. Ban 12 ngudi biét cach hanh xt, binh tinh trudc
moi tinh hudng va dé dat dugc nhiing thanh céng 18n. Ban biét
trudc hau qua té hai néu phan ing tdc thdi nén tu rat lui. Khén
ngoan hon, ban dgi dén khi ban than va d6i phuong cung “ha
nhiét” mdi goi lai chuyén. Du dang rat gidn ban thi dong nghiép
van cadm thay kham phuc cich cu x nay ctia ban.



Co nén lam hoa?

Kiéu phan ting ndy chi c¢é & nhitng ngudi diém tinh, chin chin,
ludn do6 luong v8i moi ngudi. Ban 13 mau ngudi hoa nhi, khén
khéo. Dl byc titc dén d4u, ban van giit dugc binh tinh va c6
gang thuyet phuc doi tuong bang 16i 1€ nhe nhang, co tinh, cd ly.
Ban hiéu rang biét ngudi biét ta nén trim tran tram thing.

Im lang la cdch cu xit khén ngoan cua nhiing nguoi lam chu duoc
cam xuc.



Tinh huéng 68

CACH GIAI QUYET XiCH MiCH VI PONG
NGHIEP

rdi vao tinh trang stress va anh hudng t4i nhitng ngudi

xung quanh. Ban can tim cich ing phé va gidm tai su
kho chiu nay dé dem dén moéi trudng than thién, gan giii hon
cho cong sé.

X ich mich véi dong nghiép ndi céng s céd thé khién ban

- Ban hay can nhac néu mudn duong dau vGi dong nghlep dang
quay ray hay gy kho khan cho minh. Tot hon hét, ban nén thé
hién su bat binh va khé chiu cia minh. Piing nén giit trong 1ong
bdi vi diéu nay sé khién ban bi stress ma ngudi déng nghiép kia
cling khéng budng tha ban ngay. Tét nhat, hai ngudi hiy ngdi
lai v8i nhau, thdo g& tat ca nhiing hiéu 1am, vuéng mac. Ban cé
thé sé hiéu hon vé ddng nghiép ctia minh va biét dau ciing nhan
ra 16i gi cia minh ching?

. Ban c6 thé binh tinh chia sé vin dé ctia minh véi mét ngudi
dang tin cay. Khi tam su véi ngudi thit ba, ban nén chu y vao
hoan canh, vi tri va su viéc thuc té, trainh xa nhitng chuyén tam
phio, ngdi 1é d6i mach va néi xau sau lung ngudi khéc.

- Ban can can than dé khong to thai d6 thu dich, chdng doi dong
nghiép bang diéu b, vé mat hay giong noéi gay gat biéu nay lam
mat thé dién cho ban va ngudi dong nghlep kia dong thoi gay to
mo, ban tan cho cac dong nghiép khac noi cong sé.

- Ban nén can trong khi ling nghe nguoi khac. Ngudi thu ba
tham gia chuyén ctia ban khéng han da 1a diéu hay. Hay suy xét



xem ngudi d6 cé muc dich gi khac hay khéng, mong muén va
quan diém ctia ngudi d6 thuc su la gi? Néu khong, ban sé bi 1gi
dung hodc trd thanh ngudi khéng c6 chinh kién.

Ban can cdn than dé khéng té thdi d6 thu dich, chdéng d6i dong
nghiép bang cdc diéu bg, vé mdt hay giong néi gay gat.

- Dé tranh xung d6t, ban cﬁng nén bay to su thich thi véi nhfIng
gi dong nghlep dang néi. Ban cé thé dong y hay khong dong y
nhung cling ditng té thai @6 vdi quan diém ctia ho. Néu dong
ngh1ep dang xen vao chuyén cua ban, hay nhe nhang néi “T01
hiéu nhung gi ban suy nghi vé van dé nay nhung theo t6i thi...
dé bao vé chinh kién.

- Khi giao tiép véi dong nghlep, ban hay trinh bay ro rang, ranh
mach nhiing gi muén ndi, dé xuat cac kién nghi hay tién c ai
dé mét cach tich cuc. Thién y cfia ban sé dé dang thuyét phuc
dugc cac ddng nghiép.

. Néi chuyén véi ngudi gidm sat hodc cip trén néu cé dong
nghiép gay kho khin cho ban va tu ban khéng thé giai quyét
duge. Tuy nhién diéu ban can tranh 13 kéu ca, than vin hay rén
ri v4i sép vé cac ddng nghiép khac.

. Néu c6 xung dot véi ddng nghiép va khong qua muc cang
thang, ban cé thé chl dong lam hoa. Dleu nay vita thé hién su
khoan dung vita khién dong nghiép né trong ban hon.

- Im ldng cling 1a cach Uing phé hay véi nhitng ngudi hay xia x6i
ban. Péi khi su im ldng ctia ban sé khién ngudi ta “chét da” hay
xau ho v4i ban than ma tu biét cich diéu chinh minh.

- Ban nén két ban véi ddng nghiép. Mdi ngay ban cé tdi 8 — 10
tiéng, thdm chi nhiéu thoi gian hon thé & céng sé. Chiing ay thoi



gian dudc ngodi lam viéc véi nhiing ngudi ban cé tot hon 1a véi
mot vai “ké dich” khéng?

Néu c6 xung dét véi dong nghiép va khéng qud miic cing thang,
ban cé thé chit déng lam hoa.
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CACH NOI LOI XINALél vOI PONG
NGHIEP

toan bd nhan vién céng ty. E-mail cia sép khién ban giin

dit, ban dinh giti mail than vin vdi mdt déng nghiép
than thiét nhung sau d6, ban nhan ra d4 18 tay nhan vao nut “tra
15i tat c3”. Ban dang ndi xau ddng nghiép thi anh ta budc vao va
nghe dudc phan ndi dung dé... Nhitng sai 1am nhu thé tai nai
lam viéc van thudng xay ra khién ban ngudng chin ngudi. Tuy
nhién, ban van cé thé chudc 16i, chiu trach nhiém va nhanh
chéng khac phuc thiét hai di gay ra.

B an mac 16i vé chinh ta trong khi dang thuyét trinh trudc

Panh gia muc d06 sai lam

Ban can nhin ra sai 1Am ctia minh, xem mtic d6 Anh hudng dén
dau va 1am thé nao dé xin 16i ma khong phai nghiém trong hda
van dé hoic dé qua nhiéu ngudi biét. S& 14 mot sai 1am nghiém
trong néu ban khong thita nhan khi biét rd minh mac 16i. Ban
nén phan tich tAm anh hudng ctia sai 1am dé dua ra cach xin 16i
to6t nhat. C6 thé 13 qua e-mail, dién thoai hay médt cudc noéi
chuyén truc tiép dé gl 16i xin 16i. Trong mot vai trudng hop,
ban thim chi con phai cong khai xin 16i trudc mit cic dong
nghiép khac.

Néu ban ché giéu mot dong nghlep, ban nén gdp truc tiép dé noi
15i xin 16i véi ho, cé thé ' khong can mét 16i xin 16i trude toan thé
céng ty nhung chi xin 16i qua e-mail thi lai chua dn.

N6i 16i xin 16i chan thanh kip thoi



To6t nhat 13 nén nhanh chéng nhén 16i va chiu trach nhiém vé
nhiing gi minh d3 gy ra cho ddng nghiép. Ping tim cach bao
chita hay chéi t6i bdi diéu dé chi khién ngudi kia buc minh hon
ma théi. Vi thé, ban nén rd rang, minh bach, néi rd quan diém
ctia minh va chan thanh xin 16i d6ng nghiép.

Ban nén nhanh chéng nhdn 16i va chiu trdch nhiém vé nhiing gi
minh da gay ra cho déng nghiép.

Khoéng nén qua cang thang

Khi ban pham phai mét 16i 11ng XU nao d6 khién ban cam thay
lung ting nhu tranh cai véi sep, néi xau truang phong... Trong
truang hop nay ban dung qua chii y dén 16i cia minh. Héy nho
rang, ban cung chi la mot ngudi binh thu’dng, c6 liic mac nhiing
sailam ngoai ¥y muén mién sao ban biét nhin 16i va xin 16i.

Co su phong ngua

Khi néi 18i xin 161, ban nén thé hién su ho6i 16i va ddm bao réing sé
khong dé 16i nhu thé xay ra moét 1an nita. Vi thé, moi viéc ban
lam cling nén thén trong va c6 sy phong ngua. Chang han,

nhiing 16i vé ciu tit, chinh ta trong vin ban... ban nén nhd ngudi
soat lai trudce khi ban glao hodc doc trong cude hop quan trong.

Néu bi bat gip khi dang noi Xau dong nghlep, ndi vé mot chuyen
18 ra nén bi mét... thi t6t nhat ban nén dé moi ngudi biét rang dé
chila16i ndi dua.

Khi ndi 16i xin 16i, ban nén thé hién sy héi 16i va ddm bdo rang sé
khéng dé 16i nhu thé xdy ra mét lan niia.
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CACH HAN CHE MAU THUAN V01 PONG
NGHIEP

Piing nghi rang dong nghiép khéng ua minh

ding han khién ban bi sép nhic nhd thi cling diing cho

rang ho ghét va muon choi xau ban. Hiy binh tinh va gitt
thai d6 trung lap, khach quan. Ban nén tim hiéu nguyén nhan
trude khi dua ra nhan xét. C6 thé ngudi déng nghiép kia khong
biét sap xép thdi gian, khéng nhd rd théi han ndp bao cio hoic
ho dang bi qua tai véi phan viéc clia minh din téi su cham tré
do.

C ho du vi Iy do déng nghiép khéng dua cho ban bao cao

Pat minh vao vi tri cia dong nghiép

Ban nén chu y téi tic phong lam viéc ctia dong nghiép dé cé thé
hgp tac hiéu qué hon véi ho. Bén canh viée tim hiéu cach thic
giao tiép va sé thich cd nhin ban cﬁng can chi y téi nhﬁng kho
khan, ap luc ho phai d6i mait. Ban sé cé su dong cam va thau
hiéu néu biét rd hon vai trd ctia ddng nghiép.

Rach roi trong tung nhiém vu

MA4u thuan sé gia tang qua tIIng bat dong tucng chiing rat nhd
nhu ngudi nay 1Am nham phan viéc ctia ngtIdl kia hay ngudi nay
ti nanh ngudl kia vi phan viéc nhiéu hon... Pé tranh nhiing tinh
huong nhu Vay, moi ngum can hop lai véi nhau va thong nhat
phan cong viéc cu thé clia ting ca nhén. Sau d6, thudng xuyén
cip nhat tinh hinh va kiém tra tién d6 chung.



Ban nén chu y tdi tdc phong lam viéc cuia dong nghiép dé cé thé hop
tdc hiéu quad hon vdi ho.

Chap nhin diém manh 1an diém yéu ctia dong nghiép

Chi d4anh giad cao diém manh ma coi thudng nhiing khia canh
khac ctia dong nghiép khong thé gitip ban ¢ méi quan hé tot
dep. Khong cé ai 1a ngudi hoan hdo ngay ban thin ban chic
chin cfing con nhiéu thiéu sét. Do dé, moi ngudi can chap nhan
con nguéﬁ ciia nhau theo huéng tich cuc. Chf;ing han, dong
nghiép ctia ban 1a ngudi Xué x03, khong can thin ciu chit trong
bdn bdo cdo nhung anh 3 ay lai co kha ning thuyét phuc tot va
duge nhiéu khach hang quy mén.

GOp Yy trén co sé ton trong 1an nhau

Khi d6ng nghiép lam sai va viéc @6 anh hudng nghiém trong tdi
ban, han nhién ban sé phai 1én tiéng. Tuy nhién, hiy dam bao
rang nhiing v kién cia ban mang tinh xiy dung trén co s& tén
trong dong nghiép. Chu y t4i ndi dung va cach ban néi. Chi can
ban thé hién sai, hdu qua 12 mau thuan véi dong nghiép cé thé
khong theé gidi quyeét.

Khong dé mau thuan kéo dai

Khi cé bat ddng vdi ddng nghiép, hiy nhanh chéng tim cach giai
quyét trude khi né trd nén nghiém trong. Ban ciing nén chl
doéng hanh déng thay vi cho rang dong nghiép mdi 1a ngudi phai
1én tiéng trudc.

Khi cé bat dong véi dong nghiép, hdy nhanh chéng tim cdch gidi
quyét trudc khi nd trd nén nghiém trong.
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CACH UNG PHO VO'I DONG NGHIEP NOI
QUA NHIEU VE BAN THAN

nghiép. Cau chuyén vé ban than, gia dinh sé gitip moi

ngudi hiéu thém va xich gan nhau hon. Song, khi phai
nghe dén chan tai nhitng 16i cau chuyén day tu hao ctia mot
dong nghiép tit nha clta, con cai cho dén nhiing s3 thich ctia ban
than... ban sé cAm thay khé chiu va muoén né tranh ho. Lam cach
nao dé thoat khéi tinh hudng nhu thé nay?

Ql i cling c6 nhu cau bay td ban than véi ban be, dong

T choi lang nghe

Hiy ndi véi ngudi dong nghiép nhiéu chuyén rang ban dang ban
lam viéc @€ hoan thanh mot viéc nao dé va khong cé thdi gian
dé néi chuyén. Ban hiy néi ra y @6 va kém theo mét 15i xin 16i
cling nu cudi than thién. Chac chian ngudi ay sé théng cadm cho
ban.

Pé nghi tro chuyén vao lic khac

Ban c6 thé dé nghi vdi ddng nghiép d6 1a hiy quay lai vao ldc
khéc, khi ban c6 nhiéu théi gian ranh hon. Lam nhu vay ban sé
khéng lam ho phit y ma van chung té dudc su nhiét tinh caa
minh.

Tim ché ngoi yén tinh

Khi cam thay khong thé tip trung noi ban cé thé chuyén sang
mot goc khac yén tinh hon dé lam viéc, tuy nhién day chi l1a giai



phap tam thdi.
Nho can thiép

Trong trudng hop ban da 1lam tat ca nhiing viéc trén ma doéong
nghiép dé van chua “tha” thi cé 1& ban nén nhd téi su can thiép
ctia ngudi khac nhu mot ddng nghiép khac, bé phan nhan su
hoic tham chi 14 sép.

Hay néi vdi ngudi dong nghiép nhiéu chuyén rang ban dang ban
lam viéc dé hoan thanh mot viéc nao do va khong co thoi gian dé
noi chuyén.
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LAM GI KHI DGNG NGHIEP LA “CON ONG
CHAU CHA”?

nhung vi 1a ngudi than ctia sép nén dudc cat nhic lam

cap trén ctia ban khéng? Hon nita, ban lai bi mat di co
hoi thing tién chi vi su xuit hién ctia ngudi nay. Chac han néu
rdi vao tinh hudng nay ban sé cadm thay khé xi. Mot sd cach
dudi day sé gitip ban 13y lai tinh than 1am viéc va hoa thuin véi
ngudi dong nghiép kia.

T rong céng ty ban cé déng nghiép nio ning luc kém

Tao cd hoicho ho

Trudc khi ban két luin vé kha ning ctia d6ng nghiép, hiy cho ho
co hoi dé khang dinh ban thin trong vong vai thang, xem xét
nhiing thanh tich ho dat dudc, cich moi ngudi trong cong ty
nghi vé vai trd clia ho.

Chi dan

Gidng nhu nhiing nhan vién mdi khac, ddng nghiép clia ban sé
rat can dudc hudng din vé nhiing hiéu biét, cich t6 chtic trong
cong ty dic biét ho sé cang can biét nhiéu hon nita néu ning luc
c6 han. Pay 1a co hdi tot dé be_ln thé hién rang minh 13 m6t thanh
vién tich cuc trong nhém va 13 ngudi than thién, tot bung trong
cong ty Ngoal ra, day l1a dip dé ban danh gia nhung diém manh,
diém yeu clia dong nghlep Tim hiéu xem ho c6 thé hoan thanh
cong viéc bang cach nao, ho nghi gi vé vi tri clia minh va méi
quan tdm ctia ho 14 gi. Tt 6, ban cé thé biét dudc cong viée clia
déng nghiép mdi liéu cé anh hudng dén ban khong.



Trudc khi ban két ludn vé; khd ndng cia dong nghiép, hdy cho ho co
héi dé khang dinh ban than.

Thé hién cho sép biét

Néu quyét dinh nhan ngtIdl than clia sep vao cong ty 1am viéc la
khong thoa dang, hiy thé hién cho sep biét rang ban c6 thé sé
lam t6t hon ngudi than clia sép & vi tri d6. Néu su that 13 nhu
vay thi sép chic chin sé quan tAim dén nhiing viéc 1am ctia ban.

Khong “bédi 16ng tim vét”

Néu ban thuc su khdng thé hoan thanh céng viée véi ngudi than
nay clia sép, hiy tit tit chi dan cho ho vi ho cling chi 13 ngudi
mdi. Khi ho mac mét 16i nhd, ban ciing khéng nén soi méi, dé y
qua nhiéu. Hiy té ra 13 mot ngudi rong ludng, thich gitp dd
ngudi khac.

Néu quyét dinh nhén nguoi than cua sejo vao céng ty lam viéc la
khéng thoad dang, hay thé hién cho sep bzet rang ban cé thé sé lam
tot hon ngudi than cua sép & vi tri dé.
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NHUNG PIEU KHI]?.N BAN TRO’ THANH
KE VO DUYEN TRONG MAT PONG
NGHIEP

hai nhung lai khién ngudi khac khé chiu. Dudi day 1a
. nhiing diéu khién ban trd thanh ké v6 duyén trong mat
dong nghiép.

D 61 khi, c6 nhitng hanh dbng, théi quen tudng chung vo

Ludn tit chdi nhiing cong viéc gap

& cong sd, d6i khi sé cé nhiing céng viée nay ra vio pht’lt chét,
budc pha1 hoan thanh gap. Va ban ludn tit chdi nhiing cong viéc
nay, ng01 mot bén quan sat dong nghiép ban ron Viéc nay kh1en
ban bién thanh mot ké thiéu suy nghi va v t6 chtic trong mat
dong nghiép.

Lién tuc “tam” chuyén khi dong nghiép dang lam viéc

Rat nhiéu dan céng s& mic phai sai 1am nay. Ban ranh réi va lién
tuc bat chuyén, ké 1€ trong khi ddng nghiép ngdi canh dang ban.
Ho mudn tap trung vao cdng viéc chit khong phai ngdi nghe
nhiing 16i 13i nhai ctia ban. Ban nén suy nghi lai xem c6 phai tan
suit “tAm” cia ban 3 cd quan qua nhiéu so véi ngudi khac hay
khong, néu cé hiy rut kinh nghiém va thay d6i. Ngoai ra, ban
nén xem xét biéu hién cfia ddng nghiép, xem ho c6 muén tham
gia khi ban ggi cubc tro chuyén hay khong.

Thai d6 “nhim xu 16ng”



Ban ludén ludén “xt 16ng nhim” véi moi ngudi, tic gidn va ndi
néng. Pong nghiép tranh ban nhu tranh hii, khéng mudn day
va0 ban. Néu ct tiép tuc nhu vay, ban sé phai “don thuong doc
m3” dé gidi quyét moi van dé trong céng viéc va duong nhién,
khi cong ty td chiic cic cudc khao sat nhan vién, ban sé nhan
duge nhitng danh gia khéng hay tit phia d6ng nghiép.

Phan nan vé ngudi khac sau lung ho

Khi khéng hai long vé ddng nghiép thay vi gép v truc tiép, ban
lai phan nan sau lung ho véi ngudi khac. C6é thé ban nghi nhu
vay 14 giit ¥, lich su nhung d6 1 phudng phap hoan toan sai 1am.
Hiy thit @it minh vao trudng hop ban nghe thay ngudi khac néi
khong hay vé minh sau lung, mic di d6 ding 14 16i ctia ban, ban
van sé cam thay khé chiu, buc bdi. Vay thi ditng 1am diéu tuong
tu véi dong nghiép cia minh. Khi ban gép v chan thanh, thang
than véi dong nghiép, ban vita bay td va tim cach g& rdi khuc
mac vita cé thé tim hiéu thém nhitng thong tin méi.

Ban nén suy nghilai xem cd phdi tan sudt “tdm” cua ban & cd quan
qua nhiéu so vdi nguoi khac hay khéng, néu co, hay rut kinh
nghiém va thay doi.

Cai gi ciing ghét

Ban thdy chinh sich mdi clia céng ty that vé 1y, nhiing v kién
ctia dong nghiép nghe thit chudng tai tham chi mét nhan vién
thl viéc cling 1am ban ngita mit. Viy thi ban chinh 12 mét
Forrest Gump!? cong s& chinh hiéu du d6i khi ban khéng hé c6
tinh trd thanh. Ban chi mudn thé hién gia tri, tam nhin, kién
thic cia minh thong qua viéc chi ra sai sét ctia nguéi khac. Viéc
thudng xuyén soi moi va phé phan sai lam ciia dong nghiép
trudc ddm dong sé khién ban mat uy tin, thién cdm trong mat
déng nghiép.



12| La tén nhén vt chinh trong bd phim cung tén ctia dién anh My
san xudt ndm 1994, tiung gianh dudc sdu gic’zi Oscar. Phim ké vé
cudc doi ctia Forrest Gump, mét ngt(dz 6 chi sb IQ la75 cung chung
thiéu nang tri tué. Tuy nhién, trdi qua thdng tram vdi nhiéu bién cé
clia nudc My, Forrest Gump trd thanh anh hung trong chién tranh
va vé sau la mét triéu phu. Cum tit “Forrest Gump” duodc dung dé
dm chi nhitng ngudi hay cdu kinh, ngd ngdn.

Mang chuyén riéng tdi van phong

Ban dang maic phai sai 1am néu thudng xuyén mang chuyén
riéng cia minh dén céng s3. Ban khoc 16c, 1a hét, cdi co thim chi
chii thé véi chong & ¢ quan; ban than phién ba me chong khé
tinh; ban than thd vé chtmg dau da day dang hanh ha ban...
Chang ai muon nghe nhtmg cau chuyen r1eng tu dy ctia ban dau.
Hiy nhd rang, cong s& 1 noi dé 1am viéc va ban phai cé thai
chuyén nghiép. Du ban cé than véi ddong nghiép tdi dau ciing
dung tu nhién thai qua.

Tham gia vao chuyén ctia ngudi khac

Cong ty cta ban c6 hom mail chung va ban thudng tra 16i luén
phan ciu hdéi dudc glti dén cho bd phin khac. Ban nghi rang
minh am hiéu van dé dé va 1am viy dé coéng viéc nhanh dudc
gidi quyét. Ban thuong phét ngdn y kién ctia minh khi nguci
khac dang ndi va ngh1 rang minh chi dang gép y cho dong
ngh1ep Ban hoan toan sal lam. Phai thay déi | ngay thoi quen xau
nay néu ban khéng muén minh 13 mét ké vé duyén, hay néi leo
va thich xen vao chuyén ctia ngudi khéc trong mat ddng nghiép.

Chénh mang, ludi biéng

Pong nghiép bén canh ban t6i mat t6i mili, ban cling cd viéc clia
minh nhung ban khéng c6 hing. Vay nén ban 1én mang choi
game hoic ngdi 1én ké hoach cho ddm cudi ctia minh. Ban nghi
rang chuyén ban cé lam viéc hay khéng ching anh hudng dén



ai. Khi nao c6 hiing, ban sé hoan thanh céng viéc hoic ké ca ban
khong hoan thanh dudc thi cling chi cé ban 14 bi phat. Ban dang
nghi sai hoan toan. Su ludi biéng, chénh mang ctia ban sé anh
hudng t8i khong khi 1am viéc ctia ca van phong. N6 cling sé &nh
hudng téi uy tin, danh tiéng cia ban va tiém ning thing tién
trong cong viéc trong tuong lai.

Cong sd la noi dé'lam viéc va ban phdi cé thdi dé chuyén nghiép.
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THOI QUEN XAU KHONG NEN co TRONG
QUAN HE V81 PONG NGHIEP

Khong thich nghi véi vian hoa cong ty

6i cong ty déu cé vin hda riéng, nhiing nhin vién
M khong chiu hoa nhip cé thé bi phé phan, cb lap va

danh gi4 1a khong quan tAm tdi viée thiét 14p quan hé
tich cuc noi cong sé.

Khong dam nhan trach nhiém

Khoéng chiu trdch nhiém cho nhitng 16i 1am ctia ban than 1a
nguyén nhan khién ban that bai. Gidi phap 1a ban hiy dgi dén
khi du &4n két thic va nhén sai 1am, giai thich vdi sép vi sao lai
xay ra 10i do.

Chi lam nhiing viéc dudc giao

Néu mudn dudc sép danh gia cao, ban hiy tu tim kiém co hdi
thay vi hd miéng chd sung va tu thda min da hoan thanh céng
viéc dugc giao.

That hita

That hita dit 13 viée nhd nhat cling khién ban trd thanh ngudi
khéng dang tin. Gil 16i hia sé gitup ban dudc tin tudng, trao
nhiéu trong trach hon va ciing la 1gi thé khi sép can nhac viéc

thang chitc.

An mic tuénh toang



Ban ding xem thudng su quan trong cia vé bé ngoai. Trang
phuc ciu th3, tuénh toang sé anh hudng khéng nhod téi cong
viéc nén ban chi y an méac cho phu hgp vdi vi tri.

Luon bi quan

Lu6n té thai d6 tiéu cuc khién ban trd thanh cai gai trong mat
sép va kéo tinh than tap thé di xuéng. Ludn mleng phan nan,
than van sé khién ban bi dong nghiép xa lanh va sép ciing chang
mudn gitt mot ngudi nhu vay 1au trong coéng ty.

Ban hdy tu tim kiém cd héi thay vi hd miéng chd sung va tu thda
mdn dd hoan thanh cong viéc dudc giao.

Khéng quan tim téi dong nghiép

Két than VOi déng nghiép cung quan trong khong kém 1ap quan
hé véi cap trén. Hay ludn c6 gang hoa déng va than thién véi
nhLIng ngudi cung cong ty, ho sé chia sé thong tin va giup dd khi
ban can.

Bao thu

Tinh bao tha khién ban trd nén thiéu chuyén nghiép trong mat
cac dong nghiép. Néu khéng san sang tiép thu phé binh ban sé
khéng bao gic

tién bo.

Viét e-mail v6i ngon ti suong sa

Du than thiét véi d6i phuong thé nao, ban ciing khéng nén viét

nhiing e-mail qud sudng sa. D1 khéng cd ¥ xdu nhung nhiing 16i
1é khong phu hgp cé thé khién ban bi hiéu lam.



Hay ludn c6 gang hoa déng va than thién véi nhiing ngudi cting
coéng ty, ho sé chia sé thong tin va gitup dé khi ban can.

Nudc dén chan mdéi nhay

Ludn dé moi viée téi gan han chét mdéi xtt Iy khong chi khién
ban bi dp luc ma con dnh hudng téi tién @6 ctia dong nghiép
chung nhém. Néu xay ra su ¢d, ban sé 12 ngudi dau tién bi chi
mat goi tén.

Khong dong gop gi trong cac cudc hop

Ping chi néi cho cé trong méi cudc hop, ban hiy chuan bi trude
va ding 1én phat biéu y kién dé ching td ning luc cia minh.

Luon dén mudn

Luén dén mudn trong cac cudc hop, cudc hen khién ngudi khac
nghi ring ban khéng ton trong thdi gian ctia ho. Piéu dé bién
ban trd thanh mot ké vo tam, thiéu ton trong ngudi khac va
khong dang tin.

Hay buén chuyén

Hoa dong 1a chuyén tot nhung luén buén chuyén khién ban
khong thé hoan thanh tét cong viéc. Vi vay, thoi gian dé giao
luu véi dong nghiép thich hgp nhat 1a buéi trua hoic gid nghi.
Khong check e-mail thuong xuyén

Khi khéng check e-mail thuong xuyén ban sé khong c6 phé’m hoi
kip thoi véi nhitng viéc quan trong. Piéu nay co6 thé khién ban
khong hoan thanh céng viéc dung han, bi danh gia 1a v6 trach

nhiém va thiéu chuyén nghiép.

Thé 16



Ddy la hanh vi khiém nha khié'n ban bi dc“‘mg’ nghiép xa lanh va
sép danh gia thap. Hay nhd rang, lich su la yéu t6 quan trong dé
thu phuc long nguoi.

Khong tap trung vao cac muc tiéu dai han

TAp trung vao cong viéc hiang ngay 1a diéu quan trong nhung
suy nghi vé tuong lai su nghiép cling quan trong khéng kém.
Ban diung chi quan tidm t4i khoan tién thudng “néng” ma phai
ciAn nhic nhitng yéu t6t anh hudng téi su nghiép tuong lai clia
minh.

Thiéu két noi véi nhitng ngudi cing nganh

Khéng c6 moi quan hé v6i nhiing ngudi 1am cung ngénh 1a diéu
bat 10i 16n d6i vdi ban, dic biét 1a nhung ngay bat dau su nghiép.
Du khong lam 1au 8 mét nganh, viéc giltt moi quan hé vGi nhiing
ngudilién quan sé gitp ich cho ban rat nhiéu trong tuong lai.

Tuman

Viéc to ra 1a ngudi biét tudt sé khién dong nghiép cdm thay khé
chiu. Ban can xac dinh cé nhiéu tht can phai hoc va khéng phai
y tudng nao ban dua ra cling déu hay ho, hiy cdi md trude
nhiing v tudng mdi ctia dong nghiép.

Khi khéng check e-mail thudng xuyén, ban sé khéng cé phdn hoi kip
thoi véi nhitng viéc quan trong.
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NGON NGU ca THE CAN TRANH VoI
PONG NGHIEP TRONG CUOC HOP

Khoanh tay

thudng va tu nhién nhtIng laila diéu ban khong nén lam

khi dung trudc nguoi khac va giao tiép vdi moi ngudi.
Pay ciing 1a hanh déng dudc xem 1a mat lich su khi ddng nghiép
dang trinh bay quan diém. Hon nita khoanh tay cho thiy ban
dang dé phong, can trong diéu gi dé.

K hoanh tay la mot hanh dong tuO'ng chiing nhu binh

Ngoi véi tu thé thong vai

Ban can giil tu thé, dang ngudi nghiém chinh du & bat ct noi
nao, dic biét 1a khi dang hop hay thio ludn nhém. Viéc ngdi véi
tu thé vai théng xuéng cho thiy ban thiéu su ton trong véi
ngudi dang néi va thd d véi van dé ho dang @it ra. Ban nén ngdi
thang lung va giit thai 6 that sy nghiém tdc khi ngudi khac
dang trinh bay quan diém.

Su dung dién thoai

Viéc nhin chim cham vao dién thoai hodc nhin tin, giti e-mail,
doc bao trén dién thoai trong cudc hop la nhiing diéu tuyét doi
khong nén lam. Pay 1a hanh ddéng phdn cam, thiéu ton trong
moi ngudi va tu ha thap chinh minh.

Khong lang nghe khi dong nghiép noéi



Khi déng nghiép trinh bay quan diém, ban can thé hién sy chdm
cht lang nghe cia minh bang viéc giao t1ep bang mat véi ngLIdl
d6. Viéc khéng giao tiép bang mat véi ngtIdl noi truyen tai
théng diép rang ban khéng quan tAm dén diéu ho dang ndi.

Khong bay té quan diém

Viécim léng qua lau trong cudc hop hay thao luan 1a diéu khéng
nén. Néu cé bat ctt y kién hay dong gop gi, ban nén sém noi ra.
Néu khéng noi, ‘moi ngudi sé cho rang ban yéu kém, khong cé
chinh kién va xau hé.

Viéc nhin cham cham vao dién thoai hodc nhan tin, gui e-mail, doc
bdo trén dién thoai trong cudc hop la nhitng diéu tuyét doi khong
nén lam.
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LAM SAO DE BIET DONG NGHIEP KHONG
UA MINH?

dang ghét “tham” ban. Cé thé ban hiéu sai clt chi hoic

giong néi ctia ho nhung néu ban nhén ra chi méi minh 1a
nan nhan ctia nhitng hanh vi nay, hiy lam gi d6 dé cai thién
tinh hinh.

D udi day 1a nhitng dau hiéu cho thiy cic ddng nghiép

Lam mat lanh khi ban c6 mat

Trudng hop nay khong néi vé viée dong nghiép ctia ban c6 mot
ngay toi té hay tim trang bat thudng. Néu ngudi do to6 ra lanh
lung khi thay ban, ré rang 1a c6 diéu gi d6 bat thuong.

Khong thé nhin thang vao mat ban

Sé rat khé dé nhin thiang vio mat mdt ngudi ma ban khéng ua
hodc khéng t6n trong. Ho sd rang ban sé€ nhén thay sy thu dich
va cach tot nhat 1a nhin ra ch6 khac hoic tranh & gan ban moi
khi c6 thé.

Lang tranh ban

Néu ban nhan ra ddng nghiép chuyén sang di thang bd khi thay
ban budc vao thang may hoidc chd cho dén khi ban ra khéi
phong nghi & cong ty roi mdi di vao thi day la dau hiéu r6 rang
cho thay ho dang tranh mat ban.

Pon thoi ve ban



Néu ai d6 khong ua ban, ho sé tung ra nhiing 16i ddn that thiét
vé ban. Py 12 mot hanh vi tré con va thiéu chuyén nghiép
nhung rat hay xay ra & noi cong sé.

Khong nhén ra su c6 mit cta ban

Néu dong nghiép ctia ban khéng néi “Xin chao” khi ban dén
hodc “Tam biét nhé” khi ban ra vé du ban luén ma 181, cé thé dé
la dau hiéu cho thay khéng ua ban.

Giita ban védi ho chi c6 nhitng d6i thoai ngin

Néu ban hdi “Moi chuyén thé nao?” va ho ludn tra 16i 13 “Binh
thudng” hodc “Van thé” hay cic e-mail ho glti cho ban luén vao
thang van dé chi khong cé 15i chao ma dau, diéu nay cé nghia la
ho khéng mudn té ra than thiét gi véi ban.

C6 nhiing cti chi khé ua

Du d6 chi 13 mét cai nhiu may, thudng xuyén khoanh tay trudc
nguc khi néi chuyén véi ban hay khong ngudc 1én khdi man
hinh may tinh khi ban budc vao van phong, rd rang la ho dang
mudn néi véi ban rang “Tranh xa ti ra”.

Giao tiép vdi ban chi yéu qua e-mail ngay ca khi ngdi gan
nhau

Néu dong nghlep khong thich ban, ho sé c6 han ché glao t1ep
truc t1ep vGi ban. Khi ban nhén thay su thay d6i thién vé ph1a su
dung cac thiét bi @é giao tiép, @6 12 mot dau hiéu dang cha y.

Néu dong nghiép khéng thich ban, ho sé c6 han ché giao tiép truc
tiép vdi ban.

Thuong xuyén té ra bat dong vdi ban



Lién tuc phan d6i y kién ctia ban 13 dau hiéu cho thay déng
nghiép khéng ua ban. Néu ban cam thay ho ngit 16i ban khi
chua diit cdu nghia 13 ho ghét ban dén mic phan d6i bat ky diéu
gi ban dua ra, ké ca khi @6 1a mot v tudng tot.

Khong bao gio héi vé cudc song ctia ban

Néu ban thdy cac ddng nghiép néi chuyén v4i nhau vé con cai
hay s3 thich nhung khéng bao gi0 noi nhting chuyen do véi ban,
rat c6 thé ho khong quan tdm 1am dén cudc sdng riéng ctia ban.

Khong bao gio nhic dén ban trong lic pha tro & vin phong

NhLIng cau chuyen dua la mot yeu to quan trong c6 tac dung
cung cd cac moi quan hé & noilam viéc va gat ban ra khéi nhiing
lan pha tro 1a dau hiéu cho thay dong nghiép ciia ban khoéng
thay thodi mai dé cé thé coi ban 13“mdt phan cla céng dong
trong van phong.

Tu coi minh c6 quyén cao hon

Poi khi ngudi mudn 1an 4t vi tri cia ban sé td ra nhu cip trén
trong cach cu xt véi ban ngay cad khi ho khéng cé quyén luc gi
ca.

Khong tin tuéng ban

Néu ban thudng xuyén bi vin hdi vé déng cd ctia mdéi hanh dong
hodc cdc dong nghiép ctia ban chi cho ban biét nhitng théng tin

“can dudc biét”, c6 thé ho dang c6 gang phda hoai cong viéc cua
ban.

T6 ra dé phong khi ban xuat hién
Néu ddng nghiép thudng xuyén va ngay 1ap tic té ra dé phong

khi cé mait ban, diéu dé cho thay ho khéng tin tudng ban va ly
do sau xa la khong ua gi ban.



Khong bao gid danh uu tién cho ban hoac c6ng viéc ctia ban

D6 13 mbt dau hiéu nita cho thay ddng nghiép khéng thich ban.
Ho khéng bao gid coi viée lién quan dén ban 12 méi quan tdm
hang dau va khéng uu tién x{ Iy nhitng viéc d6 nhu ho 1am véi
cac dong nghiép khac.

Lién tuc phdn d61 y kién ctia ban la ddu hiéu cho thdy dong nghiép
khéng ua ban.
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LAM GI KHI BI PONG NGHIEP GHET?

vugt qua nhiéu ban bé, thim chi ca k& thit ngdm ngam

ma ban khong hé biét rd. Pdi véi kidu déng nghiep ghen
ghét, ban can hét stc canh giac dé phong, kéo cé ngay “lot bay”
Ho sé chd thdi cd dé néi xau hoic dom dit nhiing diéu vo cin cd
mong ha bé ban.

T rén con dudng thing tién su nghiép, chic han ban di

Xoa diu su ghen ghét

Hiy xem lai thai @6 cfia ban than. Liéu cé khi nao ban ¢6 tinh
khiéu khich déng nghiép hoic khoe khoang thanh céng mot
cach thai qué? D4 1a cdc ciu héi ban nén tu dat ra cho minh. Cé
nhu thé mdi tim ra géc gic cia mau thuin, xac dinh dugce ly do
dong nghiép ghét ban. Khi 3 nhén ra sai pham d6 thi ban phai
diéu chinh, tranh chudc hoa vao than. Sau dé ban hiy xiy dung
long tin véi moi ngudi, dé ciing gitp d¥ nhau thanh céng va
phat trién. Con néu tu than 1a ngudi kiéu ngao, ban can thay déi
cach nhin nhén ctia minh, bdi trén ddi ndy con nhiéu ngudi tai
hon minh. Vay nén ban khéng cé gi dé kénh kiéu va 1én mat” véi
moi ngudi. Néu ban 1am dudc diéu d6, khoang cach véi cac dong
nghiép sé thu hep dan.

Riéng d6i véi muc dich su nghiép, danh tiéng va chuan muc, can
tranh x3y ra tinh huéng cii co, dau d4 nhau noi céng sé vi diéu
d6 sé gay ra nhiéu bat 10i vé mit hinh anh ca nhan. Thay vio dé
hiy ludn nd nu cudi cau hoa, tao khong gian than thiét va vui vé
thuc su.

Co6 dudc su ton trong ciia moi ngudi



Muc tiéu cfia ban 1a tim kiém ngbi vi “quan quin” trong bang
xép hang danh vong? Vay thi diing bao gid 1am mot diéu gi trai
véi van hda céng sé, nghia 1a ludn ludén phai minh bach, ¢é tinh
tu chiu tradch nhiém cao, thu htt dudc nhiéu ngudi nhin nhin
vai trd cling nhu tai ning tiém an.

Néu vo tinh Vap phai sai lam, ban cé quyen sta chiia, c:hap nhan
16i va chiu moi hinh phat C6 nhu thé ngudi ta mdi né. Ban can
c6 mdt tinh than tu gidc cao, dé mdi 1a chia khéa thanh cong
cho mai sau.

Hay luén nd nu cudi cau hoa véi dong nghiép, tao khdng gian than
thiét va vui vé thuc su.

Xay dung moi quan hé lanh manh

Nghia 12 sin sang chdc miing ddng nghiép khi ho dat dugce niém
vinh du nao @4 bang nhiing ct chi thén thién, xuat phat tif tdm
long Khi phat hién ra d6i thd, dLIng voi tra thu. TrtIdc tién pha1
gip truc tiép, mot mit d6i 15i néi cho ra 18 va yéu cau ho ngtIng
thai do thu dich vi ré rang “chung ta la anh em, 1a ngudi mét
nh3, thi khéng thé ¢4 nhau”. Néu ho khéng mudn hiéu diéu ds,
bit budc ban phai tim cach tu bao vé minh.

Tim kiém lién minh véi ngudi cé vi tri cao

Trudc tién ban can phong ngu su céng kich cia ddng nghiép
bang cach 1am than véi mdt ngudi nao @6 hiéu rd ngon nganh, &
Vi tri ca?{p cao thi cang tot. Vi diéu dé gitp ban cé 1di. Néu dc‘ing
nghlep co y dinh lam diéu gi md 4m, ho sé pha1 de chung vi cé
sép lién quan. Ban can nhd dUng bao gld xuat hién trudc ddng
nghiép vdi bd mit thiéu nio va chan nan.

Theo doi nhiing vi pham



Luu gitt tit ci nhitng hanh d6ng d6i dau cia dong nghiép hay
ghen #n ttc & @€ 1am bang chiing xac dang nhat, néu khong lap
luan sau nay ctia ban trd thanh vo cin ct, két qua bong nhién 16i
ngudc dong va dap tra ban. Néu bi déng nghiép choi xau, ban cé
quyén vach mit, khién han ngdm b6 hon, khong thot nén 16i.

Néu bi dong nghiép choi xdu, ban cé quyén vach mdt, khién han
ngam bo hon, khong thot nén loi.
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LAM GI KHI BI PONG NGHIEP CHE BAI?

phai chip nhan nhiing 16i khen, tiéng ché. Thai @6 va

cach Ung x{ clia ban trude méi 18i nhin xét clia dong
nghiép anh hudng khéng nhé dén su nghiép ctia ban. Viy nén
khi bi déng nghiép ché bai, ban can:

D i di 1am trong moéi trudng c6 nhiéu déng nghiép, ban

Binh tinh

Trudc nhitng 16i ché bai tit d6ng nghiép, ban cé thé cam thay bat
ngd, khé chiu tham chi that vong. Tuy nhién, diéu dau tién ban
can 1am 13 hiy that binh tinh va ling nghe hét nhiing gi moi
ngudi nhan xét vé ban. Hiy tip trung vao néi dung ho dang ndi
tham chi ban nén ghi nhd mét vai diém vao giay.

Noi thang vao van dé

Véi nhitng nhan xét ¢6 phan hdi tiéu cuc va khién ban khéng
thodi mai, hiy néi ring “T6i danh gia cao su thang thin cfia ban
nhung t6i mong mudn dude nhin nhitng nhan xét mang tinh
x4y dung va gitp t6i dinh hudng dé cai thién chtng thi tot hon”.
Ban nén thé hién cho cic dong nghiép thay ring ban hiéu van dé
ho dang mudn néi véi ban nhung diéu ban mong mudn 1a gidi
phap chit khéng phai 1a nhiing 16i chi trich.

Nhin nhan khach quan
Ban khong nén chi ngdi nghe moi 18i chi trich cia d6ng nghiép

vé cong viéc clia minh. Thuc té, ban cé thé tranh luan vé mot vai
diém ban cho 13 chua dung. Ban chi can gitt thai d6 lich su va



nhi nhan khi tranh luin 1a dugc. Hay phan tng lai véi nhiing
chi tiét ban chic chin nhat rang ban di dang va cé 18 18i nhan
xét nhu vay cé phan hoi khit khe. Piéu quan trong 1a ban can
ding & vi tri trung 14p dé€ nhin nhin nhiing nhin xét d6 va dam
bao rang diéu ban phan ddi ho 12 hoan toan ding dan.

Ban nén thé hién cho cdc dong nghiép thdy rang ban hiéu vdn dé ho
dang muén ndi véi ban nhung diéu ban mong mudn la gidi phdp
chit khéng phai la nhiing 16i chi trich.

Hanh dong

Néu ban c6 cadm gidc don ddc va khéng cé kha niang tu vé hoic
hon nita ban cdm gidc tdc gidn, hiy c¢d gang danh mot chut thdi
gian nhm nhan lai nhfIng 16i nhan xét dé va tra 1oi nhfIng chi
trich vé ban. Hay néi véi cac dong nghlep rang ban cé the danh
ra 1 - 2 ngay de 1én théng tin chi tiét va trd 18i moi van dé ctia
cdc ho datra neu d6 dudc coila van dé quan trong. Piéu nay cho
thay ban dang co gang tim ra gidi phap cho van dé moét cadch nhe
nhang va vi thé ¢ thé cac dong nghiép sé théng cdm cho ban.

Diing cdm d6i mit

Chap nhin nhiing 15i ché, vui vé nhin 16i vi tim hudng giai
quyét. DS 12 thai @6 giao tiép thong minh nén cé néu nhiing 18i
nhan xét tiéu cuc vé ban 1a diing sy thit. Ban ditng té y hon déi
hoic t6 ra oan tic khi trong 1ong ban da thita nhén 16i cia minh.

Rut ra bai hoc

Bi ngudi khac ché bai va chi ra sai 1am khoéng han di 1a xiu.
Quan trong 1a ban biét sita sai, ding 1én tit sai 1am va rtt ra bai
hoc cho ban than. Thim chi ban con ghi diém nhiéu hon nhiing
ngudi dugc khen ngay tit dau. Vi vay, diing vdi cho rang nhiing
18i ché bai luén mang lai diéu xau.



Chdp nhdn nhiing 10i ché, vui vé nhan 16i va tim hudng gidi quyét.



Tinh huéng 79
LAM GI KHI B PONG NGHIEP cO LAP?

Nguyén nhan ctia tinh trang niy mét phan do hoan canh

khach quan, phan khac do chinh ban lo sg bi bd rdi, din
tdi tu c6 14p ban than véi moi ngudi. Néu ban lo 1ang minh bi ¢6
14p khoi du an, phdt 16 trong cac cudc hop hay cac su kién cta
cong ty, di dén lac hanh déng.

B i c6 1ap khong pha1 truong hdp hiém gap noi cong sG.

Trung thuc

Budc dau tién trong qua trinh kiém soat ndi lo bi bd roi 1a danh
gid k§ nang va tinh thé ctia ban. Ban cé thuc su can tham gia vao
mét du 4n ctia phong ban khac? Liéu ban cé thuc su bi c6 1ap
hay ban bi loai ra khoi cugc hop chi danh riéng cho quan 1y cap
cao? Hay nhé rang trong cong ty, nhting du an dugc ghi nhan
thudc vé ngudi gan bo vdi né 1au dai va nd luc hét minh véi né.
Vi thé, ditng budn rau hay lo minh bi bd rdi khi ban chi méi
budc vao du 4n va chua cé déng gdp gi nhiéu.

Nhung néu ban thuc su bi bd roi khi minh cé déng gop tich cuc
hiy trung thuc véi ban than va tu xem xét xem cé diéu g1 trong
cach U:ng xtt clla minh khién dong nghiép khong muodn ban
tham gia vao mdét du an nao d6. Chang han, néu gan day ban to
ra cing thing va mét méi, nhém cé thé nghi ring khong yéu
cau ban tham gia vao du 4n nay 13 diéu t6t véi ban. Hay néu ban
in trua tai chd thay vi téi cing tin n uéng véi moi ngudi, dong
nghiép sé nghi rang ban sé thay phién toii néu ho mdi ban tham
gia. Hoic c6 thé don gidn ban 1a nhan vién mdi va khong ai cAm
thay biét vé ban @ dé r1 ban cliing tham gia du 4n mdi.



Hady trung thuc vdi ban than va tu xem xét xem c6 diéu gi trong
cdch ung xu cua minh khién dong nghiép khéng muén ban tham
gia vao mot du an nao do.

Gian két

M6t khi @3 xac dinh dudc 1y do bi ¢6 14p, hdy bit tay ngay vao
hanh déng bang cich danh nhiéu thdi gian hon véi déng
nghiép. Ban cang hiéu rd vé déng nghiép, ho cang biét tdi cong
viéc ctia ban thi ban sé cang dé dé nghi ho cho tham gia vao cac
du an.

Hiy cd giang ndi chuyén véi moi ngudi vé céng viée ctia ho, in
trua véi nhém va 1am viée cham chi. Ban cé thé cling moi ngudi
tham gia cac hoat ddng ngoai cong sG nhu di nhiu, di tu thién...
Tot hon nita, ban cé thé dé nghi ddm nhan mdt nhiém vu dic
biét ndo dé ma khéng ai hoic it ngudi mudén 1am. Viéc nay
chiing td cho déng nghiép thay ban hio hiic muén dudc déng
gop.

Thé hién kha niang

Néu mudn dude tham gia vao cac du 4n, cudc hop nhiéu hon,
dic biét néu ban 1a ngudi mdi, hay chic chin rang ban cé diéu gi
gia tri &€ déng gdép. P cé thé 13 mot k§ ning dic biét clia ban
hoic don gian 14 su nhiét tinh, suy nghi sang tao. Xac dinh diéu
gl ban cé thé déng gdép va dé tai ning ctia minh tda sang. Mot
khi ddng nghiép nhin thiy diém dic biét ctia ban, ho sé tu dé
nghi ban tham gia cung ho.

Kién tri
Néu ban di thuc hién nhitng diéu trén va vin cdm thay minh bi

phét 15 khoi nhitng co hoi tot trong cong ty, d3 dén lic can néi
chuyén vdi sép. Ho cé thé gitip ban ddm nhin nhiing du 4n mdi



hoic ddm bao rang ban dudc tham gia vio cac du 4n, cudc hop.
Hoic ngudc lai, sép sé giai thich tai sao ban khéng duge tham
gia mot du 4n nao d4. Tat nhién, trudc khi tdi chd sép vdi yéu
cau nhu vay, hdy chic chin ring ban di 1am tot cdng viée clia
minh. Ban khong thé yéu cau thém nhiém vu mdéi trong khi
nhiing du 4n hién tai cia ban dang bé tac.

Thuc té

Néu ban van cdm thay minh nhu ngudi ngoai, hiy nhin lai ban
than. Liéu c6 phai ndi lo bi ¢b 14p clia ban di ra ngoai tam kiém
soat? Khong ai c6 thé 13 mot phan clia tit ca cac du 4n, cudc hop
hay dugc moi téi tit ca cac su kién. Néu ban nhin thay vé cd
ban, minh van 1a mét phan cfia nhém, nhan dudc nhitng co hoi
mdi va cb ca ddng viée can 1am, hiy tip trung vao cong viée va
phét 18 thai d6 clia moi ngudi. Khi qua chuyén tam vé viéce bi
dong nghiép c6 1ap, ¢ thé ban dang 10 diang ctia cong viéc minh.

Néu ban cdm thdy minh nhu ngudi ngoai, hdy nhin lai bdn than.
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PE KHONG BI DONG NGHIEP “BO ROT”
NOI cONG S&

nhiu nhet sau gid lam ma khong néi véi ban hay moi

ngudi bd di khi ban dang trinh bay y kién ctia minh...
Doi khi nhiing viéc tinh cd nhu vay khién ban hoi phién long
nhung néu chiing dién ra thudng xuyén, tinh than lam viéc va
cac moi quan hé céng sd clia ban sé bi anh hudng. Do d6, hiy
tim hiéu nguyén nhan phét 19 clia dong nghiép, rat cé thé diéu
nay xuat phat ti nhitng hanh ddng thiéu suy nghi cia ban.

B an sé cam thay ra sao khi tat cid dong nghiép ra ngoai

Néu ting trai qua su coi thudng, bi “bd rdi” noi céng sd, chic
chin ban sé hiéu caAm giac thit vong ra sao. Vi viy, hiy kiém
soat nhiing hanh dc}ng thiéu chin chan, cé thé giy ton thuong
ngudi khac cia minh va ban sé cé moi quan hé tot dep véi déng
nghiép trong van phong Dudi day 1a moét s6 trudng hgp ban can
tranh dé tuong tac vdi déng nghiép theo hudng tich cuc hon:

Phét 16 canhan

Ban cht tri mét bita dn trua véi cidc ddng nghiép trong nhém
tuy nhién, c6 mot ddng nghiép khéng td ra hing tht véi dé tai
ban thdo luidn nén ban da chi déng khong ra ngudi dé di cung.
Lam nhu viy cé thé khién ddng nghiép d6 cdm thiy minh
khoéng dudc coi trong va dan dan cac cd nhan khac sé tu dong rdi
bd ban vi su khéng phtt hgp. Hiy ctt mdoi va dé dong nghiép
quyét dinh.

Ngat 10i dong nghiép



C6 thé ban biét chic diéu dong nghiép dinh néi va ngat 15i trudc
khi ho két thic ciu ndi dé tiét kiém thdi gian nhung 1am nhu
vay 12 mat lich sy, khong ton trong ngudi khac. Hiy nghi rang
mdi ngudi xtt Iy thong tin theo cach khic nhau va ngudi dong
nghiép dé cé vé mat nhiéu thoi gian hon @€ di vao trong tim
ctia van dé. Hay cho ddng nghiép thdi gian dé suy nghi va tiép
tuc phat biéu ctia minh thay vi xen ngang v kién ctia ban ltic ho
dang néi. Néu khong, ban thim chi c¢é thé bd 18 y tudng hay clia
nguoi dé.

Hdy cho dong nghiép thoi gian dé suy nghiva tiép tuc phdt biéu cia
minh thay vi xen ngang y kién cua ban liic ho dang ndi.

Khéng chil y téi cAm nhan ctia dong nghiép

Khi dang néi chuyén véi ddong nghiép, ban bat ngd nhin dudc
mot cudc dién thoai, ban voi vang nhén né ma “bo roi” nguoi
dong nghiép kia, ho sé cam thay minh khong dugc tén trong
Néu t1ep tuc hanh dong nhu vay véi nhiing ngudi khac thi s6m
hay mudn chinh ban sé 13 ngudi bi “bd roi”. Do d6, héy lich su
xin 16i ngudi kia réi nhan dién thoai hoic chd téi khi két thuc
cudc néi chuyén roéi mdi tra 16i dién thoai, tin nhin, e-mail.

Té ra kénh kiéu

Mot ddéng nghiép mdi tudi cudi téi chd ban bat chuyén nhung
ban lai lanh luing bd di. Khéng ai muén lam viéc véi mot dong
nghiép kénh kiéu nhu viy nén viéc ban bi ddng nghiép phdét 1§
sé sém xay ra. Do d6, hiy thin thién vi hoa déng véi moi ngudi.
Chu y tdi ti ngit va giong ndi khi néi chuyén va dung t6 ra minh
théng minh, tai giéi hon ngudi.

Nong tinh



Moi ngudi thudng lang tranh nhiing ngudi tinh tinh néng nay,
cu xt tho bao. Néu ban 1a ngudi nhu viy, hdy thay d6i dé than
thiét hon véi dong nghiép.

DPoc nham tén dong nghiép

Pong nghiép cé mot cai tén khdng pho bién. Ban nén tranh phat
am khong chinh x4c tén clia ddng nghiép hay tu ddng goi sang
mot cai tén khac vui va dé nhd hon khi chua duge phép clia
ngudi dé. Khi ban gap ai do6 vdi cai tén ban chua tiung nghe tdi,
hay héi lai, néi lai to 1én va viét ra phong trudng hdp ban quén.

Hdy thén thién va hoa dong vdi moi ngudi, Chi y tdi ti ngit va
giong néi khi néi chuyén va ding té ra minh théng minh, tai giéi
hon nguoi.
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LAM GI CUNG DONG NGHIEP KHI RANH
ROI & VAN PHONG?

rong ca qua trinh di 1am, thé nao ban ciing cé ngay “hét
I viéc” nhung tat nhién van phai c6 mit & cdng ty. Ban va
cac dong nghiép sé lam gi dé giét thoi gian?

Viéc khong nén lam

. Cho du khéng c6 viée gi 1am ban va dong nghiép ciing khong
nén ngdi chai game hay ludt web ca ngay. Sép cé thé bat thinh
linh di qua va quan diém “khéng ai trd luong cho nhan vién
ngdi choi” ludn dting. Khong chitng cic ban cé thé mat di mot
co hoi thing tién, ting luong hay thudng nao dé.

. T4m niam tum ba ndi chuyén. Tit trude dén nay, chuyén phiém
va tu tip noi cong sd ludén khéng nhin dudc cai nhin thién cam.
Khong nén tu tdp ban tan cho du ban dang khéng cé viéc gi lam
di chang niia.

- Tranh tht 1am cong viéc ngoai giG. Ban con nhén thém mot vai
dy an ngoai va dang can phai lam gip nhu:ng cling khong nén
qua 16 liéu ma 1am ching mot cach say mé trong gld lam cong
viéc chinh. Mot dong nghlep kho chiu voi ban co the nhin thay
va “mach 180” lai cho cap trén con sép cé thé nghi rang ban van
thudng xuyén mang viéc bén ngoai dén 1am tai céng ty minh.

Khong nén tu tap ban tan cho du ban dang khong co viéc gi lam di
chang nita.



Viéc nén lam

. Trau do6i thém kién thic chuyén mén bang cach doc thém tai
liéu chuyén nganh. Piéu nay khéng nhiing gitp ban cé thém
kién thitc ma con giy an tuong véi ddong nghiép va ngudi quan
ly vé hinh 4nh m6t ngudi cau tién va ham hoc hoi.

- Doc trudc cac ban ké hoach, tai liéu cho du 4n tiép theo cho du
d6 van chi1a nhitng ban nhap. Tim hiéu trudc nhitng van dé ban
chua biét hay chua nim rd, né sé rat ¢ ich cho ban sau nay khi
bat tay vao lam cu thé.

. Lap ké hoach cho ban thin, don dep lai ban 1am viéc, phin bd
va sip xép lai cac thu muc trong may tinh cho ngan nap gon
gang ma ldic binh thudng, cé thé vi cong viéc ban rén nén ban
chua lam dudc.

. Danh mét chut thdi gian d& danh gid uu va nhude diém chia
minh trong du an trudc. N6 sé gitp ban nhin nhan dugc diém
manh va yéu dé ti d6 phat huy trong nhiing cong viéc tiép theo.

- Néu dang ranh, ban va cic dong nghiép hiy tham gia nhiing
hoat déng chung tai céng ty nhu di thim hdi ngudi 6m dau,
sinh con... Thudng thiluon c6 mot nhém ngudi dai dién cong ty
lam viéc nay nhung néu ban khéng ban ron, hiy ding ky tham
gia d& thém gin bé vdi cac nhin vién khac.

. Néu cam thay can, ban cé thé xin nghi cd ngay dé nghi ngoi
hay di kham bénh dinh ky.

Ldp ké hoach cho ban than, don dep lai ban lam viéc, phdn bé va
sap xép lai cac thu muc trong may tinh.
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LAM GI SAU KHI BAT KHOC TRUGC MAT
PONG NGHIEP?

‘ 4 LY 4
Ql p luc cong viéc, gia dinh va cudc song nhiéu khi khién

ban cdm thay khong thé chiu dung néi. Chi can cé thém
mot chuyén khong vui nira, du 14 nhé théi, cling di lam
ban bat khoc nhu giot nudc lam tran ly.

Khoéng it ngudi ting khéc & cong ty, khéc trudec mat ban be,
dong nghiép, tham chi 13 khéc trudc mit sép. P6 1 dau hiéu ban
dang khéng kiém ché néi cdm xtc va dé bi ton thuong. Khi binh
tinh trd lai, ban cAm thay diéu d6 that t6i té, ban hoi tiéc vilé ra
khéng nén qua xuc dong, khéng nén khoc ngay tai cdng ty nhu
thé.

Khi mot ngudi bat khdc ngay tai noi lam viéc, cd ngudi khéc va
ngudi chiing kién déu cam thay khéng thoai mai. TAt nhién, cé
thé ban mudén va cd ging dé don gidn héa moi chuyén, bd qua
moi thit thit dé dang nhung van dé & chd, sé rat nhiéu ngudi
biét dén chuyén khéng vui d6. Néu trong khi dang hop hanh
hoic tranh luin gay git vé mot van dé véi dong nghiép, ban qua
chan nan vi cdng viéc dang khé khin chong chat dén mtc phai
khéc trude mit ho thi cling dliing qua bdi réi. Khi di binh tinh
lai, ban nén 1dm mot s6 viée nhu:

. Trudc hét, hiy dén gip sép hoic dong nghiép, ngudi da ching
kién ban bat khéc ngay sau khi ban di trd lai trang thai binh
tinh. Hiy ndi rang “T6i rat xin 16i vi da khong kiém soat dudc
cdm xuc ctia minh. Téi khéng nén 1am nhu thé & ndi 1am viéc
nhung moi viéc khién t6i qud cing thang, buén chan. T6i hy



vong ban cé thé bé qua cdm xutic nhat thoi dé va vui long ngbi lai
ban tiép cong viéc cung t6i”.

- C6 ging bat nhip trd lai véi chlt dé dang thao luan.

Tuy nhién d6 chi 14 giai phap khi chuyén da ro6i, t6t hon 1a ban
nén tranh dé diéu dé khéng xay ra. Néu ban cam thay thuc su
dau 1ong va phai khéc mot trin mdéi cé thé binh thudng tré lai,
hiy xin ra ngoai hoic vao nha vé sinh cho dén khi binh tinh lai.

Néu ban khéc & cong ty nhung 1y do khoéng lién quan gi dén
cdng viéc thi moi viéc c6 vé don gidn hon mét chut. Cé khi dang
di 1am nhung gia dinh cé chuyén budn hoic cé thé ban sin cé
chuyén khéng vui va dén liic khéng kim nén dudc nén di khéc.
Pa phan cic ddéng nghiép déu théng cam, chia sé véi ban trong
hoan canh d6. Tuy nhién, tot nhat 13 nén kiém ché cam xtc, gitt
binh tinh & noi lam viéc bdi nhiéu khi, moi ngudi sé danh gia su
chuyén nghiép trong céng viéc cia ban qua nhiing phan tUng
hang ngay.

Néu ban cam thdy thuc su dau long va phdi khéc mot tran mdi cd
thé binh thuong trd lai, hdy xin ra ngoai hodc vao nha vé sinh cho
dén khi binh tinh lai.
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POI PHO KHI GAP TINH HUONG NHAY
CAM VOI DONG NGHIEP

chuyen dé hau nhu chang bao gid c6 dugc. Dudi day la
mot s tinh huong nhay cdm hay gip nhat & chén vin
phong va cach gitp ban giai quyét.

Ql i cling mudn dudc “ song yén bién lang” khi di lam nhung

Sép bong dung tot va gan giii qua da

Ban vita hoan thanh bai thuyét trinh ctia minh & phong hop,
ban nhan dudc nhiing trang phao tay khen ngdi tit d6ng nghiép
va mot cai vo vai nhe tit sép. Pang c6 hiing, ban trd lai phong
minh va hoan thanh ndt ban bo cdo ma sép giao. Ban tip trung
dén ndi khong nhan ra sép dang nhin cham chim vao man hinh
mady tinh cfia ban. Sau dé anh ta ctii vé phia trudc, néi raing phan
ban dang lam chua hop li rdi gd lai gitip ban.

Ban cé cAm giic sép dang boc minh trong vong tay va cé nhiing
dong cham khéng nén cé. Ban cdm thay khong thoai mai nhung
ban van dé ké nhu vay vi ban nghi né chang tén hai gi. Vai ngay
tiép theo, sép hoi dia chi nha ban va ngd y mudn dua ban vé du
ltic @6 tréi chua toi.

Sép véi nhiing loi thé ctia minh c6 thé day ban vao tinh hudng
ban 14 ngudi di mdi chai anh ta. Piing dgi dén khi sep vugt qua
ranh gldl moi noi “Khong Ban khong nén tao ra ric rdi véi gia
dinh ctia sép va cfia ban. Hiy tinh tdo, diing dé cam xutc din
duong.



Hady tinh tdo, diing dé ban ndng bi cdm xuc dan duong.

Bi dong nghiép “chim lgn” 16i kéo tung tin don nham

Ban viia chuyén sang lam viéc cho bd phan khac trong cong ty.
Pé xay dung mdi quan hé 1am viéc nhém, déng nghiép méi mdi
ban di udng nudc ngoai gid 1am viéc. Nhung thay vi héi théng
tin vé ban, ho lai héi rang cé phai c6 ddng nghiép than thiét &
van phong cii ciia ban ngoai tinh hay khéng.

Ban khoéng thich cling nhu khéng vui khi bi ngudi khac héi‘ vé
nhiing van dé riéng tu cta ngudi khac nhung tit chdi dong
nghiép mdi cling khéng phai 1a giai phap tot.

Trong giai doan 1dm quen, ndi véi dong nghiép mdéi mot so
thong tin thd vi vé ban than 12 moét diéu hét stc binh thucng
N6 gitup ban nhanh chéng 1am than véi dong nghiép mdi, tang
ClIO'l’lg cdc moi quan hé nhtIng viéc ban tan, tung tin dén vé
ngudi khdac 13 hoan toan sai trai. Néu budc phai tra 18i, hiy chi
néi rang ban khéng biét. Tung tin dén vé déng nghiép cé thé
l1am hai dén chinh ban than ban.

Tung tin don vé dong nghiép cd thé lam hai dén chinh ban than
ban.
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MEO NHAN DIEN VA PHAN LOAI PONG
NGHIEP

ty, mot khi dd nhin ra déng nghiép thudc kiéu ngudi
nao, ngudi quan ly c6 thé tim dudc giai phap giup dua
nhiing ngudi cd biét thoat khodi tinh trang ay.

C 6 nhiéu kiéu ngudi khac nhau cling 1am viéc trong cong

Ngudi “doc doan”

Nhiing ngudi nay thich danh tiéng, hay ra 1énh cho vugt quyén
cho ngudi khac va yéu cau moi ngudi phai 1am theo y minh.
DPong nghiép “ddc doan” tao ra méi trudng lam viéce cing thing,
1am ngudi khac dé maic sai lam va gidm hiéu qua cong viéc.

Ngudi “vang a”

Kiéu ngudi nay ludn mudén 1am hai 1dong ngudi khac, dé dong vy
dé dat dudc su chap thuin. Ganh ning coéng viéc thudng sé &
trén vai ngudi khac thay vi & ho con ho chind Iuc duy tri tot dep
cac moi quan hé. Viéc ra quyét dinh & kiéu déng nghiép nay
thudng kéo dai dung ding vi ho luén can nhic xem c6 ton hai
dén cdc moi quan hé ctia minh hay khéng.

bong nghiép “déc doan” tao ra méi truong lam viéc cang thang,
lam ngudi khdc de mac sai lam va giam hiéu qua cong viéc.

Nguoi “Khong a”



Pic diém rd nhat & kiéu ngudi nay 13 luén nhin moi viéc véi
mau sic that bai, diéu nay thé hién trong thai @6 ludng lu hoic
hay chi trich. Tiép xtc véi nhiing déng nghiép kiéu nay, ban
thudng cé cam tudng 1a ho khéng hé cé dong luc, mat phuong
huéng, khong nhin thay gia tri tit bat ¢t viéc gi. Do viy ngay ca
vd4i nhitng viéc don gidn thi ciing 13 diéu khé khin véi ho.

Nguodi “biét tuot”

“Biét tudt” & ddy khong mang nghia néi vé nhiing tai ning ma
néi vé kiéu ngudi sin tim su chd y, sy thita nhan ctia ngudi khéac
bang thé hién kha ning “biét hét moi chuyén” ctia minh. Do vay
khi khong dat dude diéu nay thi sé ndy sinh su ganh ty, tu 4i.

Ngudi “quiy ngam”

Ho nguy trang dudi 16p vé than thién va td ra rit céng tac
nhung hay giy ra su dinh tré, can trd tién d6 cong viéc. Ho luén
cam thay minh khéng quan trong hoac thiéu quyén han nén
thudng diing dén su toan tinh va ché gleu khi giao t1ep Ho
khong thich sy @i dau va 1am moi cach dé né tranh sy gian di,
ngo vuc cua ngudi khac.

Nguoi “than van”

La dong nghiép hay bay té ndi thit vong, than vin. Ho ludn tim
thay mot diéu gi dé khong vita v 3 moi viée va té nhat 1a ho ludn
cho rang ai cfing biét rd sy khong hailong cia minh. That ra day
1a ngudi tu biét minh thiéu nhiing k§ ning can thiét nén ludén
chi ra nhitng khé khin trong cdng viéc dé tranh phai 1am va
phai that bai.

M6t khi dd nhdn ra dong nghiép thudc kiéu ngudi nao, ban cé thé
tim duoc gidi phdp giup dua nhiing ngudi cd biét thodt khoi tinh
trang ay.
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NHUNG PONG N GHIEP KHONG NEN COI
THUONG

gép nhiéu cho coéng ty, nhan dudc nhiéu 16i khen nggi

clia cap trén thi viéc dudc ting luong va dude dong
nghiép ngudng md chi 1a van dé thdi gian. Chinh vi quan diém
nay, nhiéu nhan vién khi di dat duge mot sd thanh tich nhat
dinh bit dau cé nhiing biéu hién kiéu ngao tham chi cé hanh
doéng hoic thai d6 khong toén trong dong nghiép dudi quyén
minh. Pay 1a mot sai lam nghiém trong trong cdng sé.

N hiéu ngudi cho rang, chi can cham chi lam viéc, déng

Trén thuc té, trong cong ty co nhiing déng nghiép chiic vu
khong cao, quyen luc chi “tam tam” , kKhéng co mo&i 1ién hé truc
t1ep dén cong viée clia ban nhung 1a1 khién tat ca cac nhan vién
& phong ban khac phai ton trong va cé phan kiéng né. Ho cé thé
ké ra nhitng khuyét diém cfia ban tham chi néu ban nhin dugc
quyét dinh théi viée thi ho cling 13 moét trong nhiing thé luc cé
déng gép rat 16n vao quyét dinh do.

Phong tai vu

Ding nghi céng viéc clia phong tai vu chi 14 s6 sach, luong lau
hay héa don mua ban. Ngoai viéc quyét dinh tién luong hang
thdng clia ban, nhdn vién trong phong tai vu la mét trong
nhl"Ing nhan td cé “quyén luc” rat 16n tai cong ty. Dlmg nghi ho
sé khong biét gi vé ban, khi can, ho c6 thé tim hiéu 16 dén ting
“chan td ké téc” vé 1y lich, trinh d6, thai d6 1am viéc ctia ban.
Ngoai ra, y kién ctia ho cé tac ddng khéng nhd téi gidm déc.



Phong nhan su

Viéc ban nhin vao céng ty hay khong, dugc ting luong hay
khong déu do phong nhin su quyét dinh. Thi thodng ban cé
viéc d6t xuat phai di 1dm mudn, liéu su cham tré d6 cé dang bi
trit luong hay khoéng ciing do phong nhan su quyét dinh. Thai
d6 1am viéc khong tot, két qua céng viée khdng cao, liic nay ban
hoan toan phai tréng chd “phan xét” cia phong nhin su. Phong
nhan sy nhu d6i mat ctia gidm ddc, luén doéi theo moi viée 1am
ctia ban.

bung nghi dong nghiép sé khéng biét gi vé > ban, khi can, ho cé thé
tim hiéu 16 dén ting “chdn td ké téc” vé Iy lich, trinh dd, thdi dé
lam viéc cua ban.

Thu ky

Ngoai nhting nhan vat chd chét trong phong td chiic hanh
chinh va nhan su thi thu ky 1a nhan vat s6 mot trong cong ty.
Ho la canh tay pha1 12 nha tham muu dic luc clia sép. Ban dic
toi véi ho u? Chi can vai cau néi trudc mait gidm doc 1a bao nhiéu
niam co gang lam viéc cta ban sé tan nhu bong bong xa phong.
Hiy canh giac véi nhitng nhan vt “tAm ¢d” nhu thé nay.

Pong nghiép cung phong

Ngudi ban thudng xuyén gip mit, 1am viéc ciing 1a nhitng déng
nghiép cting phong. Nhit clt nhat dong ctia ban déu khéng qua
khoi tam mat ctia ho thim chi ban néi chuyén dién thoai vdi ai,
ndi dung cudc ndi chuyén 1a gi ho déu nim rd. Néu mot ngay
nao do, ho trd thanh d6i thii canh tranh thi ban sé gip rat nhiéu
nguy hiém.

Phong ky thuat



Trong thoi dai cédng nghé nhu ngay nay, théng tin 1a yéu to6
quyét dinh su sc“ing con cua cong ty. Phbng k}"/ thuat khéng
nhting quan ly va diéu hanh hé thong may moéc ciia cOng ty ma
con nam ro nh11ng mét mé, con s6 bi mat ctia cdng ty. Va duong
nhién, quyén 1di ctia ban cling ndm & trong d6. Tuy nhitng nhan
vién trong phong nay khong truc tiép anh hudng dén coéng viéce
ctia ban nhung ciing khéng vi thé ma lai cé thai d6 hay biéu
hién khoéng tot vi ho vin déng vai trd quan trong trong coéng
viéc chung cta ca cong ty.
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CACH LAY LONG PONG NGHIEP

Luon than thién

lugng cong viéc ma con & thai d6 ctia ban ddi véi dong

nghiép. Hiy mim cudi va chao héi nhiing ngudi ban gip
& hanh lang cong ty, d6 1a cadch don gian nhat dé thé hién thai do
than thién, tich cuc. Nhitng hanh déng nhdé nhung hiéu quan
ldn khac 12 ma& ctia, gitt thang may cho dong nghlep An tu:dng
tot vé vé ngoai than thién sé khién moi ngudi muoén lam viée
cung ban.

D anh tiéng cia ban khéng chi duge hinh thanh béi chat

Chu dong giup do

Gifta cAc nhiém vu clia minh, ban cé thé danh thdi gian dé nghi
ngoi va thu gian nhung néu khi ban thanh thai, c6 déng nghiép
dang bi stress vi mot du 4n 16n, hiy dé nghi gitp 48 ho. Pong
nghiép sé danh gii cao hanh ddng dep nay va san sang giup d&
khiban can 314n sau.

Tinh nguyén thuc hién mot viéc it dudc chu y

C6 thé ban khéng thay nhiing viéc dé thd vi nhung néu tinh
nguyén thuc hién, ban cé thé tao dau an vdéi moi ngudi dong
thoi xay dung nhiing ky nang mdéi trong qua trinh lam viéc.
Thém nita, nhiing viéc 1am kiéu nay d6i khi khién sép chu v téi
ban hon.

Tranh lam phién



Hiy cd ging tranh 1am dong nghiép phat cdu dic biét néu ban
lam viéc trong moéi trudng cdi md, ndi moi ngudi gan giii véi
nhau. Vi du, néu ban thich nghe nhac & ban 1am viéc, hiy deo
tai nghe; néu ban thich in siu riéng, dling in tai ban lam viéc vi
c6 thé sé kho chiu vdi mui ctia né...

Hay cb gang trdnh lam dong nghiép phdt cdu ddc biét néu ban lam
viéc trong méi trudng cdi md, noi moi ngudi gan giii vdi nhau.

C6i mé vdi ddong nghiép méi

Chac han ban con nhd cdm giac cua minh trong ngay dau tién di
lam, khong quen biét ai va thic mac vé moi thu: may photocopy
& cho nao, st dung mdy fax ra sao... Nhin vién mdi cling sé trai
qua nhiing diéu tuong tu. Va ban, vdi tu cach ngudi cii, cé thé
giup d& bang cach ra ho cing an trua va giai thich nhitng quy
tic clia vin phong ddng thdi gidi dap thiac mic clia ho. Hanh
dong than thién nay sé gitip ban ghi diém vdi dong nghiép.

Lang nghe

C6 thé ban chic chin y tudng giai quyét van dé ctia minh 13 t6t
nhat nhung hay lang nghey kién clia dong nghiép trudc khi dua
ra quan diém ctia ban. Piéu d6 thé hién su ton _trong déng
nghiép va cho ho thay ban danh gia cao y tudng cfia ho. Thém
niia, ban cling cé thé rit ra diéu gi dé tit y kién ctia moi ngudi dé
b6 sung cho gidi phap cia minh.

Ghi nhan né luc ctia dong nghiép

Pay 1a nguyén tic quan trong nhat. Khi mét dong ngh1ep glup
dd ban, dung quén ndi 16i cdm on. Né eu su nd Iuc ctia ho noi bat
va dang ghi nhan, hiy théng bao cho sép biét.



Hady lang nghe y kién ctia dong nghiép trudc khi dua ra quan diém
ctia ban.
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Bi QUYET TRO THANH “NGOI SAO”
TRONG MAT DONG NGHIEP

héng can phai c6 ngoai hinh long lanh ban van cé thé trd
B thanh mot “ngdi sao” cong sd dugc nhiéu dong nghiép
yéu quy, ngudng mo bang nhiing cach sau day.

T6 ra tot bung

Ban hiy nhé ki quy tic “gieo nhan nao gip qua ay”. Ban chi
duge dong nghiép yéu mén néu ban doi xi tot v4i ho. Néu ban
ludn gitt b6 mit lanh ltung, hiém khi nd nu cudi thi ditng mong
nhan dudc su tén trong, quy mén ctia ddng nghiép.

Ban nén ddi x ci m& vdi tat cd moi ngudi va cd gang hoa dong
vao tap thé. Hay 12 mdt ddng nghiép ngot ngao tuci vui va chan
hoa DUng soi méi, chap nhit nh11ng tat xau va qua khu khéng
tot dep clia ngudi khac. Ban nén thé hién long t6t va su bao
dung, diéu d6 sé gitip 1am dep hinh anh ctia ban trong mat moi
nguoi.

Chu déng va sang tao

Ban ludn khép minh tai céng s3, chi biét hoan thanh céng viéc
sép giao theo 16i mon, khéng ban bac, trd chuyen cling ai, hét
gid thi vé nha. Ban khong bao gid sang tao va no luc hon nita
trong cong viéc. Néu cit tiép tuc nhu viy, ban sé 13 mot ngudi
md nhat va khéng gay dudc su chu y.



Ban nén nd luc hét minh, dua ra nhiing sang kién mdi vdi sép
cuia ban. Ngoai ra, viéc tinh nguyén giup dé dc”Sng nghiép cling
giup ban hoc hdi dudc thém nhiéu diéu va giy dudc an tuong
tot. Chang co ai khong th1ch mdt ddng nghiép chim chi, nhanh
nhen, ning d6ng va cau tién.

Néu théng tin ban dugc cung cdp chua di d€ ban hoan thanh
cong viéc, hdy tham khao y kién ctia sep, déng nghiép va co
gang phan dau. DLIng ngoi i mot ch6 hd miéng chd sung. Khéng
ai thich 1am viéc véi mét ké in san ca.

Néu ban ludn gitt bd mdt lanh lung, hiém khi nd nu cudi thi dinng
mong nhan duoc su tén trong, quy mén cua dong nghiép.

Ton trong sép

Sép thudng 1a nhitng ngudi sém ning chiéu mua, ho dung
nhiing phuong phap khac nhau dé truyén cdm hing va quan ly
nhan vién. C6 Itc ho nghiém khic nhung cé Idc lai rat hién. Déi
khi, sép cfia ban rat khé tinh nhung cé khi lai d6i xt véi nhan
vién nhu thé cting mot cap bAc.

Tuy nhién, hiy luén nhd, ho 12 ngudi gidm sét, 1a cap trén cla
ban. DLIng bao gid néi xau ho véi dong nghlep khéc du cho ban
khong viia ¥ v4i hanh vi cia ho. Néu c¢6 nhu cau gi can pha1 noi
vOi sep, hay gip riéng va ndi thang thin. DIIng ngai ngung vi
hanh vi nay, ddy khéng phai la ninh bg, ma 1a thuong thao va
ban sé giy dugc nhiéu an tugng hon véi sép.

Canh tranh lanh manh
Mbi trudng 1am viéce & cong ty ban thé nao? DS 12 mot bai chién

trudng khoc liét va dong nghiép déu 1a ké thi ctia ban? Hay 1a
ngoi nha thit hai va dong nghiép giong nhu ngudi than ctia ban?



Canh tranh 13 mét diéu tot tuy nhién, tham vong qua muc cé
thé pha v& quan hé tot dep clia ban va dong nghiép. Hiy canh
tranh 1anh manh thay vi Iam mdt ngudi xau tinh dam sau lung
doéng nghiép. Ludn nhd riang ban va doéng nghiép 12 méot doi,
mdt tip thé va diéu tot nhat 13 tit cd cung tién 1én phia trudc.
Piing mai canh tranh, phan dau cho riéng minh ma tung chiéu
trd hai déng nghiép, dim hang ngudi khac. Canh tranh lanh
manh sé gitip ban tao dudc dau an noi cdng sé.

Diing mai canh tranh, phdn ddu cho riéng minh ma tung chiéu tro
hai déng nghiép, dim hang nguoi khdc.
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B QUYET TRG THANH PONG NGHIEP
THAN THIEN

Danh 15 phat méi ngay dao quanh phong lam viéc

n phong, noi ban gan b6 t1 8 - 10 t1eng/ngay, cung glong
g ; nhu mét gia dinh nho, thim chi thoi glan ban song & dé

con nhiéu hon & nha. Vi vy hiy coi dong nghiép nhu
nhiing ngudi than trong gia dinh.

Mbi ngay, hiy danh ra chi 15 phut dé thim héi, trd chuyén vdi
déng nghiép. Mot vai cdu héi thim vé ban than va gia dinh, mét
cai bat tay than thién, mdt nu cudi chia sé vita gitp xua di
nhiing cing thang trong céng viéc, vita khién tinh cAm gin bé
hon.

Tuy nhién, hiy nhd ditng bién minh thinh dau méi ctia moi su
phién toai. Pliing cat 18i khi ddng nghiép dang néi chuyén dién
thoai hay dang ban cong viéc cling dung bu6én chuyén qua lau
1am anh hudng dén thdi gian ctia ho.

Piing tiéc 16i khen
Hiy ton trong va dling tiéc 15i khen vdi tat cd moi ngudi, mién

sao 15i khen d6 phai khéo 1éo, ding ltic, ding chd, dung doi
tugng va chan thanh.

Hay coi dong nghiép nhu nhiing ngudi than trong gia dinh.



Nhiét tinh tham gia cac hoat dong tap thé

Viéc lam nay khéng nhLIng thé hién dugc su nhiét tinh ctia ban
vGi cong viéc chung clla co quan ma con giup ban tu khang dinh
minh trong céng viéc mdi véi dong nghiép. Tl @4, ban sé ¢ co
hdi tao 14p nhiing méi quan hé méi dang gid ngan vang. Néu
ban tham gia va hoan thanh xuat sac hoat ddng d6 vdéi vai trd 1a
mdt ngudi ding dau thi co hoéi thing tién, 1én chiic cia ban sé
dén nhanh hon.

San sang giup d6 nguoi khac

Ban di quen thudc vdi cdng viéc va vi tri cia minh, hidy hudng
dan va gitp d§ nhitng ngudi mdéi dén néu ho cé nhu cau va chua
quen cong viéc mdi. Ban cﬁng diing ngai chia sé kinh nghiém
quy, nhiing cach g1a1 quyet cong viéc hiéu qua véi dong nghlep
Ban da dung den to glay culi cung trong may in hodc may pho
t6, hiy thém gidy mdi vao khay dé ngudi khac khéng bi nhd
viéc... Nhiing viéc tudng chung don gian dé git’lp ban tao dIIng
mét hinh dnh c’[ep trong mat dong nghlep va tat nhién 13 ho sé
ting ho ban néu sép cé ¥ dinh trung cau v kién ctia moi ngudi
trudc khi dé bat hay ting luong cho ban.

Hay 1a nguoi hiéu biét

Pitng quén tham khdo va nghién cttu nhitng 4n pham, tJ roi
thdm chi cd nhiing catalogue quang cdo cta cong ty. Nhiing
théng tin d6 véi ban ltic nay 14 v6 bd nhung ltc khéc lai vé cling
hitu ich. P6i khi nhiing kién thtc sau clia ban sé khién sép bat
ngo.

Hady hudng dén va givip dd nhitng ngudi méi dén néu ho cé nhu cau
va chua quen cong viéc mdi.



Tinh hudéng 89

BI QUYET TAO THIEN CAM VGI DONG
NGHIEP TRONG CONG VIEC

Giao tiép bang anh mat

trong nhiing phuong phip mang dén hiéu qua cao nhat.

Mot ngudi hap din nhat khi ho tu tin. Do @6, ban hiy
diing 4nh mat dé thé hién su tu tin c@ia minh mot cach khéo 1éo
nhat. Hiy bat dau théi quen nay ngay hom nay bang cach nhin
thang vao mit clia ngudi doi dién va thé hién mot thai d6 chan
thanh khi giao tiép.

D iy 13 mdt cach tudng chiing cii rich nhung né van 14 mét

Biét cuoi dung luc

Ping bao gid danh gia thap stic manh ctia mét nu cudi. Moi
ngudi cé xu hudng vo thic phan anh lai ngdn ngit cd thé clia
ngudi ddi dién. Nghia 1a néu ban mudn trd thanh ngudi dang
mén, hiy st dung ngdn ngit co thé ctia minh mét cach tich cuc
va moi ngudi cling sé tu nhién dap lai ban theo cach tuong tu.

Bat tay chac chin nhung khiém nhudng

Nghién cttu cho thay nhiing ngudi 1an dau tién gip nhau sé cé
danh gia thich hay khong thich mot nguoi khac chi trong vai
giay. Vay nén mot cai bat tay that chic chin cling nhu tu thée
manh mé vangon ngi cd the tich cuc sé gép phan quan trong dé
tao nén an tuong dau tién tot dep.

Lang nghe tich cuc



Ling nghe 13 mo6t k§ ning can thiét cho bat ct ai mudn thanh
coéng. Tuy nhién, khéng phai ai ciing biét cach ling nghe sao cho
dung. Ngudi ddng yéu sé ling nghe thait su, chim chd nhiing gi
ma ngudi ddi dién dang ndi dén, chit khéng chi ¢d gang im ling
va khong ngit 16i ho. Lang nghe tich cuc d6i hdi bon budc: nghe,
hiéu, danh gia va phan hoi dé ngudi d6i dién biét ban da thuc su
lang nghe ho.

M0t cdi bat tay tht chac chan cling nhu tu thé manh mé va ngén
ngit cd thé tich cuc sé gop phan quan trong dé tao nén an tuong dau
tién tot dep.

Chap nhan 16i khen mét cach khéo 1éo

That khong dé dang d& chap nhin mot 15i khen béi vi ban
khéng mudn ngudi khac nghi minh kiéu ngao. Tuy nhién, ngudi
thanh cong va dang yéu can biét cach tiép nhan 158i khen, dong
thdi, bay td 1ong cAm on véi nhiing ngudi khen ngdi ho. Néu thé
hién khong khéo, ban cé vé vung vé, thiéu chin thanh va khéng
chuyén nghiép.

Vi vay, thay vi dua ra nhitng cum tit nhu “Ban con t6t hon toi
day chi” hoidc “Tat cd 1a nhd vao ban”, ban cé thé chap nhin 15i
khen véi su tu tin bang ciach st dung nhitng cum tit nhu “Cam
on! Piéu dé nghe thit tuyét” hoic “CAm on ban! D6 1a mot trai
nghiém tuyét voi”.

Gitup dong nghiép tré thanh trung tim

Ban c6 ting rdi vao tinh hudng thay minh that lac 16ng trong
mdt cudc trd chuyén nhém? Cam gidc @6 that khé chiu va néu
moi ngudi déu vé v, ban sé khéng biét chen vao cudc néi chuyén
nhu thé nlo. Véi trdi nghiém dé, ban cé thé gitp bat ci ai @
khong rdi vao tinh hudng nhu vay.



Khi ban ké chuyén, hiy c6 gang nhin khap tat cad moi ngudi. Néu
cé ai dd cd vé bi “chim” trong cudc tro chuyén, ban hiy chu y téi
ho nhiéu hon, c6 gang tao c¢d hoi cho ho tham gia cuéc dam
thoai.

Néu mdbt ngudi nao dé co ging ndi diéu gi d6 nhung van tiép tuc
bi cit ngang, hiy khéo 1éo gitip ho nhap cudc lai. Ban cé thé dit
ciu hoéi: “Anh dang muén ndi tiép diéu gi ddy?”. Va hiy tinh té
dé ding bao gid dit bat ct ai vao chd 1am ho cdm thdy khéng
thoai mai.

Han ché kéu ca, phan nan

Su phan nan sé tao nén nang hIdng tiéu cuc cho nhﬁ.’ng déng
ngh1ep xung quanh ban. Néu ban cdm thay mét moéi véi cude
song, khdng thodi mai véi bat ci ai thi nguyen nhan cé thé 1a
ban di phan nan qui nhiéu. Sy phan nan hat hét ning luong
tich cuc trong ban. Vi vay, hiy c¢6 gang tim mot chii dé thi vi va
tich cuc hon trong nhitng cudc trd chuyén, ban sé dudc yéu mén
hon va ban cling sé that thoai mai hon.

Biét cach dit cau héi dung ngudi, ding luc

Pé thu hut ngudi khac, ban hiy tao diéu kién cho ho thé hién
chuyén mén, kién thic uyén bac ctia ho. Bang cach dit nhiing
cau hdi ranh mach, cu thé vé linh vuc ho hiéu biét, ton trong,
danh gid cao ho, dong thdi, ban cling sé dudc lang nghe rat
nhiéu diéu hay tit ho.

Tuy nhién, dic biét tranh xa théi xu ninh. Pliing dé su khéo 1éo
cuia ban di qué xa, néu khong ban sé tré thanh ké dang ghét!

Ditng dé su khéo léo ctia ban di qud xa, néu khéng ban sé trd thanh
ké ddng ghét!
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B QUYET XAY DUNG LONG TIN VOI
PONG NGHIEP

trong khoéng chi dé ban duy tri cong viéc ma con dé duge

thiang tién va dat tdi nhitng muc luong, thudng, dai
ngd... tot hon trong dai han. Khi ban xay dung dude moét hinh
anh mot dong nghiép dang tin ciy, ban sé duge nhin nhin véi
su tén trong cao hon trong mdi trudng céng s tham chi 13 cao
hon ca ngudi & cap trén ban hoic cé bang cap “xin” hon ban.

X ay dung niém tin vdéi déng nghiép 1a chia khéa quan

Quan tam téi nhiing muc tiéu chung

Trudc hét, hiy cho moi ngudi thay ban thuc su quan tam tdi cc
muc tiéu ctia cOng ty ndi chung va ctia phong ban ma ban dang
lam viéc ndi riéng thay vi chi khu khu phuc vu nhiing muc tiéu
clia cd nhan. Pay 1a mdt cach hitu hiéu dé ban xay dung niém
tin véi cac dong nghiép va nha quan 1y. Viéc ban ltc ndo cling
chi phuc vu nhiing 1di ich riéng ctia ban than dé dan téi viéc ban
gidm do tin ciy trong mit nhiing ngudi xung quanh, cho dit ban
1a nhan vién lam viéc cham chi nhat. Khi mét ngudi nao dé
trong céng ty tim cach vuon 1én bat chap thiét hai d6i véi ngudi
khac, ca cong ty ndi chung sé bi danh hudng. Vi thé, mot nguyén
tac trong cong viéc 13, hiy nghi téi “ching t6i” thay vi “t6i”.

Trung thuc trong moi van dé
Pay 1a cach dé& nhit va hiéu qua nhit gitip ban xiy dung niém

tin ca trong cong viéc 1an cudc sdng. Hiy ludn nhé néi su that.
Viéc bia dit hay ndi doéi nhitng chuyén 1at vit tudng ching nhu



khong ai chti y va chang Anh hudng dén ai chung quy van 1a néi
doi. Hiy cung cap nhitng théng tin trung thuc va dua ra ciu tra
16i trung thuc khi ban dudc héi cho du viéc d6 khéng dem lai 1gi
ich gi cho ban.

Ngoai ra, hiy trung thuc v4i ban than vé ning luc 1am viéc clia
chinh ban. Pung kéo dai thoi gian dung bilta trua qua quy dinh
hay nghi ngdi qua nhiéu trong gi¥ 1am viéc, thdi phdng nhiing
bdo cio vé chi phi, hay danh nta ngay 1am viéc trén Facebook
chi vi cho rang sé chang cé ai dé y dén ban. Nhiing viéc nay rot
cuc sé bi dé v, cho di1 khong ai néi mot 16i nao.

M6t nguyén tic trong céng viéc la, hay nghi téi “chung té6i” thay vi
llté‘z'”.

Nhat quan trong 19i néi va hanh déng

Viéc quan tAm téi nhitng 1di ich chung va sdng trung thuc chi
dem lai hiéu qua xiy dung niém tin néu ban luén nhat quan ca
vé 161 néi 1an hanh déng. Néu di néi diéu gi, hay 1am ddng nhu
thé va néu khong thuc hién dudc 16i hita, hiy té ra thanh that vi
ly do ban khéng (hoic khong thé) dua 16i htta clia minh trd
thanh su that.

Ngoai ra, hiy nhat quan trong nhiing viéc dtiing dan ma ban cé
thé 1dm. Néu ban cé thé dua ra nhitng quyét dinh hay cé nhiing
hanh dong gitip ich cho céng ty hoic mot cd nhan cu thé nao d,
cho du viéc nay do6i héi ban phai hy sinh d6i chit, hdy lam viéc
dé. Su nhat quan sé dem tdi cho ban su ton trong — mot trong
nhiing yéu td quan trong nhat tao nén niém tin.

Doi xtt binh dang vdi cac dong nghiép

Cho di1 ban & vi tri nao, hiy d6i xt dong nghiép véi tat ca nhiing
ngudi lam viéc xung quanh ban. Tu nhan vién 1€ tan cho tdi cap



trén, nhitng d6ng nghiép mdi hay nhitng ngudi di lam viéc lau
nim, ai cling ¢ mot vi tri riéng va quan trong ddi véi cong ty, va
ho nén dudc d6i x binh dang nhu nhau. Hiy goi cic dong
nghiép clia ban bang tén va cd gang nhd tén ctia vo/chong, con
cai ho. Piéu dé khong cé nghia 1a ban soi méi ma 1a dé c6 nhiing
cudc néi chuyén than mat khi cé diéu kién, va cling dé gay an
tudng tot véi dong nghiép.

Hiy x4y dung hinh dnh cia ban nhu mét ngudi cé thé gitp ich
cho cac déng nghiép trong toan céng ty, mot ngu’éi dé tim dén
khi xdy ra van dé. Néu nhan vién 1é tdn cé mot ngay ban rén va
cing thang, ban cé thé glup co ay chuyen mot vai l1a thu téi noi
nhan trong céng ty, hoac glup co ay lay thém van phong pham
tit vin phong. Ban cling c6 thé giup cd ay van hanh may
photocopy, chuin bi phong hop hay bat ctt viée gi dé c6 ay dd
ban hon. Chi can 1am viéc nhé mdi ngay dé gitip ddng nghiép,
ban d3 c6 thé gianh dudc su tén trong va tin tudng cfia ho.

Dua ra danh gia hgp ly

Trong xay dumg niém tin, mét diéu quan trong 13 ban can pha1
biét viéc g1 nén lam va viéc gi khong nén lam, chuyén gi co thé
chia sé va chuyén gi khong. P& 1am dudgc diéu dé, ban can cé
nhiing danh giad hdp 1y. Hiy bao vé nhiing théng tin ma ban can
bao vé, chi tiét 16 nhiing chuyén ma ban cho 1a phit hgp dé néi
ra, va dung ding vé bén nao trong nhitng chuyén ban khéng
can thiét phai tham gia vao.

Trong nhiing tinh hudéng c6 mau thuin, ban can cin nhic dé
biét khi nao ban nén ding vé moét phia xing ding véi long
trung thanh ctia ban. Néu ban 12 mdt ngudi trung thuc va nhat
quan, thi biét danh gia hop Iy sé 1a ban tinh thi hai ctia ban. Xay
dung niém tin & noi 1am viéc nén dudc dua trd thanh mot cong
viéc hang ngay. Viéc nay sé dem lai cho ban nhiéu 1di ich, ca trén
phuong dién cd nhin va sunghiép cta ban.



Chi can lam viéc nhé mbi ngay dé giup dong nghiép, ban da cé thé
gianh duoc su tén trong va tin tudng cua ho.
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NHUNG PIEU CAN NHAC KHI XAY DUNG
TINH BAN VO1 PONG NGHIEP

gian thi vi ngay tai méi trudng céng sd, bén canh nhiing

ban be tot cé thé gitp ban hoan thanh tét cong viéc, thu
gidn, gidm stress va ning cao hiéu qua céng viéc mdt cach toi
da.

T inh ban céng s& gitp ban c¢6 dudc nhitng khoang thai

Nhung mit khac, c6 kha nhiéu 1y do tai sao ban khéng nén két
hop giita cudc séng cad nhin va cdng viéc bdi nhiing xung @t vé
lgi ich, quan diém c4 nhin, nhiing ric rdi trong ddi sdng riéng
tu khong lién quan dén coéng viée ciing khéng hé dién ra noi
cong sd. Nhu thé khong cé nghia 1 ban nén cu x thd 16 véi
dong nghiép hay séng tach biét véi moi ngudi & cong ty va cling
khoéng cé nghia 14 ban phai két than véi tat cd moi ngudi tai noi
lam viée. Khi xay dung mdi quan hé ban bé than thiét noi cong
s&, dé tranh nhting xung d6t khéng dang cé, ban nén cin nhic
dén mot s6 yéu to.

Van hoa cong ty

Mbi céng ty c6 nét van hdéa khac nhau véi nhiing quy tic xtt su
ap dung riéng. M6t doanh nghiép c6 quy moé 1én téi hang tram
nhan vién khoéng thé cling 4p dung vin héa doanh nghiép nhu
véi nhitng céng ty nhd 18, dudi 10 ngudi. Pa phan cac cong ty
déu cé nhiing dic trung vin héa riéng va ban nén danh gia dudc
nét riéng ay dé quyét dinh mtc d6 gan giii, than cin véi dong
nghiép cling nhu nhiing gidi han nén cé.



Phin cap

Mot trong nhiing nguyén tic dé& hinh thanh nén tinh ban céng
sd 1a sy binh dang, ngang hang trong quan he cong viéc. Véi
nhLIng ngudi nay, ban khong can phai qua can trong khi thiét
1ap m6i quan hé than thiét.

Tuy nhién, néu ngudi ban tiém ning dé cé kha ning trd thanh
quan 1y hoic cap dudi ctia ban trong tudng lai gan, diéu nay cé
thé din dén nhiing thién vi, vu dii hoidc c6 gang dé 1ay 1ong sép
mdi. Tinh ban than thiét lic nay sé it nhiéu 1am suy gidm
nghiém trong tinh chuyén nghiép, su tén trong va phan dinh rd
tham quyén gifta cdc ban. Bdi vy, ban nén cin nhic dén phin
cap tham quyén ci hién tai va tuong lai trudc khi tinh dén méi
quan hé than thiét véi ddng nghiép nao doé.

Mot trong nhiing nguyen tdc dé hinh thanh nén tinh ban céng sé la
su binh dang, ngang hang trong quan hé cong viéc.

Catinh

Dé xiy dung moi quan hé than thiét vdi dong nghiép, ban nén
chi1 y dén c4 tinh, tinh cach clia ngudi d6, xem liéu ho cé thuc su
thich két ban hay khoéng. Véi nhiing ngudi thich chia sé, cé doi
song hudng ngoai, thich chia sé moi chuyén trong cudc séng véi
moi ngudi xung quanh, ban sé khong gap kho khan gi trong viéc
két than. Tuy nhién, véi ngudi nhat nhat, it néi chuyén hoic sip
nghi huu va cé xu hudng séng hudng ndi, ho lai khéng danh gia
cao tinh than gitta ddng nghiép.

Ngoai ra, ban ciing can cht y dén cé tinh, s3 thich ctia moi
ngudi, tén trong ngdn ngil cd thé va nhitng hanh vi trong ddi
song thudng nhat dé dua ra danh gia riéng. C6 ngudi thich
nhiing cai 6m than thiét ltc gip gd, khi chiic ming gia dinh cé
chuyén vui hay dudc thang chuc. Nhung lai c6 ngudi hai long



chi véi cai bit tay va nu cudi thin thién ma théi. Chd ¥ nhiing
diéu nay, ban sé biét minh nén két than vdi ai va lam cach nao
dé tao 1ap moi quan hé tot dep.

Lua chon su kién

Viéc lua chon d& mdi ddng nghiép tham gia cic hoat ddong
huéng ngoai, tao 14p mdi quan hé con phu thudc vio loai su kién
ma ban cé ké hoach t6 chtic hoic tham gia. Véi hoat déng nay,
cic chuyén gia tu van khuyén rang, ban nén chon nhitng su kién
mang tinh céng déng, céng céng hon 1a nhitng viéc cd nhan,
riéng tu. B4i véi nhitng su kién mang tinh céng ddng, ban dé tao
1ap quan hé than thiét véi ngudi ma ban di “nham trude”, cing
hoa vao khong khi chung dé tit dé xay dung tinh ban.

Méau thuan lgiich

Mot trong nhitng rii ro can tinh dén khi quyét dinh thiét lap
tinh ban than thiét noi cdng s 14 liéu moi quan hé @ cé anh
hudng tdéi hiéu qua céng viéc va danh tiéng ctia ban tai cdng ty
hay khéng. Pong nghiép d6 cé thé theo tdn gido khic hoic cé sé
thich ky quic dén mtic anh hudng dén nhan thtc ctia ban vé ho.
Nhin thtic khac biét ctia ho khién ban dé gip khé khin trong
qua trinh lam viéc véi ho. Cé ltc, ban lai khoan dung hon véi
mdt dong nghiép lam viéc kém hiéu qua.

M6t nhin t6 khéc 13 su tin tudng ctia ban dé6i véi ddng nghiép
ma ban muén két than. Ho sé khéng chia sé véi ngudi khac cau
chuyén cfia c4 nhan ban hay nhiing tin dén xung quanh cudc
song ctia ban... Tinh ban ndi céng s3 1a yéu td khong thé tach roi
trong mdi trudng 1lam viée tich cuc. Cé diéu, ban can chic chin
rang, ban di suy tinh dén nhiing yéu t6 nay trudc khi thiét 1ap
mdt tinh ban vin phong than thiét.

Dé xdy dung méi quan hé than thiét véi dong nghiép, ban nén chiiy
dén cd tinh, tinh cdch cua ngudi do.






Tinh huéng 92

MEO KHIEN DONG NGHIEP SAN SANG
CHIA SE Y KIEN

thu thip v kién ctia ddng nghiép, ban mong muén moi

ngudi sé thuc su nhip cudc dé cling ban vucgt qua khé
khin. Thé nhung, d6i khi, nhitng cudc hop lai kéo dai, mat
nhiéu thdi gian nhung hau nhu vé bd bdi ai cling thd d vi dé
khong phai traich nhiém ctia minh. Ho chi ngdi nghe ma khéng
c6 su phan hoi nao, ké ca khi ban héi dén. Nhitng cudc hop bé
tic nhu thé khién ban cdm thay ngdt ngat.

C ong viéc cé van dé truc tric, ban can t6 chic cudc hop dé

Thuc té, & moi ngudi vui vé tham gia cudc hop, sin sang chia
sé, déng gép v kién, ngudi t6 chiic cudc hop phai cé meo. Hai cai
dau bao gid cling t6t hon mot cai dau, vi thé, diing bao gid coi
thudng theo kiéu “néu khong thich thi khong can phai hop”. Sau
day 13 nhitng bi quyét gitp ban 16i kéo dudc nhiéu ngudi tham
gia cudc hop va san sang chia sé van dé vdi ban:

Pung ap dao

Ban nén dua van dé can thao luin ra trao d6i mot cach c3i ma,
co gang dé moi ngUdi cam thay viéc dé cé lién quan truc tiép
dén ho, &€ 16i kéo moi ngu’dl tich cuc dong goép y kién. ‘Ngudi ta
sé thay ban thyc su muén danh thoi glan cho ho, muén nghey
kién ctia ho va vui vé chia sé suy nghi ctia ban than. B4i it nhat,
y kién ctia ho cling déng vai trd quan trong, dudc danh gia cao.

Khi mudn trung cau y kién, ban nén dé it nhat 1a ba ngudi bay té
quan diém trudc khi diing ra phat ngbn trd lai. Tinh dan chi, cdi



md va coi trong moi ngudi sé khién ho cdm thay tin tudng, thoai
mai hon khi tham gia g& roi cong viéc.

Co cai nhin tich cuc

Mbi ngudi déu cé cach nhin nhin, danh gia riéng, c6 thé khac
vGi nhﬁng gi ban nghi nhung diIng vi thé ma gat bd hay danh
gia thap y kién cfia ho. Ban can pha1 chi cho moi ngudi thay
rang, tat ca nhiing v kién déng gép dé déu cé gia tri béi di dua
ra dudc nhitng diém quan trong. Hiy cdm on ho vi d3 déng gép
nhiéu y kién bé ich.

Tuyét doi khéng vi bat ky ly do gl ma t8 ra chan nan, coi thudng
y k1en clia moi ngudl ké ci khi né chua thuc su glup ban g1a1
quyét dugc van dé. Ct dit ban vio vi tri cua ho, néu c6 ngudi td
thai d6 nhu thé, liéu 1an sau ban con mudn chia sé y kién nita
hay khong.

Hoi truc tiép

Dé thu thap dudc y kién ti tat cd moi ngudi, ban nén dé nghi
méi ngudi dua ra y kién, chia sé suy nghi ctia minh. Tuy nhién,
ditng tao cho ngudi ta cAm gidc bi ép budc. Moi thit can phai
thoai mai, trén tinh than hgp téc.

Bang cach héi truc tiép nhung khong cé nghia 1 tao ap luc, bat
ngudi ta phai ndi, ban hiy ndi v4i moi ngudi thit nhe nhang,
trén tinh than hgp tac “ban cé diéu gi dé chia sé vé van dé nay
khong”.

Khéng vi bat kj} Iy do gz ma to ra chdn nan, coi thub'ng y kién cua
moi ngudi, ké ca khi né chua thuc su gitip ban gidi quyét duoc vin
dé.
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B QUYET GUI E-MAIL CHO PONG
NGHIEP

Tiéu dé e-mail (subject) phai dung cha dé

dudc nhin, cho biét né cé ndi dung gi dé€ ngudi nhin

quyét dinh cé doc tiép hay khéng. Vi vay, hiy viét tiéu dé
e-mail ngan gon, ding trong tdm nhung can lua chon ngdn ti
dé ngudi nhan e-mail ndm chinh xac néi dung. Néu e-mail ban
glti mang tinh dinh ky nhu bdo cdo cdng viéc tuan, bdo cio
doanh s6 kinh doanh thang hay bdo cdo hang tuan vé moét du
an... ban nén ghi thém ngay thang giti e-mail trong tiéu dé.

T iéu dé e-mail rat quan trong, thu hut cht y cia ngudi

Khong ai mudn nhan phai thu rac, vi vay, néu ban dit tiéu dé e-
mail pht1 hop thi co hdi dé ngudi nhin va doc e-mail ctia ban sé
cao hon, néu khong ho sé xda ngay hodc khéng bao gid ma ra
Xem.

Ping bao gid bd trong tiéu d@é, viée nay cling ky cuc gidng nhu
ban ding mot bai bdo ma khong cé tiéu dé. Sau nay, khi can tim
lai e-mail ban d3 gl dé xem lai néi dung cii nhung khoéng cé
chii dé, ngudi nhin sé khé ma tim lai duge.

Moi chti dé, mét e-mail

Néu ban mudn trinh bay nhiéu van dé véi ai @6 thi hiy viét e-
mail riéng cho tiing chi dé. Ngudi nhin sé dé dang nam bat
thong tin, dé dang sap xép @6 uvu tién dé tra 16 tat ca e-mail cua
ban vi mot s6 van dé ho cé thé tra 18i ngay nhung s khac can



thém thdi gian dé€ nghién cttu. Pong thdi, viét e-mail riéng 18
cling gitip ban nhin dudc nhitng ciu tra 16i rd rang hon.

Tao diéu kién thuén 1di cho viéc phan hoi

Hiy cho ngudi nhin e-mail biét ban muoén ho tra 16i theo cach
nao, chang han qua dién thoai hay gip truc tiép. Ban nhd ghi
théng tin lién lac nhu tén, chitc vu va sd dién thoai (ké ci e-mail
ndi bd). Ban cang tao diéu kién thuin 1gi d&€ ngudi nhin e-mail
phan héi thi ban cang c6 nhiéu x4c suat dudc tra 18i e-mail hon.

Néu ban muén trinh bay nhiéu van dé vdi ai dé thi hdy viét e-mail
riéng cho titng chu de.

Dung e-mail chuyén nghiép

Néu ban thudng xuyén lién lac qua e-mail, ban nén “don dep”
hép thu ctia minh thudng xuyén.

Néu ban can viét mot e-mail dai dé tra 16i nhung lai chua cé thdi
gian, hdy giti mot e-mail cho ngudi gti, thong bdo ban di nhin
dugc e-mail ctia ho va cho biét thoi gian sé tra 15i ho mot cach
chinh thtc.

Khi ban khéng thé doc e-mail trong thdi gian mét hay nhiéu
ngay, ban can thiét 14p ché d6 gt e-mail tra 16i tu d6ng dé thong
bao ban tam thoi khéng ¢ trong van phong.

Viét e-mail noi bo

Ban nén thudng xuyén kiém tra e-mail va nhanh chéng tra 16i
cho ngudi glti nhat 1a khi ban 1am dy 4n cin phai tra 18i ngay dé
khéng 1am dnh hudng dén tién d6 chung cia nhém. Ban cling
nén viét e-mail néi bd theo cich chuyén nghiép giéng nhu e-
mail giti ra ngoai vi ngudi nhin e-mail cfia ban hoan toan cé thé



in ra cho ngudi khac doc hoic chuyén tiép (forward) cho ngudi
khac xem.

HanNChé' dung ti 16ng, tit dia phuong. Nén dung céng cu kiém
tra 16i chinh ta, xem lai e-mail trudc khi giii.

LJi tai but

E-mail cling giéng nhu mdt bic thu truyén théng, mic du
khoéng bat budéc nhung chinh 16i tai bt lai thu hit dude sy quan
tdm ctia ngudi doc, do ngudi doc thudng cé thédi quen doc tiéu
dé, doc ludt ndi dung va tip trung vao phan tai but.

Cubi e-mail nén cé cic cum tu biéu hién cam xdc nhu “Xin cam
on”, “Than chao”, “Kinh chao”, “Tran trong”, “Rat vui dugc hgp
tac”...

Tranh viét sai tén ngudi dudc nhin
Ban tuyét d6i khéng dudc viét sai tén ngudi nhan e-mail. Ban sé

bi danh gia thap, gy phan cdm cho ngudi nhin e-mail.

Ban nén thudng xuyén kiém tra e-mail va nhanh chéng trd 10i cho
ngudi gui nhat la khi ban lam du dn can phai tra 16i ngay dé khéng
lam anh hudng dén tién dé chung ctia nhom.
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CACH GAY AN TUQNG VoI DONG NGHIEP
KHIBANLA 'NGUJI TRE TUOI

nhung cé modt vai cach giup ban nhanh chéng hoa nhap
vao moi trudng mdi, gitta nhiing nguoi da cé bé day kinh
nghiém. P6i khi, tudi tré lai trd thanh loi thé ctia ban.

B an khong thé thay déi tudi tac, kinh nghiém ban than

Biét ro vai tro cua minh

Ngay dau tién di 1am, ban mudn ngay 14p ttc chiing té ban than
nén 1am hét viéce néy dén viéc khac. Tuy nhién, diéu dé d6i khi
lai phan tac dung va khéng can thiét. Ping tu bién minh thanh
ké “biét tudt” trong mat dong nghlep chi vi cai gi cling mudn
nhung tay va0. Ban nén biét rd vi tri cla minh, trach nhiém
cong viéc dén dau, ban sé phai hoan thanh nhiing viéc gi méi

ngay...

Trén thuc té, day 1a diéu khong hé don gidn bdi nhiéu cdng ty sé
khong giao nhitng viéc quan trong cho ban cho dén khi ban
ching minh dudc ning luc va cé thdi gian gan bé 1au dai véi
cdng ty. Trong trudng hop dé, ban ding nén vbi vang doi hoi
phai dudc giao viéc. Cach t6t nhat 13 1ang nghe, quan sat va hoc
hdi ti nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém.

Chiing t6 thé manh ban thin

Hay nho’ rang, ban cé nhung lgi thé nhat dinh khi 13 mét ngtIo'l
tré tudi. C6 thé moi ngum sé an tugng vdi kinh nghiém truyen
thoéng, x4 hoi ma ban cé dude hay cac dong nghiép 16n tudi lai



thich tha khi ban nhiét tinh chi cho ho nhiing k§ ning mdi vé
cong nghé, mang xa hoi...

Bén canh d4, su nhiét tinh va niém dam mé ctia ban luén 1a
nhitng dic diém tuyét voi. Chia sé thong tin vé nhiing linh vuc
ma ban biét rd va ludn tich cuc véi cdng viée 1a cach tuyét voi dé
ndi bat tai noi lam viéc.

Hoa dong véi moi nguoi

Cac dong nghlep mdi lai phai mat nhiéu thoi glan dé 1am quen
va hiéu vé ban. Bdi vay, dumg vOi vang 1am moi cach dé ninh bg,
1ay 1ong moi ngudi. Ban ct hda ddng, vui vé, nhiét tinh gitip d&
dong nghiép va c6 gang hgp tac trong cdng viée. Ho sé nhin ra
su nd luc va nhitng pham chit dang quy & ban.

Ban nén biét ré vi tri cua minh, trdch nhiém cdng viéc dén dau, ban
sé phai hoan thanh nhiing viéc gi moi ngay.
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Bf QUYET GIUP NHAN VIEN MGI TAO AN
TUGQNG VOI DPONG NGHIEP

CV an tuong

d6 né can phai dudc chuan bi that chu ddo dé gy an

tugng to6t v4i nha tuyén dung. Ban phai thudng xuyén
cip nhat cac kiéu CV méi vi méi 1an cip nhat 1a ban d3 hoc héi
thém mdt diéu mdi va CV sé 13 phuong tién t6t nhat dé phan
anh nhu cau hoc héi ctia ban trudc mit nha tuyén dung.

C V13 13 cau néi dau tién gilta ban va nha tuyén dung, do

13, Curriculum Vitae: So yéu Iy lich.
Chao héi

M6t nha tu van tuyén dung néi raing nhiéu nhan vién ma ho di
phong van thim chi khéng théem chao ho khi tinh c& gdp nhau
ngoai dudng. Loi chao cao hon mam co, ban khéng bi thiét khi
cui chao mot ai dd, diéu nay khéng nhiing chiing t6 ban 13 mot
con ngudi lich su ma né con mang lai cho ban nhiing ngudi ban
mdi.

Khong ngai héi

Néu khoéng héi thi ban sé sém trd thanh con ngudi ¢4 hi1 va lac
hau. Nhitng nha tu van cho ban khong bao gid nghi rang ban

kém hiéu biét, ban sé luén hoc hdi dudc nhiéu diéu néu nhu ban
biét dua ra nhiing cau hoi c6 gia tri.



Can nhac 10i dé nghi cta ai do

Phai luén ludng trudc cic tinh hudng xem véi kha niang va
chuyén moén ctia ban than cé thé ddm nhin dudc céng viée ma
ai d6 nhd hay khéng. Néu nhin 16i gitip mét ai d6, ban sé gip
phai trudng hop dudgc cai ndy mat cai kia. Nhung néu viéce gi
cling tit chdi thi ban s& ddnh mat 1ong tin va su than thién cia
nha tuyén dung, phai biét chon lya rd rang nhiing gi ma ban cé
thé giai quyét, diéu dé ludn mang lai cho ban uy tin ti phia cap
trén.

Ban khéng bi thiét khi cui chao mét ai d6, diéu nay khéng nhiing
ching té ban la mét con nguoi lich su ma né con mang lai cho ban
nhiing ngudi ban madi.

Hoc tap kinh nghiém va ky nang mdi

Cach dé& nhat dé hoc nhiing diéu mdi mé 1a ludn biét cach thuc
hanh va van dung nhiing gi ban d3 hoc trong moéi trudng lam
viéc, néu chua quen ban ¢4 thé nhd su gitp d& caa ai dé.

Hoan thanh tot cong viéc

Nha tuyén dung khéng bao gid chi din chi tiét tudng tan rang
ban phai lam cdi gi d6i véi mot cong viéc nao dé, hdy tu tim hiéu
va dung ngan ngai hdi ho néu cé thac mac.

Biét tiét kiém

C6 thé ban dang cé mot cong viée tdt nhung biét ddu mot ngay
kia ban sé that nghiép, vi thé hiy ludén biét tinh toan chi tiéu
hop 1y dé dé phong moét liic ndo d6 ban thit nghiép thi sao?
Nhiéu céng ty chi trd cdc khoan tién dén b1 that nghiép hoic tra
luong cho cac ngay nghi phép, diéu nay 1a mét trong nhiing
dong luc thiic didy nhan vién lam viéc.



Té thai d6 ton trong

C6 thé mét sd ddng nghiép khong ddm nhan cic nhiém vu quan
trong nhu ban nhung hiy ludn té thai d6 tén trong vdi nhiing
ngudi nay vi ho di cé thAm nién nhiéu hon ban trong nganh va
diéu quan trong 13 ban d3 thé hién minh 13 mét ngudi biét trén
biét dudi.

Nhiét tinh dong gop y kién

Cac sép clia ban ludn ghi nhan 1ong nhiét tinh cta bat ki nhan
vién nao. Ping bao gid nghi minh 13 linh méi, néu ban gilt suy
nghi nay trong dau minh thi ban sé khéng dam lam bat ct diéu
gi. Ban phai thit tu tin trong tiing dé kién cia minh du né
khéng duge ngudi khac chap nhin nhung ban nén nhd: Trai dat
van luén quay xung quanh mit trdi dii rang hang trim niam
trudc ngudi ta cho rang trai dat 1a trung tAm clia vii tru.

Hoc tap tu ngudi xung quanh

Khi @it chan vao bat ky mdt noi nio thi viée dau tién ban can
1am 14 nhin xung quanh noi dé. Ban can phai hoc cach nhép gia
tuy tuc” hay hoc tap ti dong nghiép va nhLIng nguoi xung
quanh de c6 thé trd thanh moét nhan vién xuit sic trong mat
moi nguoi.

Dung bao gio nghi minh la linh mdi, néu ban gi suy nghinay trong
dau minh thi ban sé khong dam lam bat cu diéu gi.
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CACH GAY AN TUQNG VOI1 PONG NGHIEP
QUA TRANG PHUC

gitp tao an tuong tot vdi linh dao va dong nghiép ma

con gitp ban ty tin va lam viéc hiéu qua hon. Mbi cong
ty véi van hod, ban chat cong viée khic nhau thudng ciing sé cé
phong cich dn mic khac nhau. Tuy nhién, cé nhiing nguyén tac
chung khong thay ddi va sé luén gitip ban cdm thay tu tin nhat.

D ién mao dep tit cach phoi d6 di 1am hiang ngay khéng chi

Mau sic ruc rd

Khoéng ai bat ban phai trung thanh véi nhiing téng mau trung
tinh nhu den, tring, niu, be. Ban ¢4 mudn su nghiép cia minh
mai trung binh hay mudn cé su néi bat va bt pha? Hiy manh
dan chon nhiing téng mau siang, tdo bao nhu mau neon'# hay
mau nhiét d4i. K& ca khi céng ty ban bit phai mic dong phuc,
quy dinh cd mau sic ctia thit lung, gidy dép, thi ban van cé thé
thém mau sic bang tti xach, khuyén tai hay kinh mat.

14 Con goi la mau fluorescent hodc mau phan quang, la nhiing
gam mau chdi, cuc bat mat va néi bat nhu: vang sang, xanh nén
chubi, mau hong ruc va mau tim hong...

Khong dé quan ao bi nhin

Quan 4o cta ban cé thé chi 1a nhitng thuong hiéu binh din
nhung diéu quan trong 1a ban phai 14 quan 4o cin thin, phang
phiu trudc khi di lam, d6 chinh 1a chia khoéa gitip tao ra mét dién
mao chuyén nghiép, sang trong. Néu khéng cé thdi gian, hiy



chil y chon mua nhiing chat liéu it nhin. Con néu mudn ludn 1a
ngudi an mac dep, hiay dau tu mua mot chiéc ban l1a hai nudc.

Khoéng mic d6 tré vai

Nhitng kiéu 4o tré vai hay cé c6 qua rong déu cé thé tao 4n
tudng khong tot, khong nghiém tic noi cong sd, hidy dé danh
nhiing kiéu 40 nay cho ngay cudi tuan. Néu muén cé déi chut
sexy tré trung cho ngay heé thi kiéu 4o cut-out khoe vai cé thé 1a
ngoai 16 vi ching van dudc coi 14 di kin dao.

Mot d6i giay bét chin chu

Gidy cao gét ¢ thé khéng c6 nhung ban can cé mot déi giay bét
that chin chu véi chat lugng tot, bén, ém chan. Ludn chu y gitt
sach sé d6i giay nay, dé phong trudng hgp ban nhin dude nhiém
vu di gip mit khach hang d6t xuit ma chua kip thay bo dd lich
su. Doi glay sang bong, gon gang sé giup gd gac lai phan nao
dién mao cda ban, tao dudc an tLIdng tot véi ngudi doi dién, lai
dé van dong, giup ich ban hiéu qua hon trong nhitng ngay ban
ron, di chuyén nhiéu.

Quan do ciia ban ¢ thé chila nhung thuo'ng hiéu binh dan nhung
diéu quan trong la ban phdi la quan do cdn than phang phiu trudc
khi di lam.

Khéng mic d6 qua ngan

Néu ban phai ding trudc guong va bian khoin khdng biét bd vay
hay cai quan nay cé ngan qua hay khéng thi tiic 13 mén @6 dé
khong dat yéu cau. Khdng c¢é mdt tiéu chuin chiéu dai cu thé
cho céc loai trang phuc céng s, ban hoan toan van cé thé mic
quan short hodc chin vy ngin trén dau gdi di 1am. Nhung mén
d6 d6 phai khién ban thay ung y va tu tin khi mic vao thi méi
ding 1a d6 cé thé mic tdi ndi cdng sd. Ban phai thay that tu tin,



thoai mai, khéng cdm thay bat tién khi budc di, khéng thay vay
bi co lén khi ngdi, khong cam thay ngugng ngung khi cui
xudng.

Mic quan jeans gon gang

Néu noi 1am viée cfia ban cho phep mac quan ]eans di lam thi
ban cting nén chon nhiing kiéu quan jeans gon gang, lich su.
Nén chon quan cé kiéu dang don glan khong son rach, khoéng
c6 giu tua rua, khong pha1 mau, chat vai ¢ tong mau cang t0i,
sam thi cang tot. Neu quan ]eans qua dai thi nén cat gau gon
gang, khong nén x3n gau vi cd thé tao cam gidc khong nghlem
ttic. Cac kiéu quan ]eans cap cao, dang sklnny hoac dang suéng
c6 thé 1 Iua chon tot, vila gitp ban trd nén cao va thanh manh
hon vita dé phéi hop véi giay thé thao hay gidy cao gét khi di
lam.

Phoi 40 phong vdi nhitng mén d6 lich su

Ao phéng von 13 kiéu d6 thoai mai, chi thich hqp mac & nha hay
di choi nh11ng néu ban biét cach phdi hop cin bang thi cﬁng co
thé bién mén d6 khiém nhudng nay thanh trang phuc cong sG
hitu dung. Nén ph01 ao phong vdéi quan may do, 40 vest va giay
cao gbt, han ché mic 4o phéng véi quan jeans hay gidy thé thao.

C6 san mét bo au phuc (suit)

Ban nén may do mot bd suit vita vin dé danh cho nhitng budi
thuyét trinh, hoi nghi trang trong. Khi mic nhitng bd d6 suit
nay, ban ngay 1ap tic c6 phong thai cia mdt ngudi thanh dat
cting khong hé kém vé hap din. Do suit khong nhat thiét phai
c6 tong mau tdi nhu den hay xanh tim than, ban hoan toan cé
th§° chon téng mau pastel diu dang hoac tham chi la mau neon
noi bat.

Chuan bi trang phuc tit t6i hom trudc



Ban nén ngti mudn hon 15 phit vao budi tdi con hon 1a phai day
sém 15 phuit vao budi sdng, gitip tinh than binh tinh, thodi mai
hon. Chuan bi quan 4o tit tdi hom trudc sé 1a théi quen gitip ban
phéat trién ning khiéu thdi trang ctia minh, phong tranh trude
nhiing su c6 nhu 4o dut ctc, stt chi hay quan 4o chua kip phoi
kho. Nhiing tiéu tiét nhu bdé d6 nay phéi véi ddi gidy nao, tui
xach nao, khuyén tai hay dong hoé nao ciing 1a chi tiét dat gia
gitip dién mao cong sé ctia ban dang cap hon.

Sép “ky” moén nao thi trinh mén day

Mbi cong ty sé cd mdt quy dinh dn mic riéng, bao gdm ca nhiing
quy dinh bat thanh vin. Hiy dé y xem cip trén ctia minh
thudng khéng mic kiéu @6 gi thi ban hiéu rang né da nam trong
danh sich caAm. Hiy d& danh co hdi dién phong cich ban yéu
thich sang mot dip khac.

Chudn bi quan do ti toi hdm trudc sé 1o thoi quen gitip ban phdt
trién ndng khiéu thdi trang cia minh, phong tranh trudc nhiing sy
cO.
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LAM THE NAO DE GIOI NGOAI NGU HON
PONG NGHIEP?

can gidi ngoal ngit. Muén nhanh hoc nhtIng klen thuc

mdéi, phai g101 ngoai ngu Mudn giao t1ep vdi sép va dong
nghiép nudc ngoai, phai g101 ngoal ngu Mudn vuot trdi va
nhanh thing tién hon ban ciing can phai gidi ngoai ngit.

T rong thai hoi nhap va phat trién, mudn cé nhiéu co hoi

Tap trung vao trinh d6 ciia minh

Quing thdi gian mdi bat dau hoc ngoai ngit thudng khé khin va
mét mdi. Ban vila ngudng md, thém thuodng, vita sg hii, vd vong
khi 14t nhitng cudn sich & trinh d6 cao hon. Phai lam gi khi ban
van chua thé nhd dudc cac cach phat 4m, khi st dung céc cau
trtic cAu don gidn ma van sai? Dén bao gid ban mdéi gidi? Nguyén
tic 13 cAm ding nui nay tréng ndi cao hon. Nhitng cudn sich
day ning va nhiéu tit khé cé thé 1a ddng Iuc nhung chinh ching
cting khién ban dé thit vong siu sic vao ban than minh.

Toc @6 clia qua trinh hoc phu thudc vao ning luc tri tué va ca
tinh clia riéng ban. M6t sd ngudi thanh thao ngdn ngit mdi rat
nhanh nhung nhiing ngudi khac phai tén nhiéu nim. Pling
nhut chi ma dadnh mat sy cham chi. Ting trinh @6 titng budc
mdt va réi mét ngly ban sé ngac nhién khi chinh minh dang néi
trdi chay tiéng Anh hay ngoai ngii khac.

Phat trién toan dién bon ky ning



C6 bon k¥ ning cd ban trong viéc hoc ngdn ngit: doc hiéu, viét,
nghe va néi. Bon k¥ ning nay cé lién quan mat thiét véi nhau.
Khi ban nghe tot, ban sé dé dang phat &m chuin hon. Khi ban
doc gidi, nhitng gi ban viét sé trd nén tréi chay hon. Va khi ban
viét trdi chay, ban bat dau suy nghi bang chinh ngdn ngit d6, va
diéu nay lai ho trg cho k§ ning ndi ctia ban... Pay 13 mot vong
tron hoan chinh vi vy ban can danh thdi gian cho ching déng
déu nhu nhau.

Sach ngii phap va tit dién

Mot sd ngdn ngit cé cau tric ngll phap rat phtIc tap. Thi qua
kht, th1 hién tai, thi tuong lai; danh ti chi giéng duc va glong
c4i va rat nhiéu diéu thu phutc tap khac. Quy tic ngit phap cé thé
trd nén linh hoat trong cac cudc tré chuyén. Tuy nhién, trong
vin viét hay cac bai doc, néu ban stt dung sai ngit phap, cau
chuyén cé thé bi hiéu theo mét hudng khac.

Tl dién duong nhién 13 mot thi khong thé thiéu cfia bat ct
ngudi hoc ngoai ngit ndo. Hay tim 16i khuyén tu gido vién cta
ban hoidc Google vé nhiing cudn tu dién dang tin cidy trudc khi
mua.

Diing nhut chi ma ddnh mat sy cham chi.

Internet

Internet va cong nghé gitp tiép cin nhitng tai liéu hoc dé dang
hon, gitip qué trinh hoc duge diay nhanh hon. Véi dién thoai
théng minh, may tinh két ndi internet, ban cé thé hoc mot cach
linh d6ng. Khi ldng ting vé cic quy tac ngli phap hay ngii nghia
clla mot tit nao d6, ban cé thé ding cau hdi 1én forum?!?, sé ¢
ngudi san 16ng gitip ban. Ban hiy tim kiém video trén Youtube
vdi nhitng chd dé phong pht 48 nang cao ki ning nghe. Ban hiy



doc tin ttic dugc viét bang ngdn ngit minh hoc, tai vé va cai dit
tl dién tuong tic vao cac thiét bi sd dé cé thé tra moi ldc moi
noi. Ban hiy xem phim, nghe nhac dé viéc hoc tip dugc thu vi,
bét khoé cin nham chén.

I3 pién dan.
Nho ngudi ban dia stta 16i

NhUng nguoi nudc ngoai thuong rat hao hLIng néu ban co gang
giao tiép bang ngbén ngu me dé ctia ho. Tuy viy, vi b1et rang ban
1a mét ngudi hoc, ho sé khong qua nghiém khic néu ban phat
Am sai mot vai tit hay nham 1an vé ngit phdp. Hiy chti d6ng dé
nghi nhiing ngudi ban x gitip ban stta 16i. Nhitng tinh huéng
héi — dap truc tiép sé dude khic sau trong tri nhd va ban sé
khéng 13p lai nhiing 16i sai nhu vay nita.

Tim hiéu vian héa

Hoc mdt ngoai ngit cling chinh 13 hoc héi vé mét nén vin hda.
Khi cé kién thic vé ving dat me clia ngdn ngit ma ban dang
hoc, ndi dung trong cac tai liéu hoc sé dé hiéu va thu vi hon
nhiéu. Vﬁy nén hiy tim doc va xem nhitng video vé vin héa, lich
s, ton gido, x4 hdi, con nguoi ctia nhitng ngbn ngu nay. Vi du
trong t1eng Anh, “break a leg” 1a cach chuc may man danh cho
cic dién vién, nghé si biéu dién Am nhac trudc gid md man; 15i
chiic “good luck” danh cho ho lai bi xem 13 diém xtii quay.

Hdy chi déng dé nghi nhitng ngudi ban xi gitp ban sia 16i. Nhiing
tinh hudng hoi - ddp truc tiép sé duoc khac sau trong tri nhé va ban
sé khong lap lai nhiing 10i sai.



Tinh huéng 98

LAM GI KHI BIET LUONG CUA PONG
NGHIEP NAO DO CAO HON MINH?

é’ hau hét cac cong ty, miic luong khoéng dugc cng khai. Phan

16n ching ta khong biét dude dong nghiép ctia minh kiém
duge bao nhiéu tién. Nhung ban sé phan Uing ra sao néu biét
mtic luong cia déng nghiép, dic biét 1a khi ho kiém nhiéu hon
minh?

C6 mdt su that ban can phai biét 1a miic luong tai cac cong ty
khong bao gid binh dang. C6 rat nhiéu 1y do nhu: khoan thudng
do dén tit cac trudng dai hoc danh tiéng, tuyén ngang hay don
thuan 1a khoan ting do ngudi d6 1a ban clia sép 16n trudc khi
vao cong ty... Pay 1a chua dé cip tdi nhitng van dé khac anh
hudng téi tat cd moi ngudi nhu: khoang cach thu nhap theo gidi
tinh va sy gia ting bat binh dang thu nhép.

Vi thé néu ndi luong tot thi chi 1a tuong ddi. Va khi ban biét mot
ngudilam 3 vi tri tuong tu nhu ban lai ¢6 luong cao hon thi hién
nhién ban sé thay tic gian hay thit vong. Nhung t6t hon hét
ban nén vugt qua nhiing cdm xuc do6 va dat muc tiéu ting luong
1én trén hét.

Git binh tinh

Con ttic gidn clia ban cé thé “giy bao” tai chinh phong sép va
yéu cau anh ta trd thém ban nhiéu tién. Hay ban cé thé do6 hét
nhiing cau cé ctia minh 1én déng nghiép cé thu nhap cao hon
véi nu cudi mia mai kiéu “Anh? That 3?”. Nhitng hanh d6ng @6
12 khéng nén. Ban nén hit mot hoi sau va thd nhe, di dao mét



chut, dling dua ra bat ky quyét dinh nao voi vang hay d6i dau
vdi bat ky ai. Han ban sé cam thay tic ché nhu kiéu minh khéng
dang gia hay céng ty chang cong bang chit nao nhung hiy co
gang thay ddi cich ban néi véi ban than vé tinh canh nay.

Danh thdi gian dé xit 1y

Dé chap nhin thong tin @, ban nén xem xét tinh canh dua trén
géc nhin ctia sép ban. Tai sao ho lai dua ra quyé't dinh luong nhu
vay. C6 18 bdi vi dong nghiép luong cao kia c6 nhiéu tham nién
hon, nhleu kinh nghlem hon hay bang cap tot hon ban. Hay anh
ta tuyen ngang tu cong ty khdc. Ban cfing nén nghi tdi hiéu suat
1am viéc ctia minh, cdng véi nhiing déng gép di bang ngudi ta
chua.

DPiém mau chot 1a ban phai thanh that vdi chinh ban than, liéu
minh d3 dudc tra luong xting dang. Néu cau tra 15i 12 ¢6, hiy coi
théng tin d6 nhu déng lyc d€ ban 1am t6t hon trude khi dén ky
tang hIdng t1ep theo; con néu cau tra 15i 1a khong, ban nén ndi
chuyén véi sép ctia minh. Tuy nhién day c6 thé khong pha1 la
cach hay trit phi ban dang mudén tim kiém sy huéng dan va hé
trd ti sép minh.

Ban phdi thanh thdt véi chinh ban thén, liéu minh dé dudc trd
luong xung dang.

Noi chuyén véi sép

Khi phat hién ra su khac biét trong muc luong, hay den noi
chuyen véi sép theo kiéu “Dao nay, t6i ¢ quan ngal vé nhiéu
nguoi co luong cao hon t6i du lam cung mét viéc”. Pung néi
chuyén nhu anh ta 12 k& thit hay doi hdi kiéu hach sach, ban chi
can néi cho sép biét rang ban biét diém s6 ma sép dang danh gia
nhan vién. Sau d6 hdy néi “T6i da 1am viéc cham chi va téi yéu



cong viéc tai day. Liéu t6i can 1am gi dé m3 réng co hoi ting mot
lugng dang ké trong lan tdi xét duyét luong?”

Chién thuit & diy 1a thong bao cho sép ban biét rang ban sé
khong dé dang bi xoa diu véi mic tang thap. Cac chuyén gia tam
ly cling khuyen ban khdéng nén dé cip cu thé tén ngutdl dong
nghlep nao co hIdng cao hon vi c’[1eu do c:hang glup ich gi. Cudc
néi chuyén dé 1a vé chinh ban, vé nhiing gia tri ma ban dem dén
cho céng ty va cach ban c¢é miic luong ma minh mong mudn.

Lay nhiéu thong tin hon tit phia nhan su

Ban khong mudn pha hoai méi quan hé quan trong nhat tai noi
lam viéc d6 12 quan hé véi sép. Nhung khi nhac dén viéc ting
luong thi ban can cé cang nhiéu théng tin cang tdt. Nén ban can
néi chuyén véi phong nhin su clia cdng ty dé hiéu rd muc luong
hién tai. Ho c6 thé ndi vdi ban vé cac miic luong ctia cong ty va
gitip ban tu danh gia vé vi tri hién tai cia minh.

Khi ban biét mtc lu0ng ctia minh & dau ban c6 thé hiéu hon vé
kha nang cong ty c6 thé tang muc luong cho minh. Nhung ban
nén tiép can néi chuyén véi bd phan nhin sy dua trén tinh than
hdp tac va cé cau hoi cu thé. Ping budc t6i hay td ra kiéu ngao
v4i nhan sy. Néu ban phat hién ra minh dang & moét khung
luong thap hon trong khi ban 1am t6t thi Idc dé mdéi tinh dén
chuyén yéu cau nhin su giai thich.

Hiy thuc té

Khi dén thdi diém xem xét muc luong diéu quan trong ban can
nhd 13 can thuc té véi nhitng diéu cé thé xay ra. Thuc té rang
ban khéng thé thay d6i muc luong dang ké tai mot cong ty trit
khi ban dudc thing chiic hay & vao mot vi tri méi hoan toan. bé
1a cach thtic hoat déng ctia doanh nghiép. Nhung néu khéng
dugc taing nhiéu, hiy nghi tdi caich khac dé khic phuc tinh trang
chénh 1éch nay. C6 18 mot khoan tién thudng lam tot hay mot



tuan nghi phép hay viéc c6 thém nhan vién hd trd ciing 1a cach
cdng nhin va khen thudng xing dang.

Néu ban van cdm thay khéng théa min thi di dén ltc xem cé
viéc mdi nao khéng. Viéc tim kiém 1a cach kiém tra gia tri ctia
ban trén thi trudng va xem ban cé dang gia khong.

Ban khéng thé thay doi miic luong ddng ké tai mot cong ty, trit khi
ban duoc thang chiic hay & vao mét vi tri mdi hoan toan.
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LY DO KHONG NEN DANH MAT TINH
PONG NGHIEP

6 nhitng nguyén nhén tudng chiing binh thudng lai c6
‘ thé khién cho méi quan hé dong nghiép bi ran nit, tham
chila khéng con niia.

Vay muon tién bac

Tién bac bao gid cling 13 van dé rat nhay cam va dé khién cho
bat ky mdi quan hé nao trd nén ran nit, nhat 1a trong cong viéce.
S6 tien mutcjn c6 thé chi dim ba chuc nghin nhung néu mu:c_in
hét 1an nay dén 1an khac, khong chi nhﬁ:ng ngUdi than thiét ma
con ca dong nghiép khac phong ban sé khién tiéng xau don xa,
moi ngtIdl sé han ché tiép xuc va lam viéc véi ban. Du véi bat ctt
ly do gi thi viéc muon tién déng nghiép 1a diéu nén han ché.
Trong trudng hop bat kha khang, hiy dam bao rang ban trd nd
lai ding hen. Pling dé€ ran ntt tinh déng nghiép vi ly do té nhi
nay.

Mau thuan trong cong viéc

Khi di lam, xay ra mau thuan hay xung d6t trong c6ng viéc la
diéu khong thé tranh khéi. Quan trong 14 cach ban xit ly chung
nhu thé nao. Chung ta thuong mac sai 1am khi dua cam xtic ca
nhan vao giai quyet xung dot. Pé tranh diéu nay xay ra, ban can
co kha nang ung xu théng minh va khéo léo giai quyet van deé.
Ban can hoc cach ling nghe tit cac dong nghiép @€ hiéu nhau
hon vi mdi ngudi déu cé quan diém riéng. Ngay khi nhan thiy
nguy co xay ra mau thuan, hiy tim cach “dap l{ta” ngay bang



cach noéi chuyén thang than véi ngtidl ma ban dang gap van de
G1a1 quyét triét & moi mau thuin, néu khong ching sé 13 mam
mong cho nhitng xung d6t ngay cang tram trong.

Ban can hoc cdch lang nghe tit cdc dong nghzep dé hiéu nhau hon vi
méi nguoi déu cé quan diém riéng.

Buon chuyén trong van phong

Trong mo1 quan he dong nghlep, khong phal ai cling thoai mai
chia sé vé cudc séng cd nhin cia minh nhat 1a trong cong viéc
doi héi tac phong chuyén nghlep Cht dé thio luan tét nhat chi
nén goéi gon trong nhLIng van dé lién quan dén c:ong viéc. Van
phong la noi lam viéc, khong pha1 quan ca phé de ban vo tu néi
vé bat ky diéu gi. Tuy rang cong viéc d6i luc rat cang thiang va
tro chuyen véi dong nghlep cling 1a mot cach giam stress hiéu
qua nhu’ng hay dLIng lai 8 mtc d6 cho phep Khong hay ho gi khi
ban trd thanh “cong théng tin” 8 noi céng sd. Néu ban khong
mudn bi moi ngudi tranh xa, hiy hoc cich tén trong chuyén ca
nhin ctia ngudi khac.

Ganh dua

Canh tranh trong cong viéc 13 diéu dudc khuyén khich vi né
kich thich moi ngudi né luc nhiéu hon. Tuy nhién, ditng bao gid
dé né trd thanh cudc dua hon - thiét. Thuc té, néu ban qud cht
trong vao tranh gianh 1¢i ich cho ban than, ban sé trd nén ich ky
va danh mat tinh dong nghlep & vin phong Ban chat cdng viéc
d3 nhiéu cing thang nén néu chung ta clt mai so sanh hon kém
nhau, sé tu tao thém ap luc khién cong viéc cang ning né hon.
Thay vao d6, tinh than sé& thodi mai hon, cdng viéc sé bét di
phan nao 4p luc néu moi ngudi biét hd trd gitp d&1an nhau.



Vin phong la noi lam viéc, khéng phdi qudn ca phé dé ban vé tu noi
veé bat ky diéu gi.
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SAILAM THUGNG GAP KHI LAM SEP
PONG NGHIEP cU

nhiing ngudi tiing 1a d6ng nghiép. Ban nghi moi chuyén

sé dé dang va tot dep hon bdi moi ngudi da biét kha rd vé
nhau. Hiy can than, ban rat c¢é thé sé mic nhiing sai 1Am pho
bién dudi day.

B an via dudc thiang chic va trd thanh quan ly mdi cta

Khong “dinh hudng” dudc cach cu xui

Nhiing nha quan 1y mdi thudng thé hién quyén Iuc mot cach
thai qua nhu hong hach, td ra minh cé quyén luc, déc doan
trong viéc ra quyét dinh... Piéu nay sé tao su tic gian, thai
tht dich trong nhém 1am viéc va tham chi 14 su ra di ctia nhiéu
nhan vién.

Sd 1am mat 1ong nhan vién

Khéng it nha quan Iy mdi 4p dung chinh sdch mém médng vdi
nhan vién dé bao vé tinh ban, tinh déng nghiép trudc day. Vi
vay trong nhiéu trudng hop ho gip khé khin khi dua ra nhiing
quyét dinh quan trong nhu giai quyét cic mau thuin hay lam
“dau tau” gitp vin phong vudt qua cic tinh huéng khé khin.
Ho cling sé gap trd ngai trong viéc cai thién cach nhin va su tén
trong clia cic nhan vién, mot yéu t6 can dé cé thé quan Iy tot
moi viéc.

Khong hiéu r6 mong muon cua cap trén



Pudc dé bat cho vi trf mdi, ban can hiéu rd mong muén va ky
vong clia cap trén khi quyét dinh cat nhic ban 1én vi tri d6. Ban
can nam rd hudng phat trién cfia céng ty ciing nhu trach nhiém
cong viéc clia ban. Hay thao luin thang than véi cip trén vé
nhiing hy vong d6 va nhitng du dinh tuong lai ma ho mudn ban
thuc hién, sau @6 hop cac nhan vién lai dé thong bio tong quat
nhiing viéc can lam.

Puoc dé bat cho vi tri mdi, ban can hiéu r6 mong mudn va ky vong
ctia cap trén khi quyét dinh cat nhac ban lén vi tri dé.

Khoéng hiéu nhu cau cta cap dudi

Khi hiéu dugc mong mudn clia cap trén, ban ciing can hiéu nhu
cau clia cp dudi va gitip ho nhén ra nhitng déng gép ctia ho véi
cong ty 1 rat quan trong Hay danh thdi gian dé gip tUng ngu:dl
va thao luin vdi ho vé vai tro va trach nhiém trong cong viéc, tu
d6 néu ra nhiing vudng mac can gidi quyét va nhitng diém
chung can dugc phat huy. Pic biét, ban nén chia sé cich ban
quan 1y bao gobm cich ra quyét dinh cho titng van dé va cich giai
quyét cic mau thuin.

Chua tin dung dudc hét sy iing hé ctia nhan vién

Ban khéng quan tdm va gitup d3 nhan vién trong cong viéc
khién khoadng cach giita ban véi nhan vién ngiy cang xa. Bén
canh d4, viéc khong thudng xuyén chi bdo cap dudi sé dan dén
su yéu kém ctia nhan vién trong cong viéc. Ban can hiéu mot
nha quan ly gioi la ngu:(ji c6 dugc déi ngl nhén vién gidi va ﬁng
hd ho hét minh. Vi vdy ban can phai glam sat tan tinh va giup
dd nhan vién moi khi ho gip vudng mac trong coéng viéc di ban
ban dén dau.

Thita nhan sai lam ctia ban than



Ban c6 dudc chiic vu cao, ban dang quan ly mét déi ngii 16n cac
nhan vién, diéu @6 khéng cé nghia 12 moi viéc ban lam déu
ddng. Néu mudn thanh céng, ban phai biét chap nhan sai 1am
va tim ra bién phap slta sai, ddng thoi can rat ra bai hoc tit sai
lam d3 mac phai.

Néu mudbn thanh céng, ban phdi biét chdp nhdn sai lam va tim ra
bién phdp stta sai dong thoi can rut ra bai hoc ti sai lam dda mac
phdi.



Tinh hua’zzzg 101

LAM GI DE KHI NGHI VIEC SEp TIEC,
PONG NGHIEP BUON?

théi viéc, doi cap trén dong thuan rdi thu don hanh ly roi

khoéi céng ty. Thé nhung an tugng mdi ngudi dé lai sau
khi nghi viéc thi rat khac nhau. Ngudi thi sau khi nghi viéc van
gitt dugc an tudng tot v4i sép cii va dong nghlep nhung cling cé
khong it ngu:dl chi @€ lai toan tai tiéng. Ban nén nhd, nhin xet
clia sép cill ludn déng vai trd quan trong khi ban di phdng van
xin viéc & cdng ty mdi. Thé nén, hiy hanh x{t thit vin minh
ngay ca khi nghi viéc.

N ghi viéc thuc té chi 13 tuin thta dung luit, gt don xin

Giit im lang khi tim cong viéc mdi

Pa sd moi ngudi trudc khi quyét dinh nghi viéc thi déu da tim
chd 1am mdi cho minh. Cé nhiéu ngudi gitt im ling chuyén tim
viéc méi nh11ng cling cé ngudi lai dem diéu nay ké cho ddng
nghlep trong cong ty nghe Viéc “budbn” chuyén néy la kKhong
nén vi né sé khién ban trd thanh trung tam cia cac cudc ban tan
tham chi 13 16i d6n doan 4c y tit nhitng ngudi dong nghiép von
khong ua ban.

Tuan tha luit ctia cong ty

Khi ban bat dau dugc nhan vao 1am viée, chac chan ban di dugc
pho bién luit Lao dong cua cong ty do nhu quy dinh vé nghl
phep, théi viéc... Pa sb cac cong ty thuang yéu cau nhan vién
muodn nghl viéc phal bao trudc thaoi gian it nhat 13 mot thang, dé
cong ty c6 thé tim ngudi mdi thay thé. Vay nén, diéu t6i ky 1a



xin nghi d6t ngdt vi cé thé ban sé bi phat, trit luong thang cudi
cting. Thém vao @6, hanh déng nay ctia ban sé bi coi 1a thiéu tén
trong sép va coéng ty, khién coéng ty bdi rdi, bi ddng vé viée diéu
chinh nhan su do khéng thé ngay tic thi tuyén dung dudc
ngudi phtt hgp vao thay vi tri ctia ban.

Viét thu xin nghi viéc

Ngoai 14 don xin nghi viéc mang tinh chit thii tuc, ban nén
danh mét chut thoi gian dé viét thu xin nghi viée. Trong thu,
ban c6 thé trinh bay nhiing kinh nghiém, su trudng thanh ma
badn than cb dudc trong thdi gian lam viéc cho céng ty. Ban cé
thé trich dan nhiing su kién, nhiing diéu tot dep ma codng ty
danh cho ban khién ban thz?{y an tuong, cém dong... tu do6, bay
t6 mong udc cong ty sé ngay cang phat trién hon trong tuong
lai. Vé Iy do xin nghl viéc, néu cé thé, hiy trao d6i mot cach
thang than véi céng ty. BSi bat ¢l su trung thuc nio cling sé
duge danh gia cao va day ciing 14 cd hoi cudi cling dé ban thang
than vdi céng ty cii vé nhitng diéu minh di gip phai. Biét dau,
tit sut thang thin nay clia ban, cong ty sé cé nhitng nghién ct1y,
thay d6i vé vin héa ting x1t, nguyén tic 1am viéc... Con néuly do
nghi viéc qua té nhi, ban cé thé tim mét 1y do nao dé dé chiu
hon.

Diéu toi ky la xin nghi phép dot ngdt vi cd thé ban sé bi phat, tric
luong thang cudi cung.

Giai quyét moi cong viéc ton dong

Nhiéu ngudi cé tdm 1y sap nghi viéc nén lam viéc qua quyt cho
xong thdm chi dé cong viée d§ dang. Diéu nay rat khéng nén,
sép cli sé danh gla ban 1a ngudi thiéu trach nhiém va rat cé the
ban sé gip ric rdi trong chuyén thanh toin nhu’ng khoan tién
con lai trudc khi ra di. Bén canh d6, cac cdng viée con ton dong,



ngudi mdéi hodc chinh nhitng ddng nghiép cii clia ban sé phai
gidi quyét chiing. Va chang cé ddng nghiép cil nao sé cé thién
cam véi ban khi ma cling vdi su ra di cia ban, ho phai “6m”
thém nhiéu viéc khong tén khac.

Pé clt ngudi thay thé

Pé tranh cho viéc céng ty phai mat thdi gian, kinh phi khi tim
ngudi mdi, ban cé thé dé ¢t moét nhan vién trong cdng ty ma
ban théiy phu hdp v6i vi tri clia ban. Hodc ban c6 thé d@é ctt ban
be lam cong viéc nay néu ban thay ho cé nhtIng to chat phu hop
vGi yeu cau vé cong viéc va mdi trtIdng ctia cong ty. Néu c6 thé,

hiy gitip cong ty ddo tao nhan vién mdi bdi mbi céng viée déu
c6 dic thu riéng ma khong phai ai mdi ddm nhan ciing cé thé
biét va lam tot dude. Chic chan sép cii sé rat vui va danh gia cao
khi ban nhiét tinh gitp d& va ban giao cdng viéc cho ngudi méi
deén.

Khoéng néi xau ddong nghiép cit

Du roi khdi céng ty vi bat ky 1y do gi ban cling khéng nén tung
hé cho ca thién ha b1et chuyén. Noi Xau dong nghiép cii cé thé
gdy anh hudng tram trong dén hinh anh cta ban. Hiy than
thién, hoa nh4, tran trong déng nghiép cii cho dén gidy phut
cudi ciing trude khi roi di. Hiy chia tay moi ngudi mot cach vui
vé nhat c6 thé, dé sau nay du khong con 1am viéc cting nhau, cac
déng nghiép vin sé nhd vé ban véi nhitng diéu tot dep va giilt
duge moi quan hé 1au dai.

Chia tay moi ngudi mot cdch vui vé nhit cé thé, dé sau nay du
khéng con lam viéc cung nhau, cac dong nghiép van sé nhd vé ban
vdi nhiing diéu tot dep.
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